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LIBQUAL
ot o)) el Al 33 g J gd Gifa
Enquéte sur la qualité des Services de Bibliothéque

, B e
Cher lecteur,
a=Silalal Lis Lt add cpead (e LSS aSHLE ) aad) 43l
Une meilleure connaissance de vos attentes nous permettra d’améliorer ces
services selon vos besoins.

LM S i (3l (5) (uad ALY (S o ALYl o Ll oS S0
B i) o2a e
Nous vous remercions d’avance de répondre a toutes les questions. Cing
questionnaire. (5) minutes environ devraient vous suffire pour répondre a ce

slasl | doagy Sl (LAY ) el B As ) aia gl 1Y
Bl 0dd A\éeﬁﬁu f‘jJJi (= 9 —iSY) asl) gic agls
Si vous désirez participer au tirage (optionnel) pour gagner un
cadeau, veuillez indiquez votre E. Mail ou votre numéro de téléphone a la
fin de ce questionnaire.

Merci pour votre participation
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Vos perceptionsp—si—Jad .
e AU alind) Con Sl g L_aila 4 glaa éﬁ\ Ll (g gbina Sy Lgfﬂ‘ V‘JJS‘ o 923 £ ) /1

1/ Veuillez encercler le chiffre qui représente le niveau de nos services que vous observez réguliérement selon les aspects suivants :

2= Insatisfait 1 = Trés insatisfait @ . Ladlall 053:"“‘“{‘ waly =2 Ll ol e =1 @
4 = Satisfait™ 3 = Neutre = . Le niveau observe =4 Jsiha s gienal = 3 )
i phddia
5 = Trés satisfait @ bas éleve faa 2y =5 @'
Tangibilité du galal) il gal)
(=) @ o .
1/ L’équipement de la bibliothéque est attirant 1 2 3 4 5 B alas Asal) el Jugasd /1
2/ L’équipement de la bibliothéque est moderne, il 1 2 3 4 5 | Al Adaghall ) Jaasll et Cun 4y e 4Kl <) Jagai /2
me permet d’accéder facilement a 1’information galial
dont j’ai besoin
3/ Le logiciel de la bibliothéque est facile donc il 1 2 3 4 5 G dadl e Ay dua Jledal) g Aggalf =txn/3
me permet de chercher 1’information d’une fagon Alita dduay cila glaal)
autonome
4/ Les locaux de la bibliothéque sont confortables 1 2 3 4 5 Cad) ol alill o duad day pe 4l cle B /4
incitent a ’apprentissage ou la recherche
5/ Les bibliothécaires ont une apparence soignée 1 2 3 4 5 G gdaa (piall /5
Fiabilité ‘ dgalaiey)
(= = = . .
6/ la bibliothéque réalisera les services dans les 1 2 3 4 5 sadaal) Jal 2 lgiladd (38 44l /6
délais donnés
7/ 1a bibliothéque est compétente lors du traitement 1 2 3 4 5 g1l JSUia datlaal 418 ‘ga A5SaY /7
des problémes des usagers
8/ la bibliothéque fournie le service promis 1 2 3 4 5 ek (e 3350 gall daddl) aai 4584l /8
9/ Le niveau du service est le méme a tout moment 1 2 3 4 5 CniSal) JS il e g B oY) IS (B duudl daddl) (s gl /9
du jour et pour tous les bibliothécaires
10/ La bibliothéque développe mes habilités de
recherche d’ont j’ai besoin pour mes études ou mes 1 2 3 4 5 Al dalay Ul sd) Al ol B e (e gl AiSal) /10
recherches Lalal) Al B ol Al ja B
Réactivité dglaiuy)
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=)
11/ les bibliothécaires comprennent les besoins des 1 2 4 oA clala ¢gagdy (O eatiSal) /11
usagers
12/ les bibliothécaires assurent des services rapides 2 4 day o clladd ¢y glaiday ¢ gaiSall /12
13/les bibliothécaires sont toujours disposés a aider 1 2 4 eI A Basluwal (ygaagia Laila ¢ gui€al) /13
les usagers
14/les bibliothécaires sont compétents capable de 1 2 4 o Allad g Ao LAY Ge GeiSaia g (slasa ¢ eniSall /14
répondre  rapidement et efficacement — aux o A1) i
questions des usagers
Assurance (OY)) Al
=) Y
15/ les bibliothécaires sont dignes de confiance 1 2 4 Al Q) G aisall /15
16/les bibliothécaires ont une connaissance 1 2 4 81 Al Al Ao Aad Al 48 j2a cpiisall /16
nécessaire pour répondre aux questions des usagers
17/les usagers ressentent en sécurité lors de leurs Al pn aglatas oL Wl ¢y 9 ad 51 811 /17
transactions avec la bibliothéque 1 2 4
18/Le personnel évitent d'employer le jargon o Al ARl Jlaniadl ¢y gaiing ¢y gaiSall /18
technique en parlant avec les usagers 1 2 4 &) Al aa aglil daa

Empathie

19/ les bibliothécaires sont toujours polis

20/ les bibliothécaires sont attentifs aux besoins des
usagers

21/les bibliothécaires accordent une attention
personnalisée a chaque usager

22/ les bibliothécaires sont toujours souriants

dalacil)

(5245 Ladla G gaiial) /19
£1 8 clala e ¢ gan A G oniall /20

(58 JS! Luadds Lalaia ) U ghany (4 gaiSall /21

Ogamiiaa Ladla ¢ gasiSall /22
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Al aliall A ity Ll el (g gina 00 Of G pali S / 2
2/comment vous souhaitez le niveau de nos services selon les aspects suivants :

2= Insatisfait 1 = Trés insatisfait @ OCSM‘ @ =2 Ll ol e =1 @
4 = Satisfait>) 3 = Neutre &) i Le niveau 2= 4 dsia s siwdi =3 &)
5=Treés satisfait@ bas élevé I al)=5 @
Tangibilité du galal) il gal)
= & = .
de la bibliothéque est attirant 1/ L’équipement 1 2 3 4 5 OB calad Angal) @l jugasi /1
2/ L’équipement de la bibliothéque est moderne D Aaglaall ) O gua sl A et a4 pae A5 @) J3gat /2
dont il me permet d’accéder facilement a galial
I’information dont j’ai besoin 1 2 3 4 5
3/ Le logiciel de la bibliotheque est facile donc il Se dadll e e da Jlaiad) Qe ASal) galip /3
me permet de chercher I’information d’une fagon Alita dduay cila glaal)
autonome
4/ Les locaux de la bibliothéque sont confortables 1 2 3 4 5 Cad) ol alill o duad day pe 4l cle B /4
incitent a ’apprentissage ou la recherche
5/ Les bibliothécaires ont une apparence soignée 1 2 3 4 5 Y B uisall /5
Fiabilité dgalaiey)
= @ = _— .
6/ la bibliothéque réalisera les services dans les 1 2 3 4 5 sadaal) Jad) 2 lgiladd (38a 434l /6
délais donnés
7/la  bibliothéque est compétente lors du 1 2 3 4 5 g1l JSUia datlaal 418 ga 4SSN /7
traitement des problémes des usagers
8/la bibliothéque fournie le service promis 1 2 3 4 5 ek (e 3350 gall daddl) aaii 5S4l /8
9/Le niveau du service est le méme a tout 1 2 3 4 5 CniSal) JS il pa g B gY) IS A Al daddd) (5 gia /9
moment du jour et pour tous les bibliothécaires
10/La bibliothéque développe mes habilités de Al) dalay Ul o) A8 gl ol 8 e (e gl ASal) /10
recherche d’ont j’ai besoin pour mes études ou 1 2 3 4 5 Laalal) gl B ol Al ja B

mes recherches
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Reéactivité

11/ les bibliothécaires comprennent les besoins
des usagers

12/les Dbibliothécaires assurent des services
rapides

13/ les bibliothécaires sont toujours disposés a
aider les usagers

14/ les bibliothécaires sont compétents capable

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Aplaia)
5181 Clala ¢ gagdy Cpuiisall /11
oy pur Ciladd () glanay (paaiCall /12
g1 A1 Baclusal ()gaal gia Laild CpuiiSall /13

o Aded g de jew Al (e CiSala g Gl CuniSal) /14

de répondre rapidement et efficacement aux & 8l i
questions des usagers
Assurance (OY)) Al

15/ les bibliothécaires sont dignes de confiance
16/les bibliothécaires ont une connaissance
nécessaire pour répondre aux questions des

usagers

17/ les usagers ressentent en sécurité lors de leurs
transactions avec la bibliothéque

18/Le personnel évitent d'employer le jargon
technique en parlant avec les usagers

1 2 3 4 5
1 2 3 4

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

AN A o eni<all /15
£ A il o Aladl Al 4 s (0 giSall /16

Al pn agdatas £l ¥l ¢y 9 ad 51 801 /17

o Al A5 Jlaia) ¢ galing ¢ gaaiSall /18
£) Al aa aghislaa

Empathie

19/ les bibliothécaires sont toujours polis

20/ les bibliothécaires sont attentifs aux besoins
des usagers

21/ les bibliothécaires accordent une attention
personnalisée a chaque usager

22/ les bibliothécaires sont toujours souriants

2 3 4 5
2 3 4

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

dalacil)

s sa Ladld ¢ gaiSall /19
gl Al Clala Ao g a G gisall 120
(58 S Lt Lalaia ) U ghany ¢ gassiSal) /21

Ogamiiaa Ladla ¢ ganiiSall /22
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o oial) Ll addd o<l i ol Ad g 5 (Cibaladll 5 dadlad) ¢ plaiale Lalaiey) ¢ dugalad) cail sad) ) e e Al a2y 2o Ja /3
Existe t-il une autre dimension que ( tangibilité, fiabilité, réactivité, assurance et empathie) vous souhaitiez avoir lors de
votre utilisation de nos services de bibliothéque ?

? LiiCa (999 3— 3 4 (0 p——S /4
Combien de fois visitez-vous notre bibliotheque?

[] [ [] [] L ]
3 Jg) o2a M\@ O e M\gé <) e 4 L g LS gl ass JS
Mensuel Hebdomadaire Chaque jour  fois par an 4C’est ma lere visite 2 fois par an
16 aSioua
Votre statut
O 0 0 0

S (padla gall il (seala) z ol 2 La (DEA)z 4
g Gudiga € uiliad

Personnel administratif Professeurs Post graduation Graduation
( Magistere) (DEA, Licence,

Ingéniorat )
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