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 اقشـــــةــــــــة الدنــــــــــأعضاء لجنــ

 بــــــــــم والــلقـــــــــــــالاس ـةــــــــــــالرتبــــ ةـــــــــة الأصليـــــــــــــالجامع ةـــــالصفـــــ
 . تومـــــــــــــــــــــي أم الخيـــــــــــرأ.د أستاذ)ة( التعليم العالي أحمد بن بلة -1-جامعة وىران رئيسا

أحمد بن بلة -1-جامعة وىران مشرفا ومقررا يــــم العالــــأستاذ التعلي  و عبد القادرــــأ.د.عبد الإل   

اــــاقشـــمن -ةـــــأحمد زبان –ة غليزان ـــجامع  م العاليـــــأستاذ التعلي  رـــــــاوي زىيـــــحيـــــأ .د ي   
اـــــاقشـــمن أحمد بن بلة -1-جامعة وىران  -أ –أستاذ لزاضر    د. غـــــــــــــــــــوار عفيــــف 

اــــاقشــــمن -أ –أستاذ لزاضر  جامعة معسكر  ةــــــــــــة يمينـــــــــــــــد.بن حاوي   
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كما يًبغي لجلال شأ هَ وغظيم سلطاهَ،  مبارك   الحمد لله حمدا طيبا  

تتميا أ  ن أ  أ هؼم ػلييا  الذي س بحاهَف الحمد لله الذي تتم بَ امطالحات، 

وػلى أ له وصحبَ  ثم ضلاتَ ػلى محمد صلى الله عليه وسلم ،ُذا امؼمل المتواضع

 .أ جمؼين

 اء ـــــــأ تقدم بخامص امثٌأ ن  يـــــــتتمة شكر الله أ ن وشكر غبادٍ، وػليَ لا يفوتٌ من

مـــــَ غبد امقــــادر"واموفاء ا لى مديــــر المشـــــروع                          امبروفيسور" غبـــد الا 

 حل المِييـــــة أ ينماَ سمؼتَ ــــة فلس يادتمـــــة ُذٍ امرساــــبالموافقة ػلى مٌاقش تفضله ػلى

 بؼطائَ وأ خلاقَ وبثقافتَ وبمبادئَ أ سأ ل الله غز وجل ُو غظيم اس تاذي كمف وىزل

وامؼافية.أ ن يمتؼَ بموفور امطحة   

ثراء          كما أ توجَ بامشكر الجزيل ل غضاء لجية المياقشة ػلى قبول المياقشة وا 

 الجزيل مكل من ساهم من بؼيدو لا أ وسى أ ن أ توجَ بامشكر امبحث موضوع  

نجاز ُذا امبحث   .أ و قريب في ا 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهدي هذا العمـــــل إلى أبـــــــــي رحمـــــــــه الله؛ 
ـــة؛ــــــــــــــــالغاليــــــــــي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــى أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلـــــــ 
،أولادي كـــــــل الإخوة والأخوات؛ وإلى زوجــــــــي 
ة بن زينب صغيراً وكبيرا؛ًــــــــــل عائلــــوإلى ك 
راً.يـــــــــــراً وكبــــــــــإلى كل عائلة يعقوبي صغي 
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 169 ...................ظيور ميف المعمومات الرقمية.و  .تطور وتحديث الوظائؼ والمياـ4-2-1
 173 .................تعبئة وتوسيع شبكة الميارات المينية لأخصائي المعمومات. إعادة .4-2-2
 177 ...................................ودعـ التنمية المينية المستمرة. . التطوير الميني4-2-3
 178 ........................إرساء جماعات الممارسة المينية وتفعيؿ التواصؿ الميني . 4-2-4
 ثيف عفػػػػػػػػػػػػػػػالباحو المستخدميف  سموؾ الثقافة المعموماتية عمى تأثير .المبحث الثالث:4-3
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ظؿ مفاىيـ ثقافة المعمومات والثقافة  الممارسات المينية الجديدة في المبحث الرابع: 4-4
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 188 ...................................معموماتػػػػػي وباحث ميندسات ػػػػػأخصائي المعموم 4-4-1
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 191 .........................................................................خلاصػػػػة الفصػػػؿ.
  -ـ ػػػمستغان  -زافػػػري) غميػػػػغرب الجزائبالة ػػػالجامعيلممكتبات ة ػػػػالفصؿ الخامس: دراسة ميداني

 راف(ػػػػوى
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 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأوؿ منظومة ثقاف رؿ وتحميؿ بيانات الاستبياف المحو تفريغ الجداو : .المبحث الأوؿ5-1
 ................................................................................ المعمومات

196 

................المحور الثاني التكويف في الثقافة المعموماتية ........ :. المبحث الثاني5-2  208 
 235 ........ميارات الثقافػػػػة الرقمية لأخصائي المعمومات..الثالث المحور .المبحث الثالث: 5-3
 222  المعمومات..... ثقافة المعمومات  وتفعيؿ الممارسات المينية لأخصائيالرابػػع:  المبحث.5-4
 يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالخدمات المعمومات وتطور المعموماتيةثقافة المعمومات والثقافة المبحث الخامس: .5-5

 ................................................................................ لممستخدـ.
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Information literacy IL 

American Library Association ALA 

Association of college and research libraries LRCA 

American association of school library AASL 

 The Chartered Institute of Library and Information Professionals CILIP 

International Federation of Library Associations IFLA 

Association dés documentaliste et bibliothécaire spécialisé  ADBS 

Information for All Programme IFAP 

Groupe de Recherche sur la Culture et la Didactique de 

l‟Information 

GRCDI 

International Society for Technology in Education  ISTE 

Organisation de coopération et de  développement 

économiques 

OCDE 

Organisation des Nations Unies pour l‟éducation ,la science et la 

culture. 

UNESCO 

Programme Information pour tous PIPT 

Programme Education pour tous PEPT 
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 :ػداوؿػػػػػػػػػػاؼ الجػػػػػػكش           
 

 الصفحة وافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعن رقـ الجدوؿ الفصؿ

 ػػػػػار ػػالإطػػػػػػ
 ي ػػػػالمنيج

 25 ة ومكتبات الكميات التابعة لياػػػػة المكتبات الجامعيػػمجتمع الدراس 01
 26 لممكتبات الجامعيػػػػػػػػػػػػػػة ةػػػػػع عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػتوزي 02
 27 فةػػػػة الدراسة حسب متغيرات الوظيػػػػػعينع ػػػػػػػػػػػػتوزي         03

01 
 45 اتػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػة بثقافػػػػػػػػػػات المرتبطػػػػػػػػػػالثقاف 01
 49 ات ػػات المختمفة لثقافة المعمومػـ والترجمػػػػػالمفاىي 02

 95 2.0الويب ميارات الثقافة المعموماتية في بيئة  01 02

05  

 196 ة حسػػػػػػػػػػػب متغػػػػػػػػػػػػير الجنسعينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػتوزيػػػػػػػػع         01
 197 فػػػػالسػػػػػػػػع عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػب متغػػػػػػػػػػػػير ػػػػتوزي 02
 198  ر التأىيؿ العمميػػة حسب متغيػػػػػػة الدراسػػػػػػػع عينػػػػػػتوزي 03
 199 ةػػػػػػػػػػػػػر الوظيفػػػػػػػػػػػػة الدراسة حسب متغيػػػػػػػػػع عينػػػػػػػػتوزي 04
 200 ر سنوات الخبرةػػػة حسب متغيػػػػػة الدراسػػػع عينػػػػػػػػػتوزي 05

 201 ووضوح مفيوـ ثقافة المعموماتتوزيع العينة حسب الوعي  06

 202 بدقػػػػػػػػػػػة  اتػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػمفيوـ ثقافتحديػػػػػػػػد  07

 203   .ات المرتبطة بياػػػػػػة المعمومات والثقافػػػػػثقاف 08

 205 والثقافة المعموماتية  اليدؼ مف توظيؼ وتفعيؿ ثقافة المعمومات 09

ة لأخصائي المعموماتػػتوزيع العينة حسب كفاية القدرات الحالي 10  208 

 209 لأخصائي المعمومات  توفر الأنشطة التكوينية والدورات التدريبية 11
 210 لأخصائي المعمومات  ػةػػة والتدريبيػػػػاؿ الدورات التكوينيػػػػػػأشك 12

13 
نظر اخصائي  ةمف وجي تكويف الثقافة المعموماتية مصادر

 المعمومات
212 

 214 .ة المعموماتيةػػػػػػػي الثقافػػػػػف فػػػػػػػػػمحتوى التكوييمثؿ   14
 215 في التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية كـوالتح اعؿالتفيمثؿ  15
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 216 ي بمفيوـ الوساطة الوثائقية الرقميةػػػػػػػيمثؿ الوع 16

17 
مفيوـ الوساطة الوثائقية الرقمية مف وجية نظر أخصائي 

 218 المعمومات

ةػػػػػػػػػػػػة الرقميػػػػػمدى امتلبؾ ميارات الثقافح ػػػػػػػيوض  18  219 

ػػةػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػارات الثقافػػػػػػػػػػػػـ فػػػػػي ميػػػالتحك 19  220 

 221 دور الوساطة الرقمية والثقافة الرقمية في تطوير الممارسات المينية 20

 222 في بيئة الويب بحث عف المعموماتلم التخطيط يمثؿ استراتيجية 21

 224 اتػػػػػػػوممالمع فأدوات البحث عة حسب ػػػػػع العينػػػػػػػػتوزي  22
 225 ية ومنطقيةمة بحث بطريقة عمػػػػػػػػإعداد استراتيجييمثؿ  23
 226 ـالبحث البسيط والبحث المتقد ـاستخدا توزيع العينة حسب 24
 228 بالوي عمى الموجودة اتػػػػـ المعمومػػػػػػتقييػ رػػػػمعايييمثؿ  25
 229 اءة ػػػػػػػػػػا بكفػػػػػيومات وتوظيفيمالمع ـارات استخدايم 26
 230 ةػػػػػػػػػػنيالمي تفعيؿ الممارساتلة ػػػػػالأساسيارات يالم 27

28 
جراءات  في تطوير وماتمثقافة المعمساىمة  مدى سياسات وا 

  العمؿ
231 

جراءات العمؿ في تطوير وماتمثقافة المعمساىمة  29  232 سياسات وا 

30 
تأثير اكتساب ميارات الثقافة المعموماتية عمى الخدمات 

 المعموماتية 
234 

 235 الجامعية المكتبػػػػػات  توزيع العينة حسب الخدمات المتوفرة في 31
 236 حوؿ البحث الوثائقي في البيئة الرقمية التدريبية لممستخدـالدورات  32
 237 ىاتو المقاربات ف خلبؿمكتبات الجامعية ممالجديد ل يوـالمف 33

34 
 تدعـ تزويد الممارسيف بثقافة المعمومات والثقافة التيالآليات 

 المعموماتية
238 
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 ػػػػاؿ :ػػػػكشػػػػػػػػػاؼ الأشكػػػ      
 

رقـ  ؿػػػػػػػػػػالشكواف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعن                     الصفحة
 الشكؿ

 الفصؿ

ار ػػػػػػػالإط 01 توزيع عينة الدراسة لممكتبات الجامعية محؿ الدراسة 27
 02 ةػػػػػػػػػػػػة حسب متغيرات الوظيفػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػع عينػػػػػػتوزي 26 يػػالمنيج

 01 01 ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة فػبي العلبقة 72
 01 المفاىيـ والمصطمحات المرتبطة بالثقافة المعموماتية 81

02 
 02 ة المكتباتػػػػة في بيئػػػػػػػػػالات الثقافة المعموماتيػػػمج 84
 03 المحاور الأساسية لمتكويف في الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات 100
 04 التكويف في الثقافة المعموماتية والثقافة الرقمية ياتو ػػػػػػػمحت 103
 05 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المعموماتيػػػػػػػػػػػػػػف في الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػأىداؼ التكوي 105
 ARTIN MALLAN  01ػةػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػوذج الثقافػػػػػػنم              134

 BEETHAM AND SHARPE   02ةػػػة الرقميػػػالثقافنموذج  135 03
 03 ةػػػػػػػػػة داخؿ الفضاءات الرقميػػػػػػػات المقدمػػػػػالخدم 148
 01     ـ الثقافة المعموماتية بالمنظمةػػار العاـ لقيػػػػػالإط       162

04 
 02 الممارسات الجديدة لأخصائي المعمومات في ظؿ ىاتو الممارسات 187

 01 الجنس متغػػػػػػػػػػػػير حسػػػػػػػػػػػب الدراسػػػػػػػػػػػػة عينػػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػع 196

05 

 02 السف متغػػػػػػػػػػػػير حسػػػػػػػػػػػب الدراسػػػػػػػػػػػػة عينػػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػع 197

 03 العممي التأىيؿ متغير حسب الدراسة عينة توزيع 198

 04 ةػػػػػػػػػػػالوظيف رػػػػػمتغي حسب ةػػػػػػػالدراس ةػػػػػعين وزيعػػػػػػػػػػػػت 199

 05 رةػػػػػػػػػػػػػالخب متغير حسب ةػػػػػػالدراس ةػػػػػػعين وزيعػػػػػػػػػػػػػػػػت 200

 06 ووضوح مفيوـ ثقافة المعموماتي ػػػػػالوعيمثؿ   201

 07 بدقػػػػػػػػػػػة اتػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػمفيوـ ثقافتحديػػػػػػػػد يمثؿ   202
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 08   .يمثؿ ثقافة المعمومات والثقافات المرتبطة بيا 204

 09 .والثقافة المعموماتية اليدؼ مف توظيؼ وتفعيؿ ثقافة المعمومات 205

 10 توزيع العينة حسب كفاية القدرات الحالية لأخصائي المعمومات 208

 11 الأنشطة التكوينية والدورات التدريبية لأخصائي المعموماتتوفر مدى   209

 12 لأخصائي المعمومات ةػػػوالتدريبيػ ةػػػػػػػػالتكويني الدورات اؿػػػػػػأشك 210

 13 المعمومات اخصائي نظر وجو مف المعموماتية الثقافة تكويف مصادر 212

 14 المعموماتيػػػػػػة الثقافة في التكويف محتوىيوضح   214

 15 الرقمية اتػػػػػوالتطبيق اػػػػػػالتكنولوجي يػػػػػف والتحكـ التفاعؿ  216

 16 ي بمفيوـ الوساطة الوثائقية الرقميةػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمثؿ الوع 217

 17 مفيوـ الوساطة الوثائقية الرقمية مف وجية نظر أخصائي المعمومات 218

 18 ةػػػػػػػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػػػمدى امتلبؾ ميارات الثقافيوضػػػػػح  219

 19 التحكـ فػػػػػي ميارات الثقافػػػػة الرقميػػػػػة 220

222 
الرقمية والثقافة الرقمية في تطوير الممارسات  الوثائقية دور الوساطة

 20 المينية

 21 في بيئة الويب بحث عف المعموماتلم التخطيط يمثؿ استراتيجية 223

 22 اتػػػػػػػوممالمع فأدوات البحث عتوزيع العينة حسب  224

 23 ية ومنطقيةمإعداد استراتيجية بحث بطريقة عميمثؿ  226

 24 ـالبحث البسيط والبحث المتقد ـاستخدا توزيع العينة حسب 227

 25 بالوي عمى الموجودة تقييػـ المعمومات يمثؿ معايير 228

 26 اءةػػػػػػػيا بكفومات وتوظيفيمالمع ـارات استخدايم 229
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 27 ةػػػػػػػػػػنيالمي تفعيؿ الممارساتالأساسيػػػػػة لارات يالم 230

جراءات العمؿ في تطوير وماتمثقافة المعمدى مساىمة  231  28 سياسات وا 

جراءات العمؿ في تطوير وماتمثقافة المعمساىمة  233  29 سياسات وا 

 30 تأثير اكتساب ميارات الثقافة المعموماتية عمى الخدمات المعموماتية 234

 31 ةػػػػػػػػػالمكتبػػػػػات الجامعي توزيع العينة حسب الخدمات المتوفرة في 235

 32 حوؿ البحث الوثائقي في البيئة الرقمية الدورات التدريبية لممستخدـ 236

 33 ىاتو المقاربات ف خلبؿم مكتبات الجامعيةمالجديد ل يوـالمف 237
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 :مقػػػػػدمػػػػػػػػػػػػة

الاقتصادية و كافة المياديف السياسية في  التي يشيدىا العالـ التكنو معرفيةطورات في ظؿ الت       
ر مف مفيوـ التنمية التي لـ ىذا التحوؿ غيّ  ،ي ظؿ التحوؿ إلى مجتمعات المعرفةالاجتماعية والثقافية وف

نستطيع أف نقيـ  نا لاأنّ إذ  ،تمد عمى الجانب المعرفي والثقافيتع تعد تعتمد عمى الجانب المادي بقدر ما
 استراتيجياتو  في إطار التعامؿ مع المعمومات مف خلبؿ  تفعيؿ سياسات تنمية ىادفة ومستدامة إلاّ 

 الاستثمار استثمارىاوحسف  واسترجاعيا ، حفظياوآليات رصد المعمومات والمعارؼ والعمؿ عمى تنظيميا
ىذه الأخيرة  اعتبارو ومراكز المعمومات اليدؼ الأساسي الذي أنشأت مف أجمو المكتبات  باعتبارهالأمثؿ 

تاحة المعمومات وحفظيا  الحمقة الوسطى التي تصؿ العديد مف التخصصات والحمقة الكفيمة بنقؿ وا 
مبادرات العديد مف الفي  ميماً  تنموياً  الأمر الذي جعميا شريكاً  ، ستقبميةللؤجياؿ الم استدامتياوضماف 

فاعلب لديو القدرة عمى مشاركة منظمات المجتمع  المعمومات عنصراً يظير أخصائي والمشاريع الناجحة ل
دارة الأعماؿ في تحقيؽ أىدافيـ وذلؾ عبر إتاحة المعمومات وتقديـ والمعارؼ  المدني والأكاديمي وا 

ذلؾ أف أعضاء ىيئات التدريس  ،عموماتي لكافة أفراد المجتمعالخدمات الضرورية وتعميـ ونشر الوعي الم
واحد مشترؾ ألا وىو  شيءالأطباء المحاموف والمحاسبوف يجمعيـ  الإعلبميوف ،اع القراروالطلبب صن
وبالطبع أخصائيو المعموماتية الدقيقة والفورية لأخذ القرار وحؿ المشكلبت المعموماتية  الاحتياجات

 .المعمومات والمعارؼ المكتبات والمعمومات ىـ الذيف يسيموف الوصوؿ إلى
مف ىنا كاف التقدير البالغ لمدور الإيجابي الذي تقوـ بو المكتبات ومراكز المعمومات في تطوير          

قدرات الفرد والمجتمع وتحديثيما معاً باعتبارىا مف أىـ محركات التغيير الفكري والاجتماعي وأحد أقطاب 
اتو المفاىيـ الأخيرة أحدثت ى، التكنولوجيا  -المعمومات  –تأسيس مجتمع المعرفة مف خلبؿ مدخؿ الثقافة 

فكما كػػػػاف لعصر الزراعة والصناعػػة ثقافتيما السائػػدة  منظومػػػػػة ثقافة المعموماتنقمة نوعية تتمحور حوؿ 
نبيؿ فإفّ عصر المعمومات بما يحممو مف تغييرات جذرية لو ثقافتو الخاصة في ىذا السياؽ  يقوؿ المنظر 

التعميـ، ، في التربية، عصر ثقافة المعمومات التغيير  يير في كؿ شيءإننا في عصر يقتضي التغ» عمي 
الإعلبـ والسياسة حتػػى المثقؼ سيتغير مفيومو والمثقؼ ىو الػػذي يستطيػػع اف يربط بيف الثقافػػػة 

يا نقمة نوعية وبراديغػـ جديد يتمحور حوؿ منظومة ثقافة إنّ ، « والمعمومات وبيف الثقافػػػػػة والتكنولوجيا
كؿ عنصر  إعلبـ عصر المعمومات أي أفّ ، المعمومات فينالؾ تربية خاصة تسمى تربية عصر المعمومات 

ومواصمة الاستثمار في البحث مف ىذه العناصر سيتعرض لتعديلبت وتغيرات وتعزيز دور ىاتو الثقافة 
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ي بيف أفراد المجتمع ليصبحوا مؤىميف لتحديد احتياجاتيـ المعموماتية والوصوؿ لتأسيس فكر ووعي معمومات
 واستثمارىا الاستثمار الأمثؿ سعياً لاكتساب ميارات التعمـ الذاتيخاصة الرقمية منيا  إلى مصادرىا

يف ليحؿ حيث أف التعميـ لـ يعد مغمقاً ولا محدوداً بزماف ومكاف ولا محدوداً بمجاؿ أو تخصص مع المستقؿ،
كمحفز لمتغيير  محمو التعمّـ مدى الحياة والتعميـ مف أجؿ التعمـ مف ىنا تجسدت فكرة ثقافة المعمومات

صلبح النظـ التعميمية المعاصرة التربوي وأصبحت ىاتو  وشرط أساسي لتحقيؽ مبدأ التعمـ مدى الحياة وا 
في حد  تفعيميا ليس ىدفاً  إذ أفّ  ،تشكؿ جوانب قوة لمف يمتمؾ مياراتيا وضعفاً لمف لا يمتمكيا  الممارسات

نما وسيمة لإعداد جيؿ مثقؼ معموماتي عمى تحقيؽ التنمية بمفيوميا الشامؿ والمستداـ  قادر ،ذاتو وا 
 وحفظيا. تقاسميا، إتاحتيا  المعمومات والاتصاؿ تكنولوجيارأس ماؿ فكري يسرت واعتبارىا و 

في  برزت ىاتو المقاربات والممارسات الجديدة كمفاىيـ أكثر اىتماماً وتركيزاً  سياؽفي ىذا ال           
خاصة في ظؿ التطورات المستمرة  والمعموماتالعديد مف المجالات والتخصصات وبامتياز ميف المكتبات 

 التفاعميخاصة ما تعمؽ منيا بتطبيقات الويب  واتساع مجاؿ النشر الإلكترونيلنظـ المعمومات الرقمية 
ومواجية التزايد المتواصؿ لحاجة المستخدـ في الحصوؿ عمى معمومات فورية ودقيقة وفي ظؿ تنامي 

الحر لممعمومات وتزايد  نفاذالخدمات المعرفية الافتراضية وما أفرزتػػػو شبكة الأنترنيت مف طرؽ لم
دورة المعمومػات بشكؿ كمػػي فتغيرت عمى إثرىا طبيعة المعمومات  تأثػػرتف  الرقميةمستودعات المعرفة 

مكتبات أيف أصبح قطاع ال ،ومصادرىا وطرؽ النفاذ إلييا وسموكيات وممارسات البحث عنيا والاستفادة منيا
التقنية مطالب بمواكبة تغيرات البيئة المعرفية الرقمية المركبة والانسجاـ مع مختمؼ التغيرات  والمعمومات

الرىاف الذي يطرح نفسو اليوـ عمى المكتبات  إذ أفّ ، والممارسات الجديدة  لخمؽ بيئة أكثر فاعمية ومرونة 
نما العمؿ بالأساس عمى تأسيس ثقافة  ليس البحث عف الوسائؿ التقنية والمتطمبات المادية المتطورة وا 
معموماتية رقمية لأخصائي المعمومات وتأىيمو مينياً عبر منظومة  التكويف المستمر ورفع الكفاءة المينية 

التدريب وذلؾ مف أجؿ التكيؼ ومواكبة متطمبات سوؽ العمؿ المطموبة في عصر مف خلبؿ برامج التعميـ و 
 وضماف البقاء وتحقيؽ الأمف والاستقرار الوظيفي. ميف المعمومات الرقمية

الاتحاد أساسية في العديد مف المؤتمرات والندوات والمحافؿ الدولية أىميا  محاور كانت ىذه الأخيرة        
المعارؼ والكفاءات الميارات » :حيث يتحدد مفيوـ ثقافة المعمومات بأنّيا لاػػالإفالدولي لجمعيات المكتبات 

والخبرات والسموكيات والمواقؼ اللبزمة، لمعرفة المعمومات التي نحتاج إلييا ومتى نحتاج إلييا وكي ومف 
يا بعد الحصوؿ عمييا وكيفية استخداميا بصورة أيف نحصؿ عمييا و كيؼ نستطيع تحميميا  ونقدىا وتركيب
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التفكير ، تصالات لتشمؿ التعمـ مدى الحياة أخلبقية يتخطى مبدأ ثقافة المعمومات تكنولوجيا المعمومات والا
تعتبر حقػاً اساسياً مف  النقدي والقدرة عمى التفسير داخؿ وخارج نطاؽ العمؿ والتعميـ  فضلًب عمى أنيا

أما عمى ، ىذا عمى المستوى الدولي « بيف الأغنياء والفقراءتقميص فجوة  المعمومات حقوؽ الانساف يمكنيا 
ره السابع ػػػػي مؤتمػػػػف 2016 سنة «اعمـ » المستوى العربي فقد نظـ الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات

 واف: ػػػػػػوالعشريف بعن
تـ التطرؽ فييا إلى  تحديات الواقع ورىانات المستقبؿ  : «المعموماتية في مجتمع المعرفة العربيالثقافة »

المكتبات ىذه الثقافة مسؤولية جميع المنظمات في المجتمع وخاصة  العديد مف المحاور الأساسية أىميا أفّ 
بجامعة  وأخيراً عمى المستوى الوطني فقد نظـ قسـ عمـ المكتبات والعموـ الوثائقية عمى وجو الخصوص

 «ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية والبحث العممي في الجزائر »ممتقى وطني بعنواف  2018سنة وىراف 
فرص عمؿ  استحداث ممارسات مينية واستكشاؼو في تطوير الأداء الوظيفي  ونظرا لأىمية ىذا المفيوـ

وتطويرىا مف جميع لبرامج التكويف العمؿ عمى التقييـ الفعّاؿ لابد مف  لأخصائي المعمومات كاف مستجدة
مية وا عادة تأسيسيا وفؽ مقاربات ثقافة المعمومات والثقافة الرقمية وتشجيع يجوانبيا ومراجعة الأنظمة التعم

 يقع عمى عاتؽإذ  ،د إلى نموذج تكويني مدى الحياةالاعتراؼ بالميارات المتعمقة بالتعمـ الذاتي والاستنا
 لمتكويف تستجيب بطرؽ جديدة واقتراح نماذج الجديدة الحقائؽ ىذه  مع بمختمؼ مستوياتو التكيؼ التكويف
إيجاد علبقة تتميز بالاستقرار بيف مخرجات ة ومحاول المينية لأخصائي المعمومات للبحتياجات ملبئمة

العمؿ المطموبة في عصر ميف المعمومات الرقمية وبالتالي تقتضي ىذه الأخيرة سوؽ العمـ ومدخلبت سوؽ 
 الطرؽ استحداث مف عنيا يترتب وما الجديدة، اف يتوافر أخصائيو المعمومات عمى مواكبة ىذه الإفرازات

المكتبي ومحاولة التكيؼ والعمؿ بمختمؼ المقاربات  العمؿ بتطوير سمح ت التي والادوات والنظـ والاساليب
وليذا البيئة المعموماتية الرقمية العممية والمعرفية وتطبيؽ أحدث المفاىيـ الجديدة والممارسات التي أفرزتيا 

ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتأثيرىا عمى الممارسة المينية في  »: بػػػػػػمعنونة  دراستناجاءت 
وتستطمع   «وىراف –ـ ػػػمستغان –زاف ػػػغمي : المكتبات الجامعية بالغػػرب الجزائػػري نموذجػا ميف المكتبات

ة لتوظيفو إلى الكشؼ عف مدى وعي المينييف  بيذا المفيوـ مف خلبؿ امتلبؾ القدرات والميارات اللبزم
نتاجو بالجودة المطموبة والاستفادة مف  وممارستو والتمكف مف التحكـ في الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي وا 

ولتحقيؽ ىذا الغرض فقد اخترنا تقديـ  مف خلبؿ تفعيؿ ىاتو الممارسات الرقمية طبيقاتالجوانب الإيجابية لمت
 .الجوانب الأساسيةتـ فييا مراعاة التوازف في البحث والإلماـ بكافة  فصوؿ منسجمة ستةعممنا في 
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 المفاىيـ عمى لتركيز وذلؾ با «منظومة ثقافة المعمومات »تضمف ىذا الفصؿ تقديـ  : الفصؿ الأوؿ
عمى مستوى الفرد،  وعناصر ىذه الثقافة ممنظمات والمنظّريف وأىـ مكوناتوالتعريفات المتخصصة لالعامة 
علبقػػػػة ىذه الثقافة بمقاربات ىو  ذات ىدؼ استراتيجي  ما جعمياو  ، وعمى مستوى المجتمع ككؿ المنظمة

 مساىمتيا في تحقيؽ الكفاءة المينية لأخصائي المعمومات. التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة و
  والتدريب عمى ميارات المشروع التعميمي والتكويف  »عمى أىمية : فتـ التركيز فيو الثانيأما الفصؿ

صلبحاً متواصميف لمضموف التكويىذه الأخيرة  تقتضيحيث  «ةػػػػالثقافة المعموماتي ف النظري ػػػػمراجعة وا 
 يػػػػػػػػػوالتطبيق

وتوفير تكويف  المينييف وتحديث معارؼضماف التّرابط الوثيؽ بيف التكويف وحاجيات سوؽ الشغؿ مف أجؿ 
يتماشى مع المقاييس العالمية ضماناً للبعتراؼ بالشيادات وتكريس مقوّمات الجودة وتحسيف الأداء وتأىيؿ 

عدادىـ الإعداد المحكـ تعميماً وتدريبًا لميف المستقبؿ ىذا مف جية مف جية أخرى تفعيؿ دور  الخريجيف وا 
وترقيتو داخؿ  عممي مف خلبؿ ىاتو الممارساتالبحث الالاتصاؿ والبحث المكتبات الجامعية في دعـ 

تبني آليات متطورة لتطوير الثقافة وذلؾ ب المحيط الأكاديمي واستشعارا بمساىمتيا في جودة التكويف
 .رفع مستويات ومردودية استخداـ المعمومات العممية والتقنيةالمعموماتية و 

 المينية لأخصائي المعمومات في المكتبات تطور الممارسات  »والذي جاء بعنواف :  الثالث الفصؿ
إلى مفيوـ الوسطاء الرقميوف والوساطة  وصولاً  الممارسات المينية تطورل وذلؾ بعرض موجز «الجامعية

الواردة في المينة في السنوات القميمة الماضية أىـ المقاربات الاستراتيجية الوثائقية الرقمية باعتبارىا مف 
المزيد مف نظـ  االأخصائيوف بمياميـ بكفاءة وفعالية في بيئة رقمية فعمييـ أف يتعممو فمكي يضطمع ىؤلاء 

الدور الجديد لممينة المكتبية  اليذ الحاجة الفعميةو  والوعي بثقافة الويباسترجاع المعمومات الإلكترونية 
وأخيراً الميارات المطموبة لأخصائي المعمومات  آلية ميمة لتطوير الثقافة المعموماتية الرقميةاعتبارىا ب

بيئة المكتبات في المستحدثة  مف أجؿ تسيير العديد مف المشاريع  للؤخصائييف في ظؿ ىاتو المقاربات
التحوؿ نحو الجودة و  المكتبات الجامعيةفضاء والتي ىي في تطور مستمر في   الفضاءات الرقمية أىميا
 المعمومات الرقمية. خدماتفي 

 « ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتفعيؿ الممارسات المينية »والذي جاء بعنواف :  أما الفصؿ الرابع
 بيئة المكتبات  ومساىمتيا  فيعمى  المعموماتيةثقافة المعمومات والثقافة تأثير إلى  أولًا :فيو  فتـ التطرؽ

جراءات العمؿ  ر اليياكؿ التنظيميةيتطو  إعادة ىندسة الفضاءات و والمساىمة في تطوير سياسات وا 
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لممارسة تطوير معايير الكفاءة المينية لأخصائي المعمومات دور ىذه الثقافة في  ثانياً بالمكتبات الجامعية 
مف خمؿ إعادة  التوجيات الكبرى لممارسة المينة ميامو عمى أحسف وجو وا عداد أخصائييف في مستوى

اثر ىذه الثقافة معرفة   ثالثاً ،  تحديث الوظائؼ والمياـ وتوسيع شبكة لميارات المينية لأخصائي المعمومات
والنجاح الأكاديمي الفعالية التعميمية إذ أفّ تحقيؽ  وسموؾ الباحثيف عف المعمومات  فيديفالمستعمى 

  يعتمداف عمى كفاءة الوصوؿ إلى المعمومات وتقييميا واستخداميا.  
  مكتبات جامعة غميزاف  : والموسوـ بالدراسة الميدانية لممكتبات الجامعية بالغرب الجزائري:  الفصؿ الخامس

 ما بيفومحاولة التعرؼ أكثر والوقوؼ عمى الوضع الميني لأخصائي المعمومات   نموذجاً  وىراف -مستغانـ
 جانب مف عمييا المتعارؼ والمفاىيـ والقواعد لممعايير وفقا رسمياً " ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيةو مثمت

تحميؿ بيانات  و الميدانية الملبحظة وىذا مف خلبؿ ممارسات مف الواقع أرض عمى فعمياً  يحدث ما وبيف
 .  الاستبياف

  :والتطبيقي لاستنتاجات الدراسة مف جانبيا النظري  تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً مفصلبً  الفصؿ السادس
عمى ضوء الفرضيات التي تـ استنباطيا مف المحتوى العاـ  التي أفرزىا الميداف نتائجمختمؼ ال وعرض

  لمدراسة ككؿ.
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 الإشكاليػػػػػػػػػػػة: 

أصبحت الثقافػة المحور الرئيسػي الػذي يدور حولػو عصر المعمومػات ، ثـ إف التنميػة           
حيث تعد  المشكؿ وىػػي الحؿوبيذا أصبحت الثقافػػػة ىػػي  المعموماتيػػة ىي قضيػة ثقافيػة فػػػػػي المقاـ الأوؿ

 Claudeيقوؿ المنظر  طارفي ىذا الإ  "في شموليتيا المحيط الذي يشكؿ فيو الفرد طباعو وشخصيتو 

Baltz "  ّفقط مف الجانب ركزنا عميو ما  نا كثيراً بو أنّ ننّ  المعمومات ينبغي أف ما نسميو بمجتمع إف
لمجتمع معمومات إلا  الزاوية المحدودة حيث لاوجودلكف لا يجب أف ننظر إليو مف ىذه ، التكنولوجي
الفجوة ىي فجوة ثقافية في مسألة  بأفّ  الخبراء يعترؼ في ىذا الإطار  "بو خاصة مرتبطة بوجود ثقافة
مف ىذا  ،منيا الأساسي  زءالج التركيز عمى الجانب الثقافي لمتكنولوجيا باعتبارهو لابد مف وأنّ وؿ المقاـ الأ

خاصة عند الشباب الذيف  مواطفالمنطمؽ أصبحت ىذه الثقافة مف المتطمبات الأساسية في حياة أي 
 .الرقمية طبيقاتيتعامموف مع الت

في توسيع  تأثيراً ىذا وتعتبر شبكة الأنترنيت في الوقت الراىف مف أىـ المستحدثات الرقمية         
نظراً لمكـ اليائؿ لمبيانات البحثية المنتجة يومياً خاصة في ظؿ تطبيقات الويب  الفضاء العاـ لممعرفة

ثراء  إذ وفرت ىاتو الأخيرة فرصة أماـ الباحثيف ، والنشر الذاتي التفاعمي لمتزود بالمعمومات الحديثة وا 
ات والأبحاث بحوثيـ العممية ومواكبة التطورات والأبحاث العممية الحديثة خاصة إذا عممنا أف المعموم

افتقار الكثير منيا إلى الدقة والمصداقية ومواقع و ،  بدأت تتقادـ بسرعة فائقة وباستمرار في كؿ العموـ
ىاتو الأخيرة وضعت الباحثيف والمستخدميف  في مواجية ، مجيولة المصدر في كثير مف الاحياف 

و قرار ما حيث أصبح وقت البحث تحديات جديدة وصعوبة بالغة في تقييـ المعمومات اللبزمة لأي بحث أ
أصبحت تيدد  ىذه العوامؿ وأخرى ، وتقييـ المعمومات يوازي أو يفوؽ الوقت المطموب لكتابة البحث نفسو

عمى معمومات تنقصيا وصناع القرار  الباحثوف  خاصة عندما يعتمد الطمبة موثوقية الاتصاؿ العممي
 .الموثوقيةو  الأصالة، دقةال
وسطاء أكفاء مف الرجوع إلى  و وممارسةكؿ ىذا لابد أف يستند عمى ثقافة معمومات كسموؾ           

دراؾ قيمة وجودة المعمومات  الوصوؿ إلى معمومات ذات جودة عممية وأكثر رقابة أجؿ  العممية والتقنية وا 
عمى كافة  كمحفز لمتغيير التربوي وشرط اساسي لتحقيؽ مبدأ التعمـ مدى الحياة دور ىاتو الثقافة وتعزيز

 »في تعريفيا  ALA  جمعية المكتبات الأمريكيةوىو ما أكدت عميو  المستويات وفي كؿ التخصصات
إف المثقفوف معموماتيا ىـ أولئؾ الأشخاص الذيف تعمموا كيؼ يتعمموف ، وىـ يعرفوف كيؼ تتكوف المعرفة 
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وكيؼ يستخدمونيا بطريقة ، يعرفوف كيؼ تنظـ المعمومات وكيؼ يجدونيا  ،إنيـ يعرفوف كيؼ يتعمموف
لأنيـ دائما يستطيعوف العثور ،تجعؿ الآخريف يتعمموف منيـ إنيـ أشخاص مجيزوف لمتعمـ مدى الحياة 

 .  «عمى المعمومات اللبزمة لأي ميمة أو قرار ما
البحث والوصوؿ لمتحكـ في عمميات  الداعـ الرئيسيالمينة المكتبية ىي  أفّ ومف منطمؽ           

كؿ  ح لممستخدميفلخدمات المعمومات التي تتا يوالمنتج الرئيسلمواد المعمومات ومعالجتيا وتنظيميا 
إذ أصبحت عممية الحصوؿ والوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية في  تخصصو في مجالو وحسب

مواصفات قياسية تحكـ عممية وجود خاصة في ظؿ عدـ  معقدة وبشكؿ متزايد اليوـ البيئة الرقمية
المعقّد لمعمؿ في بيئة المكتبات في السنوات الأخيرة والذي مف جية أخرى السياؽ ،  بالبحث عمى الوي

 أكثر مف أي وقت مضىالمينة تواجو إذ يتسـ  بقيود الميزانية والحركية الدائمة والتطور المتواصؿ 
ما  عمييا العديد مف الظواىر التي لا تخمو مف التأثير عمى أدائيا وعمى ممارسات المينييف القائميف

إذ أفّ خدمات المعمومات تواجو العديد مف الممارسات  الأوجو ةمتعددصعوبات جعميا تعيش في 
يـ ضماف رغباتيـ لأنّ تمبية ل جاىدةلذلؾ فيي تسعى  فجوة مستخدميياو سرعة تقادـ منتجاتيا  ،التقميدية

  لوجودىا ومبرراً  لاستقرارىا
لدعـ  إلى مجموعة مف المقترحات والمدخلات الإضافيةممحة مف ىنا تصبح الحاجة           

والبحث عف آليات وسبؿ تطوير العلبقة بيف المكتبة جوانب وبقاء المينة في أفضؿ درجاتيا 
 وفقاً لمممارسات المتجددة والمتطورة  التي يفرضيا المستخدـ ومستخدمييا وا عادة استثمار فضاءاتيا 

 ذات جودة عالية رقمية بثقافة معموماتيةيشير إلى  ضرورة إلماـ أخصائي المعمومات كؿ ىذا 
 والوصوؿ إلييا  والتحكـ في الميارات والكفاءات المعموماتية اللبزمة لتحديد الاحتياجات المعموماتية

ومراجعة السياسات والبرامج التعميمية  التركيز عمى استراتيجية فاعمة لمتكويف ضرورة وىو ما يقتضي
عادة تأسيسيا وفؽ مقاربات الثقافة المعموماتية وثقافة التجديد المعرفي والبيداغوجي  بما يضمفو  وا 

مكانية توظيفيا الجيد في الممارسةالاستفادة مف معطيات  ومضاميف ىاتو الثقافة و  التحكـ في و  ا 
إعداد وضرورة  في المحيط الميني التي تتطمبيا ىاتو الثقافاتوالمستحدثة  الجديدة الممارسات

أف تكوف  ثقافة معموماتىذا ويتطمب تحقيؽ  أخصائييف في مستوى التوجيات الكبرى لممارسة المينة
)عموـ نقؿ ىناؾ خبرة تراكمية في معظـ التخصصات والمواد إف لـ  كميا باعتبارىا ثقافة متعددة العموـ

فيـ الرىانات  مف عموـ الكومبيوتر فيي بذلؾ ثقافة تتعدى حقؿ الاختصاص فلببد، الإعلبـ والاتصاؿ 
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الانفتاح عمى التخصصات المينية الأخرى  ةر ضرو والمستجدات المرتبطة بالحقوؿ العممية الأخرى و 
 .والاستفادة مف برامجيا ومضامينيا

حيث ترتبط  ثقافة الأخصائييف في المعمومات العممية والتقنيةفحيف أف الثقافة المعموماتية ىي        
تدريب  المعموماتية  الوثائقية و الوساطة ،بالعديد مف المفاىيـ ذات العلبقة كالإرشاد والتوجيو

المستخدميف  والعديد مف المفاىيـ الأخرى التي تتفؽ في مجمميا عمى توجيو المستخدـ وتدريبو 
 وتوظيؼ كؿ خبراتو في مجاؿ  البحث عف مصادر المعمومات وتقديـ إجابات منتقاة ملبئمة وموثوقة

ؤوليات مينية ومسألقت بأعباء  اتإذ أفّ ىذه الثقاف ىذه الثقافة ؤشرات مف خلبؿ تطبيؽ معايير وم
جعمت مف المينييف في مجاؿ المكتبات في  حاجة إلى مرجعية ومفاىيـ وممارسات واضحة جديدة 

والالتزاـ بمعايير قادرة عمى وضع ممارسات عمؿ  تحدد ليـ الواجبات ومستويات الأداء المطموبة
تقريرىا الخاص  ي صرحت بو الإفلب فوىو ما  ،سعياً لتقديـ مستوى مثالي للؤداء والخدمات متميزة 

نا نؤمف بأفّ المكتبات تنفرد في مدى مناسبتيا إنّ  »:  وبناء مجتمع مكتبات أقوى بالثقافة المعموماتية
لمقياـ بدور الترويج ونشر برامج ثقافة المعمومات وأنو جزء مف مياميا كما أنّيا ميمة جميع المكتبات 

بحثية  جامعية وطنية يمكف ليذه المكتبات  بأنواعيا المختمفة مف مكتبات مدرسية، عامة ومتخصصة
القياـ بيذا الدور مباشرة بمفردىا ولكف مف الأفضؿ الشراكة مع المنظمات الأخرى في المجتمع مف 
خلبؿ مشاريع واستراتيجيات وفي كؿ الأحواؿ يطور استخداـ ىذا المفيوـ مف إثراء مشاريعيا ويزيد مف 

الجيود  المعمومات وأف يقوموا بالتقييـ لعمميـ بكفاءة وبناء فرص نجاحيا ويساعد المكتبييف عمى جمع
تحظى بالثقة لما يقوموف بو جيود في الترويج وتطبيؽ برامج الثقافة لإعطاء مبررات ذات قيمة 

المعموماتية ويصبح المينيوف  والشركاء الآخروف محترفيف ومروجيف أكثر كفاءة وذلؾ مف خلبؿ 
لذلؾ يجب  ،غرض التطوير التحسيف المستمر وزيادة ما يحدثونو مف أثرمتابعتيـ المنيجية لأدائيـ ب

أف تعكس المكتبات بكؿ أنواعيا وتدعـ وتروج لتطبيؽ برامج ثقافة المعمومات كمراكز ثقافية تعميمية 
ومعموماتية كونيا تقوـ عمى خدمة اىتمامات واحتياجات مجتمعات متنوعة والعدالة في إتاحة 

 .«لمجميع المعمومات والمعارؼ
بمجاؿ لارتباطيا  بأي تغيير نظراً  المعني الأوؿ دائماً ىي  الجامعية اتالمكتب أفّ ومف منطمؽ          

نتاج القدرات والكفاءات العممية  أىـ صرح لمتعميـ والتعمـ البحث والتطوير و  جزء لا يتجزأ واعتبارىا وا 
حيث أصبحت مف أىـ المعايير التي يمكف مف الجامعة وأداة لتبميغ رسالتيا وتحقيؽ أىدافيا المختمفة  
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مف خلبؿ الخدمات الأنشطة والبرامج التي يقدميا أخصائي  مف خلاليا تقييـ وتقويـ الجامعات
عف تفعيؿ ىاتو  الناتجةلفعمية ا لمممارسات المينيةرسـ الملبمح الجديدة المعمومات ولأجؿ ىذا حاولنا 

استراتيجياً في الأداء الفعاؿ  وىدفا يمثؿ المفيوـ الصحيح لمثقافة المعموماتية بعدًاحيث  المقاربات
والجيد في الممارسة المينية لأخصائي المعمومات  إذ تحتاج المنظمات عامة والمكتبات ومراكز 

تتيح ليا التمتع باحترافية عالية في القياـ   المعمومات خاصة إلى امتلبؾ ثقافة معموماتية متميزة
الأدوار المناطة بأخصائي المعمومات  ا وماىي مبررات اكتسابي فماىي بوظائفيا وتقديـ خدماتيا إذف

في ظؿ تفعيؿ ىذه المقاربات وىؿ أثر ىذا المفيوـ الجديد والرؤية الجديدة عمى كفاءات المينييف 
دارة والتحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات  في وقت أصبح فيو التركيز ؟بالمكتبات العممية والتقنية وا 

لمنجاح والمنافسة ولنتعرؼ عمى موقعنا واستعدادنا  أساسيًا عاملبً  وحفظو المحتوى الرقمي وتنظيمو
وتدريبنا لعصر قادـ لامحالة أصبحت المعرفة ىي المجاؿ الأوؿ لمعمؿ والتوظيؼ والطمب والاقتصاد 

المعموماتية  حيث يمكف لأخصائي المعمومات مساعدة المجتمع بجميع فئاتو عمى تطوير مياراتيـ 
فة المعمومات ولنبيف مجالات تدخؿ أخصائي المعمومات والكشؼ عف العلبقة نشر تعميـ ثقاوالمساىمة 

 .بثقافة معموماتية ذات جودة عاليةالمتلبزمة بيف مينة أخصائي المعمومات وضرورة إلمامو 
التي مست مينة واستقراء المستجدات  في ىذا السياؽ ومف أجؿ البحث في التغيرات والتحولات          

وأىمية اعتماد ىاتو المقاربات المكتبات والمعمومات في ظؿ مفيوـ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية 
ورصد الميارات والكفاءات الجديدة الواجب عمى  كاستراتيجيات فاعمة لتطوير الممارسات المينية 

ىنا انبثقت إشكالية دراستنا لتتمحور  مفعمى أحسف وجو لممارسة مينتو  أخصائي المعمومات اكتسابيا 
 أساساً حوؿ السؤاؿ الجوىري الآتي: 

  ىؿ يوجد ىناؾ تأثير لثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى الممارسة المينية في ميف المكتبات؟ 
بدافع اىتمامنا الكبير بالموضوع معالجة المسألة مف مختمؼ النواحي ولتوخي الوضوح والتسمسؿ  ونحاوؿ 

مجموعة مف الأسئمة ىناؾ بموضوعنا  في الطرح والتمكف مف التوسع إلى قضايا مرتبطة ارتباطاً وثيقاً 
 .الإشكالية الرئيسية لمموضوع تتفرع عفالفرعية 

ات الجامعية محؿ المعمومات بالمكتب صائيلدى اخ وماىي مبررات اكتسابيا ثقافة المعموماتما مفيوـ  -
  ؟الدراسة
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 ىؿ البرامج التكوينية والتدريبية الحالية لأخصائي المعمومات تسمح بالاستفادة مف معطيات ىذه الثقافة -
 وماىي التداعيات الجديدة لتكوينو في ظؿ مفيوـ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية؟ ؟
 ؟ومتطمبات البيئة الرقميةفر ميارات الثقافة الرقمية لدى أخصائي المعمومات تتناسب اىؿ تتو  -
خدمات فضاءات المكتبات وال وتطوير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيةعلبقة بيف توجد ىؿ   -

  الدراسة ؟بالمكتبات الجامعية محؿ المعمومات لممستخدـ 

  :التالية:في ىذه الدراسة سنستند عمى الفرضيات منيجية واضحة مف أجؿ تحقيؽ الفرضيػػػػػػػػػػػات 

وجد علبقة ارتباط إيجابية بيف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتفعيؿ ت الفرضيػػػة الأولى: -
 المينية لأخصائي المعمومات.الممارسات 

تدريب توفير فرص الو  أكاديمية المعمومات إلى برامج تكوينية يحتاج أخصائي :الثانيػػةالفرضيػػػة  -
ميني بالإضافة إلى التكويف الذاتي مف أجؿ الاستفادة أكثر مف معطيات ىذه الثقافة والتي تبقى دائما ال

  التأثير.في حاجة لمتحسيف والوصوؿ إلى أعمى درجات 
ومتطمبات البيئة  تتناسب تتوافر ميارات الثقافة الرقمية لدى أخصائي المعمومات :ثالثةالالفرضيػػػة  -

 الرقمية
تطوير  توجد علبقة بيف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية والمساىمة في : رابعةالفرضيػػػة ال -

 .المقدمة لممستخدـ المعموماتية خدماتالأداء تطوير  فضاءات المكتبات و
 ـ اختيارنا لموضوع ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتأثيرىا عمى لقد تّ :  اب اختيار الموضوعػأسب

 في ميف المكتبات لمعديد مف الدوافع والأسس والتي نحددىا في النقاط الآتية: الممارسة المينية

المعمومات و  عمـ المكتباتوالراىنة في أدبيات  مف المواضيع الحديثة موضوع ثقافة المعمومات يعتبر -
 .وكونو يتماشى مع آخر تطورات الممارسات المينية

واستكشاؼ فرص العمؿ المستجدة  ف الممارسات المستحدثة في المحيط المينيمحاولة الكشؼ ع -
 واستقراء المستجدات التي شيدتيا المينة المكتبية في عصر الثقافة المعموماتية.لممينييف 

، إذ تشكؿ ىذه الثقافة الجزء ترتبط ثقافة المعمومات بمفيوـ التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر مدى الحياة  
 لأخصائي المعمومات.التطوير الميني المستمر لي تحقيؽ وبالتاالأكبر مف الثقافة المينية 

وعمى ىذا الأساس  الثقافة المعموماتية حوؿ موضوع عمى المستوى الوطني  درة الدراسات الأكاديميةػػػػن -
 فإفّ الحاجة إلى ىذا النوع مف الدراسات جد ميمة في الوقت الراىف.
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 أىميػة الػػدراسة:  

تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تعالجو باعتباره أحد الموضوعات الحيوية والميمة في  -
تعتبر اليدؼ الرئيسي لمينة المكتبات في الثقافة المعموماتية  مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات ذلؾ أفّ 

 الوقت الراىف.

المكتبات بالمينييف والثقافة المعموماتية لدى  المعموماتة ػػػثقافورصد المستوى المعرفي ل الكشؼ -
وكذا الإسياـ في أف تكوف ىذه الدراسة أداة تطويرية يعتمد عمييا في التخطيط محؿ الدراسة الجامعية 

وتحسيف وتطوير  والإعداد لمبرامج والمشاريع التوعوية التي مف شأنيا تنمية الميارات والكفاءات المعموماتية
 الممارسات المينية لدى  أخصائي المعمومات.

)الارتباطية والتأثيرية( بيف ميارات الثقافة المعموماتية والممارسة المينية تحديد طبيعة العلبقة  -
التي يجب عمى خريجي  نتج عف ىذا التأثير مف تحوؿ في الميارات والأدوار ومالأخصائي المعمومات 

 أقساـ المعمومات الحصوؿ عمييا وتفعيميا.
برفع مستوى  وذلؾ لارتباطيا حوؿ أىمية ثقافة المعمومات توجيو أنظار المنظمات عامة والمكتبات خاصة -

والارتقاء بوظيفتيا كونيا منظمات تعمـ بتكنولوجيات عالية وبذلؾ تكوف ثقافة أدائيا وتطوير استراتيجيتيا 
الذي يمكف أف يحقؽ لممؤسسات الوثائقية جوانب قوة تعزز مف ديمومتيا  الاستراتيجيالمعمومات المورد 

   ومنافستيا.

  لذلؾ فقد تـ تحديد  ، إفّ أي دراسة عممية ليا أىداؼ واضحة تسعى إلى تحقيقيا: الدراسػةأىػداؼ
 جممة مف الأىداؼ لدراسة ىذا الموضوع وىي كالآتي:

الوقوؼ عمى الوضع الميني لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية  عاـ ليذه الدراسة ىوال اليدؼ -
 الثقافة المعموماتية. ثقافة المعمومات و ومعرفة مستواه مف

)ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية( عمى تطوير الممارسات  دراسة تأثير ىذه المقاربات الاستراتيجية - 
 الثقافة"و "ثقافة المعمومات"مفيوـ  يمثمو ما بيف الفجوةالمينية لأخصائي المعمومات في محاولة سد 

 عمى فعمياً  يحدث ما وبيف جانب، مف عمييا المتعارؼ والمفاىيـ والقواعد لممعايير وفقاً  رسميا "المعموماتية
 .بحثية مف جانب آخر ممارسات مف الواقع أرض
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الميداف ورصد الميارات والكفاءات  والمستحدثة في الجديدةالكشؼ عف الممارسات المينية الفعمية  -
الجديدة الواجب عمى أخصائي المعمومات اكتسابيا في ظؿ ىاتو المقاربات لممارسة مينتو عمى أحسف 

 وجو.
بمستوى  والارتقاء المعموماتيةالثقافة  التكويف فيبعض المقترحات التي تدعو إلى إثراء برامج  عرض -

 .التأىيؿ نحو الأفضؿ
قد تفيد ىذه الدراسة المسؤوليف والميتميف والتحكـ في التسيير الجيد لياتو المنظمات نظراً لارتباطيا  -

، الثقافة التنظيمية والعديد مف المفاىيـ والمصطمحات  بالعديد مف المفاىيـ)حوكمة المعمومات إدارة المعرفة
 الدراسة. ىذه ذات العلبقة التي سنفصميا في

في المناىج والمقررات الدراسية في  اودمجيوالبحثيػػػػػػػة  الأكاديميػةفػي الأوساط ىاتو المقاربات  نشر -
 . يمعبو أخصائي المعمومات في تعميـ ىذه الثقافة القيادي الذي والدورالعديد مف التخصصات 

  العاـ إلى الخاص  والذي ينطمؽ مف الاستنباطيتستند ىذه الدراسة إلى المنيج : منيػػج الدراسػة
، يقوـ الجزء  النظريات والنماذج في النطاؽ العاـ الذي يسبؽ التحقؽ في الحالة الخاصة،وتحديد المفاىيـ 

ومف خلبؿ  اقتراح الفرضيات والإطار النظري البحثي بتحديد مشكمة البحث ،الأوؿ مف ىذا  العمؿ 
لممفاىيـ  والقواعد المتعارؼ  دراستنا تـ  التطرؽ إلى ما تمثمو ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وفقاً 

حظة ملبمحاولة رصد و  مف جانب ومف جية أخرى معايير ومؤشرات ىذه الثقافة بالإضافة إلى  عمييا 
الميارات ىاتو  استكشاؼ الفجوة الموجودة فيو الممارسات المينية الفعمية الموجودة في الميداف 

 .مف جية ثانية والممارسات
 والمفاىيـ الحديثةبتوظيؼ مجموعة مف المقاربات والنظريات في سيؽ دراستنا  إذ يسمح لنا ىذا المنيج 

العديد مف المقاربات ثقافة المعمومات، الثقافة  التي تسعى لتطوير الممارسات المينية إذ قمنا بتوظيؼ
لأخصائي  لوظيفيمؤثرة عمى الأداء االرقمية الوساطة الوثائقية الرقمية باعتبارىا متغيرات ميمة و 

دورىا في تطوير و اتو المقاربات ىالعلبقة الارتباطية والتأثيرية بيف ىذه  تحديد طبيعةومحاولة  المعمومات
  الممارسات المينية .فعيؿ تو 
 لما كاف البحث العممي يستيدؼ أساساً الإجابة عمى مجموعة مف :  أدوات وأساليب جمع البيانػػػات

توفير كافة فلببد  مف  المحددة مسبقاً  ضياتاختبار مدى صحة الفر  و التساؤلات المطروحة عف المشكمة
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 الملبحظة كأدوات الاستبياف و د عمىوذلؾ بالاعتما الميداني بكؿ موضوعية البيانات التي تخدـ القسـ 
 بحث رئيسية.
عمى جودة الأسئمة المطروحة ومف ىنا تأتي أىمية  تعتمد صلبحية الاستبياف بشكؿ كبير :الاستبيػػػػػاف

تـ  مجموعة مف الأسئمةالاستبياف اص كما تضمف صياغتيا وتحقيقاً ليذه الغاية تـ ترتيبيا مف العاـ إلى الخ
 ، المختصيفمفيوـ ثقافة المعمومات ومبررات اكتسابيا لدى  :ة: وىي ػػػمحاور رئيسي خمسةطرحيا وفؽ 

وتطوير  المعمومات والثقافة المعموماتية ، ثقافةميارات الثقافة الرقمية التكويف في الثقافة المعموماتية ، 
وتطّور عرض  المكتباتفضاء أثيرىا عمى الممارسة المينية وأخيراً ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وت

 الخدمات المقدمة لممستخدـ.
الأستاذ المشرؼ وأساتذة قسـ عمـ المكتبات بجامعة  تـ تقديـ مسودة الاستبياف إلى: ة الاستبيافػػػمراجع

 وىراف مف أجؿ إبداء آرائيـ ومقترحاتيـ.
التفاعؿ مع  كاف مف الضروري إجراء بعض الملبحظات عمى سموؾ المينييف أثناء:  الملاحظػػػػػة

رشاد المستفيد كيفية تحديد  النقاط التي ركزنا عمييا اىتمامنا ىي سموكيات ،المستفيديف وكيفية توجيو وا 
ىو عممية  البحث عف المعموماتوذلؾ لأفّ  والإرشاد والتوجيو المعموماتي الحاجة المعموماتية لممستخدـ

 بكفاءة وفاعمية،  المعمومات ىذه حاجة المعموماتية وصولًا إلى استخداـالدقيؽ لم تحديدالمعقّدة ينطمؽ مف 
تفاصيؿ حيث لـ يعرؼ المينييف أننّي كنت إذ سمحت لنا ىذه الملبحظات بالخوض في المزيد مف ال

أراقبيـ ولـ يعرفوا ماىي السموكيات التي كنت أحاوؿ تقييميا فقد كانت ىناؾ بعض الميارات أكثر نجاحاً 
المستوى المطموب ومف  مع تتماشى بشكؿ أكبرالإرشادات والتوجييات  مف غيرىا إذ افّ ىناؾ بعض

إذ تـ  عبر شبكة الأنترنيتجيدة في العثور عمى المعمومات  ممارساتالصعب تحديد ما إذا كاف لدييـ 
 .الموجودة في الميداف استخداـ الملبحظة بطريقة تكميمية مف أجؿ فيـ أفضؿ لمممارسات الفعمية

 ة الدراسػػةػػػع وعينػػػػمجتم : 
شممت الدراسة الميدانية المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري والمتواجدة بالولايات  : ةػػع الدراسػػػمجتم

وىراف( حيث غطت الدراسة جميع المكتبات الجامعية المتواجدة بجامعة  –مستغانـ  -التالية )غميزاف
عبد " لجامعة وىراف المكتبة المركزية المكتبة المركزية ومكتبات الكميات ،فييا بما  " ةػػػػأحمد زبان "غميزاف 

)المكتبة المركزية مد بوضياؼمح"المكتبات الجامعية لجامعة العموـ والتكنولوجيا   "الرحماف فار الذىب
 مع الأخذ بعيف الاعتبار "جامعة عبد الحميد بف باديس"المكتبات الجامعية ومكتبات الكميات التابعة ليا( 
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الاجتماعية نظرًا لأف  في  تخصصاتالو   العموـ الدقيقة في  تخصصاتالذات  المكتبات مف اتعين
 . والجدوؿ الآتي يوضح المكتبات الجامعية لمجتمع الدراسة التخصص يمعب دوراً ميما في ىذه الدراسة

 . ةػػػػػع الدراسػػػة لمجتمػػػات الجامعيػػػػيوضح المكتب (01)دوؿ رقـػػػػالج  

 
 رافػػػػػػػولايػػػػػػػػػػػػػػػة وى

 -عبد الرحماف فار الذىب -راف ػػػػوىب ة ػػػة المركزيػػػالجامعي ة ػػػػالمكتب
 -محمد بوضياؼ –المكتبة المركزية لجامعة العموـ والتكنولوجيا وىراف 

 مكتبة كميػػػػة اليندسػػػة المعماريػػػة واليندسػػة المدنيػػػة
 الميكانيكيػػػة واليندسػػة البحريػػػة مكتبة كميػػػة اليندسػػة                

 ػػػاءػػػػػػػػة الكيميػػػػػػػة كميػػػػػػػػػبػػػػمكت
 ة كميػػػة الفيزيػػػػاءػػػػػػػمكتب

 مكتبة كميػػة الرياضيات والإعلاـ الآلػػػػي
 مكتبة كميػػػػة عموـ الطبيعػػػة والحيػػػاة

 ةػػػػػػػػػػة معيد الرياضػػػػػػمكتب

 
 

 ـػػػػػولايػػػػػػػػػػػػػػػة مستغان

 المكتبة المركزيػػػة الجامعيػػة لجامعة مستغانػػػـ
 مكتبة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

 ة كميػػػػة الآدابػػػػػػػمػػكتبػػػػ
 مكتبػػػػػػة كميػػػة العموـ الاقتصاديػػة والتجاريػػػة

 مكتبة كمية عموـ الطبيعة والحياة
 ة كميػػػػػة الطب ػػػػػػػػػػػػػمكتب

 
 زافػػػػػولايػػػػػػػػػػػػػػػة غمي

  -أحمد زبانة –المكتبة المركزيػػػة الجامعيػػة لجامعة غميزاف 
 مكتبة كمية العموـ الدقيقة وعموـ الطبيعة والحياة  

 مكتبػػػػػػة كميػػػة العموـ الاقتصاديػػة والتجاريػػػة
 مكتبػػػػػة كميػػػة العمػػػػػوـ القانونيػػة والإداريػػػػػة
 مػػكتبػػػػة كميػػػػة الآداب والمغػػػػات الأجنبيػػػة
 مكتبة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

 

 
حيث مثمت المكتبات الجامعية لجامعة العموـ والتكنولوجيا أكبر نسبة وذلؾ لاشتماليا عمى  المكتبة  -

ثـ في المرتبة الثانية المكتبات الجامعية بمستغانـ والتي  ،التابعة ليا  الكميات مكتباتو الجامعية  المركزية 
التابعة ليا، ثالثا المكتبات الجامعية مكتبات الكميات بعض  تشتمؿ ىي الأخرى عمى المكتبة المركزية و

 بغميزاف وأخيراً المكتبة المركزية لجامعة وىراف .
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 :ىي الجزء مف الكؿ  وىي السبيؿ الأمثؿ الذي يسيؿ العمؿ الميداني  وفي دراستنا  عينػػػػة الدراسػػػة
 ىذه وقع تمثيؿ العينة في فئتيف ىما:

 المكتبػػػات الجامعيػػػة لمجتمع الدراسػػة.العينػػػػة الأولػػػى: مػػػدراء  -
 الميارات والخبرات  ، يشكؿ مدراء المكتبات الجامعية أىـ مكونات مجتمع الدراسة وىذا لطبيعة الخصائص

التي تتوفر في ىاتو العينة كونيـ المسؤوليف عف تنظيميا وتسييرىا والأكثر إحاطة ودراية بالتطورات 
 التطبيقات والآليات  جديد الدائـ معتطوير الممارسات المينية مف خلبؿ تواصميـ الجارية في مجاؿ 

 .في المستقبؿ ؤسساتلتسيير ىاتو الم
 العينة الثانية :المكتبييػػف القائميػػػف عمى إدارة وتسييػػر ىاتػػو المكتبات.  -

 تو المكتبات  مف منطمؽ أفّ تسيير ىا يشكؿ اختيار العينة الثانية المتمثمة في المكتبييف القائميف عمى
وعمى ىذا الأساس فقد في مجاؿ الثقافة المعموماتية التعرؼ عمى ميارات المكتبييف  الدراسة تيدؼ إلى

 :اختارت الدراسة معيار الرتبة بعيف الاعتبار حيث شممت عينة الدراسة المكتبييف في الرتب الآتية 
 الدراسػػػػػػػة.( يمثؿ عينػػػػة 02الجدوؿ رقػػػػـ )

 النسبة التكرار المكتبات الجامعية
 16,7% 12 ة وىرافػػة لجامعػػة المركزيػػػالمكتب

اؼ ػػػػد بوضيػػػمحم -جامعة وىراف ة العموـ والتكنولوجياػػة لجامعػػالمكتبات الجامعي
- 

22 %30,6 

 27,8% 20 -عبد الحميد بف باديس -المكتبات الجامعية  لجامعة مستغانـ 

 25% 18 -أحمد زبانة -المكتبات الجامعية لجامعة غميزاف
 100% 72 المجموع :
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 .يمثؿ عينػػػػػػػة الدراسة (01)الشكػػػػؿ رقـ 

 
 .( يمثػػػػػؿ توزيع عينػػػػػة الدراسة حسب الرتبػػػػػػػػػػة03الجدوؿ رقـ )

الوظيفة                                    
 الجامعية المكتبات

ممحؽ بالمكتبات 
 -1-مستوى
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 .يمثؿ توزيػػػػػع عينػػػػة الدراسة حسب الرتبػػػػػة (02)الرسـ البياني رقـ

 
 

مثمت أعمى  (01) كما ىو موضح في معطيات الجدوؿ أعلبه فإفّ فئة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى -
إذ  (02)نسبة  في معظـ المكتبات ثـ تمييا في المرتبة  الثانية رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى 

الرتب يتولوف مسؤولية تسيير مكتبات المعاىد والكميات بالإضافة إلى تسيير مصالح معظـ ىاتو نجد أفّ 
 ومحافظ رئيسي أما عف رتبة محافظ تالجرد المعالجة ،التوجيو والبحث الببميوغرافي داخؿ المكتبا

 .نوعاً مابالمكتبات الجامعية فيي محدودة 
 يستوجب استطلبع الدراسات السابقة  ،طبيعة العموـ ىي تكاممية تراكمية : بحكـ أفّ ات السابقػػػةػػػالدراس

عدد الأبحاث والدراسات التي تناولت  أفّ بإذ أنّو لا ننكر التي تناولت نفس الموضوع أو أحد جوانبو 
ىاتو الأبحاث والدراسات عامة ركزت معظـ  لكفة ػػخاصة في الدراسات الغربييستياف بيا  الموضوع لا

عمى  ة لثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية فبعضيا صب الاىتماـػػػبالدرجة الأولى عمى الأسس النظري
وبالنظر إلى طبيعة موضوع ر اىتـ بميارات ومعايير ىاتو الثقافة تاريخيا ومراحؿ تطورىا والبعض الآخ

فإفّ  «ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتأثيرىا عمى الممارسة المينية في ميف المكتبات  » الدراسة
ممارسات مستحدثة الدراسات التي عنيت بالممارسات المينية لأخصائي المعمومات وما نتج عف ذلؾ مف 

ومف تطبيقات لابد مف التحكـ فييا تبقى في حدود  اكتسابياكفاءات لابد عمى أخصائي المعمومات و 
وفيما يمي  مختمفة عممية المقالات العممية المنشورة في مجلبت منيا بعض ما استثنيناإذا  ، ةػػػمعرفتنا قميم
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 ات العربيػػػػة:ػػػالدراس
 ى:ػػػػالأول ةػػػالدراس

 الكويت، العربي: المعمومات: رؤية مستقبمية لمخطاب الثقافي الثقافة العربية وعصر  نبيؿ.، عمي
 .582ص: ،2010 ،عالـ المعرفة

علبقة بيحاوؿ المنظر في ىذا المصنّؼ استكشاؼ العلبقة بيف الثقافة والمعمومات والتي ليست   -
، وثقافة معموماتي تشمؿ ثقافة المغة الثقافة مف منظور و  سطحية  فالثقافة ىي ما يبقى بعد زواؿ كؿ شيء

المورد الإنساني ىي  المعمومات وت التربية وثقافة الإعلبـ وثقافة الإبداع الفني، ومنظومة القيـ والمعتقدا
إذ عف النتاج الفكري  ىي وسيمة التعبير والمعمومات  الوحيد الذي لا يتناقص بؿ ينمو مع زيادة استيلبكو

 كما ىي صنيعتيا ةوالثقافة تصنع الموارد البشري المعمومات والثقافة علاقة عضويةأفّ العلبقة بيف 
منظومة لالعاـ  الإطارتطرؽ المنظر إلى  بعدىا  والتنمية والاستيعاب الثقافي لمتقنيات ىو الأساس لمتقدـ

ىي: العلبقات الخارجية التي تربط عمى ثلبث مكونات أساسية  يشتمؿ ىذا الاطار حيث  ثقافة المعمومات
البنية التحتية لمنظومة  ، العناصر الداخمية لمنظومة ثقافة المعمومات ،منظومة ثقافة المعمومات بخارجيا
 .موارد المعموماتالسياسة الثقافية والإعلبمية و  الثقافة المعمومات و التي تشمؿ

 ة :ػػػػػػػة الثانيػػػػػالدراس
 Teboura  Benkaid - Kesba , Azzedine Bouderbane et Nadjia Gamouh . La culture de 

l’information :un prérequis dans la gestion de l’entreprise , Actes de la 6
eme 

édition du cossi 

l’utopie de la communication,2014. 

إذ  ،والاتصاؿ لتكنولوجيا المعمومات التطور المستمر بعد مقدمة منيجية استعرض فييا الباحثوف  -
ىذه المعرفة ىي نتاج الذكاء البشري ليصبح التحكـ في و نتيجة تطور المعرفة  التقدـ ىو أفّ ىذا

في  ات عمى اختلبؼ أنواعياأمرأ أساسيا في صميـ جميع الأنشطة بالمنظمالمعمومات والوصوؿ إلييا 
لذا لابد ليا أف تكوف قادرة عمى وضع نفسيا  متزايداً  ىذا الإطار تشيد المؤسسات الاقتصادية تطوراً 

لذا مف المفترض أف يتمتع مديرو ىاتو  ،ذات قدرة تنافسية عالية بشكؿ جيد في بيئة متزايدة التعقيد و 
 وميارات إدارة المعرفة  يةالمعموماتالثقافة  إتقاف ميارات ضرورة المنظمات بثقافة معمومات قوية و 

عمى لذا أجريت ىذه الدراسة النوعية لتقييـ ثقافة المعمومات  ، مشاركة و تبادؿ المعارؼثقافة تأصيؿ  و 
بناءً عمى مؤشرات الأداء   بولاية قسنطينة SONELGAZفي شركة  مسؤوؿ  (25)مكونة مف  ة عين
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باعتبار أف ىذه الميارات تجعؿ مف  (ACRLالخمسة التي وضعتيا جمعية مكتبات الكميات والبحوث )
 .أكثر تنافسية  استراتيجياتالممكف زيادة القدرة عمى التكيؼ مع 

مما  توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أف ميارات ىذه الثقافة محدودة وضعيفة جداً عند ىؤلاء المسؤوليف
 يستمزـ ضرورة وضع وتحديث برامج تدريبية في ىذا الإطار .

 الأجنبية :الدراسات 
 الأولى: الدراسة

 Olivier, Le Deuff. « La Documentation dans le numérique ». Villeurbanne : presse 

de l’enssib , 2015 , 223P. 
عرؼ ميداف المكتبات والمعمومات في السنوات الأخيرة حركية سريعة نتيجة التطور والتغيير الجذري في  -

مف حيث أساليب وطرؽ وتقنيات معالجتيا تخزينيا و المقاييس العالمية المعتمدة في التعامؿ مع المعمومات 
 رقمية  تطبيقات وممارسات مف أفرزتو وما الحديثة التكنولوجية التطورات ظؿ في وبثياواسترجاعيا 

 جديدة.   
إلى مفيوـ التوثيؽ باعتباره تراث يجب الحفاظ عميو ثـ يعرض التحولات  في ىذا المصنؼ  تطرؽ المنظر

مفيوـ الوثيقة الرقمية ستتغير  وتطور إذ أنّو مع ظيور ، التي مست ىذا القطاع في ظؿ بيئة الويب
الثقافة  خلبؿ عدد مف المداخؿ أىميا ثقافة المعمومات ،وظائؼ أخصائي المعمومات وتزداد ثراءاً مف 

والتي ىي في تطور واضح  ومستمر في بيئة المكتبات وما تنطوي عميو مف الرقمية والفضاءات الرقمية 
يجب عمى أخصائي المعمومات اكتسابيا لممارسة مينتو  جانب المحترفيف مف ميارات وكفاءات جديدة

 .  يف الذيف وجب عمييـ التدريب عمى ىذه الثقافة المستخدمعمى أحسف وجو ومف جانب 
 الدراسػػػػػػػة الثانيػػػػػة:

. L’éducation à la culture Delamotte Éric,  Françoise, Chapron.

Presses de l’enssib , 2010,308p Villeurbanne :  informationnelle. 

يعرض ىذا المصنؼ أراء الباحثيف والممارسيف ويبحث في العلبقة بيف الثقافة المعموماتية الثقافة  -
حيث أدى إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة في بيئة المكتبات إلى إحداث تغييرات الإعلبمية والثقافة الرقمية  

فنحف نعيش في عصر المعرفة الإلكترونية المعمومات والمعارؼ ت إلى سرعة تدفؽ كبرى في المينة أد
وعميو فلببد لملبمح أخصائي المعمومات أف تتغير ىي الأخرى وتتجو إلى مستوى معيف مف الأداء 

وى والكفاءة في استخداـ ىذه التقنيات والآليات المستجدة  والتي لـ يعد بالإمكاف الاستغناء عنيا وىو المست
في  والتكويف ىناؾ حاجة ماسة لمتدريب الذي لابد عمى اخصائي المعمومات اليوـ أف يستعد لو وعميو فإفّ 

https://books.openedition.org/author?name=delamotte+eric
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وأنشطة وظائؼ أعادت تشكيؿ بنية ىذه الثقافة  الثقافة المعموماتية وتنمية الميارات المعمومات حيث أفّ 
إجراءات العمؿ حيث تتخذ المكتبات قيمتيا وأىميتيا مف تنظيـ ومعالجة العديد مف  مينة المكتبات وتغيير 

 . معمومات ذات جودة عاليةخدمات المعمومات والوصوؿ إلييا بكفاءة وفعالية وتقديـ 
 الدراسػػة الثالثػػػة:

Choo , Chun Wei. "Information culture and organizational effectiveness 

International Journal of Information Management .Volume 33, Issue 5 , October 

2013, Pages 775-779 

ثقافة المعمومات بكؿ ما يحتويو ىذا المصطمح مف مفاىيـ ومجالات  بأفّ  النوعية تستكشؼ ىذه الدراسة -
تتبع المنظمات العديد مف في الوقت الحالي  حيث  وعلبقات متداخمة بمثابة المكوف الرئيسي لممنظمات

الاستراتيجيات مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا)الجودة التميز والمنافسة( عبر مجموعة مف المدخلبت المتمثمة في 
المدخلبت وأكثرىا تأثيراً  ىذه لموارد التقنيات والمتطمبات المالية ليبقى العنصر البشري مف أىـالآلات ا

تتضمف أنظمة المعمومات الصريحة والضمنية فقد أصبح  (ثقافة المعمومات)عمى المنظمة  ونظراً لكونيا 
ميو أصبحت العديد مف ليا  دورىا الياـ في مساندة ودعـ القرارات في أي منظمة ميما كاف نشاطيا  وع

المنظمات تبدي اىتماميا بثقافة المعمومات وتعطييا الأولوية في الدراسة والتحميؿ مف جية أخرى ارتباط 
ىذا المفيوـ بإدارة واستخداـ المعمومات بكفاءة وكذا تقاسميا ومشاركتيا والتفاعؿ معيا لأنيا مف سموكيات 

وأخيرا يختتـ دراستو  عمى عدة مستويات  أبعاداً استراتيجيةتتضمف  أيضا لأنياو بيئة المعمومات الناجحة 
المنظمات  ثقافة المعمومات وأفّ عمى  بالنجاح الذي حققتو العديد مف المنظمات المختمفة باعتمادىا 

الفاشمة بحاجة إلى تفعيؿ ىذا النوع مف الثقافة مف أجؿ الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية وتحقيؽ 
المحددات الرئيسية لنجاح أو فشؿ المنظمات في الوقت الراىف ميما تعتبر مف ي فيي بذلؾ التكامؿ الداخم

 كانت طبيعة نشاطيا.
 ـ:ػػػػػػػد المفاىيػػػػػػتحدي 
 : اتػػػػة المعمومػػػػػثقاف

ارؼ والكفاءات الميارات المع»ثقافة المعمومات بأنيا  IFLAعرؼ الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 
مف لييا وكي و إحتاج نمتى لييا و إاللبزمة ، لمعرفة المعمومات التي نحتاج  المواقؼوالسموكيات و  والخبرات

تركيبيا بعد الحصوؿ عمييا وكيفية استخداميا بصورة نحصؿ عمييا وكيؼ نستطيع تحميميا، ونقدىا و أيف 
 . «أخلبقية

https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012/33/5
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 الثقافة المعموماتية والتي تتمثؿ فيما لتحقيؽ ىي مجموع الكفاءات المطموبة: المعموماتيػػة الثقافة ميارات
 يمي:

 ة ووضوح. ػػػػػػة مف المعمومات والتعبير عنيا بدقػػػػالقدرة عمى فيـ الحاج  -
 والتعامؿ معيا.  واختيارىاالقدرة عمى الوصوؿ لأنسب المصادر المتوفرة  -
 .وتنظيمػػػػػػياـ المعمومات ػػػػػػػتقيي القدرة عمى -
 .استخداـ المعمومات بكفاءة وفعالية  القدرة عمى -
 .بالمعمومات الأخلبقية القانونية السياسية الخاصةإدراؾ المعايير  -

ىي الوظيفة التي تيتـ برصد الإنتاج الفكري وتنظيمو  ومعالجتو وحفظو ووضع وسائؿ   المينة المكتبية:
وآليات لاسترجاعو لخدمة المستخدميف  في كؿ المجالات والتخصصات فيي تتعامؿ مع كافة فروع 

مة ما يجعميا مينة راقية تعمؿ عمى حفظ الإنتاج الفكري وضماف استدامتو للؤجياؿ القادمالمعرفة البشرية 
 حيث ترتبط ارتباطاً بطبيعة المياـ والخدمات والكفاءات والميارات المسندة إلى أخصائي المعمومات.

ماؿ يشمؿ جميع فئات العامميف في المكتبات ومراكز المعمومات الذيف يقوموف بأع :المعموماتأخصائي 
الفني والتقني عمى ىذه  دراستيا وتصميميا وتنفيذىا ويتولوف الإشراؼ، تتعمؽ بتحميؿ نظـ المعمومات 

 .النظـ
التكويف  في أي تخصص أو مجاؿ يتضمف الربط بيف ما ىو كائف وما يستجد باستمرار وبما  التكويػػػػػف:

يشمؿ الاحتياجات الآنية والمستقبمية المنظورة والاستشرافية والربط بيف الدراسات النظرية والتطبيقية وبيف 
التأىيؿ الميني   :لميداف فيو بذلؾ يرتبط بمجموعة مف المفاىيـ التكويف في القاعات والتدريب في ا

،التدريب اثناء الخدمة  إعادة التكويف، التكويف المستمر وغيرىا مف المفاىيـ التي تيدؼ كميا إلى إحداث 
ظيار الابتكارات في المجالات المختمفة  وفؽ  تغييرات عمى المستوى المعارؼ، واعادة تعبئة الميارات وا 

 .تمميو معطيات العصرما 
مف ميولو وقدراتو  وانطلبقاً تتيح لكؿ متعمـ أف يتعمـ بدافع مف ذاتو  استراتيجيةىو  :التعمـ الذاتي
نو مف عف تعممو وعف مستوى تمكّ  وفي الوقت الذي يناسبو ومف ثـ يصبح المتعمـ مسؤولاً  واستعداداتو

التعمـ  مف خصائص ىذاو  فالمتعمـ ىو الفاعؿ الرئيسي اعف تقييـ إنجازه ذاتيً  المعارؼ وكذلؾ يكوف مسؤولاً 
 .الذاتي والخبرة الشخصية  التحفيزأنو يعتمد عمى المبادرة و 

ىو مفيوـ شامؿ يتضمف كؿ أشكاؿ التعميـ الرسمي والغير الرسمي  عمى  التعمـ المستمر مدى الحياة: 
التعمـ مدى الحياة بمرحمة ما قبؿ المدرسة يبدأ امتداد حياة الفرد حيث يتميز بأنو أرقى مستويات التعميـ، 
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والذي يشكؿ مدخلب فاعلب للبلتحاؽ بالمدرسة  والثاني ىو زمف التعميـ الأساسي الإلزامي في أكثر الأحياف  
والثالث زمف التعميـ والتدريب بعد المدرسة الإلزامية الذي يقوـ بو التعميـ العالي بالخصوص والزمف الرابع 

 وتحديث فيو ييدؼ إلى اكتسابمر  والبعد الخامس وىو يمتد ما وراء الحياة المينية ىو التدريب المست
إذ أفّ ، التقاعد بعد ما مرحمة إلى المدرسة قبؿ ما مرحمة مف والميارات والمعارؼ القدرات أنواع جميع

والتنظيمي والإطار التعمـ مدى الحياة ىو الفمسفة الحاكمة والموجية  والمنظمة والمبدأ الإرشادي التنظيمي 
المرجعي الحاكـ والمنظـ لكافة أنشطة وصيغ وبرامج التعمـ سواء كاف نظامي أو غير نظامي فردي أو 

 جماعي وجيا لوجو أو عف بعد.
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 :  تمييػػػػػػػػػػػػػد

تشغؿ المعمومات في بيئاتيا الجديدة الأفراد وكافة أشكاؿ المنظمات في المجتمع لما باتت تشكمو        
وتغيير  مف صناعة ثقيمة ليا ديمومة، فضلب عف دور شبكة الأنترنيت في توسيع الفضاء العاـ لممعرفة

وما أحدثتو مف تغييرات في مختمؼ مجالات  واجتماعيا اقتصاديا العالـ وا عادة تشكيمو مف جديد سياسيا،
الحياة البشرية، مف ىذا المنطمؽ أصبح الحصوؿ عمى المعمومات في الوقت المناسب وبالشكؿ المناسب 

القرارات وحؿ المشكلبت  اذلاتخبشكؿ جيد أمرا ومطمبا أساسيا  واستثمارىاوالتعامؿ معيا بكفاءة وفعالية 
الويب تطبيقات لكـ اليائؿ معمومات المتاحة في الفضاء الإلكتروني مف خلبؿ خاصة في ظؿ االعممية  

مف جية  وتطور تقنيات التأليؼ الحر والنشر الذاتي الذي أصبح ممارسة شائعة ىذا مف جية ، 2.0
تعاني منو أنظمة وبيئة  أصبحت ودرجة التعقيد الذي 3.0ظيور تكنولوجيا الويب الدلالي " أخرى 

ساءة  المعمومات الحالية  (1).."(الاستخداـ) الكـ اليائؿ، مسألة المصداقية وا 

بالإضافة إلى أنيا أصبحت تيدد  الممارسات الثقافيةىذه العوامؿ وأخرى يقابميا نقص في         
، الباحثوف وصناع القرار عمى معمومات تنقصيا  خاصة عندما يعتمد الطمبة لاتصاؿ العمميا موثوقية
ىاتو التحديات والرىانات المطروحة صاحبيا تغير في المفاىيـ والممارسات  الأصالة والموثوقية، الجدة

تقاف مجموعة مف الميارات  اكتسابوالتي تناسبيا  التي تتطمب ضرورة التأقمـ معيا بحكمة ومنطقية وا 
 واستقلبليةالتحكـ في جودة المعمومات  الوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية، والكفاءات تمكنيـ مف

فقد أصبح الآف نشر ثقافة عممية عامة حوؿ  تامة في الوصوؿ إلى المعمومات والتمكيف الذاتي،
وفي كؿ التخصصات والتركيز عمى  ،عنيا عمى كافة المستويات الاستغناءيمكف  المعمومات حقيقة لا

إيديولوجية تمتد في كافة المجالات ومؤثر  أبعاداذلؾ أف الجانب الثقافي يحمؿ  "الربط بيف التعميـ والثقافة 
والسياسي  ومف ثـ عمى  ىذه الثقافة أف تحفز كؿ فرد القدرة   الاقتصادي الاجتماعيفاعؿ عمى المستوى 

لوصوؿ إلى المعمومات وتنظيميا  والإلماـ الشامؿ الواسع والعميؽ لمجالات المعرفة بطريقة خصبة عمى ا
وتتولى  استراتيجيفحينما توظؼ المعمومات بشكؿ  بنجاعة وجودة كافية العممي الاتصاؿوذكية وتحقيؽ 

 والابتكارتتوسع  منظومة الإبداع  واستيعابياالمنظمات إدارتيا بشكؿ فعاؿ ويتمكف الأفراد مف التحكـ فييا 
                                                           

1 - Le Deuff , Olivier. Culture de l'information et web 2.0 : Quelles formations pour les jeunes 

générations ? Doctoriales du GDR TIC & Société, 15-16 janvier 2007 .p.66-70.[En ligne] Sur 

: http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique notice1871.consulté le [15-01-2018]. 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique%20notice1871.consulté
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إذ أفّ العلبقة بيف الثقافة والمعمومات ليست بعلبقة خطّية بسيطة بؿ ىي علبقة مركّبة ديالكتيكية تنطوي 
داعمة لتمكيف متعددة المجالات والنماذج  .استشرافيةثقافة  باعتبارىاعمى إشكاليات عميقة وأطراؼ متعددة 

افة التنمية وتكويف رأس ماؿ بشري قادر عمى المساىمة في المجالات التي الجميع ومفيوـ أساسي لنشر ثق
وميما كانت ىذه  الثقافة ثقافة  تدعـ بناء مجتمع المعرفة والتمكف مف بناء ثقافة قوية مستدامة لممعرفة

تنوع الثقافات والمعارؼ مختصيف أو غير مختصيف فيي مدعوة لتصبح ثقافة مشتركة ضرورية للئحاطة ب
 .(1) ",ةنسانيالإ

 :رو ، النشػػأة و التػط التعريؼ ثقافة المعمومات  .المبحث الأوؿ:1-1

  : السيػػػػاؽ والنػػػشػػأة.1-1-1

 :ات ػػػة والمعمومػػػفي مفيوـ الثقاف -
والذي يعد أوفى التعريفات ( 1832Edward Burnett Tylor-1917)ورد تعريؼ الثقافة وفقا لممنظر -

ذلؾ  الكؿ المركب الذي يشتمؿ عمى المعرفة والمعتقدات الفف » يا بأنّ الأنثربولوجية وأشمميا في الدراسات 
والأدب الأخلبؽ والقانوف الأعراؼ والقدرات والعادات الأخرى، التي يكتسبيا الإنساف بوصفو عضواً في 

 .(2)«المجتمع
يا اي أنّ )يا نمط متكامؿ مف المعرفة البشرية ىذا التعريؼ الواضح لمثقافة بمعناىا الواسع يركز عمى أنّ 

 الميارات والسموكياتو  المشتركة الممارسات والقيـ الاتجاىاتشمؿ فيي بذلؾ ت (نتاج صنع الإنساف
المتفاعمة وبالتالي فإفّ نظاـ مفتوح يشمؿ مجموعة مف الأنظمة الفرعية عف  عبارة المكتسبة كما أنيا 

سيرورة متحركة وليست جوىراً  اواعتبارى باستمرارالثقافة ىي النتاج البشري المتنامي والديناميكي المتغير 
 ثابتاً. 

                                                           
1
 -Le Deuff, Olivier. Littératies informationnelles, médiatiques et numériques : de la 

concurrence à la convergence ?  Études de communication, N° 38, 2012. P.19-21. Mis en 

ligne le 30 juin 2014: sur http://journals.openedition.org/edc/3411 ; DOI : 

https://doi.org/10.4000/edc.3411,Consulté le [18-01-2018]. 

2
- Journet ,  Nicolas. Penser la culture : Sciences Humaines, 2000/11 (N°110), p. 23. DOI : 

10.3917/sh.110.0023. URL : https://www.cairn.info/magazine-sciences-humaines-2000-11-

page-23.htm .Consulté le [19-01-2018]. 

https://www.cairn.info/publications-de-Nicolas-Journet--32452.htm
https://www.cairn.info/magazine-sciences-humaines-2000-11-page-23.htm
https://www.cairn.info/magazine-sciences-humaines-2000-11-page-23.htm
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أصبحت ىذه فقد  يمكف بدونو للئنساف استثمار أي مورد آخر المورد الذي لاىي أفّ المعمومات  فحيف -
مورد  ، والابتكارعنصر حيوي للئبداع ، والتعمـعنصر أساسي لمتعميـ  ،للبقتصادالأخيرة  المورد الأساسي 

الصحة  ،  رئيسي في خمؽ مواطنة مدنية فاعمة وقادرة عمى المشاركة الإيجابية وتحسيف نوعية الحياة
 ..والوطنية الاقتصادية الاجتماعيةمورد ميـ لمتنمية وأخيرا  والعمؿ

يا تشير إلى أنّ حيث معمومات لممختمفة ال فاىيـماليجب أف نميز بيف  سياؽ ثقافة المعمومات  فيو "  -
المعمومات ىي فعؿ الإعلبـ  ، الكومبيوتر( : البيانات التي تمت معالجتيا)عمماءالآتية  مينيةالمجالات ال

تقاف عمماء التوثيؽ( والتي تشمؿ عمى وجو الخصوص ))الصحفييف( المعمومات ىي المعرفة  معرفة وا 
، مسألة  الفيرسة المصدر الوسيط)لمصطمحات الرئيسية أدوات وطرؽ البحث ومصادره وفيـ بعض ا

الويب  طبيقاتالواسع لت الاستخداـناتج بشكؿ خاص عف  وىناؾ مفيوـ آخر (معالجة و تقييـ المعمومات
فالمعمومات قد تكوف شفوية تصدر .  (1) "(بمعناىا الاجتماعي  معمومات ال) الاجتماعيةالشبكات و  2.0

محرؾ  يمثؿ قاعدة بيانات أو يأو كتاب ورقي تقرير أو جريدة، مصدر رقمفي مجمة مكتوبة  عف شخص،
أي شكؿ آخر مف وسائؿ في تأتي أو كتاب إلكتروني يتـ الوصوؿ إليو مف خلبؿ جياز كمبيوتر  بحث ،

 أو التداخؿ والجمع بيف ىذه الوسائط.الإعلبـ: فيمـ، فيديو، دي في دي، راديو  تمفزيوف 
 خاصة مف حيث الكـالمعرفي  ياجانبالتعمؽ في مسألة المعمومات مف  لابد مفو فإنّ  ريؼالتع اوفقا ليذو  -

  .المعمومات وتنظيـ العمميات الخاصة بمعالجة الجودة المعنى ، الحجـ الإحصائي، والنوع ،
المعارؼ مف أجؿ تيذيب الحس  اكتسابيا الثقافة كما يراىا البعض بأنّ  علاقة بيف الثقافة والمعمومات:ال -

 اجتماعياً أو حصادا  بالذوؽ وتنمية القدرة عمى الحكـ وسواء كانت الثقافة نتاجا فكرياً  والارتقاءالنقدي 
و عضوا ػػػػػيكتسبو  الفرد بصفت المعتقدات والتقاليد والفف والحؽ والأخلبؽ وكؿ ما، المعارؼ القيـ و  يشمؿ 

الذي نعيشو ،  الاجتماعيلمواقع  رصداً أـ  لتمييز النخبة الأكثر وعياً  رمزاً  كانت الثقافة سواءفي المجتمع و 
علاقة ىي  المعمومات والثقافة إذ أفّ العلبقة بيف  فالمعمومات ىي وسيمة التعبير عف ىذا النتاج الفكري

 .عضوية
 يمي: لتعريفات الثقافة في المنظور المعموماتي كما تصنيفاً  "وفي ىذا الإطار يضع المنظر نبيؿ عمي 

                                                           
1
 - Le Deuff, Olivier. La documentation dans le numérique. Villeurbanne : Presses de l‟enssib 

: 2014, p.54-55. 
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  عف القيـ والمعتقدات والمعارؼ والفنوف والعادات والممارسات  يعبر :اجتماعيالثقافة كنسؽ
 ؛الاجتماعية

 ؛عف رؤية الفرد لذاتو ومجتمعو  تعبر :الثقافة كإيديولوجيا 
  ؛وطابع الحياة اليومية لمجماعة الثقافية عف التراث واليوية يعبر :كانتماءالثقافة 
 ؛يعبر عف أنماط العلبقات والمعاني والخبرات بيف الأجياؿ :الثقافة كتواصؿ 
 والابتكاريعبر عف الإبداع  :الثقافة كدافع. 
 :عف إعادة تشكيؿ العلبقات بيف المنتج والمستيمؾ، المبدع والمتمقي،  يعبر الثقافة كحصاد متجدد

 . (1) "الناشر والمؤلؼ
نموذج جديد لمتعمـ في القرف الحادي  اعتمادشيد القرف الماضي بروز حركة عالمية تدعو إلى  -

تحويؿ التعميـ النظامي لتوفير أشكاؿ جديدة مف التعمـ التي تعد والعشريف  فحيف يقر الجميع بأنو لابد مف 
والتحديات  بشأف الأزماتضرورية لمتصدي لمتحولات العالمية المعقدة إذ تدفع المخاوؼ المتزايدة 

الذاتي والعالمية المحتممة بكثرييف إلى التساؤؿ إذا كاف متعممو اليوـ يمتمكوف ميارات التعمـ  الاقتصادية
عداد المواطنة  التفكير النقدي، التعمـ المستمر، إنتاجية المحتوى والتركيز عمى أىمية الميارات الشخصية وا 

المقاربات الجديدة في مجاؿ التعمـ يجب أف تصبح أكثر  ذلؾ أفّ الإيجابية الفاعمة  في العصر الرقمي 
خصي وتعمـ كيفية الوصوؿ إلى مرحمة التعمـ الشو  الاختصاصاتلممواضيع المتعددة وتتصدى  دمجاً 
استجابة لتقارير عديدة صدرت في الولايات المتحدة الأمريكية كدعوة ىذه التطورات وأخرى جاءت  التعمـ،

 في كؿعامة لمراجعة وتحسيف النظـ والمناىج التعميمية والتربوية اللبزمة عمى كافة المستويات و 
والتركيز عمى  الوعي المعموماتي مدخؿ العمـ والمعرفة مف خلبؿ مف أجؿ بناء مجتمعات التخصصات

  نشر ىذا الأخير بيف أفراد المجتمع.  
لأوؿ مرة مف طرؼ  information literacy)) ثقافة المعمومات  مفيوـ ىذا يرظ :أةػػػػػالنشالسياؽ و 

في مؤلّفو  1974سنة ( iksuokruzpaul( صناعة المعمومات  اتحادالمنظر بوؿ زوركوسكػػي رئيس 
وخمؽ بيئة تعمـ  بيدؼ إحداث نقمة نوعية في النظاـ التربوي والإصلبح التعميمي« خطرة في أمّ »

:  مف خلبؿ التركيز عمى الميارات والكفاءات الآتية والاستقصاءتكوف فيو الأولوية لمبحث  ةديناميكي
                                                           

: المجمس الوطني الكويت المعمومات: رؤية لمستقبؿ الخطاب الثقافي العربي،الثقافة العربية وعصر . نبيؿ ،عمي -1
 .124 -122ص ،2001لمثقافة والفنوف والآداب،
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ى أىمية إنتاجية المحتوى ومشاركتو والتركيز عم التحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية،
 الإبداع وميارات ما العمؿ الجماعي، القدرة عمى التكيؼ، ، المرونة، روح المبادرة ) الميارات الشخصية

اكتساب الطلبب الميارات اللبزمة مف أجؿ الوصوؿ المستقؿ في البحث وىذا مف أجؿ   (1) وراء المعرفة (
ميـ التمقيني السمبي إلى التعمـ الانتقاؿ مف التعة و ػػػعف المعمومات التي يحتاجونيا في مناىجيـ الدراسي

 .المستقؿ والمستمر مدى الحياة
 (une connotation pédagogiqueفي سياؽ تربوي بيداغوجي)ثقافة المعمومات  مفيوـوبالتالي ظير  

تطور المفيوـ  حيث ، ييدؼ إلى إصلبح النظـ التعميمية وتجاوز التحديات المعاصرة  لممنظومة التعميمية
وأصبحت ىذه لمتغيرات المعرفية والتقنية  وفقاً متطورة ذات أطر محددة ومنيجيات  مف فكرة إلى ممارسة

عمى المستوى فاعمة ال الاستراتيجيةالذي يشكؿ  دػػي الجديػػػالنموذج المعمومات في الوقت الراىف ثقافةال
 والاستقصاءالتعميمية وخمؽ بيئة تعمـ ديناميكية تكوف فييا الأولوية لمبحث  لتطوير المناىج والبرامج الدولي

 .والتي يمكف  تسخيرىا لمعمؿ بشكؿ متكافئ مع مجتمعات المعرفة
وتنمية الميارات والكفاءات   مدى الحياة واستمراريتوتأسيس التعمـ المستقؿ تسعى ثقافة المعمومات إلى  -

جميع الميارات السابقة ذكرىا تستند عمى ثقافة معمومات كسموؾ  وتطوير الذات ذلؾ أفّ  والاتجاىات
 وممارسة. 

 :افة المعمومات كمفيوـ دوليػػػػبروز ثق.  1-1-2
 متعدد التخصصاتىذا المفيوـ موضوع بحث دولي، موضع بحث  أصبح : يػػػعمى المستوى الأمريك

 ومؤثر فاعؿ عمى كافة المجالات والمستويات. ويضـ شبكات مختمفة مف الجيات الفاعمة
في التقرير  التابعة لجمعية المكتبات الأمريكية حددت المجنة الرئاسية لثقافة المعموماتفي ىذا الإطار   -

الوعي والإحساس بالمسؤولية لدى كؿ مواطف اتجاه اكتساب  بضرورة تنمية 1989النيائي ليا لعاـ 
ىذه  باعتبار أفّ ، المعارؼ مف خلبؿ الوصوؿ والاستخداـ الأمثؿ لممعمومات والتقنيات المرتبطة بيا 

أداة رئيسية لتحقيػؽ الشخصيػػة المينيػػػة مف خلبؿ الميارات الأساسية في الوقت الحالي و الثقافة مف 
المثقفوف معموماتياً ىـ أولئؾ الأشخاص الذيف تعمموا كيؼ يتعمموف وىـ يعرفوف كيؼ  فّ إ »التعريؼ الآتي:

                                                           
1
.-Le Deuff, Olivier. La culture de l‟information : Quelles “ littératies ” pour quelles 

conceptions de l‟information ?. VI.ème Colloque international du chapitre français de l‟ISKO, 

7 et 8 juin 2007, Toulouse, IUT de l‟Université Paul Sabatier, Jun 2008, France. p.97-106. 

ffsic_00286184 sur : https://archivesic.ccsd.cnrs.fr.consulté le [13-02-2020].  

 

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr.consulté/
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يعرفوف كيؼ تنظـ المعمومات وكيؼ يجدونيا  وكيؼ ، إنيـ يعرفوف كيؼ يتعمموف ،تتكوف المعرفة 
إنيـ أشخاص مجيزوف لمتعمـ مدى الحياة لأنيـ دائما ، يستخدمونيا بطريقة تجعؿ الآخريف يتعمموف منيـ 

 (1)«. يستطيعوف العثور عمى المعمومات اللبزمة لأي ميمة أو قرار ما
عمييا مختمؼ المفاىيـ والتعاريؼ الأخرى كما  ارتكزتيعتبر ىذا التعريؼ بمثابة القاعدة النظرية التي   -

المبدأ الأساسي لمنظومة التعميـ  باعتبارهمف أجؿ التعمـ  والتعميـ يرتبط بمفيوـ المعرفة وتعمـ كيفية التعمـ
يتجزأ مف التعمـ مدى الحياة باعتباره الإطار المرجعي  في الوقت الراىف كما أفّ ىذه الثقافة ىي جزء لا

بياتو  الاعتراؼوالفمسفة الحاكمة والمنظمة لكافة أنشطة وبرامج التعميـ ومف خلبؿ ىذا التعريؼ تـ 
 .باستمرارزيزىا وتحديثيا الميارات وتع

 المعايير ومؤشراتبوضع  1997سنة  (LRCA)مف جيتيا بادرت جمعية مكتبات الكميات والبحث  -
الخاصة بالثقافة  Information Literacy Competency Standards for Higher Education The   الأداء

تعميمية واضحة  وبرامج بمثابة مرجع ودليؿ لتطوير أىداؼ المعموماتية في بيئة التعميـ العالي والتي تعد
تشمؿ في مجمميا مؤشرات  مؤشر ) 22(معايير و )5(تتكوف مف  المقررات الدراسيةالمناىج و  ودمجيا في

القدرة عمى استخداـ  البحث ، واستراتيجياتأدوات  اختيارمحددة لتحديد الحاجة المعموماتية بما في ذلؾ 
ـ تفاعمية شاممة لمميارات المعتمدة يا تشير عمى عممية تعمىادفة فاعمة وبالتالي فإنّ  المعمومات بطريقة

عمى مراحؿ تحديد الحاجة إلى المعمومات، ثـ التعرؼ عمى مكانيا ومصدرىا ثـ تنظيميا وتقديميا 
 (2)«.وتقييميا عمى أف تشمؿ المصادر المطبوعة أو الإلكترونية

نتاج المعارؼ العمميةلخمؽ المعموماتية المطموبة  المياراتيركز ىذا التعريؼ عمى   - حيث يستطيع  وا 
بالمستوى  والارتقاء لتطوير أفضؿ الممارساتمؤشرات استخداـ تمؾ المعايير والأخصائي المعمومات 

التدريب عمى  كتابة المقالات العممية  العممي والكفاءة العممية ضمف معايير عالية الجودة مف خلبؿ
 .بالاعتماد عمى ىاتو الميارات والمشاركة في دعـ ثقافة البحث العممي

                                                           
1-

American Library Association . Presidential Committee on Information Literacy. Final 

Report. (Chicago: American Library Association,7002.) as cited by ACRL: 

http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency.: [accessed-13-05-2018]. 

2
-Association of College and Research Libraries. "Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education." ALA. American Library Association, 2000. Web. 10A 

pr.2016. http://www.ala.org/acrl/sites/ /files/content/standards/standards.pdf [accessed-13-02-

2018]. 

 

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency.
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المكتبات المدرسية ىي السند الحقيقي لمعممية التعميمية قامت جمعية المكتبات المدرسية  أفّ  وباعتبار  -
(LLAA) التنمية المينية  دعـ بتطوير ىذه الميارات التي يحتاجيا أمناء المكتبات المدرسية مف أجؿ

مف المحتوى المطبوع وضماف مستقبؿ  أكثر الانتشارالمستمرة والتعامؿ مع المحتوى الرقمي الذي بدأ في 
 مف خلبؿ  وإذ أنّ  (Renu Khator,2004) وفي دراسة قامت بيا المنظرة  "ناجح لأجياؿ المستقبؿ، 

أف تقمؿ مف نسبة التسرب العالية مف خلبؿ  تستطيع  المكتبات المدرسيةفي بيئة  ىاتو المقاربة تطبيؽ 
 .(1)"توفير فرص التعميـ الرسمي والغير الرسمي والتمكيف الذاتي

المكتبات المدرسية  في  معموماتالفي ىذا الإطار ووفؽ ىاتو الممارسات الجديدة يجب عمى أخصائي   -
عف محلبت تجييز البحوث  إعداد البحوث المدرسية فضلبً تدريبيـ  عمى  توجيو ومساعدة التلبميذ 

 المعمومة بؿ ىدفيا الربح المادي. المحتوى و تركز عمى صحة ومصداقية المدرسية والتي لا
 : اتػػػػػػي المكتبات والمعمومػػػالمعيد المعتمد لمين  -

- )CILIP ( The Chartered Institute of Library and Information Professionals 

حققت ىاتو الممارسات المعموماتية نجاحا ممحوظا في مينة لاتزاؿ في السعي المستمر والدائـ لإثبات  -
صدار أحكاـ متوازنة حوؿ أيّ مف خلبؿ الشرعية المينية  ة معمومات نجدىا القدرة عمى التفكير النقدي وا 

 حوؿ المعمومات  مف تطوير وجيات النظر الواعية أخصائييف في المعموماتإنّيا تمكننا ك،  ونستخدميا
 :بقيمة ثقافة المعمومات في خمسة مجالات رئيسية الاعتراؼبشكؿ كامؿ في المجتمع أيف يتـ  والانخراط

  ؛الجميع يحتاج إلى المعمومات يوميا 
 ؛ةػػػػػػػػػة الفاعمػػػػػػػػػػة الإيجابيػػػػإعداد المواطن 
  ؛التعميـ وتطوير ميارات التفكير النقدي في جميع مراحؿ ومستويات التعميـ الرسمية والغير الرسمية 
  )؛ مكاف العمؿ والمساىمة في إيجاد فرص عمؿ )التوظيؼ 
  يجاد مصادر موثوقة لممعمومات الصحية  .(2)الصحة وا 

                                                           
1
 -Virkus , sirje. Information literacy as an important competency for the 21 

st centur : conceptual approaches. Journal of the Bangladesh Association of Young 

Researchers: Volume 1, Number 2, June 2012, Page :15-21 at: https://www.researchgate.net/ 

publication/267784760.[Accessed 23 -02-2018]. 
2
- CILIP, The Chartered Institute of Library and Information Professionals. Information 

literacy-definition,2018, p.18-22. at http://www.cilip.org.uk/cilip/advocacy-campaigns-

awards/advocacy-campaigns/information-literacy, [Accessed 21 February 2018]. 

https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/%20publication/267784760
https://www.researchgate.net/%20publication/267784760
https://www.researchgate.net/%20publication/267784760
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وثيقا بمفيوـ التفكير النقدي إذ يمكننا تطبيؽ التفكير النقدي عمى أية  ارتباطاترتبط ثقافة المعمومات  -
معمومات نجدىا والحكـ عمى أىميتيا ومدى فائدتيا ومصداقيتيا مف خلبؿ طرح أسئمة والبحث عف إجابات 

 قرار جيد بشأنيا. واتخاذليا 
اللبزمة لتطوير المعرفة وىناؾ  بالثقة والقدرات ىاتزويدو  جديدة مسيرة مينية يمثؿ ىذا التعريؼ بداية  -

المعمومات كمعمميف في الأوساط الرسمية والغير الرسمية وتوسيع نطاؽ عمميـ  مينياعتراؼ أكبر بقيمة 
الشخص المسؤوؿ عف المعمومات فأخصائي المعمومات ىو  والتخصصات  عبر مختمؼ القطاعات

 ، الدقة إلى المعمومات ذات المصداقيةفي وقت أصبحت فيو الحاجة ماسة لموصوؿ جودة الإجابة عنيا و
 والجودة العالية.

 :(IFLA)اتػػػػػػات ومؤسسات المكتبػػػلجمعيالدولي  الاتحاد  -
ىي الصوت  الإفلب فّ أ باعتبار :المكتبات العمومية ودورىا في تفعيؿ والترويج لبرامج ثقافة المعمومات 

الموثوؽ بيا لتمثيؿ مجتمع المكتبات عمى المستوى الدولي شرعت في إعداد العديد مف المشاريع البحثية 
والتوضيحية لتقييـ أداء المكتبات ودورىا في تطوير برامج ثقافة المعمومات وصياغة المبادئ التوجييية 

الشرعية لدعـ لثقافة  رسةالمدا بمثابة إذ تعتبر المكتبات بمختمؼ أنواعي، مة لأمناء المكتبات القيّ 
يجب عمى المكتبات ألا تدعـ التعميـ الرسمي فحسب بؿ التعميـ الذاتي الغير الرسمي للؤفراد  المعمومات

دور المكتبات في نشر ثقافة المعمومات يتحدد مف خلبؿ كفاءة العنصر  مستوياتيـ حيث أفّ  اختلبؼعمى 
صائي المعمومات ومواكبة التحولات في مجاؿ نظـ المعمومات وبالتحديد تطوير ميارات أخ البشري

التوثيقية الرقمية ومعايير وصؼ وتكشيؼ وتداوؿ المصادر والوثائؽ الإلكترونية خاصة مع ظيور 
مفيوـ ثقافة  في ىذا الإطار يتحدد وظائؼ توثيقية جديدة فرضتيا البيئة الرقمية والويب الدلالي

السموكيات والمواقؼ اللبزمة لمعرفة  الميارات والخبرات، والكفاءات،المعارؼ » :ياالمعمومات بأنّ 
المعمومات التي نحتاج إلييا ومتى نحتاج إلييا وكيؼ ومف أيف نحصؿ عمييا وكيؼ نستطيع تحميميا 
ونقدىا وتركيبيا بعد الحصوؿ عمييا وكيفية استخداميا بصورة أخلبقية، يتخطى مبدأ ثقافة المعمومات 

التفكير النقدي والقدرة عمى التفسير داخؿ وخارج نطاؽ ، عمومات والاتصالات لتشمؿ التعمـ متكنولوجيا ال
لابد مف تأصيؿ   و مف أجؿ الوصوؿ إلى مجتمع مثقؼ معموماتياً العمؿ والتعميـ، ىذا وتؤكد الإفلب أنّ 

تاحة بيئة و لفضاءات وا عادة ىندسة ىذه اثقافة القراءة والمقروئية وترويج  معموماتية ثقافية قوية مستدامة  ا 
التي  تقوـ بيا كالندوات، المحاضرات ورشات العمؿ  الثقافية لكافة أفراد المجتمع  مف خلبؿ الأنشطة
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إذ أنّيا تخدـ الجميع   (1)والممتقيات وا عداد النشرات وغيرىا مف البرامج التي تساىـ في إعداد كفاءات بشرية
بغض النظر عف سنيـ جنسيـ قدراتيـ وضماف تكافؤ الفرص لمجميع في الوصوؿ إلى المعرفة والالتزاـ 

 بمفاىيـ المسؤولية الاجتماعية وتشجيع التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر مدى الحياة.
جديدة  ونشر  اىتماماتارسة توفر المكتبات العمومية الفرصة لتنمية القدرات الإبداعية الشخصية ومم -

معمومات حوؿ الثقافة البيئية ، النظافة والصحة ومف الأدوار اليامة لممكتبات العمومية اف تكوف بمثابة 
 أداة لمتنمية الثقافية مف خلبؿ التركيز عمى مفيوـ الفضاء الثقافي  وتوفير الجو المناسب للؤنشطة الثقافية 

والمكتبة العمومية   وترقية الثقافة المحميةالمجتمع الذي تخدمو  أف تتيح فرص الوصوؿ إلى تراثعمى 
يشار إلييا بعبارة الفاصؿ الرقمي ويمكف أف تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ  لدييا فرصة في سد الثغرة التي كثيرا ما

وتبادؿ  وبناء قدرات الأفراد وتطوير مياراتيـ  توفير تكنولوجيا المعمومات وتعميـ الميارات الرقمية الأساسية
 لمجميع. الانتفاعمف أجؿ الوفاء بمبدأ الخبرات 

 اموذج المكتبات العمومية يأخذ بعدوالتقنية بدأ ن العممية والممارساتفي سياؽ ىذا التحوؿ في المفاىيـ  -
بوابات مفتوحة زمات وممارسات  جديدة جعمت مف ىذه المنظمات الثقافية يكانيأوسع ويحمؿ بيف طياتو م

لإتاحة المعمومات والمعرفة والارتقاء بوظيفتيا كونيا منظمات ثقافية تعمؿ عمى ترقية الفعؿ  لمجميع
تعتبر ىاتو المقاربة في ىذا السياؽ الثقافي  وتبادؿ الخبرات وجيا لوجو والمساىمة في دمقرطة الثقافة، 

ضاءات لمتعمـ والتثقيؼ بدورىا كف للبعتراؼوأساسا قيد الحياة شرطا أساسيا لبقاء ىاتو المنظمات عمى 
  .التربية والإعلبـ

قراراو  بالأىمية المحورية التي تكتسييا ثقافة المعمومات في سياؽ التعميـ لمجميع والتنمية المستدامة تضع  ا 
وتحديد العوامؿ الأساسية لتنمية ىذه الثقافة والتركيز  الجيود العالميةفي صميـ  مسألة المقروئيةالإفلب 

 .(2)الكتاب في حياة الفرد وضرورة وجود سياسة وطنية لدعـ المقروئيةعمى أىمية 
                                                           

1
- Unesco , Ifla ,  Nfil.  High-Level Colloquium on Information Literacy and Lifelong 

Learning Bibliotheca Alexandrina, Alexandria, Egypt Nov 6-9, 2005,p29-35 

https://www.ifla.org. IFLA High-Level Colloquium on Information Literacy, Accessed [15-02-

2018]. 
2
-IFLA.International Federation of Library Associations. media and information literacy 

recommendations (Second version). The Hague : International Federation of Library Associations and 

Institutions from, 2011,p1-2  : http://www.ifla.org/publications/ifla media-and information-literacy. 

[Accessed 21 -02-2018]. 

http://www.ifla.org/publications/ifla
http://www.ifla.org/publications/ifla
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لتكويف مفيوـ أفضؿ يوضح مف الجيود والمبادرات البحثية مف طرؼ عدة منظريف  الكثيربذؿ  تـوقد  اىذ -
توجد ىناؾ تعريفات أخرى لاتزاؿ  كما  ،علاقاتو بغيره مف المفاىيـ والميارات وأشكاؿ الثقافات الأخرى

 لمتأويؿ. مفتوحة
أداة مساعدة ات ىو أنّيا ػػػي لثقافة المعمومػػػػػػػػػالمفيوـ الأصمبأفّ  )sirje virkus,2014)ة ػػػػػػػػتؤكد الباحث  

لدييا و  منظمات العمؿة ونقميا إلى ػػػػػػميية لمتكيؼ في أي بيئة تعمػػػػػػة قابمػػػػػػفيذه الثقاف لمتعمـ مدى الحياة
كما أنيا ترتبط بعدد مف المفاىيـ  ،عػػػػػػػػػػػثقافة داعمة لتمكيف الجميفيي ار والفئات ػػػػػػػػػػصمة بجميع الأعم
التحكـ في المعمومات، حؿ مشكلبت ، ميارات المعمومات  ،ة المعموماتػػػػػػػوالمصطمحات)وساط

 .(1) المعمومات(
دراية وفيمًا بشكؿ أفضؿ بيف  استخداما و أكثر ارات والكفاءات المعموماتيةػػػػػػػػػػػالمي مف المعتقد أفّ و  -

و يسمح مفيوـ الميارات المعموماتية ي بالإضافة إلى ذلؾ أنّ ػػػػػػػػػػػػػالأكاديمييف والطلبب في بيئة التعميـ العال
ة بمعالجة المعمومات واستخداميا، تطوير ػػػػػػػػػػػػػػػػػالميارات المتعمقمف  بالتمييز بيف عدة مجموعات 

ومف خلبؿ  معقدة.المعمومات النظـ التحكـ في تراتيجيات ناجحة لمبحث عف المعمومات واسترجاعيا ؛ اس
 ،ارتباطيا بمفيوـ التعمـ مدى الحياة فقد أصبحت ىذه المقاربة اليدؼ الأساسي لكؿ تخصص أكاديمي

تستوعبيا نظـ التعمـ الرسمية وطرائقيا مما يحتـ وجود  نظرا لمتطورات العممية والتقنية المستمرة التي لا
والوصوؿ المستقؿ لمصادر  مف إتقاف ميارات التعمـ الذاتياستراتيجية تمكف أخصائي المعمومات 

كما يجب أف تكوف ثقافة المعمومات ىي القيمة الأساسية في أداء المياـ وتحقيؽ الأىداؼ  المعمومات
    .(2)المعرفة" اقتصادالعممة الأساسية لتحقيؽ  رىااعتباو لممنظمة " الاستراتيجية

في سياؽ ىذه الثقافة  مف مفيوـ ثقافة المعمومات لتصبح : (David Bawden, 2002)يوسع المنظرىذا و  -
 :ات التداخؿ والتقارب بيف ىاتو الثقافاتػػػػمشيراً إلى علبق ثقافة الثقافات()المعمومات أو  (ت)جمعي ثقافا

                                                           
1
-Virkus, sirjie. Information literacy as an important competency for the 21st 

century: conceptual approaches. .Journal of the Bangladesh Association of Young 

Researchers: Volume 1, Number 2, June 2012, Page:15-23 at: https://www. Res earch 

gate.net/publication/267784760.[Accessed 23 -02-2018]. 

 
2
  - Lloy, Annemarre . “Information literacy : The meta-competency of the knowledge 

economy? an exploratory paper”, Journal of Librarianship and Information Science, 35(2), 

2003, p. 87-89. at: https://www.researchgate.net/publication/249 750578. [Accessed 27 -02-

2018]. 
 

https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/267784760_Information_literacy_as_an_important_competency_for_the_21st_century_conceptual_approaches?enrichId=rgreq-23e5fbbba4f62346c561c8f525ac4e7a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2Nzc4NDc2MDtBUzoxOTAzNDQ1Mjg0MDAzODRAMTQyMjM5MzA4MDExNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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 .( يمثؿ الثقافات المرتبطة بثقافة المعمومات01-01رقـ ) الجدوؿ

Literacy Traduction possible 

Computer literacy 
Maîtrise des technologies informatiques. 

 والتقنيػػػػات الحديثػػػػة التحكـ في التكنػػػولوجيا

Critical literacy 
Education critique Esprit critique 

 النقػػدي والإبداعػػػػػػػػػػي التفكيػػػػػػر

Library literacy 
Formation à la recherche en Bibliothèque 

 الثقافػػة المكتبيػة والتعميـ الببميوغرافي

Media literacy 
Education aux médias 

 التحكـ في وسائؿ الإعلاـ

Network literacy 
Maîtrise des réseaux, Culture des réseaux 

 عمى ثقافػػػػة الأنترنيت التحكػػػـ في الشبكات والتركيػػز

Digital literacy 
Culture numérique Cyberculture 

 الثقافػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػػػة

Visual literacy 
Culture visuelle Education à l„image 

 الصػػػػػػػػػػػػػورةثقافة

Social literacy 
Littératie de participation 
 ثقافػػػػػػػػة المشاركػػػػػػة و التواصػػؿ

 
ىذه الثقافات بدأت تنتشر وتمتد عمى نطاؽ واسع ومساحات كبيرة بسبب كـ المعمومات وتعدد مصادرىا  -

يعيش  إذ ، ضامينيا وحجـ البيانات الضخمة والمعقدة والرىاف عمى جيؿ جديد قادر عمى الانتفاع بم
تأتييـ المعمومات عمى مدار الساعة بجميع الصيغ مسموعة مقروءة صور رسوـ ثابتة أو  الأفراد في عالـ

نما إمكانية الوصوؿ إلييا مف قبؿ  متحركة  إذ ليست الخطورة في وجود الكـ اليائؿ مف المعمومات  وا 
خلبؿ التركيز عمى ىاتو المقاربة  فالتعامؿ مع ىذا الواقع الجديد م وكيؼ يمكف جميع الأفراد في المجتمع

 .  (1)والاستفادة مف معطياتيا الاستراتيجية وتفعيؿ مياراتيا
الجمعيات المينية في مجاؿ المكتبات  مف خلبؿ ىاتو التعاريؼ المقدّمة لثقافة المعمومات بتبيف لنا أفّ: -

 روع .الفاعموف الرئيسيوف في ىذا المش باعتبارىـوالمعمومات كاف ليا وجود  قوي 
                                                           

1
- Alexandre, SERRES. « Cultures de l‟information à l‟université : savoirs en jeu, enjeux de 

savoir . In Liquète, Vincent (sous la dir. de). Cultures de l‟information. Paris : CNRSEditions, 

2014 (Collection Les Essentiels), p. 125, Disponible, sur http://books.openedition.org. 

Consulté le [17 avril 2021]. 
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مينة المكتبات  وبامتيازترتبط ثقافة المعمومات بجؿ الحقوؿ المعرفية )ثقافة متعددة التخصصات(   -
 التحميؿ والتقييـ. الاتصاؿوالمعمومات فيي تركز عمى المحتوى المعموماتي 

 إنيا، إلييا ثقافة المعمومات ىي الكفاءة التي تجمع الميارات الخاصة بتحديد المعمومات والوصوؿ   -
المعمومات إلى إعادة تنظيـ أدوارىـ مف  ووبالتالي يحتاج أخصائي، ميارة أساسية لأخصائي المعمومات

مقدمي المعمومات ومنظمييا إلى الميسريف والمعمميف لموصوؿ إلى المعمومات وىذا يتطمب منيـ تطوير 
 . في العديد مف القطاعات في المجتمع مختمفةشراكات 

مدرسية ،أكاديمية( فالمكتبات  أنواعيا)عمومية ، اختلبؼع المكتبات عمى ىذه الثقافة مف مياـ جمي -
يب قوية تقتني تنتج تنظـ، تحافظ و تسيؿ عممية الحصوؿ عمى المعمومات لتصبح وظيفة التعميـ والتدر 

إذ يؤدي ىذا المفيوـ إلى  ،مف مجتمع التعمـاً يصبح أخصائي المعمومات جزءو في جميع أنواع المكتبات 
 تنمية مينية حقيقية.

ثقافة المعمومات ككفاءة شخصية ذات جودة عالية تسمح لنا بالتكيؼ مع بيئة المعمومات الحالية فيي   -
عمى مكاف  مقتصريفمدى الحياة فمـ يعد التعميـ والتدريب  واستمراريتوتسعى إلى تأسيس التعمـ الذاتي 

مدى الحياة في ىذا الإطار تتسـ ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة  مرارالاستوزمف معيف عمى العكس 
خصائي المعمومات تدعـ بعضيا البعض فالتكويف والتمييف مدى الحياة ضرورياف لأ استراتيجيةبعلبقة 

 ينمو بصفة مستمرة ويجب متابعتو.   والتقني  التفكير العمميلأف ّ مف أجؿ البقاء 
: paradigmeيػػػغـ دبرا 1-1-3 شكالية ترجمة المفيوـ   ثقافة المعمومات عمى المستوى الأوروبي وا 
تـ إجراء العديد مف الأبحاث و الدراسات  والتركيز عمى برامج  استراتيجيةمبادرة ذات أولوية  عتبارىابا 

أفضؿ الممارسات ودراسة   اختيارالترويج والتوعية مف خلبؿ تنظيـ المؤتمرات ، ورشات العمؿ التدريبية ، 
يستند التحميؿ إذ  مينتنا وتخصصناوعمى الأخص علبقتيا بجميع الجوانب والقضايا المتعمقة بياتو الثقافة 

 استراتيجيةلياتو المنظومة عمى تحديد الفاعموف والممثموف الرئيسيوف في صياغة مشروع  الاستراتيجي
 .استخدامياا حدودىا ومجالات إذف كيؼ يتـ  تعريفيا تطبيقيثقافة المعمومات 

  ثقافة المعمومات:  استراتيجيةالفاعموف والممثموف الرئيسيوف في صياغة مشروع 
Les acteurs clefs de la culture de l’information: 

   والأرشيفيفجمعية المكتبيف الوثائقييف ( ADBS( يرى المنظرClaude baltz لمجتمع  وجود أنو لا
محوره الرئيسي ولب تكوينو يتمثؿ في إذ أفّ  ؛ والمعرفة إلا بوجود ثقافة خاصة مرتبطة بوالمعمومات 

فثقافة  وخمفياتو مف العوامؿ الأساسية لفيـ ماىية ىذا المجتمع باعتبارىاالمعرفة والوعي المعموماتي 
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إنشاء علبقات و لعمميات الإبداع والتجديد حيث  تعمؿ عمى الموجّ  الاجتماعيىي الضابط  المعمومات
 ، وىياكؿ مجتمعية جديدة في ىذا الإطار لابد مف وجود منظومة عممية تعميمية تقوـ عمى المعمومات

يمكف تفسيرىا مف خلبؿ القيمة المعطاة لممعمومات التي أصبحت  فثقافة المعمومات  ،المعارؼ والثقافة
 (. 1)للبقتصادفي الواقع مادة خاـ ومورد ميـ 

الأمثؿ  الاستثماروأنيا  معمومات موجية ومختبرة باعتبارىايركز ىذا المفيوـ عمى أىمية المعرفة   
( أيف تعتبر ثقافة المعارؼ الضمنيةلممعمومات مف خلبؿ توظيؼ قدرات الأفراد ومياراتيـ وخبراتيـ)
 المعمومات مف تطبيقات مجتمعات المعرفة وشرطا أساسيا لمولوج إليو.

   déclaration de Brague Les initiatives internationalesاليونسكو

 :ـ في المعموماتػػػالتحك عمىز ػػػنحو مجتمع يرتك

 ذيبرنامج ثقافة المعمومات وال المتحدة الأمـ ( عقد2012-2003مف) منظمة اليونسكو في الفترة أعمنت
مختمفة مف  بطرؽ واستخداميا وتقييميا المعمومات عمى قدراتو لمحصوؿ تنمية إلى فرد كؿ قر حاجةي

والقدرة عمى تحديد الحاجات والاىتمامات المعموماتية  خلبؿ القدرة عمى التصرؼ بوعي مع المعمومات
وتحديد مكانيا وتقييميا وتنظيميا بكفاءة واستخداميا والاتصاؿ بالمعمومات لمعالجة القضايا والمشاكؿ 

عمومات وحؽ أساسي مف حقوؽ الإنساف ولكي يكوف الشخص في مجتمع الم لممشاركةفيي شرط أساسي 
ممما بثقافة المعمومات، فيمزمو أف يحدد لماذا ومتى وكيؼ يستخدـ كؿ ىذه الأدوات ويفكر بطريقة نقدية 
في المعمومات التي توفرىا  فيي ضرورية لكؿ التخصصات و في كؿ بيئات التعمـ وكافة مستويات 

 «.  التعميـ

 :الجوانب الآتية «التعميـ لمجميع» IFAP  2006ير اليونسكوىذا وقد شمؿ تقر 
 ؛عممية تعمـ باعتبارىاالمعمومات  ثقافة -

 ؛مجموعة مف القدرات والميارات باعتبارىاثقافة المعمومات  -
 ؛مجاؿ تطبيقي وممارسة باعتبارىاثقافة المعمومات  -

                                                           
1-

 Brigitte, Simonnot . Culture informationnelle, culture numérique : au-delà de l‟utilitaire, Les 

Cahiers du numérique, 2009/3 (Vol. 5), p. 29-31. URL : https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-

numerique-2009-3-page-25.htm Consulté le [11-12-2018]. 
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كؿ الجيات المعنية، الحكومات، القطاع الخاص المجتمع المدني المنظمات الدولية، أمناء  وعمى
 .(.1)المكتبات وجميع المينييف في قطاع المعمومات المساىمة في دعـ ىذه الثقافة"

 والرؤى المختمفة لممنظريف ومحاولة التأسيس العممي لممفيوـ التصورات: 
المعمومػػات تعزيػػز المختصػػيف فػػي   وبامتيػػازد مػػف التخصصػػات حػػاوؿ العديػػد مػػف المنظػػريف فػػي العديػػ -

 ميلبد ثقافة المعمومات مف الرواد:  sylvie fayet scribeأثارت الباحثة  لممفيوـ حيث الطابع العممي
(La Fontaine Marie-Henri Paul Otlet, Suzanne Briet,)  حقيقػة ىػذا المفيػوـ عمػى وأبمغػت عػف

وتطػور ىػذا المفيػوـ  العناصر المكونة في بنائيا )الكفاءة و التعمـ مدى الحيػاة(المستوى الدولي مشيرة إلى 
وبالتػػالي لابػػد مػػف  (2) مختمفػػة قائمػػة عمػػى الميػػارات يػػتـ تفعيميػػا وتشػػكيميا بطػػرؽ مػػف فكػػرة إلػػى ممارسػػة

يجعؿ مف  مما مف معطيات ىاتو الممارسات الجديدة مف أجؿ التحكـ في المحيط الميني الرقمي الاستفادة
 تغيير. لمنة وقادرة عمى التكيؼ و مقاومة مينة المكتبات مينة تتعايش مع التطورات الراى

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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des nation unies  pour l‟éducation la science et la culture, 2008. P.39-51. Disponible sur: 

www.uis.unesco.org/Communication.pdf   . Consulté le [11octobre-2018[. 

2
- Le Deuff,  Olivier, « La culture de l'information et l'héritage documentai 

re », Documentaliste-Sciences de l'Information, 2010/3 (Vol. 47), p. 4-11. DOI10. 

3917/docsi.473.0004. URL : https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-

information-2010-3-page-4.htm consulté le [11- Novembre -2018[. 
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  المعمومات: لثقافة المجاورةالترجمة والمفاىيػػػػػـ Paulette Bernhard (canadienne,1997) : في
لمتعبير عف مفيوـ ثقافة عدد مف المفاىيـ المشابية والمماثمة  ىذا السياؽ تـ تسميط الضوء عمى

 .(1)المعمومات
 .ثقافة المعموماتالمفاىيـ والترجمات المختمفة ل (02-01)رقـ  جدوؿال

 Formation des usages تدريػػػػب المستفيديػػػػػػػػػف 

 Alphabétisme informationnelle محو الأمية المعموماتية

 Appropriation de l'information حيازة وامتلبؾ المعمومات

 Compétences informationnelles الميارات المعموماتيػػػػػػػػة

 Culture informationnelle الثقافػػػة المعموماتيػػػػػػػػة 

 Intelligence informationnelle الذكػػػػػػػاء المعموماتػػػػػي

 Education à l’information التعميـ والتعمـ في المعمومات 

 Formation à l’information التكويػػػػػػػف في المعمومػػػػػػػات 

تقاف المعمومات   Maîtrise de l'information التحكـ وا 

 Méthodologie de l'information منيجيػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات 

 Méthodologie documentaire منيجيػػػػػػػػػػػة التوثيػػػػػػػػػػػػػػؽ

 Culture de l'information ثقافػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات 

 Culture de l’information (2.0)  (2.0) ثقافػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات

 

تركز  والتيإف ىذه المفاىيـ والمصطمحات لا تنطوي عمى معارضة بؿ ىي متكاممة مع بعضيا البعض  -
والواقع أف ثقافة المعمومات مفيوـ أوسع وأشمؿ مف الميارات المعموماتية  امتلبؾفي مجمميا عمى أىمية 

مفيوـ كؿ المفاىيـ السابقة ،ىذا التنوع في الرؤى والتصورات تدؿ عمى أفّ ىذا المفيوـ ليس بجديد وأنو 
 ينمو ويتطور وفقا لمسياؽ وتغيرات البيئة الرقمية. un concept vivantحي وديناميكي 

                                                           
1
- Serres, Alexandre, La culture informationnelle : Problématiques émergentes dans les 

sciences de l‟information.(sous la direction de Fabrice Papy), Lavoisier, p. 137-142, 2008, 

978-2-7462-2110-9. Disponible sur : hal.archives-ouvertes.fr › sic_00267115. Consulté le [11-

05-2018]. 

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/file/index/docid/267115/filename/A.Serres_Problematique_culture_informationnelle.pdf
https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/file/index/docid/267115/filename/A.Serres_Problematique_culture_informationnelle.pdf
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الكثير مف الجيود والمبادرات البحثية لتكويف مفيوـ أفضؿ يوضح علبقاتو بغيره مف  ىذا وقد بذلت -
 الميارات وأشكاؿ الثقافات الأخرى.

 ػػػـ أساسيػػالمعمومات ناتجة عف ثلاثة مفاىي ثقافة(ة olivier le deuff :) 
  مف خلبؿ تدريب الموظفيف في المنظمات بشكؿ أفضؿ عمى إدارة : الموجػػػو الاقتصاديالمػفيوـ

، مدخؿ  بكفاءة وذلؾ عبر تطبيؽ أنظمة الرصد واليقظة والتحكـ فييا المعمومات العممية والتقنية واستخداـ
إدارة المعرفة والتركيز عمى المعارؼ الضمنية وتقاسميا ،عماؿ المعرفة إذ يطالب أرباب العمؿ اليوـ 

 واليوـ ىي)محمم أكثر الوظائؼ والميارات طمباً  ذلؾ أفّ  ،عمى مف الميارات والقدرات المعرفيةبمستويات أ 
 سوؽ العمؿ. احتياجاتميارات خرّيجي الجامعة مع  بد مف توافؽ ذا( ل،البيانات، مطورو الويب

 المفيوـ الموجػػػو نحو المكتبييػػف ALA1989:  ًو ببساطة يشير إلى برامج نّ إ ىو المفيوـ الأكثر تداولا
المتاحة عبر  الرقميةإلى المعمومات  وامتداده اتفي المكتب المستفيديفوتدريب  الببميوغرافيالتعميـ 

 . الشبكات والوصوؿ إلييا
 ػػي والمواطنػػػالمفيوـ الموجو نحو البعد  المدن(ةcitoyenne): ىذه الثقافة مف المتطمبات  أضحت

الأساسية والحيوية في حياة أي مواطف مف خلبؿ التركيز عمى قيـ المواطنة المدنية الفاعمة والمشاركة 
، وتحقيؽ في الوصوؿ إلى المعمومات المساواة بإيجابية في المجتمع ودعـ مفاىيـ الديمقراطية ،

 )1(.الاندماج

   مفيوـ يقع في مفترؽ طرؽ فة المعمومات ثقا :ثقافة المعمومات ة لتفعيؿػػػالمطموب المياراتمستويات
وعموـ الكمبيوتر، في ىذا عموـ التربية ،عمـ النفس المعرفي ، عمـ المعمومات  ،والاتصاؿعموـ الإعلبـ 

السياؽ نميز بيف ثلبث مستويات متقدمة مف الميارات تبدأ مف التمكف والتحكـ في الأدوات والوسائط إلى 
 والتحكـ الفكري لممعمومات والذي يعرؼ بالتفكير النقدي.التمكف 

 :ما يميالمستويات  تشمؿ ىذه
                                                           

1
- Le deuff ,Olivier.Penser la conception citoyenne de la culture de l‟information. Dans Les 

Cahiers du numérique 2009/3 (Vol. 5), pages 39 à 43. Disponible sur : www. cairn. info. 

Consulté le [15-02-2019]. 

https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique.htm
https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique.htm
https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-3.htm
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  (la maitrise de l’accès à l’information)المستوى الأوؿ التحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات -
والتركيز عمى التركيز عمى التكويف والتدريب حوؿ التحكـ في المعمومات عمى المستوى التقني 

  .المعمومةالإجراءات المنيجية لمبحث  والوصوؿ إلى 
ىذا  في  (la culture de l’accès à l’information ) :ثقافة الوصوؿ إلى المعموماتالمستوى الثاني  -

المستوى يتـ التركيز عمى مفيوـ الوساطة الوثائقية ووساطة المعمومات والذي يشمؿ الميارات التقنية 
نتاج  والابتكار، وصولا إلى مرحمة الإبداع  والمعموماتية لموصوؿ المستقؿ في البحث عف المعمومات وا 

 وخمؽ معارؼ جديدة.  
تضـ والتي  (la culture de l’information) :المعمومات عمى درجة ثالثةالمستوى الثالث ثقافة  -

الثقافة الإعلبمية والتركيز عمى البعد  والتجارب،مستوى واسع مف المعارؼ العممية والعامة الخبرات 
 (1)بصورة أعـ وأشمؿ. والاجتماعيالأخلبقي 

   عمى المستوى  المجاؿأيضا المنظريف في ىذا ثقافػػػة المعمومات والثقافة المعموماتيػػػػة:  بيفالتمييز
مف  عمى وجو الخصوص إلى التمييز بيف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية يسعوف منطقياً  الأوروبي 

إذ افّ ىناؾ كثيراً مف جوانب المقاربة ، خلبؿ تحديد موقعيما وعلبمات التقارب والخصائص المشتركة 
المتعددة التخصصات ومعناه أي  ؛ط بالثقافة العامةأفّ  ثقافة المعمومات ترتب باعتباروالمفارقة بينيما 

ثقافة عامة ومتميزة ايضا ثقافة المعمومات تشمؿ الثقافة الإعلبمية، الثقافة الرقمية المتعمقة بتنوع  اكتساب
 .(2)الأخلبقي  الاجتماعيالتقنيات والتركيز عمى مسألة البعد 

التي أنشأتيا عموـ راسخة في المعارؼ  باعتبارىاالثقافة المعموماتية تأتي في مستوى آخر  "بينما   -
أيضا الثقافة ا المعمومات فيي بذلؾ تشير إلى النظريات المدرجة في أي تخصص عممي معترؼ بي

                                                           
1
- Juanals, Brigitte,. La culture de l’information : du livre au numérique, paris, Hermès 

science, 2003.p56. 

 
2
 -Maury, Yolande; Serres, Alexandre. Les cultures informationnelles: définitions, approches, 

enjeux. Enssib; Françoise Chapron et Eric Delmotte. L'éducation à la culture informa 

tionnelle, pp.26-39, 2010, Série Culture de l‟information :⟨10.4000/ books. pressesenssib.827⟩ 

⟨hal-01096680⟩ Consulté le [15-04-2018]. 

https://dx.doi.org/10.4000/books.pressesenssib.827
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01096680
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فيي تركز عمى المكوف والبعد التعميمي  بمفيوـ التعمـ والتدريب المعموماتي وثيقاً  ارتباطاً المعموماتية ترتبط 
  ( 1( .بالمعنى الواسع

إلى تدريب أكثر التعميـ والإرشاد الببميوغرافي ، المستفيديفيشمؿ مفيوـ  تأىيؿ وتدريب  تطور ىي -
تطرح   وىي "التقنية ثقافة الأخصائييف في المعمومات العممية و "طموحا عمى أساس ثقافة معموماتية 

مف خدمات المكتبات  بالمستفيديفبجانبيف جانب يتعمؽ بأخصائي المعمومات والجانب الآخر يتعمؽ 
  ) 2( ".ىو الدفاع عف شرعية مينة المعمومات والمكتباتلياتيف المقاربتيف المبدأ الأساسي "و  والمعمومات

 بناءا عمى ما تـ تقديمو مف معطيات فإفّ:   -
 لحداثتو نسبياً  نظرابيف المينييف عمى المستوى الأوروبي  ثقافة المعمومات لايزاؿ موضوع بحث ونقاش -

دوف وجود أيّ  العالـ الأنجمو سكسوني ىو في الأصؿ مفيوـ مرجعي فيوبالتالي فإفّ ثقافة المعمومات 
تتـ ترجمتو عمى أنو التحكـ في  الذي غالبا ماو  مكافئ ومرادؼ حقيقي بالمعنى الدقيؽ في السياؽ الفرنسي

 maîtrise deفي محركات البحث بالمغة الفرنسية ) واستخداماالمعمومات وىو التعبير الأكثر شيوعا 

l‟information ) و سيكوف لو جانب منيجي البسيط لممعمومات مف حيث أنّ  الاستخداـوىو يختمؼ عف
 الاعتبارمف التحكـ في المعمومات لأنيا تأخذ في  وبالتالي فإفّ ثقافة المعمومات أوسع نطاقاً  "أكثر أىمية 

ليذه الثقافة  الاجتماعيالطريقة التي ستؤثر بيا المعمومات عمى سموؾ الأفراد والتركيز عمى الجانب 
ىناؾ العديد مف ثقافات  وبالتالي والاجتماعيوبالتالي يجب أف تؤخذ ىذه الثقافة بالمعنى الأنثروبولوجي 

يعبر بشكؿ ممموس عف نطاؽ وحدود  إذ افّ مصطمح التحكـ الذي تستخدمو اليونسكو لا المعمومات
                                                           

1
- Chante, Alain. La culture de l'information, un domaine de débats conceptuels. Revue Les 

Enjeux de l'information et de la communication, 2010/1 Volume 2010 | p. 33 à 42 .disponible 

en ligne à l'adresse : https://www.cairn.info. Consulté le [18-0-2018]. 

2
- Maury, Yolande. La culture informationnelle, à l‟heure de la convergence numérique : 

Centralité Des acteurs, dynamiques de la culture. Les Cahiers de la SFSIC, Société française 

des sciences de L‟information et de la communication, 2013, p. 39- 43: https://hal.archives-

ouvertes.fr/hal-01002903. Consulté le [10-02-2019]. 
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الثقافي السياسي  الاجتماعيالمفيوـ فيي تمتد لتشمؿ التفكير النقدي في طبيعة المعمومات وسياقيا 
 . (1) "إلى مجتمعات المعرفة الانتقاؿفي  محفزاً  دوراإذ يمعب ىذا المفيوـ  والاقتصادي

ىذه المحاولات البحثية مف طرؼ المنظريف في عموـ  المكتبات والمعمومات قوبمت بنجاحات مختمفة تـ  -
يدخؿ  بكفاءة  واستخداميا ثقافة المعمومات بيا في الأبحاث العممية اليوـ عمى أفّ  والاعتراؼالإبلبغ عنيا 

 عاملًب أساسيًا لمنجاحتشكؿ في صميـ جميع الأنشطة داخؿ المنظمات الربحية والغير الربحية وأصبحت 
في صنع القرارات داخؿ المنظمات  فاعمة  ميمة اتتقدّـ مساىمىذه الأخيرة لذا فإفّ ، ،التفوؽ والمنافسة 

كما أف المنظمات الفاشمة بحاجة إلى تفعيؿ ىذا النوع مف فشميا  محددات رئيسية لنجاحيا أو باعتبارىا
ثقافة معمومات قوية مف أجؿ تحقيؽ أداء الأعماؿ المتفوؽ والبقاء   اكتسابوعمى جميع المنظمات الثقافة 

ثقافة معمومات متميزة  امتلبؾتحتاج المنظمات عامة والمكتبات ومراكز المعمومات خاصة إلى وبالتالي 
ىذا عمى مستوى المنظمات أما عمى  عالية في القياـ بوظائفيا وتقديـ خدماتيا باحترافيةتتيح ليا التمتع 

فيي  مطمب أساسي لمنجاح الميني وبناء أساس أقوى لممستقبؿ الوظيفي  خصي والميني ستوى الشالم
لدى  الوثيؽ بالتعمـ المستقؿ الفعاؿ والموجو  ذاتيا وتأسيس قاعدة التعمـ مدى الحياة لارتباطياوذلؾ 

 .أخصائي المعمومات 
يسعى لتطوير في حقؿ المعمومات  جديدا معموماتياً  في الوقت الراىف نموذجاً  تشكؿىذه الثقافة   -

ذلؾ أفّ خدمات المعمومات في العديد مف المكتبات الممارسات  المينية وتحقيؽ التنمية المينية المستمرة  
الجامعية تواجو تحديات الممارسات التقميدية لذا فإنيـ بصدد الحاجة إلى مجموعة  المقترحات والمدخلبت 

لمينة في أفضؿ درجاتيا والتغير في نمط طمب المعمومات والوصوؿ الإضافية مف أجؿ دعـ جوانب بقاء ا
جراءات وأنشطةإلييا  المكتبات وتغيير إجراءات العمؿ حيث  مياـ  كما أعادت ىذه الأخيرة تشكيؿ بنية وا 

تتخذ المكتبات قيمتيا وأىميتيا مف تنظيـ ومعالجة المعمومات والوصوؿ إلييا بكفاءة وفعالية وتقديـ 
فقد  "وىوما يؤدي أيضًا إلى تطورات مينية جديدة وتوسيع مستمر لمياراتيـ معمومات ذات جودة عالية 

 (2)."المينية ة لاتزاؿ في سعي دائـ ومستمر لكسب الشرعيةممحوظا في مين حقؽ ىذا النموذج نجاحاً 
                                                           

1
-Le Deuff ,Olivier. La culture de l’information en reformation. Thèse de doctorat en sciences 

de l‟information et de la communication (sous la dir. d‟Yves Chevalier). Université Rennes 2, 

septembre 2009.p125-132,  http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/42/1 9/28/PDF/ these Le 

Deuff. pdf .consulté le [15-11-2018]. 

2-Jean, Louis Durpaire. Culture de l'information et disciplines d'enseignement. Paris :Canope - 

CRDP de Toulouse, 2012.p123-129. 

http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/42/1%209/28/PDF/%20these%20Le%20Deuff.%20pdf%20.consulté%20le%20%5b15-11-2018
http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/42/1%209/28/PDF/%20these%20Le%20Deuff.%20pdf%20.consulté%20le%20%5b15-11-2018


 : منظومة ثقـافة المعلومات  الفصل الاول

 

 

54 

 :  منظومة ثقافة المعمومات عمى المستوى العربي 1-1-4
بعض الدراسات العربية المنشورة حوؿ  ترجمة ىذا المفيوـ نجد : محو الأمية  استعراضمف خلبؿ 
ثقافة المعمومات ،الوعي المعموماتي التعمـ المعموماتي وفي دراسة متعمقة لممنظر نبيؿ عميّ   المعموماتية
إذ تعتبر  نقمة نوعية  ،الثقافة ىي المحور الرئيسي الذي يدور حولو عصر المعموماتىذه أفّ  »أكّد فييا 

منظومة متفاعمة شاممة لمعناصر  باعتبارىاتمحور حوؿ منظومة ثقافة المعمومات ي وبراديغـ جديد 
 والمكونات الآتية :

والسياسة عمى الصعيديف  الاقتصادأوليا العلبقات الخارجية لمنظومة ثقافة المعمومات مع منظومة  -
التي غيرت تكنولوجيا المعمومات مف شكميا  الاجتماعيةالوطني والدولي فضلب عف علبقتيا بالمنظومة 

المؤسسات وتأتي علبقتيا بالثقافات الأخرى لتمثؿ النقطة الحساسة التي وأسموب تعامميا مع الأفراد و 
فيو يشمؿ العناصر الداخمية  أما المكوف الثاني ومف ثـ التعامؿ معيا واستيعابياينبغي معرفة كيفية فيميا 

بداعيا في ظومة والتي تتمثؿ بالفكر الثقافي، لغة الثقافة، تربيتيا، إعلبميالتمؾ المن مناىج  ابتكار، قيميا وا 
 جديدة توضح تداخؿ الثقافات ىذه العناصر الداخمية بدورىا تتفرع إلى منظومات فرعية.

 ؛المنظومة الفرعية لمتربية: وقواميا ثلبثية المعمـ، المتعمـ، المقرر التعميمي 
 ؛المنظومة الفرعية للئعلبـ: وقواميا ثلبثية، المرسؿ، المستقبؿ، الرسالة الإعلبمية 
 ؛المنظومة الفرعية للئبداع: وقواميا ثلبثية المبدع والمتمقي والعمؿ الإبداعي 
 ؛المنظومة الفرعية لمغة: وقواميا ثلبثية نظاـ القواعد والمعجـ والاستخداـ المغوي 
 ؛المنظومة الفرعية لمقيـ والمعتقدات: وقواميا ثلبثية القيـ والمعتقدات والنصوص الدينية 
 اريخ والتراث: قواميا التاريخ الثقافي والتراث الثقافي وموارد المعمومات التاريخية المنظومة الفرعية لمت

 ؛والتراثية
  المنظومة الفرعية لفكر الثقافة: وقواميا سداسية مف فػروع الفكػر الثقػافي المتخصػص وتشػمؿ فكػر المغػة
الػثلبث التربويػة والإعلبميػة المعتقدات، فكػر التربيػة، الإعػلبـ، التػاريخ إذ تتمحػور المنظومػات الفرعيػة  فكر

 .والإبداعية حوؿ الفرد متعمما ومستقبلب ومتمقيا
البنى التحتية لتمؾ المنظومة والمتمثمة بسياسة الثقافة والموارد البشرية المنتجة  المكوف الثالثويبيّف  -

 والمتمقّية ليا فضلب عف موارد المعمومات الثقافية  ومدى إتاحتيا وسيولة الوصوؿ إلييا.
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ىويتيا  واتضحتوبيذا أصبحت المعمومات عنصر أساسي مكوف لمثقافة إذ أفّ ىذه المنظومة تبمورت   -
 .(1)أصبحت صناعة والمعمومات مادتيا الخاـ في العالـ ىذه الثقافة

توجد في عمؿ منظر واحد أو  ىذه ىي بعض المساىمات النظرية لتعريؼ ثقافة المعمومات  إذ أنيا لا  -
نّما ىي مفيوـ يجمع وييتـ  وعدة مجتمعات مف  بيف عدة مجالات تخصصيةتيار واحد مف البحوث وا 

بشكؿ  واستثمارهقد تـ توثيقو و إلا أنّ  عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ،عمـ الاجتماع ،عمماء الكومبيوتر الفاعميف
دوليًا بعدد مف المنشورات العممية والموارد عبر الويب ممثؿ و  جيد في أبحاث عمـ المكتبات والمعمومات

 وىو أيضًا مفيوـ غني بالتعديلبت إذ تطور مف فكرة إلى ممارسة يتـ تفعيميا وتشكيميا بطرؽ محددة.
بسبب الطبيعة المستعرضة لمفيوـ الثقافة مف جية والمعمومات مف جية  التخصصاتىذا التعدد بيف   -

 أخرى.
تعريؼ ثقافة المعمومات بأنو يغطي  ويشمؿ مفاىيـ مختمفة حسب المفاىيـ وبالتالي نخمص إلى  -

الأخلبؽ العادات والتقاليد( ولممعمومات مف  الفف الأدب، المعطاة لمثقافة مف جية كونيا )القيـ، السموؾ،
بعض ىذه المفاىيـ متكاممة وذات صمة مع بعضيا الإذ أف ّ الإعلبـ والبيانات( ،)المعرفة  جية أخرى كونيا

)الثقافة  العامة والخاصة والصريحة المعارؼوبذلؾ فإفّ ثقافة المعمومات تشمؿ المعارؼ بشقيّيا الضمنية 
الميارات والكفاءات  ، التوجيو الرسمي والغير الرسمي،الممارسات الرسمية والغير الرسمية العممية والعامة(

 القرار. واتخاذالشخصي  الذكي ليا والحكـالنقدي و  المتعددة  والقدرة عمى التقييـ 
تشمؿ ثقافة المعمومات ميارات التعمـ الذاتي، التفكير النقدي العمؿ والتواصؿ في بيئات جديدة متعددة   -

الثقافات ىاتو الميارات المتأصمة في ىذا المفيوـ تساعد بنجاح القدرة التكيؼ مع السياؽ الحالي 
 والمستقبمي لمبيئة الرقمية. 

جنبا إلى جنب مع  )الرأسماؿ البشري(ثقافة الحفاظ عمى متغيرات الموارد الفكرية :ىي ثقافةالىذه   -
متغيرات الموارد المادية والتقنية كما تيدؼ أيضا إلى التعرؼ عمى قيمة وفائدة المعمومات لتحقيؽ نجاح 

 لتفعيؿ نظـ المعمومات.  تمكينيوبيا كأداة   والاستعانةلصنع القرارات  تخطيط الاستراتيجيال

 

 

                                                           
المجمس : ويتػػػػػالك ، : رؤية لمستقبؿ الخطاب الثقافي العربي ة وعصر المعموماتػػػػة العربيػػالثقاف. يػعم ،ؿػػنبي -1

 .228:ص ،2001 ،والفنوف والآداب  الوطني لمثقافة
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  أبعػػػػػػػػػػاد ثقافػػػػػػػػػػة المعمومػػػػات: 1-2
تطور ىذا المفيوـ بفعؿ الجمعيات المينية الفاعمة المختصّة في عموـ المعمومات والتنظيمات الدولية  -

الأساسية التي مف ىذا الإطار النظري ىناؾ إشارة  للؤبعاد والدراسات المعمّقة التي قدميا المختصيف 
غنى عنو في أبحاث عموـ المعمومات  لا موضوعاً  يحمميا المفيوـ ىاتو الأبعاد جعمت مف ثقافة المعمومات

 كالآتي:يمكننا تحديد ىذه الأبعاد  إذ
 :البعػػد السياسػػػي 1-2-1
وتعزيز  يمثؿ ىذا البعد أىمية كبيرة مف خلبؿ تنمية المجتمعات الديمقراطية وتطوير الحرية الفكرية 

وذلؾ   المساءلة والشفافية المعموماتية إلى جانب التطور المستمر في نظـ المعمومات خاصة الرقمية منيا
فيي  مبدأ الوصوؿ الديمقراطي والمفتوح  لممعمومات والمعارؼ وجعميا في متناوؿ الجميعمف خلبؿ  تحقيؽ 

-2003مف) اليونسكو في الفترة الممتدةأعمنت منظمة  مكّوف أساسي لممواطنة في السياؽ الديمقراطي إذ
إيماناً بأىمية ثقافة المعمومات » يمي ورد فيو ما  برنامج ثقافة المعمومات المتحدة الأمـ ( عقد2012
قدراتو  تنمية إلى فرد، كؿ المتحدة حاجة الأمـ تقُركؿ طفؿ وشاب ميارات الحياة الضرورية  لاكتساب
 أنشطة عمؿ عمى الحممة الييئات ىذه تشجع مختمفة بطرؽ واستخداميا وتقييميا المعمومات عمى لمحصوؿ

تعتبر النظامي،  التعميـ عمى حصولا الأقؿ لمشعوب خاصة الحياة، مدى والتعميـ ،ثقػػػافة المعمومات تُعزز
افة المعمومات حقاً اساسياً مف حقوؽ الانساف كما يمكنيا ردـ فجوة المعمومات بيف الأغنياء و الفقراء، قث

يمكف التعمـ مدى الحياة الأفراد والمجتمعات مف تحقيؽ أىدافيـ و الاستفادة مف الفرص المتاحة مف أجؿ 
التكنولوجية  تحديات السياسيةالمنفعة كؿ الأفراد وليس بعضيـ إنّو يساعدىـ ومؤسساتيـ عمى مواجية 

صلبح المساوئ والاقتصادية قاد الحكومات في العديد مف البمداف إلى بذؿ  المزيد مف  وىو ما  .(1)«وا 
الجيود لتشجيع وترويج البرامج والحملبت التي تيدؼ إلى بثّ الوعي المعموماتي عمى نطاؽ واسع إذ أفّ 

ولا يمكف ليذه  الثقافة أف "أف يتقنيا جميع الأفراد في المجتمع ثقافة المعمومات كميارة وكفاءة أساسية يجب 
ومف أجؿ فيـ  دورىـ في اتخاذ القرارو  (2)"تتطور إلا مف خلبؿ دمج ومشاركة جميع الأفراد في المجتمع

                                                           
1

- Horton, Forest Woody  . Introduction à la maitrise de l‟information, organisation des nation 

unies pour l‟éducation la science et la culture, Unesco, 2008.p 65-68. Disponible sur : 

www.uis.unesco.org/Communication.pdf consulté  le [11octobre-2018]. 

2
 - Jenkins, Henry.  La Culture de la convergence ». Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF), 2013, n° 5, p. 102. Disponible en ligne : http://bbf.enssib.fr/ 008. ISSN 1292-8399. 

consulter. bbf] 20-05-7009[ . 

http://www.uis.unesco.org/Communication.pdf
http://www.uis.unesco.org/Communication.pdf
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محتوى ىذا البعد بشكؿ جيد يجب أف نتذكر بأفّ ثقافة المعمومات ىي ثقافة التراث الثقافي وضرورة حفظ 
المؤسسات الديمقراطية وشفافيتيا فالجميع متساووف لكف  لاستدامةاليوية الثقافية لكؿ بمد فيي بذلؾ ضمانة 

وكذلؾ مف يمتمؾ  ميارات ىذه (1) اًءقرارات أكثر ذكا اتخاذالنخبة التي لدييا موارد معمومات قادرة عمى 
الثقافة يستطيع تقييـ وتحميؿ الحوارات التي تجرى مع القادة السياسييف بكؿ موضوعية ودقة ووفؽ مفيوـ 

قرارات حاسمة معتمداً عمى المعمومة الصحيحة والتمكف مف ادراؾ صحة  اتخاذعممي، ويستطيع 
أصبحت ىذه الثقافة مف فقدالإحصائيات والأرقاـ عف القضايا الراىنة مثؿ اليجرة والبطالة  وبالتالي 

في  والاندماجالمتطمبات الأساسية في حياة أي مواطف  ودورىا الفاعؿ في إرساء قيـ الديمقراطية المساواة 
 لمجتمع ،المسؤولية المدنية والمشاركة الإيجابية الفاعمة.ا

  :اديػػػػػػػالاقتصد ػػػػػالبع 1-2-2

إلى المعمومات بأنّيا العممة التي تحرؾ المنظمات اليوـ كما أفّ المعرفة العممية والتكنولوجية ىي  يٌنظر
كمؤشرات  واستخدامياالمعمومات في المنظمة نشاطاً يومياً  استخداـالمادة الأولية الرئيسية للئنتاج إذ يعد 

فيي بذلؾ تشكّؿ أساس  والاستراتيجياتأو مشورة بشأف السياسات  اقتصاديأداء أو إحصائيات ، تحميؿ 
 عنصرالقرار التنظيمي مف ىذا المنطمؽ فإفّ ثقافة المعمومات موجودة في جميع المنظمات  وىي  اتخاذ
في عمؿ المنظمة ، بغض النظر عف حجميا ، نوعيا ووظيفتيا ، أينما كانت إذ يشمؿ تأثير ىذه  ميـ

تاحة  ففي الوقت   المعمومات بالمنظمة ومواجية تحدّياتيا في عصر العولمة واستخداـالثقافة عمى إدارة وا 
ونشر تكنولوجيا  اقتناء الذي تعتقد فيو معظـ المنظمات أنّو يمكف تحقيؽ إدارة فعالة لممعمومات مف خلبؿ

المعمومات في بيئة عمؿ المنظمات ومع ذلؾ فقد أثبت العديد مف المنظريف أنّو مف أجؿ فيـ جيّد لكيفية 
ىذا الجزء  المعمومات وتحقيؽ أفضؿ الممارسات لممعمومات التي تـ إنشائيا بشكؿ فعاؿ، واستخداـإدارة 

تمثؿ المعايير القيـ ،المواقؼ  ومات قوية إيجابيةثقافة معمالميـ مف إدارة المعمومات يحتاج إلى 
والسموكيات التي  يجب أف  يتمتع بيا  الموظفوف في بيئة عمؿ المنظمات المعاصرة  حيث توجد ثقافة 
المعمومات في سياؽ الثقافة التنظيمية والبيئة الأوسع بيا وتتأثر بيا وافترضوا أنّو لابد مف وجود ثقافة 

الوثيؽ بيف ثقافة المعمومات  والارتباطى منيا ثقافة المعمومات وبيذا تـ تأكيد العلبقة تنظيمية متطورة تتغذ
                                                           

1
-Le Deuff, Olivier. Bouillon de cultures : la culture de l‟information est-elle un concept 

international ? [Enligne] in L’éducation à la culture informationnelle, Colloque international 

de l‟ERTE, 16-17-18 octobre 2008, Lille. Sur :http://www.enssib.fr/bibliotheque-

numerique/notice-1930consulté le [15-12-2018]. 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1930
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1930
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1930
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والثقافة التنظيمية فالمفيوماف ليما سمات مشتركة وكؿ منيما يشير إلى الخصائص الثقافية الخاصة بكؿ 
 . (1) منظمة وأف ىذيف العنصريف الأساسيف ىما المذاف يشكلبف ثقافة المنظمة 

 التنظيـ، مف خلبؿ تطبيؽ أنظمة الرصد بحؿ مشاكؿ التكيؼ الخارجيثقافة المعمومات  إذ تسمح -
،   ، الشراكة عبر المنظمات داخؿ المنظمة الاتصالاتتدفؽ  مف خلبؿ والمعالجة وتحقيؽ التكامؿ الداخمي

وتطوير  الابتكاركما تعزز قيـ  ومعايير ىذه الثقافة  ،لمشاركة المعمومات  والاستعدادمستوى الثقة 
يدعـ جودة تدفؽ المعمومات  استراتيجيمنتجات وخدمات جديدة لذا لابد مف تعزيز قيمتيا كأصؿ 

نشطة الأخرى القائمة عمى المعمومات لقرار التنظيمي وحؿ المشكلبت والأوشفافيتيا ودورىا في صنع ا
ومنح المنظمات  والابتكارعمى الإبداع وبالتالي فإفّ ىناؾ علبقة بيف ثقافة المعمومات الإيجابية  والقدرة 

 .(2)المعرفة اقتصادالقدرة التنافسية ونجاح الأعماؿ والولوج إلى 

Information Literacy The Meta-Competency of the Knowledge Economy" "  أيضا مف
بداع المعرفة في المنظمة  وجية نظر أخرى فإفّ ثقافة المعمومات ىي المدخلبت الأساسية لخمؽ وا 

محددات ىذه الثقافة  استكشاؼلذا لابد مف  الاجتماعيةثقافة قائمة عمى العلبقات والتنشئة  باعتبارىا
إفّ ثقافة المعمومات والثقافة وقيادة مشاريع جديدة وعميو ف وابتكاروأىميتيا في سياؽ العمؿ الجماعي 

 قائمة عمى المعرفة. ال ات التعمـ جزء لا يتجزأ مف عممية التحوؿ إلى منظمالتنظيمية 
جنباً إلى جنب مع المستمر لإنتاج البيانات البحثية الضخمة  إف التطور : يػػػد التكنولوجػػػػالبعػػ.1-2-3

لتخزيف ونشر ىذه البيانات حيث تستند ثقافة المصمّمة و التطور الحاصؿ في التقنيات والأدوات المتطورة 
الأمثؿ  الاستخداـالمعمومات إلى الممارسات الجيدة والمعايير والسموكيات والضوابط المبادئ المتبعة في 

والتحكـ في ىاتو الأدوات والوسائط الجديدة فالمثقؼ وتعميـ الميارات الحاسوبية الأساسية لمتقنيات الرقمية 
تقاف الجديد مف التقنيات معموماتي بطريقة  واستثمارىاا ىو الشخص القادر عمى الوصوؿ إلى المعمومات وا 

وفيـ العلبقة التي تربط الفرد بياتو الوسائط والتقنيات و  ذكية والتحكـ في الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي
يؼ المقدمة لثقافة المعمومات فمعظـ التعار  فيـ الطبيعة المعقدة لمتكنولوجيا وتأثيرىا عمى الفرد والمجتمع

                                                           

1
.Oliver, Gillian. , "Information culture: exploration of differing values and attitudes to 

information in organisations",  Journal of Documentation, 2008. Vol. 64 No. 3, p. 363-

367. https://doi.org/10.1108/00220410810867588 [Accessed 15-01-2021].  

2-Lloyd, Annemaree. Information Literacy: The Meta-Competency of the Knowledge 

Economy? An Exploratory Paper. Journal of Librarianship and Information Science - J LIBR 

INF SCI. vol .35(2): p.87-92,2003, DOI: 10.1177/0961000603352003. Accessed [18-05-

2019]. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Gillian%20Oliver
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كما أفّ العديد  ثقافة الأنترنيت، ثقافة البرمجيات، ثقافة المصدر المفتوح(نجدىا تركز عمى البعد التقني )
مف المنظريف يستخدموف ثقافة المعمومات والثقافة الرقمية بنفس المعنى إذ أف البعد التقني يشكّؿ البعد 

ت خاصة ما تعمؽ  الأمر منيا بمسألة التصدي الفجوة الرقمية الأكثر وضوحًا في ثقافة المعموما
واللبمساواة المعموماتية  لكف ثقافة المعمومات ليست ميارة  يمكف حصرىا وربطيا بالتقنيات فقط بؿ 

فلببد مف إقامة توازف بيف الثقافة العممية بالمعرفة والخبرة اللبزمة لفيـ ىاتو التقنيات والسيطرة عمييا 
وفيـ عالمي لأنو مف الواضح والمستحيؿ امتلبؾ وبالتالي فإف ىذه الثقافة تتطمب رؤية شاممة  والتقنية

وىذا لا يمكف أف يكوف إلا نتيجة لعممية التعمـ  المعرفة الكاممة بجميع الأشياء التقنية التي تحيط بنا
ضبط التحولات التي تفضي إلييا  إذ أفّ قع عمى عاتؽ المؤسسات التعميمية والتكوينية ي ذيالوالتدريب 

 ثقافة المعمومات رىاف كبير مطروح في كؿ المجتمعات المعاصرة. 
تعد ثقافة المعمومات جزءًا مف جميع مجالات حياة  :يػػػػػي والأخلاقػػػالثقاف الاجتماعػػػيالبعد  1-2-4

التعميمية والأكاديمية )النجاح والتخرج ( التوظيؼ وتوليد فرص عمؿ ، الفرد الشخصية)الصحية والبيئية(
جديدة وتحقيؽ الكفاءة المينية في مجاؿ العمؿ ىذا عمى المستوى الفردي أما عمى مستوى المجتمع  فثقافة 

الذكي  الاستخداـمنظومة مف القيـ، السموكيات المعارؼ الميارات التي تؤدي إلى  باعتبارىاالمعمومات 
بحيث يكوف إنتاج المعرفة فعاؿ لممعمومات ليس ىذا فقط بؿ إنتاجيا وا عادة تكوينيا إلى غاية تقاسميا وال

أف البعد  ذلؾ»  لمجميع الانتفاعمف أجؿ الوفاء بمبدأ  وتحقيؽ الفائدة منيا يعود المجتمع بالدرجة الأولى
القيـ وتعزيز  الاجتماعيةوتطوير الممارسات  الاجتماعيالحقيقي ليذه الثقافة ىو التركيز عمى البعد 

الثقافية  التي ينبغي نقميا وبنائيا وتمرير ىذه الثقافة إلى جميع الأفراد وتمكيف الجميع مف المشاركة 
عمى أساس أنيا ثقافة تراث جماعي تجمع بيف الثقافة الإنسانية والثقافة التقنية إذف ىي ،الحوار والتفاعؿ 
 (1).واصؿ والإثراء الجماعي فيي عالمية مشتركةثقافة المشاركة والت

تحسيف  الصحة الثقافة، الاجتماعيكما يساىـ أصحاب مثؿ ىذه الميارات إسياما فاعلب عمى المستوى  
المشاركة   والاستعداداتوالتركيز عمى كيفية ممارسة الحقوؽ والواجبات وتطوير الحوافز  جودة العمؿ

 واحتراماً والعمؿ بفاعمية مع فرؽ متعددة ، التفاعؿ بكفاءة مع الآخريف  بصورة إيجابية منتجة ومسؤولة
                                                           

1
 -Chante , Alain, « La culture de l'information, un domaine de débats conceptuels », Les Enjeux de 

l'information et de la communication, 2010/1 (Volume 2010), p. 33-39. DOI : 10.3917/enic.010.0200. 

URL : https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2010-1-

page-33.htm-. Consulté le [15-08-2018]. 
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أماـ أفكار  بانفتاحوالتصرؼ  الاجتماعيةالثقافية والتعاوف مع مجموعة واسعة مف الخمفيات  ختلبفاتلبل
 وقيـ مختمفة.

 ،أفّ مفيوـ  الأخلبؽ ىو في صميـ فكرة ثقافة المعمومات باعتبار يقؿ أىمية لا يأيضا فإفّ البعد الأخلاق 
المعمومات  استخداـإذ أفّ ممارسة السموؾ الأخلبقي فيما يتعمؽ بالمعمومات أمر لابدّ منو مما يعني 

بطريقة مسؤولة في الواقع لذلؾ فإف أحدث الأفكار في ثقافة المعمومات تشير إلى المكّوف الأخلبقي فيما 
حماية الممكية الفكرية حقوؽ المؤلفيف في ية القانونية والأخلبقية عمى استخداـ المعمومات المسؤوليتعمؽ ب

النشر حماية البيانات الشخصية  حقوؽ، العادؿ  الاستخداـ الاقتباسالبيئة الرقمية، والأمانة العممية في 
ثقافة المعمومات تحتوي عمى والمحافظة عمى ذاكرة العالـ  وبالتالي فإف جميع الأبعاد الأخرى التي تشمميا 

يجعؿ مف السياسة الأخلبقية  مماصنفت تحت شعار الأخلبؽ والقانوف مف المعمومات مبادئ أخلبقية 
 (1)مرجعًا لمسموؾ المعموماتي.

  تحميؿ وتحديد ىذه الأبعاد يسمح بتوضيح الجوانب اليامة  الأبعاد متكاممة مع بعضيا البعض إذ أفّ ىذه
فيـ مكونات وعلبقات ، والمعقدة لممعمومات والتقنيات الرقمية المرتبطة بيا  ىذا مف جية مف جية  أخرى 

بمفيوـ حوكمة المعمومات ، محددات الذكاء  ترتبط  ىذه الثقافة بالعديد مف المصطمحات الأخرى حيث
 الابتكاراتمف  المعرفة والاستفادة اقتصادمف الميارات الأساسية لبناء  واعتبارىامات الإجتماعي في المنظ

عنو في  ىلا غنفي مجاؿ المعمومات ، تأصيؿ قيمة الثقافة وىو ما جعميا موضوعاً  باستمرارالناشئة 
أساسيات عمـ المعمومات  حيث ساىمت في وضع المكتبات عمى مسار أكثر حداثة مف خلبؿ مشاركتيا 

 .في دعـ مشاريع التنمية المستدامة وتحقيؽ أىدافيا
 ة المعمومات:ػػػػة في بناء ثقافػػػػػػػػػػة المساىمػػػػػػػالعناصر والمكونات الأساسي -1-3
  :ثقافػػػة المعمومات عمػػى مستوى الفػػردمكونات عناصر و  1-3-1
 :العناصر الآتية عمى ثقافة المعمومات عمى المستوى الفردي مؿتش
  أف الميارات الأساسية التي يتمتع بيا الفرد تمثؿ البنية المعموماتية التحتية  باعتباروذلؾ  ارات :ػػػػالمي

 والاستيعابلمفرد لذا فالقدرة الحقيقية عمى القراءة والكتابة لابد أف تترجـ إلى تطوير القدرات عمى الفيـ 
بداعيا. عادة تنظيـ الأفكار وا   وا 

                                                           
1
-Vincent . Liquète , La culture de l‟information au prisme des sciences de l‟information et de 

la communication , Études de communication [En ligne], 50 | 2018, mis en ligne le 01 juin 

2020, URL : http://journals.openedition.org/edc/7607. DOI : https://doi.org/10.4000/. 

Consulté le [25 janvier 2009]. 
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  ارات:ػػػػػػرات الميػػػمؤش 
الفرد لمجموعة الميارات المواقؼ المعارؼ اللبزمة  اكتساب: تشير إلى قياس مدى  ةػػػارات الأساسيػػػالمي

 ،المدرسة. البيت العمؿلمقياـ بأبسط وظيفة في المجتمع 
الفرد لمجموعة الميارات والمعارؼ اللبزمة لفيـ  اكتسابتشير إلى قياس مدى ة : ػػػالميارات الحاسوبي

 .المعمومات والاتصاؿ لتكنولوجيا وتشغيؿ الوظائؼ الأساسية
الفرد لمجموعة الميارات و المعارؼ اللبزمة لفيـ  اكتسابتشير إلى قياس مدى ة : ػػػػػالميارات الإعلامي

فيـ طبيعة   مختمؼ أنواع الوسائط و الأشكاؿ التي يتـ بيا إبلبغ المعمومات مف المرسؿ إلى المتمقي
نتاج المضاميف الإعلبمية بأشكاؿ مختمفة وبثيا   إعداد الرسالة الإعلبمية والنفاذ إلييا وتحميميا وتقييميا وا 

 والتمكف مف بناء الميارات الأساسية لمتحري والتعبير عف الذات والتأثير عمى الآخريف .
الفرد لمجموعة الميارات والمواقؼ والمعارؼ  اكتساب: ويشير إلى قياس مدى ة ػػػػػارات المكتبيػػػػػالمي

 اللبزمة لموصوؿ  إلى المعمومات مف مصادرىا الأولية .
  نما استخداميا ىو الذي يعظـ مف : راتػػػػػػػػػػالخب وذلؾ باعتبار أفّ المعمومات ليست قيمة في ذاتيا وا 

 والاستنتاجيحتاج عادة إلى نوع مف الخبرة المعموماتية تساعد عمى التفكير التحميؿ  والاستخداـقيمتيا 
 ويشمؿ ذلؾ عمى قدرة الفرد عمى توظيؼ التفكير النقدي.

  رات:ػػػػػرات الخبػػػػػػمؤش 
المعمومات تعيف عمى حؿ المشكلبت في  ويشير إلى قياس مدى وعي الفرد بأفّ  الوعي المعموماتي :

 المواطف وتساىـ في توفير صحة الأسرة ورفاه المجتمع. احتياجاتمكاف العمؿ  وتساعد عمى فيـ 
: ويشير إلى قياس مدى قدرة الفرد عمى تحديد نوعية المعمومات المتاحة في سياقات ديػػػػػػػػػػر النقػػػػػالتفكي

 في بيئة العمؿ أو في أدلة في لوائح أو في قواعد بيانات متخصصة.معينة سواء كانت ىذه المعمومات 
ويشير إلى قياس مدى قدرة الفرد عمى تخزيف المعمومات المسترجعة بشكؿ رقمي   ات:ػػػػػـ المعمومػػػػػتنظي

 . (1)استرجاعيافرزىا  وتنظيميا بشكؿ يسيؿ بو 
                                                           

1
 المعمومات. الاتجاىاتنحو مؤشرات لقياس القيمة في مجتمع  المعموماتية :الثقافة عطية، ىاني محي الديف.  - 

 ، ps://books.google.dzhtt/متوفر عمى الرابط . 293، ص 2009، 36العدد ، الحديثة في المكتبات والمعمومات
 .[2019-09-12]التصفح  تارٌخ
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يشير إلى قياس مدى قدرة الفرد عمى إدراؾ مسؤوليتو الأخلبقية في التعامؿ مع   ة:ػػػة الأخلاقيػػػالمسؤولي
 المعمومات و دوره في المشاركػة الإيجابية فػي المجتمع .

يشير إلى قياس مدى قدرة الفرد عمى تنمية قدراتو الذاتية مف خلبؿ تقييـ الذات ووجيات  :التعمـ الذاتي
معارؼ أخرى  لإنتاجونقاط الضعؼ ثـ تطوير المعرفة المكتسبة ومحاولة سد الثغرات  النظر الأخرى

 .(1)جديدة 
  ,Oliver)المنظر يقترح عناصر ومكونات ثقافػػػة المعمومات عمػػى مستوى المنظمة: 1-3-2

Gillianأفّ  أشارت ( تطوير نموذج ىرمي شامؿ لعناصر ومكونات ثقافة المعمومات بالمنظمة حيث 
لمتغيير مف غيرىا وىي  انفتاحا أكثر يتأثر بعدة عوامؿ عمى مستويات مختمفة بعضياالثقافة  تشكيؿ ىذه

 تتمثؿ فيما يمي:
 بالمنظمة المعموماتية لمثقافة الأساسية البنيةالقاعدة و   الأوؿ: المستوى. 
 ؛ المساءلة لغرض المعمومات إدارة إلى الحاجة ووعى كدليؿ : ادراؾ المعمومات احتراـ  -
 ؛ والوعى المعرفة تنمية بيدؼ المعمومات إدارة إلى الحاجة إدراؾ : كمعرفة المعمومات احتراـ  -
 الأساسية القواعد المعمومات مف وتداوؿ التفاصيؿ الدقيقة يعد تبادؿ وتداوليا: المعمومات تبادؿ  -

 ؛بالمنظمة
 ؛المصادر الأولية مف المعمومات انتقاء عمى التركيز :)الموثوقية والمصداقية(بالمعمومات الثقة  -
 ؛بمغات متعددة والمتخصصة في المنظمة المطموبة المعمومات تتوفر أف يجب :المغوية المتطمبات  -
 المؤسسة داخؿ المعموماتية الثقافة أبعاد عمى بدورىا تأثر والتي التكنولوجية التحتية البنية  -
الحاجة  التمييز بيف إدراؾيشمؿ ىذا المستوى القيـ الممنوحة لممعمومات في المنظمة مف أجؿ   

لأغراض  ، تشمؿ ىذه الاغراض المختمفة الحاجة إلى إدارة المعمومات كدليؿلممعمومات لأغراض مختمفة
بداع المعرفة وك أمناء المحفوظات(نسبة لممجاؿ المتخصص الأرشيفيف و بالالمساءلة ) ذلؾ لغرض خمؽ وا 

 .والمعمومات عمى مفيوـ التنقيب عف البيانات)المجاؿ المتخصص لأمناء المكتبات( مف خلبؿ التركيز 
 تتأثر ثقافة  :بالمنظمة المعمومات وخبرات العامميف في مجاؿ إدارة مياراتالثاني:  المستوى
فيي بذلؾ ترتبط ارتباطا وثيقا  بسموكيات العوامؿ الداخمية لممنظمة أكثر مف العوامؿ الخارجية معموماتال

                                                           
1

 المرجع السابؽ. المعموماتنحو مؤشرات لقياس القيمة في مجتمع  المعموماتية:الثقافة . ىاني محي الديف،عطية -
 .294،ص
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مف  مف وجية نظر تنظيميةفوميارات العامميف  المنظمات ومستوى خبراتلفكري في بمفيوـ رأس الماؿ ا
مف خلبؿ تحويؿ المعارؼ الضمنية إلى صريحة باعتبارىا دعـ العمؿ الجماعي وتقاسـ المعارؼ الميـ 

وبناء  في دعـ السموؾ التعاونيالجانب الثقافي عامؿ ميـ  أفّ إذ مف سموكيات بيئة المعمومات الناجحة 
جماعية ومشاركتيا  وتقاسميا وا عادة استخداميا  وتضمينيا داخؿ تنظيـ السياسات والإجراءات المعرفة ال

  .والاستراتيجيات حتى تكوف قادرة عمى المنافسة  بطرؽ فعالة 
 ينصب التركيز في  :ة  المعمومات أو ىندسة المعمومات بالمنظمةػػػحوكم نموذج :الثالث  المستوى

بيدؼ تحديد المعمومات المطموبة  تصميـ نظاـ معمومات فعاؿ يشمؿ و  ىذا المستوى عمى البيئة الداخمية
عممية التدقيؽ عمى رسـ خرائط تدفؽ  وتساعدبدقة وسد الفجوات واستكماليا ومنع ازدواجية العمؿ  

واستكشاؼ الافتراضات  المعمومات بسيولة سواء داخؿ المؤسسة أو خارجيا بيدؼ فعالية التطوير
وبالتالي فإف ثقافة المعمومات في  نظمةوتطوير سياسات  واستراتيجيات المعمومات  الخاصة بالم الضمنية
 والموثقة في السياسات والإجراءات ونظـ المعمومات تشمؿ نظـ المعمومات الموثقة والصريحة المنظمة

 المعارؼ الضمنية(. ،الفردية)المواقؼ

 يمي:  ىناؾ أنواع مختمفة مف ثقافات المعمومات يمكف العثور عمييا في المنظمة وتشمؿ ما مف ىذا المنظور
 ةػػػة الوظيفيػػػالثقاف(Functional culture :) كوسيمة لممارسة السمطة يستخدـ المسؤولوف المعمومات

 .والتأثير عمى الآخريف
  ةػػػػة المشاركػػػثقاف (Sharing culture):  خاصة لإيجاد حموؿ  الموظفيفتقاسـ وتبادؿ المعمومات بيف

 لممشكلبت التي تواجييـ مف أجؿ تحسيف الأداء.
 ػؤػػػػة التنبػػػثقافػػ(Inquiring culture :) يبحث المسؤولوف والموظفوف عف المعمومات في  بيئة

الفجوات  واكتشاؼوالرصد المعموماتي   الاستراتيجيةالمنظمات وخارجيا مف خلبؿ تطبيؽ أنظمة اليقظة 
جراءات وما وتحديد المخاطر والأزمات التي يمكف أف تواجو المنظمة مستقبلًب وما  يستمزميا مف تغييرات وا 

 ..لمتكيؼ بشكؿ أفضؿيفعمونو 
الرؤى الجديدة والتغيرات الجذرية والبحث عف  الانفتاح واكتشاؼ(: ediscovery cultur) الاكتشاؼثقافة 

 .(1)طرؽ لتحسيف الأداء لخمؽ المنافسة
                                                           

1-
 Foscarini,  Fiorella  .Oliver, Gillian . "Introducing the Information Culture Framework as a 

Of the Digital Curator‟s Toolkit". Lifelong learning program. Digcurv, 2013. Web. 5 April  

2016,p87-89. http://ceur-ws.org/Vol-1016/paper17.pdf. Accessed [ .[7002-00-02  

http://ceur-ws.org/Vol-1016/paper17.pdf
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ثقافة المعمومات عمى مستوى  تشمؿ :عناصر ومكونات ثقافة المعمومات عمى مستوى المجتمع 1-3-3
 المجتمع العناصر الآتية )التربية والتعميـ/الثقافة والإعلبـ/التراث الثقافي/الحقوؽ والحريات(.

  الركيزة الأساسية التي تتشكؿ بيا قيـ الفرد والمجتمع ويشمؿ ذلؾ جيود  باعتبارىما :التربية والتعميـ
الكبار التعميـ  الأساسي تعميـالتعميـ  المبكرة،الدولة في دعـ مراحؿ التعميـ المختمفة مثؿ مرحمة الطفولة 

 المستمر التعميـ العاـ والخاص التعميـ عف بعد التعميـ العالي والبحث العممي.
  ة و التعميـ:مؤشرات التربي 
ويشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود في تأسيس البنية التحتية  لنظـ التعميـ  :التحتية البنية -

 الحديثة والمتطورة .
جيود في تطوير التعميـ الأساسي الجامعي  مف: يشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة الجودة التعميمية -

 والعالي وتطبيؽ نظـ الجودة العالمية.
 : ويشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لزيادة مستويات لتعميـ الكبارالتعميـ المستمر -

 خاصة النساء وتوفير فرص متساوية في التعميـ الأساسي وفي كؿ مراحؿ التعميـ.
 إلى قياس مدى ما تنفقو الدولة عمى البحث العممي والبعثات والمنح الدراسية.: ويشير البحث العممي -
 أف أجيزة الثقافة والإعلبـ ىي المحرؾ الرئيسي لفكر الفرد والمجتمع  باعتباروذلؾ : الثقافة والإعلاـ

ويشمؿ ذلؾ جيود الدولة في دعـ المشروعات الثقافية مف خلبؿ المكتبات العامة والمراكز الثقافية والعمؿ 
 في مجاؿ التنمية الثقافية.

 :مؤشرات الثقافة والإعلاـ 
ويشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لدعـ المشروعات الثقافية  والإعلاـ: الثقافيةالأنشطة  -

 وبرامج التوعية والأنشطة العامة.
قافية مف : ويشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لدعـ الحركة الثالمكتبات والمراكز الثقافية -

 المراكز الثقافية. خلبؿ المكتبات العامة و 
يشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لدعـ المنظمات، الييئات العامة  :الييئات الثقافيػػػة -

 والخاصة التي تعمؿ في مجاؿ التنمية الثقافية و الحفاظ عمى ثقافة المجتمع.
  أف التراث ىو المكوف الثقافي ليوية الفرد والمجتمع. باعتباروذلؾ  :التراث الثقافي 
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 :مؤشرات التراث الثقافي 
يشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لحصر تراثيا غير المادي، الوثائقي، الأثري  :التوثيؽ -

 الطبيعي تسجيمو وتوثيقو.
ويشير إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لحفظ تراثيا الوثائقي الأثري  الترميـ:الصيانة و  -

 .الطبيعي صيانتو ترميمو وحمايتو
ر إلى قياس مدى ما تبذلو الدولة مف جيود لتحقيؽ تراثيا الوثائقي : ويشيالتحقيؽ الترجمة والنشر -

 وترجمتو والتعريؼ بو ونشره.
  أف الحقوؽ والحريات في المجتمع تمثؿ ركنا أساسيا في تكويف  باعتبار وذلؾ :والحرياتالحقوؽ

مفيوـ ثقافة المعمومات والحفاظ عمى الحقوؽ مثؿ حقوؽ الممكية الفكرية وحقوؽ المساواة وكذلؾ 
تاحتيا وحرية الوصوؿ الحر  الحريات مثؿ حرية التعبير عف الرأي وحرية الوصوؿ إلى المعمومات وا 

 .(1)تمعوتبادؿ المعمومات في المج
 :مؤشرات الحقوؽ والحريات 
عف الرأي في المجتمع  مدى حرية الإعلبـ وحرية التعبير قياسيشير إلى  حرية الرأي والتعبير: -

 المدني الأكاديمي وبيف الأفراد.
ويشير إلى قياس مدى ممارسة الأفراد والمؤسسات لحقوقيـ المؤسسية الدعـ،  الحقوؽ التنظيمية: -

 التعددية المواطنة في المجتمع.
ويشير إلى قياس مدى شعور المواطنيف بالأماف والعدالة، المساواة واحتراـ حقوؽ  الحقوؽ الفردية: -

 الممكية الفردية الخصوصية والسرية.
 االدولة عمى نزاىة المعمومات وشفافيتيا و التدفؽ الحر لي: ويشير إلى قياس مدى حرص الشفافية -
قامة منظومة معموماتية وطنية تكفؿ إنتاج وتوفير بيذا فلب مف تفعيؿ السياسة الوطنية لممعمومات  و و  ا 

في كافة مجالات أنشطة المجتمع وتشكؿ مف جانب آخر ركيزة أساسية  بالاحتياجاتالمعمومات وتفي 
رساء مبدأ العمؿ المشترؾ فيما  ورفع مستوى الفعالية لمرافؽ المعمومات داعمة لصناعة المحتوى الرقمي وا 

                                                           
الإتجاىات الحديثة المعمومات. نحو مؤشرات لقياس القيمة في مجتمع  المعموماتية:الثقافة ىاني محي الديف. عطية ، -1

 تاريخ ، https://books.google.dz/متوفر عمى الرابط . 259، ص2009، 36العدد  ،في المكتبات والمعمومات

 (.2019-09-12التصفح )

https://books.google.dz/%20،%20تاريخ
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إذا كانت سياسة فبينيا حيث تعد المكتبات عنصراً ىاما مف العناصر المكونة لمسياسة الوطنية لممعمومات 
نجاح عمميات وخدمات المعمومات الحالية والمستقبمية وتحقيؽ الم عمومات الوطنية تسعى إلى تطوير وا 

 أىدافيا الموضوعية بدقة وكفاءة فإف السياسة الوطنية لثقافة المعمومات تسعى لبناء مجتمع متعمـ. 
الدولية  الحكومية إذ أفّ مشروع  ثقافة المعمومات يتطمب إشراؾ جميع الفاعميف الحكومات، المنظمات -

المنظمات غير  والمنظمات غير الحكومية المؤسسات الأكاديمية، المجتمع المدني، القطاع الخاص،
الحكومية التي تتعامؿ مع  قطاعات التعميـ وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الثقافة والتجارة والتنمية 

ولا سيما أولئؾ الذيف يتخصصوف في  المينية المستمرةالمحمية الييئات المينية الخاصة ببرامج التنمية  
خلبؿ وجميع الييئات المسؤولة عف تطوير القوى العاممة والتطوير الوظيفي مف  الرصد المعموماتي

أفضؿ  واختيارالتركيز عمى برامج الترويج التوعية التعاوف والشراكات صياغات السياسات والاستراتيجيات 
 الممارسات.

مف خلبؿ ىاتو التعاريؼ المقدمة  لثقافة المعمومات خصائص منظومة ثقافة المعمومات:  1-3-4
 ومكوناتيا نستخمص مجموعة الخصائص  التي تميز ىذه الثقافة أىميا :

  ثقافة المعمومات ىي ثقافة مكتسبة عف طريؽ التعمـ والتدريب الرسمي والغير الرسمي، التكويف الذاتي
بيف جميع  تقاسـ المعمومات المعارؼفيي تنتقؿ مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد والمجموعات و المينية  الخبرة

 .الموظفيف في المنظمة بيدؼ الاستغلبؿ الأمثؿ لممعمومات واختيار أفضؿ الممارسات
   فيي  الممارساتو السموكيات  ،المواقؼو ثقافػػػة المعمومات كنظاـ مركّب )ثقافة مركبة( تشمؿ القيـ

كية مركبة ومعقدة تتضمف العديد مف المكونات أو العناصر الفرعية والسمات الفكرية تنظيمات سمو 
عناصر الثقافة فالثقافة نسؽ تقوـ  وىي ذات طابع تكاممي شاممة لمختمؼ ض،البعالمتفاعمة مع بعضيا 

 وتؤثر الظواىر الثقافية عمى بعضيا البعض. المتبادؿ فيما بينيا الاعتمادأجزاؤه عمى 
 التعمـ  –التفكير النقدي –ىذه الثقافة تتطمب ميارات نوعية مغايرة لمنماذج التقميدية)ميارات التكيؼ

 الذاتي(.
 مفيوـ ديناميكي  باعتبارىا الطبيعة المتطورة لياتو الثقافة" un concept vivant اوفق باستمرار يتطور 

 تتكيؼ . مقاومة و غير ثابتةالمعارؼ النظرية الخبرات والتجارب فيي بذلؾ ثقافة مفتوحة لمتغيير، لتطور 
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un concept résistant et adaptionniste  وىي في تطور مستمر إذ يواجو أخصائي المعمومات اليوـ
 (1) ."ـ فيياديات كبيرة جراء المخرجات التكنولوجية الحديثة الواجب عميو الإلماـ بيا والتحكحت
  عمى يستخدـ المسؤولوف في المنظمات ىذه الثقافة كوسيمة لممارسة السمطة  «التمكيف والسيطرة» ثقافة
وىي ثقافة ذات تركيز داخمي وخارجي فيي تستند إلى الواقع الفعمي والحقائؽ إذ يبحث الموظفوف  خريفالآ

والمدراء عف المعمومات لتحقيؽ فيـ أفضؿ لممستقبؿ وتحديد طرؽ التغيير والتطوير بما يتلبءـ مع 
دارة المخاطر والأزما  ت.الاتجاىات الحديثة والتوجيات المستقبمية بيدؼ تحسيف الأداء وا 

  تمكف الثقافة المعموماتية مف استخداـ معمومات دقيقة وموثوقة لمسيطرة عمى العمميات وتحسيف
 ورصد المتغيرات عف البيئة الخارجية. الإجراءات والوظائؼ الداخمية

 تتأثر الثقافة المعموماتية في المنظمة بعدد مف العوامؿ الأنظمة البيئية ، حوكمة المعمومات والقوانيف 
 .«ة بإتاحة المعمومات والوصوؿ إلييا  نظـ المعمومات الرقمية ومدى فاعميتيا داخؿ المنظمةالمتعمق
 المعمومات فيي ثقافة  حقؿ أو المينييف في الاختصاصييف عمى حكرا ليس المعمومات ثقافة امتلبؾ

 تتجاوز المينييف لتشمؿ كؿ فرد في المجتمع.
  والابتكارىي منظومة إبداعية متجددة تركز عمى ثقافة الإبداع. 
 ثقافة المعمومات و مقاربات التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر مدى الحياة:.  1-4
كمجتمعات أكثر كفاءة إف ضبط التحولات التي تفضي إلييا مجتمعات المعرفة والتي يمكف تصنيفيا   

تاحة المعمومات العممية  باعتباره المجتمع الذي يقوده العمـ والتكنولوجيا مف خلبؿ التركيز عمى الوصوؿ وا 
أفّ الوصوؿ إلى التكنولوجيا وتقنياتيا غير كاؼ لضماف المساواة في الحصوؿ عمى المعمومات والتقنية  إذ 

بيف أولئؾ  فية فجوة معموماتيةينظر إلييا عمى أساس مادي ىناؾ فجوة ثقا فالفجوة الرقمية التي غالبا ما
تتوفر  الذيف يستطيعوف الحصوؿ عمى أفضؿ النتائج مف الوسائؿ التكنولوجية الجديدة وبيف أولئؾ الذيف لا

المالية والمادية غير كافية لحؿ  فالاستثمارات لموصوؿ إلى المعمومات لدييـ الميارات والقدرات اللبزمة
التدريب الذي يقع عمى عاتؽ المؤسسات التعميمية و التكويف  توفير فرص ىذه الفجوة إلا مف خلبؿ

ىاتو التحولات والتعقيدات في البنى المعرفية والتقنية أدت إلى تكويف مناخ معرفي يستدعي  ،والتكوينية
                                                           

1
 - Le Deuff ,Olivier. La culture de l’information en reformation. Thèse de doctorat en 

sciences de l‟information et de la communication (sous la dir. d‟Yves Chevalier).Université 

Rennes 2, septembre 2009, p152. http://tel.archives-ouvertes. fr/docs /00 //PDF/ these Le 

Deuff.pdf.consulté le 15-11-2018. 
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عادة والعمؿ عمى التحديث المستمر لمكفاءات الشخصية والمينية   واستمراريتونموذج جديد لمتعمـ  اعتماد وا 
مدى الحياة ،إذ أفّ ىذا التحوؿ أدى إلى تغير في مسار التعميـ المنصب أساساً عمى التعميـ الرسمي التعمـ 

لـ يعد التعميـ ضمف إطار أنظمة التعميـ الصريحة ولكف أيضا ضمف النشاط الميني والتعميـ الغير و 
)التعمـ الذاتي  تراتيجياتستعتبر ىذه الإإذ "إلى تعميـ متكامؿ يمعب فيو المتعمـ المحور الرئيسي الرسمي 
بناء نموذج و  التعمـ المستداـ ينضب لتحقيؽ الذي لا  المصدر الأساسيالمستمر مدى الحياة( والتعمـ 
 . (1)"عالمي منافس يقوـ عمى  التعمـ والمعرفة لاقتصادمتكامؿ 

)دوؿ بعض دوؿ العالـ أدخمتيافي ىذا الإطار يعتبر التعمـ مدى الحياة مف المقاربات الجديدة التي  
متعددة المحاور  وذلؾ بيدؼ  استراتيجياتفي نظاميا التعميمي وفؽ  الأوروبي الصيف والياباف(  الاتحاد

ومف ضمف أسباب تبني ىذا لمياراتو وكفاءتو المينية  باستمرارومطوراُ  منتجاً لممعرفةجعؿ المتعمـ 
واجية تقدـ العمـ والتكنولوجيا في المجتمع وتعقيدات البيئة الرقمية والعمؿ عمى  م استمرارالمفيوـ 

أدت إلى ضػػرورة اسػػتحداث  ىذه العوامؿ وأخرىالتحولات الاقتصادية وتثقيؼ المجتمع في شموليتو 
 كاستثمارمبدأ التعمـ "بالتركيز عمى نوعية التعمـ والعمؿ و أسػػاليب التربيػػة والتعمػػيـ لمواكبػػة المسػػتجدات

في الأصوؿ البشرية التي تساىـ في صناعة مجتمع متعمـ  ذو إنتاجية عالية، بدءاً مف  الاستثماروتركيز 
حيث لـ شعار العصر الحديث   ”الحياة مدى التعمـمرحمة الحضانة وحتى مرحمة ما بعد التقاعد ليصبح 

توـ فقد كتب مف أجؿ تطوير الذات بؿ توجياً حتمياً لمواجية التحديات الحالية  اختياريةيعد مسألة 
الفكرة  القائمة بأننا نذىب لمجامعة لمدة أربع سنوات، ثـ نستثمر تمؾ  انتيتإحدى الصحؼ في  فريدماف

لمدة ثلبثيف سنة الباقية فإذا أراد الفرد أف يكوف موظفاً مدى الحياة في أي مكاف  اكتسبناىاالمعرفة التي 
 .(2) "اليوـ عميو أف يسعى لمتعمـ مدى الحياة

فإفّ التكويف والتمييف مدى الحياة يعتبر الجودة الأساسية تـ تقديمو مف معطيات  وبناءاً عمى ما   
لمتغيرات المحيط الميني الرقمي  ذلؾ أفّ الواقع  والاستجابةمف أجؿ التكيؼ  اليوـ لأخصائي المعمومات

                                                           
1
 - Brunet, Aurélie. Pratiques informationnelles durables : une revue de littérature, Actes du 5e 

colloque spécialisé en Sciences de l‟information  Culture de l‟information et pratiques 

informationnelles durables », 19-05 2013, Université de Moncton,canada,  https://revue-

cossi.info. le [15-02-2020].  

2
-Nathalie, Guin. Marie, Le fevre. Une approche par compétences pour la formation toute au 

long de la vie  L‟Apprenant acteur principal de son parcours tout au long de sa vie, Font-

Romeu, Paris, 2017,  hal.archives-ouvertes.fr, 01637363,consulté le [15 -02-

2020].  

Actes%20du%205e%20colloque%20spécialisé%20en%20Sciences%20de%20l'information%20
Actes%20du%205e%20colloque%20spécialisé%20en%20Sciences%20de%20l'information%20
Actes%20du%205e%20colloque%20spécialisé%20en%20Sciences%20de%20l'information%20
https://revue-cossi.info.consultéle/
https://revue-cossi.info.consultéle/
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وبيف الواقع الذي يجد فيو نفسو بعد التخرج   أكاديمياً يدرسو أخصائي المعمومات  يفيد بوجود فجوة بيف ما
 الاعتراؼجب و  مفيوـ التعمـ مدى الحياة والتي يتجزأ مف في ىذا السياؽ تعتبر ثقافة المعمومات جزءاً لا

 الجديدة التي تفرزىا البيئة الرقمية.  ينيةفي تطوير الممارسات الم الفاعؿ ودورىا باستمراروتحديثيا  بيا

يعرؼ التعمـ  : وتحقيؽ مبدأ التنمية الذاتية في محيط العمؿ التعمـ الذاتي لأخصائي المعمومات .1-4-1
بأنّو تغيير في الأداء وتعديؿ في السموؾ عف طريؽ الخبرة حيث يؤدي إلى إشباع الدوافع وتحقيؽ 

وىو يشمؿ عممية التفاعؿ المتكامؿ المحفز بالمعرفة والخبرات والميارات الجديدة التي تؤدي إلى الأىداؼ 
خلبؿ التفاعؿ مع الآخريف فمف خلبؿ والتعمـ ىدؼ لا يكتمؿ إلا مف   تغيير دائـ أو نسبي في السموؾ

مع ىذه الفكرة الأخيرة  "فنتعمـ كيؼ نتعمـ "تطبيقو مع الأفراد والمجموعات نتعمـ معنى القيـ والسموكيات 
باعتبارىا أسموباً مف ذاتية ىناؾ فكرة إيجابية وىي فكرة التعمـ الذاتي أو كما يسمييا البعض بالكفاءة ال

تمكف أخصائي المعمومات مف أف يعمـ نفسو والتي عمى الجيود الذاتية  ركزتتي أساليب التعمـ المتطورة ال
لقدراتو ولسرعتو في التعمـ و مع ما يتوافؽ مع ميولو و اىتماماتو كما ينمي لديو ميارة التخطيط  بنفسو وفقاً 

عممية التعمـ واتخاذ القرار والقدرة عمى تحمؿ مسؤولية ىذا القرار والتي تنشأ مف شعوره بمسؤوليتو عف 
الخاصة بو وعف نتائج ىذا التعمـ وتدريبو عمى كيفية تطبيؽ ىذا الأسموب مف خلبؿ الابتعاد عف الطرؽ 

 التقميدية في ممارسة مينتو.
 (:Apprentissage en autonomie) المستقؿ التعمـ الذاتي 

مف ميولو  وانطلبقاتتيح لأخصائي المعمومات أف يتعمـ بدافع مف ذاتو  تمكينيو استراتيجيةالتعمـ الذاتي ىو 
وفي الوقت الذي يناسبو ومف ثـ يصبح مسؤولًا عف تعممو وعف مستوى تمكنو مف  واستعداداتووقدراتو 

ومف خصائص ىذا التعمـ أنو  الفاعؿ الرئيسي باعتباره المعارؼ وكذلؾ يكوف مسؤولا عف تقييـ إنجازه ذاتياً 
الخبرة والإدارة الذاتية في التعرؼ عمى الحاجات التعميمية  ،يعتمد عمى المبادرة والتحفيز الذاتي

فيو يتفاعؿ مباشرة مع المواقؼ المختمفة وىو الذي يتحكـ  والمعموماتية وتحديد مصادرىا وأىدافيا
تعمـ كيفية التعمـ، كيؼ  ميارات اكتسابيتمكف مف  بمتغيراتيا وظروفيا و يجد فييا إشباعًا لدوافعو وبيذا

توصؿ إليو بنفسو ويسيطر عمى مواقؼ التعمـ المختمفة بما يتلبءـ مع إمكاناتو  وقدراتو،  يقيـ نتائج ما
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ليصبح ىو المسؤوؿ عف تعممو وعف صناعة تقدمو الثقافي والمعرفي وعف النتائج والقرارات التي يتخذىا 
 .)1(،إيجابياً  متفاعلبً لذاتو ليصبح موجياً 

الثقافة المعموماتية والرقمية لمجابية  اكتسابإف أىمية ىذا التعمـ بالنسبة لأخصائي المعمومات تكمف في   -
جمعية المكتبات  التي وضعتياميارات الثقافة المعموماتية  لعمؿ في البيئة الرقمية، كما أفّ متطمبات ا

الذاتي وبالتالي تنمية ميارات التعمـ  والتكويفلمتعمـ أساسية  عناصر  تعتبر ( ACRL) الاكاديمية والبحثية
بالتغير السريع نتيجة لمتدفؽ المعرفي والتقدـ العممي  يتسـ عصر الذي يعد ضرورة لمواكبةمدى الحياة 
  .والتكنولوجي

  :مػػدى الحيػػاة التعمػػـ المستمػػر استراتيجية .1-4-2
 والاستجابةالمطموبة لخروج الأنظمة التعميمية مف أزمتيا  الاستراتيجيةتمؾ  ىو التعمـ مدى الحياة

يتضمف كؿ أشكاؿ التعميـ الرسمي  "وتعقيداتيا وىو مفيوـ شامؿ الرقمية  لمتطمبات البيئة المعموماتية
حياة الفرد ومساعدتو عمى تحقيؽ أقصى قدر ممكف مف التطوير الوظيفي  امتدادوالغير الرسمي عمى 

و حيث يقترف بتعميـ الكبار وبرامج محو الأمية والتدريب وا عادة التدريب والتأىيؿ لمموظفيف حيث يتميز بأنّ 
 تحاؽللبلقبؿ المدرسة والذي يشكؿ مدخلًب فاعلًب  التعمـ مف مرحمة ماىذا يبدأ ،  أرقى مستويات التعميـ

والتدريب بعد المدرسة  ثالثاً زمف التعميـ، بالمدرسة ، ثانياً زمف التعميـ الأساسي الإلزامي في أكثر الأحياف 
الإلزامية الذي يقوـ بو التعميـ العالي بالخصوص والزمف الرابع ىو التدريب المستمر والبعد الخامس وىو 

إذ أنو يعمؿ عمى ،يتبناه المجتمع بأسره  اجتماعياوراء الحياة المينية ليصبح ىذا التعمـ شعاراً  يمتد ما
 .مع البيئة الرقمية المعقدة معارؼ ميارات وقدرات الأفراد تكيفأ ضماف تحديث

 le Livre Blanc intitulé  : مؤلفو في«  Jacques Delors»  :مف طرؼ المنظرىذا المفيوـ مستوحى   -

"Croissance, compétitivité, emploi"(2)  أصبح معترؼ بو الآف عمى نطاؽ واسع مف قبؿ والذي
الحكومات والمتخصصيف في التعميـ، وأرباب العمؿ كمبدأ رئيسي لتوجيو سياسة التعميـ والتدريب وتطوير 

ليصبح ىذا التعمـ ىو الفمسفة الحاكمة والموجية  والمنظمة والمبدأ الإرشادي التنظيمي أنظمة العمؿ 
                                                           

1
 - Carré, Joël. Construire une offre d'Autoformation en bibliothèque publique, Mémoire 

d‟étude ,2008.p123 http: // enssib.fr/bibliothèque-numérique/document-1828, consulté le: 

[22/08/2019]. 

2
- Abrar , Hasan. « La formation tout au long de la vie ». Revue internationale d’éducation de 

Sèvres [En ligne] , mis en ligne le 07 juin 2013,p 52. URL: http://journals. openedition. 

org/ries/3025, DOI : 10.400/consulté le [15-07-2019]. 

http://enssib.fr/bibliothèque-numerique/document-1828
http://journals/
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والإطار المرجعي الحاكـ والمنظـ لكافة أنشطة وصيغ وبرامج التعمـ سواء كاف نظامي أو غير نظامي 
 .لوجو أو عف بعد يافردي أو جماعي وج

لأخصائي  لـ يعد خيارا بؿ ىو أحد متطمبات الممارسة المينية مدى الحياة  التعمـ المستمرإف وعميو ف  
عمى أحدث التطورات والاتجاىات وتقديـ خدمات والاطلبع والتزاـ أساسي مف أجؿ البقاء  المعمومات

 تسعى إليو أي مينة. أفضؿ وىو ما

 العلاقة بيف ثقافة المعمومات ومقاربة التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة: 1-4-3
تدعـ بعضيا البعض حيث أف ىذيف  استراتيجيةـ ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة بعلبقة تتس -

تعتبر يمكف تسخيرىما لمعمؿ بشكؿ متكافئ مع بعضيما البعض  في ىذا الإطار  النموذجيف المثالييف
فيي بذلؾ تشكؿ   شرطا أساسياً لتمكيف التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياةالمعمومات ثقافة المعمومات 

حيث  باستمراربيا تعزيزىا وتحديثيا  الاعتراؼجزءاً لا يتجزأ مف مفيوـ التعمـ مدى الحياة والتي يجب 
 (1).ثقافة المعمومات ىي عممية تعمـ مستمرة طواؿ حياة الفردتركز العديد مف الدراسات أف 

الذاتي، التمكيف  عمى الدوافع الموجية ذاتياً: التوجيو يركزفالعلبقة بيف المفيوميف واضحة فكلبىما  -
أي أنّو يقوـ فرد آخر، أي تتطمب الوساطة مف  التي لاو  والتركيز عمى مفيوـ الكفاءة الذاتية الشخصي

 لما حققوه مف تعمـ التقييـ الذاتيعمى جيود الفرد ذاتو سواء مف خلبؿ التخطيط لمتعمـ أو المراقبة أو 
يجب أف يفيموه مف أجؿ النجاح في الحياة والعمؿ  يعرفونو وما ما باستمرارفعمى المينييف أف يقيّموا 

ميارات  و لإعادة تدريب أنفسيـ متى تطمبت مواقؼ جديدة مستعديفويتعيف عمييـ أيضا أف يكونوا 
 جديدة. 
طبقاً لسموكيات محددة  المستمرىي ىدؼ يمكف تحقيقو مف خلبؿ التعمـ فإفّ ثقافة المعمومات وبالتالي 
إنّيا مجموعة مف القدرات التي يمكف لأخصائي المعمومات أف يوظفيا ويستفيد منيا وفي الوقت  ومتطورة 

 مدى الحياة.  واستمراريتونفسو فإفّ ثقافة المعمومات تسعى إلى تأسيس التعمـ المستقؿ 
وىي تحسيف نوعية وجودة الأساسية الآتية:  تعتمد ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة عمى المبادئ -

أنظمة التعميـ والتدريب الوطنية، الكفاءة الذاتية لممتعمـ والفرص المتساوية لمجميع في الحصوؿ عمى 
 المعارؼ والنفاذ الحر لممعمومات والمعارؼ.

                                                           
1
- Virkus, Sirji. Information Literacy in Europe: A Literature Review. Information 

Research. 8 (4), paper no. 159, 2003, Available at.: https://www.researchgate.net Accessed 

[27/08/2018[. 
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المعارؼ والتي تأتي مف خلبؿ ثقافة المعمومات  ورسكمة يتطمب التعمـ مدى الحياة تطوير الميارات  -
فيذا النوع ، القدرة عمى التكيؼ العمؿ الجماعي، إدارة الذات  ،والتفكير النقدي لممعمومات  إدارة المعرفة 

يتطمب الكثير مف المرونة في  اقتصادمف التعمـ ميـ لبناء جيؿ يقوـ عمى التفكير الإبداعي المتجدد في 
 . (1)فة والتطوير والتحسيف المستمر لممعارؼ والميارات اللبزمة لمعمؿ وتحقيؽ الذاتالتعامؿ مع المعر 

العلاقة متداخمة بيف ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة فالميارات المعموماتية تعتبر  فإفّ وعميو   -
التعميمية أنّيا الخطوة الأولى لتحقيؽ الأىداؼ  كما  مطمباً أساسياً في خمؽ أفراد متعمميف مدى الحياة

أو  والاجتماعيةحيث تطبؽ عمى جميع التخصصات سواء كانت العموـ الإنسانية  ليذا النوع مف التعمـ 
 مستويات التعميـ. كافةالعموـ الطبية واليندسة والتكنولوجيا  وجميع بيئات التعمـ و 

، ذاتيالتعمـ التضـ مساحات التعمـ في كؿ مكاف وزماف  ثقافة المعمومات مف ىذا المنظور وعميو فإف ّ   -
والشكؿ الآتي يمثؿ العلبقػػػة بيف ثقافة  والتقييـ الموجو نحو التعمـ  تعمـالتعمـ عف بعد ومشاركة ال

 المعمومات ومقاربة التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة.
 .ةـ مدى الحياػػػات والتعمػػػافة المعمومثق بيف ةػػػالعلاق( يمثؿ 01-01الشكؿ رقـ )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

- Lau, Jesús .“Guidelines on information literacy for lifelong learning” :Final draft 

www.ifla.org/guidelines-on information-literacy-for-lifelong-learning, 2006.p11-13,accessed 

[22october.2018]. 

http://www.ifla.org/.../guidelines-on
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 :بيف المفيوميف ىو والاختلبؼ فرؽأفّ الفحيف 
مجموعة مف الميارات التي يمكف  "ىػػػي (Information literacy is a set of skills) ثقافة المعموماتأفّ 

العمؿ مع ، الأدوات والتقنيات  استخداـتعمّميا ،ىذه الميارات تشمؿ موقؼ معيف تجاه التعمـ، 
إذ ، (Lifelong learning is a good habit) المجموعات، في المقابؿ يعد التعمـ مدى الحياة سموكاً جيدا

شروط مسبقة مفيدة جداً لمتعمـ مدى  باعتبارىاة عطش في المعرف يشكؿ الرغبة في التغيير فضوؿ أو
فيو بذلؾ الموقؼ الذي يقبؿ التغيير وىو يشمؿ جميع أنشطة التعمـ اليادفة التي تتـ عمى أساس الحياة 

التدريب الرسمي  ،يحتوي عمى أشكاؿ مختمفة مف التعميـ وىو مستمر بيدؼ تحسيف المعرفة والميارات
 .(1)وغير الرسمي ، التعميـ بشكؿ فردي أوفي مجموعة ومشاركة الموارد والكفاءات

 المينية لأخصائي المعمومات. ةمـ مدى الحياة في تطوير الممارسأىمية ثقافة المعمومات والتع 1-4-4
غرس وترسيخ ثقافة التعمـ لأخصائي  بالنسبة لأخصائي المعمومات تكمف فيىاتو المقاربات  إف أىمية  -

التقنيات مواكبتيا لمتطورات والممارسات الجديدة مف خلبؿ تنوع  المعمومات مف جية ومف جية أخرى
ىذا الػتعمـ طابعػاً ديناميكيػاً  ليأخػذ بيئة الويب التي ىي في تطور مستمرالوسائط والأدوات التعميمية و 

 ؿ المشكلبت حيث يشكؿ التعميـ عف بعد مفيوما داعمًا لو.مستقلب  يواكػب، يساير ويراىف عمى ح
يرتبط كؿ مف مفيوـ ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة  بمجموعة مف الميارات تأتي في مقدمتيا   -

المشكمة مف وجيات نظر مختمفة تستدعي كافة المؤثرات  النظر إلى القضية أوالتفكير النقدي وذلؾ ب
منيجاً عممياً في التعامؿ فيو يستند إلى ميارات عالية مف التفكير العممي  حيث  يعد الداخمية والخارجية 

مع المعمومات والمواقؼ المختمفة التي تعترض الباحث كتحديد المشكمة ووضع الفرضيات وجمع 
 مف بيف الميارات ذات الجودة العالية ىي المعمومات ومحاكمتيا واتخاذ القرارات المناسبة حوليا أيضا

نتاجية المخمؽ   الاتصاؿونجاعة  تحقيؽ جودة تقديـ أفضؿ الممارسات  المعموماتية المعرفية،  عارؼ ،وا 
  وثيقاً. ارتباطاحيث تتداخؿ ىذه الميارات وترتبط مع بعضيا البعض  العممي

في الميف والوظائؼ الذي يتوقعو  الاستقراريشكّؿ التعمـ مدى الحياة رداً عمى عدـ  "يمكف أف   -
مسعى مثالي  يتخذ معناه في ثلبث مستويات  التنمية الذاتية  باعتباره المستقبميةالمستشرفوف لمدراسات 
الوظيفي وىي مستوى  والاستقراروأخيراً التنمية المينية وتحقيؽ الأمف  الاجتماعيةالشخصية، التنمية 

تيدؼ إلى الاستراتيجيات  ىذه الوظيفة الثابتة والجيدة والشعور بالرضا الميني والرفاه المادي وبالتالي فإفّ 
                                                           

1
- Lau , Jesús.op.cit.p.14. 
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أفّ  بيئة المكتبات سوؼ كما في تطوير الممارسات والتركيز عمى أفضميا في بيئة  تحقيؽ نقمة نوعية
بتكنولوجيات  تعمـمنظمات بات باعتبارىا فضاءات لمتعمـ تفعيؿ ىاتو المقار  مف خلبؿ تشيد نجاحا حقيقيا 

 .(1) "ة متطور 
تشكؿ كؿ مف ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة المبادئ الأساسية لأنظمة التعميـ والتدريب)التعمـ  -

 استثمارىاوتركيز  الاستراتيجياتفالكثير مف الدوؿ حققت تطوراً متميزاً مف خلبؿ تطبيؽ ىاتو  المستداـ(
 عالمي منافس يقوـ عمى المعرفة. لاقتصادبناء نموذج متكامؿ  مفوالتمكف في الأصوؿ البشرية 

لتجدد مطالب المينة في حد لمتعمـ مدى الحياة بالنسبة لأخصائي المعمومات  نظراً  لا غنىوبالتالي فإنو 
يجب عمى أخصائي  ذاتيا وفؽ ما تتطمبو ىاتو المفاىيـ والمقاربات مف ميارات وكفاءات  وىذا ما

يتوقؼ بمجرد حصولو عمى الشيادة العممية لأفّ التطور  المعمومات أف يتذكره دائماً أفّ تعميمو الميني لا
 الجاري في المجاؿ يعطي لمتكويف المستمر بعداً ضروريا لرفع مستوى الأداء وزيادة الكفاءة المينية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1- Bawden , David .Promoting literacy in a digital Age: approaches to training for information 

literacy, Learned Publishing, 2002,p297-298 from: // https://onlinelibrary.wiley.com ,Retrieved 

[30 –03-2019]. 
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 ؿ:ؿ الأوػػػة الفصػػػػػخلاص
 تيانشأكيؼ تطور مفيوـ ثقافة المعمومات  في ىذا الفصؿ الإجابة عمى مجموعة مف التساؤلاتحاولنا  

تمؾ   باعتبارىاخصوصياتيا وأبعادىا والعوامؿ المحددة ليا أىـ مكوناتيا   والسياؽ الذي ظيرت فيو،
 الميارات والخبرات والمعارؼ وتتبمور في الإطار الإيديولوجي، اكتسابالمنظومة التي تعمؿ عمى 

الذي قوامو الفكر والقيـ واليوية لمفرد والمجتمع ىذه الأبعاد جعمت منيا محؿ  الاجتماعي ،الاقتصادي
 .ودراسة عمى المستوى الدولي اىتماـ

المعموماتية عمى المستوى الدولي إذ تيتـ ىذه الثقافة  الاستراتيجيةىذا النموذج المعموماتي يشكؿ   -
 الاجتماعيالبعد بجميع العلبقات والتمثيلبت والمعارؼ والممارسات المعموماتية بكؿ أبعادىا خاصة 

الحقيقي عمى المدى القريب والبعيد وبناء  لاستثماراباعتبارىا البشري  الموردعمى  ىااستثمار وتركيز 
 المتعددة. مياراتالحياة وثقافة ال المستمر مدىالتعمـ  ثقافةباعتبارىا القدرات الذاتية وتوسيع فرص التعمـ 

 لاختلبؼثقافة المعمومات ولكؿ وجية نظره الخاصة وتبعاً وجود رؤى وتصورات مختمفة حوؿ مفيوـ  -
لذا يجب  مينة المكتبات والمعمومات وبامتيازترتبط بجؿ الحقوؿ المعرفية  المجالات المينية فيي بذلؾ

 . عميياالتحكـ في ىذه الثقافة والتدريب  كأخصائييف
العممي والوصوؿ الحر لممعمومات والمعارؼ  الاتصاؿأصبح ليا التأثير الواضح في تغيير طريقة ىذه  -

  العممي. الاتصاؿ وموثوقية ونجاعة العمميالبحث و  المحتوى المعموماتي جودة عمىوبما ينعكس 
تؤىؿ الأفراد فيي بذلؾ   والفيـ المتعدد لمثقافات ثقافة المعمومات الإعداد لثقافة متعددة العموـتتضمف    -

إذ  يجب عمى أخصائي  اختصاصيـأشكاؿ مختمفة مف المعارؼ  ثقافة تتعدى حقؿ  إلىلموصوؿ 
مف معطياتيا ونظرياتيا والقدرة عمى  فيـ  والاستفادةعمى التخصصات المجاورة  الانفتاحالمعمومات 

الرىانات والتحديات المرتبطة بالحقوؿ العممية وميما كانت ىذه الثقافة ثقافة مختصيف أو غير مختصيف 
فيي مدعوة لتصبح ثقافة مشتركة ضرورية للئحاطة بتنوع الثقافات والمعارؼ الإنسانية مف أجؿ 

 .    ثقافة معمومات عالميةالوصوؿ إلى اركة و المش
يؤدى ىذا المفيوـ إلى تنمية مينية حقيقية تمكف ثقافة المعمومات مف تطوير وتنظيـ بيئة العمؿ في   -

وبيذا يؤدي المكتبيوف كمراكز تعميمية وثقافية ومعموماتية  المكتبات ومراكز المعمومات لتكوف فعالة
بيئات التعمـ الرسمية والغير الرسمية والعديد مف القطاعات في المجتمع دورىـ في مجموعة واسعة مف 
 .وتوسيع دائرة العمؿ الخاصة بيـ
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 : تمييػػػػػػػػد

في  والمطروحة الميمةالمعموماتية مف المواضيع الجادة أصبح موضوع التكويف في الثقافة         
العصر الحالي وأضحت بقدر عالي مف الاىتماـ عمى مختمؼ المستويات وأصبحت مسألة اكتساب 

ذلؾ  ،في العديد مف المجالات والتخصصات المجتمع العمميالميارات المعموماتية محؿ اىتماـ كبير في 
أف الثقافة المعموماتية بمفيوميا الواسع تعني الوعي أولًا وقبؿ كؿ شيء بأىمية المعمومات بكافة أشكاليا 

ىذا الوعي الذي يقود الباحث لتحديد الحاجة المعموماتية وحؿ المشكلبت اليومية واتخاذ  ومصادرىا 
ما أدى إلى تزايد الاىتماـ بيا مف قبؿ وىو معمومات موثوقة وذات مصداقية القرارات المحكمة بناءاً عمى 

خاصة الرقمية  العديد مف المنظمات كميارات وقدرات تعزز الاستخداـ الكؼء والفعاؿ لمموارد المعموماتية
ابية تعتبر ىذه  الثقافة مف أىـ المكتسبات في الوقت الراىف والتي مف شأنيا تحقيؽ نتائج إيج إذ،  منيا

توظيؼ أصبح فقد  خاصة والمعمومات أما في مجاؿ المكتبات، ميما كاف نشاطيا تعود عمى المنظمة
المنحى الذي أخذتو  ذلؾ أفّ  ،ىاتو المقاربة الاستراتيجية ميماً جداً في السنوات الأخيرة داخؿ المينة 

المكتبات الرقمية وتزايد مستودعات في ظؿ مشاريع المكتبات مقترنة بالتطورات التكنولوجية الناشئة خاصة 
 .المعموماتالباحثيف عف احتياجات  وتعقّد دقةالمعرفة الرقمية وبالموازاة مع 

وعمى مراجعة تكويف المكتبييف وتحديث معارفيـ بميارات ملبئمة إلى ىنا تقتضي الحاجة مف        
خطوات مف شأنيا  قدماً في ىذا الإطارأف تخطو الجزائرية  اتأقساـ عمـ المكتبات والمعمومات بالجامع

وتوفير تكويف يتماشى مع المقاييس  " التعميـ الجديدة ومقررات تطبيؽ برامجتغيير أنماط التكويف  و 
ضماناً للاعتراؼ بالشيادات وتكريس مقوّمات الجودة وتحسيف الأداء وتأىيؿ الخريجيف  العالمية

عدادىـ الإعداد المحكـ تعميماً وتدريبًا  وضماف التّرابط الوثيؽ بيف عروض التكويف  لميف المستقبؿوا 
صلاحاً متواصميف لمضموف التكويف الثقافة المعموماتية تقتضي إذ  (1)"الشغؿ وحاجيات سوؽ مراجعة وا 

المكتبات تفعيلًب لدور  ىذا مف جية ومف جية أخرى لأخصائي المعمومات المستمر النظري والتطبيقي
بأي تغيير  المعني الأوؿ دائماً باعتبارىا في تطوير الميارات المعموماتية لمطمبة والأساتذة الجامعية 

العممي وترقيتو داخؿ المحيط الأكاديمي واستشعارا بمساىمتيا في  والاتصاؿ في دعـ  البحثومساىمتيا 
مستويات ومردودية رفع الثقافة المعموماتية و  ونشر مف خلبؿ تبني آليات متطورة لتطوير جودة التكويف

الإنتاجية  والمساىمة في جودة   وتطبيؽ ميارات التوثيؽ العممي  استخداـ المعمومات العممية والتقنية
 .الباحثيف العممية للؤساتذة 

                                                           
-21جامعة منوبة ، تونس، .الممتقى الدولي: الميارات وميف المعمومات والتشغيؿالمعيد العالي لمتوثيؽ)تونس(.  - 1
 .[2020-02-15]تصفح تاريخ ال  http://www.isd.rnu.tn متوفر عمى الرابط: .2ص. ، 2019أفريػػؿ،  22
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  :يػػػػػػػػالنظري والتطبيق ة بيفػػػػػػػة المعموماتيػػػػػػػػالثقاف 2-1
 :الممارسات التطبيقية ولنظرية المفاىيـ  ا الثقافة المعموماتية بيف.2-1-1
العديد مف السنوات الأخيرة نتيجة في تعتبر الثقافة المعموماتية مف أىـ المحاور الأساسية المتداولة  
والوصوؿ إلى شبكة لممعرفة التحوؿ الرقمي  في ظؿ يا بيئة المكتباتتعرفتحديات والمنافسات التي ال

ىذا مف جية ومف جية وفرت العديد مف التطبيقات والبرامج التعميمية  الإنترنت باعتبارىا منصة تعميمية
أىميا مشروع المستحدثة اريع والعديد مف المش تزايد الإتاحة المجانية لمصادر المعمومات  أخرى

((Google. Books. 

انخفاض ميزانيات المكتبات وتجميد العديد مف المشاريع  والشراكات  ىذه العوامؿ وأخرى أدت إلى -
تسعى جديدة مشاريع تطوير  ممارسات و ، في ىذا السياؽ  ظيرت انخفاض عدد المستخدميف بالمكتباتو 

 إلى الاستجابة لمرغبة في التجديد التي عبر عنيا المستخدموف  والبحث عف نموذج قادر عمى تمبية
والتي يستمر  مواجية الكـ الكبير لممعمومات الضخمةمستخدميف والتحكـ في لم وماتية الاحتياجات المعم

والممارسات  إذ يرتبط ىذا المفيوـ ارتباطاً وثيقاً بنظـ المعمومات الرقمية ، نمو محتواىا يوماً بعد يوـ
عمى البعد لابد مف التركيز  طارفي ىذا الإو ، في البيئة الرقمية عف المعموماتلمبحث الجيدة والسموكيات 

(la composante didactique)ليذا المفيوـ والمكوف التعميمي بالمعنى الواسع
مف خلبؿ التفكير  (1) 

عداد خطة استراتيجية تشمؿ  )المحتوى والأىداؼ، الأدوات ومنيجية التكويف في ىذه الثقافة( باعتباره وا 
تبنت منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والثقافة حيث والذي يعكس حدود ىذا المفيوـ  التعبير الأكثر شيوعاً 

كافة أشكاؿ مصادر المعمومات  تيتـ بتدريس وتعمـ »ا:لمثقافة المعموماتية بأني اليونسكو تعريفاً والعموـ 
معموماتية  المطبوعة السمعية البصرية ومصادر المعمومات الإلكترونية ولكي يكوف الشخص ممماً بثقافة

مومات التي توفرىا فيمزمو أف يحدد لماذا ومتى وكيؼ يستخدـ ىذه الأدوات ويفكر بطريقة  نقدية في المع
محوراً رئيسيا لممؤسسات التعميمية عمى جميع المستويات والحاجة إلى حيث تعد  .(2)«ىاتو المصادر

    .واقتراح مسؤولية ىذا التعميـ عمى أخصائي المعمومات تطوير أساليب وممارسات التعميـ

                                                           
1-  Serres, , Alexandre. Questions autour de la culture informationnelle. La Revue canadienne 

des sciences de l‟information et de bibliothéconomie, 2007, vol. 31 (n°1), pp. 69-73. 

https://archivesic .ccsd.cnrs.fr sic_00363239.consulté le [15-02-2019]. 

2– توفيؽ، أمنية خير. الوعي المعموماتي ومياراتو لدى الأفراد، القاىرة ، دار الثقافة العممية ،2011 ، ص19. 
 

https://archivesic/
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 :2003تعريؼ قاموس عمـ المكتبات والمعمومات عمى الخط المباشرODLIS:" ثقافة المعموماتية ال
في  المعموماتىي اكتساب ميارة الوصوؿ لممعمومات التي يحتاجيا الفرد وفيـ كيفية تنظيـ مصادر 

المكتبات بما في ذلؾ مصادر المعمومات وأدوات البحث في البيئة الرقمية ومعرفة أكثر تقنيات البحث 
استخداماً والميارات اللبزمة لتقييـ المعمومات واستخداميا بفاعمية وفيـ البنى التحتية التقنية التي تعد 

تفاعمية شاممة لمميارات المعتمدة عمى تحديد الحاجة  ـعممية تعمفيي بذلؾ تعد  (1")أساس نقؿ المعمومات
  إلى غاية توظيفيا واستخداميا. وتقييمياتحميميا  تنظيميا،، ثـ التعرؼ عمى مصدرىا   إلى المعمومات

لعدد متزايد مف الفعاليات العممية والمينية المختمفة في  بحث موضوعالمعموماتية  الثقافةىذا وقد كانت  
والتي تسعى  معموماتحوؿ ثقافة وتعميمية ال تشكيؿ لجنة بحثية عمى المستوى الأوروبي "ىذا الإطار تـ 

   : a Culture et la Didactique de l’InformationlGroupe de recherche sur أف تصبح
(GRCDI ) لمبحث في الثقافة المعموماتية التركيز عمى الأبعاد التربوية والمناىج الدراسية في  مركز

الشرعية إضفاء مشاريع بحثية محددة مف أجؿ  وتطوير )التعميـ الثانوي ، التعميـ العالي(كافة الأطوار
ثراء و  التكويف والتدريببرامج والمساىمة في رفع وجودة ىاتو المقاربة عمى  اللبزمة المناىج والمقررات ا 
 الخاصة بتكويف المكتبييف. الدراسية

ىؿ الثقافة المعموماتية موضوع ناشئ جديد حقاً أـ و مفيوـ الكما تطرقت ىذه الأخيرة إلى إشكالية تطور  
الثقافة المعموماتية  ليست مفيومًا  ؟ توصمت ىاتو الأخيرة إلى أفّ  ىي مسألة تقدـ وتطور لمفاىيـ سابقة

ذلؾ أف المفيوـ الأساسي لمثقافة المعموماتية ىو  ،جديدًا ولا تعبيرًا حديثا في مجاؿ عمـ المعمومات
 المستفيديف بتدريبالمصطمح الحديث الذي تـ استحداثو حيث لـ يكف بنفس المسمى وكاف يطمؽ عميو  

إلى فكرة تمثؿ  والتحوؿ ميارات المعمومات، المكتبية الميارات المكتبية،الثقافة  التعميـ الببميوغرافي ،
فبالرغـ مف أف ،  (2) " أكثر نضجاً ترسيخاً وتداولًا وأوسع مف كؿ الأفكار السابقة  وىي الثقافة المعموماتية

في مجمميا واحد وىو ضماف تفاعؿ ىذه المصطمحات غير متكافئة إلا أفّ اليدؼ الذي تركز عميو 
 المستخدـ مع كافة الخدمات والأنشطة والموارد المعموماتية سواء في بيئة المكتبات أو في البيئة الرقمية

 الثقافة المعموماتية كسموؾ وممارسة عممية تطرح بجانبيف جانب يتعمؽ بأخصائي المعموماتفإفّ  بالتاليو 
                                                           

  1 .21. المرجع السابؽ صتوفيؽ، أمنية خير -

2
-Serres, Alexandre. Pascal, Duplessis, Le Deuff, Olivier, Jacques, Kerneis, Culture 

informationnelle et didactique de l‟information. Synthèse des travaux du GRCDI, 2007-2010. 

[Rapport de recherche] URFIST de Rennes. 2010, p. 25-31. https://archivesic.ccsd.cnrs.fr 

Consulté le [15-11-2019]. 

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/
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،إذ أفّ التفاعؿ بيف  رسات المعموماتيةوالجانب الآخر يتعمؽ بالمستخدميف وكيفية تدريبيـ ونقؿ أفضؿ المما
  .أخصائي المعمومات والمستخدـ يساىـ في تطوير ىذه الثقافة 

ووضعيا حيز  المعموماتية القدرة عمى وضع المعارؼ والمفاىيـ النظرية  يتطمب تفعيؿ الثقافة  -
والتركيز بشكؿ أكبر عمى  والملاحظة التنفيذ في محيط ميني تترجـ إلى أداءات تكوف قابمة لمقياس

  الميارات التطبيقية والممارسات الميدانية.

 الأساسية التي تستند عمييا الثقافة المعموماتية لأخصائي المعموماتيمكننا تحديد المقومات وعميو   -
  كالآتي: وىي

 التدرج وما بعد التدرج( والتعمـ الرسمي عف طريؽ  التأىيؿ العممي عف طريؽ الدراسة الأكاديمية(
 المحاضرات النظرية. 

 في التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التدريب المبني عمى الممارسة الفعمية  العممي أىيؿالت
 المستوى يؤدي التعميـ الميني والتدريب دوراً ىاما في تشكيؿ الثقافة المعموماتية عمى في مكاف العمؿ إذ

 .التنظيمي
لكترونية معمومات مف مصادر فالمكتبات بما تحتويو فإفّ ىذه الثقافة تركز عمى كيفية الحصوؿ  مطبوعة وا 

 الخط، كيفية الاستعلبـ في قواعد استخداـ فيارس المكتبات عمىعبر  عمى أفضؿ الخدمات مف المكتبة 
، تقييـ  مصادر استراتيجية بحث فاعمة وناجحةوتطوير  بكفاءة استخداـ محركات البحثالبيانات، 

  .المعمومات في بيئة الويب
  الوثائقية المستمر لممنتجات والخدمات المتكررة والتحسيفمف خلبؿ الممارسات الخبرة وذلؾ تراكـ. 
  (1)ومتغيرمف أجؿ مواكبة كؿ ما ىو جديد  مدى الحياةالتعمـ الذاتي والتعيد بالتعمـ المستمر. 

                                                           

الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي المعمومات و دورىا في دعـ مشاريع . صريدي، عبد الحميد، بودرباف، عز الديف -  1
 . متوفػػػػر عمى الرابط:11. ص وتػػػربويػػػػػػة عممية أبحاث . الجزائر. مكتبة المركزية لجامعة مسيمةلمالرقمنة : دراسة ميدانية 

  https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com،.[.2020-05-30الزيارة ] خػػػػتاري 
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https://search.emarefa.net/detail/BIM-89678%20..تاريخ
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تعددت الدراسات التحميمية في  : في المكتبات الثقافة المعموماتيةواستخدامات  تطبيقات. 2-1-2
والمجالات الموضوعية المحددة ليا والتي   بالثقافة المعموماتية عرض المفاىيـ والمصطمحات ذات العلبقة

يمكف مف خلبليا بناء ميارات ىذه الثقافة ىذا مف جية مف جية أخرى أىمية تفعيؿ مؤشرات ىذه الثقافة 
 داخؿ السياؽ التنظيمي في العديد مف التطبيقات أىميا:   

 .المعموماتيةبالثقافة ذات العلاقة ( يمثؿ المفاىيـ والمصطمحات 01-02الشكؿ رقـ )
 

 
 
 نظـ إدارة العديد مف  بتطوير وتنفيذ وثيقاً  ترتبط ميارات ىذه الثقافة ارتباطاً  : إدارة المشاريع الرقمية

، تييئة  المستودعات الرقميةمشاريع الأرشفة والحفظ الرقمي  ، (1)"مشاريع الرقمنة " اىمياالمشاريع الرقمية 
معوقات وتحديات ىاتو المشاريع المستحدثة في بيئة المكتبات  نتكمـ عفقد ف  وتجييز الفضاءات الرقمية

شري وذلؾ بدعـ أخصائي في العنصر الب نغفؿ الاستثمار مف تحديات مالية قانونية،  لكف لا يمكف أف 
كما يمكف تطبيؽ مكونات ىذه  بالثقافة المعموماتية الرقمية لمخوض في مثؿ ىذه المشاريع المعمومات

تاحة و الإجراءات جميع واتخاذ  تقييـ ىذه المشاريع ميؿ  و تح الثقافة كأداة  المعايير التي تكفؿ أرشفة وا 
 المعمومات الرقمية. 

                                                           

  1- بودرباف، عز الديف . صريدي، عبد الحميد. المرجع السابؽ .ص.12. 

إدارة المشاريع 
.الرقميػػػػػة  

التسييػػػر الإلكتروني  
 لموثائػػػػؽ والمعمومات

اليقظة  تطبيقات  
 المعموماتية

 الميتاداتا
 واصفات البيانات

وتصميـ قواعد  إدارة
 البيانات
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 إف حجـ البيانات الضخمة المفتوحة المتاحة عمى الويب معقدة وتأخذ  :قواعد البياناتوتصميـ   إدارة
الإطار يقوـ أخصائي المعمومات الصور الفيديوىات في ىذا  مختمفة وعديدة مف النصوص ، أشكالاً 

كافية بمختمؼ مستودعات  قدراتمعارؼ و البيانات إلى جانب امتلبكو  وتطبيقات ىاتو بالتعامؿ مع تقنيات
ومصادر ىذه البيانات والقدرة عمى اكتشافيا وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة مضافة وجودة عالية يمكف 

مف جية أخرى تتوافر لدى المنظمات مومات معينة توظيفيا في تحسيف وتطوير منتجات خدمات مع
قواعد  سييرإدارة وتمف ىنا ظيرت الحاجة إلى فلب بد مف تنظيميا ومعالجتيا كميات ىائمة مف البيانات 

، الوقت الدقة الأماف والسرية والتي تحقؽ العديد مف الفوائد لممنظمة مف خلبؿ مركزية البيانات (1) البيانات
دارة  حيث يشارؾ أخصائي المعمومات في تصميـ في تحديث المعمومات  والمرونة ومنع التكرار قواعد وا 

 .بخبراء الإعلبـ الآلي في ىذا المجاؿ والاستعانة البيانات
 واصفات البيانات(البيانات الوصفية( ( métadonnées les:)  ىي بيانات عف البيانات أو تمؾ البيانات

يمثؿ ىذا  )كتاب مقالة،  تسجيلبت صوتية أو مرئية أو صورة(، إذالمرتبطة بمصدر رقمي بعينو 
الرقمية إذ تمكف ميارات ىذه الثقافة  المعمومات مصادر الرابط الأساسي لفاعمية استخداـ المصطمح

  .(2)بالتعرؼ عمى أسس وقواعد وصؼ ىذه البيانات
 الأنشطة الفاعمة والميمة في المنظمات تعتبر تطبيقات اليقظة مف بيف : تطبيقات اليقظة المعموماتية

باعتبارىا نظاـ معموماتي يتكفؿ بجمع معالجة وتوزيع المعمومات ذات البعد الاستراتيجي إذ يقوـ أخصائي 
خطارىـ بالتطورات والتغيرات  المعمومات )المتيقظ المعموماتي( بتمويؿ متخذي القرارات بالمعمومات وا 

ىذه الثقافة مف  اييرإذ تمكف مع  ية والتقنية خدمة للؤىداؼ المسطرةالمستقبمية الخاصة بالبيئة العمم
والاىتماـ الفعاؿ والنشط في الحصوؿ عمى معمومات  الطرؽ المنيجية في البحث عف المعمومات استخداـ

 .الحديثةجديدة وتطبيقيا والاستجابة لممتطمبات والتغيرات 
 

                                                           
1
-Le Deuff , Olivier, « La Documentation dans le numérique ». Villeurbanne : presse de  

l‟Enssib , 2014-1vol, p.178. 
مجالات الثقافة المعموماتية وحدودىا في ظؿ متطمبات مجتمع المعرفة المعاصر: دراسة ميا محمد، لؤى حاتـ.  - 2

متاح عمى  .380.ص ،21،2018العدد 6مجمة بحوث في عمـ المكتبات والمعمومات، جامعة القاىرة. مج  تحميمية،
.[7009-01-01]تارٌخ الزٌارة   الرابط:

 
https://journals.ekb.eg › article_80974. 
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 في المنظمة يتضاعؼ بسرعة  نتجةحجـ المعمومات المإف : والمعمومات  التسيير الإلكتروني لموثائؽ
جاءت تقنية التسيير ، مذىمة ومع تزايد حاجة المستخدميف لممعمومة المناسبة في الوقت المناسب 

خرائط تدفؽ المعمومات حيث تساىـ ميارات الثقافة المعموماتية في إعداد  (1) الإلكتروني لحؿ ىذه المشاكؿ
 لمعديد مف التطبيقات في ىذا الإطار.وتقديـ الحموؿ والمتطمبات اللبزمة وتحديد المعمومات المطموبة بدقة 

وتطوير  بتحقيؽ أعمى مستويات كفاءة استخداـ المعمومات ترتبطالتطبيقات وبالتالي فإفّ ىذه   -
 مف خلبؿ :   الوثائقية داخؿ المنظمة العمميات و الاستراتيجيات و 
 .عموديًاتدفؽ المعمومات أفقيا و  -
 .وصوؿ الأفراد  إلى المعمومات ذات الموثوقية والمصداقية لإنجاز المياـ  المطموبة  -
 .استناد القرارات إلى معمومات محكمة و دقيقة    -
حيث تعد مشاركة المعمومات الة في العمؿ مشاركة وتبادؿ المعمومات مف أجؿ بناء علبقات فعّ   -

إذ تساىـ ىذه  والمشاركة في مجتمعات افتراضية إتقاف ميارات العمؿ الجماعيمف خلبؿ   وتقاسميا 
بالإضافة إلى الاستعانة ،  مف خلبؿ التفاعؿ الإيجابيخمؽ معارؼ جديدة ومبتكرة  في  الأخيرة 

 الأساسية في منظومة الثقافة المعموماتيةمف أىـ العناصر والتي تعد  بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 باعتبارىا أداة تمكينيو تساىـ في نشر ىاتو الثقافة وتحقيؽ نتائج الأعماؿ المرجوة.

ومف خلبؿ ارتباط الثقافة المعموماتية بياتو المفاىيـ والمصطمحات السابؽ ذكرىا فإنّيا في ىذا الإطار 
أو أي نشاط بحثي يتعمؽ باتخاذ  الأساسي لإنجاز أي ميمةالشرط و تعتبر ممارسة قوية لإدارة المعمومات 

مف الميـ تضمينيا وتفعيميا في و  ، القرارات وحؿ المشكلبت فيي بذلؾ جزء لا يتجزأ مف أداء المياـ
 بالمنظمة مف أجؿ أف تكوف قادرة عمى المنافسة بطرؽ فعالة ومبتكرة الخاصةالسياسات والإجراءات 
 لمعموماتية بمثابة المكوف الرئيسي لممنظمات في الوقت الحالي.وبالتالي تعتبر الثقافة ا

 المعمومات  تقنيات  ، حوكمة الأنظمة البيئية :الثقافة المعموماتية في المنظمة بعدد مف العوامؿىذا وتتأثر 
 نظـ المعمومات الرقمية ومدى فاعميتيا داخؿ ، القيادة المتعمقة بإتاحة المعمومات والوصوؿ إلييا، والقوانيف
 ..(2)المنظمة

                                                           
1
-Annette Béguin-Verbrugge, Susan Kovacs . Le cahier et l‟écran. Culture informationnelle et 

premiers apprentissages documentaires, paris : Hermes Science  , 2012, p.136139. 

2
- Oliver, Gillian, Foscarin, Fiorella. "Records management and information culture London: 

facet publishing, CILIP: the Chartered Institute of Library and Information Professionals, 

2013.214-218p. http://www.facetpublishing.co.uk/downloads/file/oliver.pdf. [11 - 00--2019]. 
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   حيث يتـ التعرؼ  إلى إدارة فعالة لممعموماتوبيذا نستنتج أفّ الثقافة المعموماتية ىي ثقافة تفضي
يتـ تضميف ىذه الثقافة في أداء  أيف ، عمى قيمة المعمومات وفائدتيا في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية

ويتـ استغلبؿ تكنولوجيا  المياـ واتخاذ القرارات التنظيمية لتنعكس في قيـ المؤسسة وقواعدىا وممارساتيا
 .المعمومات بسيولة كعامؿ مساعد لتفعيميا

المعموماتية  ميارات الثقافة مف أجؿ فيـ وتحميؿ مجالات الثقافة المعموماتية في بيئة المكتبات: 2-1-3
 : المجالات الرئيسية التالية تشمؿ في بيئة المنظمة الوثائقية فإف الثقافة المعموماتية

 .( يمثؿ مجالات الثقافة المعموماتية في بيئة المكتبات02-02الشكؿ رقـ )

 
 
 بػػػػػ: مف خلبؿ تحميؿ ىاتو المفاىيـ يتبيّف لنا أف الثقافة المعموماتية ترتبط ارتباطًا وثيقا 
اىتـ الفكر الإداري الحديث  : الممارسة المينية لأخصائي المعمومات تفعيؿو الأداء الوظيفي تطوير  -

بموضوع الأداء الوظيفي نظرا لارتباطو بكفاءة وفعالية المنظمة في تحقيؽ أىدافيا والوصوؿ إلى ما تصبو 
نتاجية العمؿ، الجودة القدرة عمى أداء  ،المعرفة بمتطمبات العمؿتشمؿ قيـ جوىرية مف رؤى و إليو  وا 

تحديث وا عادة تعبئة ميارات أخصائي المعمومات  تستوجب ضرورة فثمة ،المطموبة والابتكار في 

 الأداء الوظيفػػػػي 

 العمميػػػات الفنيػػػػػة 
  والإجراءات العممية

نظػػػػـ المعمومػػػػػػات 
الرسميػػػػة والغيػػػػر 

 الرسميػػػة
 الإبػػػػػداع والإبتكػػار

 التخطيػػػط
 الإستراتيجػػػػػػػػي
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وضرورة  جديدة تقنيات تستجيب متابعة كؿ ما ينشأ مف والانضماـ إلى ممارسات مينية رقمية جديدة
 الالتزاـ بثقافة التغيير الدائـ والمستمر.

تكثيؼ ومضاعفة تعتبر ىذه الثقافة مؤشرا قوياً لتطوير الممارسات المينية إذ يتعيف عمى المينييف حيث  
 التدريب عمى ىذه الثقافة مف أجؿ اكتشاؼ الممارسات الجديدة  ونقؿ أفضؿ الممارسات .  جيودىـ نحو

   ميمة لتحسيف إجراءات العمؿ  تعتبر الثقافة المعموماتية منيجيةالإجراءات العممية : العمميات الفنية و
حيث أفّ  كالتحكـ في برمجيات تسيير المكتبات والتنظيمية الفنية والجوانب التشغيمية وتطوير العمميات

ولكف يبدو أنو مازاؿ ىناؾ  خر مازاؿ يواجو صعوباتوالبعض الآ حقيقياً  بعض المنيجيات اكتسبت نجاحاً 
حيث تمكف الثقافة المعموماتية مف  نشاط كؿ منظمةوجود مجاؿ لمنيجيات التحسيف تتناسب وطبيعة 

ورصد  لمسيطرة عمى العمميات وتحسيف الإجراءات والوظائؼ الداخمية وموثوقة دقيقة معمومات استخداـ
 .المتغيرات عف البيئة الخارجية

 والتي تشمؿ المعمومات الموثقة والمخزنة في أرشيؼ المنظمة ":  )الصريحة(نظـ المعمومات الرسمية  
المستندات وىي المعمومات الصريحة الموثقّة  والتي يمكف للؤفراد ،الإجراءات  والمتعمقة بالسياسات

 وتقاسميا بيف جميع الموظفيف والتي تيدؼ إلى تنظيـ إجراءات العمؿ. الوصوؿ إلييا  بسيولة
 نتيجة التفاعؿ والتي تنشأ نقؿ الخبرةالتوجيو التدريب و  : )الضمنية( نظـ المعمومات الغير الرسمية 

 فيما يتعمؽ بالبيئة الداخمية  الثقة  بيف الأشخاص الانفتاح، العمؿ الجماعي سموؾ الموظفيف الإيجابي 
وتحويؿ المعارؼ الضمنية إلى صريحة والعكس وفؽ نموذج )نوناكا( فيي بذلؾ تساىـ في خمؽ المعارؼ 

والاستجابة بسرعة لمتغييرات والقدرة عمى  ةوتشجيع الإبداع والابتكار واستكشاؼ الأفكار والحموؿ الجديد
 .(1) "المنافسة وضماف الاستمرارية ورصد ومتابعة آخر التطورات في المجاؿ

  : الثقافة المعموماتية مف استكشاؼ الأفكار والحموؿ الجديدة والقدرة ربط  ميارات تمكفالإبداع والابتكار
الجديدة لخمؽ منتج أو أداء معيف والتحسيف المستمر لممنتجات  والمعارؼ المعارؼ السابقة مع المعمومات

إذ أف تطبيؽ  وبالتالي فإفّ   وتوصيؿ ىذا المنتج أو الخدمة بكفاءة وفعالية لممستخدـ والخدمات الوثائقية
  . .ىذه المقاربة في بيئة المعمومات يمكنيا مف تحقيؽ الجودة في الأداء والخدمات

                                                           
1 -  

OLIVER, GILLIAN. Investigating Information Culture : A Comparative Case Stud Research 

Design and Methods. Archival Science, 4(3-4), 28314.2004, p.69 https://doi.org /10.1007 /s 0 

502-005-2596-6. Retrieved [18-05-2019]. 

https://doi.org/
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  :الاستجابة بسرعة لمتغييرات والقدرة عمى المنافسة وضماف الاستمرارية ورصد التخطيط الاستراتيجي
في ىذا  ومف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة الوثائقية ومتابعة آخر التطورات في المجاؿ

 ،)نظـ التحفيز( رأس الماؿ الفكري في المنظمة تثميف لابد مف وجود عناصر أساسية تشمؿ:الإطار 
قافة ث إدارة المعرفة ، ،القيادة التي تضطمع بأدوار جديدة غير الأدوار التقميدية، نموذج حوكمة المعمومات

تتعمؽ بالممارسات فيي  بذلؾ   بعدد مف المتغيرات الثقافة المعموماتية  إذ يمكف تحديد قوية تنظيمية
ظفيف وتطوير الممارسات المينية لمو المعموماتية والمواقؼ تجاه المعمومات حيث تؤثر في القيـ وسموؾ ا

إذ أف تفعيميا كيدؼ استراتيجي يرتبط إيجابياً بيا،  كؿ منظمة وثائقية  لدييا ثقافة معموماتية خاصةف
 ىذا النوع مف الثقافة. وتطوير وأف المنظمات غير الناجحة تحتاج ببساطة إلى تغييرالتنظيمية  ثقافة بال

اعتبار الثقافة المعموماتية بمثابة بناء متعدد المستويات إذ يتـ تشكيميا مف خلبؿ كفاءة  وعميو يمكننا
والتركيز عمى ثقافة تبادؿ المعارؼ العنصر البشري المؤىؿ والأداء الجيد وتقاسـ أفضؿ الممارسات 

تاحتيا  .(1)وا 
وتنمية الثقافة  يتطمب نشر : المكتبات الجامعية ووسائؿ نشر الثقافة المعموماتية فيأدوات .2-1-4

المعموماتية تحديد استراتيجية محكمة تراعى فييا مجموعة مف المعايير مف أجؿ تجسيد ثقافة معموماتية 
تتعدد وتتنوع طرؽ وآليات إيصاؿ ونشر الثقافة  في ىذا الإطار راقية ودعـ أفضؿ المشاريع الناجحة

كما تسعى المكتبات إلى المستخدمة في بيئة المكتبات  المعموماتية وفؽ الوسائؿ والتكنولوجيات الاتصالية
 بيدؼ نشر الثقافة المعموماتية لأكبر عدد مف المستفيديف. اعتماد طرؽ متنوعة وكثيرة

   ًبتصميـ  الجامعية تقوـ العديد مف المكتبات : لممقاييس العالمية تصميـ موقع ويب خاص بالمكتبة وفقا
موقع ويب يعكس مختمؼ خدماتيا، فعاليتيا وأنشطتيا وتوفير بعض الأدلة والإرشادات عف استخداـ 

تاحة الفيارسو  المكتبة  وزيادة فرص الاتصاؿ، والوصوؿ إلى مصادر المعمومات ذات النصوص الكاممة  ا 
كخدمة اسأؿ  » الإلكترونية ، الرد عمى  تساؤلاتيـ واستفساراتيـ عبر أحدث الخدمات مع المستخدميف

عبر حضور بالإضافة إلى توفير فرص التدريب والتكويف المستمر لأخصائي المعمومات    «المكتبي
وما تجدر بو الإشارة ىو أفّ أغمبية المواقع الخاصة بالمكتبات الجامعية المؤتمرات والندوات عف بعد  

 ابعة ليا )موقع الجامعة(.الجزائرية ىي مواقع غير مستقمة عف المؤسسة الأـ الت
                                                           

1  -  Foscarini,  Fiorella  . Oliver, Gillian. "Introducing the Information Culture Framework as a 

of the Digital Curator‟s Toolkit" . lifelong learning program. Digcurv , 2013. Web. 5 april  

2016. http://ceur-ws.org/Vol-1016/paper17.pdf. Accessed [ .[7002-00-02  

 

http://ceur-ws.org/Vol-1016/paper17.pdf
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  :التكنولوجيات المطبقة في بيئة و  المشاريع  المستودعات الرقمية مف أحدث تبرتع المستودعات الرقمية
وتسييؿ الوصوؿ  حفظ المجموعات الرقمية  كقنوات جديدة للبتصاؿ العممي تعمؿ عمىالجامعية المكتبات 

تاحة المصادر الرقمية في ظؿ ة قيود قانونية ومالية أيّ دوف  لممنشورات العممية الحر لممنشورات العممية وا 
في ىذا الإطار وعمى مستوى  " ،تزايد أسعار الدوريات العممية وعجز ميزانية المكتبات عف ملبحقتيا

تصدر المستودع المؤسساتي لجامعة أبو بكر بمقايد بتممساف قائمة أفضؿ المستودعات الغرب الجزائري 
 7472باعتباره مف أضخـ المستودعات حيث بمغ عدد محتوياتو الرقمية  2016الرقمية  العربية لعاـ

كما تجدر الإشارة   مصدر معمومات تشمؿ مقالات الدوريات العممية الرسائؿ الجامعية وأعماؿ المؤتمرات
    (1)."إلى أفّ امتلبؾ الجامعات لممستودعات الرقمية يدخؿ ضمف معايير تصنيؼ الجامعات

   تستخدـ ىاتو الوسائط مف قبؿ شرائح كبيرة في المجتمع الأكاديمي نتيجة  : الوسائط المتعددة
يزات التي تتوفر عمييا ىاتو الوسائط والمتمثمة في الإضافة والتعديؿ، سيولة النسخ مالإيجابيات والم

فعالة في عممية إيصاؿ ونشر الثقافة والأجيزة الكثيرة التي تستطيع قراءتيا وغيرىا مف المزايا التي تجعميا 
 .والمستخدـ المعمومات أنفسيـ أو بيف أخصائي المعموماتية بيف المينييف

  أصبح استخداـ ىذه التطبيقات عمى نطاؽ واسع في بيئة المكتبات  : 0.2 استخداـ تطبيقات الويب
يصاؿ المعمومات إلى أكبرالجامعية  لما توفره ىذه  ونظراً  المستخدميف عدد مف  مف أجؿ استقطاب وا 

ومحاولة لمس الجميور عمى مف تفاعؿ ومتابعة مختمؼ أراء وتعميقات المشاركيف  طبيقات والخدماتالت
مف خلبؿ في الوقت نفسو تقنية تقوـ المكتبات باستعماؿ أكثر مف إذ  خارج جدراف المكتبة نطاؽ واسع 

لتطوير حقيؽ المزيد مف القيمة المضافة تو ، بوابات المكتبات ، المدونات تصميـ صفحات الفايسبوؾ
 إذ أفّ ىاتو المؤسسات الخدمة المرجعية الرقمية التي تقدميا بوجودة الخدمات الرقمية خاصة ما تعمؽ منيا 

لمشاركة  ياوضرورة استخدامىاتو التطبيقات والتقنيات  دعـ اليوـ نحو حركة الاتصاؿ العممي تتجو
                                                           

. المستودعات الرقمية المؤسساتية ودورىا في إتاحة المحتويات الرقمية لممكتبات الجامعية  غيدهوساـ يوسؼ ، بف  -  1
  :. متاح عمى الرابط2017، مارس45العدد.،  Cybrarians journal.الجزائرية عمى شبكة الأنترنيت

http://journal.cybrarians.info [ 7070-00-00تاريخ زيارة الموقع]. 
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كما أفّ المفيوـ الجديد لمثقافة المعموماتية ىو الثقافة  ،ممكف وقت وجيدالمعمومات العممية والتقنية بأقؿ 
  (1)نظراً للبستخداـ الواسع لياتو التطبيقات. 2.0المعموماتية 

 وبناءا عمى ما تـ تقديمو مف معطيات في ىذا المبحث فإفّ الثقافة المعموماتية:
الفكرية التي تمكف الفرد مف تمبية احتياجاتو ىي عممية التحكـ في المعمومات والتمكف مف العمميات  -

 ،، كتابة ممخص، مشروع دراسة المعموماتية في مختمؼ المواقؼ التي يواجييا الفرد )تعمـ معرفة أساسية
حؿ مشكمة معموماتية، البحث عف حؿ تقني( ذلؾ أف المواقؼ مختمفة ومتباينة بشكؿ لانيائي ، موقؼ 

ا فيي بذلؾ تشمؿ بحوث المعمومات الموجية، فيـ العمميات التي يتـ واحتياجات المعمومات متغيرة أيض
مف خلبليا إنتاج المعمومات والمعارؼ ذلؾ أف المخرجات المحققة ىي منتوج فكري ذو جودة عالية 

 ضروري لمختمؼ الأنشطة.
والوعي المطبوعة، السمعية البصرية والإلكترونية  الوسائط استخداـثقافة الثقافة المعموماتية ىي   -

 بالقضايا المتعمقة بالمصدر المفتوح.
الوثائقية لدييا تأثير فاعؿ إدارة المعمومات مف  في بيئة المنظمةميارات الثقافة المعموماتية  طبيؽت إفّ  -

تضمينيا في العديد مف الأنشطة مما ينعكس عمى  ارتباطيا بالعديد مف المفاىيـ والمصطمحات و خلبؿ
 جودة منتجات وخدمات المعمومات وفعالية الاتصاؿ داخؿ المنظمة. 

والتحولات النموذجية  1.0 بتطبيقات الويبالثقافة المعموماتية مفيوـ قابؿ لمتكيؼ إذ ترتبط ىذه الأخيرة  -
 . (2)وتوسيع نطاؽ المفيوـ  2.0نحو تضميف تطبيقات وخدمات الويب
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 ةالثقافة المعموماتيفي  ف والتدريبػػػالتكوينماذج ور ػػػػتط : المبحث الثانػي.2 -2 -
أبعاده جوىرياً نظرا لتعدد أصبح مفيوـ التكويف في الوقت الحاضر مفيوماً  : فػػػػػػػتعريؼ التكوي 2-2-1

في أي تخصص أو فالتكويف   وقدراتيـ، وأىدافو فيو يسمح للؤفراد بتحسيف معارفيـ وتطوير مياراتيـ
وبما يشمؿ الاحتياجات  المجاؿ ىذا  في  مجاؿ يتضمف الربط بيف ما ىو كائف وما يستجد باستمرار

الآنية والمستقبمية المنظورة والاستشرافية والربط بيف الدراسات النظرية والتطبيقية وبيف التكويف في القاعات 
التدريب اثناء الخدمة إعادة  التأىيؿ الميني، : بمجموعة مف المفاىيـفيو بذلؾ يرتبط والتدريب في الميداف 

مستوى داث تغييرات عمى التكويف المستمر وغيرىا مف المفاىيـ التي تيدؼ كميا إلى إح، التكويف 
في  التكويف وقد عرؼ مجاؿ  ( 1)، واعادة تعبئة الميارات وفؽ ما تمميو معطيات العصر.  المعارؼ
التي تيتـ بإعداد ة سريعة في البرامج والمقررات الدراسية في السنوات الأخيرة حركيّ  والمعمومات المكتبات

في ىذا  معمومات وتأىيمو  لمعمؿ عمى تقديـ الخدمة المكتبية والمعموماتية في ظؿ البيئة الرقمية صائياخ
التكويف في الثقافة المعموماتية مف القضايا المطروحة في السنوات الأخيرة مف طرؼ يعد موضوع السياؽ 

البرنامج التدريبي »بنشر   2008اليونسكو في عاـ بادرتإذ  المنظمات الدولية  وخبراء المجتمع العممي 
ىذا وقد ، والمينيةالأساسية لمحياة الشخصية  متطمباتالكونيا أصبحت مف «لتعميـ الثقافة المعموماتية 

)المحتوى ،المناىج  يةثقافة المعموماتالصدرت العديد مف التقارير التي توضح وتشرح أىمية برامج تعميـ 
 (.A.P.D.E.N) الوثائقييف لوزارة التربية الوطنية  اتحاد جمعيات الباحثيف "مف جيتو قاـ وطرؽ العمؿ( 
الدراسية مف الابتدائي  مستوياتيختص بكافة ال يةالمعموماتثقافة المتكامؿ لمتكويف في  بوضع برنامج

المتوسط، الثانوي وصولًا إلى مرحمة التعميـ الجامعي واكتساب الطلبب الميارات اللبزمة لمبحث عف 
وضع مسؤولية ىذا التعميـ عمى عاتؽ أخصائي المعمومات وخمؽ مناصب لأخصائي  المعمومات واقتراح

 (2) "في ىاتو المؤسساتفيناؾ حاجة لإعداد معمـ ثقافة المعمومات  ؿ التعميـالمعمومات في مختمؼ مراح
وبيذا يؤدي المكتبيػوف دورىـ في مجموعات واسعة مف بيئات التعمـ الرسمية والعديد مف القطاعات في 

                                                           
1

 ،1ع ،المكتبات والمعمومات، المجمد الثالث مجمة ،لممكتبات الحديثة في العصر الرقمي التكويف :صوفي ، عبد المطيؼ -
-01-01] تاريخ التصفــــح. https://www.asjp.cerist.dz. متوفػػػػػػػػػر عمى الرابط. 16 -11، ص.2006نوفمبر 

7009]. 
2
 - Jean, Louis Durpaire,  Mireille Lamoureux . Repères pour la mise en œuvre du Parcours de 

formation à la culture de l‟information,2011, p. 01-00  sur : http ://eduscol. education. fr/ Do 

217/actes information.htm  , consulté le [22-05-2019]. 
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يقدـ المجتمع وتوسيع دائرة العمؿ الخاصة مف أجؿ ضماف جودة العممية التعميمية فقد أصبح ىذا التكويف 
ىذا الإطار لابد مف وضع  ، في  في العديد مف الدوؿ المتقدمة بشكؿ رسمي  ومنيا مواد تدرس عف بعد

في مختمؼ الأطوار  وأىدافيا لمتكويف في الثقافة المعموماتيةخطة استراتيجية عمى المستوى الوطني 
 والمستويات الدراسية.

 المعموماتية:في الثقافة التدريب  التكويف و . تطور2-2-2
  بالمكتبات مرحمة تدريب المستفيديفى: ػػة الأولػػػالمرحم (La Formation des usagers) :  يشكؿ

ىي عبارة عف في المكتبات و   برامج الثقافة المعموماتية ويرلتط المرحمة الأولى المستفيديفتدريب 
المواد المكتبية مف خلبؿ  استخداـمستفيديف وتدريبيـ عمى لمتنمية الميارات الأساسية تيدؼ إلى برامج 

الوثائؽ  أنواعوالبحث الببميوغرافي وتعريؼ المستفيد  بكافة  والتعميمات والإرشاد خدمات التوجيو
يجد صعوبة في التعامؿ معيا ويجيؿ طريقة  التيو  سكالموسوعات والقواميوالمراجع العممية 

 وتمقينيـ الأساليب الصحيحة لإنجاز البحوثإتاحة الفيارس المطبوعة وطريقة استخداميا  ،استخداميا
، الجولات التعريفية ،الأدلة وتتمثؿ طرؽ تدريب المستفيديف في إلقاء محاضرات العممية والمشاريع

، ، الرصيد الوثائقيالتعرؼ عمى القانوف الداخمي لممكتبة في مجمميا  والموجزات الإرشادية والتي تشمؿ
   . (1)العمميات الفنية والخدمات

 المرحمػػة الثانيػػػة: المنيجية الوثائقية (La Méthodologie documentaire)  تشكؿ المنيجية الوثائقية 
الحصوؿ عمى الحاجة إلى الإجراءات والطرؽ المنيجية في  تشير إلى  أساسية خطوة مرحمة و 

 ذات المعمومات الدقيقة الموثوقة  مصادر المعموماترجوع إلى وال المعمومات مف مصادرىا الأصمية 
مف جية أخرى  بعمميات التحميؿ  في البحث العممي منيج الوثائقيالترتبط المنيجية الوثائقية بوبالتالي 

 . الوثائقي والمتمثمة في الفيرسة الموضوعية التكشيؼ والاستخلبص(
 
 
 

                                                           
1 - Anne , Lehmans. Perspectives de la formation `à l‟information. Cahier d‟Esquisse, 

2010,p.89-101 ,dis sur : http:// hal.archives-ouvertes.fr/hal-00983916 consulté le [15-07 

2020]. 
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   المرحمة الثالثة: التدريب حوؿ التحكـ في المعمومات( maîtrise deLa formation à la 

l’information) 
تشكؿ ىذه المرحمة الجزء الأكبر مف التدريب حوؿ المعمومات والتي تشمؿ البحث عف المعمومات عبر 

لويب المعموماتية ، فيـ بيئة ا استعلبـ محركات البحث الذكية، البحث في قواعد البيانات، الأنترنيت
 ثقافة الويب، وصؼ الوثائؽ الرقمية. 

   ة المعموماتػػػميػػػالرابعة تعميالمرحمة (La didactique de l’information: )  والانتقاؿ الوصوؿ 
 وتقاسموإنشائو  الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي  مف خلبؿ  (يةثقافة المعموماتال)إلى فكرة أكثر طموحا 

)المدونات مواقع التواصؿ  2.0تطبيقات الويب استثمار، إتاحة مصادر تعميمية رقمية عالية الجودة، 
المعموماتية  مواردالواستثمار  ةالرقمي بيئةفيـ القواعد والسموكيات والمعايير لمعمؿ في الالاجتماعي( 

 وعميو فقد ،ثقافة المصدر المفتوحب والوصوؿ إلييا وتحميميا وتقييميا وكؿ مالو علبقة  مبيئة الرقميةل
 مرحمة وصولا إلى التحميؿ الوثائقيالبحث سابقا التي كانت تركز  التدريب المعموماتي  نماذجتغيرت 

ودعـ خبراء المعمومات وتطوير أنظمة التدريب في مجاؿ إدارة وتقاسمو   إنتاج المحتوى الرقمي
 .(1) المعمومات

 :1.0ة  في بيئة الويبػػػة المعموماتيػػػارات الثقافػػمي .2-2-3
عممية البحث عف في ميما  في ظؿ النظاـ الحالي المعقد لممعمومات وبيئة الويب التي أصبحت جزءأً  -

 الاعتبارالتي يتـ إنتاجيا يومياً مع الأخذ بعيف  معموماتللمبيانات وا المعمومات مف جية أخرى الكـ اليائؿ
أكثر مف يتحمموف مسؤولية المختصيف في المعمومات لذلؾ فإفّ  ىذه المعمومات  موثوقيةو  ةمسألة مصداقي

كيفية البحث وتقييـ المعمومات حوؿ معرفة أيّ وقت مضى في مجاؿ توجيو وتدريب المستخدميف 
ومؤشرات ي ىذا الإطار بادرت العديد مف المنظمات والجمعيات المينية بوضع المعايير ف واستخداميا

استخداـ تمؾ المعايير  عموماتيستطيع أخصائي المحتى ، اء الخاصة بالثقافة المعموماتيةالأد
المقررات المناىج و  بمثابة مرجع ودليؿ لتطوير أىداؼ تعميمية واضحة ودمجيا في والتي تعد والمواصفات 

وىي عبارة   ACRL الكميات والبحث مكتباترابطة ايير تمؾ التي وضعتيا ومف أىـ ىذه المعالدراسية 
لمتحكـ في الوصوؿ إلى  تركز ىذه المعايير عمى الميارات المطموبة للؤداء  مؤشر 22عف خمسة معاييرو

                                                           
1
 - Le Deuff , Olivier . « La Documentation dans le numérique ». Villeurbanne : presse de  

l‟Enssib  2014-1vol, p.100 -178 . 
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 لأخصائي المعمومات الممارسات المينيةلتطوير  أساسياعتبارىا جزء ب وبناء المعارؼ العمميةالمعمومات 
 .والارتقاء بالمستوى العممي ضمف معايير عالية الجودة 

 :(1)المعايير والمؤشرات الأتية  ACRL نموذجشمؿ ي -
 ويوضح الحاجة إلى المعمومات. الطالب المثقؼ معموماتيا يحدد المعيار الأوؿ :

 .الطالب المثقؼ معموماتيا يحدد ويوضح الحاجة إلى المعمومات 
 لمحصوؿ عمى المعمومات. المحتممة الطالب المثقؼ معموماتيا يحدد مجموعة متنوعة مف المصادر 
  المثقؼ معموماتيا يضع في اعتباره تكاليؼ وقيمة الحصوؿ عمى المعمومات.الطالب 
  . الطالب المثقؼ معموماتيا يعيد تقييـ طبيعة ومدى الحاجة المعموماتية 
   .الطالب المثقؼ معموماتيا يقوـ بتطوير استراتيجيات البحث الناجحة لإيجاد المعمومات 
 ا يمكنو الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة بكفاءة وفعالية.المعيار الثاني: الطالب المثقؼ معموماتي 
 .الطالب المثقؼ معموماتيا يختار أكثر الطرؽ البحثية ملبئمة لاسترجاع المعمومات 
 .الطالب المثقؼ معموماتيا يبني ويطبؽ استراتيجيات بحث فعالة 
  .الطالب المثقؼ معموماتيا يسترجع المعمومات باستخداـ طرؽ متعددة 
  .الطالب المثقؼ يدخؿ التعديلبت اللبزمة عمى استراتيجية البحث إذا كانت ضرورية 

المعيار الثالث : الطالب المثقؼ معموماتيا يقيـ المعمومات ومصادرىا تقييما نقديا ويدمج المعمومات 
 المختارة ضمف نظامو المعرفي.

  صة لممعمومات التي قاـ بجمعيا.الطالب المثقؼ معموماتيا يستخمص الأفكار الرئيسية مكونا خلب 
   المعايير الأولية لتقييـ المعمومات ومصادرىا.يعتمد الطالب المثقؼ معموماتيا 
  .الطالب المثقؼ معموماتيا يركب ويدمج بيف الأفكار الرئيسية لبناء مفاىيـ ومعارؼ جديدة 
 يحدد قيمة الفائدة التي أضافتيا الطالب المثقؼ معموماتيا يقارف بيف المعرفة الجديدة ومعرفتو السابقة ل

 أو التناقض أو أي خصائص أخرى فريدة لممعمومات.
 لطالب المثقؼ معموماتيا يحدد ما إذا كانت المعرفة الجديدة ذات تأثير عمى النظاـ القيمي للؤفراد ا

 ويتبع الخطوات اللبزمة ليوافؽ بيف الاختلبفات.
                                                           

1
 - Association of College and Research Libraries. "Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education." ALA. American Library Association, Chicago, Illinois, 

2000.p.07-14  http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/ standards/ils_.pdf.Accessed 

[10   05- 7009]. 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/%20standards/ils_.pdf.Accessed
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 مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريف والمتخصصيف في  الطالب المثقؼ معموماتيا يثبت صحة المعمومات
 مجاؿ البحث أو الممارسيف لممينة .

 .الطالب المثقؼ معموماتيا يحدد ما إذا كانت الأسئمة الأولية تحتاج إلى مراجعة 
الطالب المثقؼ معموماتيا كفرد أو عضو في جماعة يستخدـ المعمومات بكفاءة لإنجاز  المعيار الرابع :

 .ىدؼ معيف
  والسابقة لمتخطيط لخمؽ منتج أو أداء معيف.الطالب المثقؼ معموماتيا يستخدـ المعمومات الجديدة 
 .الطالب المثقؼ معموماتيا يحسف وينقح عممية تطور المنتج أو الأداء 
 .الطالب المثقؼ معموماتيا يوصؿ المنتج أو الأداء بفعالية للآخريف 

يفيـ العديد مف القضايا الاجتماعية القانونية  الطالب المثقؼ معموماتياالمعيار الخامس :
 والاقتصادية المحيطة باستخداـ المعمومات بطريقة قانونية وأخلاقية.

  المثقؼ معموماتيا يفيـ العديد مف القضايا الاجتماعية القانونية والاقتصادية المحيطة الطالب
 بالمعمومات.

 ت والسياسات ذات الصمة بإتاحة مصادر المعمومات.الطالب المثقؼ معموماتيا يتبع القوانيف والتعميما 
  .الطالب المثقؼ معموماتيا يثمف ويقدر استخدامو لمصادر المعمومات التي حصؿ عمييا 
  النتائج المتوقعة لممعايير الخمسة التي يتعيف عمى كؿ باحث  يعرض ىذا المرجع مؤشرات الأداء و

باحث كؿ شيء إطار عمؿ لتقييـ الميارات المعموماتية لمقبؿ و ىو أولا  ACRLمعيار"إتقانيا وبيذا فإف 
 . (1)"لذلؾ  فإف الغرض الرئيسي منو ىو التحقؽ مف درجة إتقاف كؿ ىذه الميارات مف طرؼ الباحثيف

 )berkowitzBob  Eisenberg and sModèle du Big 6 Skill  ( المعموماتية نموذج حؿ المشكلات -

 مؿ ىذا النموذج يش حيث ، في تنمية ميارات الثقافة المعموماتية المستخدمةالنماذج يعتبر مف أشير 
في ىذه  ،بكافة أبعادىابميارة تحديد المشكمة المعموماتية تبدأ   عمى ست مراحؿ متسمسمةالمنيجي 

 عنيا()ماىي الأسئمة التي أنا بحاجة للإجابة مف طرح مجموعة مف الأسئمة فمثلب عمى الباحث  المرحمة لابد 

يروف أفّ مختصيف في المعمومات بالنسبة لملكف  ،يا أمر بسيطأنّ  عمى  ىذه الميارة قد تبدو لدى البعض،
ىي تحديد استراتيجيات البحث المراحؿ القادمة و اكثر صعوبة ويتوقؼ عمييا نجاح  مرحمةال ىذه

                                                           

1 - 
Aillerie , Karine.  Vers une orientation translittéracique des modèles d‟Information Literacy ?  

.  Documentation et Bibliothèques, Volume 61, numéro 4, 2015,p.151.  
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أفضميا وتحديد موقع ىاتو  المعموماتي وا عداد قائمة لمصادر المعمومات المطبوعة والإلكترونية واختيار
حفظ عناويف بعض المواقع بغرض الرجوع إلييا المصادر والوصوؿ إلييا مف خلبؿ مسح مواقع الويب، 

 المتحصؿ عمييا  استخداـ المعموماتكفاءة لا تقؿ أىمية والمتمثمة في  المرحمة الرابعة  ،في وقت لاحؽ
 تنظيـ ىاتو المعمومات والعمؿ عمى  النقديالتفكير  ،وعرضيا والتفاعؿ معيا مف خلبؿ القراءة

(synthèse)  قد سمحت تـ إتباعيا التي ىاتو المراحؿ وأخيرا تقييـ ما إذا كانت بطرؽ مختمفة وعرضيا
 .)1(وفاعميتيابالفعؿ بحؿ المشكمة المعموماتية كفاءتيا 

يتمكنوا مف  حتىالنماذج يتـ استخداميا بشكؿ احترافي مف طرؼ المختصيف في المعمومات  هافّ ىذإذ  -
، وعمى الرغـ مف بذؿ الكثير مف الجيود المستمرة  يات الباحثيف عف المعموماتمساعدة وفيـ سموك

النماذج وأفّ ىذه   لتحديث ىذه النماذج إلا أنّيا وجيت ليا بعض الانتقادات مف طرؼ العديد المنظريف
 فلببد مف 2.0تطبيقات الويب المعمومات الجديدة لبيئة سياؽ في  ولا يمكف تطبيقيا   خطية سطحية

تأخذ بعيف الاعتبار الميارات المعروفة سابقا) الحاجة المعموماتية ،الوصوؿ إلييا  تطوير نماذج جديدة 
ضافة واستخداميا بكفاءة( تعزيز ميارات  و والتواصؿ الإبداع والتعاوف لمشاركةاتية مجالات الخبرة الآ وا 

كالمدونات ومشاركة المستخدـ مشاركة فعالة في  2.0الثقافة المعموماتية باستخداـ أدوات وتطبيقات الويب 
 )2).بناء المحتوى

 :2.0ػػػة  في بيئة الويبة المعموماتيػػػارات الثقافػػمي. 2-2-4
مف الأنظمة الفعالة  يعتبر ىذا النموذج الجديد: 2.0نموذج ميارات الثقافة المعموماتية في بيئة الويب

 مف خلبؿ التركيز عمى تطبيقات الويب التفاعميعمى الثقافة المعموماتية لمبحث عف المعمومات والتدريب 
 ينشر ، يراجعيا ، ينتجيا التي بالمعمومات يتعمؽ فيما والمسؤولية السمطة موقع في ىو المستخدـ أفّ  "إذ 

مف خلبؿ التفاعؿ المباشر مع أدوات الوصوؿ إلى المعمومات وزيادة فرص المشاركة والتعمـ مع  ويكتب
                                                           

1
 - Thierry, Karsenti, Gabriel, Dumouchel et Vassilis, Komis. Les compétences informa 

tionnelles des étudiants à l‟heure du Web 2.0 : proposition d‟un modèle pour baliser les 

formations revue Documentation et bibliothèques Volume 60, Numéro 1, Janvier–Mars 2014, 

p. 21. 

2
 -Mackey,  Thomas; Jacobson, Trudi. « Reframing Information Literacy as  a Metaliteracy». 

College and Research Libraries 72(1) , 2011,65-68, https:// https://doi.org/10.5860/crl-76. 

Accessed [15-02-2020]. 
 

http://www.erudit.org/fr/revues/documentation/
https://doi.org/10.5860/crl-76.
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سواء مف العمؿ الجماعي وجيا لوجو أو مف خلبؿ الفرؽ الافتراضية وتوسيع ثقافة الويب  )1("الآخريف
2.0.  

 .2.0ة الويبػػػفي بيئة ػػػة المعموماتيػػػػميارات الثقافوذج ػػػػؿ نمػػيمث( 01-02رقـ )جدوؿ ال

compétence conceptuelle 1- 1  البحث عف المعمومات -1 - ميػػػػػػػارات حوؿ المفاىيػػػػػػػػػػـ 
(Recherche de 

l’information) 

c/ stratégico –informationnelle 1-2 ميارات معموماتية استراتيجية 
c/ techno-informationnelle 1- 3 ميارات تقنية معموماتية 
compétence organisationnelle 2-1 معالجػػػة المعمومػػات -2- ميػػػػة ػػميػػػػػػػػػػػارات تنظي  

)Traitement de 

l’information( 
compétence analytique 2- 2  ميػػػػػػػػػارات تحميميػػػػػػػػػة 
compétence socio 

informationnelle 
 ميارات سوسيومعموماتية 3 -2

compétence à synthétiser 

l’information 
 ميػػػارات تجميػػع المعمومػػػات        2-4

compétence à planifier l’usage 

de l’information 
 استخداـ المعمومات3-- ميػػػػػػػػػػػارات التػػػػػػخطيػػػط 3-1

(utilisations de 

l’information) 
compétence pratique 3-2ميػػػػػػػػارات تطبيػػػػػػقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
compétence déontologique 3-1ميػػػػػػػػػػػػػػػػػارات أخػػػػػػػػػػػلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
compétence 

communicationnelle 
تقاسـ ومشاركة  -4 - اتصاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػارات 4-1

 المعمومات
)Transmission de 

l’information( 

Compétence   diffusionnelle 

collaborative 
 اعيػػػػؿ الجمػػميارات العم 2 - 4

compétence autoévaluative 1-5تقييػـ العمميات السابقة --5 ـ الذاتػػػػػػػػػػػي                               ػػػػارات التقييػػػمي 
(Évaluation du 

processus effectué) 

compétence en évaluation 

collective 
ـ الجماعػػػػػػػيػػػميارات التقيي  2-5 

الميارات ، ىذه الميارات وكؿ مرحمة ترتبط بسمسمة مف مؿ ىذا النموذج خمسة مراحؿ أساسية يش -
 .(2)يشمؿ الميارات الآتية بذلؾ وفي، نظـ المعمومات الرقمية أصبحت مطموبة اليوـ في ظؿ تعقد

                                                           
1
- Jenkins, Henry. « La Culture de la convergence ». Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF), 2013, n° 5, p. 102. Disponible en ligne : http:// bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-05 

0102-008>. ISSN 1292-8399. Consulté bbf [15-02-2020]. 
2
 - Thierry, Karsenti, Gabriel Dumouchel et Vassilis, Komis . Les compétences informa 

tionnelles des étudiants à l‟heure du Web 2.0 : proposition d‟un modèle pour baliser les 

formation , Revue Documentation et bibliothèques Volume 60, Numéro 1, Janvier–Mars 

2014, p. 20 –26.. 

http://www.erudit.org/fr/revues/documentation/
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 تتضمف عممية البحث عف المعمومات ثلبث ميارات أساسية:أولا مرحمة البحث عف المعمومات : 
يجب أف يكوف الباحث قادرا عمى تحديد ما الذي يجب البحث عنو، ماىي  «ميارات تتعمؽ بالمفاىيـ » 

المستخدمة في والتعميمات  الأساسية المفاىيـ الأساسية، معرفة العلبقات بيف ىذه المفاىيـ ، معرفة المبادئ 
سية دراسة الظواىر وحؿ المشكلبت، معرفة النظريات)كنظريات التعمـ مثلب( والنماذج باعتبارىا معارؼ أسا

بالبحث عف  ةخاصإعداد خريطة المفاىيـ لابد مف ية بشكؿ واضح وحتى تكوف عممية البحث موجّ 
بينما   ،تحديد العلبقة بيف ىذه المفاىيـ حيث تعمؿ عمى توضيح المفاىيـ الرئيسية والفرعيةالمعمومات 

التي «  المعموماتية الاستراتيجية اتالميار  »وتتمثؿ في  تتعمؽ الميارة الثانية  بتحديد استراتيجية البحث 
تقود الباحث إلى تحديد الوسائط والأدوات التكنولوجية  والمنيج الذي  يستخدمو  لتمبية حاجتو المعموماتية 

يمثؿ التحديد الدقيؽ لمحاجة المعموماتية نقطة البداية لمتحكـ في المعمومات حيث يتـ وضعيا باستمرار حيث 
لممعمومات والحصوؿ فعاؿ مف الصعب إجراء بحث البحث عف المعمومات و عممية  كشرط لا غنى عنو في 

عمى نتائج ذات جودة عالية دوف التحديد الدقيؽ لمحاجة المعموماتية ووجود نقص في المعارؼ الأساسية 
دة والتي تنعكس فيما بعد بتقديـ معمومات محدو ، حوؿ المشكمة المعموماتية وتحديد كافة أبعادىا وتأكيدىا

الميارة » الميارة الثالثة في ىذه المرحمة تعرؼ  باسـ  ،وغير متوافقة تماما مع الحاجة الفعمية لممستخدـ
عبر شبكة الأنترنيت حيث يبدأ المستخدـ في عممية البحث عف المعمومات عمى ،  «التقنية المعموماتية

خاص معرفة كيفية استخداـ خيارات وفيـ كيفية عمؿ الأدوات التي تخدـ ىذا الغرض لذلؾ مف الميـ بشكؿ 
 . البحث المتقدـ مع الأخذ بعيف الاعتبار التطور التقني الدائـ لأدوات البحث واستخداـ تطبيقات اليقظة

 تتضمف معالجة المعمومات أربع ميارات أساسية:  ىذا النموذج في :ا مرحمة معالجة المعموماتػػػػثاني
في ىذه المرحمة مف  ،وىي ميارة أساسية لأي باحث « التنظيميةالميارة ب »تتعمؽ الميارة الأولى 

الضروري تصنيؼ المعمومات وفقًا لمعايير مختمفة ) مف العاـ إلى الخاص حسب الموضوع ،التاريخ وما 
حفظيا بحيث يمكف الرجوع إلييا بسيولة في تاريخ لاحؽ، فحيف  ترتبط الميارة الثانية في و   إلى ذلؾ(

عف طريؽ اختيار المعمومات ذات الصمة  «الميارات التحميمية» ت بتقييميا وذلؾ بتفعيؿ معالجة المعموما
أولًا لمحاجة المعموماتية المحددة في بداية العممية وتقييـ المعمومات وفقا لمعايير تقييـ مصداقية المعمومات 

الميارة الثالثة ىي  (المراجعتحديث المعمومات، ذكر  قائمة  عف المحتوى، الموجودة عمى الويب )المسؤوؿ
باعتبارىا مساىمة مبتكرة في ىذا النموذج أيف يتـ التحقؽ مف صحة «  معموماتي -السيوسيو» مف النوع

المعمومات مع خبراء في المجاؿ أو أشخاص آخريف  أخيرا  تتعمؽ الميارة الرابعة المتأصمة في معالجة 
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 compétence à synthétiserتخلاصياتجميع المعمومات تركيبيا واس »المعمومات وىي 

l’information»  يتـ الاحتفاظ بالمعمومات بعد تنظيميا تقييميا والتحقؽ مف صحتيا .أيف 
 ميارة  التخطيط في استخداـ المعمومات» ضمف ىذه المرحمة تت :ا مرحمة استخداـ المعموماتػػػثالث  »

المعمومات بشكؿ استراتيجي مف خلبؿ الامتثاؿ لمقواعد وتنفيذ الميارات العممية التي تمكف مف استخداـ 
 الأخلبقية والقانونية  مثؿ الأمانة العممية في الاقتباس وتجنب إساءة استخداـ المعمومات وىو ما يعرؼ

 «.  ةػػػارات الأخلاقيػػبالمي»  
 بشكؿ خاص إذ أفّ باعتبارىا مرحمة مبتكرة  في ىذا النموذج :  ا مرحمة نقؿ وتقاسـ المعموماتػػػػرابع 

غالبية النماذج تركز عمى البحث واستخداـ المعمومات تتضمف ىذه المرحمة بشكؿ خاص التركيز عمى 
والقدرة عمى إيصاؿ المعمومات بشكؿ فعاؿ وبوسائؿ متعددة الميارة الثانية  «از ػػميارات الاتصاؿ بامتي»

عمى مشاركة المعمومات  قادراً  باحث وجعؿ ال « ميارة النشر والعمؿ الجماعي »في ىذه المرحمة ىي 
المدونات الشبكات الاجتماعية وبالتالي يمكف لممستخدـ نشر عممو تـ  2.0بالاعتماد عمى تقنيات الويب 

فإف مشاركة المعمومات مع الآخريف أمر ضروري إنجازه في إطار دورة تدريبية مف خلبؿ مدونتو وبيذا 
 لأي باحث.

 تلبمس الخطوة الأخيرة مف ىذا النموذج تقييـ  :ممية البحث عف المعموماتخامسا مرحمة تقييـ ع
ثبات  مف خلبؿ القياـ بنقد شخصي   «كفاءة التقييـ الذاتيميارة و  »عممية البحث عف المعمومات وا 
ىؿ لبى حاجتو إلى المعمومات؟ ىؿ قاـ بالبحث بالأدوات الصحيحة لمعمميات والإجراءات  التي قاـ بيا 

والمناسبة ؟ ىؿ قاـ بتقييـ المعمومات الموجودة بشكؿ كاؼ؟ ىؿ اقتبس ىذه المعمومات بشكؿ صحيح في 
ليس ىذا فقط بؿ يحؽ لمباحث إجراء تقييـ جماعي مع  ،تـ نقميا بفعالية إلى جميوره المستيدؼ عممو؟ ىؿ

 يةنشر المقالات العممو ـ مثمما ىو معروؼ في تحكي «اعيػػميارة التقييـ الجم »خبراء والتي تعرؼ باسـ 

وبيذا فإف ىذه الميارات المعموماتية في طبيعتيا الديناميكية والمتطورة تمكف مف رفع كفاءة الثقافة  (1)
في كافة التخصصات واعتماد أفضؿ لممختصيف في المعمومات والمستخدميف في كافة  المعموماتية  

 ومشاركتيا  وتنمية ميارات كتابة البحث العمميالممارسات في عممية البحث عف المعمومات وتقاسميا 
مف خلبؿ التركيز عمى ميارات التعمـ الذاتي  في ممتقى أو مؤتمر( إعداد ورقة بحثية، المشاركة بمداخمة)

الجديدة  والتطبيقات عمى ضوء التقنياتف «التعمـ مدى الحياة»المستقؿ والتفكير النقدي وصولا إلى ميارة 
                                                           

1
- Thierry , Karsenti ,Gabriel, Dumouchel et Vassilis , Komis.op.cit.p.27. 
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نحتاج إلى فرص دائمة مدى الحياة لتعمـ ميارات جديدة تكفؿ لنا النجاح في عصر  التي تظير كؿ يوـ إذ
تضمف ىذه الميارات اف يكوف الجميع أكثر التحوؿ الرقمي والاستجابة لتحديات البيئة الرقمية المركبة ل
راح نموذج وبالتالي تساىـ ىاتو الأخيرة في اقت كفاءة ليس فقط أثناء دراستيـ ولكف طواؿ حياتيـ المينية

لأنيا "وتدريب المستخدميف عمييا فعميو أف يكوف ممما بيذه الميارات  أخصائي المعموماتجديد لميارات 
تشكؿ العناصر الأساسية لمتكويف والتدريب في الثقافة المعموماتية فلببد مف دمجيا في المناىج والمقررات 

  .(1) "الدراسية 
 .في الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات والتدريب التكويفمحتوى :  المبحث الثالث.2-3
تطوير ميارات وكفاءات أخصائي المعمومات  مجاؿ يعتبر كؿ مف التكويف والتدريب حجر الزاوية في -

نظرا ، عنصراف أساسياف لمتنمية المينية المستمرة  فيما في  ظؿ البيئة المعموماتية الرقمية ومتغيراتيا،
 المعمومات واخصائي يتوافرتقتضي أف والتي  المعارؼ العممية والتقنيةر تيا وتطو ومتطمبا المينة لتطور
 والنظـ والأساليب الطرؽ استحداث مف عنيا يترتب الافرازات العممية الجديدة وما ىذه مواكبة عمى

 وسائؿ استخداـ الى الممحة الحاجة تصبح ثـ ومف المكتبي العمؿ جوانب تمس مختمؼ التي والأدوات
المعمومات ومحاولة التكيؼ والعمؿ بمختمؼ المقاربات العممية والمعرفية  أداء أخصائي لتطوير فعالة

ولأجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ  وتطبيؽ أحدث المفاىيـ الجديدة والممارسات التي أفرزتيا الثورة العممية التقنية
 مناىج وتطوير"مف جميع جوانبيا  لابد مف التقييـ الفعاؿ للؤنظمة التربوية ومراجعة  الأنظمة التعميمية

الثقافة المعموماتية الرقمية وثقافة التجديد العممية والتكنولوجية وا عادة تأسيسيا وفؽ مقاربات  الثقافة
إذ يعد التكويف في الثقافة المعموماتية أحد المقاربات الاستراتيجية التي يطرحيا  (2)"المعرفي والبيداغوجي

المبدأ الأساسي ليذه الثقافة ىي باعتبار أف في ظؿ البيئة المعموماتية الرقمية الديناميكية المركبة الخبراء 
تاحتيا .  مشاركة الخبرات التقنية وتقاسـ المعمومات وا 

 واقتراح نماذج الجديدة الحقائؽ مع لتكيؼ بمختمؼ مستوياتيا التكويف عمى عاتؽ يقع انطلبقا مف ىنا -
 الكفاءة تحقيؽمف أجؿ المينية لأخصائي المعمومات  للبحتياجات ملبئمة تستجيب بطرؽلمتكويف  جديدة

                                                           
1
-Papin, Dominique et Rondeau, Ève-Lyne.  Bibliothèque et compétences informationnelles,  

Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2018, n° 16, p. 76-80. Disponible en ligne : 

http://bbf.enssib.fr /.ISSN 1292-8399.consulté BBF  le [15-02-2070]. 
2

 - Delamotte ,Éric, Vincent Liquète , Divina Frau- Meigs. La translittératie ou la convergence des 

cultures de l‟information : supports, contextes et modalités.. Spirale - Revue de Recherches en 

Éducation, Association pour la Recherche en Education (ARED), 2014, p.145-149.. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00927529 consulté le [10-02-2019]. 

http://bbf.enssib.fr/
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المينية والتمكف مف التحكـ في الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي والاستفادة مف الجوانب الإيجابية لمتقنيات 
 ينشأ لمااصؿ الرقمية والمساىمة في خمؽ وجودة المحتوى إذ يحتاج ىذا التكويف إلى يقظة دائمة وجيد متو 

 سوؽ ومواكبة متطمبات الميني المستقبؿ في تحدث التي التغييرات ومتابعة جديدة مف تطبيقات وتقنيات
إذ يرتبط المستوى الأعمى مف ىاتو الميارات  ،(1)"ميف المعمومات الرقمية عصر" في المطموبة العمؿ

 جديد تعميمي لنموذج ماسة كحاجة ىنا أصبحت بفرص أكبر في الحصوؿ عمى وظائؼ عمؿ لائقة فقد
 ، ىاتو الميارات  وتطوير الممارسات المينية وفتح مجالات لمتكويف المتخصص والدقيؽ تعزيز عمى يقوـ

وماىي الاحتياجات التدريبية  إذف فما ىو المحتوى التعميمي  نظرا لتجدد مطالب المينة في العصر الرقمي
 ؟ اتيةالتي فرضيا البراديغـ الجديد لمثقافة المعموم

 ة :ػػػػة المعموماتيػػػف في الثقافػػة لمتكويػػاور الأساسيػػػالمحالمحتوى و  .2-3-1
أخصائي المعمومات ميارات الثقافة المعموماتية بالاستناد إلى نموذج تكويني  اكتساب مشروع يتحقؽ

بتكنولوجيا المعمومات تعميمي اندماجي يستثمر المقاربة بالكفاءات مدعومة بيف    يركز عمى التفاعؿ
والاتصالات والتفاعؿ الحقيقي بيف مختمؼ التصورات النظرية وبيف الخبرات المينية الفعمية باعتبارىا 
ثقافة موجودة في الممارسات اليومية المنتظمة وفي إطار تبادؿ الممارسات الجيدة ومبادرات عالية 

التكنولوجي الجديد لإنتاج المعرفة في  يجب عمى أخصائي المعمومات التكيؼ مع السياؽإذ ة،الجود
 :(2) شكؿ رقمي مف خلبؿ المحاور الأساسية التالية

 
 
 
 

                                                           

1
- Bibliothécaires du futur et futur des bibliothèques : identité, compétences, missions, métier 

? ! Journée d‟étude « Bibliothécaire aujourd‟hui, est-ce encore un métier ?» Jeudi 10 

avril2014 ,p.03-07, Archives départementales d‟Ille- sur https://www. Calameo .com/ books/ 

000924894b25417c466. consulté le[10-02-2019]. 

2
- Le Deuff, Olivier, «La formation aux cultures numériques »,une nouvelle pédagogie pour 

une culture de l‟information à l‟heure du numérique, Limoges éditions FYP , 2011,107-107. 
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لأخصائي  الرقمية ( يمثؿ المحاور الأساسية لمتكويف في الثقافة المعموماتية03-02الشكؿ رقـ )
 .المعمومات

 
 

 ىناؾ نسبة كبيرة مف المعمومات العممية في قواعد البيانات :استراتيجية الاتصاؿ والإتاحة الرقمية
( والتي لا يمكف استرجاعيا والوصوؿ إلييا عبر محركات البحث أو 3.0ضمف الويب الخفي)الويب 

في ىذا  ،برمجيات البحث البسيط إلا مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجيات بحث فاعمة و وخيارات البحث المتقدـ
المتقدمة والتمكف مف استخداـ  تصاؿ الرقميلمعمومات أف يمتمؾ ميارات الاالإطار يجب عمى أخصائي ا

استراتيجيات البحث الفعالة والتحكـ في الوصوؿ إلى موارد المعمومات الرقمية ذات الجودة والمصداقية 
 اتالميار مف  وبيذا فإف الاتصاؿ الرقمي ىو  " ة)الوسيط الرقمي(ػػوالتمكف مف وساطة المعرفة الرقمي

والخدمات الوثائقية الرقمية  مف خلبؿ التسويؽ الترويج والإعلبف لممنتجاتلأخصائي المعمومات الأساسية 
امتلبؾ  الرقمية  ليس ىذا فقط بؿ والتطبيقات  وامتلبؾ القدرة عمى خمؽ الاتصاؿ الفعاؿ بواسطة الوسائؿ 

نفاذية الوصوؿ إلى المحتوى  المواصفات القياسية و معايير الوصوؿ والإتاحة،معارؼ واسعة حوؿ  

la stratégie de 
communication digitale 

إستراتيجيت الإتصال والإتاحت 
 الرقميت

la production de 
contenus 

 إنتــاج المحتـــوى

La Translittératie 

  العلاقـــت بين الثقافــاث

les techniques 
numériques 

التطبيقاث الرقميت 
 المتقدمـــت

la culture du Web 
social 

2.0ثقافت الويب   
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ودعـ الحماية لمممكية الفكرية في البيئة الرقمية  وكؿ ما يتعمؽ بثقافة المصدر المفتوح لممعمومات الرقمي
دراؾ كؿ مف و  المتشابكة  (1). "دعـ بيئات التعمـ الرقميةوالمساىمة في  الحقوؽ والمسؤوليات الرقمية ا 

 الجيؿ الثاني لمويب أرضية جديدة لتقديـ خدمات المكتبات ارتقت مف قدـ  :يػػػة الويب الاجتماعػػػقافث
والتي تقوـ عمى التفاعؿ والتشارؾ في  2.0المكتبات  خلبليا المكتبات إلى مستوى الجيؿ الثاني أو

المعمومات أف يكونوا المختصيف في منيا وبالتالي فقد غدا أمرًا حتمياً عمى  علبقتيا مع المستفيديف
في والعمؿ عمى استثمار ىذه التطبيقات والتقنيات لفيـ بيئة الويب الاجتماعية يارات جاىزيف بالم

المقدمة، تصميـ واجيات التفاعؿ مع المعموماتية الخدمات  وترقية مؤسسات المعمومات  مف أجؿ تطوير
تطبيقات الويب واستثمار الفرص الناتجة عف  لممحتوى الحروالنشر  التأليؼ المشاركة في  المستفيديف ، 

)boratives Du « pour » au « avecacoll  les («المستخدميفومشاركة المحتوى مع  في المكتبات 2.0

Bibliothèques participatives  إذ  نحو نموذج المكتبة التشاركية وغيرىا مف أشكاؿ المشاريع التشاركية
تشكؿ ىذه التطبيقات مساحة بحثية فاعمة  في بيئة المكتبات وىي في تطور مستمر بالتزامف مع الاجيزة 

يقوـ بتصميميا  )المدونات ،صفحات الفايسبوؾ(الآليات والتطبيقات التفاعميةوالتطبيقات الحديثة ىذه 
والمشاركة والتفاعؿ مع والتي تعزز النشر والوصوؿ المنظـ والحر إلى المحتوى أخصائي المعمومات 

 . (2)المستخدميف
 كؿ ما يتعمؽ بالتكنولوجيات المتقدمة والتطبيقات  يشمؿ ىذا المحور:  الرقمية والتطبيقات التقنيات

 ، الذكاء الاصطناعي والتحميؿ المنطقي لمبيانات الضخمة ،الذكية الناشئة التي تدعميا الحوسبة السحابية
                                                           

1
- Bouchareb, Hind. La formation continue des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique. Etat des lieux et perspectives [en ligne]. Villeurbanne : Enssib, Mémoire d‟étude 

DCB, 2013, p. 14-19 , Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliotheque numerique/ docu 

ments/ 60354. Consulté le [19 mai 2019]. 

 
2
- Bats, Raphaëlle. Construire des pratiques participatives dans les bibliothèques. Villeu 

rbanne : Presses de l‟enssib, cop, 2015. 1 vol. p.26-29., https://books.openedition.org › presses 

enssib consulté le [02-06- 2019]. 
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لأخصائي والوظائؼ الجديدة والتحويؿ الرقمي والتي تعتبر مف المياـ  الأرشفة الرقمية لممحتوى 
 .الرقمية المعمومات في ظؿ مفاىيـ الثقافة المعموماتية

 نحو توجيو ممارسات أخصائي  والممارسات المعموماتية تركز ىاتو المقاربات :إنتاج المحتوى
صور فيديوىات، رسومات صوتيات وبالصيغ المتعددة نصوص، المعمومات إلى إنتاج المحتوى الرقمي 

إنشاء العروض التقديمية واستخداـ المحتوى الذي تـ إنتاجو بشكؿ  إعداد خرائط المعمومات  ودمجيا ،
 ( 1)فعاؿ ومسؤوؿ.

إجراء تغييرات وتعديلبت يقوموف بوىو ما جعؿ المختصيف في أقساـ عمـ المكتبات بالجامعات الجزائرية 
لتؤكد ىذه التغييرات خر ما يتصؿ بياتو التطورات الحاصمة و آوجعميا تتماشى و مناىج والمقررات في ال

 .المكتبات عمى اختلبؼ أنواعيا  عمى أىمية اعتماد الثقافة المعموماتية كاستراتيجيات فاعمة لتحسيف أداء
 المعمومات(اتػػثقافبيف ة ػػػالعلاق(: 

l’approche translittératique ou la convergence des cultures de l’information  
العلبقة  بيف ىذه وىي دراسة  ىذه الأخيرة ىي أيضا محور أساسي لمتكويف في الثقافة المعموماتية الرقمية

دراسة التقارب والتواصؿ( التداخؿ و  )اندماج الثقافاتالثقافات التي لاتزاؿ موضوع بحث جديد وناشئ
 تستمر الممارسات  ،ىي في وضع ديناميكي متكامؿالتي  ىذه الثقافات  العلبقات المتداخمة بينيا

دراسة الأطر التنظيمية لممحتوى المعموماتي والمعايير الخاصة ب وذلؾ  في التطورالمعموماتية والرقمية 
حوؿ مسألة تيجيف ودمج الميارات المختمفة ليذه الثقافات في نموذج واحد والحاجة  لمعمؿ في ىذا الإطار

وجود نظاـ مرجعي لمميارات العممية والتقنية لأخصائي و  وضرورة متعددي المياراتت إلى أمناء مكتبا
 (2).وقبؿ كؿ شيء التفكير في مسألة البعد التكويني المعمومات

 

 
                                                           

1
-Lionel, Dujol . Le bibliothécaire producteur de contenus. Revue de l‟association des 

bibliothécaires de  France, métiers et compétences, n° 73,2014, p.37-39, https://www.enssib.fr › 

bibliotheque-numerique. Consulté le [02-06- 2019]. 
2- Alexandre Serres. Repères sur la translittératie : 5ème Séminaire du GRCDI, ”La 

translittératie en débat : regards croisés des cultures de l‟information (info doc, médias, 

informatique) et des disciplines”, Rennes, 7-09 2012,p .6-9 ,https://archivesic.ccsd.cnrs.fr 

[consulté15-02-2020]. 
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.محتويػػػات التكويف في الثقافػػػة المعموماتيػػة: 2 -2-3  
 والتدريب عمى الثقافةتحديد الخطوط العريضة لمحتوى التكويف ىذا الإطار لابد مف  في -

يشمؿ عمى الأقؿ التعبير عف اللبزمة مف خلبؿ تصميـ برنامج رؼ والميارات اوتحديد المع المعموماتية
   (1) .في سياؽ ىذا التكويفالثقافات الثلبث)ثقافة المعمومات، الثقافة الرقمية والثقافة المعموماتية( 

.لأخصائي المعمومات الرقمية المعموماتيةفي الثقافة محتويات التكويف ( 04-02الشكؿ رقـ )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ي مفتوحةػػػى (ة المعموماتيةػػػػثقافة المعمومات، الثقافة الرقمية والثقاف)مف  ات الأساسية لكؿػػػػالمحتويىذه  -
بحثية البيانات البالإضافة إلى لتطور الوسائط البرمجيات والتطبيقات الرقمية   في تطور مستمر نظراً و 

التركيز بشكؿ أكثر عمى جودة المحتوى مف  عمى أخصائي المعمومات فلب بد،  التي يتـ إنتاجيا يومياً 
والموثوقية... المصدر ، المصداقية ، السمطة  المعمومات )مسألة تقييـ مع الأخذ بعيف الإعتبار  الرقمي  
والقواعد المتعمقة باحتراـ حقوؽ إدارة السجلبت في البيئة الرقمية ، الميتاداتا واسعة( افتراضية مجموعة

 والذي غالباً  التي تعتبر معرفتيا إحدى وسائؿ مكافحة آفة الانتحاؿو مف المصادر  التأليؼ والنشر الاقتباس
ىذه الأخيرة لا غنى عنيا لأنيا مف أخطر الرىانات  ويبدو أفّ  ودوف وعي واسع نطاؽ عمى ما يمارس

تضميف مواضيع جديدة  "مع  .(2)والقانوف مف المعمومات والتحديات والتي صنفت تحت شعار الأخلبؽ
                                                           

3
-Le  Deuff , Olivier, « La Documentation dans le numérique ».Villeurbanne: presse de 

l‟enssib, 2014-1vol, p198. 
2
 -Le Deuff, Olivier, op.cit. p201. 
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البيانات الضخمة والتركيز عمى موضوع الإنسانيات الرقمية باعتباره ، ، الأمف الرقمي مثؿ اليوية الرقمية
عمى  والقدرة  (1)مجاؿ معرفي جديد تشمؿ ىذه المفاىيـ في مجمميا التركيز عمى ثقافة المصدر المفتوح

  .ثقافة تبادؿ المعمومات(المشاركة والتواصؿ و بامتياز )
مف خلبؿ تحميؿ ىذا الإطار الاستراتيجي لمنظومة التكويف في الثقافة المعموماتية نستنج أفّ ىذه  -

التخصصات معموماتية وتكنولوجية مف أجؿ الاستجابة  المستويات و الثقافات تتطمب ميارات متعددة
المفاىيـ يتـ ىذه  افّ كما  ىاتو الممارساتاليوية المينية في ظؿ تطور إثبات و  بشكؿ افضؿ لمتحديات

فكميا ضرورية لمعمؿ  ومضاعفة ميارات التطبيؽ واكتساب الخبراتتعبئتيا مف خلبؿ الممارسات اليومية 
 اليوـ في البيئة الرقمية الديناميكية المركبة.

ونموذجا مثالياً يعتمد عمى تكييؼ  مجمؿ ىذه المفاىيـ والأفكار قد يمثؿ بالفعؿ تعميماً ىاماً، ثرياً  إف -
 المعايير المحددة بوضوح والتي لابد أف يستجيب ليا التدريب الطموح في الثقافة المعموماتية.

أقساـ  عمى إذ يجب (2)"اللازمةالمحتوى التعميمي لمثقافة المعموماتية يضفي عمييا الشرعية  "وبيذا فإف 
بالإضافة إلى تكثيؼ  لا يتجزأ مف المناىج والمقررات الدراسيةعمـ المكتبات أف تجعميا جزء لا يتجزأ 

 الدورات التدريبية في المجاؿ الميني .
في ىذا الإطار يجب أف يضمف النظاـ التعميمي الربط بيف ما ىو كائف وما يستجد باستمرار في ىذا  -

وبصورة تجعؿ معاىد المكتبات وأقساميا الجامعية والمسؤوليف عف التكويف  في مختمؼ مستوياتو المجاؿ 
مضطروف لإعادة النظر دوريا في منطمقات التكويف وأىدافو وبرامجو ومحتوياتو والربط بيف الدراسات 

عداد دورات ت دريبية في بيئة العمؿ النظرية والتطبيقية وبيف التكويف داخؿ القاعات والتدريب في الميداف وا 
 جديدة تؤىؿ الاستفادة مف ىذه التقنيات.

                                                           
1- Jean-Louis Charbonnier. Culture, savoirs et apprentissages numériques en information  

documentation. Journée d‟étude GRCDI de Caen Rouen, La culture numérique  au-delà des 

discours, un objet d‟enseignement, Oct. 2014, Rennes, p.3- 6. https://archivesic.ccsd [02-03-

2020]. 
2
 - Serres , Alexandre. La culture informationnelle. Problématiques émergentes dans les 

sciences de l‟information, (sous la direction de Fabrice Papy), Lavoisier, p. 140-149, 2008, 

https://books.openedition.org. consulté le [15-03-2020]. 

 

https://archivesic.ccsd/
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إف تفعيؿ ىذا التكويف يتطمب اليوـ ضرورة تقييـ محتوى التدريس بأقساـ عمـ المكتبات عمى مستوى  -
الجامعات الجزائرية كمؤسسات تتولى إعداد الموارد البشرية في ميف المعمومات مف خلبؿ مراجعة تكويف 

ديث معارفيـ بميارات ملبئمة وتوفير تكويف يتماشى مع المقاييس العالمية ضماناً للبعتراؼ المكتبييف وتح
عدادىـ الإعداد المحكـ تعميماً وتدريباً  بالشيادات وتكريس مقومات الجودة وحسف الأداء وتأىيؿ الخرجيف وا 

وأساليبيا كما يتطمب وفيـ أدواتيا  الجديدة بما يساعدىـ عمى التكيّؼ مع طرؽ العمؿلميف المستقبؿ و 
وتوفير بيئات تمكينيو العمؿ عمى تفعيؿ السياسات الوطنية لممعمومات وأنظمة الرصد المعموماتي أيضا 
المتتبع لبرامج التكويف في  إذ أفّ  والتركيز عمى نقؿ الخبرات والميارات في جميع  المجالات المينيةمحفزة 

مناىج التكويف فلببد مف المقارنة بيف قد تطورت في السنوات الأخيرة  قسـ عمـ المكتبات بجامعة وىراف 
 ،أيضا في ىذا الإطارالعربية وحتى الدولية يعتبر أمراً ميما  الوطنيةومستوياتو ونوعياتو عمى المستويات 

إذ يتعيف عمى المينييف  والدقيؽ وا عطاء الجانب التطبيقي حقو لابد مف فتح مجالات لمتكويف المتخصص
بذؿ المزيد مف الجيود الإضافية لتحديث قاعدة مياراتيـ خارج تخصص عموـ المكتبات والتكيؼ مع 

 أحدث الميارات القائمة عمى التكنولوجيا في ظؿ بيئة عممية مفتوحة.
 لأخصائي المعمومات :المعموماتية  أىداؼ التكويف في الثقافة. 2-3-3
تعتبر ميارات الثقافة المعموماتية ذات أىمية استراتيجية حيوية في عالـ المعمومات والمكتبات مف  -

خلبؿ تكويف قاعدة عممية وتكنولوجية متينة مف خبرات مينية وتطبيقات جديدة والتكويف عمى تقنيات دقيقة 
ؼ المتغيرة لممكتبات في متطورة ومتغيرة باستمرار وضرورة متابعة تطورىا وتحضير الأخصائييف لموظائ

 سياؽ التركيز عمى ميف المعمومات الرقمية إذ تمكف ىاتو الممارسات المعموماتية الجديدة مف : 
 ( يمثؿ اىداؼ التكويف في الثقافة المعموماتية لدى اخصائي المعمومات05-02الشكؿ رقـ )

 .ةػػػة المعموماتيػػػػف في الثقافػػػػ( أىداؼ التكوي05-02لشكؿ رقـ )ا -
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 تمكف ميارات الثقافة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات:
نظـ إدارة بفيـ الإجراءات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وكؿ ما يتعمؽ   المعموماتية مف

 البحث عف المعمومات في البيئة الرقمية،أدوات  مصادر المعمومات الرقمية )معايير تقييـ مواقع الويب،
  (1).وكؿ مالو علبقة بوساطة المعمومات التحكـ في بيئة الاتصاؿ العممي في ظؿ تطور أجياؿ الويب

 القدرة يمكف التطبيؽ الفعاؿ لمعايير ومؤشرات الثقافة المعموماتية مف: لممعمومات التفكير النقدي 
انتقاء المضموف والمحتوى المعموماتي وتحميمو وتقييمو لمختمؼ التحميؿ الموضوعي لمحقائؽ و عمى 

المعمومات إذ أف استخداـ التفكير النقدي يعتبر مف الميارات الأساسية خاصة في مساحة مصادر 
، وىو أرقى أنواع التفكير ويكوف مف "حيث  الوسائط الإلكترونية  يأتي التفكير الناقد في قمة ىرـ بموـ

 "(2) عمى عممية إصدار حكـ وفؽ معايير محددةوجية نظره القدرة 
 حقوؽ المؤلفيف )الاستشياد  حماية: المسؤولية القانونية والأخلاقية حوؿ استخداـ المعمومات

المرجعي، الأمانة العممية في الاقتباس ومحاربة آفة الانتحاؿ حماية البيانات الشخصية وثقافة أمف 
المعمومات تحت شعار الأخلبؽ والقانوف مف المعمومات باعتبارىا مف أخطر التحديات والرىانات في 

 : الوقت الحالي فكؿ ىاتو الأىداؼ تسمح بػػػػػػػػػػػػػ
 باعتبارىا بيئة أكثر تغييراً وأكثر تعقيداً )بيئة  معرفة وفيـ البيئة المعموماتية الرقمية المعاصرة :

وبالتالي فإفّ  الثقافة المعموماتية تمكف مف الاستغلبؿ  الأمثؿ لمموارد المعموماتية  غير مستقرة(; غنية
جدا عمى كافة المستويات والتخصصات فلب  فقد أصبحت ىاتو المفاىيـ والممارسات مؤثرة وفاعمة الرقمية

وتحديثيا مف أجؿ تمبية المياـ الرئيسية لوساطة   مياراتتطوير ىذه البد عمى أخصائي المعمومات مف 
 .(3)المعمومات والمعرفة الرقمية

                                                           
1
- Serres, Alexandre , . Questions autour de la culture informationnelle. La Revue canadienne 

des sciences de l‟information et de bibliothéconomie, vol. 31 (n°1), 2009, vol. 31 (n°1), pp. 

69-73. https://archivesic.ccsd.cnrs.fr › sic_00363239.consulté [15-09-2019]. 

2- Doria, Desfriches. Culture informationnelle et pensée critique : vers une approche créative. 

ESSACHESS - Journal for Communication Studies, 11(2), p107-111,2018. https://nbn-

resolving.org/urn:nbn:de:0168- Accessed [20-09-2019] 

3
-Liquète ,Vincent ; Delamotte, Eric ; Chapron, Françoise. L‟éducation à l‟information aux 

TICe taux médias: le temps de la convergence?– Études de Communication.2012.n 38 p.16 

https://www.cairn.info › revue-etudes-de-communication-2012, consulté le[20-09-2019].
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 : الرقمية في الثقافة المعموماتية والتدريب التكويف ورىانات تحديات .2-3-4
قباؿ  - الأفراد والمنظمات عمى إنتاج ونشر المعمومات العديد مف في ظؿ انتشار نظـ المعمومات الرقمية وا 

في شكؿ إلكتروني زاد التعامؿ مع المعمومات الرقمية وىي المعمومات التي تيددىا العديد مف المخاطر 
مختمؼ المجالات بحاجة الباحثيف في  في ىذا الإطار تشير العديد مف الدراسات إلى أفّ حديات والت

مسألة  فإفّ ،  ماسة لتعمـ ميارات الثقافة المعموماتية فبينما يمكف الوصوؿ إلى المعمومات بكؿ سيولة
يثير التضخـ الكمي والنوعي لمموارد الرقمية والجودة غير المؤكدة تقييميا تعد مف أىـ التحديات حيث 

المعالجة التقييـ والتحميؿ لممحتوى الرقمي  ،الاختيارالعديد مف الإشكالات والتحديات حوؿ مسألة 
 بالإضافة إلى تحديات متعددة نجمميا في النقاط الآتية.

 ػػػتضمي( ؿ المعمومات la déformation): مصداقية وموثوقية المعمومات ضبط في التحكـ صعوبة 
ناىيؾ عف مسألة القرصنة  المستخدميف عمى وتأثيرىاالموجودة عمى الويب في ظؿ تطبيقات التأليؼ الحر 

والسرقات العممية التي تعتبر تيديداً مباشراً وعائقاً يحوؿ دوف عمميات الاستفادة المثمى مف المحتوى 
 الرقمي.

 ي ػػالتموث المعمومات(infopollutionl’):  يشير ىذا المفيوـ إلى المعمومات الغير المرغوب فييا والعديمة
 )كإساءة استخداـ الإعلبنات مثلب(  التحكـ فييا والسيطرة عمييا وىو عكس جودة المعموماتالفائدة وصعوبة 

 المحيط الرقمي في تطور مستمر والتضخـ اليائؿ لممعمومات وسوء استخداميا.ف
 ةػػالرقمي الازدواجية (le double numérique) : دقائؽالبيئة الرقمية تفرز كؿ يوـ كؿ ساعات بؿ كؿ 

 .كميات ىائمة مف المعمومات
  زػػوالتركي الانتبػػػاهقمة (ttention’aCrise de l)  : تؤكد الدراسات الاستقصائية في ىذا المجاؿ  العديد

 اىتماـالشديد في  والانخفاضيواجييا المستخدموف حوؿ مسألة التركيز بعمؽ  مف الصعوبات التي
 .(1)وقدرات تركيزىـ خاصة بالنسبة لممقالات والمحتويات العممية الطويمة والمعقدة الباحثيف

 والتي نجمميا في النقاط الأتية: ىذا بالإضافة إلى تحديات أخرى 
 ، جراءات العمؿ. نقص النصوص والأطر التنظيمية  المعايير التي تحدد بدقة المياـ المطموبة وا 
  ىذه الثقافة ومسألة وضع مؤشرات قياس ثابتة وموثوقة.صعوبة التفكير في محتويات وحدود 

                                                           
1
- Le Deuff ,Olivier, La formation aux cultures numériques une nouvelle pédagogie pour une 

culture de l‟information à l‟heure du numérique, FYP, 2011, p.27-40.  
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 .عدـ وجود مواصفات قياسية تحكـ عممية البحث عف المعمومات في بيئة الويب 
الابتكار التقني الدائـ الحالي والمستقبمي بالإضافة إلى التعقيدات التقنية التي تواجو  مسألة"ناىيؾ عف 

 مما يجعؿ الميارات المعموماتية والتكنولوجية والمعارؼ المكتسبة قديمة  )1("الرقمية تنفيذ أنظمة المعمومات
 يات عمى مستويات متعددة.إذ يواجو ىذا التكويف تحد فلببد عمى المينييف مف تحديث معارفيـ باستمرار

لـ تكف مينة المكتبات في يوـ مف الأياـ في حركة دائمة وتطور متواصؿ كما ىي عميو اليوـ وىي  -
تواجو باستمرار مطالب متغيرة لا تتوقؼ حتى أف الكوادر المشرفة عمى التكويف كثيرا ما تجد نفسيا وىي 

ىي نفسيا لـ تتقف تقدـ لمدارسيف معمومات مازالت ىي تجتيد لتعمميا وتدريبيـ عمى تقنيات مازالت 
ىذه المينة وىي تنتقؿ يوماً بعد يوـ مف تجديد لتجديد ومف تطور لآخر ومف استخداـ لتقنيات  استخداميا

حديثة لأخرى أكثر حداثة دوف توقؼ تبقى بحاجة إلى يقظة مختصييا في عصر أصبح فيو المستفيدوف 
 يمشوف إلى المكتبة  بأصابعيـ أكثر مف أقداميـ.

لى جيد متواصؿ واستعداد ذىنيمف ىنا تصبح الحاجة إلى التكويف المستمر ممحة  - مف خلبؿ  وا 
إلى جيد الذي يحتاج عنصر أساسي في اليوية المينية و باعتباره التركيز عمى مقاربة التعمـ الذاتي 

دراؾ واضح بأف أي شيادة ميما كانت درجتيا لا يمكف في الوقت الذ متواصؿ واستعداد ذىني ي نعيش وا 
فيو أف تضمف لأي فرد المستقبؿ الميني فأخصائي المعمومات يتذكر أف تعميمو الميني لا يتوقؼ بمجرد 
حصولو عمى الشيادة لأف التطور الحاصؿ في مجاؿ التقنيات الرقمية يعطي لمتكويف المستمر بعدا 

بح الذكاء الميني والتعمـ مدى يصضروريا لما لو مف فعالية في رفع مستوى الأداء وزيادة الكفاءة المينية ل
  الحياة جزءًا مف الوظيفة وىو ما سنتطرؽ إليو بشكؿ مف التفصيؿ في المبحث الرابع والأخير.

في ظؿ الانفتاح  :الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات  تنمية وتطوير آليات واساليب.2-4
يحتاج أخصائي المعمومات إلى تحديث معارفو باستمرار مف أجؿ مواصمة تطور المينة  المعموماتي الواسع

 في ظؿ عدـ استقرار الوظائؼ المينية وتعقيدىا.والتكيؼ مع المتطمبات الجديدة خاصة 

يظير التدريب الإلكتروني  د: تفعيؿ آليات وبرامج  التدريب الإلكتروني ومنصات التعميـ عف بع 2-4-1
في ظؿ الظروؼ الحالية عمى أنو الحؿ المناسب بشكؿ خاص لمواجية متطمبات البيئة الرقمية  وىذا 

                                                           
1
 - Loicq, Marlène, « Les enjeux éducatifs de la culture informationnelle. Une compétence de 

communication », Les Cahiers du numérique, 2009/3 (Vol. 5), p. 71-80. URL : 

https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique. consulté le[20-09-2019].  

https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique
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بفضؿ درجة المرونة التي وصمت إلييا وظيفة التدريب مف خلبؿ توظيؼ تكنولوجيا المعمومات 
سيمة، في أي مجاؿ أو أي مستوى و تعمـ يحدث في أي مكاف وزماف، بأية و بأنّ  حيث يتميزوالاتصالات 

تعميمي مما يجعؿ مضموف ومحتوى العممية التدريبية أكثر حيوية وديناميكية مف خلبؿ حداثة المعمومات 
التي يقدميا ىذا النوع مف التدريب فنجد أفّ ىذه المعمومات والمعارؼ في أغمب الأحياف متماشية مع 

 التطور الحاصؿ في الممارسات المينية.

بأنو أسموب تعميمي يحدد الميارات والمعمومات » التدريب الإلكتروني الإطار يمكننا تعريؼ  في ىذا -
أحدث التقنيات التكنولوجية التي تمكف مف إيصاؿ  استخداـينمي الكفاءات البشرية مف خلبؿ و  ويطور

  ،(1)«المعمومات والمعارؼ المطموبة إلى موقع تواجد المتعمميف دوف المجوء إلى مراكز التدريب والتمييف
المعمومات  مينيولعؿ ما يعطي ليذا النوع مف التدريب أىمية بالغة ىو المرونة العالية إذ أصبح بإمكاف 

ديث مياراتيـ وتشجيع أفضؿ الممارسات وتطبيقيا في بيئة عمميـ عبر منصات تطوير معارفيـ وتح
وتوفير فرص التعمـ الميني والمنافسة الناجحة في أداء المياـ والخدمات الموكمة تدريبية تفاعمية مجانية 

المعموماتية و نظاـ مناسب لتعزيز وتطوير ثقافة المعمومات والثقافة بأنّ  ىذا التدريب إذ يظير ، إلييـ
لأخصائي المعمومات مف خلبؿ التعمـ بالممارسة  وزيادة الثقة مف خلبؿ التطبيؽ الفردي المباشر لأدوات 

الوصوؿ إلى الموارد التعميمية  والبحثية المفتوحة ونماذج بحث جديدة والتنوع في الوسائط الرقمية و 
ثقافة  سابتباكريب الإلكتروني دالت وبيذا يسمح، المصدر والوصوؿ إلى مرحمة بناء المعرفة ذاتياً 

 معموماتية لممينييف مف خلبؿ:  
 نتيجة تعدد مصادر المعرفة توفر بيئة التعمـ الإلكتروني بدائؿ تعميمية جديدة  :خمؽ بيئة تعمـ فعالة

وتنوعيا مف نصوص مطبوعة، صور، فيديو واجتماعات مرئية بالإضافة إلى الاتصاؿ بالمواقع العالمية 
الشبكة العنكبوتية والاستفادة مف مصادر معمومات وفرىا خبراء في مختمؼ مجالات المعرفة عمى 
لكي يشارؾ يناقش ويساىـ في إنتاج المعارؼ مف وبيذا تتاح الفرصة لأخصائي المعمومات ، (2)البشرية

                                                           
1

التطبيؽ دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة، رسالة ي. التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية : مقومات التجسيد وعوائؽ ػػػػحميمة  الزاح -
 .112.، ص2012ر، ػػػػوري قسنطينة، الجزائػػػػمكممة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة منت

2
 - Rafaël, Szwarcensztein. Bibliothèques universitaires et formation à distance: comment 

satisfaire les besoins informationnels des apprenants distants ? Villeurbanne: Enssib, 

Mémoire d‟étude DCB, 2015.59-64, Disponible: https://www.enssib.fr, documents 

.65121consulté [15-02-2020] 
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الرجعية والتقييـ خلبؿ عممية المناقشة والتفاعؿ الفوري مع الخبراء المينييف نتيجة الحصوؿ عمى التغذية 
الفوري والسريع والتعرؼ عمى النتائج وتصحيح الأخطاء الناتجة عف عممية التعمـ حيث يثيروف مناقشات 

والحؿ الجماعي لممشكلبت والربط بيف إجراء مشاريع بحث جماعية  بناءة تشجع ثقافة التعمـ الاستكشافي،
 اخؿ فرؽ العمؿ الافتراضية.الالتزاـ بالممارسات الجديدة والجيدة دو  العمؿ والتعمـ

  يعتمد التدريب عف بعد عمى منظومة متفاعمة مف الأدوات ة ػػػر ميارات مركبػػاكتساب وتطوي :
مف خلبؿ التفاعمية والبرمجيات التي تساىـ في تحسيف الميارات التكنولوجية  التكنولوجية   طبيقات الت

والتسجيؿ في العديد مف  بيا مف وسائط متعددةوما يتصؿ والمباشر لياتو التطبيقات التطبيؽ الذاتي 
الدروس المنصات التعميمية وتحميؿ العديد مف البرامج والمتابعة المستمرة لإصدارات ىاتو البرمجيات و 

جراءات الأمف المعموماتي التعميمية المصورة عمى اليوتيوب والكشؼ عف  كممات المرور وتطبيؽ تدابير وا 
الرقمية مف خلبؿ التعامؿ بكفاءة مع وحدات التخزيف ومشغلبت الأقراص  الفيروسات وحماية المحتويات

يعتبر التدريب الإلكتروني أداة حيوية لمحفاظ عمى ميارات وخبرات أخصائي  وبيذا ".وأجيزة  التخزيف
المعمومات مف خلبؿ المشاركة الحية والمحافظة عمى يقظتيـ وتدريبيـ عمى الالتزاـ بالمواعيد والمشاركة 

 لمواجية متطمبات البيئة الرقمية في الوقتالمباشرة والتفاعؿ المستمر مع أدوات الاتصاؿ وتحديثيا 
إذ يجب أف يكوف الحفاظ عمى الكفاءات وتعمـ ميارات جديدة عمى رأس قائمة المياـ لكؿ ، )1("الحالي

محترؼ وبالتالي فإف المرونة والتكيؼ والانفتاح الميني والقدرة عمى العمؿ في بيئة ديناميكية سريعة 
 التغير ىي متطمبات الوظيفة في الوقت الحالي.

  التخصص الميني والتكويني  لدييـ نفس :تطوير ميارات الاتصاؿ والعمؿ مع المجموعات عف بعد
مما يزيد مف فرص الاستفادة مف آراء ومقترحات الخبراء العالمييف دوف الحاجة إلى انتقاؿ الموظفيف إلييـ 

اـ مجموعات النقاش ونقؿ الخبرات المينية والتفاعؿ بيف المينييف في اتجاىات متعددة مف خلبؿ استخد
تسجيؿ أيضا بإمكاف أخصائي المعمومات  ،وغرؼ الحوار والمراسلبت الصوتية والبريد الإلكتروني بفاعمية

لقدرة عمى إظيار ميارات واالمقاءات المباشرة، بحيث يستطيع العودة إلييا في الوقت الذي يحتاجو 
في ذلؾ ميارات وموقؼ الانفتاح عمى الأفكار وفيـ نماذج في بيئة عمميـ بما والتواصؿ الفعالة  الاتصاؿ 

                                                           
1
 - Delamotte, Eric. La Culture informationnelle : quelques pistes pour sa didactisation, 

Communication, technologie et développement  n°1 | Septembre 2014. P 100-103. Sur : 

https://docplayer.fr › 155474, consulté le [15-02-2020].  
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والدخوؿ إلى مواقع المكتبات الإلكترونية في مجاؿ  في البيئة الرقمية وممارسات الاتصاؿ العممي
 كتابة المقالات العممية ونشر نتائج الأبحاث. المشاركة في تخصصو و 

ثقافة عمى  2.0ينطوي الويب  :2.0الويب تعزيز الثقافة المعموماتية مف خلاؿ تطبيقات  2.-2-4
مف تطور وتحديث مستمر لتطبيقاتيا واستخداميا عمى  2.0نظراً لما تتميز بو بيئة الويب جديدة  تعمـ

إذ أفّ التفاعؿ بيف  نطاؽ واسع بالإضافة إلى المشاركة الفعالة في بناء المحتوى مف طرؼ المستخدـ
تشمؿ ىاتو التطبيقات مواقع  إذ   أخصائي المعمومات والمستخدـ يساىـ في خمؽ وتطوير ثقافة معموماتية

المراسلبت  معينة خاصة بتبادؿ الأفكار والخبرات والوثائؽ مثؿ المدونات مواقع لمتواصؿ الاجتماعي،
الأداة المثالية لتطوير الميارات المعموماتية   ، ىاتو التطبيقات والتقنيات تعتبرRSS ممخصات الصوتية

واستكشاؼ واكتساب مجموعة مف الميارات الجديدة مف خلبؿ تطوير المشاريع البحثية التعاونية 
ومشاركة المحتوى وتسييؿ التأليؼ الجماعي وزيادة فرص التفاعؿ والتواصؿ بيف المينييف والمستخدميف 

بأقؿ وقت وجيد ممكنيف، التحكـ في المحتوى والعديد مف الإمكانيات  وتقاسـ المعمومات والموارد العممية
فمثلب  (1.)ومساىمتيا في دعـ الثقافة المعموماتية الرقمية لأخصائي المعمومات الإيجابية لياتو التطبيقات

والذي يعتبر مف أكبر المواقع التعميمية العممية المجانية عمى شبكة  YouTube))موقع اليوتيوب
الأنترنيت باعتباره طريقة جيدة لتوضيح استخداـ البرمجيات والوصوؿ  إلى الموارد العممية وكيفية التنقؿ 

ات تعتبر أدوات تعميمية قوية محفزة لتطوير الميار  2.0تطبيقات الويب فّ وبالتالي فإعبر قواعد البيانات 
 المعموماتية وتعزيز المعايير الخمس لمثقافة المعموماتية )الحاجة المعموماتية الوصوؿ إلى المعمومات،

والمساىمة في تطوير الخبرات المعموماتية لميني المعمومات  ليس  ،تقييميا واستخداميا بكفاءة وفعالية(
فإف ىذه التطبيقات وبالتالي  ،فقط  البحث واسترجاع المعمومات بؿ جعميـ منتجيف لممعمومات والمعارؼ

كما أف حركة الاتصاؿ العممي تتجو تدريجيا  تشكؿ طريقاً بحثياً جديداً في أبحاث الثقافة المعموماتية
 .2.0خداـ تطبيقات الويبنحو است

                                                           
1

 - Luo,  Lili .Web 2.0 Integration in Information Literacy Instruction: An Overview.The 

Journal of Academic Librarianship, Volume 36, Issue 1, January 2010, Pages 32-
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كما ساىمت ىاتو التطبيقات والتقنيات في إعادة تعريؼ ثقافة المعمومات وتوسيع نطاؽ الميارات         
المعموماتية نحو نموذج يركز بشكؿ خاص عمى ميارات الاتصاؿ المشاركة التعاوف في بيئات رقمية 

 (1)تشاركية. 

ضمف مينة المكتبات  والمعمومات توفر المؤتمرات :  المينيةرات والندوات ػػحضور المؤتم 2-4-3
والتخصصات  المجالاتفي العديد مف  مع الخبراء العديد مف الفرص المينييف لتبادؿ المعمومات والمعارؼ

بعض المؤتمرات تكوف متخصصة في مجالات معينة والبعض الآخر منيا تكوف عامة وشاممة  لعدد مف 
المؤتمرات وورشات العمؿ مف أكثر أنظمة التطوير والتدريب الميني في يعد حضور  المجالات إذ

حيث ، المكتبات الأكاديمية وأحد الطرؽ الأساسية لتمبية مجالات التطوير في فجوة الميارات المعموماتية
يتمتع قطاع المعمومات في جميع دوؿ العالـ بمشاىد مؤتمرات عممية نشطة فاعمة عمى عدد مف 

والتمكف مف اكتشاؼ منتجات، أفكار، حموؿ ـ  فرص التعمـ المبتكرة والممارسات الجيدة المستويات تدع
المعارؼ المستحدثة ، وخدمات جديدة وتطوير أنواع  مختمفة مف ميارات مختمفة تنطوي عمى زيادة الوعي 

المينية مف إذ يطور المشاركوف الخبرة ، و تفعيؿ المصطمحات العممية الجديدة في سياؽ ىذا القطاع 
  الممارسات الجيدة في تمؾ الجمسات  عمى أفضؿ خلبؿ التعرؼ عمى الممارسات الحالية والتركيز

يكوف  المشارؾ إذ أفّ  ،مف الاستفادة مف أبحاث الآخريف وتجاربيـ فالأوراؽ العممية وورشات العمؿ تمكننا
تلبؾ القدرات اللبزمة عمى تقديـ مستعداً لتقديـ جمستو إلى جميور مف خمفيات وبيئات عمؿ مختمفة وام

معظـ العروض التقديمية التي تقدميا المؤتمرات تكوف في معظميا  مناقشات وتعميقات مينية  كما افّ 
تباع التعميمات والميارات الإجرائية بدلاً   ،مف البحث النظري المجرد قائمة عمى الممارسات المينية وا 

المؤتمرات   تقديـ، ىذا ويعتبر (2) المعموماتية ة المياراتوبالتالي فيي تمبي بشكؿ ضمني أو صريح فجو 
فرصة ميمة جدا خاصة بالنسبة لمموظفيف الجدد في مناصبيـ والذيف يتعذر عمييـ  والندوات عف بعد

الحضور الشخصي نظراً لظروؼ العمؿ وأولئؾ  المينييف الذيف يشغموف مناصب قيادية عميا إذ تيدؼ 
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معارؼ متعمقة مف خلبؿ محاضرات وتدريبات تفاعمية تمس مختمؼ جوانب العمؿ توفير  ىذه الأخيرة إلى
 المكتبي والمشاركة في تقاسـ المشكلبت والحموؿ وتعزيز مجتمعات ممارسة وتحفيز إجراءات العمؿ

عمى المستوى العربي فإف الاتحاد العربي لممكتبات فوالبحث عف معايير الجودة في الممارسات المينية 
ات)اعمـ( يقدـ العديد مف المؤتمرات الندوات والمبادرات العممية المتخصصة في تقديـ أساليب والمعموم

تدريبية تيدؼ إلى ترقية وتطوير مينة أخصائي المعمومات واكتساب ثقافة معموماتية عبر نظـ تدريب 
ية مرتدة إلكترونية حديثة وتقنيات متطورة )مؤتمرات الفيديو( وحصوؿ المشارؾ عمى تغذية معمومات

ومستمرة أما عمى المستوى الدولي فيناؾ الكثير مف المنظمات والجمعيات المينية التي تقوـ بتنظيـ العديد 
مف المقاءات العممية، إذ أنيا كثيرة الفوائد التي تعود عمى حضور المؤتمرات والندوات لميني المعمومات 

ف خلبؿ التعرض لمشيد التطورات الحالية في والفرص التي تقدميا  في مجاؿ التطوير الميني المستمر م
بيئة المكتبات و الجمع بيف المتخصصيف في مجاؿ المعمومات والذيف يعمموف في قطاعات مختمفة 
والتمكف مف مقارنة الممارسات الخاصة مع ممارسة الآخريف أمر ذو أىمية كبيرة وتوفير المزيد مف 

موماتية  في ىذا الإطار يقوـ أخصائي المعمومات الميارات المتخصصة بسياؽ تطوير الثقافة المع
بالاشتراؾ لتمقي التنبييات الدورية الخاصة بتمقي ونشر الإعلبنات العممية الخاصة بجديد المؤتمرات 

 والندوات والأياـ الدراسية داخؿ وخارج الوطف والجوائز العممية والمنح الدراسية .

الشراكة مع الجامعية ف بالثقافة المعموماتية في بيئة المكتبات أيضأ مف الآليات التي تدعـ تزويد الممارسي
إذ  يتمتع المكتبيوف بخبرة حقيقية كشركاء في العممية التعميمية حيث مخابر البحث وأعضاء ىيئة التدريس

والذيف يمعبوف دوراً اساسيا في دمج  تستدعي ىذه الميارات مقاربة تشاركية مع أعضاء ىيئة التدريس
ثراء المناىج ودعـ النشاط التعميمي وتحسيف  ميارات الثقافة المعموماتية في البرامج والمقررات الدراسية  وا 
مستوى الإشراؼ عمى مذكرات تخرج الطمبة وتوجيو مواضيع مذكرات التخرج نحو المواضيع الجديدة 

 .والتوجو إلى كؿ ما ىو مستحدث وجديد

وبالتالي لابد عمى المحترفيف تجديد مياراتيـ باستمرار وتوسيع حدود معرفتيـ والبحث الدائـ عف طرؽ 
الاستفادة مف  التي تمكف مف الممكنةوبذلؾ فإف التعمـ عف بعد يعتبر مف أنجع الحموؿ  لتحسيف الأداء

أفضؿ البرامج وأراء الخبراء العالمييف ومقترحاتيـ دوف الحاجة إلى انتقاؿ الموظفيف إلييـ، لذلؾ مف الميـ 
لفريؽ إدارة المكتبات القياـ بوضع سياسة تطوير فاعمة لأنشطة التدريب والتكويف لممينييف وضماف التكافؤ 

مف مستوى الكفاءات والتأىيؿ أكثر لمترقيات الجديدة  في الوصوؿ إلى ىذه الفرص حتى  يتمكنوا مف الرفع
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وىو ما يسمط الضوء  ،والتخمص مف سمبيات العلبقة المينية في إطار التفاعؿ الإيجابي مع المستخدميف
 عمى حقيقة أننا نعيش في عالـ ديناميكي تصبح فيو المعرفة المكتسبة عبر المناىج والمقررات الدراسية

المينييف البقاء عمى إطلبع بأحدث الاتجاىات والاستمرار في بناء معرفتيـ وأنو عمى  غير كافية 
 مف خلبؿ مقاربة التعمـ الموجو ذاتياً والتعمـ مدى المستمر مدى الحياة.، وتطويرىا

تطوير خطة تعمـ  عمى أخصائي المعمومات لابد :التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر مدى الحياة  2-4-4
توفر بيئة التعمـ  إذ  أف تؤدي إلى التكيؼ ومواكبة التغيير في الوقت الحاضروالتي مف شأنيا شخصية 
مما يجعمو المسؤوؿ الأوؿ عف تعممو مف خلبؿ تفعيؿ عمميات تعمـ فرص تعمـ مدى الحياة  عف بعد

والتوجو الإيجابي نحو استخداـ مصادر  ذاتية التوجيو تركز عمى تطوير ميارات التفكير النقدي
دارة المواقؼ بفاعمية والتزود بطرؽ حؿ المشكلبت والقدرة  المعمومات الجديدة والموجودة في بيئة الويب وا 

وبالتالي فإف بيئة ، عمى مواكبة الأبحاث الجارية في مجاؿ تخصصو والقدرة عمى البحث باستمرار
وتوظيؼ استراتيجيات فة تعمـ وتزويده بميارات إدارة الذات التدريب الإلكتروني تساىـ في خمؽ ثقا

 المينية والمنافسةوبالتالي القدرة عمى تجديد الممارسات  ،رالمستم الذاتي التعمـ تفاعمية تنمي مبادئ
 . وذات جودة عالية  والنجاح في تقديـ خدمات ديناميكية الناجحة في أداء المياـ
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 خلاصػػػة الفصؿ الثانػػػػػػػػي:
في عرض مفيوـ الثقافة المعموماتية ومكوناتيا وعلبقاتيا والمجالات  تعددت الدراسات التحميمية         

 وثيقاً بنظـ المعمومات الرقمية وتحقيؽ أعمى ىذا المفيوـ ارتباطا يرتبط إذ، بيا المرتبطةالموضوعية 
كفاءة ومردودية استخداـ المعمومات العممية والتقنية فيي بذلؾ تتضمف بذلؾ الوصوؿ، التقييـ،  مستويات

 الإدارة، والاتصاؿ بالمعمومات وتقاسميا.
التسيير بفعالية  ؿ في المكتبات وذلؾ لارتباطيابتطوير إجراءات العمترتبط الثقافة المعموماتية         

مشاركة  واليقظة المعموماتية تطبيقات  إدارة المعرفة إدارة قواعد البيانات  لمعمومات،الموثائؽ و  الإلكتروني 
 القيادة تشمؿ ميارات وخبرات وكفاءة العامميف،)رأي الماؿ الفكري( كما تتأثر بعدد مف العوامؿ  المعمومات

 . فيي بذلؾ تعد المكوف الرئيسي لممنظمات في الوقت الحالي حوكمة المعمومات
صلبحاً لمضموف التكويف النظري والتطبيقي المستمر لميف إف ىذه الثقافة ت         قتضي مراجعة وا 

عمى  اكتساب القدرةو بالتأىيؿ المستمر  وتعيدىاالمكتبات والمعمومات والقدرة عمى تحسيف كفاءاتيـ الذاتية 
تَسْنُدُىا مؤسسات تكويف تضمف الإعداد  المبادرة لمجابية مياّـ سريعة وآنية ومجاراة حياة مينيّة متغيّرة

وبالتالي  فإنو لا مناص مف  ،بالنّوعية والجودة المطموبتيفبتمكينيـ مف زاد عممي يمتاز الجيّد لمخرّيجيف 
ية تبدأ مف برامج التكويف الأكاديمية والمينية طريؽ مجموعة مف الأساليب التأىيم تأىيؿ الأخصائييف عف

المتخصصة في ىذا المجاؿ لتنتيي بمجموعة مف البرامج التدريبية وىي ما يطمؽ عمييا بالرسكمة كحؿ 
 .يضمف لأخصائي المعمومات مف مواكبة ومسايرة التطورات والتغيرات

تثير العديد مف الرىانات والتحديات حوؿ مسألة تفعيميا في أطر التكويف التدريب والواقع  ىذه الثقافة    
وصياغة المعايير المعموماتية مطروح عمى المستوى الدولي نظرا  لتعقيد الممارسات  الإشكاؿأف ىذا 

 وتنظيمية(.نظرية، استراتيجية تحد متعدد المستويات )حيث يواجو ىذا التكويف  الجديدة لمعمؿ
والحاجة إلى توسيع فرص التعمـ الإلكتروني تفعيؿ أليات التعميـ كما يتطمب تفعيؿ ىذه الثقافة         
 عف بعد وحضور المؤتمرات والندوات المينية. الميني 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الثالث:ـــــــــالفص

ي ــــــة لأخصائـــــات المهنيـــــور الممارســـثط

 الجامعية المعلومات في بيئة المكتبات 
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  :دػػػػػػػػػػػػػػػػتميي

أثّرت التطوّرات السّريعة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الوسط الميني لممعمومات لقد           
وتقنيات  لممعمومات والترقيات المستمرة لتطبيقاتالوصوؿ الحر خاصة في ظؿ الانتشار الواسع لحركة 

وصيتو بيف يبحث باستمرار عف تأكيد ىويتو وخص، وجعمتو متغيّر الملبمح متنوّع المسارات  2.0الويب 
ذات العلبقة بإنتاج التي يتطمّب أداؤىا توفّر مجموعة مف الميارات  عديد الوضعيات المينية والأنشطة

تاحة موارد  نفسيا ممزمة وجدت المكتبات الجامعية  في ىذا الإطار  ، المعموماتوتجميع ومعالجة وحفظ وا 
 ىذه  ظؿ في بقاءىا وضماف ىويتيا تجديد أجؿ مف الجديدة التطبيقاتالتطورات و  عمى مسايرة ىذه

ي السنوات الأخيرة  خضعت فف ،العممي المجتمع وتحديث تطوير في محورياً  دوراً  تمعب كونيا التغيرات
مف  وتحولت مجموعاتيا مف الشكؿ المطبوع إلى الشكؿ الرقمي لتحوؿ عميؽ بيئة المكتبات الجامعية

والاشتراؾ بقواعد البيانات  يامجموعاتالإلكترونية في تنمية  المعمومات مصادر الأخذ بعيف الاعتبارخلبؿ 
ومف خدمة المستخدـ عف قرب إلى خدمتو عف  إلكترونيامف معالجة الوثائؽ إلى تسييرىا وانتقاؿ المينييف 

 تتوافؽ مع الممارساتوىذا لكي   وذلؾ بتطوير خدمات معموماتية رقمية خاصة بكؿ مستخدـ بعد
 .الحالية لمباحثيف والأساتذة والطلبب وتدمج نفسيا في صميـ ميمة البحث والتدريس المعموماتية

والمكتبات الجامعية وضعت نفسيا في وسط العممية التي يتـ مف خلبليا اكتشاؼ المحتوى الرقمي         
باسـ  والوصوؿ إليو وتوفيره  لمباحثيف والطمبة وجمعو وتخزينو وتوزيعو وأصدرت لنفسيا ىوية جديدة

 دعـ البحث والاتصاؿ العمميالمكتبات الرقمية واستمرت في لعب دورىا كشريؾ حيوي في التعميـ والتعمـ و 
نشاء المستودعات الرقميةفقد لعبت في الآونة الأخيرة دوراً رئيسياً في تقديـ وانتقاء المحتوى الرقمي   وا 

الكفاءات  أخصائيو المعمومات يمتمكوف كاف إذا ما ىو الذي قابميـ التحدي لكف  وتقديـ الخدمات الرقمية
 أف يمكنيـ والتكويف المناسبيف التدريب مع ولكف التكنولوجيا استخداـ مف تمكنيـ التي والميارات اللبزمة

ومشاركة الخبرات  والمستخدميف الرقمية الموارد بيف )الوسطاء الرقميوف( الرئيسية الوصؿ حمقة يصبحوا
تاحتيا كنولوجيةالت ىذه  إذ أفّ  وبذؿ المزيد مف الجيد لتحديث قاعدة مياراتيـ وتقاسـ المعمومات وا 

 .قادرة عمى تمبية ىاتو الاحتياجات بشكؿ أكثر فعالية التطبيقات تتطمب ميارات جديدة

التي يطرحيا الخبراء المقاربات الاستراتيجية  إحدىمية الرق الوثائقية وساطةتعد المف ىذا المنطمؽ        
المينة والنشاط  اعتبارىاب" البيئة المعموماتية الرقمية الديناميكية المركبةمف أجؿ مواكبة متطمبات 
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ونوعية المحتوى الرقمي الذي توفره المكتبات والقيمة  إذ أفّ كمية )1("ماتو المستقبمي لأخصائي المعم
في تحديد  ساسيةالمرتبطة بيا يكوف مف العوامؿ الأالرقمية  المضافة التي تقدميا مف خلبؿ الخدمات

  .العممية والتقنية المعمومات كيفية فعالية وسرعة الوصوؿ إلى

 الرقمية:الوساطة الوثائقية وممارسات تطور الممارسات المينية  المبحث الأوؿ: .3-1
 .تاريخ موجز لتطور الممارسات المينية لممكتبي وأخصائي المعمومات. 3-1-1

اه مف كانت المكتبات عبارة عف فضاءات مغمقة والاىتماـ ينصب عمى الكتاب دوف سو            
 ويتبع ومامف الضياع والتمؼ  تراث المكتوبالحفاظ عمى الالمكتبي تنحصر في  مةالمصادر وكانت مي

وتنظيمية لتسيير المكتبات ومراكز التوثيؽ وكانت المقتنيات والمجموعات في ىذه ذلؾ مف إجراءات فنية 
وبالتالي كاف المعيار الأساسي لقياس أىمية لممستفيديف المرحمة موجية لممؤسسات أكثر ماىي موجية 

النوعية والتقادـ  ىذه المؤسسات يتمثؿ في حجـ الوثائؽ التي تجمعيا بغض النظر عف الاستعماؿ ،
إلى غاية نياية الخمسينيات حيث ظيرت تحولات جذرية أدت إلى تطور الممارسات  تمر الأمر كذلؾواس

. الميني  ة إلى الشكؿ الذي ىي عميو اليوـ
مع تطور البحث  الحاسوب في معالجة المعمومات تزامناً  استعماؿ في نياية الخمسينيات بدأ          

حيث أدى ذلؾ إلى بروز تصور جديد لممينة التي لـ تعد مقتصرة عمى الحفظ بؿ أصبحت  العممي والتقني
الإتاحة التي تمثؿ ركناً أساسيا مف مياـ  فيوـوترتبط ىذه الميمة  بم  المعمومات واسترجاعتيتـ بالبحث 

أدوات  ونتج عف ذلؾ مصطمحات جديدة صاحبتيا الحاجة إلى إعدادفي الوصوؿ إلى المعمومات  المكتبة
جراءات جديدة  وأصبح دور المكتبات   ، شبكات المعموماتالبحث عمى الخط المباشر تحميؿ المحتوى ،لوا 

وخدمتو داخؿ وخارج جدراف المكتبات والعمؿ بالمبدأ  فيدوأخصائي المعمومات ىو التحوؿ إلى عالـ المست
  (2) .التدريب حرصت أيضا عمى دعـ خدمات التوجيو والإرشاد، كما ،أينما كاففيد الموجو خدمة المست

التوثيؽ والأرشيؼ بينما  وبعدما كانت المينة تنحصر في ثلبث قطاعات أساسية ىي المكتبات ،         
الأمر يختمؼ اليوـ باعتبار أف فئات المينييف في قطاع المكتبات والمعمومات ارتفعت مف حيث الكـ 

لمميف النموذجية سنة قائمة مرجعية  ADBSالمكتبييف والوثائقييف والاختصاص  حيث أعدت جمعية 
                                                           

1
 -Xavier ,Galaup. Développer la médiation documentaire numérique..Villeurbanne: Presses de 

l‟Enssib, 2012 .211p. Disponible  sur : https://books.openedition.org. [Consulté le 15-06-2019]. 

 

2
 .60 -57ص ،  2013الجامعية ، الجزائر،ديواف المطبوعات  .دراسات في المكتبات والمعموماتأعراب. الحميد، عبد   

https://books.openedition.org/author?name=galaup+xavier
https://books.openedition.org/author?name=galaup+xavier
http://mediationdoc.enssib.fr/
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 اختصاصاتلمختمؼ ائمة مرجعية  بالإضافة إلى إعداد ق  ميف المكتباتفي ( مينة 13لتضـ ) 2007
حتاج إلى ميارات ت مينة مف ىذه الميف والتخصصات كؿفتخصص  (19)بػػػػػػػػ التوثيؽ والمعمومات المقدرة 

  )1(:نجدميف ىاتو ال بيف مف .متعددة المستويات
veille.) de chargé ,communication de chargé , éditorial Webmestre(   وىي تسميات حديثة تدؿ

لف يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ الخبرة والتحكـ في وساطة وىذا  عمى تطور مينة أخصائي المعمومات 
 .خاصة في شكمو الرقمي لانتقاء المحتوىعممية واستراتيجيات  وا عداد طرؽالمعمومات 

سياسات  واستحداث تطويرلـ يتوقؼ دور أخصائي المعمومات عند ىذا الحد فحسب بؿ تعداه إلى  
ليتمكنوا مف تحقيؽ  " ومناىج تعميـ وتطوير الميارات المعموماتية الرقمية والبحثية والاتصالية لممستفيديف

خلبؿ الشراكات الناجحة وىذا مف  والاستقلبلية في الوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية الذاتية الكفاءة
وتحقيؽ الكفاءة  الدور التعميمي نحو"إذ أفّ ىذه الأخيرة وجيت ممارسة المينة ، مع أعضاء ىيئات التدريس 

إنيا ميمة تربوية مف خلبؿ مرافقة وتدريب المستفيد في استخداـ الوسائؿ التكنولوجية ونشر الثقافة  التعميمية
 . (2(المعموماتية

 آلية ميمة الرقمية الوثائقية ةػػػالوساطر ػػػوفي ظؿ ىاتو التطورات المستمرة تعتبسياؽ ال ىذا في -
)تنظيمية  باعتبارىا مفيوـ متعدد الأبعاد والمستويات لتجديد الممارسات المينية لأخصائي المعمومات

خلبؿ ما جاءت بو ىاتو المقاربة مف أنشطة، ممارسات ومف و ، تقنية، معرفية، تعميمية بالمفيوـ الواسع(
 مشاركاً  ـ مستويات التواصؿ مع المستخدـ الذي أصبحخدـ ودعخدمات وبناء علبقات جديدة مع المست

 :وا عطاء المكتبات دفعاً جديداً لمظيور في ىذا الإطار يقوؿ المنظر لممحتوى في الفضاء الرقمي ومحرراً 
Eric Sutter«  إف التغيير الكبير الذي حصؿ مع ظيور نظـ المعمومات الرقمية تمثؿ في الفصؿ الزمني

ف ىؤلاء مدعووف لمتعامؿ مع موارد معمومات عف بعد  ،المجموعات الوثائقية والمكتبييفوالفضائي بيف  وا 
أيف يحتاج أخصائي المعمومات  سيتقمص لدور الوساطةوأف دورىـ الفني المتمثؿ في إدارة المجموعات 

                                                           

 يػػػي والتقنػػػة الإعلبـ العممػػػػػمجم .دراسة لنماذج أوروبية وعربية دليؿ ميني المعمومات والمكتبات: غرارمي. وىيبة ،  -1
  .55:ص .1،ع20 مج ،2010 ر،ػػػػػػالجزائ

2
 -David, Stéphanie. Médiation et /ou formation en bibliothèque : quel accompagnement pour 

les publics de l‟autoformation? Villeurbanne : Presse Enssib, Mémoire d‟étude DCB, 2015, 

p.12-14Disponible sur : https://www.enssib.fr consulté le [15-03-2020]. 

https://www.enssib.fr/
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ىؤلاء ولكي يضطمع  (1)« إلى فرص دائمة مدى الحياة لتعمـ ميارات جديدة في عصر التحوؿ الرقمي
المزيد مف نظـ  االأخصائيوف بمياميـ ووظائفيـ بفعالية وكفاءة فعالية في البيئة الرقمية عمييـ أف يتعممو 

لتحقيؽ مطالب النقمة النوعية  ـوتحديث مياراتي وتطوير ثقافتيـ الرقمية استرجاع المعمومات الإلكترونية
 والعمؿ عمى تغيير السياسات في مجاؿ تقديـ خدمات المعمومات والاستجابة للبحتياجات المستقبمية 

تاحتو طرفاً فاعلًب في إنتاج المحتوى الرقميتجعؿ أخصائي المعمومات والتي الرقمية  عدة أشكاؿ في  وا 
 . وتعظيـ فرص نجاحو الاتصاؿ الرقمي مياراتتطوير ناجحاً في و 
  :الرقمية الوثائقية الوساطةمفيوـ . 3-1-2

خضعت نظـ المعمومات الوثائقية في السنوات الأخيرة لتحديات وتغييرات كبيرة خمقت قيوداً مف        
الاحتياجات الفورية والمعقدة لممستفيديف في الحصوؿ عمى معمومات سريعة ومتطورة، ، حيث الميزانية 

وفيـ  ؿ مع الجميورإيجابية لمتواص  رة تغيير كبيرة تمثؿ فرصاً ػػػػػػميارات المينييف ومع ذلؾ فيي فت
 ظيرت مقاربة الوساطةوفترة تطوير مشاريع جديدة لمقابمة المستفيديف في ىذا السياؽ  احتياجاتو الحقيقية

فأخصائي  " خدميفواستجابة ممحة وضرورية لتمبية احتياجات المستالرقمية كاستراتيجية جديدة  الوثائقية
عمى الحوار وفيـ وتحميؿ الاحتياجات المعموماتية إذ  ليؤدي علبقة خدمة حقيقية قائمة المعمومات مستعد 

في ظؿ التزايد المستمر  خاصة،  )2("تؤدي نتيجة ىذا الدعـ إلى تحقيؽ الاستقلبلية المعموماتية لممستخدـ
وتكاثر  التأليؼ والنشر الحر 2.0 لإنتاج المعمومات وبث المحتوى الرقمي وفي  ظؿ تطور  تقنيات الويب

وعدـ القدرة عمى  منصات التواصؿ الاجتماعي إذ أف ىناؾ المزيد مف الفرص لنشر المعمومات الخاطئة
الوصوؿ إلى المعمومات والموارد المطموبة ذات المصداقية والموثوقية، إذ يتطمب ىذا الأخير الرجوع إلى 

 . بةالوصوؿ إلى معمومات ذات جودة عممية وأكثر رقا وسطاء أكفاء مف أجؿ
 الرقمية بالتطورات الحديثة في تسيير أنظمة المعموماتالوثائقية  رتبط مفيوـ الوساطةإ          

ظؿ تطور  في خاصة  التقنيات لتمؾوالتحولات التكنولوجية التي مست تمؾ اليياكؿ والممارسات المختمفة 
                                                           

1- Anne-Marie BERTRAND.  Médiation, numérique, désintermédiation : une nouvelle 

astronomie ?. Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2013, n° 3, p. 23-29. Disponible en 

ligne : <http://bbf.enssib.fr/ 0023-004>. ISSN 1292-8399. Consulté (BBF) le [15-01-2020]. 

2
 -Accart , Jean-Philippe L‟évolution des rôles à l‟ère du numérique : utilisateur versus 

professionnel de l‟information, dans : La médiation à l’heure du numérique. sous la direction 

de  Accart Jean-Philippe. Paris, Éditions du Cercle de la Librairie, 2016, p. 57-75. URL : 

https://www.cairn.info/ -9782765415053-page-57.htm consulté [15-02-2020] 
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جديدة لموصوؿ  وقيودالوسائط الرقمية المتعددة التي خمقت منافذ و  3.0 الويبو  2.0أجياؿ الويب 
ودور ىذه الأخيرة وساطة جديدة( و  جديدة ثقافةمحتوى جديد،  جديدة أدوات ) والحصوؿ عمى المعمومات

  .لأخصائي المعمومات ممارسات مينية جديدة في تطوير

طبيقات التالرقمي والتحكـ في  إلى المحتوىالوصوؿ و الرقمية إلى القدرة  الوثائقية تشير الوساطة "  -
والمكتبات  في السنوات الأخيرة   )1("ومزايا استخداميا والفرص الإيجابية التي توفرىا والتقنيات الرقمية

تدريب وتوفير العديد مف فرص  التكويف وال اكتسبت خبرة قوية في إدارة العديد مف المشاريع الرقمية
 تطوير مياراتيـ وكفاءاتيـ الرقمية. و مستخدميف  لم
الوساطة الوثائقية الرقمية يمكف تحديدىا مف ثلبثة أبعاد أساسية  أفّ  Silvère Mercier"يرى المنظر -

كافة وذلؾ بتوفير الأدوات التقنية و الممارسات  متداخمة بشكؿ وثيؽ تجمع بيف الحاجة المعموماتية ،
أنّيا أحد كما والمعارؼ  تثميف الوصوؿ والحصوؿ عمى المعمومة لتسييؿكنولوجية الوسائؿ والوسائط الت

 تطويرو الإجراءات الرئيسية التي يجب استثمارىا مف طرؼ أخصائي المعمومات لتحقيؽ الكفاءة المينية 
 ةالثقافىذه إذ أف التفاعؿ بيف أخصائي المعمومات والمستخدـ يساىـ في تطوير وتعزيز ، )2("الثقافة الرقمية

وىذا لأفّ الباحث عف المعمومة يكتشؼ طرؽ جديدة في الوصوؿ إلى المعمومات  وتقاسـ الخبرات التقنية 
 كما يمكنو مشاركة ىذا مع مستخدميف آخريف.

دعـ المستخدـ وتقديـ عرض رقمي متنوع إذ يتـ في ىذه المرحمة اكتشاؼ ممارسات " ىي والغرض منيا -
نشاء رابط بيف التدريب عمى ىاتو الوسائط وتطوير ثقافة جديدة مشتركة لممستخدـ وأخصائي  المعمومات وا 

رقمية مف خلبؿ بعدىا الثلبثي المتمثؿ في نشر وتعزيز الموارد الرقمية  اعتبارىا أداة للبتصاؿ وربط ودعـ 
 (3)."المستخدـ وتمبية احتياجاتو المعموماتية

                                                           
1
- Emmanuel, Porte (coord.) .Médiation numérique: mutations des pratiques, transformation 

des métiers, INJEP, coll. « Cahiers de l‟action », no 48, Paris, 2017, p.59. En ligne : 

https://injep.fr › wp-content  uploads .consulté le [15-03-2020]. 

2
-Mercier, Silvère.  Dujol , Lionel.  Médiation numérique des savoirs : des enjeux aux 

dispositifs,  Montréal,  les éditions ASTED Inc. 2017, 1 vol. p.101 : http://corist 

shs.cnrs.fr.consulté le[15-03-2020].  

3
- Maury , Yolande. Médiation numérique et devenir des bibliothèques :entre ré-écriture des 

espaces et multiplicité des pratiques, vers un nouvel ordre des savoirs ?in Conférence: 

Médiations des savoirs : la mémoire dans la construction documentaire, Colloque MUSSI, 

Université Lille 3, 2014, https://www.researchgate.net. Consulté le [15-03-2020].  

https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16717315z
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16717315z
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16932058z
https://www.researchgate.net/profile/Yolande-Maury
https://www.researchgate.net/profile/Yolande-Maury
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تجمع بيف الوصوؿ إلى المحتوى  منيج أو مقاربة عبارة عفوعميو فإفّ الوساطة الوثائقية الرقمية ىي  -
واستراتيجيات لتعزيز الوصوؿ الحر والمنظـ وذلؾ  مف خلبؿ وضع آليات  وخمؽ علبقة مع المستخدـ 

أخصائي المعمومات ىو الذي يتعامؿ مع مصادر المعمومات اختيارا ولأفّ  لممعمومات والمعارؼ وتقاسميا
وىو الذي يتعامؿ مع المستخدـ فيقدـ لو ما يحتاجو مف معمومات  جةً ومعال وتنظيماً  إقتناءاً  وجمعا و

حاط إلى تدريبو عمى استخداـ الوسائط والتقنيات الرقمية  بالإضافةبكؿ ما ىو  جديد في تخصصو  تووا 
 .خبرة قوية في إدارة العديد مف المشاريع الرقميةفي السنوات الأخيرة  اكتسبت المكتبات فقد 

لمخدمات  المستفيديفدعـ ومرافقة  " الرقمية ىو الوثائقية اليدؼ الرئيسي مف مشروع الوساطةوأخير فإف  -
وفقاً لاحتياجاتيـ  لموصوؿ واستخداـ المعمومات في شكؿ رقمي وا عطائيـ وسيمةالمعموماتية الرقمية 

 ظؿخاصة في  عمى نطاؽ واسع  جميوراستقطاب محاولة ىذا مف جية مف جية أخرى   المعموماتية
استراتيجيات الاتصاؿ الرقمي فإفّ اليدؼ نفسو ىو وضع المستخدـ عمى اتصاؿ بالخدمة أو تعدد 
في السنوات الأخيرة قصارى فقد بذلت ىاتو المنظمات  (1) "الرقمي الذي قد يكوف موضع الاىتماـالمورد

 وبالتالي فإفّ  ،وير العديد مف الإجراءات المبتكروتط، فاعميجيدىا لاستخداـ أدوات الويب الت
الرقمية ىي جعؿ المستخدميف عمى اتصاؿ بالمحتوى الذي يبحثوف عنو أو حتى جعميـ  الوثائقيةالوساطة

 إذ يعتبر الجانب الرقمي لموساطة أكثر تعقيدًا لأننا نواجو وفرة في المحتوى، ،ىو غير متوقع يكتشفوف ما
 ،خبرة المستخدـ مف جية وزيادة الحاجة لمتخصيص أكثر فأكثر محاولة فيـ مستخدـ ليس أمامؾ ،

وبالتالي فإفّ الوساطة الرقمية تجمع بيف كونيا آلية اتصاؿ وعلبقة مع المستخدـ وتحسيف وجودة المحتوى 
ىؤلاء  مينة أخصائي المعمومات اليوـ فقد أصبح الرقمية ىي في صميـالوثائقية فالوساطة  مف جية 

كما يجب عمى ىؤلاء المختصيف أف يسألوا أنفسيـ ليس  اية بالممارسات الثقافية الرقمية المينييف عمى در 
ما يمكف أف يقدمو الويب لممكتبة ولكف ما يمكف  أف تقدمو المكتبة إلى الويب إذ أفّ دورىـ أكثر أىمية مف 

اكتساب حوؿ  فيديفالمستأيّ وقت مضى والميمات التي يؤدونيا ىي أكثر أىمية مف خلبؿ تدريب 
 .(2) .الرقميةالميارات المعموماتية 

                                                           
1
- Anne-Marie, BERTRAND, « Médiation, numérique, désintermédiation :une nouvelle 

astronomie ? », Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2013, n° 3, p. 23-25. En 

ligne: https://bbf.enssib.fr/  ISSN 1292-8399. Consulté [15-09-2020]. 

2 -Chartron, Ghislaine,   La valeur des services documentaires en prise avec le 

numérique Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2012, n° 5, p. 14-18.En ligne : 
https://bbf.enssib.fr. ISSN 1292-8399 consulté le [32-05-2020]. 

 

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004
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الرقمية عدة اشكاؿ ترتبط في مجمميا بالتطورات التي شيدىا  الوثائقية تتخذ الوساطةفي ىذا الإطار  -
 :تطور الويب والتي يمكف تحديدىا في النقاط الآتية 

  لمفيوـ الوساطة عمى ىذا النحو ما يمي: مف بيف استخدامات المكتبات :(1.0)استخداـ الويب 
 تاحة الموارد  فعالة :  يعتبر تصميـ موقع مكتبة بأحدث المعايير العالمية وسيمة موقع الويب لعرض وا 

نتاج محتوى عالي الجودةالرقمية  والوصوؿ إلى مجموعة متنوعة  وتثميف التراث الثقافي الرقمي لممكتبة وا 
 .قيمة مضافة والتحسيف المستمر ليذه الخدماتوتقديـ خدمات ذات مف الموارد 

 ىذه الأخيرة كاف ليا الأثر الإيجابي عمى تطوير وتحسيف جودة الخدمات المقدمة  البوابات :
 ؛ الإجابات الفورية عمى الأسئمة( –الحجز  -لممستخدميف عف بعد) الخدمات المرجعية 

   الببميوغرافيا عمى الخط؛ 
 ؛عرض الفيارس  
 الإلكتروني البريد. 
  وىو شكؿ أكثر تطوراً لممارسات الوساطة الرقمية في المكتبات مف خلبؿ: :(2.0)استخداـ الويب 
 ؛عرض فيارس المكتبة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
  استخداـTwiter ؛لعرض آخر المستجدات والخبرات والمعارؼ والأحداث 
  خدمةRss؛ 
  ىذه الأخيرة مساحة لتبادؿ الأفكار والخبراتأف ّ إنشاء المدونات باعتبار 
لأخصائي الثقافة الرقمية  مياراتمف استثمار ىذه التطبيقات لتعزيز وتطوير في ىذا الإطار لابد  -

 النشر، الوصوؿ(، التفاعؿ ،)التحريرمف خلبؿإذ تشكّؿ ىذه التطبيقات مساحة بحثية فاعمة المعمومات 
الآليات والتقنيات التفاعمية يقوـ ىذه ، وىي في تطور مستمر بالتزامف مع الأجيزة والتطبيقات الحديثة 

المشاركة ،  والتي تعزز النشر والوصوؿ المنظـ  والحر إلى المحتوى ميني المعموماتبتصميميا 
إذ تعمؿ المكتبات مف خلبؿ ىذه الشبكات عمى إعداد وتطوير بيئات افتراضية  والتفاعؿ مع المستخدـ

لمنقاش والتزود بالمعمومات مف خلبؿ علبقات اجتماعية حقيقية بيف المستخدميف وأخصائي المعمومات 
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جعؿ فضاء المكتبة في يعمؿ التعاوني والتشاركي مف جية و مما يسمح بتكويف مجتمع تفاعمي يعزز ال
 ..(1) مرة مع محيطيا الخارجيعلبقة مست

 : الرقمية في بيئة المكتباتالوثائقية  مشروع الوساطة  .3-1-3
والذي يستند في بيئة المكتبات التخطيط الجيد لممشروع مشروع الوساطة الوثائقية الرقمية يتطمب نجاح 

 والوسائؿ الأدوات اختيارالتفكير مسبقًا في مسألة إلى أسس صمبة مثمو مثؿ أي مشروع آخر مما يعني 
الخدمات والمنتجات لأفّ ىذا الاختيار قد يتضمف نجاح المشروع وموثوقيتو  مف أجؿ الترويج  للؤنشطة،

يتحقؽ مشروع الوساطة الرقمية في إذ  ، وتحقيؽ الأىداؼ ذات الصمة بالمشروع وقدرتو عمى التطور
 : بيئة المكتبات الجامعية مف خلبؿ التركيز عمى المراحؿ الآتية

  الاولىالمرحمة:  (des objectifs et des moyens)   

 سؤاؿ محوري وميـ.  لماذا مشروع الوساطة الوثائقية الرقمية؟ :ة تحديد الأىداؼػمرحم
 الاعتماديتـ  جميعيا لأنوىي الأصعب مف المراحؿ اللبحقة  والأساس وربماتعد ىذه المرحمة ىي الأىـ  

 : تركز ىذه المرحمة عمىفي تنفيذ المراحؿ الأخرى حيث عمييا 
وىناؾ أىداؼ  وترسيخ ثقافة المشروع في المنظمة  تحديد الأىداؼ الاستراتيجية ذات الصمة بالمشروع -

المكتبات عمى تبني مثؿ ىاتو  الأىداؼ التي تحفز كثيرةإذ ىي  ذات أولوية استراتيجية وأىداؼ ثانوية
تمكيف ،  واختيار أفضؿ الممارساتلأخصائي المعمومات  الثقافة الرقمية مثؿ تطوير المشاريع 

، تطوير  التحكـ في الوصوؿ إلى الموارد الرقميةو   مف اكتساب الميارات المعموماتية الرقمية مستخدميفال
والتواصؿ ولمس الجميور عمى نطاؽ  خمؽ طرؽ جديدة لمتفاعؿ والاتصاؿو  خدمات المعمومات الرقمية

 واسع.
طلبب الدراسات  ،لجامعييفا تحديد الجميور المستيدؼ فمثلب المكتبات الجامعية تشمؿ فئة الطلبب -

  .وتحديد احتياجاتيـ مف المعمومات إذ ترتبط تحديد الفئة بنوعية المحتوى، الاساتذة  العميا
وينبغي أف تكوف   والتقنيةالوسائؿ والمتطمبات المالية وجرد  ومف الميـ أيضا في ىذه المرحمة تقييـ 

وفي ىذا ، والتقنيات اللبزمة لإدارة نظـ المعمومات الرقمية البرامج حديثة ومعتمدة عمى أحدث المعايير
                                                           

1
-Frech, Gabrielle .Un projet de médiation numérique en bibliothèque : de la réflexion stratégique au 

choix de l'outil : Certificat En Gestion De Documentation Et De Bibliothèque : [en 

ligne].https://core.ac.uk. PDF, Publié le 5-octobre-2015,p .6-10, Consulté le [12 mai 2019]. 
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والتي تفترض إتقاف  مف إعداد دورات تدريبية وورشات عمؿ ترقية لأخصائي المعمومات الإطار لابد
 القانونية.واكتساب مجموعة مف المعارؼ والميارات التنظيمية 

  الثانيةالمرحمة: (Organisation, calendrier et déroulement du projet) 

بذؿ جيد كبير ودعـ الخبرات  في ىذه المرحمة يتـية : الرقم الوساطةالتنفيذ والتقدـ في مشروع مرحمة 
والأدوات التي توفر مرحمة الأىداؼ وتحديد الموارد الإطار  التي ترفع مف قيمة الخدمات المقدمة إذ

والتي تتكوف مف لجنة توجيو المشروع والتي تكوف  نحتاجيا لبدء المشروع وذلؾ بتحديد الجيات الفاعمة
مسؤولة عف تنفيذ الأىداؼ اللبزمة لإنجاح المشروع بنجاح وتقديـ مقترحات لمتشغيؿ المستقبمي تحت 

تمؼ الفاعميف لتحقيؽ اليدؼ النيائي مسؤولية مدير المشروع كما يتمثؿ دورىا أيضا في التنسيؽ بيف مخ
أيضا في ىذه المرحمة يتـ تحديد العقبات والمعوقات البشرية التقنية وقياس جميع الإجراءات التي تـ 
تنفيذىا بالفعؿ وتأميف متطمبات واحتياجات المكتبة مف الأجيزة وممحقاتيا والبرمجيات المختمفة  إذ أف ما 

وتأىيميـ تقنيا مف خلبؿ إشراؾ جميع الفاعمييف والموظفيف تقدـ العمؿ يميز ىذه المرحمة ىو تصور وسير 
 وفنيا لمتعامؿ مع الأجيزة والبرمجيات.

 ثػػػػة:المرحمة الثال (une évaluation pour conclure) 
جراء التعديلبت المناسبة التقييـالتواصؿ  :ما بعد المشروعمرحمة  إعداد مؤشرات التقييـ تحديد نقاط  ،وا 

في ىذا الإطار يتوقؼ نجاح مشروع  .(1)القوة الفجوات و قياس التقدـ المحرز لزيادة تطوير المشروع
لإنتاج محتوى ذو جودة وسائؿ نشر المحتوى لكف ىذا غير كاؼ و الوساطة حوؿ مسألة اختيار الأدوات 

رافعة أساسية لدعـ ىذه التحولات وتجربة الوساطة الخاصة بيـ في  عالية إذ أفّ ميارات المينييف ىي
إذ يجب طرح  وىذا مف أجؿ نشر وتقاسـ المحتوى بشكؿ فعاؿ في قمب ىذا النظاـ العالـ الرقمي ىي 

  مسألة الميارات في بداية المشروع مف أجؿ تكييؼ التوجيات الاستراتيجية لممنظمة.  
ىناؾ العديد مف الأفكار التي تحفز  :الرقمية في بيئة المكتبات يةالوثائق أىمية الوساطة .3-1-4

بتطوير الممارسات المينية خاصة ما تعمؽ منيا  الوثائقية الرقمية المكتبات عمى تبني مشروع الوساطة
وتبادؿ التجارب وترسيخ الممارسات الجيدة لأخصائي المعمومات ومشاركة الخبرات العممية والتقنية 

يؤكد العديد مف المنظريف بأف الوساطة الوثائقية  في ىذا الإطار  ،جديد المستمرة  لكؿ ما ىووالمواكبة 
                                                           

1
 - Fresh , Gabrielle . Op.cit.p.19. 
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تحقيؽ الأمف والاستقرار الوظيفي وبالتالي  خصائي المعموماتلأالنشاط المستقبمي المينة و الرقمية ىي 
 في بيئة الويب. عمى أفّ ذلؾ مشروط بميارات متقّدمة وأدوار مستحدثة

تعزيز الوصوؿ و اىتمامو استقطاب جميور خارج فضاء المكتبة وتعزيز لقاء القارئ بالوثائؽ التي تثير  -
وممارسة  )خدمة اسأؿ المكتبي(وتحديد أماكنيا بدقة وتطوير الخدمة المرجعية الرقمية المعموماتلمصادر 

 .دات المنظمة الوثائقيةفي قاعات ووح الأجيزةوالتحكـ في  الرقمية دور فعاؿ في إدارة المجموعات
الرقمي والعمؿ عمى تطوير جمع حفظ وتنظيـ  الوثائقي تعتبر ىذه المقاربة وسيمة لتثميف المحتوى -

واسعاً عبر مختمؼ منافذ الوصوؿ وقنوات الاتصاؿ  استخداماً مصادر المعمومات الإلكترونية واستخداميا 
 .  (1)خدـالإلكترونية لإشباع الاحتياجات المعموماتية لممست

تمكف ىذه المقاربة الاستراتيجية مف إضفاء الطابع الديمقراطي عمى الخدمات المقدمة لمباحثيف والأفراد  -
مف خلبؿ إتاحة المعمومات لمجميع والمشاركة في  كما تمكف ىذه الأخيرة مف بموغ ثقافة المواطنة الرقمية

نة تستجيب لمبادئ الحوكمة الجيدة لتظير الحد مف عدـ الوصوؿ إلى الموارد الرقمية وىوما يجعؿ المي
 .الرقمية المكتبة كفاعؿ في تقميص الفجوة

تحسيف عرض المجموعات الرقمية مما يساىـ في الرفع مف مردودية ىاتو المؤسسات والتعاوف  -
بالإبداع  والمشاركة مع منظمات أخرى في المجتمع إذ تمكف ىذه الوسائط مف خمؽ فضاءات خاصة

لاتصاؿ العممي في الرقمي في المكتبة وتطوير خدمات رقمية ذات قيمة مضافة  مما أدى إلى تطوير ا
التقميدي للؤبحاث والدراسات العممية مف أىـ ىذه  مف خلبؿ فتح قنوات بديمة لمنشرظمات بيئة ىاتو المن

لوصوؿ إلى اوزيادة فرص  رالقنوات نجد المستودعات الرقمية التي تعتبر كآلية ميمة لمنشر الح
 تبني مشاريع الوساطةفي التي تحفز المكتبات عمى التفكير  الانعكاساتإذ ىي كثيرة  المنشورات العممية

عمى تسيير المكتبات ومواكبة مختمؼ التحديات وضماف بقاء  نظمةالرقمية ومعرفة تأثير ىذه الأ الوثائقية 
 التي تعتبرو الجديدة الرقمية تكويف وتجديد ميف المعمومات مف خلبؿ إعادة ىاتو المكتبات في المستقبؿ 

 .(2)أساسية لتحديد اليوية المينية  اليوـ
                                                           

1
 -Duguy, Carole . Médiation numérique en bibliothèque : un point de vue professionnel. 

Bulletin  des bibliothèques de France (BBF), 2020-p.2.En ligne http : // bbf.enssib.consulté 

[15-02-2020]. 

2
- GALAUP, Xavier. Développer la médiation documentaire numérique..Villeurbanne: Presses 

de l‟Enssib, 2012 .107-109.p. Disponible  sur : http://mediationdoc.enssib.fr.  [Consulté le 15-

06-2019]. 

http://mediationdoc.enssib.fr/
http://mediationdoc.enssib.fr. 
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 بناء ثقافة رقمية تطوير الميارات الرقمية و بيئة المكتبات مفالرقمية في  الوثائقية تمكف الوساطة -
التركيز عمى العناصر مف خلبؿ صمبة لأخصائي المعمومات باعتبارىا ىي الأخرى مجاؿ جديد لممينة 

التدريب عمى استخداـ الأدوات والتطبيقات الرقمية التركيز عمى مسألة الوعي التوجيو  الأساسية الآتية :
الإرشاد ،القدرة عمى الوصوؿ إلى المعمومات والفيـ والتقييـ النقدي لممحتوى وأخيراً المعرفة والخبرة اللبزمة 

 .ليذه التكنولوجياوالتركيز عمى البعد الأخلبقي  لإبداع واستخداـ التكنولوجيا الرقمية
 .مجاؿ جديػػػد لتطويػػػػػػر الممارسات المينيةالرقمية  الثقافة:  المبحث الثاني .3-2

مف خلبؿ  لأخصائي المعمومات وذلؾ  لتطوير الممارسات المينية الثقافة الرقمية ىي الأخرى مجاؿ جديد
وتقاسـ  ونشرىا مشتركة لممينييف والتمكف مف تطوير ثقافة الوثائقية الرقميةتفعيؿ واستخداـ أدوات الوساطة 

   الخبرات التكنولوجية.  
 : ة الرقميةػػػػالثقاف لاكتسابة ميمة ػػػػآليكالرقمية  الوثائقية الوساطة.3-2-1

ومصادر المعمومات أصبحت الوسائط الرقمية مف أجيزة الكومبيوتر والشبكات المحمية والأنظمة الآلية 
بالإضافة إلى  ،الجامعيةجزءاً مف معدات ومقتنيات المكتبات الرقمية )دوريات إلكترونية ، قواعد بيانات ( 

العديد مف البرمجيات في مجاؿ عرض واسترجاع مصادر المعمومات المتاحة في شكؿ  وتحديث تطور
رقمي تنوعت ىذه التقنيات بحيث أصبح مف الصعب عمى المكتبات السعي إلى اختيار وتبني نموذج 

الرقمية كاستراتيجية وآلية الوثائقية الوساطة في ىذا السياؽ تعتبر ، محدد أماـ تضخـ المحتوى الرقمي 
مة لتجديد صورة المكتبات لمجميور والتي تقوـ عمى مبدأ المشاركة والتفاعؿ مع المستخدـ مف جية مي

مشروع  باعتبارىا  وبيف  أخصائي المعمومات  والتحكـ في الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي مف جية أخرى
حاجة إلى تحديث فالمؤسسات المعموماتية اليوـ ب يقع في مفترؽ طرؽ العديد مف أنشطة وخدمات المكتبة

معموماتيا وتطوير مقتنياتيا وخدماتيا وتجديد الممارسات الثقافية الرقمية لأخصائي المعمومات لتصبح 
ودعػػػػـ مينييف كمػػػػركز لتنمية ميػػػػػارات وقدرات ال مف خلبؿ ىاتو المقاربة الاستراتيجية المكتبات

بأف الخدمة أكثر مف ":Xavier Galaupفي ىذا السياؽ يقوؿ المنظر  لممستفدييف الخدمات الرقمية
المجموعات والوساطػػػة أكثر مف الاقتنػػػاء والعلاقة أكثػػػػر مف التكشيؼ ومف الجمػػػع إلى التشابؾ 

ويصبح دور أخصائي المعمومات ليظير مفيوـ الوسيط الرقمي داخؿ المينة مطمباً أساسياً  (1). "والتواصؿ
قائماً عمى التحميؿ والتركيب لممعمومات نيابة عف المستخدميف بالإضافة إلى الدور التوجييي والإرشاد 

                                                           
1
-Xavier, Galaup , op.cit.p.122. 
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المعمومات خبراء كمبيوتر مف الدرجة  ويصبح مينيو لتقنيات الحديثة والتدريب عمييا والوعي بتطبيقات ا
انواعيا   اختلبؼبناءا عمى ىذا يجب أف تكوف ىاتو المقاربة جزءاً مف مياـ المكتبات عمى ، (1)الثانية

فالوساطة الرقمية كميارة يتـ الاتفاؽ عمى  وتطوير الميارات الرقمية الثقافة الرقميةلممساىمة في نشر 
ا الرقمية كثقافة زيادة الوعي بالتكنولوجييا أنيا نقؿ وتقاسـ المعارؼ مف جية ومف جية أخرى عمى أنّ 

العديد مف  جديدة في حد ذاتيا وىما قضيتاف مترابطتاف إذ أنو لابد مف توفير ثقافة رقمية مف أجؿ إدارة 
 مشروع تطوير الموارد الرقمية في المكتبات في ىذا الإطار يجب أف يكوف:المشاريع الرقمية 

 ؛لمموارد الرقمية التي يتـ عرضيا )المصداقية(أخصائي المعمومات قادراً عمى تقييـ المحتوى الدقيؽ - 
 ؛قادرا عمى التنسيؽ بيف الموارد والجميور المستيدؼ -
، طرؽ البث  البرامج المطموبة لعرض المحتوى و أجيزة القراءة الإلكترونيةقادرا عمى التحكـ في  -

 ؛،التحميؿ وتسجيؿ الدخوؿ الفردي
مية والوعي بالمسائؿ القانونية أصبح الآف ضروريا وبالنظر المعرفة الكاممة بخصوصيات الموارد الرق -

تمكف الوساطة وبيذا إلى النطاؽ الواسع لمميارات الرقمية ىو دعـ المستخدـ نحو المحتوى الرقمي المقدـ 
في ىذا السياؽ تؤكد لكؿ مف الميني والمستفيد عمى حد السواء وفي الثقافة الرقمية  ودعـ  الرقمية مف نقؿ

ىي تسييؿ اكتساب الميارات  في الوقت الراىف الجامعية  عمى أفّ المياـ الأساسية لممكتبات الإفلب
التعريؼ بالتكنولوجيا  عمؿ لمتدريب أو اتتقدـ العديد مف المكتبات ورش  المعموماتية الرقمية نتيجة لذلؾ

عداد أفراد متع الرقمية وتدريب مميف مدى الحياة والعمؿ عمى تجسيد ىذه المفاىيـ ودعـ التعمـ الذاتي وا 
المستخدميف عمى استخداـ الوسائط الرقمية وامتلبؾ الميارات المناسبة والتحقؽ مف مصداقية وجودة 

إذ أفّ ىذه المقاربات الجديدة اضفت أبعاداً المحتوى الرقمي والمساىمة في دعـ بيئة التعمـ الإلكتروني 
اليياكؿ التنظيمية في بيئة المكتبات فقد أصبحت كثيرة عمى عمؿ ىاتو المنظمات وأضفت تغييراً عمى 

شبكات معمومات متطورة قادرة عمى التعامؿ والتفاعؿ مع التطورات و  فضاءات رقميةالمكتبات عبارة عف 
إلى ظيور جيؿ جديد مف المينييف في حقؿ المعمومات لدييـ القدرات كما  أدت  والاتجاىات المعاصرة

وعميو يجب التكيؼ   المعرفة واستكشافيا في عالـ الشبكات المتطورةوالميارات اللبزمة لموصوؿ إلى 
                                                           

1
- Le Deuff , Olivier. La formation aux cultures numériques » : une nouvelle pédagogie pour 

une culture de l‟information à l‟heure du numérique, FYP , cop, 2011, p .129. 
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بيف الميني تركز عمى توطيد علبقة الخدمة  ومتابعة التطورات الحالية  ، إذ أف الوساطة الرقمية 
 .(1)واستحداث رابط مباشر مع مستخدـ عف بعد والمستخدـ

تأثير كبير عمى بيئة العمؿ في المكتبات وعمى سوؽ العمؿ لمحترفي المعمومات إذ ليذه التطورات كاف  -
عمى  تطوير  عممي وحقيقي تأثير ولياىذه المقاربات ليست نظرية تتعمؽ بالمفاىيـ ولكنيا تطبيقية، أف 

أخصائي عمى  إذ لا يقتصر تأثير ىذه المقارباتوظيور ميف المعمومات الرقمية  ممارسات مينية جديدة
نما ربط المستخدـ بالمعمومات التي ىو بحاجة إلييا وفؽ أسموب وفمسفة تقديـ الخدمة لو  المعمومات فقط وا 

مكانية  أينما كاف وفي أي وقت شاء أيف اصبح المستخدـ طرفا مشاركاً في صناعة المحتوى المعرفي وا 
وتعاونا وقائما عمى أساس  وجعؿ فضاء المكتبة أكثر تفاعلبً معمومات في أي مكاف الالوصوؿ إلى 

لتنمية الميارات المعموماتية الرقمية  تعمـ كمركزاحتياجات المستخدـ لتصبح المكتبات الأكاديمية 
العمؿ عمى استكشاؼ  مزيد مف الحموؿ  في العصر الرقمي ومحاولة  ضماف حفظ واستدامة المعرفة و 

 (2)العممي. الجديدة لممحافظة عمى استدامتيا في خدمة البحث والاتصاؿ

 .الإطػػػار النظػػػري لمثقافػػة الرقمية :3-2-2

خاصة بعد ازدياد وتيرة التطورات  برزت وبقوة في الآونة الأخيرة العلاقة بيف الثقافة والتكنولوجيا: -
كافة التكنولوجية مسألة العلبقة بيف الثقافة والتكنولوجيا نظرا لمتأثيرات الكبرى لمتقنيات الرقمية التي مست 

مجالات الحياة وباتت مف ركائز العمؿ اليومي إذ أفّ التكنولوجيا تحمؿ الثقافة والثقافة محمولة عبر 
التكنولوجيا فباتت الثقافة متأثرة بالتكنولوجيا إلى حد بعيد وبواسطة التكنولوجيا والتقنيات الحديثة  نجحت 

وفي   الاجتماعية والأخلبقية رىا وقيميا الثقافية،الدوؿ المتقدمة في نشر ثقافتيا عبر العالـ والترويج لأفكا
إطار العلبقة  المحورية بيف الثقافة والتكنولوجيا يتساءؿ البعض مف يكف لو حؽ القيادة أو بتعبير آخر 

                                                           
1
- le deuff, olivier. la bibliothèque 2.0 : genèse et évolution d‟un concept ( en ligne) .les 

cahiers du numérique, 2010. Vol  ,0,  n°6, 97-111. Disponible sur : http://www.cairn.info, 1 

page 81 htm. Consulté  le [18/03/2019]. 
 
2
 - Thomas , Chaimbault. «Acquérir une culture numérique »: quelles compétences pour le 

bibliothécaire de demain. Intervention au colloque «  demain les bibliothèques…»175 ans de 

la bibliothèques de la chaux- de-fonds, 31 mai , 2013.sur : http://www.academia.edu visité le 

[18/04/2019] 
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لابد أف  :"نبيؿ عمي يقوؿ المنظر ىؿ الثقافة تابعة لمتكنولوجيا أـ التكنولوجيا تابعة لمثقافة  في ىذا الإطار
الأساس الاجتماعي وىى الخمفية الطبيعية لمتقدـ ىي  لأف الثقافة القيادة المجتمعية لقاطرة الثقافةتسمـ 

وينشأ مف التعبئة الجماعية  التكنولوجي ىو حقيقة ثقافية والتطور العممي والتفوؽ التكنولوجي إذف فالابتكار
قوية ووثيقة بيف الثقافة والتكنولوجيا وىي أف العلبقة مف ىذا المنطمؽ يتأكد الارتباط  )1("للئبداع البشري

  علبقة تبادلية طردية وتفاعمية ذات اتجاىيف كؿ منيما يؤثر في الآخر ويتأثر بو.

 دولي موضوع الثقافة الرقمية مف المواضيع اليامة التي طرحت لمنقاش عمى المستوى ال إف :أة ػػنشال -
تكنولوجيا المعمومات  مف يمتمكوف مقومات وأدواتد بيف وبشكؿ متزاي جوةالف الفارؽ و نتيجة اتساع

ولا يستطيعوف استثمارىا بشكؿ  والاتصالات والقدرة عمى التحكـ فييا وبيف مف يمتمكوف ىذه التكنولوجيا
أمثؿ إذ تعتبر ىذه الأخيرة  القاعدة الأساسية التي تنطمؽ منيا دوؿ العالـ في تعاملبتيا ورفع مستوى 

الفاعؿ الرئيسي في تحريؾ الموارد في المورد البشري باعتباره الاستثمار ز عمى تقدميا مف خلبؿ التركي
  .وتفعيميا إيجاباً أو سمباً  المعرفية والتقنية

 PAUL»»مف طرؼ المنظر  1997سنة  Digital literacyظير مفيوـ الثقافة الرقمية  -

GILSTER :في مؤّلفو الذي يحمؿ نفس العنواف DIGITAL LITERACYTHE CONCEPT OF  يتحدد ،
مفيوـ الثقافة الرقمية بأنيا القدرة عمى فيـ واستخداـ المعمومات في أشكاؿ متعددة مف خلبؿ مجموعة 

لاستخداـ التكنولوجيا  وامتلبؾ القدرات اللبزمةر واسعة مف المصادر التي تقدـ عبر أجيزة الكومبيوت
دراؾ القضايا القانونية والأخلبقية الرقمية كوسيمة لمبحث عف المعمومات وتنظيميا  وتقييميا وتقاسميا وا 

 .(2)بشكؿ مناسب
 
 
 
 
 

                                                           

 - 
:المجمس الوطني  ويتػػػػػالك ،: رؤية لمستقبؿ الخطاب الثقافي العربي ة وعصر المعموماتػػػػة العربيػػالثقاف. يػعم ،ؿػػنبي1

 .283:ص ،2001 ،والفنوف والآداب  لمثقافة

2
- Simonnot , Brigitte. « Culture informationnelle, culture numérique : au-delà de l'utilitaire », Les 

Cahiers du numérique, 2009/3 (Vol. 5), p. 25-37. URL : https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-

numerique-2009-3-page-25.htm  - .consulté le [28-02-2020].  
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 :أىـ الافكار التي جاء بيا المنظر -
الثقافة  ميارة الحياة الأساسية في الوقت الحالي وىو التعبير العاـ عف فكرتو وأفّ "الثقافة الرقمية ىي - 

لوحة المفاتيح إنيا تتعمؽ بالأفكار والعمميات التي تعمؿ وليس التحكـ في إتقاف الأفكار الرقمية ىي مسألة 
 . (التكنولوجيا الفكريةضمنيا الميارات والكفاءات الخاصة بالموارد المعرفية )

مفيوـ التفكير النقدي بدلًا مف الكفاءة التقنية كعنصر أساسي في التكنولوجيا تركز الثقافة الرقمية عمى  -
لتقييـ النقدي)المصداقية والموثوقية(  لكؿ ما ىو موجود عمى شبكة الأنترنيت التأكيد عمى مسألة االرقمية و 

التفاعمية لوسائط و  المعقدة ونظراً لمطبيعة بدلًا مف الميارات الفنية اللبزمة لموصوؿ إلى المعمومات
والمعنى الذي فؾ رموز الصور والأصوات المعقدة، دقة الكممات المعمومات الرقمية يعني أف  تكوف ماىراً 

محتوى أصيؿ وخلبؽ التفكير الإبداعي الذي يساعد عمى إنشاء القدرة عمى المشاركة في إنشاء  تحممو،
مفاىيـ وأفكار جديدة انطلبقا مف المعمومات الموجودة مسبقاً وتحويؿ الأفكار إلى ميارات ممموسة باستخداـ 

  .الرقمية الأدوات
التكنولوجيا تشمؿ  وتطوراتىناؾ ميارات أساسية تركز عمييا الثقافة الرقمية وىي ثابتة تبعاً لمتغيرات  -

ىذه  إذ أفّ  ، تقييـ المحتوى المعموماتيبحار، ميارات الإ البحث والوصوؿ إلى المعمومات عبر الأنترنيت
 .الميارات ليا آثارىا في دعـ التعمـ في كافة مستوياتو

فيي لا تقتصر عمى تقنية معينة أو شكؿ واحد  الثقافة الرقمية مف وجية نظره مفيوـ واسع ومركب جداً   -
وميارات  لأف البيئة الرقمية في تغيير وتوسيع مستمر فيي تثير مطالب مف أشكاؿ مصادر المعمومات 

يارة تعمـ ذاتي وتعمـ مدى الثقافة الرقمية ىي م وأفّ  مما يحيؿ إلى التركيز عمى القدرات الشخصية جديدة 
 . )1(.الحياة

 De La culture numérique vers le (s) culture(s) numérique(s): تطور مفيوـ الثقافة الرقمية -

مف الصعب تحديد أبعادىا وحدودىا نظراً و الرقمية  الثقافا)ت(تحيؿ لنا ىذه الثقافة أنّيا في سياؽ جمعي 
إذ أفّ ىذه الثقافة بمجاليا الدلالي الواسع تشمؿ جميع   الجديدة التكنولوجيايا شممتلتعدد الثقافات التي 

والتي  ثقافة الصورة ، الثقافة الإعلبمية بما فييا ثقافة الوسائط المتعددة  الثقافات الأخرى مف المعمومات
                                                           

1
- Michel, Knobel. Lankshear, Colin. Digital Literacy and Digital Literacies: Policy, 

Pedagogy and Research Considerations for Education, Nordic Journal of Digital Literacy, 

7015, (4):8-20: from https://core.ac.uk › Retrieved: [30 /01 /2019]. 
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لتشمؿ ثقافة البرمجيات  ،2.0الويب والويب ثقافة  (النصوص الثابتة والمتحركة والمؤثرات الصوتيةتشمؿ )
 .جميع الأشكاؿ مف الثقافات التي تظير عمى شاشة الكومبيوتر )ثقافة الشاشة(

شكؿ مف أشكاؿ الإنتاج الأصمي لمعمؿ الثقافي باستخداـ التكنولوجيا  إلى أيّ  الثقافة الرقمية تشير -
، لتصبح والقارئ للؤعماؿ الثقافيةيا تشير إلى العلبقات بيف المنتج والمستخدـ والمؤلؼ كما أنّ ، الرقمية

التفاعلبت والميارات اللبزمة والمرتبطة بتكنولوجيا ، الممارسات و  شاملًب لجميع الثقافات ىذه الثقافة مفيوماً 
 Information) المفيوـ الجديد لمثقافة الرقمية ىوكما أفّ  (1)شبكة الأنترنيتء و ض المعمومات

Literacy2.0) تطبيقات ذلؾ أفّ برنامج الثقافة الرقمية في نسختو الثانية يجمع بيف 2.0ثقافة المعمومات 
استخداـ محركات البحث  : والتي تشمؿ الميارات الآتية 2.0والتطبيقات التفاعمية لمويب 1.0الويب 
وخمؽ نوعية جيدة  جميورالتواصؿ مع قاعدة عريضة مف ال تقييـ المعمومات عبر مواقع الويب ،، بكفاءة 

 .(2) وىمف المحت
لكؿ ما ىو جديد ومستحدث  التجريب والاستخداـ( ، الإدراؾ ،الفيـو  رفةالمعتشمؿ ) فيي بذلؾ -
ونقؿ ما يمكف إفادة الآخريف منو بطرؽ تمكّف  التي تنشئيا البيئة الرقمية الفرص والتحدياتاستكشاؼ و 

فإفّ المبدأ الأساسي ليذه الثقافة وتعمميا وبالتالي تقاسميا الآخريف مف الاستفادة مف التكنولوجيا التي تـ 
امتلبؾ المعارؼ الكاممة بجميع  والمستحيؿلأنو مف الواضح ونقؿ الخبرات  التقنية  ىي تقاسـ المعارؼ

تستند إلى العلبقة بيف الأدوات والفرد والتي لا تكوف علبقة  فيي بذلؾ الأشياء التقنية التي تحيط بنا
 .استخداـ فقط

الجمعية الدولية المفيوـ وضرورة تفعيؿ مياراتو بادرت العديد مف المنظمات مف بينيا  نظرا لأىمية ىذاً و  -
بالتزامف مع التوجّو نحو ف،  (OECD) منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية،  (ISTE)لتكنولوجيا التعميـ

وأصبحت تؤثر في  التوظيؼ اليوـ أكثر طمبا في الرقمية أصبحت الميارات الاقتصاد القائـ عمى المعرفة
قرارات العديد مف أرباب العمؿ الذيف أصبحوا لا ينظروف إلى التعاقد مع الموظفيف الذيف لا تتوفر لدييـ 

                                                           
1  -  

Devauchelle, Bruno. Plateaux, Hervé, Cerisier, Jean-François. "Culture Informationnelle, 

culture numérique: tensions et relations". Le cas des référentiels C2i niveau 2», Les Cahiers 

Les Cahiers du numérique 3/2009 (Vol. 5) , p. 51-69. En ligne : www.cairn.info/revue-les-

cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm.consulté le: [15-05-2019].  

 
2
 -Sonja, Spiranec." Information Literacy 2.0: hyper or discours raffinement? ", Journal of 

Documentation, Vol. 66 Issue :1, 2015 p.140. https://doi. org/10. 1108 /, Retrieved 

[15/04/2019] 

http://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm.consulté
http://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm.consulté
https://www.emeraldinsight.com/author/%C5%A0piranec%2C+Sonja
https://www.emeraldinsight.com/author/%C5%A0piranec%2C+Sonja
https://doi/
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مف أبرز ىذه الوظائؼ الرقمية نجد المشرفيف عمى إدارة المحتوى الرقمي ة الميارات التكنولوجية الملبئم
واقع التواصؿ الاجتماعي بالإضافة إلى ذلؾ تعتبر الخاص بالمؤسسات عبر مواقعيا الإلكترونية أو عبر م

أىـ الوظائؼ التي تبحث عنيا المنظمات حيث  لـ تكف مثؿ ىذه  مفوظيفة مسؤوؿ التسويؽ الرقمي 
 .الوظائؼ الرقمية تظير في إعلبنات التوظيؼ إلّا في السنوات القميمة الماضية

 ة: ػػػة الرقميػػػػات الثقافػػػػػاذج ومقاربػػػنم .3-2-3
   نموذجMartinAN LLA: :يشتمؿ ىذا النموذج عمى ثلبث مستويات تتمثؿ فيما يمي 
 يستند ىذا المستوى عمى العناصر الآتية: (الميارات والقدرات المفاىيـ،)الرقميةالكفاءة  :المستوى الأوؿ 
اللبزمة حوؿ التطبيقات التكنولوجية  والمعارؼيشمؿ البعد المعرفي المعمومات  : المعارؼ العممية -

 وطرؽ التعامؿ معيا وحدود استخداميا.  
والقدرة عمى يتـ اكتساب ىذه الميارات مف خلبؿ التعمـ والتجربة : منظومة متفاعمة مف الميارات -

حيث تختمؼ ىذه الميارات مف شخص إلى آخر حسب مستويات  تطبيقيا لأداء المياـ بكفاءة وفاعمية
 الخبرة.
 تجسيدىا في شكؿ يتـ  تستند الممارسات إلى ميارات محددة: المستوى الثاني الاستخداـ والممارسة

يقوـ أخصائي المعمومات بدور كبير في أنشطة خدمات جديدة ووسائؿ إنتاجية مبتكرة في ىذا الإطار 
 بكفاءات المختصيف في الإعلبـ الآلي.  تصميـ منتجات وخدمات الوثائقية ذات قيمة مضافة مستعيناً 

 :الممارسات اليومية خلبؿمف  تحقيقياباعتبارىا المرحمة النيائية ويتـ  المستوى الثالث الإبداع والابتكار 
داخؿ المجاؿ الميني يحدث ىذا التغيير عمى المستوى  لمخدماتالإبداع والتحسيف المستمر و والمتكررة 

 (1).الممارسة في المنظمة الفردي أو عمى مستوى مجموعات
 
 
 
 
 

                                                           
1
-Martin, Allan . “Digital Literacy for the Third Age : Sustaining Identity in an Uncertain 

World.”e Learning Papers , www.elearning papers.eu, 1 Nº 12, February 2009 p.1-10 http:// 

www. elearningeuropa.info/files/media/media18500.pdf, Retrieved [15-01-2009]. 

http://www.elearning/
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  MartinALLAN:( يمثؿ نموذج الثقافة الرقمية وفقا 01-03الشكؿ رقـ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

قامت العديد مف المنظمات بتكييؼ ىذا النموذج واعتماده كأساس لتطوير مشاريع في ىذا الإطار  -
وضرورة إعداد الطلبب بشكؿ أفضؿ في عصر  وتفعيؿ المعرفة الرقمية لمطمبة والباحثيف الثقافة الرقمية

 لتدريب عمىا لمتكويف و وتطوير إطار تعميميكما تمكف ىاتو النماذج  توفير  ،ممارسات المعرفة الرقمية
 .كفاءة الرقميةمفيوـ ال الثقافة الرقمية وتعزيز ميارات
  1201(نموذج,  Beetham And Sharpe(:  مف أكثر النماذج استخداماً  ىذا النموذج يعتبر 

يستند ىذا النموذج اليرمي إلى إطار مفيومي جديد ، للبحتياجات  (Maslow)وىو مستوحى مف نموذج 
المعرفة الوعي بالبيئة الرقمية الديناميكية المركبة ومكوناتيا ويعرؼ الوعي بأنو  :لمثقافة الرقمية لتشمؿ

الأفراد بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة، مما قد يوثر عمى توجيو والتقدير والشعور لدى  والفيـ والإدراؾ
فيي بذلؾ تشمؿ الوعي التوجيو  سموكيـ نحو الاستخداـ والتوظيؼ الأمثؿ والفعاؿ ليذه التطبيقات

الإرشاد حوؿ الاستخداـ الأفضؿ لتطبيؽ ىذه التقنيات في مياـ التعمـ المعقدة والمبتكرة مف خلبؿ امتلبؾ 
والمناسبة لاستخداـ الوسائط الرقمية وصولا إلى مفيوـ اليوية  ارسة الفعالةميارات المم

(1)باعتبارىا عنصر ميـ ومحدد لمثقافة الرقمية identity))الرقمية
. 

 
                                                           

1
-.  Sharpe, Rhona. Beetham, Helen  . Understanding students‟ uses of technology for learning: 

towards creative appropriation: In book: Rethinking learning for a digital age, Routledge,2010, 

p.85-90,at: https://www.researchgate.net/publication/295400503, Retrived [15-01-2009]. 
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 BEETHAM And SHARPEا ( يمثؿ نموذج الثقافة الرقمية وفق02-03الشكؿ رقـ )

 
 

 :ىيالخاصة بالثقافة الرقمية ومياراتيا يتبيف لنا افّ الثقافة الرقمية النماذج ىذه مف خلبؿ استعراض       
ا امتلبؾ الوعي والقدرات الخاصة باستخداـ الأدوات والوسائط الرقمية بشكؿ مناسب والوصوؿ إليي -

دارتيا ودمج وتقييـ وتحميؿ جميع الموارد الرقمية وبناء معارؼ جديدة والتعبير عنيا والتواصؿ مع  وا 
 في سياؽ مواقؼ معينة. الآخريف

والمبادئ المتبعة في الاستخداـ  المعارؼ الميارات والمعايير، ىي مجموعة مف الاستراتيجيات ، -
الأمثؿ والقيـ لمتقنيات الرقمية واستثمارىا بطريقة ذكية وآمنة مف خلبؿ التحكـ في الوصوؿ إلى المحتوى 

نتاجوالرقمي و  حيث تتواصؿ  مف خلبؿ عمميات الإتاحة العادلة  وتعزيز المعرفة والممارسات المثمى، ا 
جيود العديد مف الدوؿ في إعداد استراتيجيات وخطط واضحة حوؿ الثقافة الرقمية وما تطرحو مف رىانات 

اعمة بيف شراكة فىذه الاستراتيجية  تتطمب وممارسات وعوامؿ ثقافية جديدة يتوقع حدوثيا في المستقبؿ 
  .المكتبات بكافة أنواعياو مختمؼ القطاعات بما فييا الجامعات ومراكز البحث 

  : بيئة المكتبات براديغػػػـ الثقافة الرقمية في 4.-2- 3
في  نوعية كبيرةإحداث نقمة  في البيئة الوثائقية والتكنولوجية الحاليةىاتو المقاربة الاستراتيجية  فرضت

فقد أدى استخداـ الموارد الرقمية إلى تطوير فضاءات رقمية والارتقاء إلى أنماط   الجامعيةالمكتبات بيئة 
جديدة لتنظيـ البيئة التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي إذ يجب عمى المكتبات الجامعية أف تكوف جزءاً 

ممارسات الحالية ميماً في ىذا الإطار وتدمج نفسيا في صميـ ميمة البحث والتدريس وتتماشى مع ال

 اليوية

الرقميةالممارسات   

 الميارات الرقميػػػػة

 الوعػػػػػػػػػػػػػي الرقمػػػػػػػي
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، كما يجب عمى المينييف تكييؼ وظائفيـ وممارستيـ مع الحقائؽ الجديدة  لمباحثيف والأساتذة والطلبب 
التدريب وتطوير المجموعات الرقمية الوساطة و بناء ثقافة مشتركة حوؿ الاستقباؿ  وبشكؿ أكثر تحديداً 

مف الميف القيّمة لما تمثمو مف وساطة استراتيجية بيف مصادر ولأفّ مينة المكتبات والوصوؿ إلييا 
ظؿ  فيو المعمومات عمى تنوعيا وتعددىا والباحثيف عف المعمومات لتنوع حاجياتيـ وتعدد تخصصاتيـ 

والاستجابة لمرغبة في التجديد التي عبر عنيا المستخدموف  البشرية السياؽ الانتقالي الرقمي لممعرفة
كفاعؿ ظيرت المكتبات  قادر عمى تمبية احتياجاتيـ المعموماتية في البيئة الرقميةوالبحث عف نموذج 

بالإضافة إلى تدريب  رئيسي تتولى تنظيـ تدفؽ الموارد المعموماتية الرقمية وحفظ التراث الثقافي الرقمي
المعمومات ىو دور أخصائي ذلؾ أفّ  وتوجيو المستخدميف حوؿ استخداـ المعمومات العممية والتقنية 

 .(1)توظيؼ كؿ خبراتو في مجاؿ مصادر المعمومات لتقديـ إجابات منتقاة وملبئمة وموثوقة
والتي تجعؿ اخصائي مف أىـ المكتسبات في الوقت الحالي  الثقافة الرقميةفي ىذا الإطار تعد  -

والتي تنعكس عمى التطوير والاعتماد عمييا في أداء المياـ المعمومات قادراً عمى التكيؼ مع البيئة الرقمية 
فيي لا تكوف الميني وترقية وجودة الخدمات المقدمة )خدمات المعمومات الرقمية( التي تقدميا المكتبات 

مبنية عمى المعدات والتجييزات فقط بؿ أساسيا العنصر البشري وىذا بدعمو وتكوينو حسب ما تمميو 
ف يكوف مزوداً بثقافة رقمية تتناسب والحركة إذ يجب عمى أخصائي المعمومات أ ، التغيرات الحديثة

 . فرصة ميمة لممكتبات لتجديد ىويتيافيي بذلؾ  الانتقالية نحو مجتمع المعرفة

 ػػػػػػػػػػػػ:بترتبط الثقافة الرقمية في المكتبات  -
  ترتبط الثقافة  حيثواستخداميا يتعمؽ بالوصوؿ إلى التكنولوجيا  لمجميع فيمامبدأ تكافؤ الفرص تحقيؽ

، يجابياتياا  واعي متيقف بمخاطر التكنولوجيا و المواطنة الرقمية وا عداد جيؿ النفاذ الرقمي ، اىيـ الرقمية بمف
 تيدؼ ىذه  إذ

                                                           
1
 - Delorme, Silvie. D‟autres métiers en bibliothèque universitaire : répondre plus efficacement 

aux besoins. Dans : Conduire le changement en bibliothèque: vers des organisations apprenantes. 

Villeurbanne : Presses de l‟Enssib, 2015, p.63-70. En ligne : https://books. Open edition .org. 

consulté le [18-05-2020].   
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المشاركة في إنتاج في المقاـ الأوؿ إلى الوصوؿ الديمقراطي إلى المعمومات والمعرفة التكنولوجية و 
ثراء النقاش  وتعزيز دورىا كحؽ لجميع المواطنيف  عمى البعد المدني الديمقراطي والتركيزالمحتوى الرقمي وا 

.مف أجؿ تمكيف التنمية الاجتماعية الاقتصادية والمشاركة المدنية
 

  الفعاؿ لممعمومات عند تفعيؿ نظـ إدارة  الاستخداـتحقيؽ أعمى مستويات كفاءة ب "ترتبط الثقافة الرقمية
 ميارات الثقافة الرقمية عمى حيث ترتكز والاستعانة بالتطبيقات التكنولوجية الحديثة الرقمية المعرفة
والمكتبات بكافة أنواعيا لدييا دور فاعؿ في إتاحة المعمومات العممية  ممعمومات العممية والتقنيةل الوصوؿ
الثقافة الرقمية ىي ثقافة المصدر المفتوح وبذلؾ فإف ، ودعـ بيئة الاتصاؿ العممي الحديثةوالتقنية 

عممية تعمـ مدى كما تعد  مف ثقافة عممية وتقنية أوسع تشكؿ جزءاً وىي والتعبير عف الذات  والتواصؿ 
 (1) ."الثقافة قابمة لمتغيير، مفتوحة لمتجريبىذه   كما أفّ  لأف التكنولوجيا في تطور وتغير مستمر الحياة
   تعزيز الوصوؿ إلى و إدارة المعمومات مجاؿ في  والتطبيقات لأحدث البرامج الفيـ الأساسيالمعرفة و

مف خلبؿ الوصوؿ إلى الدوريات العممية  العاليةذات الجودة  المفتوحة مصادر المعمومات الرقمية
 .الإلكترونية واستجواب قواعد البيانات الدولية

   التحكـ في الأجيزة و ة المجموعات الرقمية تطوير الخدمة المرجعية الرقمية وممارسة دور فعاؿ في إدار
 .والتقنيات في قاعات ووحدات المنظمة الوثائقية 

 الأطر القانونية والأخلبقية لموصوؿ الحر لممعمومات وضماف تفاعؿ  ومعرفة النشر الإلكتروني لممحتوى
نجد المستفيديف مع كافة الخدمات والأنشطة المتاحة ومساعدتيـ لإتقاف بحثيـ عف المعمومات وتقييميا إذ 

إذ الرقمية لممستخدـ ، ثقافة المف أجؿ دعـ  الكثير مف الطمب عمى التدريب الرقمي في المكتبات اليوـ
مى المينييف في حقؿ المعمومات أف يكونوا مستعديف لتعميـ الطلبب الميارات الرقمية ودعـ يجب ع

 الممارسات الثقافية لمتأثير عمى سموكياتمف  مؿ مجموعة تش فيي بذلؾ ،استراتيجية التعمـ الرقمي
ممتزجة ومتأصمة و الوثائقية نظمة لا يتجزأ مف ثقافة الم جزءاً ىذه الثقافة تصبح  الطلبب والباحثيف و

  .بالأنشطة والخدمات اليومية
مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ الثقافة الرقمية والقمؽ المستمر مف  Memory الذاكرة "يعد مفيوـ  -

في الذاكرة الرقمية  المتمثمةوالمعارؼ المكتسبة والحرص عمى حفظيا بكافة الطرؽ  فقداف المعمومات
                                                           

1
- Le Deuff , Olivier. La formation aux cultures numériques » : une nouvelle pédagogie pour 

une culture de l‟information à l‟heure du numérique , Limoges , FYP éditions , 2011, p .129. 
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نشاء مواقع افتراضية ومستودعات رقمية لتقع عمى المكتبات مسؤولية  حفظ التراث الثقافي الرقمي وا 
ونتيجة  ليذا  أصبح عمى مؤسسات المعمومات أف تتجاوب مع   (1) ." وضماف استدامتو للؤجياؿ المقبمة

 الوصوؿ عمى وتركزىذا التغيير المستمر وأف تتحوؿ مجموعاتيا مف النمط المطبوع إلى النمط الرقمي 
 . والتقنية العممية المعمومات إلى
تعتبر الثقافة الرقمية في بيئة المكتبات ىدفاً استراتيجيا ينبغي التخطيط لو عمى ضوء متغيرات وبيذا   -

إذ يعد دور أخصائي المعمومات  الموارد المادية والتقنية المتاحة والحفاظ عمى متغيرات الموارد الفكرية
جعمت  العديد مف المكتبات  في دوؿ عالـ  برامج الثقافة الرقمية أولوية في تقديـ  فاعلب في ىذا الإطار 

المكتبات مف خلبؿ ىاتو المقاربات سوؼ تشيد نجاحاً حقيقياً يمكف تفسيره مف خلبؿ دمج خدماتيا إذ افّ  
إذ تعتبر  جية والانفتاح وحرية الوصوؿ إلى المعمومات العممية التقنيةالوسائط الرقمية والأدوات التكنولو 

 الرقمية والمستودعات الفضاءاتمف خلبؿ ىذه الثقافة ضرورة ممحة لدعـ العديد مف المشاريع الرقمية 
 .الرقمية وحماية وحفظ التراث الرقمي بأحدث التكنولوجيات ودعـ الوصوؿ إلى المحتويات الرقمية

 الإطار لابد عمى أقساـ ومعاىد عموـ المكتبات أف تكوف معنية بتأىيؿ أخصائي معمومات ذوفي ىذا  -
والمستحدثة   الجديدةعمى المجالات الموضوعية النظريات المعرفية  ميارات متقدمة ويكوف فييا التركيز
تصميـ واجيات تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة، ، العممية والتقنية  لمتحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات

التخطيط للؤدوار الأساسية لأخصائي المعمومات لمتعامؿ الويب الدلالي، و  ،الحوسبة السحابية ،الاستخداـ
 .(2)مع إدارة  البيانات الضخمة باعتبارىا خدمات متقدمة يجب أف يقوـ بيا أخصائي المعمومات

 :  ىاتو المقاربات في ظؿالمطموبة لأخصائي المعمومات المشتركة و ة ػػالميارات الميني.3-3
مف  استثمرت المكتبات في السنوات الاخيرة وبشكؿ كبير تطبيقات الأنترنيت في وظائفيا وتقديـ خدماتيا

أفّ ىناؾ  الشبكات الاجتماعية كما، المدونات  ، المواقع الإلكترونية ، فيرس المكتبة عمى الخط خلبؿ 
                                                           

1- Devauchelle , Bruno, Plateaux, Hervé, Cerisier, Jean-François. "Culture informationnelle, 

culture numérique: tensions et relations". Le cas des référentiels C2iniveau 2». Les Cahiers du 

numérique 3/2009 (Vol. 5) .p. 51-60. En ligne. 20 Juillet2016. www.cairn.info/revue-les-

cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm. consultéle15-05-2019. 

2
 - Béatrice, Drot -Delange ; Bruillard, Éric . « Éducation aux  TIC, cultures informatique et du 

numérique : quelques repères historiques », Études de communication [En ligne], 38 | 2012, mis 

en ligne le 30 juin 2014.p.70-75 URL: http://journals.openedition.org/edc/3393 ; DOI : 

https://doi.org/10.4000/edc.3393, consulté le [04 -07-2020]. 

http://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm
http://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-3-page-51.htm
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فإف  ىناؾ ضرورة حتمية  وبالتاليرقمي عددًا متزايدًا مف الموارد الوثائقية يتـ تحويميا أو إنتاجيا في شكؿ 
وضع معارفو المكتسبة حيز  دور أخصائي المعمومات كوسيط رقمي وضرورة وحاجة ممحة إلى تفعيؿ

تقؼ كعائؽ أماـ إدارة كؿ أفّ مسألة تطوير ىاتو الميارات إلا  ، التنفيذ في ميارات ممموسة ومبتكرة
مف قبؿ المتخصصيف تمارس عمى لتطبيؽ ىاتو المشاريع  الميارات المطموبة مشروع جديد ومتقدـ ذلؾ أفّ 

لذلؾ مف الميـ فيـ ىذه التغييرات ومواكبتيا وبناء  ،فالوسط الميني في تطور مستمر عدة مستويات
 :  )1(ميةرقالبيئة اللعمؿ في ميارات جديدة تمثؿ جميعيا قدرات ا

الذي  السياؽ الرقميالتحكـ وفيـ  المستوى الاستراتيجييتضمف  :عمى المستوى الاستراتيجي.3-3-1
دراؾ الفرص وفيـ التحديات والرىانات التي تثيرىا البيئة الرقمية ،يعمؿ فيو المحترؼ  المسائؿ الأخلبقية  وا 

تقاف قواعد الوصوؿ الحر القانونية تطوير  المكتبات تحتاج إلى أفّ  إذالأمف الرقمي  ،حقوؽ المؤلؼ وا 
تنظيـ مساحات وفضاء المكتبة ،  مف اقتناء، إعارة وخدمات أخرى مستحدثةخططيا وسياساتيا وتكييؼ 

وتحسيف مستوى الخدمات  التمكف مف تطوير وتنسيؽ المشاريعو  الرقمية والوسائط باستخداـ الأدوات
 ،غير كافي دوف وضع  خطة استراتيجية تشمؿ المتطمباتكنولوجية اكتساب الميارات الت إذ أفّ  ، المقدمة

 .  تحديد الأىداؼ والتقييـ المنتظـ للبحتياجات المرتبطة بالأداء في المنظمة الوثائقية
تطبيقات اليقظة  ، : كؿ ما يتعمؽ بتصميـ نظـ المعمومات الرقمية يػػى المستوى التقنػػػعم.3-3-2

باعتماد محركات البحث المتقدمة في الوصوؿ  العممية والتقنية والوصوؿ إلى المحتوى الرقمي لممعمومات
التخطيط للؤدوار  ، توظيؼ ما وراء البيانات ولبؾ ثقافة التقييـ ليذا المحتوى وامت إلى الموارد الرقمية

باعتبارىا خدمات متقدمة يجب أف يقوـ الأساسية لأخصائي المعمومات لمتعامؿ مع إدارة البيانات الضخمة 
 .بوابات المعمومات ، مواقع المكتبات ، تطوير بيا أخصائي المعمومات

 ، المواصفات القياسيةالإجراءاتالمعايير : يشتمؿ ىذا الأخير عمى يػػػعمى المستوى التنظيم.3-3-3
،ىذا مف جية  الرقمية الجديدة إضفاء الشرعية عمى الممارساتأجؿ مف لجديدة لمعمؿ في البيئة الرقمية ا

ثقافة مينية باعتبارىا ومف جية أخرى تحتاج ىذه الثقافة الرقمية إلى ثقافة تنظيمية تشمؿ القيـ، المواقؼ 
                                                           

1-Thomas , Chaimbault . Acquérir une culture numérique et utiliser les outils de la médiation 

documentaire numérique, in Xavier Galaup , Développer La Médiation Documentaire 

Numérique, Villeurbane : Presse de l‟Enssib  , P.129-134,2011, En ligne http://www.enssib.fr/ 

offre- de formation/formation-continue . [Consulté le 15-06-2019]. 
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عمى تقاسـ المعارؼ والخبرات مف خلبؿ التركيز   تحتاج إلى تطوير في الواقع ونقؿ أفضؿ الممارسات
 ماعي.التقنية بيف المكتبييف وضرورة العمؿ الج

 و معمومات بميارات أساسية تجسد مينتو بصورتيا المستقبمية صائيتولدت الحاجة إلى اخيذا وب -
في بيئة  أربع ميارات تشتمؿ عمييا الثقافة الرقمية (Igun)صنؼ حيث المستمر  تتجاوب مع التغيير

  : في البيئة الرقمية المكتبات حت تستوفي المينة متطمباتيا
 ؛الانتقاء الحفظ والتنظيـ وتشمؿ الرقميةإدارة المجموعات  -
 (1). حماية الممكية الفكرية الرقمية -
  ؛تصميـ الييكؿ التقني لممكتبات الرقمية -
 .التخطيط وتنفيذ الخدمات الرقمية مثؿ الإبحار عف المعمومات  -

 :إذ ترتكز ىذه الميارات عمى 
مف وجيات نظر مختمفة ويتطمب المعموماتية  بالنظر إلى القضية والمشكمة  وذلؾ التفكير النقدي  -

ستند إلى ميارات عالية مف التفكير ي ووىاستدعاء كافة المؤثرات الداخمية والخارجية نقدية  التفكير بطريقة 
يعد التفكير  إذ ة عممو،لقضايا في بيئلمواجية المشكلبت واأخصائي المعمومات العممي اللبزمة لإعداد 

كتحديد المشكمة الباحث في التعامؿ مع المعمومات والمواقؼ المختمفة التي تعترض  عممياً  الناقد منيجاً 
ة مف خلبؿ امتلبؾ الميارات ووضع الفرضيات وجمع المعمومات ومحاكمتيا واتخاذ القرارات المناسب

والمعايير الأساسية لتقييـ مصادر المعمومات المطبوعة وتقييـ مواقع الويب وكؿ ما يتعمؽ بمصداقية 
 وموثوقية المعمومات.

واستجواب محركات البحث  وذلؾ بالبحث عف المعمومات بطريقة غير خطية :ةػػالتواصمياءة ػػػالكف -
ذات الجودة العالية  الوصوؿ إلى المؤلفات والموارد التعميميةالذكية والاعتماد عمى ميارات البحث المتقدـ 

لما توفره مف بيئات  العممية ،المستودعات الرقمية)البوابات الخاصة بالأطروحات، منصات الدوريات 
                                                           

دراسة مطبقة عمى العامميف في  والممارسة:مينة المكتبات والمعمومات ما بيف التأىيؿ جبر.  حسفرزوقي، نعيمة  -1
المؤتمر الرابع والعشروف للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات)اعمـ(،  أعماؿ ،لجامعة السمطاف قابوس المكتبة الرئيسية

-05-02]تاريخ زيارة الموقع   https://arab-afli.org, pdf  AFLI24 . متوفر عمى الرابط: 2013نوفمبر،  26-27
2019] 
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ويصبح أخصائي  عممية اتصالية وتفاعمية تساىـ في إغناء المحتوى الرقمي وترقية البحث العممي وبيذا
 بنجاعة وجودة كافية. المعمومات طرفاً فاعلب في دعـ بيئة الاتصاؿ العممي الجديد

نتػػػالميارات التحريري - القدرة عمى المشاركة في إنشاء محتوى  : اج المحتوى الرقمي وتقاسموػػة وا 
تاحة مصادر تعميمية رقمية عالية الجودة  أصيؿ وخلبؽ نتاج مخرجات متعددة  وا  في عدة أشكاؿ وا 

 1).)الوسائؿ
واستثمار موارد  لمعمؿ في الفضاء الرقمي والسموكيات والمعاييرإذ تتطمب جميع ىذه الميارات فيـ القواعد 

وبالتالي فإفّ ىذه تتطمب شبكة مف الميارات الفعمية  الاستفادة الحقيقية مف المحتوى الرقميو البيئة الرقمية 
  .ىذه الميارات متداخمة وترتبط ارتباطاً وثيقاً مع بعضيا البعض والمتفاعمة

مسألة حماية الممكية الفكرية في بيئة  الأخذ بعيف الاعتبار معرفة حقوؽ النشرالميػػارات القانونيػػػة :  -
  .الويب

نما تركز ، الرقمية  ثقافةينبغي النظر إلى الفي ىذا الإطار  - لا باعتبارىا تتعمؽ بالميارات التقنية فقط، وا 
وباعتبار أفّ مينة  المعمومات العممية والتقنيةالوصوؿ إلى  والتي تشمؿ أكثر عمى الجوانب المعرفية

يتسـ ىذا المفيوـ بالتعقيد إذ  أخصائي المعمومات ىي مينة فكرية تتطمب معرفة جيدة بالمحتوى المنشور ،
وىو يتجاوز الإلماـ الرقمي إلى القدرة عمى فيـ الوسائط والبحث عف المعمومات ونقد ما يرد منيا والقدرة 

جموعة متنوعة مف الادوات والتطبيقات الرقمية فالكفاءة عمى التواصؿ والمشاركة مع الآخريف باستخداـ م
الرقمية ىدؼ متحرؾ متعدد الأوجو يتطور باستمرار مع نشوء التكنولوجيا الجديدة فثمة حاجة إلى أنواع 

  (2) .المتغير التكنولوجي دمختمفة مف الكفاءات الرقمية مف أجؿ التكيؼ مع المشي
أصبح التدريب في  :رقميةالثقافة ال في ظؿ مفيوـة لأخصائي المعمومات ػات التدريبيػالاحتياج.3-3-4

وقتنا الحاضر استثماراً رئيسياً في رأس الماؿ الفكري باعتباره مف أىـ الطرؽ اليادفة إلى تزويد الفاعمييف 
الأنشطة والخدمات في بيئة  بالمعمومات والميارات الفنية اللبزمة لتحسيف الأداء وتحقيؽ كفاءة وفاعمية

                                                           
1
- DUJOL, Lionel. Le positionnement stratégique des bibliothèques dans la production de 

contenus en ligne, quels impacts sur les métiers? In: Produire des contenus documentaires en 

ligne: Quelles stratégies pour les bibliothèques ? [en ligne]. Villeurbanne: Presses de l‟enssib, 

2014,p.16-25. Disponible sur Internet : http://books.openedition.org /3564 DOI: 

https://doi.org/10.4000.consulté le [22 février 2021]. 
2
- Laurent, Mell .Culture et compétences numériques: quelles approches aujourd‟hui? 

Séminaire National C2i15-16janvier.2015. Université de Cergy-Pontoise. Laboratoire d‟étude 

et de recherche en sociologie,p07-09, Disponible https://hal.archives ouvertes.fr //Lauren 
t%20Mell%20- Consulté le [16-06-2019]. 
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العمؿ بشكؿ يستجيب للبحتياجات المختمفة والمعقدة التي يعبر عنيا المستخدميف فبالنسبة لمتدريب المقدـ 
التدريب عف بعد  مؤسسات تقدـ دورات تدريبية أو لأخصائي المعمومات يكوف التدريب في مكاف العمؿ،

دريب يجب أف يكوف مستمرا ومتكيفا مف أجؿ اكتشاؼ ،ىذا الت أو الجمع بينيما باعتباره أكثر كفاءة
وضرورة  وتجريب تمؾ الممارسات وتنفيذ ممموسةبميارات ودعـ خدمات مبتكرة تطبيقات ممارسات جديدة 

محتوى ىذا فإف  وكنموذج للؤداء الجيدإضفاء الطابع الرسمي عمى المعارؼ المكتسبة بميارات ممموسة 
 : )1(التدريب يشمؿ ما يمي

 .البرمجةلغات  –               . البيانات وتصميـ نظـ قواعد ادارة -
نتاج إدارة أنظمة -  تطبيقات اليقظة التقاسـ ومشاركة المحتوى. -     الرقمي.           المحتوى وا 
 التفاعمي. 2.0 الويب تطبيقات تطوير -                 .والأرشفة الرقمية الرقمي التحويؿ -
 الويب. تقييـ مواقع  معايير –     .           البيانات وراء وما الفيرسة معايير -
عمى   أخصائي المعمومات أف يكوف قادراووفؽ نموذج ىذا التدريب المتخصص والدقيؽ فإنّو لابد عمى   -

أكثر البرمجيات الداعمة لنظـ المعمومات في بيئة باعتبارىا مف إدارة قواعد البيانات التحكـ في نظـ 
التقييـ الدقيؽ لمموارد الرقمية أيضا  ،كما تعد اساس النشاط الوظيفي لأخصائي المعمومات وركيزتو المكتبات

وضرورة التنسيؽ بيف ىذه تطبيؽ معايير تقييـ المصادر الإلكترونية ومواقع الويب المراد اقتنائيا مف خلبؿ 
 (ممموس غير ىو ما تنظيـ)وتنظيميا  ومعالجتيا  الموارد والجميور المستيدؼ وتطوير المقتنيات الرقمية

عداد بيانات الميتاداتاالتكشيؼ التي تتطمب  أيضا تتمثؿ ميمة أخصائي  .العرض الرقمي لممجموعات وا 
تباع إجراءات التحويؿ الرقمي كمما كاف  المعمومات في حفظ وأرشفة المحتوى الرقمي وضماف استدامتو وا 

 .مستمر وبدوف وسيط ثابت تطورإذ أفّ المحتوى الرقمي في ، ضروريا
 
 

                                                           
1
- Anne – Gaëlle, Gaudion. Les impacts du numérique sur le métier de bibliothécaire. Journée 

d‟étude : le nouveau rôle des professionnels des bibliothèques à l'ère du numérique, Maison 

de la Mutualité, jeudi – 4 - juin 2015,p.40. sur : https://docplayer.fr › 54749416-Les-impacts-

du-numerique consulté le [15-02-2020]. 
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عمى  تفعيؿ اليقظة  ىذا التدريب مع الاحتفاظ بالميارات السابقة يعمؿ ميارات تعبئة"وعميو فإفّ   -
 (1)المينية

(la ville professionnelle) تسييؿ تقديـ الخدمة لممستخدميف والعمؿ عمى خصائي المعمومات لأ
  .رقمية مشتركة بيف المستخدـ وأخصائي المعموماتوالتمكف مف بناء ثقافة  واستمراريتيا

الرقمية في  مياراتيقوـ عمى بناء ال كويني مستمرىناؾ حاجة ماسة لتبني نموذج توعميو فقد أصبحت  
وتسييؿ تبادؿ  والعمؿ الجماعي كذلؾ التدريب الميني مستويات التكويف لأخصائي المعمومات جميع

والانتقاؿ مف التعمـ في بيئات مغمقة محكمة إلى وتقاسميا  وتعزيز الممارسات المثمى الخبرات بيف الزملبء
والتحوؿ مف التعميـ والتعمـ المحدداف بزماف ومكاف إلى   لاحتياجاتو بيئات مفتوحة مرنة تستجيبالتعمـ في 

القائـ   الاتجاه إلىالتعمـ المعتمد عمى الاتصاؿ احادي مف و  في أي وقت ومكاف التعميـ والتعمـ عف بعد
لتكويني عمى ىذا الأساس لابد الاىتماـ بالمجاؿ التدريبي وا ،عمى الاتصاؿ التفاعمي المتعدد الاتجاىات

إلى تدريب يحتاج بناء ثقافة رقمية لأخصائي المعمومات إذ  التكنولوجي جنباً إلى جنب مع التطور
 مناسبة تواكب التطورات المتلبحقةإلى برامج  متواصؿ عمى التقنيات الجديدة والمبتكرة وىو أمر يحتاج

بدءا مف التدريب عمى الأمور القاعدية مرورا بالتخصص المعمؽ عمى التقنيات التي تستجد في الميداف 
وكغيرىا مف الميف الاخرى فإنيا تحتاج إلى جوانب دعـ  رالالتزاـ بثقافة التغيير الدائـ والمستمضرورة و 

 عمى افضؿ مستوى.عديدة حتى يتـ ممارستيا 

 :المبحث الرابع: الفضاءات الرقمية وتحولات المكتبات الجامعية في تطوير خدماتيا 3-4
المكتبات الجامعية مف أبرز القطاعات التي تسعى دائماً إلى مواكبة التكنولوجيا ليس فقط  تعتبر         

بسبب موقعيا الحساس ضمف البيئة الجامعية البحثية ولكف بالنظر أيضا إلى طبيعة المجتمع الذي تعمؿ 
ويات عمى خدمتو والذي يتشكؿ في معظمو مف ىيئة عممية بحثية تضـ في نظر المجتمع أرقى المست

وحتى تستطيع الاستجابة للبحتياجات المستقبمية خاصة في ظؿ الولوج  العممية مف باحثيف أساتذة وطمبة
العديد مف الخدمات المعموماتية  تطوير أدى إلى تغيير سياستيا فيوىو ما  عف بعد إلى نظاـ التعمـ

إذ تعتبر ىذه المنظمات إلى جانب اليياكؿ المادية الموجودة سابقا اليياكؿ التنظيمية  وتطوير العديد مف
الفضاء الأمثؿ لاستثمار التقنيات الرقمية وتدريب المستخدميف عمى كيفية استعماليا واستثمارىا بطريقة 

بة يجب أف يكوف لممكتىذا الإطار  في إبداعية وزيادة فرص الوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية
 .ميمتيا وأىدافيا وأولوياتيا وخدماتيا المتعمقة بتفعيؿ برامج الثقافة الرقمية خطة استراتيجية تُحددسياسة و 

                                                           
1
 -Anne – Gaëlle, Gaudion .op.cit ,p.42. 
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 (1) .كما يجب عمى المكتبات الجامعية أف تضع الثقافة الرقمية كخدمة أساسية تقدميا في الوقت الراىف
أماـ ىذا الوضع وجدت المكتبات الجامعية نفسيا أماـ حتمية السير في  طريؽ تجديد وتطوير خدماتيا 
لمتحوؿ مف التعامؿ مع المعمومات ذات الطبيعة التناظرية إلى التعامؿ مع المعمومات ذات الطبيعة الرقمية 

مف أجؿ مواكبة تطوير بدأت في عرض مجموعاتيا في شكؿ رقمي إلى جانب العرض التقميدي لمخدمات و 
الممارسات المعموماتية لممستخدميف فإلى جانب الموارد المطبوعة التي تقدميا والتي تشكؿ الجزء الأكبر 

يتطمب ىذا العرض لمخدمات وجود مف مجموعاتيا يتـ تقديـ خدمات متنوعة داخؿ فضاءات رقمية، 
حيث ة لموصوؿ إلى المحتوى الرقمي أخصائي معمومات يرافؽ الأفراد ويتابعيـ في العمميات المعقد

 أفإذ  (2).يتحدد دور المكتبات في نشر الثقافة الرقمية مف خلاؿ كفاءة العنصر البشري ومؤىلاتو
إكساب الطالب الجامعي ميارات وكفاءات الثقافة المعموماتية الرقمية يعتبر مف الركائز والمتطمبات 

  الأساسية لمحياة العممية والمينية الناجحة. 
فضاءات تتـ إعادة ىيكمتيا بواسطة التقنيات المتطورة » :تعرؼ ىذه الفضاءات الرقمية بأنيا       

اكتشافيا والتعرؼ عمييا  الأدوات والوسائط الرقمية، تسمح بالوصوؿ إلى المحتوى، لمتكنولوجيا والتي
 وعرض الخدمات والابتكارات الرقمية في سياؽ العديد مف إنشائيامشاركتيا  والترويج ليا

 ،(3)«عمؿ الجماعيلممناقشات ورشات  لممستخدـ، تطوير الثقافة الرقمية والأنشطة المختمفة، الإجراءات
تمكف ىذه الفضاءات مف بناء قدرات الباحثيف ومياراتيـ إذ  ،استجابة للبحتياجات المختمفة لمباحثيف

في ىذا الفضاء سيكوف التجريب ىو القاعدة والخطأ لا يكوف مصدرًا لمفشؿ  وتطوير الممارسات الرقمية 
وتوفير مواقؼ تعمـ نشطة تجريبية تفاعمية  مف خلبؿ مجتمع التعمـ باحثيف أساتذة   بؿ مصدرًا لمتعمـ

                                                           
1
- Alexandre , Tur . Accompagner les citoyens dans l'acquisition d'une culture numérique : le 

rôle des bibliothèques de lecture publique dans la formation au numérique, [en ligne]. 

Villeurbanne: Enssib, Mémoire d‟étude DCB, 2015.p77-82 Disponible sur http://www.enssib. 

fr/bibliotheque-numerique/documents/60354. Consulté le [19 juin -2019]. 

2
- Bouchareb, Hind. La formation continue des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique. Etat des lieux et perspectives [en ligne]. Villeurbanne : Enssib, Mémoire d‟étude 

DCB, 2013, p.13-19 Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/ 

documents/60354. Consulté le [19 mai 2019].   

 
3
- Talal, Zouhir, Mabrouka El Hachani.  L‟offre de services des espaces numériques de la 

Bibliothèque municipale de Lyon : étude de cas GRESEC | « Les Enjeux de l'information et 

de la communication» Mis en ligne le 29 décembre 2017 N° 18/ pages 61, à 

https://www.cairn .info, 2017-1-page-61.htm consulté le: [20-juin2019]. 
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ندسي الإعلبـ الآلي الطمبة حوؿ إجراءات التعمـ التدريس والبحث المبتكر في مي ،ميني المعمومات،
مخبر تجارب في مجاؿ الجامعية عممية ذات جودة دائمة لمتقييـ والتصميـ والتجريب لتصبح المكتبة 

 لموسائط الرقمية. وفضاءات  تطبيؽ التقنيات الحديثة
منظومة الاتصاؿ الإلكترونية بما فييا الحواسيب،  "إذ يعتمد العمؿ في ىذه الفضاءات عمى        

الوسائط الرقمية مثؿ الأقراص المدمجة وأقراص الفيديو، الكتب الإلكترونية والاشتراؾ في الدوريات العممية 
أنظمة إدارة المحتوى الرقمي  ،الإلكترونية وقواعد البيانات ذات النصوص الكاممة كموارد معمومات أساسية

توفير بوابات  موقع ويب خاص بالمكتبة  ،البرمجيات الوثائقية، شبكات المعمومات المحمية والعالمية
مساعدة لمتكويف  وأدلة وتوفير أدوات لممكتبة تسمح بالنفاذ إلى المعمومات الرقمية بشكؿ موضوعي ،

وتوفير التوجييات والإرشادات المساعدة لمعرفة كيفية  المعمومات الرقمية عمى الخط استخداـالذاتي عمى 
 .ىذه الفضاءات استخداـ
الاعتماد عمى المعايير العالمية، منصات  إذ أفّ المقومات الأساسية ليذه الفضاءات الرقمية تشمؿ       

فة الاجتماعي، معر منصات وسائؿ التواصؿ الأرشفة المفتوحة البرامج والبيانات المفتوحة المصدر، 
الأساليب والإجراءات التنظيمية ومناىج العمؿ بيف الموارد الرقمية والمطبوعة إذ أنيا تواجو تحديات كبيرة 

وبغض النظر عف جودة المحتوى وكفاءة البنية التحتية للؤجيزة مف جراء تنظيـ ما ىو غير ممموس 
يكية المسؤوليف الموظفيف في والبرامج المقدمة  فإفّ جودة العرض تعتمد أولا وقبؿ كؿ شيء عمى دينام

الترحيب ودعـ  المستخدميف ، التعميمات الببميوغرافية وتسييؿ استخداـ الموارد الرقمية نظرا لطبيعتيا 
 . )1(المعقدة والتطابؽ  بيف العرض والطمب لممستخدـ

في بيئة المكتبات جعؿ  التطورات الجارية بكؿ تعقيداتيا انخفاض حضور المستخدـ ىذه  تعكس       
مف الممكف ربط المساحات المادية بالموارد والمصنفات الرقمية التي ىي في تطور مستمر وفي سياؽ 

 (2)"إعادة التشكيؿ" "إعادة الابتكار"خاص لممحتوى الرقمي الذي تنتجو مخابر ووحدات البحث لذلؾ فإف 
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 - Frédéric, Souchon. Faire vivre les ressources numériques dans la bibliothèque physique. Le 

cas des bibliothèques universitaires, [en ligne]. Villeurbanne : Enssib, Mémoire d‟étude DCB, 
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وفقا ليذا المفيوـ والتعامؿ مع لممكتبات الحالية  ىي الحموؿ البديمةوالانفتاح عمى التصورات الجديدة 
 . يسعى للبستجابة والرغبة في التجديد التي عبر عنيا المستخدموف المكتبة كفضاء حي متطور

تعرؼ ىذه الخدمة  ،المرجعية التقميدية ات: ىي امتداد لمخدمالخدمات المرجعية الرقميةر يتطو  .3-4-1
تقدـ إلكترونياً  تيدؼ إلى تحقيؽ التواصؿ بيف المستخدـ وأخصائي المراجع باستخداـ  اتخدمعبارة  بأنيا 

البريد الإلكتروني، الدردشة والتراسؿ الفوري  دوف الحاجة إلى المقاء الشخصي وعميو فإف الخدمة المرجعية 
جابات أخصائي المعمومات عبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الر  مف بيف قمية تتكوف مف أسئمة المستفيد وا 

وتقديـ  « Le guichet du savoir  » «عػػي المراجػػاسأؿ أخصائ » ىذه الخدمات  المستحدثة نجد خدمة
وربط المجموعات  ذات المصداقيةالدقيقة والمتخصصة  لممصادر المعموماتية   خدمات الدعـ التوجيو

الخدمة المرجعية ىي أيضا جزء مف التدريب الوثائقي لممستخدـ ،  الرقمية وجعميا مفيومة لدى المستخدـ،
بتطوير الإطار يقوـ أخصائي المعمومات أيضا في ىذا  (1)التدريب عمى  منيجية البحث الببميوغرافي

أف يتصفح ما يشاء مف الكتب عبر شاشة صغيرة حيث أصبح بإمكاف القارئ  القراءة الرقميةفضاءات 
 حيث تعمؿ المكتبات يختارىاوتنزيؿ الكتب التي 

 حيث تعمؿ المكتبات عمى  نشر ثقافة القراءة الرقمية والتدريب عمى ميارات التفكير العميا لمطلبب.
: تقع عمى المكتبات الأكاديمية مسألة رقمنة التراث الثقافي يػػػػي الرقمػػػػحفظ التراث الثقاف .3-3-2

ذلؾ لأف العديد مف المنشورات تتـ في صورة رقمية ولا  مستقبميةوضماف استدامتو للؤجياؿ ال الرقمي
 أطروحات الوصوؿ المفتوح المواقع الإلكترونية  ،تتوفر في شكؿ مطبوع مثؿ المجلبت الإلكترونية

والمساىمة في فتح قنوات بديمة لمنشر التقميدي للؤبحاث والدراسات العممية مف أىـ ىذه القنوات نجد 
تعتبر كآلية ميمة لمنشر الحر وزيادة فرص الوصوؿ إلى المنشورات العممية التي  المستودعات الرقمية

  (2) .مف جية ومف جية أخرى  ضرورة الحفاظ عمى التراث الثقافي والعممي
تتخذ ورشات العمؿ أشكالًا مختمفة بناءا عمى اليياكؿ المصممة  : ورشات العمؿ الرقمية .3-3-3

تمكّف  ،ويتـ تفعيميا مف قبؿ أخصائي المعمومات والتي عادة ما تكوف في شكؿ مبادرات عمؿ جماعية
                                                           

1
-Benoumelghar, Hakim. Le service de référence dans les bibliothèques universitaires 

algériennes: l‟apport des technologies de l‟information et de la communication, 2014.p.4-8. 
https://halshs.archives-ouvertes.fr › sic_01002311. Consulté le [15-03-2020]. 
2
- Bouchareb, Hind. La formation continue des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique. Etat des lieux et perspectives [en ligne]. Villeurbanne : Enssib, Mémoire d‟étude 

DCB, 2013.p.24-29, Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique /documents 

/6 0354 . Consulté le [19 mai 2019].   
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 عرض الموارد الرقمية، خلبؿىذه الورشات مف اكتساب ميارات وقواعد وتعمـ تقنيات أكثر تقدماً مف 
المعارض الافتراضية، المؤتمرات المصورة وتعزيز أنشطة ،برامج فيديو تعميمية بالإضافة إلى تقديـ

باعتبار أف أخصائي المعمومات ىو المسؤوؿ عف التنسيؽ والتطوير ة،اكتشاؼ الموارد الرقمية التعميمي
عداد ىذه الأنشطة والبرامج   ؿ أيف يمعبوف دورا بارزا في دعـ مخرجات التعميـ والبحث العممي مف خلبوا 

فالمكتبات الجامعية اليوـ لـ تعد مطالبة بتقديـ تبني مقاربة تشاركية مع أعضاء ىيئة التدريس، 
نما ىي اليوـ مطالبة بإظيار مساىمتيا في نجاح الطلبب  إحصائيات الإعارة أو عدد المستفيديف وا 

نتاجية أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ توجيو ومتابعة الطلبب وى وتطوير في الوصوؿ إلى المحت وا 
أيضا في الفضاءات يتـ إنشاء مدونة الثقافة الرقمية  "( 1)أفضؿ الممارسات المعموماتية والرقمية.

مساحة لتبادؿ الأفكار والخبرات والآراء واستخداميا كعرض ترويجي لمتابعة مختمؼ أراء باعتبارىا 
الفيديو التي تساىـ في نشر وأشرطة ر وتعميقات المشاركيف والمستخدميف وعرض مختمؼ الوثائؽ الصو 
وبالتالي المساىمة دعـ التعمـ الذاتي   الثقافة الرقمية ومحاولة لمس الجميور عمى أوسع نطاؽ ممكف

، كيفية تفعيؿ خدمات اليقظة والتنبيو الخاصة تدريب الطلبب مف خلبؿ، وتحقيؽ الفعالية التعميمية
ي المنصات الإلكترونية ثقافة وأخلبقيات استخداـ بحضور المؤتمرات والمنح الدراسية، كيفية التسجيؿ ف

يجب عمى أخصائي المعمومات أف يقوـ بوظيفة المعمـ لشرح تطبيقات شبكات التواصؿ الاجتماعي 
القدرة عمى توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  توظيفا مسؤولا الأنترنيت واكتساب المستخدميف 

وتطبيؽ ميارات ومعارؼ المينييف في تصميـ أنظمة إدارة  وتحكـ وكفاءة وفاعمية وضبط وبميارة وآمنا
كما تساىـ ىذه   التعمـ وتصميـ نماذج تعميمية مبتكرة  لتحسيف الثقافة  الرقمية عند الباحثيف والطمبة

 .دعـ أفضؿ الدورات التدريبية  الخاصة بكؿ مستخدـ  الممارسات الوثائقية  ـتطوير ودعالفضاءات ب
 .(2)"ومساىمتيا في دعـ الثقافة الرقمية  ىيكمة الخدمات داخؿ الفضاءات الرقمية وضح يوالشكؿ الآتي 

 
 

                                                           
1
- Talal Zouhri, Mabrouka El Hachani, L‟offre de services des espaces numériques de la 

Bibliothèque municipale de Lyon : étude de cas GRESEC | « Les Enjeux de l'information et 

de la communication» Mis en ligne le 29 décembre 2017 N° 18/ pages 61, https://www. 

cairn.info.  consulté le [20-juin2019]. 

2-Talal Zouhri, Mabrouka El Hachani,op.cit.p.62. 
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 (: يمثؿ ىيكمة الخدمات المقدمة داخؿ الفضاءات الرقمية03-03الشكؿ رقـ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومف خلبؿ ىذه الخدمات تساىـ المكتبات إذ أنو ىذه الخدمات متشابكة ومرتبطة مع بعضيا البعض 
 الجامعية في:

تمعب المكتبات الأكاديمية دورا فاعلب في دعـ البحث العممي  :دعـ بيئة التعمـ الإلكتروني. 3-3-4
 milieu de savoir  تعتبر المكتبات كفضاء لموصوؿ إلى المعرفة أيفوتطوير جيود البحث والتطوير 

 ليتحوؿ مفيوـ المكتبة مف مخزف إلى بوابة لإتاحة المعمومات والمعارؼوممارسات أنشطة التعمـ الذكي 
إذ تساعد  شبكات معمومات متطورة قادرة عمى التعامؿ والتفاعؿ مع التطورات والاتجاىات المعاصرةو 

 المشاركة مف خلبؿ إتاحة الثقافة والمعمومات الابتكار، عمى التعمـ، المكتبات الجامعية مستخدمييا
معترؼ والابتكار المعمومات العممية والتقنية عمى أساس أف دور العمـ والتكنولوجيا  الوصوؿ إلى وتثميف

ركز دراسي يتـ فيو تشجيع ومساندة مكف أف تعمؿ المكتبة الجامعية كمي بيا كعامؿ أساسي للبستدامة
عوامؿ التعمـ مع تزايد محتوى المعمومات عبر الشبكة ومساعدة أعضاء ىيئة التدريس والطلبب عمى 

تطوير خدمات مساعدة لدعـ مشاريع بيئات التعمـ الرقمية و بناء ىيكميـ التعميمي وتبادؿ المعارؼ، ودعـ 

 الرقميػػػػػة اءاتػػػػػالفض
ةػػػػػػالرقمي

 ورشات العمؿ الرقمية 

ـ التعمـ الذاتي ػػػػػدع
 المستقؿ 

 مدونة الثقافة الرقمية 

الوثائقي إتاحة الرصيد  

 اؿ

ة حجز ػػػة أعلاه والتي تعتبر بمثابػػػات المقترحػػزي في كافة الاتجاىػػػة وموجودة كعنصر مركػػة مطموبػػػإفّ الوساط
في كافػػػػة أنشطػػػة وخدمات الفضاء الرقمػػػػي ةػػػالزاوي  
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لتظير المكتبات كعنصر فاعؿ لتقميص الفجوة الرقمية إذ أف الوساطة مطموبة ، التعمـ الإلكتروني
وموجودة كعنصر مركزي في جميع ىذه الخدمات ومرافقة ودعـ الأنشطة والخدمات المتعمقة بالتعميـ 

يدؼ وتالتدريس والبحث فالمكتبات الجامعية وفؽ ىاتو المقاربة الاستراتيجية ىي منظمات توفر الموارد، 
في ىذا الإطار  (1) تطوير أنشطة البحث والتطوير وتعزيز منطؽ الإبداع والتعاوف بيف الباحثيفإلى 

الجامعية نفسيا ممزمة بمحاكاة ىذه التطورات والاستجابة لاحتياجات مختمؼ الجيات وجدت المكتبات 
لتنظيمية لنشر مف خلبؿ الدعـ والتكامؿ بيف الفضاءات المادية والرقمية وتطوير اليياكؿ ا ، الفاعمة

 المعرفة وتحقيؽ جودة التفاعؿ مع المستخدـ مف خلبؿ مفيوـ الوساطة الوثائقية الرقمية. 
 

 

 

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
-Quach, Cécile et Touitou, Cécile. « Le Rôle stratégique des bibliothèques dans 

l‟appropriation du numérique ». Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2013, n° 6, p. 

74-75. Disponible en ligne : http://bbf.enssib.fr/ 0074-002>. ISSN 1292-8399. Consulter bbf--

[19-07-2020]. 
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 خلاصػػة الفصػػؿ الثػػالث:   
جديدة لا  ةآفاقا فكريىذه الثورة فتحت لنا  ، يشيد ثورة كمية وكيفية في مجالات العموـ والتكنولوجيا  -

حدود ليا حممت ىذه الثورة التكنولوجية الكثير مف الإيجابيات كما أف ليا العديد مف السمبيات  إذف فنحف 
نعيش في ىذا العصر حالة مف الصراع بيف الايجابيات والسمبيات ولحؿ ىذه المعادلة كاف ينبغي أف تكوف 

ونتيجة لذلؾ ظير  كنولوجياتكـ  في ىذه التمبادئ ومعايير تقنف التعامؿ والتحممارسات  ىناؾ سموكيات 
 .وىو الثقافة الرقمية المفيوـ الجديد

استقراء المستجدات التي شيدتيا المينة المكتبية وىذا بعرض موجز لتطور حاولنا في ىذا الفصؿ   -
  .المينة والنشاط المستقبمي الممارسات المينية وصولا إلى مفيوـ الوساطة الوثائقية الرقمية باعتبارىا

ساىمت ىذه المقاربة الاستراتيجية في إعادة تكويف وتجديد ميف المعمومات في البيئة الرقمية الجديدة   -
 وأصبحت المينة نفسيا تكنولوجية عمى نحو متزايد. 

تعتبر الوساطة الرقمية آلية ميمة في ىذا السياؽ  توفر ىذه المقاربات إمكانات كبيرة لمممارسيف   -
يتحدد دور أخصائي المعمومات في لاكتساب ونشر الثقافة الرقمية والأساس لتنمية الميارات الرقمية إذ 

ىذا الإطار نحو تطوير الموارد الرقمية والمساىمة في إنتاجيا وتعزيز استخداميا والإبلبغ عنيا ، نشرىا  
عادة تعبئة  الميارات اللبزمة  إذ أنو لاتدريب المستفيديف عميياو  بد مف التركيز عمى مسألة تطوير وا 

   .لأخصائي المعمومات باعتبار ىذه الأخيرة ىي مسألة تكويف وتدريب
ىذه  الميارات والممارساتمنظومة متفاعمة مف الاستراتيجيات السموكيات المعارؼ تعد الثقافة الرقمية   -

لا يمكف النظر إلييا أنو ليس ليا معنى في غير وجود مجتمع و الثقافة ليا نفس المعنى الأصمي لمثقافة أي 
نما مف جانب أنثروبولوجي وىي لابد أف تشمؿ جميع الأفراد في المجتمع   .مف جانب تقني فقط وا 

ىندسة المعمومات في البيئة عمى فيـ بيئة الويب المعموماتية ،ىذه الثقافة في ميف المكتبات تركز إذ   -
تاحة مصادر تعميمية رقمية عالية الجودة  الإبحار في بيئة  الرقمية إنشاء المحتوى الرقمي وتقاسمو وا 

والتركيز أكثر فأكثر عمى ثقافة المصدر  الويب بطريقة غير خطية واستثمار المعمومات العممية والتقنية
 لمعمؿ في الفضاء الرقمي.المفتوح، فيـ القواعد السموكيات والمعايير 

ىذه الثقافة موضوع بحث وتحميؿ لمضمونيا ونتائجيا التي تتركيا في جميع مياديف المعرفة  لاتزاؿ  -
 الصعب جدا حصر مجالات  وحدود ىذه الثقافة في ظؿ مجتمع المعرفة. ومف البشرية
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الفضاءات المادية والفضاءات مف خلبؿ يتجسد دور المكتبات الجامعية  في دعـ مشاريع الثقافة الرقمية   -
العديد مف الخدمات التي يقدميا اخصائي المعمومات لمترويج لمثقافة الرقمية وتفعيؿ وفي ظؿ ، الرقمية
ىذه  الثقافة عمى جميع المستويات ولجميع  وتخصيص دورات تدريبية لممستخدميف وتطوير برامجيا

الثقافة الرقمية كخدمة أساسية تقدميا في كما يجب عمى المكتبات  الجامعية أف تضع »التخصصات، 
نشاء مواقع ويب والاستفادة مف تطبيقات الويب التفاعمي وتصميـ صفحات الفايسبوؾ  الوقت الراىف وا 

نشاء المدونات لمتدريب عمى ىذه الثقافة   «وا 
تقارب وعلبقة إف العلبقة بيف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية والثقافة الرقمية ىي علبقة تداخؿ  -

ىذا التداخؿ عمى مستوى الأدوات والوسائط التقنية، عمى مستوى الممارسات المعموماتية عمى  تكاممية
 في نموذجأبعاد ىذه الثقافات  دمج جميعمستوى المعارؼ  والميارات مثلب مسألة تقييـ المعمومات   و 

 .موماتواحد وىو التركيز عمى البعد التواصمي وبموغ ثقافة مشاركة المع
 
 

   

       
         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع:ـــــــــــالفصل الراب

ـة ــــــــــات والثقافــــة المعلومــــــثقافــ

الممارسات  المعلوماثية وثفعيل

 في مهــــــــــــــن المكتبــــــــات  ةــــــــــالمهني

 في مهن المكتبات



  . في مهن المكتبات    : ثقـافة المعلومات والثقـافة المعلوماتية وتفعيل الممارسات المهنية الفصل الرابع
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 :تمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

حوؿ إدارة المعمومات الرقمية والتواجد الوثائقية التكنولوجية  البيئة في سياؽ التغيرات المتواصمة في       
الذي أثر بشكؿ كبير عمى أداء خاصة ما تعمؽ منو بتطبيقات النشر الذاتي والتأليؼ الحر و  القوي لمويب

حيث تتخذ المكتبات قيمتيا وأىميتيا مف تنظيـ معالجة  إجراءات العمؿ  ىذه المنظمات وتغيير العديد مف
عصر الفيضاف المعرفي اللبمحدود     في ية لمباحثيفالمعموماتالاحتياجات تغطية و  خدماتوتقديـ ال

مف مواد ورقية سمعية بصرية، قواعد بيانات محمية أو غير محمية، مشاريع داخمية والمكتبات بما تحتويو 
باتجاه الحصوؿ عمى المعمومات، ونتيجة ليذا التغير السريع في أنظمة الآمف والسريع  تعتبر الممر

فاستبدلت بدورىا الكثير مف المفاىيـ التقميدية تأثرت بيئة المكتبات تأثر كبيرا  المعمومات والاتصالات
كما انعكس ىذا التغيير عمى  الحديث الشكؿ بمفاىيـ جديدة وبدأت في التحوؿ مف شكميا التقميدي إلى

تية قوية التزود بثقافة معموماحيث أوجب عمييـ التكيؼ مع ىذه البيئة الجديدة  ، أداء أخصائي المعمومات
ترتب عمى ذلؾ مف تغير في طريقة تفكيرنا وما إيجابية والتي مف شأنيا دعـ الممارسات المينية اليومية  

وأدائنا لأعمالنا والميارات التي يجب عمينا اكتسابيا والخصائص التي يجب عمينا التمتع بيا لمقياـ بتمؾ 
في ىذا الإطار تعتبر ثقافة المعمومات والثقافة  الأعماؿ عمى النحو الذي يتماشى مع التطور التكنولوجي

 مف خلبؿ  معرفة : ذات طبيعة استراتيجية  ميارات مينية تنظيمية والثقافة المعموماتية

مف حيث تطوير كنموذج لممكتبات الجامعية  بيئة المكتبات تأثير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية -
 .(إجراءات العمؿ ،الاستراتيجية ، اكؿ التنظيميةاليي)
 المستحدثة المينية تأثير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى أخصائي المعمومات الممارسات    -
    الميارات اللبزمة. تعبئة و 
 تأثير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى المستفيديف وسموؾ الباحثيف عف المعمومات. -
 الممارسات المينية المستحدثة مف خلبؿ مفيوـ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية . -
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  :اتػػة المكتبػػػة عمى بيئػػػر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيػػػػأثيػػت الأوؿ: .المبحث4-1  

لتحديات التكنولوجية تقوـ والمرتبط بالعديد مف الفرص وا المتغير لمعمؿ في ظؿ السياؽ التنافسي        
المكتبات الجامعية بتطبيؽ العديد مف الاستراتيجيات مف أجؿ تحسيف مستوى أدائيا ومف أىـ تمؾ 

 الثقافة  مياراتيز بشكؿ أساسي عمى مسألة تطوير الاستراتيجيات الاىتماـ بالمورد البشري والترك
في مؤسسات  كاساتو الإيجابية تأثيرا واضحاً أثر ىذا المفيوـ وانعفقد  المعموماتية لأخصائي المعمومات

 الجوانب الآتية: دعـ خلبؿالمعمومات مف 

ىاتو المقاربات التنظيمية وسيمة  تعتبر : فضاءات المكتبة طويروسيمة فعالة لإعادة ىندسة وت .4-1-1
وا عادة  في المكتبات الجامعية  لدعـ سياسات واستراتيجيات تطوير اليياكؿ التنظيميةوفرصة جديدة  فعالة

تاحة المعمومات والمع جديدةابتكار فضاءات  تستطيع الاستجابة للبحتياجات المستقبمية  حتى  ارؼلنشر وا 
  "ارػػػػػػػابتك ادةػػػػػػػػبإع"السنوات الأخيرة   بدأت العديد مف المكتبات الجامعية فيإذ  ،التي يفرضيا المستخدـ

ىي الحموؿ فضاءاتيا وتجديد المساحات المادية والانفتاح عمى التصورات الجديدة  "ارػػػػادة استثمػػػػإع "
وتوفير  (1)والتعامؿ مع المكتبة كفضاء حي متطورمفيوـ الثقافة المعموماتية  حاليا وفؽلممكتبات  البديمة

التفاعمية وفضاءات العمؿ الجماعي وتزويدىا بوسائؿ تكنولوجية  ،الفضاءات المفتوحة الرقمية الديناميكية
المستخدميف مف جية وطبيعة الميارات المتقدمة تدريب حديثة متنوعة تستجيب لاحتياجات ورغبات 

المقاربات في مجاؿ البحث عف المعمومات وتحميميا وتقييميا مف المتخصصة الدقيقة التي تفرضيا ىاتو 
عمى نطاؽ واسع  لتكويف وتطوير الفعؿ التعميمػيالدعـ  فضاء منيا   جعؿوىو ما ي جية أخرى

وعدـ الاكتفاء بدعـ التعميـ الرسمي فقط فقد أصدرت  (2)واستعدادىا لأداء دور ميـ في ىذا المجاؿ 
يجب  وفؽ مفيوـ ثقافة المعمومات  اليونسكو بالتعاوف مع الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات بأف المكتبات

 وتخصصاتيـ فحسب بؿ التعمـ الذاتي للؤفراد عمى اختلبؼ مستوياتيـالرسمي  الا تدعـ التعميـ النظامي 
محترفي المعمومات يمنح  في ىذا الإطار فيي بذلؾ تعد قاسما مشتركا في كافة التخصصات

                                                           
1
 - Maury , Yolande. Médiation numérique et devenir des bibliothèques :entre ré-écriture des 

espaces et multiplicité des pratiques, vers un nouvel ordre des savoirs ?in Conférence: 

Médiations des savoirs : la mémoire dans la construction documentaire, Colloque MUSSI, 
Université Lille 3, 2014, https://www.researchgate.net ›325529013 Consulté le [15-03-2020].  

2
- Michel, Melot , Bibliothèques d'aujourd'hui. À la conquête de nouveaux espaces». Bulletin 

des bibliothèques de France (BBF), 2011, n° 3, p.108-109. Disponible en ligne :

http://bbf.enssib.fr /consulter /bbf-2011-03-0108-007 consulté le] :01-01-2020]. 

https://www.researchgate.net/profile/Yolande-Maury
https://www.researchgate.net/profile/Yolande-Maury
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ذات جودة  رقميةمعموماتية ؿ إلى موارد ووالوص المستخدميف فرص لاستكشاؼ بيئات تعمـ غير رسمية
التعميمية مف زوايا جديدة وخبراتيـ  ممارساتيـ "وىو ما يدفع ميني المعمومات إلى التفكير في  عالية

ذلؾ أف المفاىيـ الحديثة لممكتبات  (1) "ويكتشفوف أدوارىـ التعميمية المتطورة داخؿ وخارج جدراف المكتبة
 المعموماتية يمكف التعبير عنيا كالآتي: الجامعية مف خلبؿ تطبيؽ مفيوـ ثقافة المعمومات والثقافة

 للابتكار التعميمي مراكز المكتبات الجامعية كمختبرات لمتعمـ و: (Learning Centre)  

باحثوف مف عدة  ، ، أساتذة تعتبر المكتبات الجامعية فضاء التقاء أعضاء المجتمع الأكاديمي مف طمبة
 يناقشوف مواضيع متعددة حوؿ إجراءات التعمـ، تخصصات لتبادؿ الخبرات وتثميف المكتسبات العممية 

،  التجارب التعميميةتطوير أنشطة البحث و استخداـ الطرؽ المبتكرة في التدريس )العروض التقديمية( 
المعموماتية للأغراض الأكاديمية مثؿ الثقافة إذ تستخدـ إعداد المحاضرات  مناقشة المسائؿ العممية ،

جميع ىذه الأنشطة تحتاج إلى معمومات دقيقة  إذ أفّ  وتحضير البحوث والأوراؽ العمميةإعداد مؤتمر 
كما أف عممية البحث عف المعمومات ىي الميمة الأولى لمتدريس وجزء لا يتجزأ مف   وذات مصداقية

وتفعيؿ العديد  الجامعية مختبر لتقديـ الدروس الخصوصية عممية التعمـ وفي ىذا السياؽ تعتبر المكتبات
 متجدداً نموذجا مركز التعمـ في ىذا السياؽ يعتبر  ودعـ الأبحاث المبتكرة مف المشاريع والمبادرات العممية

التوثيؽ وغالبا ما يتـ تقديمو والتعمـ  ومجاؿ المعمومات و  لممكتبات يعمؿ عمى تقميؿ الحدود بيف التدريس
ىو التكامؿ القوي بيف  فضاء ما يميز ىذا الأىـ  فّ إو فضاء يعمؿ بأساليب عمؿ ديناميكية ومشتركة بأنّ 

التمكف مف بناء و  التكنولوجياالمعمومات و  أبعاد التعمـ واكتساب المعرفة وبيف التدريب والتوثيؽ في مجاؿ 
 والتمكف مف (المعمومات أخصائي –الطالب  –)الأستاذ بيف عمى أساس يومي  ثقافة معمومات مشتركة

  .  (2) توسيع الممارسات الحالية لأخصائي المعمومات وجعميا أكثر انفتاحا
                                                           

1 -
Jacques, Kerneis. Quelles traces de développement professionnel dans le domaine de 

l‟éducation aux médias et à l‟information à l‟issue de la formation initiale des professeurs-

documentalistes ?.2Xème congrès des enseignants-documentalistes de l‟éducation nationale: 

Enseigner-apprendre l‟information-documentation. France, Limoges 2015, http://congres 

2015.fadben.asso.fr.Consulté le ]12-02-2020]. 

 
2
 - Yolande Maury, Susan Kovacs, Florence Thiault. Culture informationnelle et Learning 

Centres  entre learning, training, teaching et place to be, In book: Culture informationnelle. 

Vers une propédeutique du numérique (pp.285-290) Chapter: XIII, Editions Hermann, 2015, 

https://www.researchgate.net Consulté le ]13-02-2020]. 
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http://congres/
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  طرؽ:بعدة التعمـ يتـ التعبير عف المياـ الأساسية لممكتبات الجامعية مف خلبؿ ىذا الفضاء في دعـ 

والوصوؿ إلى المعمومات دوف تحميؿ  العامة يميؿ العديد مف الطمبة إلى استخداـ محركات البحث -
تطوير  مطموب مف المكتبييف تأتي المعمومات إلى المستخدميف في وضع غير مفمتر وما ىوقيمتيا حيث 

المصنفات العممية الإلكترونية مستخدميف إلى كيفية الوصوؿ إلى برامج التوجيو والإرشاد المعموماتي لم
)مسألة المصداقية  ع الرسمية والمجلبت العممية المحكمةذات النصوص الكاممة والإحالة إلى المواق

والموثوقية( وضرورة تقييـ جودة المعمومات التي يتمقونيا )معايير التقييـ( ودعـ الطمبة حوؿ كيفية 
عمى اكتساب  وتوثيؽ المصادر الإلكترونية والتدريب )لمقالات الكتب والدوريات الإلكترونيةالاقتباس
المعموماتية المتقدمة في مجاؿ البحث ،التحميؿ والتقييـ وتوظيفيا في إثراء بحوثيـ العممية بما الميارات 

  .إنتاج المحتوىجودة ،  يضمف مصداقية شمولية فعالية
والوسائط التكنولوجيا التعميمية وتحميؿ البرامج التعميمية الطمبة والاساتذة عمى كيفية استخداـ تدريب  -

 . المتعددة
)إعداد ممتقيات، ندوات ؿ وتطوير العديد مف المشاريع والمبادرات العممية الخاصة بالنشر العمميتفعي -

ظيار التزاميا بالابتكارات العممية ودعـ التحولات التعميمية ورشات عمؿ  ودعـ بيئة الاتصاؿ العممي وا 
ة ذات جودة دائمة لمتقييـ في عمميوالمنشورات ذات الوصوؿ المفتوح والمساىمة إنتاجيا وتعزيز استخداميا 

فالمكتبات الجامعية اليوـ لـ تعد مطالبة بتقديـ إحصائيات والتصميـ والتجريب ليذا النوع مف الفضاء، 
نما ىي اليوـ مطالبة بإظيار مساىمتيا في نج الإعارة او الفعالية وتحقيؽ  اح الطلببػػػػعدد المستفيديف وا 
 .لأعضاء ىيئة التدريس ودعـ الإنتاجية العممية  التعميمية

 وبيذا فإف المكتبات الجامعية مف خلبؿ ىاتو الممارسات الجديدة والمتطورة  ستتولى مسؤوليات إضافية
مثؿ إدارة بيانات البحث، أرشفتيا باعتبارىا موارد قيمة لتطوير المعرفة، الوصوؿ المفتوح إلى الموارد 

تعميمية تربوية وتفعيؿ دوره كموجو  "تبي مينة إذ جعمت ىاتو الأخيرة مف مينة المكالمعموماتية.
قامة "مف خلبؿ بحث سبؿ التعاوف  والتوجو إلى الأدوار القيادية في عممية التعمـ  (1)"يومستشار تعميم وا 

                                                           
1
 - Yolande ,Maury ; Susan ,Kovacs ; Sylvie Condette . Bibliothèques en mouvement : 

innover, fonder, pratiquer de nouveaux espaces de savoir. Presses Universitaires du 

Septentrion, 2018,p145-146, https://www.enssib.fr › bibliotheque-numerique, Consulté le ]13-

02-2020]. 

https://books.google.fr/books?id=utt9DwAAQBAJ&lpg=PA1&dq=google%20books%20%22biblioth%C3%A8ques%20en%20mouvement%22&hl=fr&pg=PA1#v=onepage&q=google%20books%20%22biblioth%C3%A8ques%20en%20mouvement%22&f=false
https://books.google.fr/books?id=utt9DwAAQBAJ&lpg=PA1&dq=google%20books%20%22biblioth%C3%A8ques%20en%20mouvement%22&hl=fr&pg=PA1#v=onepage&q=google%20books%20%22biblioth%C3%A8ques%20en%20mouvement%22&f=false
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اختيار والعمؿ عمى  (1)"شراكات ناجحة مع الأساتذة  لتخطيط محتوى تعميمي لمثقافة المعموماتية  وتدريسيا
المناىج والمقررات الدراسية وتحديثيا مف حيث البناء والمحتوى العممي والإمداد المعرفي بمصادر 

للئنتاج الفكري وتقديميا لمطمبة وأعضاء  الببميوغرافياالمعمومات التي تدعـ تمؾ المناىج والمقررات وعمؿ 
وتطوير مؤثرا في دعـ البحث العممي ىيئة التدريس، في ىذا السياؽ يعد دور أخصائي المعمومات فعالا و 
والمساىمة في إنتاجو  المحتوى الرقميبيئة الاتصاؿ العممي الحديث مف خلاؿ التحكـ في الوصوؿ إلى 

 .وتطوير الميارات في سياؽ بيئة التعمـ عف بعد  وتعزيز استخدامو
 المكتبات الجامعية كنموذج لمنظمة التعمـ: (DU MODÈLE DE L'ORGANISATION APPRENANTE)  

يعتبر ىذا النمط الجديد اليدؼ الأساسي الذي تسعى كؿ منظمة إلى تحقيقو ولعؿ ما أدى بيذه المنظمات 
إلى التحوؿ إلى ىذا النموذج الجديد ىو التركيز عمى العنصر البشري وتثميف الرأسماؿ البشري و الخبرة 

وىو ما  بيف الأفراد التفاعؿ والحوار إنشاء وخمؽ معارؼ جديدة عبر "في مجاؿ العمؿ وذلؾ مف خلبؿ 
وتحويؿ المعارؼ الضمنية إلى معارؼ تنظيمية صريحة  تؤكد عميو المعايير الخاصة بالثقافة المعموماتية

واستغلبليا لصالح المنظمة والتمكف مف نقميا بكفاءة وفاعمية في كافة أنحاء المنظمة ليس ىذا فقط بؿ 
ات جديدة مما يجعؿ مف التعمـ عممية يومية مستمرة وأف تكوف إلى منتجات وخدموتحويؿ ما تعممتو 

عمى التكيؼ وقادرة قادرة عمى أف تجرب تغير وتحسف باستمرار  في وضع يسمح ليا بأف تكوف  المنظمة
 .(2)"المستمر مع  متغيرات البيئة الداخمية والخارجية

ىذه الثقافة وتطور ثقافة معموماتية قوية،منظمة التعمـ كنمط جديد في بيئة المكتبات لابد أف تتبنى إفّ  
وتسييؿ عممية الاتصاؿ والتواصؿ أف يشاركيا جميع موظفي المكتبة  التي يجب الاحترافية ىي بالتحديد

                                                           

الثقافة دور المكتبات الجامعية الجزائرية في رفع مستوى : قايد قصبة تبورةو  بولحميب مريـو  ناجية قموح -1
دراسة ميدانية بمكتبة معيد عمـ المكتبات  الفرص والتحديات: المعموماتية لدى روادىا في ظؿ متطمبات مجتمع المعرفة

 .[2020-03-14]تاريخ الزيارة arab-afli.org » AFLI24» :عمى الرابط  .2016والتوثيؽ جامعة قسنطينةالجزائر،

2
 - Fabre, Isabelle and Couzinet, Viviane. Désir, curiosité, culture informationnelle 

l'organisation des savoirs au cœur de l'histoire des idées.  Revue Canadienne des sciences de 

l‟information et de la bibliothéconomie, 32 (3-4).2008, p85-105. ISSN 1195-096 .

73https://oatao.univ-toulouse.fr. consulté le [17-01-2020].  
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ميمة جدا في كؿ  فيي مف أجؿ إشراؾ جميع الفرؽ في منطؽ الإبداع والابتكار المفتوح عموديا وأفقيا
 .(1)أساليب ومواقؼ التعمـ والممارسات الرسمية والغير الرسمية 

 أيضا مف بيف المشاريع  ورشات العمؿ الرقمية:و  المكتبات الجامعية كنموذج لممختبرات الرقمية
 الرقميةمف خلبؿ الثقافة المعموماتية  المستحدثة الناجحة والتجارب قيد التقدـ في بيئة المكتبات الجامعية

باعتبارىا شكؿ « ورشات العمؿ الرقمية ، المراكز والمختبرات الرقمية التجريبية (FABLAB)نجد مفيوـ 
ر فرصة لأمناء المكتبات يوتوف الجامعية الرقمية في بيئة المكتبات المعموماتية مف أشكاؿ تطوير الثقافة

وتوسيع نطاؽ خدماتيا إلى حد كبير مف خلبؿ منح الطمبة  (2)لإعادة النظر في ممارستيـ المينية 
المشاركة في ، تحميؿ البيانات، تحصيؿ الميارات العممية و  والباحثيف الخبرة في تخطيط التجارب والتصاميـ

ومجالات التحكـ المختمفة والتمكف مف استكشاؼ الأفكار وتقديـ الحموؿ  تطوير المعمومات العممية والتقنية
فالمختبرات ىي المكاف الوحيد الذي يوفر لمطمبة تجربة روعة الملبحظة ودمج التعمـ بالممارسة  ،  المبتكرة

العممية المباشرة  وتعزيز ثقافة التعمـ والتجربة ذلؾ أف فتح مختبرات في فضاء المكتبة يمكنيا مف بناء 
ات مختمفة واستقطاب شركاء مجتمع جديد مف المستخدميف والاستفادة مف جميور واسع يتمتع بميارات وخبر 

»ils être au cœur d‟un processus de -Les fab labs peuventجدد ونشر ممارسات تعميمية جديدة
»diffusion d‟une culture de l‟information largement comprise et partagée, cristallisée   
معمومات عمى نطاؽ واسع فيي مرتبطة تعتبر ىذه المشاريع في بيئة المكتبات الأساس لنشر ثقافة  إذ 

 (3)بمتطمبات دعـ الجميور لتنمية الميارات المتعمقة بالمعمومات 
                                                           

1
- Bouchareb, Hind , La formation continue des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique. Etat des lieux et perspective. Villeurbanne : enssib , janvier 2013.p39. Disponible 

sur:http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60354.consulté le [15-01-2020] 

2
- Simon, Marjolaine. «Fab Lab en bibliothèque». Bulletin des bibliothèques de France 

(BBF), 2015, n° 6, p.138-141. Disponible en ligne: http://bbf. enssib.fr/ matières -à-penser 

/fab-lab-en-bibliotheque_66269>. ISSN 1292-8399. Consulté le [17-01-2020]. 

3
 - Lehmans, Anne ; Aït Belkacem, Samira. LE PROJET DE FAB LAB EN BIBLIOTHÈQUE ET 

LE DÉVELOPPEMENT DES APPRENTISSAGES : UNE UTOPIE RÉALISTE ?. Documentation 

et bibliothèques, 64(2), 2018. p14 –22 https://doi.org/10.7202/1059157.consulté [06-07-

2021]. 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60354
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60354
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60354
https://doi.org/10.7202/1059157.consulté
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حيث تمثؿ مثؿ ىاتو المشاريع المستحدثة في بيئة المكتبات تطورا ميما لميارات المينييف واكتساب 
والعمؿ وتسييؿ استخداـ التقنيات الرقمية مف خلبؿ مشاركة المستخدميف تجاربيـ  معارؼ عممية دقيقة

  .عمى استمرارية نشر المعرفة بياتو المنظمات كبوابات لإتاحة المعمومات والمعارؼ
  المعارؼ الرقميةوتثميف  مستودعات لحفظكالمكتبات الجامعية: 

التكنولوجيات المطبقة داخؿ المكتبات خاصة المتواجدة منيا تعد المستودعات الرقمية مف أحدث          
بالمؤسسات الجامعية حيث تكتسب ىذه التكنولوجيا الحديثة أىمية كبيرة لدى ىذا النمط مف المكتبات وىذا 

دارة مجموعاتي وتوثيؽ  الاشتماليا عمى المياـ الرئيسية لممكتبات في البيئة الرقمية حيث تعمؿ عمى حفظ وا 
إذ يفترض  والبحوث الناتجة عف مخابر ووحدات البحثالتجارب والممارسات الناجحة ع  البحث ، المشاري

الوثائؽ الإلكترونية معرفة جيدة لممبادئ ،القواعد والتقنيات التي تخص التخطيط في أي عمؿ في مجاؿ 
اع مصادر بتحديد أنو إذ يقوـ أخصائي المعمومات  لمشاريع الأرشفة الرقمية وحفظ محتويات الويب

دارة ىذه المجموعات أو ما يعرؼ بالبيانات الوصفية والتمكف  المعمومات التي تشكؿ المحتوى ، تنظيـ وا 
بسبب  إلى محطات جديدة  أو التحويؿ الرقمي بصفة دورية مف النجاح في ىجرة الوثائؽ الإلكترونية

حيث أف حفظ محتويات الويب وضماف استدامة المعمومات الرقمية يعتبر مف أكبر التقادـ التقني ،
جميع ىذه الروابط ميمة  لعمؿ أخصائي في  إذ أفّ ، التحديات التي تواجو عمؿ المنظمات الحديثة 

 . (1)تحديد مستوى الجودة المطموبة في الحفظ مف  منظومة المعمومات المفتوحة والتمكف 
لتطوير الميارات في مجاؿ  العديد مف الفرص المكتباتفضاء المبتكرة في مقاربات الجديدة تمثؿ ىذه ال -

 أيف أصبح الأساتذة والطمبةعمؿ مفتوحة لمعمؿ الجماعي مف خلبؿ فضاءات  المعمومات والتكنولوجيا 
يتعمموف بشكؿ أفضؿ داخؿ مجموعات نشطة عبر مشاريع بحوث مشتركة تشجع عمى طرح الأفكار 

ثر  مف إمكانات تثير العمؿ المشترؾ  2.0وما تتيحو تقنيات الويب  ، اء النقاش بطريقة ديناميكية خاصةوا 
والتأثير المتبادؿ وتحقيؽ التواصؿ الفعاؿ إذ يكتسب التعميـ والتعمـ داخؿ ىذه الفضاءات أىمية متزايدة 
يوما بعد يوـ مما يجعؿ كؿ أنواع المعمومات ومصادرىا متاحة لمباحثيف  ومزودة بالدعـ اللبزـ مف خلبؿ 

تتميز ىذه  في ىذا الإطار إذ التي يقدميا أخصائي المعمومات المعموماتي  التوجيو والإرشادخدمات 
                                                           

1
دارة المستودعات الرقمية المؤسساتية المكتبات الجامعية ودورىا في. بكرعزة أبو  المنصوري، -  المجمة الميبية  ،بناء وا 

-00-01]تاريخ الزيارة  https://www.researchgate.net،2018لممكتبات والمعمومات والأرشيؼ، العدد الرابع ، ديسمبر 

7070]. 
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التدريب عمى استخداـ مصادر المعمومات الرقمية وتقديـ  يا توفر حرية استخداـ كبيرةالفضاءات بأنّ 
لدكتوراه خاصة الطمبة الذيف ىـ عمى أبواب التخرج وطمبة اتسييلبت لممستخدميف بخصوص استخداميا 

 الذيف يحتاجوف إلى مداخؿ متخصصة وحجز مواد تدعـ بحوثيـ العممية.
عداد مينييف في مستوى التوجيات  - تخضع الممارسات المينية وفؽ ىاتو المقاربات إلى تغيير عميؽ وا 

 الحالية لمتطورات الرقمية وعمى قدر مف الجودة والالتزاـ .  
ضرورة الانفتاح عمى ىاتو التصورات الجديدة الجزائرية جامعية في ىذا الإطار لابد عمى المكتبات ال -

التي وتطوير فضاءات جديدة مع الفضاءات الموجودة مسبقا وتحديث الأطر المعرفية والجوانب الييكمية 
تقوـ عمييا ىاتو المنظمات وتحديث العديد مف عروض الخدمات المقدمة والانفتاح عمى المستخدـ 

   .  مف خلبؿ ىذه الفضاءات بالمشاريع المبتكرة وتزويد الطمبة بتطوير
ىذه الفضاءات في شكميا الجديد وطرؽ عمميا المبتكرة تحتاج إلى مكتبييف بتكويف عاؿ حتى تستطيع  -

والتمكف مف إدارة التواصؿ المرجعي الفعاؿ عمى الخط  "تمبية الاحتياجات المعموماتية لممستخدميف 
 تنظيـ  عمى مسألة التركيز أكثر فأكثرو  وقواعد البياناتالإبحار بطريقة غير خطية واستجواب وميارات 
وبالتالي أصبح لزاما عمى المكتبات الجامعية الجزائرية وضع استراتيجيات مناسبة لتطوير  (1)" المعمومات

 مثؿ ىذه الفضاءات في بيئة المكتبات الجامعية وضرورة الربط والدمج بيف الفضاءات المادية والرقمية.  
ىاتو المكتبات في  المجاؿ لتوسيع دور فتحمكنت  ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية  مف إذف  -

حيث ، اليندسة متجددة باستمرار إذ أفّ كما حولت طريقة العرض واليندسة في بيئة المكتبات المستقبؿ 
فنجد فضاءات مخصصة لمقراءة الرقمية، فضاءات للئبداع والابتكار ورشات تواصؿ نموىا بشكؿ لا يقاوـ 

الممارسات الجديدة التي يفرضيا مع  حتى تستطيع التكيؼعمؿ رقمية، فضاءات لمعمؿ الجماعي 
المستخدموف ىـ الذيف يحددوف خصوصية الفضاء في ظؿ انفتاح المحيط الميني  ؼالمستخدـ الإلكتروني

مما يجعؿ منيا بيئة ديناميكية آنية فورية تفاعمية في الوصوؿ إلى المعمومات والعمؿ عمى تفعيؿ دور 
 في تطوير الاتصاؿ العممي.المكتبة الجامعية 

 

                                                           
1
 - Accart, Jean-Philippe . « Les bibliothécaires à l‟heure de la surabondance d'information 

:compétences clés et nouveaux rôles », Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2020-p.1-

3.En ligne : https://bbf.enssib.fr.Consulté le [05-07-2021]. 

https://bbf.enssib.fr.consulté/
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 :(ةالتنظيمي لفعاليةا)أىدافيا فعالية المنظمات في تحقيؽ  وتطوير ستراتيجيالاالتخطيط .4-1-2

موارد عمى الخصائص وال تمثؿ الاستراتيجية التفكير والتخطيط لنيج يستيدؼ بناء رؤية لممستقبؿ اعتماداً 
وصياغتيا بصورة توضح كيفية تحديد الأىداؼ بتبدأ استراتيجية المعمومات ، المتاحة لمؤسسة المعمومات 

يتمتع مديرو المكتبات بثقافة معمومات ليكونوا فعاليف في اتخاذ القرارات   "فمف المفترض أف  تحقيقيا
  (1) "ويضمنوا  التقدـ اللبزـ لممنظمة

تستطيع مف خلبليا  تحميؿ وتقييـكأدوات  ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية في ىذا السياؽ تعتبر 
مف خلاؿ  تحديد ورسـ سياسات واستراتيجيات فعالة للارتقاء بمستواىا وتحقيؽ أىدافياالمنظمات 

إلى جانب نظـ إدارة واستقباؿ  في بيئتيا الداخمية تأثيرىا عمى طرؽ إدارة إتاحة واستخداـ المعمومات
فثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية ، كاروالانفتاح عمى التغيير والابت المعمومات مف البيئة الخارجية

يا تأتي بالمعارؼ الجديدة كما أنّ ترتبط بقيمة المعمومات وجودتيا واستخداميا لتحسيف الأداء التنظيمي 
فعالا لتحقيؽ الميزة التنافسية التي ترتكز عمييا الاستراتيجية ومف خلبؿ دراسة مفصمة  التي تكوف مصدراً 

في بعض المنظمات الكبيرة وذات الاستخداـ الكثيؼ والمعقد  (CHUN WEI CHOO)  المنظرقاـ بيا 
والتركيز عمى   قيـ الثقافة المعموماتية والفعالية التنظيميةلممعرفة  مف أجؿ استكشاؼ العلبقة بيف  

 :)2( توصمت نتائج ىذه الدراسة بأفّ أبعادىا 

  وفائدة عممية لإحداث التغيير الإيجابي في المنظمة  قيـ وممارسات الثقافة المعموماتية ذو تأثير كبير
عمى سموكيات الموظفيف فيما يتعمؽ بتبادؿ المعمومات  وذلؾ مف خلبؿ الدور الذي تمعبو في التأثير

ومشاركتيا وتفعيميا في تشكيؿ معارؼ جديدة وتشجيعيـ بنشاط عمى تطوير ممارسات جيدة والتواصؿ 
إشراؾ جميع الفاعميف في موقع التأثير في صنع القرار وتقديـ حموؿ الفعاؿ والمفتوح بينيـ مف خلبؿ 

 مبتكرة لمعديد مف المشكلبت المعموماتية وممارسة الجودة في كافة أنحاء المنظمة.

                                                           
1
 - Taboura benkaid, kesba; Nadjia gamouh; Azzeddine bouderbane. la culture de 

l‟information :.un prérequis dans la gestion de l‟entreprise.Actes de la 6
éme

 édition du Cossi "l‟utopie 

de la communication"17-19 juin 2014-IAE de poitiers. france .https://revue-cossi.info › menu-actes  
consulté le [15-12-2020] . 

2-  Choo, Chun Wei. "Information culture and organizational effectiveness". 

ELSEVIER,International Journal of Information Management 33, 2013, p.775–779.web. 10 

June, 2012. www.elsevier.com/locate/ijinfomgt. Accessed [01-12-2019]. 
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  لكؿ منظمة ثقافة معموماتية متميزة خاصة بيا والثقافة المعموماتية تتفوؽ عمى إدارة المعمومات في
 المعمومات.تأثيرىا عمى نتائج استخداـ 

  ترتبط الثقافة المعموماتية ارتباطًا وثيقًا بالثقافة التنظيمية باعتبار أف كلب المفيوميف ليما سمات مشتركة
عمى ما سبؽ يمكف تحديد الإطار العاـ اً وبناء في تشكيؿ القيـ والافتراضات والسموكيات الخاصة بالمنظمة

 .(1)الآتيلقيـ الثقافة المعموماتية بالمنظمة في الشكؿ 
 ( يمثؿ الإطار العاـ لقيـ الثقافة المعموماتية بالمنظمة01-04الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Choo, Chun Wei. "Information culture and organizational effectiveness.Ibid. 777. 
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 لقد تـ انتقاء ىذه التجربة لقياميا بدمج العديد مف أبعاد الثقافة المعموماتية في نموذج واحد وقامت    -
 مف معايير فعالية الثقافة المعموماتية والإطار العاـ ليا بالمنظمات، يركز ىذا  بتحميؿ وتطوير عدد كبير

النموذج في  محتواه عمى بعديف اساسيف: يفرؽ البعد الأوؿ بيف معايير الفعالية التي تؤكد المرونة وحسف 
 ي بيف معايير التوجيات التقدير وبيف فاعمية النظاـ واستقراره والقدرة عمى التحكـ فيو، بينما يفرؽ البعد الثان

والقدرة عمى المنافسة والتميز  الداخمية ومدى تحقيؽ التكامؿ والوحدة وبيف معايير التوجيات الخارجية
إدارة الأزمات، العمؿ الجماعي، التسمسؿ  يؤكد الشكؿ رباعي الأبعاد عمى أربعة قيـ رئيسية تتمثؿ في:و 

 . اليرمي، والسوؽ
يعد تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية والنجاح في سوؽ العمؿ بمثابة القوة  : محور ثقافة السوؽ ففي -

المحركة الأساسية لمفاعمية التنظيمية وتؤثر المعايير والسموكيات عمى نتائج تحقيؽ الأىداؼ وزيادة 
مستوى الإنتاجية وتركز المنظمة خارجيا عمى العملبء والمنافسيف والسعي وراء تحقيؽ الاستقرار الذي 

 ويخدـ الأىداؼ العامة ليا. يدعـ
: يتـ التركيز عمى القيـ المشتركة المتمثمة في الييكؿ التنظيمي العاـ وفي ثقافة التسمسؿ اليرمي -

جراءات زيادة الكفاءة وتؤكد المعايير والممارسات عمى القدرة عمى التحكـ في النظاـ ، الموثوقية التركيز  وا 
ة لمعمؿ وتركز المنظمة داخميا عمى عمميات تحقيؽ أعمى مستوى عمى القواعد القوانيف والمعايير المنسق

 مف التكامؿ والقدرة عمى التنبؤ المستقبمي.    
تركز القيـ المشتركة عمى مستوى الرضا عف فعالية أداء العامميف  :في مستوى ثقافة العمؿ الجماعي  -

عايير والسموكيات عمى التواصؿ ضرورة إشراؾ جميع الفاعميف في موقع صنع القرار بالمنظمة وتؤكد الم
 والتعاوف، المرونة والقدرة عمى التكيؼ.

تدعـ القيـ المشتركة خمؽ المعارؼ، تصميـ الأفكار والحموؿ  :فيما يتعمؽ بثقافة إدارة الأزمات  -
الجديدة وتؤكد المعايير والسموكيات الإبداع المخاطرة ، المبادرة حيث تركز المنظمة خارجيا عمى سرعة 

 (1).ة مف أجؿ مواكبة تطورات البيئة واليقظة المستمرةالحرك
تمكف ىاتو المقاربات مف تطوير السياسات  يفي ىذا السياؽ وعمى مستوى التخطيط الاستراتيج -

 والاستراتيجيات حوؿ:
  ًإدارة الأزمات والمخاطر واستكشاؼ الفجوات والفرص التي يمكف أف تواجييا المنظمة مستقبلب. 

                                                           
1-

Choo , Chun Wei. "Information culture and organizational effectiveness".Ibid. 779. 
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 مف أف المنظمة تمتمؾ مستويات عالية مف الشفافية المساءلة والانفتاح. التأكد 
 عادة التنظيـ في اليياكؿ و تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجية التغييرات  إعادة ىندسة العمميات وا 

 البيئية غير المستقرة.
 ومشاركتيا مف خلبؿ العمؿ الجماعي وزيادة مستوى المعرفة التنافسية تبادؿ المعمومات والمعارؼ. 

وبيذا فإف الثقافة المعموماتية مف ىذا المنظور ىي استراتيجية وىدؼ ينبغي التخطيط لو عمى ضوء 
الحفاظ عمى متغيرات الموارد الفكرية جنبا إلى جنب مع متغيرات الموارد المادية  فيي بذلؾ تتعمؽ بنظـ 

مواقؼ السموكيات وأخلبقيات الالمتمثمة في  ونظـ المعمومات الفردية العامة المعمومات الرسمية الصريحة 
 .(1)المعمومات

  تعد ثقافة المعمومات الثقافة المعموماتية مف أىـ العناصر الواجب توافرىا بالبيئة المعموماتية لممنظمة
لذا لابد عمى المنظمة منذ البداية والتي تحدد بدورىا كيفية )خمؽ توزيع، فيـ واستخداـ المعمومات(، 

قواعد وممارسة ىذه الثقافة واعتمادىا وتفعيميا بطرؽ ديناميكية مف أجؿ التعرؼ عمى الحاجة لتبني 
 الوصوؿ إلى المستوى المطموب.

  تعتبر ىاتو المقاربات والممارسات بمثابة عامؿ تمكيف حيوي لمتابعة استراتيجية عمؿ المنظمة ىذه
حوؿ ف أسفؿ إلى أعمى سفؿ ولكف ثقافة مإلى أمف أعمى  الثقافة تتطمب شبكة مف المحترفيف وليس نظاـ

وتبادليا وليذا يجب عمى المنظمة أف تشجع عمى تكويف مجتمعات الممارسة والمجموعات  ارؼتقاسـ المع
 ىاما في تشكيؿ الثقافة المعموماتية. في المنظمة دوراً حيث يؤدي التعميـ والتدريب الميني المينية 

  :ةػػػػاءة وفعاليػػػا بكفػػػإدارة المعمومات واستخدامي.4-1-3
إلى التصور القائؿ بأف المنظمة لدييا سياسات رسمية المعمومات الصريحة  ونظـ يركز مفيوـ إدارة

بينما يركز مفيوـ إدارة المعمومات  ،إجراءات وأنظمة لجمع المعمومات إتاحتيا وتسييؿ مشاركة المعمومات
ونقؿ إلى التصور القائؿ بأف المنظمة تدعـ وتشجع أنشطة مثؿ التوجيو والتطبيؽ، التدريب والتعميـ  ضمنيًا
فاعلب في تحويؿ المعارؼ الضمنية إلى  دوراً ممارسات الثقافة المعموماتية في ىذا الإطار تشكؿ  الخبرة

الاجتماعية  المحادثات والشبكات ،التوجيو  ، معارؼ صريحة مف خلبؿ التفاعؿ بيف الأشخاص
                                                           

1- Chun,Wei  Choo. Information culture and information use:An exploratory 

study of three organizations. Journal of the American Society for Information 

Science and Technology, 59(5), 2008, p.792.https://online library.wiley.com 

Accessed [15-05-2020].  

 

http://refhub.elsevier.com/S0268-4012(13)00081-9/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0268-4012(13)00081-9/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0268-4012(13)00081-9/sbref0030
Information%20Science
Information%20Science
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واستغلبليا لصالح المنظمة فلببد مف تشجيع المينييف عمى مشاركة معارفيـ وتحسيف عممية الاتصاؿ وأف 
 . (1)ككؿ مشاركة المعمومات جزء لا يتجزأ مف ثقافة المنظمةثقافة  تكوف 

 وتوظيفيا بشكؿ فعاؿتمكف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية مف إدارة المعمومات عمى ىذا المستوى   -
إتباع قواعد عممية وعممية حديثة مقننة ودعـ وتطوير الإجراءات والعمميات داخؿ المكتبات مف خلبؿ 

وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ الرقمية وتطوير مخططات البيانات  ،التنظيـ المعالجة) اتأثناء عممي
تاحة المعمومات والوصوؿ إلى شمولية التداوؿ   الوصفية  والعمؿ عمى توفير الحماية وضماف أمف وا 

عادةالأساسية بتعزيز الوظائؼ التقميدية و  إذ تتعمؽ أىـ التغييرات والمحافظة عمى خصوصيتيا معموماتال  ا 
ومف خلبؿ ىذا يتبف لنا أفّ ثقافة المعمومات عمى ىذا المستوى  تصميـ الوظائؼ الرئيسية لممارسة المينة

 تمكف مف :
ىذه الثقافة مف استخداـ  اييرتمكف مع : أنظمة اليقظة المعموماتية في بيئة المكتباتتفعيؿ وتطبيؽ   -

الطرؽ المنيجية في البحث عف المعمومات والاىتماـ الفعاؿ والنشط في الحصوؿ عمى معمومات جديدة 
 .وتطبيقيا والاستجابة لممتطمبات والتغيرات الحديثة

ووفقا لمصداقيتيا العممية  الدقيقة والمتخصصة والموارد  الرقمية صنفات اختيار واقتناء المجودة  -
فالقيمة المضافة لأخصائي  (، الكتب والدوريات الإلكترونيةالاقراص الضوئية وسائط المتعددة،)ال

 المعمومات ىي اختيار وتعزيز المعمومات مف المصادر الأولية المتعددة والمنشورة عمى شبكة الأنترنيت 

وذلؾ بتطبيؽ أنظمة معايير تقييـ مصادر المعمومات الإلكترونية القيمة الرئيسية لكؿ معمومة والبحث عف 
و معايير تقييـ مواقع الويب إذ أف مسألة التقييـ في بيئة مفتوحة تمنحيـ مزيدا مف التحكـ في الوصوؿ 

 إلى المعمومات ذات الجودة العالية.
في شكميا مشاكؿ تنظيـ المعمومات والمعارؼ  يقؼ أخصائي المعمومات في مواجية تنظيـ المعمومات: -

الرقمي خاصة في ظؿ الإنتاج اليومي والمستمر لممحتوى فيو يرتب ويضع الأولويات الخاصة بالموارد 
وفر تت إذ إدارة وتصميـ قواعد البيانات ،التسيير الإلكتروني لموثائؽ والمعموماتأنظمة ، تطبيؽ  الرقمية

                                                           
1
 -Oliver , Gillian Christina. Understanding Information Culture: Conceptual and 

Implementation Issues, Journal of Information Science Theory and Practice, 5 (1) : p.6 -14, 

2017. https://www.researchgate.net .Accessed  [15-05-2020].  
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اليوـ لدى المنظمات كميات ىائمة مف البيانات وىي بحاجة إلى معالجة وتنظيـ مستمر مف أجؿ الحصوؿ 
عمى المعمومات الضرورية لاتخاذ القرارات  وقد كاف لعوامؿ الوقت الدقة الأماف والسرية ومنع التكرار 

مف ىنا ظيرت الحاجة إلى بناء  ، البيانات وتنظيـ  أسباباً تجعؿ المنظمات تستخدـ أساليب متنوعة لحفظ
أنظمة قواعد البيانات والتي تحقؽ العديد مف الفوائد لممنظمة مف خلبؿ مركزية البيانات والمرونة  حيث 

دارتيا وتحديثيا كمما كاف ضرورياً  إذ  يشارؾ أخصائي المعمومات في تصميـ واستخداـ قواعد البيانات وا 
أعمى مستويات كفاءة استخداـ التطبيقات مف تحقيؽ أعمى تمكف الثقافة المعموماتية مف خلبؿ ىذه 

  وتطوير العمميات داخؿ المكتبات . المعمومات
أو ما يعرؼ بالبيانات الوصفية  تطوير عمميات رقمنة ووصؼ الوثائؽ الرقميةمعالجػػة المعمومػػػػات:  -

تباع طرؽ عممية عممية مقننة أثناء وصفيا ومحاولة توحيد ط جراءات العمؿ في )الميتاداتا( وا  كما أفّ رؽ وا 
كتصنيؼ ديوي  امتلبؾ قاعدة واسعة مف ثقافة المعمومات يمكفّ مف تطبيؽ أنظمة التصنيؼ الفعالة

 .(1)العشري الشامؿ
تاحة الرصيد الوثائقي الرقمي :  - وذلؾ ضمف العروض الترويجية عبر تطبيقات الويب وأخيرا عرض وا 

بالإضافة إلى ورشات العمؿ التدريبية الإضافية وخدمات التوجيو والإرشاد والوساطة حوؿ كيفية  2.0
الانتقاؿ مف الوظائؼ التي استخداـ فيرس الوصوؿ المفتوح  فثقافة المعمومات في ىذا السياؽ تركز عمى 

يور واستخداميا الى الوظائؼ التي تركز عمى المستخدـ والجم تركز عمى الوثيقة)مطبوعة أو رقمية (
 .   (2)كفمسفة جديدة لاستقطاب الجميور

وسيمة محفزة لمولوج إلى العديد مف المشاريع الرقمية في  المعموماتية تعتبر الثقافةفي ىذا السياؽ  -
فقد نتكمـ عف معوقات مشاريع الرقمنة مف معوقات مالية  المستودعات الرقمية( –المكتبات)الرقمنة 

                                                           
1
- Annette Béguin -Verbrugge, Susan Kovacs . Le cahier et l'écran. Culture informationnelle 

et premiers apprentissages documentaires, paris : hermès , Lavoisier, ,2012, p202.. 
2
 -Lachal ,Jérémy. La professionnalisation des bibliothécaires dans un contexte transculturel. 

Pratiques de bibliothèques sans frontières. Presses de l‟enssib, 2011.p103 107.http :// www. 

Opene edition.org. Consulté le [15-02-2020].   
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نغفؿ عف الاستثمار في العنصر البشري الذي يوكؿ لو ميمة تنفيذ مشاريع الرقمنة وقانونية ولا يمكف أف 
  .(1)المعموماتية والثقافة الرقمية المناسبة مف حيث تدعيمو بالثقافة

تحسيف عممية اتخاذ القرارات إذ تمكف ىاتو الممارسات مف تحوؿ نموذج التسيير وفؽ النسؽ المفتوح و  -
بشكؿ أسرع في كافة المستويات الإدارية وتنفيذ  بناءا عمى معمومات موثوقة وذات مصداقية تتخذ القرارات

 .(2)القرارات التي تـ اتخاذىا بطريقة أفضؿ مف أجؿ بموغ منظمة تتسـ بالكفاءة والشفافية
 بيئة ت والثقافة المعموماتية عمىعمى ما تـ تقديمو مف معطيات فإف تأثير ثقافة المعمومااً وبناء      

 المكتبات شمؿ الجوانب الآتية:
  أثرت ىاتو المقاربات الاستراتيجية مف الناحية المادية عمى إعادة استثمار فضاءات المكتبة وتجديد

ىندسة المساحات وفقا لمممارسات الجديدة التي يفرضيا المستخدـ أيف أصبحت المكتبة عبارة عف منظمة 
واقعيا المادي أو الرقمي  ذكية وفضاء تفاعمي قائـ عمى فمسفة التغيير الدائـ والتجريب المستمر سواء في

حيث يتـ فييا إدارة وتنظيـ المعمومات بنظـ مفتوحة في بناء تنظيمي وىيكؿ إداري مرف تكوف المسؤولية 
 فيو لامركزية مف خلبؿ إشراؾ جميع الفاعميف في موقع أخذ القرار. 

  لتصبح المكتبات عبارة عف بوابات  والنشرالاستخداـ نموذج الإتاحة الانتقاؿ مف نموذج الحفظ إلى
 تفاعمية ديناميكية لممعمومات تشجع البحث والثقافة وتدعـ الإبداع والابتكار.

   التأثير المباشر عمى الاستراتيجية العامة لممنظمة وأىميتيا مف خلبؿ التركيز عمى إدارة المعمومات
تقاف ميارات المعمومات)جمع ة عمى تحديد الاحتياجات المعموماتية، والقدر  المعلومات والتحكـ فييا وا 

التحقؽ مف صحة المعمومات ودقتيا تحديثيا ،التحكـ في استخداـ التقنيات الجديدة في نقميا ومشاركتيا 
ىذه الميارات المتعددة المكتسبة تزيد مف "القدرة عمى التكيؼ مع وباستخداميا بكفاءة وفعالية( 

كيز عمى إنتاج المعارؼ والأداء الإبداعي لرأس الماؿ البشري استراتيجيات أكثر تنافسية مف خلبؿ التر 
                                                           

1
الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي المعمومات و دورىا في دعـ مشاريع  :بودرباف، عز الديف. صريدي، عبد الحميد - 

 . متوفر عمى الرابط:11. ص وتربوية عممية أبحاث . الجزائر .مكتبة المركزية لجامعة مسيمةلمالرقمنة: دراسة ميدانية 

https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com . [.2020-05-30الزيارة ] تاريخ 

2- 
Oliver , Gillian Christina. Understanding Information Culture: Conceptual and 

Implementation Issues, Journal of Information Science Theory and Practice, 5 (1):p.6-14, 

2017.https://www.research gate.net .Accessed [15-05-2020].  
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وضع كؿ إمكانياتو ووضع أفضؿ ما لديو في خدمة تطوير المنظمة لذا يجب عمى وتحفيزه مف أجؿ 
 أخصائي المعمومات أف يكوف مجيزا بميارات عالية الأداء.

 ير والبعيد في ظؿ الاستغلبؿ تحقيؽ الفعالية التنظيمية وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ذات المدى القص
لنجاح في التعامؿ مع القيود المفروضة عمييا الكفؤ لممنظمة والتأقمـ الفعاؿ وسرعة التحرؾ والمرونة  وا

والاستجابة لمتغيرات مف خلبؿ الدور الذي تشغمو ثقافة المعمومات والثقافة مف طرؼ مستخدمييا 
مف عناصر  أساسياً  ىذه الأخيرة عنصراً  ظمة باعتبار أفّ المعموماتية في عممية إنشاء وخمؽ المعارؼ بالمن

 الإنتاج.
  تباع قواعد عممية وعممية حديثة مقننة أثناء عمميو تطوير إجراءات العمؿ  ،التنظيـ المعالجة) اتا 

   .وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ الرقمية
 المينية لأخصائي المعمومات: اتالممارسوتفعيؿ  . ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية 4-2

أي قطاع أو مينة لف تتطور وتأخذ مكانتيا وتقوـ بتأدية دورىا كما يجب إلا عمى يد  إيمانا منا بأفّ 
لـ إذ  أصحابيا وحاممي شعارىا  كذلؾ ىو الأمر لتخصصنا الذي يواجو الكثير مف التحديات المستقبمية

دائمة وتطور متواصؿ وىي تواجو باستمرار في مسيرتيا تكف مينة المكتبات في يوـ مف الأياـ في حركة 
المينية الحديثة مطالب متغيرة إذ تغيرت بيئة المكتبات وطبيعة الخدمات التي تقدميا جنبا إلى جنب مع 

مينة المكتبات ليست مينة نظرية فقط بؿ عممية ترتبط بشكؿ  ذلؾ أفّ  ،تطور الممارسات والسموكيات
 تتطمب بناء معرفي مركب وميارات متخصصة تخصصاً ىاتو الأخيرة  إذ أفّ  ميدانيةكبير بالممارسة ال

عف طريؽ المناىج والمقررات ذات الطبيعة  يتـ الحصوؿ عمى ىاتو المعارؼ والميارات جزئياً ،  دقيقاً 
واكتساب الخبرات ووضع كافة الشروط التي تنطبؽ عمى والتدريب الميني النظرية وعف طريؽ الممارسة 

فيذه المينة ىي نتاج لمزيج مف التطوير والتدريب والإنتاج  "المينة حتى تكوف ذات قيمة وبنياف صمب 
العممي والممارسات المينية القابمة لمتغيير ىذا بالإضافة إلى ما يحيط بيذه المينة مف دوائر الشرعية 

 . (1)"المينية التي تختمؼ بيا عف باقي الميف الأخرى والأخلبقيات والصفات

                                                           
1
- Raphaëlle, Bats. « Bibliothécaires, participation et expertise métier ». Bulletin des 

bibliothèques de France (BBF), 2017, n° 13, p. 96-101. En ligne : https:// bbf.enssib.fr/ .

consulte le [20-05-2020]. 
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تشكؿ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية أىـ متطمبات الممارسة المينية في الوقت  لإطارفي ىذا ا -
وتوسيع معارؼ وميارات أخصائي المعمومات  لتحديثأيف يتـ الاعتراؼ بيا كآليات ميمة  ،الراىف

 مثؿ تطوير المجموعات واعتبارىا مف  الكفاءات  الميمة التي تدعـ جميع مجالات العمؿ المعموماتي 
واليدؼ الأسمى لتطوير قواعد الممارسة المينية وتوسيع  تداوليا  تعزيز خدمات المعموماتالرقمية 

دارة الأعماؿ قيدات الممارسة المينيةالسيطرة عمى تعو  وتعميؽ خبرة محترفييا مف ، بشكؿ جيد ونموذجي وا 
الذي يتوقعو دـ الاستقرار في الميف والوظائؼ عمى ع جية أخرى تشكؿ ىاتو المقاربات الاستراتيجية رداً 

 :بمساىمتيا وذلؾالمستشرفوف بشأف التوقعات المستقبمية 
تعتبر اليوـ أساسية  التي:  المعمومات الرقمية(لوظائؼ والمياـ )ظيور ميف اتطور وتحديث .4-2-1

توسع كمي ونوعي لدور ميني في إحداث   الجديدةإذ ساىمت ىذه الممارسات  لتحديد اليوية المينية
والتي تعتبر اليوـ أساسية لتحديد  ،(1)(ميف المعمومات الرقميةالمعمومات وظيور ممارسات مينية جديدة)

ىاتو الميف والمياـ المستحدثة تدعو  اليوية المينية والتكيؼ مع المتطمبات الجديدة لمبيئة الرقمية إذ أفّ 
إلى مسألة التخصص في التكويف والعمؿ في مجالات أكثر تخصص ودقة وىي ميف ينبغي أف يكوف ليا 

وبيذا أصبح  جديدةالالمكتبات وفؽ التصورات تولي مياـ تسيير حيز معتبر في عممية التكويف والإعداد ل
 محترفي المكتبات يقوموف بمياـ ووظائؼ جديدة في ظؿ ىاتو المعطيات الجديدة. 

 مسير مواقع التواصؿ الاجتماعي(SOCIAL MEDIA MANAGER) : اصبح استخداـ تقنيات وتطبيقات
يقوـ أخصائي حيث المدونات  منصات النشر الذاتي(عمى نطاؽ واسع في بيئة المكتبات ) 2.0الويب 

المعمومات بالتحكـ الفعاؿ في ىذه التطبيقات وتقنياتيا عبر تصميـ صفحات ويب وتوفير واجية التفاعؿ 
خصائي وجود أ إذ أفّ  والترويج لممحتوى ،مع المستخدميف والعمؿ عمى تطوير الخدمة المرجعية الرقمية 

في بيئات تفاعمية المعمومات عمى الشبكات الاجتماعية  يعمؿ عمى ربط المستخدميف في مناقشات حية 
ثراء العديد مف الخدمات التي تعمؿ عمى تعزيز مبدأ المشاركة المعموماتية في البيئة الرقمية  . (2)تشاركية وا 

                                                           
1-

Florence, Thiault . Mutations des métiers de l‟information-documentation : vers l‟émergence 

d‟une Culture de l‟information numérique. Les Cahiers de la SFSIC, Société française des 

sciences de L‟information et de la communication, 2012, p. 59-62. https://hal.archives-

ouvertes.fr › hal-00955279. Consulté [15-02-2020]. 
2 -
. Inaudi, Aude ; Carnel, Jean-Stéphane, « Les métiers de l‟information, quels profils recherchés ? Le 

cas des documentalistes », Les Enjeux de l'information et de la communication, 2017/2 (N° 18/2), p. 

61-78. DOI : 10.3917/enic.023. URL : https://www.cairn.info/revue-les enjeux-de-l-information-et-de-

la-communication-2017-2-page-61.htm.consulté le [12-03-2020]. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00955279/
https://www.cairn.info/revue-les
https://www.cairn.info.consulté/
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 أخصائي مكمؼ بتحميؿ البيانات(Data analyst) : " البيانات الضخمة المفتوحة المتاحة عمى إف حجـ
الصور الفيديوىات في ىذا الإطار يقوـ  ،مف النصوص الويب معقدة وتأخذ أشكالا مختمفة وعديدة

أخصائي المعمومات بالتعامؿ مع تقنيات البيانات الضخمة إلى جانب امتلبكو لدراية كافية ومممة بمختمؼ 
معمومات ذات قيمة مضافة وجودة  إلىمى اكتشافيا وتحويميا مستودعات ومصادر ىذه البيانات والقدرة ع

عالية يمكف توظيفيا في تحسيف وتطوير منتجات خدمات معمومات معينة والتمكف مف بناء وتشغيؿ 
 .(1)" تطبيقات مبتكرة

بعض المتخصصيف والخبراء أف تحوؿ أخصائي المعمومات لمعمؿ مع  يرى   الجديد في ىذا السياؽ 
إتقاف الإحصاء الرياضيات وخوارزميات مف التمكف  مفتوحة سيتطمب منو أيضًاالبيانات الضخمة وال

حتى يكوف جديرًا  (analyste statistique ,gestionnaire des données brutes de la recherche)التحميؿ 
 .)DATA LIBRARIANS( (2(ات" البيانعالِـ "بمقب 
 أخصائي المعمومات مكمؼ بتطبيقات اليقظةveilleur) /Chargé de veille( يعتبر نشاط اليقظة مف :

بيف الأنشطة الفاعمة والميمة التي يجب الاعتماد عمييا مف أجؿ تحميؿ البيئة العممية والتقنية المعقدة  
ورصد كؿ التيديدات والفرص المتاحة في ىذا السياؽ ظير مفيوـ المتيقظ المعموماتي والذي يتمثؿ دوره 

مويميـ بالمعمومات ذات القيمة الاستراتيجية مف خلبؿ في إخطار أصحاب القرار بالتطورات الحاصمة وت
تاحتيا لمشخص المناسب في الوقت المناسب.      جمعيا تحميميا ومعالجتيا وا 

 مدير مشروع ويب(Webmaster : ) يقوـ أخصائي المعمومات بدور كبير في إدارة وتصميـ موقع
الويب الخاص بالمنظمة الوثائقية أو المؤسسة الأـ بالنسبة لممكتبات التي لا تشتمؿ عمى موقع ويب 
مستقؿ والعمؿ عمى تطويره وصيانتو مف خلبؿ تعبئة المحتوى الرئيسي ووضع خرائط تنظيمية تسيؿ رصد 

ضافة المكونات حركة المرور داخؿ الموق ع والقدرة عمى تحديث بيانات الموقع مف نصوص وصور وا 
                                                           

 ،الأدوار الجديدة لأخصائي المعمومات لمتعامؿ مع البيانات الضخمة: سميماف بف إبراىيـو  الرباعي بف الطيب زينب -1
،  https://doi.org/10.5339/t:متاح عمى الرابط، 2019. 2، العدد،18المجمد  ،وتكنولوجيا المعمومات دراسات مجمة

 .[2020-03-14]  تاريخ الزيارة
2
- Delorme, Silvie. D‟autres métiers en bibliothèque universitaire : répondre plus efficacement 

aux besoins, In Conduire le changement En bibliothèque, Christophe Pérales , 2015, p. 63-70 

En ligne: https://books.openedition.org › consulté le [26-06-2020]. 

https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
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التفاعمية بالإضافة إلى تدريب ومساعدة المستخدميف عمى الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة بسيولة 
 وسرعة حيث تتطمب ىاتو الأخيرة ميارات متقدمة في مجاؿ الثقافة الرقمية .

  ميندس معموماتي)l’informationArchitecte de ( أصبحت الأنظمة المعموماتية أكثر تعقيدًا في :
التنفيذ فيي بذلؾ تتطمب برمجيات خاصة ، معايير لتحميؿ وتخطيط وتنفيذ التطبيقات ، تصميـ قواعد 
البيانات تحديد المواصفات الفنية لمنظاـ والتركيز عمى تحميؿ محتوى المعمومات لذا يجب عمى أخصائي 

مع بيف الميارات المتعمقة بإدارة المعمومات)معرفة ىيكمة المعمومات وتحميؿ البيانات المعمومات أف يج
 الإحصائية( والميارات التقنية.

  أخصائي المعمومات كعماؿ معرفة)Knowledge manager(:  فيو بذلؾ يؤدي دورا فاعلب في إدارة
خمؽ الظروؼ سات المشتركة إنو يالمعرفة بشقييا الصريحة والضمنية وتعزيز القيـ والمعايير والممار 

المعارؼ ومشاركتيا مف خلبؿ تصميـ واقتراح نظاـ تبادؿ المعمومات داخؿ المنظمة وخمؽ اللبزمة لإنشاء 
وتطوير أدلة منيجية لجمع وتبادؿ المعارؼ مف جية ومف جية أخرى تشكيؿ فريؽ عمؿ يشجع تبادؿ 

مفتوحة  ونزعة جماعية تشجع تقاسـ المعارؼ الأفكار المعرفية وذلؾ بوجود نظـ اتصاؿ فعالة 
أخصائي مكمؼ بالبيانات ) ىذا السياؽ مف الخبرات الجديدة وفؽ ومشاركتيا، ىذا بالإضافة إلى العديد

  .(1)، تسويؽ الخدمات(الجغرافية
Dans ce contexte nouveau   : il est impératif de solliciter des expertises autres que 

bibliothéconomiques géomaticien, travaillant sur données géoréférencées, marketing des 

services  
ميف المكتبات  أوؿ ما يمكف ملبحظتو مف خلبؿ تحميمنا لياتو الوظائؼ والمياـ المستحدثة بأفّ  إفّ  -
يمكف تفسيرىا ه الثقافات ميارات ىذمينية حقيقية مستمرة مف خلبؿ تفعيؿ تشيد نجاحا ممحوظا وتنمية س

 مف خلبؿ الجوانب الآتية:

  مياـ فبعدما كانت المينة تنحصر في  توسيع سوؽ العمؿ لممينييف في مجاؿ المكتبات والمعمومات
الأمر اليوـ يختمؼ تماما بارتفاع فئة المينييف مف حيث الكـ والنوع ىاتو الأخيرة فإف ّ ووظائؼ معينة، 

ىذه الأخيرة  لا محاؿ عمى إعادة  تصنيؼ الأدلة والمراجع النموذجية التي تعنى بتصنيؼ الميف انعكست 
مف خلبؿ  ذات نسب تشغيمية عالية جعمت مف اختصاصات المكتبات والمعمومات مياديف استراتيجية

                                                           
1
- Delorme, Silvie. D‟autres métiers en bibliothèque universitaire, op.cit.p.75. 
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وتدريبا لميف  تكريس مقومات الجودة وحسف الأداء وتأىيؿ الخرجيف وا عدادىـ الإعداد المحكـ تعميماً 
 .تعددية الميف المعموماتية مصدر قوة لممستقبؿ المستقبؿ إذ أفّ 

  رؼ  اتحوؿ أخصائي المعمومات مف إدارة المعمومات إلى تقديـ قيمة مضافة لممعمومات بتحويميا إلى مع
حيث يمعب دور محقؽ معموماتي أيف يختبر دقة ومصداقية المعمومات عبر الويب مف خلبؿ اختيار 
المحتوى الرقمي بمعايير محددة)معايير التقييـ وميارات التفكير النقدي( ووضعو في متناوؿ المستخدـ 

في دور الميني وتخطي مرحمة المعالجة والتنظيـ إلى مرحمة الإضافة والتقييـ  وىذا يعني إجمالا تحولاً 
نتاج المعارؼ و   ية.المشاركة في تطوير المعمومات العممية والتقنوالمراجعة وا 

   دخوؿ مينة المكتبات إلى التقاطع مع دوائر تخص الميف  "مكنت ىذه المقاربات والممارسات الجديدة
في نطاؽ  أمف المعمومات ،واستخداـ البرمجياتالأخرى فالتدريب عمى صيانة الأجيزة والوسائط الرقمية 

 .(1)"تكنولوجيا المعمومات أما تحميؿ بيانات الضخمة  فيتقاطع مع مصممي الويب

   تعتبر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية مف الركائز الأساسية لأي مشروع أو بحث عممي  في ىذا
الإطار يتـ منح المسؤولية الكاممة لميني المعمومات في عممية تعمـ المعمومات لمطمبة والأساتذة  فمثلب عمى 

ا في العديد مف الوحدات كمختبرات البحث مستوى المجتمع الأكاديمي لابد عمى ميني المعمومات أف ينشطو 
وتدريب المستخدـ الرقمي عمى بعض العمميات المعقدة والتي تحتاج  والانخراط في المبادرات الناجحةمثلب 

، كيفية إعداد خريطة مفاىيـ والاستفادة  بشكؿ  إلى وقت لشرحيا مثؿ خطوات البحث المتقدـ تنزيؿ البرامج
 المعموماتية التي يقدميا أخصائي المعمومات وليذا يجب أف يكوف لديو بناء معرفي مركبأفضؿ مف الخبرة 

إذ تستمر ىاتو الممارسات في إعادة تكويف وتجديد خريطة ميف المعمومات وتطوير معايير الكفاءة المينية 
حداث نقمة نوعية في طبيعة الأدوار والوظائؼ التي يؤدييا المعموماتيوفو  يرى العديد مف طار في ىذا الإ " ا 

الثقافة المعموماتية ىي اليدؼ  المختصيف أف الخدمة المرجعية ىي الدور النيائي لأخصائي المعمومات وأفّ 
في الرئيسي لمينة المكتبات فيي بذلؾ تساىـ في تحقيؽ ودعـ الأمف والاستقرار الوظيفي في الوقت الحالي 

                                                           
1
 - Le  Deuff , Olivier, « La Documentation dans le numérique ». Villeurbanne : presse de 

l‟enssib, 2014-1vol, 119. 
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وىو ما سنتطرؽ إليو بشكؿ مف التفصيؿ  )1("لمتخصصةسياؽ التركيز عمى ميارات المعمومات الدقيقة وا
 حوؿ توسيع شبكة الميارات الخاصة بميني المعمومات.

 ارات المينية لأخصائي المعمومات:ػػػة الميػػإعادة تعبئة وتوسيع شبك.4-2-2

وتحقيؽ مفيوـ  «اءةػػالكف»عمى مستوى الميارات تشير العديد مف الدراسات إلى تقدـ عاؿ في مستوى 
 التطبيقات الرقميةلمتعامؿ مع  الدقيقة والمتخصصةوالتمكف مف توسيع شبكة الميارات  الكفاءة المعموماتية

المحتوى وجودتو مف خلبؿ الطرؽ المنيجية المستخدمة في  ،التقنيات، المستخدـ واحتياجاتو المعقدة
 ر حجر الزاوية في ممارساتعممية البحث عف المعمومات تعتب التحكـ والبحث عف المعمومات باعتبار أفّ 

ىذا مف جية، مف جية أخرى الميارات ذات الصمة بالعديد مف التخصصات المجاورة  يةالمعمومات الثقافة 
مينة المكتبات شاممة لجميع فروع المعرفة البشرية وتقدـ خدماتيا لجميع التخصصات والعمؿ  ذلؾ لأفّ 

جؿ الاستجابة بشكؿ أفضؿ لمقضايا والتحديات عمى الاستفادة مف الميارات الخاصة بكؿ مينة مف أ
الميارات المطموبة لمتطبيؽ العممي وفقا  وبذلؾ فإفّ في الوقت الراىف المكتبات المستمرة التي تواجو بيئة 

المستوى )التنظيمي   لياتو المقاربات مف قبؿ المتخصصيف ىي متعددة وتمارس عمى عدة  مستويات
حيث تتطمب كؿ مف ىذه الميارات انفتاحا عمى التقني، الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي إنتاجو ونشره( 

ميارات مينية جديدة تضاؼ إلى الميارات الموجودة بالفعؿ وتثرييا حيث تشكؿ الميارات الآتية أكثر 
 طمبا: 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Papin, Dominique et Rondeau, Ève - Lyne.  Bibliothèque et compétences 

informationnelles. Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2018, n° 16, p. 76-80. 

Disponible en ligne : http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2018-16-0076-010>. ISSN 1292-

8399.consulté le [15-02-2070]. 
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 التنظيمية: الميارات rechercher ( tionnellesDes compétences organisa ,trier, asser,cl 

 évaluer   1(ىاتو المجموعة ميارات البحث والتحميؿ بالإضافة إلى ميارات التقييـوتضـ(. 
 :في العديد مف الوظائؼ الشاغرة وبيذا تتضمف  ةلمتداو محمؿ" أصبحت كممة " ميارات البحث والتحميؿ

القدرة عمى البحث والتحميؿ في السياؽ الميني لأخصائي المعمومات الاستجواب المتقدـ لمحركات البحث، 
تحميؿ  ،بحث ناجحة وذات مردوديةتحديد وتطوير استراتيجيات والاختيار المنطقي لمكممات المفتاحية 

توضيح تشمؿ غالبا  إعداد الجداوؿ والرسومات البيانية، القوائـ المفصمة وتنظيـ البيانات مف خلبؿ وسائؿ 
أيضا مف بيف الممارسات المستحدثة  (SPSS)واستخداـ التطبيقات الحديثة في التحميؿ الإحصائي

لأخصائي المعمومات وفؽ ىاتو المقاربات ىي إعداد خريطة مفاىيـ وتوضيح العلبقات بيف المفاىيـ 
 .)2(يف عمى كيفية توظيفيا في مشاريعيـ وأبحاثيـ العمميةوتدريب المستخدم

 تعد ندرة الموارد ىي المشكمة الرئيسية في الوقت الراىف بؿ إف وفرة  لـ :ميارات التقييـ والتفكير النقدي
الموارد والجودة الغير المؤكدة ىي المشكمة الحقيقية حيث تعتبر عممية تقييـ المعمومات قضية تعميمية 

لابد عمى أخصائي المعمومات امتلبؾ  الإطاررئيسية تيـ جميع التخصصات الأكاديمية العممية  في ىذا 
حوؿ )الجودة، المصداقية، التحديث، الدقة( مف خلبؿ ى جيد مف المعارؼ مف أجؿ إصدار أحكاـ مستو 

مقاييس ومعايير محددة ودرجة الثقة التي يمنحيا أخصائي المعمومات لممصدر ومف خلبؿ الممارسات 
باعتبار أف ىذه   وامتلبؾ ثقافة التقييـ اللبزمة المتكررة يمكف أف ترقى أحكاميـ إلى مستوى التفكير النقدي

 .)3(الأخيرة في قمب مفيوـ الثقافة المعموماتية
 

                                                           
1
 - Thomas , Chaimbault. «Acquérir une culture numérique »: quelles compétences pour le 

bibliothécaire de demain. Intervention au colloque «  demain les bibliothèques…»175 ans de 

la bibliothèques de la chaux- de-fonds, 31mai , 2013.sur : http://www.academia.edu visité le 

[18/04/2019] 

2
 - Maury, Yolande ,De la culture de l‟information à la culture informationnelle : au-delà du « 

penser, classer, catégoriser ». In : Frisch, Muriel (coord.). Nouveaux espaces et dispositifs en 

question, nouveaux horizons en formation et en recherche : objets de recherche et pratiques en 

écloserie. Paris : L‟Harmattan , 2013. p. 129, https://hal.archives-ouvertes.fr.consulté le[15-02-

2020]. 

3 -
Alexandre Serres. Information, media, computer literacies : vers un espace commun de la 

culture informationnelle ? Séminaire du GRCDI  Didactique et culture informationnelles : de 

quoi parlons-nous?, 2007, https://tel.archives-ouvertes.fr.consulté le15-02-2020. 

  

https://tel.archives-ouvertes.fr.consulté/
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 ميارات الثقافة الرقمية :       Des compétences operatoire (savoir, computer, modifier)       

قاعدة عريضة وواسعة مف التطبيقات أىميا الذكاء الاصطناعي، البيانات ىاتو الميارات  تشمؿ -
إدارة المجموعات الرقمية بكفاءة مف خلبؿ الانتقاء، إعداد الضخمة والحوسبة السحابية فيي بذلؾ تضـ 

البيانات الوصفية الأرشفة الرقمية، تصميـ الييكؿ التقني لممكتبات الرقمية ،التخطيط وتنفيذ الخدمات 
تقاف القواعد القانونية المتعمقة  بالإضافة إلى معرفة القيود القانونية المتعمقة بنشر الوثائؽ الرقمية قمية الر  وا 

والوعي بالمصادر التعميمية المفتوحة )ثقافة  في بيئة الويب .حماية الممكية الفكريةبنشر المعمومات و 
مف تحقيؽ الكفاءة العممية والعممية في  والتمكفالمصدر المفتوح( ، ثقافة الاستشياد في بيئة الويب 

استخداـ التكنولوجيا ونقؿ اثر ىذا  لاستخداـ الأمثؿ لممستخدميف ليصبح أخصائيو المعمومات خبراء 
 .تكنولوجيا أو ميندسيف مف الدرجة الثانية

 وتشمؿ ىاتو المجموعة الميارات الآتية :التحريرية إنتاج ونشر المحتوى الميارات 

(communiquer ,partager, publier)des compétences éditoriales 

  التمكف مف نقؿ ومشاركة المعمومات بكفاءة وفعالية تتضمف ىذه الميارات : ميارات الاتصاؿ والتواصؿ
امتلبؾ القدرات ىو الرابط بيف المصنفات والمستخدميف فلببد مف للآخريف ولأف أخصائي المعمومات 

والعمؿ إنتاج المحتوى الرقمي بأشكاؿ متعددة )نص، صورة، فيديو( وذلؾ بالتعبيرية لموساطة الرقمية 
عمى  بث المعرفة عمى أكبر نطاؽ ممكف عبر مواقع المكتبات، البوابات الإلكترونية الذىاب إلى حيث 

أصبح دوره اللبمركزي وعف  إذيتواجد الطمبة عبر المدونات المنتديات مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيذا 
ونشر الوعي حوؿ مسألة الابعاد الثقافية والاجتماعية  دعـ الوصوؿ إلى المعمومات بكافة الطرؽبعد ي

وتطوير مشاريع النشر  يؤدي أخصائي المعمومات  دورا فاعلب في الاتصاؿ العمميللمممارسات الرقمية 
ىذه الميارات إذ تعتبر العممي ىي بعض الطرؽ التي يجب استكشافيا والوعي بثقافة المصدر المفتوح 

 .)1(الجديدة حيوية في عالـ المعمومات والمكتبات

  :تعتبر نماذج العمؿ الجماعي وتعزيز افضؿ الممارسات ميارات الإبداع والابتكار والذكاء الجماعي 
إشراؾ  جميع فرؽ وتطوير الموارد المشتركة مف الميارات الأساسية لأخصائي المعمومات  والعمؿ عمى 

                                                           
1
 - Vincent , Liquète. “ La culture de l‟information au prisme des sciences de l‟information et 

de la communication”, Études de communication [Online], 50 | 2018, Online 01 June 

2020,. URL: http://journals.openedition.org/edc/7607; DOI: https://doi.org/. consulté le [ 15-

06-2021]. 
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 جميع العناصر الفاعمة وتمكيففي منطؽ الإبداع والتحسيف المستمر لمخدمات المقدمة  العمؿ والموظفيف
واعتماد ممارسات استشرافية مبتكرة وتشجيع ثقافة المشاركة في  ومناقشة تجاربيـ وتطوراتيـ الجديدة

المينة  ولأفّ  تشكؿ القدرات الإبداعية والروح الابتكارية متطمبات النجاح الميني والشخصيإذ  المنظمة
في تطور مستمر ودائـ لابد  عمى أخصائي المعمومات مف توسيع معارفو والعمؿ عمى ترقية وتحديث 

 ىاتو الميارات  في بيئة عمؿ المكتبة المعاصرة مف خلبؿ:

  :الوظيفة في تطور دائـ  لأفّ ميارات التعمـ الموجو ذاتيا والتكويف والتأطير لمتعمـ مدى الحياة
ومستمر  فكمما تظير تقنيات وأجيزة جديدة تظير معيا خدمات وممارسات جديدة ومتطورة  بؿ وتظير 

مف أجؿ التكيؼ الدائـ فقد أصبح التعمـ المستمر لزاما وذا أىمية ، معيا تحديات ومشاكؿ جديدة في الواقع 
تقاف المعارؼ الت اكتساب ىذه الميارات  يمر حيث قنية والعممية الجديدةمع التغيير والعمؿ عمى التحكـ  وا 

تدريب الميني ،التكويف الذاتي، تدريب الالجديدة بمجموعة مف إجراءات التدريب الرسمية والغير الرسمية)
لا يجب إغفاؿ التكويف عبر الخط لأنو يعتبر وسيمة فعالة المجموعات، ورشات العمؿ التفاعمية كذلؾ 

وىذا مف أجؿ إضفاء الطابع الرسمي عمى المعارؼ المكتسبة وترجمتيا إلى   المعموماتلدعـ ثقافة 
أف الإعداد الجيد لأخصائي المعمومات يعتمد في الأساس عمى جودة المناىج  ممارسات ممموسة  ذلؾ 

ي المقررات التي تقدميا أقساـ عمـ المكتبات بالجامعات والمعاىد حيث تساعد المعارؼ والميارات الت
فرض وىو ما يكتسبيا أثناء الدراسة عمى بناء الأساس الذي سيعتمد عميو ىؤلاء في بناء حياتيـ المينية 

عمى تخصص عمـ المكتبات والمعمومات إعادة النظر في مناىجيا والعمؿ عمى تغييرىا وتطويرىا لتواكب 
 .ومات العممية والتقنية داـ المعمفي استخالتطورات الحاصمة والعمؿ عمى تكويف الكفاءات المتخصصة 

   ميارات الاتصاؿ مف أكثر الميارات والتحميؿ والتقييـ وبيذا تشكؿ الميارات الموجية نحو البحث ،
لذا لابد مف العمؿ عمى ترقية وتحديث ىاتو الميارات ، لعمؿ أخصائي المعمومات   المطموبة حالياً 

 الانفتاحريؽ في مشروع وقيادة مشاريع جديدة،والتدريب عمييا والعمؿ عمى اكتسابيا عف طريؽ العمؿ كف
 والمجوء إلى التعمـ المستمر مدى الحياة. المتعددة التخصصات عمى
   تسويؽ الخدمات، تطوير  الوساطة الرقمية والثقافية والتدريب عمييا )التواصؿ، الترويج "تشكؿ ،

المستوى الأعمى مف الميارات المحددة لثقافة تنشيط نوادي القراءة الرقمية( ميارات القراءة الرقمية، 
تشمؿ المعارؼ والخبرات النظرية والتطبيقية العامة  والتي ثقافة الكفاءات المتعددةالمعمومات باعتبارىا 
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المرونة الممارسات والسموكيات التي ليا علبقة بالقدرة عمى التعمـ التكيؼ  والمتخصصة الميارات الذاتية
 (1)."حت الضغط وحؿ المشكلبتوالقدرة عمى العمؿ ت

   في كونيا فرصة قيّمة لأخصائي المعمومات  لخمؽ وبيذا توفر ىذه المقاربات إمكانات كبيرة لمممارسيف
أدوار مينية جديدة وتوسيع إطار عمميـ في مجموعات واسعة كخبراء معموماتيوف  وذلؾ مف خلبؿ إتاحة 
محتوى عاؿ الجودة وخدمات ذات قيمة مضافة في ىذا الإطار لابد مف العمؿ عمى تطوير أنظمة 

في نموذج واحد حتى تستطيع النمو والتوسع وتأمينيا كمينة مرجعية دقيقة لميارات المعمومات ودمجيا 
 مستقبمية. 

ثقافة المعمومات والثقافة  ترتبط : التنمية المينية المستمرةوتحقيؽ ر الميني ػػػدعـ التطوي. 4-2-3
، حؿ المشكلبت والقدرة عمى مواصمة التعمـ مدى الحياة كما أنيا لا  التفكير النقدي، الإبداعبميارات 

تتطمب ميارات البحث عف المعمومات فحسب بؿ تتعدى  ذلؾ إلى القدرة عمى إنتاجيا، نشرىا واستخداميا 
وبيذا فإف تفعيؿ ىاتو الميارات بيف محترفي المكتبات يرتبط بشكؿ مباشر بدورىـ كخبراء ، بكفاءة وفعالية

مار الأمثؿ لمموارد و ضرورة تحقيؽ الاستثووسطاء فاعميف بيف المصنفات العممية والمستخدميف 
يجب عمى أخصائي المعمومات أف يكوف ممما بالمعمومات بكافة المعموماتية  الرقمية  وعمى ىذا الأساس 

أشكاليا ومصادرىا وأف يكوف في وضع يسمح لو بمساعدة المستخدميف عمى اختلبؼ تخصصاتيـ 
ى ىذا الأساس فإف البعد الميني وعم .وتوجييـ ليصبحوا أكثر كفاءة في البحث عف المعمومات واستخداميا

  ىو دعـ التطوير الميني المستمر وتفعيؿ الثقافة المينية العاليةلثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية 
ىذه المقاربات الاستراتيجية إلى إحداث تيدؼ إذ إذ تشكؿ ىذه الثقافة الجزء الأكبر مف الثقافة المينية 

واكتساب وتبادؿ خبرات مينية احية المعمومات والبناء المعرفي المركب تغيير في التنمية المينية مف ن
 : (2)مف خلبؿ بكفاءة بأعماليـ لمقياـ مؤىميف يجعميـ وتطوير معدلات الأداء وطرؽ العمؿ مما جديدة

 وذلؾ بقدرة أخصائي المعمومات عمى تطوير ذاتو والبحث المستمر  ـ:ػػػػة البحث والتعمػػػػتعزيز ثقاف
العمؿ  ورشات المتخصصة، تنظيـ مف خلبؿ حضور الدورات التدريبيةوالدائـ عف المعمومات والمعارؼ 
                                                           

1
-Boraud, Anne. « Quelles compétences pour les professionnels au Learning Center ? ». Bulletin des 

bibliothèques de France (BBF), 2017, n° 13, p. 38-41.. Disponible en ligne: <http://bbf.enssib. 

fr/consulter /bbf-2017-13-0038-005. ISSN 1292-8399.consulté  le [17-06-2020]. 
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والمؤتمرات والندوات في العديد مف التخصصات باعتبارىا مف أىـ أنظمة التطوير والتدريب الميني في 
الفرص التعميمية المينية عف بعد مف خلبؿ التعمـ الإلكتروني والوصوؿ إلى مى توسيع المكتبات والعمؿ ع

الموارد التعميمية ذات المصدر المفتوح والتسجيؿ في الدورات التدريبية المجانية عمى شبكة الأنترنيت 
تشاؼ اكومجتمعات الشبكات الاجتماعية  مف  2.0ما تتيحو تطبيقات وتقنيات  الويب بالإضافة إلى 

 ،ودعـ ممارسات مبتكرة  إذ أف ىذه التقنيات تجعؿ طريقة التعمـ ناجحة منتجات ،أفكار وحموؿ جديدة 
وجعميا تتطور بشكؿ يومي الخاصة وتفعيؿ مياراتيـ الوظيفية  حيث يقوـ المحترفوف ببناء معارفيـ

 .(1) مف خلبؿ ممارسة فكرة التعمـ المستمر والذاتي ومستمر

  أصبح أخصائي المعمومات مشاركا فعالا يؤدي دورا بارزا في العديد مف التخصصات :الانفتاح عمى
التدريس والعمؿ كفريؽ عمؿ عند  ىيئةمف خلبؿ التعاوف مع أعضاء مخرجات التعميـ والبحث العممي 

تصميـ وا عداد المناىج والمقررات الدراسية واستكماؿ كؿ ما يحتاجو المنيج مف مصادر معمومات وتحديد 
تقتصر عمى تخصص موضوعي واحد  لميارات المعموماتية اللبزمة في ىذا الإطار وبيذا فإف معارفو لاا

نما تمتد لتغطي مجالات متعددة ومستوى معموماتي متقدـ.  وا 

تمكف قيـ ومعايير ىذه  :إرساء  وتشكيؿ جماعات الممارسة المينية وتفعيؿ التواصؿ الميني 2-4- 4
بالإضافة  إلى  الثقافات في تشكيؿ جماعات الممارسة المينية وتثميف تواصؿ الأفراد العامميف بالمنظمة

الممارسات الجديدة فرصة لممكتبييف وذلؾ بالتأثير عمى  كما تمثؿ ىذه تشكيؿ فرؽ عمؿ افتراضية 
الخبرات والتجارب الناجحة  والعمؿ عمى تطبيقيا بنجاح  سموكياتيـ فيما يتعمؽ بتبادؿ المعمومات والمعارؼ

معالجتيا و  والمعقدة  الصعبةالمينية  المواقؼ الأخطاء ، في بيئة العمؿ مف خلبؿ تشخيص المشاكؿ
بصفة جماعية والتعاوف عمى مياـ معقدة  وتجريب الأفكار والطرؽ الجديدة اختيار أفضؿ الممارسات 

العمؿ عمى تحسيف المنتج أو الخدمة المقدمة مف خلبؿ التواصؿ والمشاركة لأداء الأعماؿ بالإضافة إلى 
الانخراط في جمعيات مينية متخصصة وخمؽ شبكة لمتعاوف بيف الأعضاء  مع مجموعات مينية محترفة ،

والعمؿ عمى إرساء ثقافة معمومات قادرة عمى خمؽ تفاىـ وأفكار مشتركة حوؿ كيفية أداء العمؿ والالتزاـ 
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ير قادرة عمى وضع ممارسات عمؿ متميزة تؤصؿ الإبداع وتسعى لإيجاد النظـ والأساليب التي بمعاي
تجعؿ العممية الإبداعية قيمة وظيفية تمثؿ اىتماما مشتركا لدى الموظفيف وذلؾ بتبني نظاـ يقوـ عمى دعـ 

طلبع دائـ بأحدث الطرؽ والأس اليب المتبعة في قنوات الاتصاؿ المفتوح مف أجؿ أف يكونوا عمى عمـ وا 
 .   (1)تسيير عمؿ ىاتو المنظمات

ىذا وتساىـ ثقافة المعمومات في دعـ القيـ العالمية لأخصائي المعمومات و المتمثمة في الوصوؿ 
المسؤولية الفكرية والاجتماعية ، تعزيز ثقافة المشاركة، العمؿ الجماعي وكؿ  الديمقراطي إلى المعمومات

 .(2) المعموماتما يتعمؽ بأخلبقيات 

 ي كونيا فرصة قيّمة لأخصائي المعمومات لخمؽ أدوار مينية جديدة  ىاتو المقاربات ف تستمر
لمحتوى معموماتي  ومنتجاً  والمساىمة في تطوير الأداء الميني ليصبح أخصائي المعمومات باحثا ، محملبً 

 .عاؿ الجودة  وتقديـ خدمات ذات قيمة مضافة 
  ودعـ الممارسات التعميمية  ية التعميميةمممجموعات واسعة كشركاء في العضمف توسيع إطار عمميـ

 والتوجو إلى الأدوار القيادية في عممية التعمـ.   ذات الجودة العالية
  وتعزيز الاعتراؼ بالمينة وتثمينيا باعتبارىا مجاؿ  الوظيفيتحقيؽ الرضا الوظيفي والارتقاء في السمـ

والعمؿ عمى تحقيؽ الأمف والاستقرار متحوؿ متطور ومرف يتغير حسب مقتضيات العصر وحاجاتو 
ىاتو الميف  الجديدة  والوظائؼ المستحدثة لأخصائي المعمومات ظيرت معيا متطمبات  الوظيفي.  

ما سنتطرؽ إليو في المبحث القادـ حوؿ تأثير ىاتو وممارسات جديدة مف طرؼ المستخدميف وىو 
 .والباحثيف  عف المعمومات المقاربات عمى سموؾ المستخدميف
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 :ميف وسموؾ الباحثيف عف المعموماتتأثير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى المستخد 3 -4
جميع القرارات وفقا لمتطمباتيـ  اتخاذو يتـ يشكؿ المستخدـ المكوف الأساسي لتعريؼ المكتبات إذ أنّ 

لأي مكتبة   رئيسياليدؼ اليعتبر المستفيديف  ذلؾ أف تمبية احتياجات ، لاحتياجاتيـوعرض الخدمات وفقا 
ذا نظرنا إلى حاجة  المستخدـ إلى المعمومات نجدىا متعددة ومتنوعة فيناؾ الحاجة إلى المعمومات مف  وا 
أجؿ حؿ مشكمة معينة أو اتخاذ قرار ما،  إنجاز بحوث عممية  أكاديمية خلبؿ تكوينو الجامعي ومتابعة 

لياتو البحوث العممية يمر بخطوات وأثناء إنجازه التطورات الحاصمة في مجاؿ ما أو تخصص معيف  
ومراحؿ أساسية ومف بيف أىـ الخطوات الأساسية جمع مصادر المعمومات اللبزمة عمى اختلبؼ أشكاليا 

ىاتو المرحمة قد تأخذ الوقت الكبير والجيد  وأنواعيا سواء كانت ورقية أو مصادر رقمية حديثة ذلؾ أفّ 
المادة العممية المطموبة لإنجاز بحثو إذ لـ يكف عمى دراية كافية  و يتعذر عميو إيجادىذا إضافة أنّ  ،الكثير

في أسرع الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة  أفّ ذلؾ  خاصة في البيئة الرقمية  بتقنيات البحث الوثائقي
وقت وبالجودة المطموبة يتوقؼ عمى الميارات التي يمتمكيا الباحث لمتنقيب عف مصادر المعمومات 

 والاطلبع إلى أفضؿ النتائج وبالتالي فإف تفعيؿ ميارات غير مرئيةوالولوج إلى البيانات الالإلكترونية 
المعموماتية لدييا تأثير كبير عمى عممية البحث عف المعمومات والتحكـ في منيجية البحث وتقييـ  الثقافة

في الحصوؿ عمى محتوى المعمومات والحكـ عمى مصداقيتيا وجودتيا وتبني الممارسات الجيدة 
المعمومات واستخداميا في بيئة الويب في ىذا الإطار يحتاج المستخدـ إلى العديد مف الميارات البحثية 

 الدقيقة والفاعمة لموصوؿ إلى الموارد المعموماتية ذات الجودة العالية وبالتالي فإف: 
يعيش في فضاء رقمي  المستخدـأصبح  : ـ تدريب المستخدـػػػي صميػػة فػػػالميارات المعموماتي.4-3-1

أتاح لو الدخوؿ لعدد غير محدود مف المنشورات العممية والاطلبع عمى كثير مف المصادر المعموماتية 
فبعد أف كاف الوصوؿ إلى المعمومات واسترجاعيا يقتصر المجانية والمفتوحة عمى الشبكة العنكبوتية  

لكشافات والأدلة أصبح التوجو الآف نحو الاشتراؾ في ، ا عمى المكتبات ومراكز المعمومات عبر الفيارس
بنوؾ وقواعد البيانات فظيرت بيئة جديدة تختمؼ عف سابقاتيا نظرا لطبيعتيا الفورية والتفاعمية وكذا نوعية 
المعمومات الإلكترونية التي تتيحيا بالإضافة إلى تعدد طرؽ وأدوات البحث فييا لذلؾ فإف البحث عف 

جدا أيف يتـ الوصوؿ إلى كميات كبيرة مف المعمومات مف خلبؿ البحث عف  شيئا صعباً المعمومات أصبح 
وكذا التحكـ في ، موضوع واحد لذلؾ فإف امتلبؾ استراتيجيات واضحة ووضع خطط ومنيجيات مدروسة

 بالإضافة إلى استخداـ العديد مف التقنيات والمعايير اللبزمة أمر في غاية الأىمية، الأدوات البحثية
و يجب عمى المستخدـ امتلبؾ الحد الأدنى مف الميارات المنيجية والمعرفة المعموماتية مف وبالتالي فإنّ 
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ورفع مستويات ومردودية أجؿ استرجاع المعمومات ذات الجودة العالية وحسف استثمارىا الاستثمار الأمثؿ 
أثبتت العديد مف الدراسات والتقارير التأثير المباشر ليذه حيث  (1) .استخداـ المعمومات العممية والتقنية

بشكؿ فعاؿ فمثلب يمكف  «الفعالية التعميمية»الميارات المعموماتية عمى إنتاجية ونجاح الطلبب وتحقيؽ 
لمطلبب البحث في الأنترنيت والوصوؿ إلى الدروس المجانية مف أقوى الجامعات العالمية والتعرؼ عمى 

والحصوؿ عمى مواد تدريبية مجانية تعزز التطوير الذاتي والارتقاء  المنح الدراسيةى فرص الحصوؿ عم
عمى الصعيديف الميني والشخصي في حاؿ تـ توظيفيا بكفاءة وفعالية. بالإضافة إلي ميزة في غاية 
الأىمية وىي تدعيـ الأبحاث والدراسات التي يعمموف عمييا إذ  نجد أف العديد مف الكميات والجامعات التي 

رات الثقافة المعموماتية مف الكفاءات الأساسية التي تنتج خريجيف أكثر قدرة عمى المنافسة تجعؿ ميا
واستعدادًا أفضؿ لوقائع مكاف العمؿ باعتبارىا مف ميارات التوظيؼ الأساسية التي أصبح ينظر إلييا 

ساتذة فإفّ ميارات ، أما بالنسبة للؤبشكؿ متزايد عمى أنيا ميارات اقتصاد جديد اقتصاد قائـ عمى المعرفة
إذ تستخدـ ىذه الثقافة للؤغراض العممية والتحضير  الإنتاجية العمميةىذه الثقافة يساىـ في دعـ 

ودعـ النشاط التعميمي وتحسيف مستوى الإشراؼ عمى مذكرات تخرج الطمبة  لممؤتمرات والأوراؽ البحثية
بالتالي لابد مف التركيز عمى مسألة و ات التخرج نحو المواضيع الجديدة وتفسير ذلؾ أف توجو مذكر 

 التكويف في ىذه الميارات والتحكـ فييا في إطار تعمـ المعمومات والوعي بجميع الجوانب المتعمقة بيا ،
كما يجب عمى أخصائي المعمومات نقؿ ومشاركة ىذه الميارات الدقيقة بكفاءة مع المستخدميف وجعميـ 

 . (2)مؤىميف لاكتساب معارؼ عممية دقيقة

كاف لتوظيؼ ىاتو المقاربات  لقد تطور عرض الخدمات المتخصصة والدقيقة لممستخدـ:. 4-3-2
مات الناتج النيائي تمثؿ خدمات المعمو وبرامجيا دورىا الأساسي في إرساء خدمات وتطبيقات جديدة حيث 

                                                           
1
- Thierry, Karsenti ,Gabriel, Dumouchel et Vassilis, Komis. Les compétences informa-

tionnelles des étudiants à l‟heure du Web 2.0 : proposition d‟un modèle pour baliser les 

formation srevue Documentation et bibliothèques Volume 60, Numéro 1, Janvier–Mars 2014, 

p. 25. 

 
2
 - Thierry , BELLANCE. « Réussite » et pratiques informationnelles à l‟université : entre 

enjeux et influences, Thèse pour l‟obtention du grade de docteur en Sciences de l‟Information 

et de la Communication, Le 30 octobre 2017,p.62. https://www.theses.fr consulté le [15-03-

2020] 
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السعي الرئيس لمميني في المكتبات ييدؼ إلى تحقيؽ أفضؿ  فضلب عمى أفّ وظائؼ المكتبات لأنشطة و 
درجات تقديـ ىذه الخدمات في ىذا الإطار تثير ىذه المقاربات انعكاس حقيقي عمى طريقة تحديث 
عروض الخدمات ودعـ الاىتمامات البحثية الشخصية الخاصة بكؿ مستخدـ وابتكار العديد مف التطبيقات 

وبالتالي   ،الباحثوف راضييف عف المواد المطبوعة لتمبية احتياجاتيـ المعموماتية المعقدةفمـ يعد  (1)الجديدة
يجب عمى المكتبات الفعالة أف تستجيب ليذه الاحتياجات والخدمات الجديدة وتدعـ البحث في مصادر 

مات التكيؼ مراجعاتيـ وتقييماتيـ وعمى أخصائي المعمو و  عة والسماح بتعميقات المستخدميفمفتوحة ومتنو 
خدمة البحث في مف بيف ىذه الخدمات المستحدثة نجد  وانفتاحاً  مع ىذه الخدمات بطريقة أكثر مرونة

الفيارس المتاحة عمى الخط المباشر لممكتبات الجامعية عبر موقعيا الإلكتروني وتخصيص روابط تحيؿ 
)الرسائؿ الجامعية، المجلبت المتصفح الولوج إلى الفيرس والاطلبع عمى مصادر المعمومات المختمفة 

أو تصفح مستخمصاتيا ىذا وتشمؿ العديد مف مواقع المكتبات عمى  العممية وتصفح محتوياتيا كمياً 
 Le Guichet du» »مثؿ خدمة بنؾ المعرفة  خاصة بكؿ مستخدـإلكترونية متقدمة   خدمات

Savoir المكتبياسأؿ »Ask a Librarian« 

بالخدمة المرجعية الرقمية والتي يمكف تعريفيا بأنيا خدمة مجانية تقدـ يعرؼ ىذا النوع مف الخدمات     
تمكف مف تحقيؽ التواصؿ بيف المستخدـ وأخصائي المعمومات إذ يتوفر أخصائي المعمومات و  إلكترونيا 

مدادىـ بالمعمومات  دائماً  للئجابة عمى الأسئمة البسيطة والمعقدة والرد عمى أسئمتيـ واستفساراتيـ وا 
البريد الإلكتروني أو عبر مواقع  المناسبة عف طريؽ الأشكاؿ المختمفة للبتصاؿ الإلكتروني)الياتؼ ،

كما المستخدـ  بناء علاقة أكثر دقة وتخصص معالتواصؿ الاجتماعي الأخرى( تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
يجب أف تتمتع ىذه الخدمات بالاستفادة مف ميارات المكتبييف وقدراتيـ في البحث عف المعمومات وذلؾ 
بدقة الإجابات المقدمة ورضا المستفيديف وتعبيرىـ عف نجاحيـ في التفاعؿ مع الخدمة المرجعية الرقمية 

فكير في الحاجة المعموماتية لممستخدـ  وذلؾ وازداد الاىتماـ بتطوير عمميات البحث وتوسيع نطاؽ التىذا 
والحصوؿ عمى آخر الأخبار فور ورودىا في ، RSSبتوفير المعمومات عبر تقنية الممخص الوافي لمموقع 

                                                           
1
-Dumouchel , Gabriel. Les compétences informationnelles des futurs enseignants québécois  

sur le Web. Thèse présentée à la Faculté des études supérieures et postdoctorales en vue de 

l‟obtention du grade de Philosophiae Doctor en Sciences de l‟éducation option 

psychopédagogie, Université de Montréal, Juin 2016. P, 152. sur: http:// papyrus .bib. 

umontreal. ca.consulté le[19-08-2020]. 
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نشاء بوابات  2.0مف جية أخرى كاف لتقنيات الويب  (1) صفحات المواقع مواقع الويب بدلا مف فتح وا 
يقوـ أػخصائي المعمومات بتصميـ إذ المكتبات الأثر الإيجابي في تطوير وتحسيف الخدمات المقدمة 

رشاد المستخدميف وتدريبيـ  التواصؿ عبر الوسائط  إذ أفّ خدمات ذات قيمة مضافة وذلؾ بتوجيو وا 
حيث تشمؿ التدريبات لتفاعؿ مع أخصائي المعمومات في لقاءات حية الإلكترونية لا يعادؿ إلى حد ما ا

 ة:ػػػػة المعموماتيػػػػػالتي يقدميا أخصائي المعمومات في مجاؿ الثقاف

  إنشاء التنبييات لممستخدميف بشأف الموارد الجديدة في مجاؿ تخصصيـ بالإضافة إلى مساعدة
ف العديد مف المستفيديف بأخصائي المعمومات الطالب في كتابة مخطط بحثو)خطة البحث( حيث يستعي

ث المقدمة مف طرؼ الأساتذة، المساعدة في كتابة مقاؿ عممي بالنسبة لمطمبة الذيف وؿ إعداد خطة البحح
نشاء قوائـ ببميوغرافية لممراجع خاصة بكؿ مقرر أو منيج دراسي خاص، إنتاج  ينشروف مقالاتيـ وا 

عدادىا في أشكاؿ معينة جداوؿ رسوـ بيانية تقارير ، جمع المعمومممخصات نقدية لموثائؽ  ،ات وا 
 .المساعدة في إعداد السير الذاتية لممستخدميف

 وخدمات الوصوؿ إلى  التدريب عمى استخداـ قواعد البيانات والوصوؿ إلى المستودعات الرقمية
لنشر المعمومات  الجديدة الطرؽالدوريات العممية المتخصصة ذات النصوص الكاممة وتعميـ الطمبة 

 وترسيخ ثقافة النشر العممي.

  دعـ ممارسات الاقتباس والتدريب عمى توثيؽ الإستشيادات المرجعية في مجاؿ البحث العممي وتعميـ
الطلبب كيفية الاستشياد لمختمؼ مصادر المعمومات وتطوير النماذج الموحدة لاستشياد البيانات باعتبار 

 .(2)سات الاقتباس الصحيحةأف ميني المعمومات يجيدوف ممار 

  إعداد خريطة مفاىيـ لممستخدميف إذ تعتبر ىاتو الأخيرة أداة لتنظيـ وتمثيؿ ومشاركة المعرفة وتحديد
الموضوعات الرئيسية والفرعية والتي تستخدـ عمى نطاؽ واسع لدراسة الحاجة إلى المعمومات والتعبير 

                                                           
1

 -  Liquète ,Vincent « La culture de l‟information au prisme des sciences de l‟information et 

de la communication », Études de communication [En ligne], 2018, mis en ligne le 01 juin 

2020, URL: http://journals.openedition.org/edc/7607 ; DOI : https://doi.org/10.4000/edc 

consulté le [26 juillet 2020]. 

2
-Maret, Véronique. " La culture informationnelle dans un institut universitaire ". Switzerland: 

université de Fribourg, 2011. Web. 20/06/2016.p10-13. https://doc.rero.ch/ record/28725/ 

Maret. pdf. consulté le (16-08-2020). 
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المفاىيـ والتي تتطمب عملًب أكثر تعقيدًا مف التفكير  في شكؿ كممات رئيسية وتوضيح الروابط بيف  عنيا 
والتحميؿ وىي طريقة ممتازة لمتعبير عف المحتوى عف طريؽ تسميـ بطاقة بدلا مف ممخص مكتوب وتوجيو 

إذ تعتبر ىذه الأخيرة مف الأدوات الأساسية لدعـ وتنمية الثقافة  الطمبة لتطوير ىذه الأشكاؿ والنماذج
حيث تمكف ىاتو الخدمات مف توسيع إطار عمؿ أخصائي المعمومات وتطوير ، لممستخدـالمعموماتية 

الممارسات التعميمية وتطوير معارفيـ المينية وتطبيقيا بنجاح ليس فقط في مجاؿ عموـ المعمومات ولكف 
في المجالات ذات الصمة وتشجيع الأساتذة عمى الاستفادة بشكؿ أفضؿ مف الخبرات المعموماتية 

صائي المعمومات ىذا مف جية مف جية أخرى تمكف ىاتو الخدمات المستحدثة مف تطوير الممارسات لأخ
 ،المدونات، 2.0المعموماتية لممستخدـ في ظؿ تنوع الوسائط خاصة ما تعمؽ منيا بتطبيقات الويب

ثراء المحتوى إذ يقوـ المستخدـ باكتشاؼ مواالمنتديات ، الويكي ، خدمات   ردوتوفير مساحات لممناقشة وا 
  . (1)كفاءة الثقافة المعموماتية لممستخدـوتحقيؽ  تطبيقات وبرامج جديدة وبالتالي رفع 

  : زيادة فاعمية استخداـ مصادر المعمومات  الإلكترونية 4-3-3

لازدياد وحرص المكتبات ونظرا  في مواجية تعقيد نظـ المعمومات التي تربط بيف الواقعية والافتراضية
)الكتب الجامعية عمى إتاحة مقتنياتيا في شكؿ رقمي وتعدد أشكاؿ وأنواع مصادر المعمومات الرقمية 

الإلكترونية، الاشتراؾ بالدوريات العممية مستودعات الأرشيؼ المفتوح وقواعد البيانات، بوابات النشر 
وفي مف موارد المكتبة   ي أصبحت جزءا ميماً ( والت2.0)العممي، فيارس المكتبات، تطبيقات الويب 

ونظرا لطبيعتيا الغير الممموسة والمعقدة ، (2)الوقت الذي تغير فيو سموؾ المستفيديف نحو ىذه المصادر
مثؿ قواعد البيانات البحثية فإنيا تحتاج إلى جيد كبير مف طرؼ المكتبييف  في متابعة الاشتراكات 

سبة الاستخداـ والتغمب عمى عمميات الدخوؿ الغير المصرح ليذه وتجديدىا أو عدـ تجديدىا حسب ن
ليس ىذا فقط بؿ كيفية جعميا مرئية وسيمة الفيـ لممستخدـ والتمكف مف تقميص الفجوة في معرفة  ،القواعد

استخداـ ىذه المصادر مف طرؼ الطمبة والباحثيف في ىذا الإطار يقوـ المكتبيوف بدور فاعؿ متعدد 
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والترويج  مف خلبؿ تطبيؽ جميع تقنيات الاتصاؿ المتاحة  فيما يعرؼ بالوسطاء الرقميوفالاستخدامات 
واستخداـ اللبفتات الرقمية وأجيزة  2.0وذلؾ بتصميـ صفحات الويب  لياتو الموارد الرقمية وتثمينيا

مطالعة العرض لجذب انتباه الجميور بشكؿ أكثر فعالية  وتنويع أجيزة القراءة الرقمية في قاعات ال
والتدريب المستمر عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية وضرورة  ربط المستخدميف في مناقشات حية 
باستخداـ أحدث وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ومساندتيـ في الوصوؿ إلى المعمومات العممية والتقنية 

 واستثمارىا مف خلبؿ: 

o أفادت العديد مف الدراسات والتقارير  : ةالتحكـ في أدوات البحث عف المعمومات في البيئة الرقمي
بأف معظـ عمميات البحث التي يقوـ بيا الطمبة غير ناجحة مف خلبؿ استخداـ محركات البحث العامة 

، ظؿ عدـ وجود ضوابط لمجودةمنصات التواصؿ الاجتماعي وفي  والبحث البسيط وتداوؿ المعمومات عبر
دعـ بإذ أف ىناؾ المزيد مف الفرص لنشر المعمومات الخاطئة  في ىذا الإطار يقوـ أخصائي المعمومات 

تصميـ و بإنشاء مواد تعميمية إرشادية  وذلؾ عمميات البحث المركبة والمعقدة في جميع المحتويات الرقمية
تاحتيا لم مستخدميف وتزويدىـ بأدوات مقاطع فيديو لميارات البحث عف المعمومات في البيئة الرقمية وا 

والقدرة عمى تطوير استراتيجيات بحث  ناجحةوالتمكف مف وتطبيقات جديدة لمبحث عف المعمومات 
توفير إمكانيات التفاعؿ مع المستفيديف وتمقي الإسيامات والاسئمة  التصرؼ بثقة أثناء البحث

 والانخراط بجدية مع مجتمع المستخدميف. والاستفسارات

   لـ تعد ندرة الموارد ىي المشكمة الرئيسية في  :موثوقيةالمصداقية و إلى المعمومات ذات الالوصوؿ
ىناؾ فروؽ جوىرية بيف عناصر  الوقت الراىف بؿ إف وفرة الموارد ىي المشكمة التي تثير القمؽ كما أفّ 

في بيئة الويب ومكونات كؿ مف المصادر المطبوعة والإلكترونية  وبيذا أصبحت مسألة تقييـ المعمومات 
أمر في غاية الأىمية حيث تتطمب ىذه الميارة مستوى عاؿ مف الثقافة العامة والتفكير النقدي لأنيا 

فالعديد مف الطمبة لا ينتبيوف إلى )خمفية المواقع ، خبرة تنطوي عمى وجود تمثيؿ واضح لمعايير الجودة 
يعمؿ ات الإلكترونية  في ىذا الإطار المؤلؼ، التحديث( والعديد مف معايير تقييـ مصادر المعموم

حالتيـ إلى أوعية  المكتبيوف كموجييف في تحديد المصادر المتاحة النشر العممية والأكاديمية وا 
المتخصصة التي تعتمد المعايير العممية سواء كانت مجلبت أو دوريات عممية متخصصة ذلؾ أف القيمة 
المضافة لأخصائي المعمومات ىي اختيار المعمومات مف المصادر الأولية المتعددة المتاحة عمى الشبكة  

وضرورة الاستغلبؿ  بة في كتابة  البحوث العمميةوذلؾ للبعتماد عمييا كمراجع أساسية  مف طرؼ الطم
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يجابيات وتحسيف التكامؿ بيف الموارد الرقمية  الأمثؿ  ليذه المصادر لما تتمتع بو مف خصائص وا 
وعميو فإف غياب ميارات الثقافة  والمطبوعة وعرض الكؿ في شكؿ تفاعمي ضمف سياسة واضحة ومحددة

ية في مدى استخداـ مصادر المعمومات والموارد المعرفية الرقمية  المعموماتية يعتبر أحد المؤثرات السمب
 .(1)وعدـ الوصوؿ إلى الموارد ذات الجودة والمصداقية العممية

  وبناءا عمى ما تـ تقديمو مف معطيات فإف التأثيرات والأبعاد التي يمكف التركيز عمييا مف خلبؿ تفعيؿ
تجعميـ مستخدميف لمعموماتية بالنسبة لممستخدميف فإنيا ممارسات وميارات ثقافة المعمومات والثقافة ا

وباحثيف محمميف واعيف مقوميف لفعالية وكفاءة المعمومات التي يحصموا عمييا فاعميف لتكنولوجيا المعمومات 
تعدد طرؽ الوصوؿ إلى بأدوات وتطبيقات جديدة لمبحث عف المعمومات و تزويدييـ  وذلؾ مف خلبؿ

تقييـ مصداقية المصادر معايير المصنفات العممية الإلكترونية ذات النصوص الكاممة واستخداـ 
 والاستخداـ الأخلبقي  والحد مف الانتحاؿ.

 بتقديـ منتجات جيدة وخدمات مثمرة تشمؿ التوجيو التعميـ التدريب  وضع المستخدـ في المركز وذلؾ
الأسئمة والحوار والتفاعؿ مع المستخدميف في عممية التحسيف المستمر لمخدمات الإجابات الفورية عمى 

 وا علبف المكتبات أف" مجموعاتيا ىي مستخدمييا".
  وتحسيف التعميـ تطورات البيئة المعموماتية ييدؼ تدريب الطلبب عمى الميارات المعموماتية إلى مواكبة

 AUTONOMIEالمعموماتية  الاستقلبليةالذاتي  التعمـ تحقيؽ مفاىيـ مف خلبؿ

INFORMATIONNELLE   والمشاركة الأخلبقية في مجتمعات التعمـ لأف وتحقيؽ الفعالية التعميمية
 .الطمبة مدعووف اليوـ لممساىمة في إنتاج المعارؼ وتقاسميا

  تاحتو وتطوير ممارسات ىذه الثقافة أصبح ليا تأثيرىا الواضح في تغيير طريقة الاتصاؿ العممي وا 
البحث عف المعمومات  كما تعتبر عامؿ لتغيير نمط التواصؿ بيف الميني ومتمقي الخدمة بالدرجة التي 

 .يالمستخدـ مشاركا ومحررا لممحتوى في الفضاء الرقم أصبح
                                                           

1-Brigitte Simonnot. Être usager de l‟information en ligne nécessite-t-il de nouvelles 

compétences ?. Jérôme Dinet. Usages, usagers et compétences informationnelles au 21
e
 

siècle, Hermes Lavoisier, 2008,p 110. https://archivesic.ccsd.cnrs.fr, 

 

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr,/
https://archivesic.ccsd.cnrs.fr,/


  . في مهن المكتبات    : ثقـافة المعلومات والثقـافة المعلوماتية وتفعيل الممارسات المهنية الفصل الرابع

 

 

187 

 جديدة دراسية مناىج المقاربات ىاتو رزتأفالتعميمية والتكوينية حيث جودة البرامج  المساىمة في 
والانتقاؿ مف برامج تمقينيو لكيفية تنظيـ المكتبات ومضامينيا إلى برامج  مستحدثة مينية واختصاصات

دارة المعرفة الإلكترونية  ومناىج تدريبية تطبيقية تعتمد عمى كيفية التحكـ في الوصوؿ إلى المعمومات وا 
نتاج المحتوى في البيئة الرقمية  اعدة ية لمبحث وتأسيس قوخمؽ بيئة تعمـ ديناميكية تكوف فيو الاولو وا 

ي مقرر أو أىداؼ وبرامج الثقافة المعموماتية لا تختمؼ عف أية أىداؼ تعميمية توضع لأإذ أفّ  الاستقصاء
 أىدافاً  سموكية  تتعمؽ بالسموكيات ،تتعمؽ بالعمميات الفكرية أىدافاً معرفية تتضمفتعميمي فيي  برنامج 

 .   الفرد مف عممية التعمـالدالة والتي ستتمثؿ بالميارات التي يكتسبيا والممارسات 

 في ظؿ مفيوـ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية: جديدةال الممارسات المينية.4-4

إف أخصائي المعمومات مف خلبؿ تطبيؽ ىاتو الممارسات يحتفظ بميامو القاعدية والمتعارؼ عمييا في  -
ميارات المعمومات الأساسية بالإضافة مجاؿ معالجة المعمومات )التحميؿ ،التقييـ والنشر باعتبارىا مف 

خلبؿ الممارسات  مف  إلى تفعيؿ ممارسات مينية جديدة تركز عمى وساطة المعمومات في البيئة الرقمية
 الممثمة في الشكؿ الأخير.

 ( الممارسات الجديدة لأخصائي المعمومات في ظؿ ىاتو الممارسات.02-04الشكؿ رقـ)
 

  
 

l'identité et pratique professionnelle 
du bibliothécaire dans ce contexte 

le bibliothécair 

(ingénieur -  chercheur) 

 le bibliothécaire 

(producteur de contenus) 

le bibliothécaire 

gestionnaire des données 
brutes (Data analyst) 
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استجوبت أحد محركات البحث فغالبا ما إذا  معموماتي : وباحث ميندس .أخصائي المعمومات4-4-1
تصدمؾ طبيعة وحجـ المعمومات الزائدة عف الحاجة والمجزأة )فوضى المعمومات( لكف كيؼ تستطيع 
التمييز بيف المعمومات الرئيسية والثانوية وكيؼ تصبح ىاتو المعمومات معارؼ كيؼ يتـ تنظيميا ووضعيا 

تقديـ منتج وثائقي  "دورا فاعلب في  المعمومات  خصائييؤدي أ "في الإطار الصحيح  في ىذا الإطار 
إذ تؤكد العديد مف الدراسات بشكؿ أكبر عمى ىاتو الميمة الأساسية لأخصائي  (1)"ذو جودة عالية  منظـ

التمييز بيف أدوات البحث المتعددة، في ادوات البحث الوثائقي الرقمي ،التحكـ والتي تتمثؿ في   المعمومات
وخاصة محركات البحث الذكية والاستفادة مف خيارات البحث المتقدـ   محركات البحث بكفاءةاستخداـ 

تحميؿ البرمجيات  ، ، كيفية الاستعلبـ في قواعد البياناتوالبحث عف المعمومات بطريقة غير خطية  
المنتجات  مف وكيفية الحصوؿ عمى المعمومات العممية والتقنية عف طريؽ استخلبص المعمومات التعميمية
 تقارير البحوث ، المنشورات العممية المحكمة وتطوير استخداـ المجلبت العممية الإلكترونية ،المبتكرة 

المواقع الحكومية والأكاديمية ذات المصداقية والموثوقية و)جميع الاشتراكات التي يتـ اختيارىا عمى أساس 
 .اء التحميؿ، التقييـ  لممعموماتوالاىتماـ بميارات التفكير الانتق مصداقيتيا العممية(

: الكشافات، الفيارس،  المختمفة الببميوغرافيةباستخداـ المواد  بحث عف المعمومات إعداد نظـ وأدوات لم -
الخاصة بالمحتوى الرقمي في مختمؼ التخصصات وتطوير الخدمة  الببميوغرافياعمؿ  المستخمصات

 المرجعية الرقمية والتحسيف المستمر لمخدمات .
تشكؿ الزيادة اليائمة في كمية  أخصائي معمومات مكمؼ بتحميؿ البيانات البحثية الضخمة :.4-4-2 

  )أطروحات مقالات ، تقارير بحث( مف طرؼ مخابر ووحدات البحث البيانات البحثية المنتجة يوميا
مف إدارة وتنظيـ  مف أجؿ التمكف والمعاد استخداميا مف طرؼ الباحثيف تحديات كبيرة لممكتبات الجامعية

في ىذا السياؽ يحتاج أخصائي المعمومات إلى فيـ كيفية تحويؿ البيانات  ومعرفة الكـ اليائؿ مف البيانات
فإف المختصيف في المعمومات في موقع يؤىميـ وبذلؾ وتحميميا وعرضيا مف أجؿ تسييؿ خمؽ المعرفة 

                                                           
1
- Anne – Gaëlle, Gaudion. Les impacts du numérique sur le métier de bibliothécaire. Journée 

d‟étude : le nouveau rôle des professionnels des bibliothèques à l'ère du numérique, Maison 

de la Mutualité, jeudi – 4 - juin 2015,  sur : https://docplayer.fr › 54749416-Les-impacts-du-

numerique consulté le [15-02-2020]. 
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تمؼ جوانب إدارة البيانات وتوفير ليس لتقديـ التوجيو فحسب بؿ والتعاوف مع فرؽ البحث في مخ
     (1)المعمومات الرقمية المنظمة والقابمة لمبحث واستخداميا بشكؿ مفتوح مف طرؼ الباحثيف.

يعتبر تحميؿ ومعالجة البيانات البحثية الضخمة وتحويميا إلى  معمومات و معارؼ ذات قيمة مضافة مف 
بناء وتشغيؿ التمكف مف  والمياـ المستحدثة لأخصائي المعمومات وفؽ ىاتو المقاربات والممارسات 

إذ  (2)" بشكؿ مستمر تطبيقات مبتكرة وتطوير المقاييس المناسبة لقياس جودة وقيمة المعمومات المعروضة
  .مع التطورات المستمرة لبيئة الويبالانخراط بنجاح عمييـ التحرؾ نحو تحقيؽ التعمـ الذاتي المعتمد و 

 مف توجيو وترجيحميارات ىذه الثقافات مكنت  أخصائي المعمومات منتج لممحتوى الرقمي: .4-4-3
ينتقؿ مف أداء دوره في نطاؽ مكاني ضيؽ لمينة أخصائي المعمومات نحو إنتاج ونشر المحتوى الرقمي 

نتاج الموارد الإلكترونية بكافة أشكاليا )نصوص، صور، و  محدد بالمكتبة إلى نطاؽ أوسع في بيئة الويب ا 
تاحتيا و   كيفية صياغة الإستشيادات المرجعية في البيئة الرقميةعمى   الباحثيفتدريب صوت فيديو( وا 
كأف يكوف قادرا عمى  والميارات التحريرية والكتابة عمى الويب  لموساطة الرقميةوامتلبؾ القدرات التعبيرية 

وحفظو بأحدث  صور فيديو كتابة مقاؿ باستعماؿ جميع مصادر الكتابة المعموماتية مف نصوص ،
تاحتو ونشره باستخداـ العديد مف تطبيقات الويب  التقنيات  وضماف استدامتو المنطقية والتركيز   2.0وا 

   .ميارات النشر التحرير والاتصاؿ والأرشفة الرقمية عمى

البحث في الأنترنيت استخداـ محركات  ،المدونات في البيئة الرقمية وسائؿ وأدوات النشرالتحكـ  في  -
المنصات الإلكترونية شبكات  البحث الذكية إتقاف وسائؿ وأدوات الإتاحة البوابات الإلكترونية ،

 .(3)البيئة الرقميةالتواصؿ معرفة النشر في 
                                                           

1
- Guindon, Alex. La gestion des données de recherche en bibliothèque universitaire. 

Documentation et bibliothèques, 59(4), p189–194.2013, https://doi.org/10.7202/10192 

,consulté le [12-03-2020]. 

2
 - Delorme, Silvie. D‟autres métiers en bibliothèque universitaire: répondre plus efficacement 

aux besoins, In Conduire le changement En bibliothèque, Christophe Pérales , 2015, p. 63-75 

En ligne: https://books.openedition.org › consulté le [26-06-2020]. 

3
 - DUJOL, Lionel. Le positionnement stratégique des bibliothèques dans la production de 

contenus en ligne, quels impacts sur les métiers? In: Produire des contenus documentaires en 

ligne: Quelles stratégies pour les bibliothèques ? [en ligne]. Villeurbanne: Presses de l‟enssib, 

2014.p16-22.Disponible sur Internet: http://books.openedition.org /3564 DOI: https://doi. 

org/10.40.consulté le [22 février 2021]. 
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في ظؿ مفيوـ ثقافة  التي يضطمع بيا أخصائي المعمومات والممارسات تساىـ ىاتو الأدوار  -
نتاج في  المعمومات والثقافة المعموماتية  دعـ  بيئة النشر العممي وتطوير مشاريع جديدة متعمقة  بدعـ وا 

وتطوير مبادرات متنوعة لدعـ  ثقافة الاتصاؿ ذات الوصوؿ المفتوح والتدريب عمييا العممية  المنشورات 
التي أصبحت تتغير وتتجدد الممارسات بالإضافة إلى العديد مف ىذا في البيئة الرقمية  والبحث العممي

الاستراتيجية عمى المينة تنوعا وتزيدىا عمقا مف  اتإذ تضفي ىذه المقارب الوسيط الرقمي مفيوـ  نحو
ف الخبراء الذيف يجب عمييـ إدارة الوصوؿ إلى المعمومات والمعارؼ  منظمي الأوعية إلى نوع جديد م

نتاجيا  نحو فيـ  أما عمى مستوى الميارات فتشير العديد مف الدراسات إلى تقدـ عاـ في مستوى التأىيؿوا 
 الاتصاؿ التفاعمي وميارات الإنتاجية العالية.  ،الثقافات المتعددة
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 : عػػػػػػػػخلاصة الفصؿ الراب

حاولنا في ىذا الفصؿ استنباط الأبعاد ودراسة جوانب التأثير لثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية     
التحديات التي لا تخمو العديد مف بيئة المكتبات عمى الممارسة المينية في مينة المكتبات إذ واجيت 

وبالتالي فإنيا بحاجة إلى مجموعة مف  مف التأثير عمى أدائيا وعمى ممارسات وسموكيات المينييف
ىذه الثقافات قائمة في كؿ  المقترحات والمدخلبت الإضافية لدعـ وبقاء المينة في أفضؿ درجاتيا، إذ أفّ 

حيث تشكؿ المنظمات المنظمات ولا توجد منظمة بدوف ثقافة معمومات وىي تختمؼ بدرجات متفاوتة 
برات وممارسات الموظفيف وتوجيو جيودىـ نحو التغيير خعمى طبيعة نشاطيا و اً لثقافة بناءىاتو ا

ىاتو   وبالتالي فإف نجاح المنظمات الوثائقية في الوقت الحالي مرىوف بتفعيؿ ىاتو الثقافات إذ حققت
باعتبارىا ميارات  نجاحا ممحوظا في مينة لاتزاؿ في السعي المستمر والدائـ لإثبات شرعيتيا المقاربات

 ستراتيجية نتيجة التأثير الإيجابي والمباشر عمى الجوانب الآتية:مينية  ذات طبيعة ا

  المكتبات وفؽ ىاتو المقاربات والممارسات الجديدة عبارة عف فضاء تفاعمي قائـ عمى سمسمة التغيير
الدائـ والتجريب المستمر في واقعيا المادي والرقمي ويتـ إدارة وتنظيـ المعمومات فييا بنظـ جديدة مفتوحة 

ئي أو الكمي في فضاءات إلى تبني عمميات التغيير الجز يؤدي مما ذلؾ في بناء ىيكؿ تنظيمي مرف 
 .المكتبة

 في بيئة المكتبات بدءا مف تفعيؿ  دارة المعموماتلمعمومات مف بمورة نموذج مناسب لإتمكف ثقافة ا
 تطبيقات اليقظة إلى غاية إتاحة واستخداـ ىاتو المعمومات .

 في عممية  غيرت ىذه الممارسات مف إيديولوجية الوظائؼ الأنشطة والابتعاد عف النماذج التقميدية
جراءات العمؿ مستمدة مما يعيشو الأفراد في المنظمة مف قيـ وسموكيات  التسيير فكمما كانت أساليب وا 

وتغيير سياستيا  ومعتقدات كمما كاف  ىناؾ توافؽ واستعداد أكثر مف الموظؼ للئبداع والتسيير بشكؿ فعاؿ
ات المعمومات الرقمية وتوفير فرص في تقديـ الخدمات مف خلبؿ ظيور الفضاءات الرقمية وتقديـ خدم

التدريب الرقمي لممستخدـ حيث أصبحت المكتبات عبارة عف بوابات لإتاحة المعمومات و المعارؼ فضاء 
لمتعمـ والابتكار ومنظمات تعمـ بتكنولوجيات عالية التقدـ حتى تستطيع الاستجابة لمتغييرات المستقبمية 

ـ الإلكتروني والنجاح في التعامؿ مع القيود المفروضة مف طرؼ والرد بطريقة مبتكرة عمى حاجة المستخد
 مستخدمييا.
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  المساىمة في تحسيف وجودة الممارسات المينية لأخصائي المعمومات  وتطوير الخبرات العممية
المعمومات قدرات عمؿ المينييف وظيور ميارات  وتطويروالتقنية وتجديدىا في سياؽ الانتقاؿ الرقمي  

نتاج  متخصصةالدقيقة وال مف خلبؿ تنفيذ ثقافة البحث والممارسة حيث زادت متطمبات البحث والنشر وا 
والانتقاؿ مف أداء المياـ المكتبية المحتوى ذي القيمة المضافة والمساىمة في رفع دور محترفي المكتبات 

عمى مستويات  إذ أف تفعيؿ ىاتو المقاربات يتطمب ميارات إلى  مياـ أكثر تعمقا وذات بعد استراتيجي
 .متعددة

  وفؽ ىاتو المقاربات عمى أنشطة متعددة ومتنوعة  المعموماتتشمؿ الممارسات المينية لأخصائي
وتطوير عمميات رقمنة وترميز ومعالجة   الرقمية الموارد الوثائقية واقتناء بجودة اختيارالتخصصات تتعمؽ 

 .إلى غاية إتاحتيا مجموعات ىذه ال

  ساىمت ثقافة المعمومات في تشكيؿ اليوية المينية مف خلبؿ العديد مف المشاريع  حيث تمتد
وتغيير توجيو الممارسات المينية مف الويب والويب التفاعمي الأنشطة المينية مف الكتب إلى تطبيقات 

 العممي في البيئة الرقمية.  الاتصاؿنجاعة  بامتيازو التحرير الترويج –التحميؿ –خلبؿ عمميات التحكـ 

  تعتبر ىذه المقاربات عامؿ ميـ لاستدامة مياـ أخصائي المعمومات حيث تضفي عمى المينة تنوعا
والحصوؿ عمى  في البيئة الرقمية وتزيدىا عمقا ليصبح أخصائي المعمومات باحثا ومحملب لممحتوى

البحث والإنتاجية العممية  وخبراء تقنيوف مسؤوليات جديدة كشركاء في العممية التعميمية مف خلبؿ دعـ 
 في مجاؿ التكنولوجيا المعمومات.

 لأمف تجاوز التحديات المعاصرة لممينة المكتبية ومقاومة التغيير الديناميكي لمسياؽ الميني وتحقيؽ ا
ومتطور مرف يتغير حسب مقتضيات العصر  متحوؿباعتبارىا مجاؿ  المينة  والاستقرار الوظيفي وتثميف

 وبالتالي فإف ىذه الممارسات الجديدة تعتبر استراتيجية وشرط حيوي لبقاء المكتبات وتطورىا.

   التفكير النقدي  الوثيؽ بمفاىيـ يؤدي ىذا المفيوـ إلى تنمية مينية حقيقية نظرا لارتباطيا الوثيؽ
رضت معظـ الدراسات وجود علبقة قوية بيف ثقافة المعمومات حيث افتالتعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة 

لأخصائي المعمومات إذ أف إنتاج المعرفة، التواصؿ  الثقافة المينية  والثقافة المعموماتية وتطوير المعارؼ
لتحسيف وتطوير اتكيؼ والتفاعؿ والملبئمة والرضا الفعاؿ، المشاركة أخلبقيا في مجتمعات التعمـ، ال

 مبادئ أساسية لنمذجة الثقافة المعموماتية.الممارسات 
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  تتطمب ىاتو المقاربات تدريب مكثؼ وعالي التركيز وذو توجو عممي مما يعطي لممينة اتجاىات
وأبعاد جديدة في ىذا الإطار لابد مف تكييؼ المناىج والمقررات الدراسية مع الممارسات الرقمية الجديدة 

ميمية والتكوينية عمى العمؿ بياتو المقاربات ودورىا في تخطي وضرورة حث الفاعميف في البرامج التع
لا يمكف أف إشكاليات التكويف في عمـ المكتبات والعمؿ في مجالات أكثر فأكثر تخصص ودقة ،إذ أننا 

المعمومات والتوثيؽ كفاعميف رئيسييف ميما كانت نبني مجتمعات معرفة دوف أف يكوف لممتخصّصيف في 
جالات عمميـ الدّور الأساسيّ في النّيوض بمنظومة الميف الواعدة، التي تجعؿ مف مراكز اىتماميـ وم

ذات نسب تشغيمية عالية وما تفتحو مف  مياديف استراتيجية اختصاصات التوثيؽ والمكتبات والأرشيؼ
وبيذا فإف التكويف والتمييف مدى الحياة ضرورياف لممينة مف اجؿ مواكبة التغيرات  آفاؽ لمخرّيجيف

لمستقبمية وتطوير المعارؼ المينية و تطبيقيا بنجاح ليس فقط في مجاؿ عموـ المعمومات ولكف في ا
المجالات ذات الصمة وتغيير ثقافة العمؿ في المكتبات كمما اقتضت الضرورة وجعؿ المكتبييف عمى عمـ 

ـ يعد خيارا بؿ ىو أحد التعمـ الميني المستمر لفي ىذا الإطار فإف بالتوجيات وجودة الممارسات  المينية 
متطمبات الممارسة المينية والتزاـ أساسي مف أجؿ البقاء عمى إطلبع عمى أحدث التطورات والاتجاىات 

 تسعى إليو أي مينة. وتقديـ خدمات أفضؿ وىو ما

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

دراسة ميداهية بالمكتبات 

 الجامعية

   "هموذجا" المكتبات الجامعية

 (وهران –مستغاهم  –غليزان )
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 تمييػػػػػػػػػد:

إذ تطورت جنباً إلى جنب مع  ،والاتصاؿ العمميالبحث  دورًا ميمًا في تمعب المكتبات الجامعية       
مؤسسات التعميـ العالي التي ىي جزء منيا وتتميز بأنيا مؤسسات مرنة أثبتت قدرتيا عمى التكيؼ مع 

صعوبات التمويؿ وزيادة مشاركة المشاريع الخاصة في مختمؼ و في سياؽ يتسـ بقيود الميزانية التغيرات 
إذ تتطمب ىذه التحولات غير المسبوقة في البيئة الوثائقية والتكنولوجية الحالية تغييرًا كبيرًا  ،أنشطة الجامعة

الاحتياجات في النموذج الاستراتيجي لممكتبات الجامعية وتركيز تسييرىا عمى ىدفيا النيائي ألا وىو تمبية 
عف الواقع  لرصيد الوثائقي يعبرمستخدمييا فمـ تعد إحصائيات الإعارة ومجموع االمعموماتية  الدقيقة ل

الفعالية  تطوير مقاييس جديدة تدمج مفاىيـأف تقوـ بلذا لابد ، العممي لمياـ وأىداؼ ىاتو المكتبات 
الأكاديمي  نجاحالواتخاذ مجموعة مف التدابير تدعـ  للؤساتذة الباحثيف  والإنتاجية العمميةالتعميمية 
وىذا مف خلبؿ وتشجيعيـ عمى متابعة دراستيـ والسماح ليـ بالتخرج في وقت يتطمب كفاءة أكبر  لمطلبب

المشاركة في المبادرات الأولى )الفضاءات الرقمية ،  المبتكرة داخؿ ىذه الفضاءات العديد مف المشاريع
نشاء ال العديد  كنة التي تنفذىاالرقمية  داخؿ ىاتو المنظمات ىي الحموؿ المم مستودعات لمنفاذ المفتوح وا 

إدارة  المتعمقة بجودة الاستقباؿ ،و  المعموماتية المتقدمة التركيز عمى المياراتفي سياؽ  مف المكتبات 
مع التكيؼ  مف أجؿوىذا  الرقمية  المعموماتية عمى الميارات والتدريب الرقمية  الوساطةالمحتوى الرقمي 

 مستخدمييا.بيئة البحث والتعميـ وكذلؾ مع ممارسات 

ىا نحف نصؿ إلى صمب الموضوع ونقترب مف موضوعنا  تـ تقديمو مف معطيات وبناءا عمى ما         
ومف واقع مكتباتنا بما فييا المكتبات موضوع الدراسة والمتمثمة في المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري 

 عموـالذىب والمكتبات الجامعية لموالمتمثمة في المكتبة المركزية لجامعة وىراف عبد الرحماف فار 
المكتبات الجامعية بولاية غميزاف بما فييا المكتبة المركزية  –محمد بوضياؼ بوىراف  –والتكنولوجيا 

الجامعية بجامعة مستغانـ بما فييا المكتبة المركزية ومكتبات  المكتبات ومكتبات الكميات التابعة ليا
قد إستعنا و إجراءات الدراسة المنيجية)مجتمع وعينة الدراسة ( والذي سبؽ وتـ ذكره وتفصيمو في  الكميات
ظيار التبايفو ميمة جد في تفريغ الاستبياف وىذا ما أعطانا نتائج  SPSSبنظاـ  الموجود بيف  والفرؽ ا 

 المكتبات موضوع الدراسة مف حيث التشابو والتقارب. 
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 ػػػزاف(.غميػ -ػـػمستغانػػ -: )وىػػػػػرافنموذجا  ػػػريبالغػػػرب الجزائػػ يػػػػةالمكتبػػػات الجامع

 )المحور الأوؿ منظومة ثقافة المعمومات( بيانات الاستبياف وتحميؿ الجداوؿ ريغفت. 5-1 
 ةػػػالمعمومػػػػػات العام : 

 الجنس -1
 لجنس.ا تمتغيرا حسب الدراسة توزيع عينة يمثؿ( 01-05)رقـ الجدوؿ

 أنثػػػػػػػػػػػػػى ذكػػػػػػػػػػػػر الجنس                                             المكتبات

- عبد الرحماف فار الذىب -المكتبػػػة المركزيػػة لجامعػػة وىراف  6 6 
 15 7 المكتبات الجامعيػة العموـ والتكنولوجيا محمد بوضياؼ  بوىراف

-عبد الحميد بف باديس -المكتبات الجامعية  لجامعة مستغانـ   9 11 
-أحمد زبانة -المكتبات الجامعية لجامعة غميزاف  11 7 
 72 المجمػػػػػػػػػوع:

 

 .عينة الدراسة حسب متغير الجنستوزيع ( يمثؿ: 01-05رقـ) الشكؿ

 
( مكتبي 72خلبؿ المعطيات المبينّة في الجدوؿ أعلبه يتبيّف لنا أف العدد الإجمالي لعينة الدراسة بمغ ) مف -

 حيث تمثؿ نسبة الإناث أعمى نسبة مقارنة بنسبة الذكور. 
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 :  السػػػػػف -2
 السف متغير حسب الدراسة توزيع عينة يمثؿ( 02-05)رقـ  الجدوؿ

 السف                                        
 المكتبات الجامعية                          

20-30 
 

 مف أكثر 42-53 31-41
53 

 %16,7 %16,7 %16,7 %16,7 -الذىب فار عبدالرحماف-وىراف لجامعػػة المركزيػػة المكتبػػػة
 %50,0 %43,3 %10,0 %50,0   -وىراف – والتكنولوجيا العموـ جامعػػةل الجامعيػة المكتبات
 %33,3 %23,3 %30,0 %33,3 -باديس بف الحميد عبد-مستغانـ لجامعة الجامعية المكتبات
 %0,0 %16,7 %43,3 %0,0 -زبانة أحمد -غميزاف لجامعة الجامعية المكتبات

 %10000 %10000 %10000 %10000 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 

 السف ( يمثؿ: عينة الدراسة حسب متغير02-05رقـ) الشكؿ

 
الملبحظ أفّ الفئات العمرية في ىذه الدراسة سجمت بنسب متفاوتة في جميع المكتبات حيث سجمت الفئة  -

 (53-42)الفئة العمرية مفوبنسب متقاربة جداً  أكبر نسبة ثـ في المرتبة الثانية( 41-31) العمرية مف
 بعيف الاعتبار في دراستنا. متغيراتلذلؾ فإنّو مف الميـ أخذ كؿ ىذه ال
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 3.التأىيؿ العممي:

عينة الدراسة حسب متغير التأىيؿ العمميتوزيع ( يمثؿ 03-05الجدوؿ رقـ)  

 التأىيؿ العممي                             
                   المكتبات الجامعية    

 دكتػػػوراه ماستػػػر ليسانس

 %0,0 %12,5 %18,2 -عبدالرحماف فار الذىب-المكتبػػػة المركزيػػة لجامعػػة وىراف
 %0,0 %25,0 %39,4 المكتبات الجامعيػة جامعػػة العموـ والتكنولوجيا بوىراف إيسطو

 %0,0 %25,0 %30,3 -عبد الحميد بف باديس – المكتبات الجامعية لجامعة مستغانـ
 %0,0 %37,5 %12,1 -أحمد زبانة -المكتبات الجامعية لجامعة غميزاف

 %10000 %10000 %10000 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 

التأىيؿ العمميمتغير عينة الدراسة حسب توزيع ( يمثؿ 03-05رقـ) الشكؿ البياني  

 
ولما كانت الممارسة  دراستنافي محوراً أساسياً مف خلبؿ الدراسة الأكاديمية يعتبر التأىيؿ العممي  -

ودراستنا تتمحور حوؿ  تطور  خاصة وأفّ  في تحقيؽ الكفاءة المينيةيساىـ  وإنف تكويفىدؼ كؿ 
لثقافة المعموماتية الدعـ وتطوير  يعتبر مف المقومات الأساسية أفّ التأىيؿ العممي إذ الممارسات المينية

التأىيؿ العممي في  ةفي الجدوؿ أعلبه فإفّ نسبلأخصائي المعمومات ومف خلبؿ المعطيات الموضحة 
أكبر نسبة وىذا  نسبة التكويف في الميسانس، حيث سجمت جداً كانت متقاربة  الميسانس والماسترطور 

صلبحات التكويف التي فتحتيا أقساـ ومؤسسات التكويف في عمـ المكتبات في السنوات  نتيجة عروض وا 
 DEUA والخاصة بدمج طمبة الدراسات الجامعية التطبيقية عمـ المكتبات (LMD)الأخيرة في ظؿ نظاـ 

 .بالتكويف في طور الماستر ومنح الفرصة لحاممي شيادات الميسانس نظاـ كلبسيؾ
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 :ةػػػػػػػػػ. الوظيف4

 .عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةتوزيع ( يمثؿ 04-05الجدوؿ رقـ)

 الوظيفة
 المكتبات الجامعية

 ممحؽ
بالمكتبات 

 -1-مستوى

ممحؽ 
بالمكتبات 

 -2-مستوى 

محافظ 
 المكتبات
 الجامعية

محافظ رئيسي 
 بالمكتبات 

عبد  –المكتبػػػة المركزيػػة لجامعػػة وىراف
 الرحماف فار الذىب

3 8 1 0 
8,1% 25,8 % 33,3% 0,0% 

المكتبات الجامعيػة جامعػػة العموـ والتكنولوجيا 
 بوىراف إيسطو

11 9 1 1 
29,7% 29 % 33,3% 100,0% 

عبد  -المكتبات الجامعية  لجامعة مستغانـ 
 الحميد بف باديس

13 6 1 0 
35,1% 19.4% 33,3% 0,0% 

أحمد  -المكتبات الجامعية لجامعة غميزاف
 -زبانة

10 8 0 0 
27,0% 25,8% 0.0% 0,0% 

 1 3 31 37 المجموع
100,0% 100 % 100 % 100 % 

 عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةتوزيع ( يمثؿ 04-05رقـ ) الشكؿ

 

 (01)ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى رتبةفإف ّ  (04-05)رقـ  كما ىو موضح في معطيات الجدوؿ -
( 02)رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى  المرتبة الثانية تمييا في في معظـ المكتبات مثمت أعمى نسبة

بالإضافة إلى تسيير مصالح الجرد المعالجة  الكميات والمعاىد مسؤولية تسيير مكتباتحيث يتولوف 
المكتبات ، أما عف رتبة محافظ بالمكتبات الجامعية فيي محدودة  ىاتو التوجيو والبحث الببميوغرافي داخؿ
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المسؤولوف عف  باعتبارىـسنوات الخبرة المينية الأقدمية و مف خلبؿ  ةجداً إذ تـ الحصوؿ عمى ىاتو الرتب
المؤسسات في توفير فرص الترقية المينية ىاتو  وترجع محدودية ىاتو الرتب لغياب تنظيميا وتسييرىا 

 والارتقاء في السمـ الوظيفي. 
 :     . الخبرة في مجاؿ العمؿ5

 سنوات الخبرةمتغير عينة الدراسة حسب توزيع ( يمثؿ 05-05الجدوؿ رقـ)

 سنوات10أكثرمف سنػػػػػوات10إلى 5 مف سنوات5أقؿ مف  

 المكتبػػػة المركزيػػة لجامعة وىراف
1 3 8 

%60 %17.6 % 17,7 

 جامعػػة العموـ والتكنولوجيا وىراف
6 5 11 

%60 %  29.4  % 24.5 

 المكتبات الجامعية لجامعة مستغانـ
3 4 13 

%  30  %23.6 % 28,9 

 المكتبات الجامعية لجامعة غميزاف
0 5 13 

%  0  %  29.4  % 28,9 

 45 17 10 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
% 100,0 % 100,0 % 100,0 

 .سنوات الخبرةمتغير عينة الدراسة حسب توزيع يمثؿ  (05-05رقـ ) الشكؿ

 
ىي ثقافة مكتسبة باعتبار أفّ الثقافة المعموماتية ىذه الدراسة في  متغير اساسي الخبرة عامؿ يمثؿ  -

 ومف خلبؿ فرص التدريب المينيفي محيط العمؿ  المتكررةاليومية مف خلبؿ الممارسات وتراكمية 
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بيف  تقاسـ المعمومات المعارؼتنتقؿ مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد والمجموعات و كما أنّيا والدورات التدريبية 
 (سنوات 10)فإفّ سنوات الخبرة لأكثر مف  (05-05)جدوؿ رقـ ىو مبيف في ال وكماجميع الموظفيف 

ثـ تمييا في المرتبة الثانية مثمت أكبر نسبة في جميع المكتبات وىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لدراستنا 
تمعب الخبرة دوراً في المرتبة الأخيرة وبالتالي  (سنوات 5)وأخيرا أقؿ مف  سنوات  (10-5)الأقدمية مف 

يتوقع مف إذ والأنشطة المقدمة والتحسيف المستمر لمخدمات  ميما في تطوير الممارسات المينية 
 المينية. الكفاءة معاييرالمينييف الجدد والالتزاـ بالمينييف الأكثر خبرة تدريب 

 مفيوـ ثقافة المعمومات ومبررات اكتسابيا لدى المختصيف:  

 مفيوـ ثقافة المعمومات:ومدى وضوح  الوعي -6

 .ثقافة المعمومات بمفيوـالوعي توزيع العينة حسب يمثؿ  (06 -05)الجدوؿ رقـ 

 المكتبة المركزية 
وىػػػراف   

العموـ والتكنولوجيا 
 المجموع جامعة غميزاف جامعة مستغانـ وىػراف

 

 نعـ
9 20 19 16 64 

% 75 % 90.9 % 95  % 88.9  % 88.9 

 لا
3 2 1 2 8 

% 25  % 9.1 % 5  % 11.1  % 11.1  

 المجموع
12 22 20 18 72 

% 100,0  %100,0  %100,0 % 100,0 % 100 
 الوعي والاطلاع بمفيوـ ثقافة المعموماتتوزيع العينة حسب ( يمثؿ  06-05رقـ) الشكؿ
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 %وبنسبة)أفراد العينة أغمب  يتضح لنا أفّ  (06-05) رقـ مف خلبؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ -

إلى ولعؿ ىذا السبب يرجع   الجامعية في جميع المكتباتثقافة المعمومات  بمفيوـ عمى وعي كامؿ (88.9
ويعتبر ىذا بداية  في مقياس ثقافة المعمومات عمى مستوى الماستر تمقوا تكويناً أكاديمياً أفراد العينة معظـ 

ليس لدييـ فيـ واضح لثقافة ( %11.1فحيف أفّ نسبة ضئيمة جدا) بالنسبة لدراستنامؤشر إيجابي 
 .  المعمومات

 :)بالترتيب(  المعمومات ىػػػي في المقاـ الأوؿ. ثقافػػػػة 7

 . مفيوـ ثقافة المعموماتتوزيع العينة ( يمثؿ 07-05الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار 
 %32,8 39 مف الميارات و القدراتمنظومة متكاممة 

 %26,9 32 التفكير النقدي لممعمومات
 %27,7 33 التحكـ والاستخداـ الجيد لمبيئة المعموماتية الرقمية

 %12,6 15 الثقافة العامة
 %100,0 119 وعػػػػػػػالمجم

 مفيوـ ثقافة المعموماتتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 07-05) الشكؿ رقـ

 

يتبيف لنا  أفّ مفيوـ   (07-05) ملبحظة النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه رقـ مف خلبؿ -   
 منظومة متفاعمة مف الميارات والقدراتعمى أنيا  بالدرجة الأولىيمثؿ  لدى المينييف ثقافة المعمومات

التحكـ والاستخداـ الجيد لمبيئة المعموماتية الرقمية بنسبة ، تمتيا في المرتبة الثانية   (%32,8)بنسبة 
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يستخدمو العديد  «التحكـ مفيوـ  »إذ أفّ  ركبة  ديناميكية ومتغيرة باستمرارباعتبارىا بيئة م (27,7%)
وعمى مستوى ثالث نجد مفيوـ مفيوـ ثقافة المعمومات لمدلالة عمى مف المنظريف خاصة الأوروبييف 
 وأخيراً الثقافة العامة (%26,9)أرقى مستويات التفكير بنسب مف  التفكير النقدي لممعمومات باعتباره 

وبالتالي فإف المضموف الذي يطرحو مفيوـ ثقافة ، باعتبارىا ثقافة متعددة التخصصات( 12,6%)
أنيا منظومة متفاعمة مف الميارات والقدرات المعمومات لا يختمؼ في جوىره فيو يتفؽ في مجممو عمى 

لمبيئة المعموماتية لموارد  الوصوؿ والاستخداـ الجيد في  يستطيع مف خلبليا أخصائي المعمومات التحكـ 
 .يوـ ارتباطا وثيقا بنظـ المعمومات الرقمية إذ يرتبط ىذا المف الرقمية

 ة المعمومات :ػػػػػؿ ثقافػػػػػتشم. 8
 يمثؿ توزيع العينة حسب ثقافة المعمومات والثقافات المرتبطة بيا( 08-05)الجدوؿ رقـ

 التكرار النسبة 
 17 %12,5 ثقافة المقروئية

 38 %27,9 ثقافة البحث و الاتصاؿ العممي
 25 %18,4 الإبداع و الابتكار ةػػػػػثقاف

 12 %8,8 الممكية الفكرية في بيئة الويب حماية  ةػػػػػثقاف
 25 %18,4 ثقافة المشاركة و التواصؿ والانفتاح عمى الآخر

 19 %14,0 جميع ما سبؽ
 136 %100,0 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
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 يمثؿ توزيع العينة حسب ثقافة المعمومات والثقافات المرتبطة بيا.( 08-05) الشكؿ البياني رقـ

 
 

تمثؿ بالدرجة فإفّ ثقافة المعمومات  (08 -05)أعلبه رقـ  بالنظر إلى المعطيات المفصمة في الجدوؿ  -
البحث  مجاؿ  لاتساع وىذا نظراً  (%27,9) بنسبة ثقافة البحث والاتصاؿ العمميالأولى لدى المختصيف 

 ىذهوربما كاف تركيز المختصيف عمى أفّ  ، الرقميةو البيئة التقميدية مف  كؿ يشمؿالذي  الاتصاؿ العمميو 
انطلبقا مف طبيعة المؤسسة في حد ذاتيا  بالدرجة الأولى تمثؿ ثقافة البحث والاتصاؿ العممي الثقافة

أصبح ليا  تأثيرىا الواضح كما أفّ ىذه الثقافة  ،  فالمكتبة الجامعية دائماً ما يتـ ربط أدائيا بالبحث العممي
تاحتو  بفي تغيي ما ينعكس عمى جودة البحث العممي والمعرفي ودوره في إعداد ر طريقة الاتصاؿ العممي وا 
المشاركة في  إذ تستخدـ الثقافة المعموماتية للؤغراض الأكاديمية مثؿ إعداد ورقة بحثية، الكفاءات

 المؤتمرات والندوات.

ثقافة الإبداع والابتكار وثقافة المشاركة والتواصؿ بنسبة كافئة ثانية وبنسب متة مرتبثـ تمتيا في   -
خمؽ تطوير و  وىذا معناه أفّ اكتساب أخصائي المعمومات لثقافة معمومات قوية تمكنو مف (18,4%)

تاحتيا وتقاسـ باعتباره اليدؼ الرئيسي  خريفومشاركتيا مع الآالخبرات  أفكار معارؼ وحموؿ جديدة وا 
وفي ىذا السياؽ نجد  أيضا بأفّ ثقافة المعمومات تمثؿ  والنيائي الذي تسعى إلى تأسيسو ثقافة المعمومات

، وما أكد عميو الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ثقافة المصدر المفتوح والنفاذ الحر لممعمومات والمعارؼ
 بنسبة (المطبوعة والرقمية)ثقافة المقروئية تشجيع  ومات ىيثقافة المعمىو أف ّ والمعمومات الإفلب 

حماية الممكية الفكرية في بيئة الويب وكؿ ما تمثؿ ثقافة المعمومات  وأخيراً عمى مستوى ثالث  (12,5%)
 .(%8,8)بنسبة يتعمؽ  بحقوؽ الاقتباس والأمانة العممية 
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 حصر مجالات ىاتو الثقافة وحدودىا  مف الصعب جداً  ّ تبيف أنوومف خلبؿ القراءة الواسعة لممفيوـ  -
فيي  ،المجالات المينية الأخرىالتخصصات و  ما تأتي مف مختمؼ  والتي غالباً التي لاتزاؿ غير واضحة 

 .وزماف مساحات التعمـ في كؿ مكاف جميع ما سبؽ لأنيا تشمؿ بذلؾ تضـ

 : محيط العمؿ وتفعيؿ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية في ؼاليدؼ مف توظيما . 9
اليدؼ مف توظيؼ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيةتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 09-05الجدوؿ رقـ)  

المئوية النسبة التكرار   
تجاوز التحديات المعاصرةو  القدرة عمى التكيؼ  36 22,5% 

الأمف والاستقرار الوظيفي تحقيػػػػؽ  17 10,6% 

 %13,8 22 تحقيؽ الترقية المينية و الارتقاء في السمـ الوظيفي

 %24,4 39 تمبيػػػة الاحتياجات المتغيرة والمعقدة لممستخدـ

 %28,8 46 تطوير المعارؼ المينية والتحكـ أكثر في مجاؿ التخصص

 %100 160 المجمػػػػػػػػػوع:

 
.اليدؼ مف توظيؼ وتفعيؿ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيةتوزيع العينة ( يمثؿ 09-05رقـ)الشكؿ   

  

22% 

11% 

14% 24% 

29% 

 اليدؼ مف توظيؼ وتفعيؿ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية 

 القدرة على التكيف وتجاوز التحديات المعاصرة

 تحقيــــق الأمن والاستقرار الوظيفي

تحقيق الترقية المهنية و الارتقاء في السلم 
 الوظيفي

 تلبيـــة الاحتياجات المتغيرة والمعقدة للمستخدم

تطوير المعارف المهنية والتحكم أكثر في مجال 
 التخصص
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تستند الممارسات المينية اليومية إلى قاعدة متينة مف المعارؼ المينية تشمؿ إجراءات العمؿ، طرؽ  - 
الإطار لابد عمى الأنظمة الجديدة لموصوؿ إلى المعمومات في ىذا و  ، المواصفات القياسيةالتسيير

 أخصائي المعمومات أف يكوف مستعداً وباستمرار قادراً عمى تطوير وتوسيع معارفو المينية  فالكفاءة
كما نعرفيا ىي وضع المعارؼ حيز التنفيذ والحصوؿ عمى ميارات جديدة مف خلبؿ تطبيؽ ىاتو  المينية

تػطوير المعارؼ المينية والتحكـ  أفّ لنا اتضح  (09 -05)رقـ مف خلبؿ تحميؿ معطيات الجدوؿالمعارؼ و 
مثمتيا  (%28,8)بنسبة  كاف اليدؼ الرئيسي وراء توظيؼ ىاتو المقارباتأكثر في مجاؿ التخصص 

الجزء الأكبر مف الثقافة المينية ىذه الثقافة إذ تمثؿ  (%91,7)المكتبة المركزية بجامعة وىراف بأكبر نسبة 
و القدرة تمبية احتياجاتو  ىو الوصوؿ إلى المستخدـالذي أنشأت مف أجمو المكتبات ولأفّ اليدؼ ، 

لديو معارؼ قوية حوؿ سموؾ تتوفر أف  المعمومات عمى أخصائي يجبذا ل، عف قرب أو بعد  المعموماتية
ويجب عمى الممارسيف أف يكونوا في وضع يسمح ليـ بالانخراط بجدية مع  المستخدـ وميولاتو البحثية
عمى الوساطة والتدريب  والتركيز عمى الميارات المتعمقة بجودة الاستقباؿ ، المستخدميف وتبادؿ الأفكار

  .(%24,4) الميارات المعموماتية والرقمية وىو ما أكدّ عميو العديد مف المختصوف بنسبة

 القدرةأخصائي المعمومات في الوقت الراىف ىي  يمتمكيا أف يجب التي المطموبة والأساسية ولأفّ الجودة
ومواكبة التغيرات المستقبمية وجعؿ المينة مينة تتعايش مع التطورات الراىنة والسعي الدائـ  التكيؼ عمى

لكسب الشرعية المينية والتحديث المستمر لممعارؼ والميارات التي تدعـ ممارسات عمميـ عمى مستويات 
لا قد يترتب عف ذلؾ متعددة   عند حد معيف يـراتمياو  يـمعمومات  وعدـ صلبحيتيا وتجمد خبراتالتقادـ وا 

ذا أخذنا في الاعتبار ، لذا فنحف بحاجة إلى التكيؼ الدائـ والتعمـ الدائـ( %22,5وذلؾ ما مثمتو  نسبة ) وا 
مسألة الترقية المينية والارتقاء في السمـ الوظيفي التي تقؼ ىدفاً أساسياً وراء كؿ مينة إذ أفّ الميارات 

 ةعميو جميع المكتبات بنسب توىو ما أكد ىذا المجاؿالمعموماتية تسيـ إسياماً واضحاً في 
 الوظيفي في تحقيؽ الأمف والاستقرارفإفّ ميارات ومعطيات ىذه الثقافة تساىـ  وأخيرا – .(%13,8)بمغت

(10,6%).  

ماىي المكونات والعناصر الأساسية المحددة  ثقافة المعمومات كنظاـ ديناميكي متفاعؿ ومتطور. 10
 :؟ليذا المفيو ّـ

اعتمدوا في الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف  بحوثيفالمىذا السؤاؿ فإفّ معظـ للئجابة عمى  بالنسبة -
المعمومات  ومكونات ثقافة عناصر بعض  عمى معطيات الاستبيافمعطيات الاستبياف وبالفعؿ اشتممت 
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المعارؼ  الممارسات،و  السموكيات القدرات، الميارات،القيـ، المواقؼ،  :التي تتفؽ في مجمميا عمىو 
الكفاءة الذاتية، لكف لابد مف الإشارة إلى أفّ ىاتو المصطمحات  الضمنية والصريحة وصولًا إلى مفيوـ

 غير متكافئة والتي نجمميا في النقاط الآتية: 

حؿ  تشمؿفّ المواقؼ التي يواجييا اخصائي المعمومات في ممارسة مينتو متباينة ومتعددة : إذ أ المواقؼ
ذلؾ أف ، مشروع دراسة  أو مشكمة معموماتية  البحث عف حؿ تقني، تعمـ معرفة أساسية، كتابة ممخص

 معارؼ القيـ تمثؿ بينما ،  أيضا متغيرة المواقؼ مختمفة ومتباينة بشكؿ لانيائي واحتياجات المعمومات
المتكررة التي تنطوي السموكيات  ىي أنماط والممارسات التي يمكف ملبحظتيا ضمنية مقارنة بالممارسات

والتي تبرز القدرة عمى وضع الكفاءة  وصولا إلى مفيوـعمييا أسس وأشكاؿ التفاعؿ العممي بالمنظمة 
الميارات والمعارؼ الشخصية حيز التنفيذ في محيط ميني وتترجـ إلى أداءات تكوف قابمة لمقياس والكفاءة 

ذات العلبقة والتي لا يمكف فصميا عف بعضيا البعض   مصطمح يحمؿ بيف طياتو العديد مف المفاىيـ
التي تشمؿ في مجمميا  القدرة ، القيـ، المعايير القدرات  التحفيزات سموكيات الاستعداد، المواقؼ الفنجد 

 مفو  تجمع بيف مختمؼ ىذه العناصر أو أكثر في مزيج متكامؿالمينية  عمى التفكير التحميؿ فالكفاءة 
ى المستو إما عمى تكوف والتي   معموماتاليتـ بناء ثقافة  العناصر والعلبقات بيف الأفرادتفاعؿ ىذه  خلبؿ 
يتبيف لنا أف  ثقافة المعمومات . ومف خلبؿ ىذا مف خلبؿ تقاسميا عمى المستوى التنظيمي وأالفردي 

 تساىـ في تحقيؽ الكفاءة المينية.

  ؟الآتيةالرابط والعلاقة بيف المفاىيـ و المصطمحات وضح  .11
 .التعمـ مدى الحياة -التعمـ الذاتي  –ثقافة المعمومات  -
إف لـ نقؿ ضعيفة مف المختصيف يدركوف  بالنسية للئجابة عمى ىذا السؤاؿ كانت ىناؾ نسبة محدودة  -

 العلبقة الارتباطية بيف ىاتو المفاىيـ وكانت الإجابات كالآتي: 
  تخصص عممي. الحياة اليدؼ الرئيسي لأيالتعمـ مدى و تعتبر كؿ مف ثقافة المعمومات   -
 .ثقافة المعمومات ىي الطريؽ إلى تحقيؽ التعمـ الذاتي وتحقيؽ التعمـ مدى الحياة  -
خبرة وزماف، ال التعمـ في كؿ مكاف) والأبعاد المشتركة الخصائصلدييا نفس السمات ىذه المفاىيـ   -
 المعرفة(.، الولوج إلى اقتصاد تراكمية في معظـ التخصصاتال
إذ أفّ ثقافة المعمومات تعتبر  يدعـ الآخر ىاتو المفاىيـ واضحة وكؿ منيـوبالتالي فإفّ العلبقة بيف   -

 . التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياةومطمباً أساسيا لتمكيف  شرطاً 
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 : الثقافػػػة المعموماتيػػػة التكويػف في المحور الثاني .5-2
الكفاءة والقدرات الحالية لموظفي المكتبات الجامعية قادرة عمى التعامؿ مع متطمبات  ىؿ ترى أفّ .12

   الجديدة؟ البيئة الرقمية

كفاية القدرات والكفاءات الحالية لأخصائي  توزيع العينة حسب ( يوضح10-05الجدوؿ رقـ )
.المعمومات  

زافجامعة غمي  العموـ التكنولوجيا  جامعة مستغانـ 
 وىػػراف

المكتبة المركزية 
 وىػػػراف

 3 8 6 11 نعـ
61,1% 30,0% 36,4% 25,0% 

 9 14 14 7 لا
38,9% 70,0% 63,6% 75,0% 

 12 22 20 18 المجموع
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

كفاية القدرات والكفاءات الحالية لأخصائي  توزيع العينة حسب ( يوضح10-05رقـ ) الشكؿ
 .المعمومات

 
في المكتبات الجامعية  فّ معظـ المينييف( أ 10-05أعلبه )يتضح جمياً مف خلبؿ معطيات الجدوؿ  -

وقد   أفّ الكفاءات والقدرات الحالية غير كافية لمتعامؿ مع متطمبات البيئة الرقميةيقروف بمحؿ الدراسة 
 المتخصص متابعة التطورات مف إذ يطمب  مستمريومي  يرجع ىذا السبب إلى أفّ ىذه البيئة في تطور

المتعمقة بتخصصو لأف المعمومات والمعرفة الآف في أي مجاؿ تتغير بسرعة  فيذا يعني أف المعرفة 
المكتسبة مف فترة الدراسة ستفقد إلحاحيا قريبًا لذلؾ يجب أف يكوف المتخصص مستعدًا لزيادة معرفتو 
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جامعة العلوم  جامعة مستغانم جامعة غلٌزان 
 التكنولوجٌا وهــران

المكتبة المركزٌة 
 وهـــران

 توزيع العينة حسب كفاية القدرات والكفاءات الحالية لأخصائي المعمومات

 نعم

 لا
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 وىو ما يستدعي ج التطبيقية والورشات التكوينيةقمة وغياب البراممف جية أخرى  باستمرار وبشكؿ مستقؿ
عمى الثقافة المعموماتية الرقمية  المكثؼ تدريبالو المتخصص تكويف وضع استراتيجية لمالحاجة إلى 

لتكيؼ مع الوظائؼ ا مف أجؿ المراجعة المستمرة لممناىج وتحديثيا مف حيث البناء والمحتوى العمميو 
يضطمع ىؤلاء المينييف بمياميـ ووظائفيـ بكفاءة وفعالية  يفمك)ميف المعمومات الرقمية(  المينية الجديدة

، والأنظمة الجديدة في رقميةفي بيئة رقمية عمييـ أف يتعمموا المزيد مف نظـ استرجاع المعمومات ال
 الوصوؿ إلى المعمومات .   

 ميارات الثقافة المعموماتية لأخصائي ىؿ ىناؾ أنشطة تكوينية دورات تدريبية تقاـ لتنمية .13
  المعمومات؟

لأخصائي لتنمية الثقافة المعموماتية توفر الأنشطة والدورات التدريبية  (11-05)رقـ  الجدوؿ   
 .المعمومات

المكتبة المركزية  
 وىػراف

العموـ التكنولوجيا 
 المجموع جامعة غميزاف جامعة مستغانـ وىػػػراف

 22 0 5 9 8 نعـ
66.7 % 40,9 %  25 %  00 % 30.6 % 

 50 18 15 13 4 لا
33.3 % 59,1% 75 % 100 % 69.4 % 

 72 18 20 22 12 المجموع

100 % 100 % %100 100 % 100 % 

 تورات التدريبية لأخصائي المعموماتوفر الأنشطة التكوينية والدمدى  (11- 05رقـ ) الشكؿ         
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العلوم 
التكنولوجيا 

 وهـــران
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 نعم

 لا



 دراســــة ميدانيـــــة بالمكتبــــات الجامعيـــــة. :الفصل الخامس

 

 

210 

فإف الأنشطة التكوينية والدورات التدريبية  (11-05) أعلبهتوضحو النسب الموجودة في الجدوؿ  كما -
مما يشير إلى وجود فجوة في فرص  (%30.6)وبنسبة محدودة الفرصالموجية لأخصائي المعمومات 

باستثناء المكتبة المركزية بوىراف ترى أفّ ىناؾ أنشطة تكوينية ودورات  المتاحة لممكتبييف الميني التدريب
  .بشكؿ غير رسميو عمى أساس تطوعي بمبادرة ذاتية و  لكف معظميا يتـ  (%72,7)تدريبية بنسبة 

 ؟جامعة ىؿ ىي مكتبة  .إذا كانت الإجابة بنعـ ماىي أشكاؿ ىذه الدورات التكوينية حسب كؿ14

 أشكاؿ الدورات التكوينية والتدريبيػة توزيع أفراد العينة حسب يوضح( 12-05الجدوؿ رقـ )

 التكرار النسبة 
 10 %24,4 ؿػػػػػػػػػػػػػػػػػورشات عم

 13 %31,7 حضور ندوات ومؤتمرات عممية
 10 %24,4 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػالزيارات الميداني
 2 %4,9 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأدلة الإرشادي

 6 %14,6 رىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأخ
 41 %100,0 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 أشكاؿ الدورات التكوينية والتدريبيػة توزيع أفراد العينة حسب ( يوضح12-05رقـ ) الشكؿ

 

24% 

32% 

24% 

5% 15% 

 أشكػػػاؿ الدورات التكوينيػػػػػة والتدريبيػػػة

 ورشات عمـــــــــــــــــل

 حضور ندوات ومؤتمرات علمية

 الزيارات الميدانيـــــــــــــــــة

 الأدلة الإرشاديـــــــــــــــــــة

 أخــــــــــــــــــــرى
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حوؿ حضور المؤتمرات والندوات العممية التي  التكوينية والتدريبية الدوراتىذه  تركزت معظـ أشكاؿ -
أيضا حضور المؤتمرات والندوات العممية التي ، بالتعاوف مع مخابر البحث  الجامعية المكتباتتنظميا 

وىو  تقدميا الكميات والمعاىد في مختمؼ التخصصات والمجالات إذ لا يشترط التخصص عمـ المكتبات
ىد مؤتمرات عممية بمشاحيث تتمتع بيئة التعميـ العالي ما التمسناه في مكتبات جامعة العموـ والتكنولوجيا 

حيث بمغ حضور المؤتمرات أكبر نسبة الذاتي  نشطة فاعمة عمى عدد مف المستويات تدعـ فرص التعمـ 
ثـ تأتي في المرتبة الثانية  (%75)مثمتيا جامعة العموـ والتكنولوجيا بوىراف بأكبر نسبة وىي  (31,7%)

مثمتيا أيضاً جامعة العموـ ( %4 ,24) وبنسب متكافئة ورشات العمؿ مع الزيارات الميدانية بنسبة
أما عف تشمؿ عمييا الجامعة  وىذا نظراً لطبيعة التخصصات العممية الدقيقة التي والتكنولوجيا بأكبر نسبة

يسعى مف خلبليا فيي تتـ بمبادرات ذاتية  (%14,6) نسبة التي مثمتو الأشكاؿ الأخرى لمتدريب 
 ، والمجلبت قراءة الكتبكالأبحاث الخاصة مف خلبؿ  المينيةأخصائي المعمومات إلى تطوير ثقافتو 

فحيف يرى  خاصة ميندسي الإعلبـ الآلي، الاستفادة مف تجارب الزملبء الأكثر تقدماً التدريب الداخمي و 
دكتوراه(  –ماستر  –)ليسانس مختص آخر أفّ حضور مناقشة الرسائؿ الجامعية في مختمؼ الأطوار 

ىو أيضا جانب ميـ لدعـ الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات، أما باقي المختصيف فيروف أف الويب 
وخاصية التعميؽ عمى المعمومات  2.0تعمؽ منيا بتطبيقات الويب  بالدروس التعميمية خاصة ما مميء

صائي المعمومات ، وىذا ىو الأساس الذي يجب أف يكوف عميو أخوتقنيات الفيديو الرقمي الموجودة 
التعمـ الذاتي  لأفّ المبدأ الأساسي ليذه الثقافة  وبمبادرة ذاتية أف يعمـ نفسو بنفسو المثقؼ معموماتياً وىو

وفي ىذا الإطار لابد مف الإشارة إلى أفّ الدورات التدريبية المجانية عف بعد ىي الأخرى فاعمة عمى ىذا 
 المستوى. 
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 ؟ترى أفّ التكويف في مجاؿ الثقافة المعموماتية لابد أف يركز أولًا عمى ىؿ. 15
الثقافة المعموماتية مف وجية نظر أخصائي في  تكويفمصادر ال( يمثؿ 13-05الجدوؿ رقـ)

 .المعمومات

 التكرار النسبة 
 17,1% 33 (Cours théorique)   التعمـ الرسمي المحاضرات النظرية

 Atelier pratique 29,5% 57))               تدريبية تطبيقية دورات
 11,9% 23 (Travail de groupe)     العمؿ الجماعي ودعـ الزملبء

 formation en ligne 20,2% 39 عبر شبكة الأنترنيت عف بعدلبرامج التعميمية ا
 21,2% 41              (Autoformation ) مدى الحياة الذاتي والتعمـالتكويف 

 193 %100,0 المجموع
 الثقافة المعموماتية مف وجية نظر أخصائي المعمومات في فالتكويمصادر  ( يمثؿ13-05رقـ) الشكؿ

 
 
  التدريبية ورشاتال أفّ  نجد المعموماتية،والمتعمؽ بمصادر التكويف في الثقافة ( 15) بالنسبة لمسؤاؿ رقـ -
(Atelier pratique)  لطبيعة ىذه الثقافة باعتبارىا ممارسات نظراً  (%29,5)بمغت أعمى نسبة بسجمت

ىذه الدورات التدريبية سجمتيا مكتبات جامعة العموـ والتكنولوجيا بنسبة معتبرة بالدرجة الأولى ميدانية 
في العموـ الدقيقة والعموـ  وىنا يظير الفرؽ في التخصص )المكتبات ذات التخصصات (%85,7بمغت )

ما نريد الوصوؿ إليو وترسيخو  تمتيا استراتيجية التكويف الذاتي والتعمـ مدى الحياة وىوالإنسانية( 
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30% 
12% 

20% 

21% 

 مصادر التكويف في الثقافة المعموماتية
التعلم الرسمي المحاضرات النظرية 

(Cours théorique) 

دورات تدريبية تطبيقية         
(Atelier pratique)  

العمل الجماعي ودعم الزملاء  
(Travail de groupe) 

البرامج التعليمية عن بعد عبر 
 formation enشبكة الأنترنيت 

ligne 

) التكوين الذاتي والتعلم مدى الحياة 
Autoformation)              
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عمى الشيادة وىو ىدؼ الدراسة في مجمميا بمجرد حصولو أفّ تكوينو لا ينتيي  إذ ،لأخصائي المعمومات
كؿ ىذه فالعمؿ الجماعي ، عبر شبكة الأنترنيت دريبية عف بعدكوف أفّ كؿ مف التعمـ الرسمي، البرامج الت

تدعـ التعمـ الذاتي وىو ما أكدت عميو الإفلب وىي أفّ ثقافة المعمومات لابد أف مجتمعة وأخرى  العوامؿ
في البرامج التعميمية عف بعد  أما الاختيارات المتبقية فتمثمت تدعـ التعمـ الذاتي لأخصائي المعمومات ،

ي إذ أصبح بإمكاف مين،  في السنوات الأخيرة انتشارا واسعاً تطوراً و عف بعد فت تطبيقات التعمـ حيث عر 
مف خلبؿ  المعمومات تطوير معارفيـ وتطبيقيا في بيئة عمميـ عبر منصات تدريبية تفاعمية مجانية

 التي تمكفو  وتحميؿ البرامج  تطبيقاتمقاطع الفيديو والأدلة السريعة المجانية حوؿ كيفية استخداـ ال
الثقافة  دعـنظاـ مناسب لعمى  ىذا التدريب إذ يظير و بنفسو،مف تعميـ نفسأخصائي المعمومات 

باشر لأدوات بحث جديدة المعموماتية مف خلبؿ التعمـ بالممارسة وزيادة الثقة مف خلبؿ التطبيؽ الفردي الم
ىناؾ معارؼ جديدة  ولأفّ  ،ذات المصدر المفتوح التعميميةالوصوؿ إلى الموارد وسائط الرقمية و الوتنوع 

 (%17,1)ىي في تطور دائـ وتحتاج إلى البحث والدراسة فلببد مف التكويف النظري حيث بمغت نسبتو 
وتقاسـ أفضؿ الخبرات العممية المينية الممارسات  ونظراً لافّ المشاريع الجماعية لا تقؿ أىمية في تطوير

تطوير فضاءات في بيئة المكتبة مفتوحة لمتبادؿ والعمؿ الجماعي والحاجة إلى تطوير فرؽ فلببد مف 
العديد مف الموظفيف يزاولوف أعماليـ في أقساـ مغمقة أف ّ  نجدإذ  (%11,9)نسبتو  وىو ما بمغتافتراضية 

دوف استفادة وتحوؿ مواجية التحديات والمياـ غير قادرة عمى وىو ما يجعؿ مف مينة المكتبات مينة 
  .أخصائي المعمومات مف دعـ زملبئو في المينة
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ب يركز التكويف في الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات ضرورة تقديـ محتوى مناس يتطمب. 61
 :عمى

 .محتوى التكويف في الثقافة المعموماتيةتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 41-05الجدوؿ رقـ )
 التكرار النسبة 

 استراتيجية الاتصاؿ والإتاحة الرقمية
(communication digitale la stratégie de) 27,6% 48 

 14,4% 25 (la culture du web social) اعيػػػػػػػػػػب الاجتمػػػػة الويػػػػػػػثقاف
نتاج المحتوى الرقمي  24,1% 42 ( la production de contenus)  أنظمة إدارة وا 
 40 %23,0 نظـ قواعد البيانات إدارة وتصميـ

 19 %10,9 مشاريع الأرشفة والتحويؿ الرقمي   
 174 %100,0 المجموع

 .محتوى التكويف في الثقافة المعموماتيةتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 14-05رقـ ) شكؿ ال

 
عمى  فإفّ محتوى ىذا التكويف يركز بالدرجة الأولى مف خلبؿ النسب الممثمة في الجدوؿ أعلبه  -

بنسبة المكتبات الجامعية جميع أكدت عمييا ( %27,6بنسبة ) استراتيجية الاتصاؿ والإتاحة الرقمية
والإتاحة المجانية لمصادر المعمومات وىو النشر الإلكتروني التوجو نحو  ظؿوىذا في   فما فوؽ( %50)

 لمياراتبيف اأيضا مف  ،المستقبمي المينة والنشاطباعتبارىا الوساطة الوثائقية الرقمية  ما يشير إلى مفيوـ
الكتابة والنشر عمى ميارات في ىذا السياؽ ىي التي يجب أف يكتسبيا أخصائي المعمومات  الميمة 
نتاج المحتوى الرقميوالتركيز عمى الويب  ونظراً ( %24,1)مثمت ىي الأخرى نسبة  قد أنظمة إدارة وا 

وذلؾ بإدارة وتصميـ قواعد بيانات  فلببد مف تنظيميا  المنتجة لمكـ اليائؿ والضخـ لحجـ المعمومات
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ىي وقد مثمت  في إعلبنات التوظيؼ بدأت تظير مؤخراً  إذ أفّ ىذه الأخيرة وتحديثيا كمما كاف ضروريا 
نظرا  2.0 استخداـ تطبيقات الويب نحو حركة الاتصاؿ العممي تتجو تدريجياً ولأف ّ  ،(%23)الأخرى نسبة 

لمخصائص التي تتميز بيا ىاتو التطبيقات إذ أف عممية البحث والوصوؿ إلى المعمومات تحولت إلى 
ممارسة مشتركة بيف أخصائي المعمومات والمستخدـ وعميو فلببد مف التركيز عمى ثقافة الويب الاجتماعي 

طريقاً بحثياً جديداً في أبحاث الثقافة  ىذه التطبيقات  تشكؿحيث   (%14,4حيث مثمت ما نسبتو )
نشاء  رشفةنحو مشاريع الأالجزائرية العديد مف المكتبات الجامعية وفي ظؿ ولوج ،  المعموماتية وا 

الثقافة ميارات  حيث تقؼ للؤجياؿ المستقبمية الرقمية المستودعات الرقمية وضرورة حفظ المعارؼ
 (.%10,9)نسبة بريع أماـ تطبيؽ ىذه المشا المعموماتية محفزاً 

في ىذا الإطار لابد أف تتجو أقساـ ومعاىد عمـ المكتبات إلى تصميـ برامج تكوينية ترتكز عمى ىاتو  
أفّ تصميـ برنامج  المحتويات و ضرورة تحييف بعض المقررات في ظؿ انتشار المحتوى الرقمي إذ 

متكامؿ لمتكويف في الثقافة المعموماتية لأخصائي المعمومات يساىـ في تحقيؽ الكفاءة والتحكـ في وساطة 
 المعمومات العممية والتقنية في البيئة الرقمية. 

 المعمومات:أخصائي لدى  ميارات الثقافة الرقمية الثالث: المحور. 5-3

 : الآتية في التكنولوجيا والتطبيقات الرقميةالتحكـ و التفاعؿ  ىؿ تستطيع. 17
التحكـ في التكنولوجيا والتطبيقات الرقميةو التفاعؿ  يمثؿ (15-05)الجدوؿ رقـ           

 
 التكرار النسبة

 63 %34,8 جياز الحاسوب
 46 % 25,4 سح الضوئيأجيزة الم

 31  %1, 17 موقع الويب الخاص بالمكتبة  

 41 %22,7 2.0تطبيقات الويب 

 181 %100,0 المجموع
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 التحكـ في التكنولوجيا والتطبيقات الرقميةو يمثؿ التفاعؿ  (15 -05)رقـ  الشكؿ

 
لدييـ  بالمكتبات الجامعية محؿ الدراسة  أفراد العينةأغمب  معطيات الجدوؿ يتبيف لنا أفّ  بالرجوع إلى  -

 توجو المكتبات الجامعية نحو  في ظؿالحاسوب وأجيزة المسح الضوئي  استخداـتتعمؽ بالقدرة عمى قدرات 
مف طرؼ  2.0بالإضافة إلى الاستخداـ الواسع لتطبيقات الويب العديد مف المشاريع الرقمية المبتكرة 

المكتبييف فنسبة التعامؿ مع ىاتو التطبيقات والتقنيات لابأس بيا وىذا يدؿ عمى أفّ ىذه المكتبات باشرت 
القدرات والوعي الكافي  ينييفيا تحت ما يسمى بالنظـ والتكنولوجيات الحديثة بالإضافة إلى امتلبؾ المعمم

 .  التطورات التكنولوجيةلمسايرة 

  ؟بالمكتبات الوثائقية الرقمية الوساطة بمفيوـ إطلاع وىؿ أنت عمى دراية . 18
.الرقميةالوثائقية  الوساطةالوعي بمفيوـ توزيع العينة حسب ( يمثؿ 16 -05الجدوؿ رقـ)  

المكتبة المركزية  
رافػػػػػوى  

التكنولوجيا العموـ و  
رافػػػػػػػػػػػػػػوى   

ةػػػػػػػجامع  
 مستغانـ

ةػػػػػػػػػػػجامع  
زافػػػػػػػػػػػغمي  

 المجموع الكمي

 نعـ
7 16 13 13 49 

58.33% 72.73%  65 %  72.23 %  68.1 % 

 لا
5 6 7 5 23 

41.66% 27.27 %  35 %  27.77 % 31.9 % 
 

 

 

35% 

25% 
17% 

23% 

 التفاعؿ والتحكـ في التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية

 جهاز الحاسوب

 أجهزة المسح الضوئي

 موقع الويب الخاص بالمكتبة  

 2.0تطبيقات الويب 



 دراســــة ميدانيـــــة بالمكتبــــات الجامعيـــــة. :الفصل الخامس

 

 

217 

 ة.الرقميالوثائقية الوعي بمفيوـ الوساطة توزيع العينة حسب ( يمثؿ 16 -05رقـ) الشكؿ

 
  والولوج إلىالأداء  ومف التفاعؿ مع التكنولوجيا والتحكـ فييا إلى سؤاؿ ميـ ولو حظ أوفر في تطوير -

في  فيوـ الوساطة الوثائقية الرقميةمبالوعي  وىوفي فضاءات المكتبة  المشاريع المبتكرة  مف  العديد
الاشتراؾ بالإضافة إلى والرسائؿ الجامعية ىذه المكتبات عمى أرصدة رقمية كالأطروحات  وفرظؿ ت

 الاىتماـ بيذه الأرصدة وتنظيميا ىاتو المكتبات  وىو ما يفرض عمىالعممية بالدوريات والمجلبت 
تاحتيا  وعرضيا لممستخدـ  لياتو في ظؿ استقباليـ المختصيف مف طرؼ  مف ميارات عميياما يقتضي و وا 

يف المينيأغمب  يتبيف لنا أفّ  (16 -05)رقـ  ومف خلبؿ النسب الممثمة في الجدوؿالوسائط الرقمية الجديدة 
طلبع   (68.1%)وىو ما بمغت نسبتو  بمفيوـ الوساطة الوثائقية الرقميةفي المكتبات الجامعية عمى وعي وا 

 ونحاوؿ معرفة أراء لياتو المقاربة ليس لدييـ فيـ واضح( %31,9) مثمت نسبةبينما نجد فئة أخرى 
طلبع بالمفيوـوعي و  المينييف الذيف ىـ عمى وتمثلبت   في السؤاؿ الموالي. ا 
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 :بػػػػػػػػػ المينية لأخصائي المعمومات تاالرقمية بالممارس الوثائقية يرتبط مفيوـ الوساطة .19  

.الرقمية الوثائقيةالوساطة  يمثؿ مفيوـ ( 17-05الجدوؿ رقـ)  

 النسبة التكرار 
 %26,20 44 استخداـ مصادر المعمومات الرقميةإلى  مستخدـال دعـالاستقباؿ التوجيو 

 %16,10 27 الترويج وتحسيف عرض المجموعات الرقمية.

 %25,60 43 الرقمية. والوسائطتدريب المستخدـ عمى استخداـ الأجيزة 

نشاء منتجات وخدمات وثائقية جديدة ذات قيمة مضافة.  %11,90 20 تصميـ وا 

 %20,20 34 استقطاب جميور جديد خارج جدرانيا.

 % ,100 168 المجمػػػػػػػػػوع 

 .الرقمية الوثائقية الوساطةيمثؿ مفيوـ ( 17-05) الشكؿ رقـ

 
الرقمية مف وجية نظر  الوثائقية عمى أفّ مفيوـ الوساطة (17-05) رقـيتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ  -

ودعـ الجميور نحو الاستقباؿ والتوجيو : جاء في الترتيب الأوؿ  المينييف  يرتبط بالممارسات الآتية
ىذا ىو المعتمد في المكتبات في الوقت  ولعؿ (%26,20)بنسبة  استخداـ مصادر المعمومات الرقمية

وكيفية  (،SNDL)كيفية استخداـ نظاـحوؿ توجيو الطمبة و  التعميمات الببميوغرافية مف خلبؿ وذلؾ الحالي
قواعد  (ASJP) استخداـ البوابة الوطنية لممجلبت العمميةالمعمومات ذات المصداقية ، الوصوؿ إلى 

 المعموماتيةوارد لوصوؿ إلى الماوزيادة فرص  بتخصصاتيـ ذات العلبقةوالمستودعات الرقمية البيانات 
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 .جدرانها



 دراســــة ميدانيـــــة بالمكتبــــات الجامعيـــــة. :الفصل الخامس

 

 

219 

المرتبة الثانية تأتي في  ثـ ، الإلكترونيةتوثيؽ المصادر طرؽ توثيؽ البحوث وكيفية  ،والتقنية العممية
إذ نجد الكثير مف الطمب  (%25,60)بنسبة تدريب المستخدـ عمى استخداـ الأجيزة والوسائط والبرمجيات 

عمى التدريب الرقمي في بيئة المكتبات حيث تشمؿ التدريبات التي يقدميا أخصائي المعمومات كيفية 
، إنشاء المنصات التسجيؿ في  إنشاء بريد إلكتروني ، برمجيات التسيير الخاصة بالمكتبات ، استخداـ
استقطاب  المرتبة الثالثةثـ تميو  في  ،  ةالمنظم والتحكـ في الأجيزة في قاعات ووحدات التنبييات

خاصة ال جميور خارج جدراف المكتبات وىذا في ظؿ توجو المكتبات نحو إنشاء صفحات الفايسبوؾ
نشاء منتجات وخدمات  مستفيدوزيادة فرص التفاعؿ مع ال (%20,20)بنسبةمكتبات الب أما عف تصميـ وا 

تاحة المجموعات الرقمية  ترويجو وثائقية جديدة      .فمكتباتنا مازالت بعيدة نوعا ما وتحسيف عرض وا 

 ة؟ػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػ. ىؿ تمتمؾ ميارات الثقاف20
 امتلاؾ ميارات الثقافة الرقمية . ( يمثؿ18-05) الجدوؿ رقـ

يمثؿ امتلاؾ ميارات الثقافة الرقمية . ( 18 -05) الجدوؿ رقـ  
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 نعـ
7 13 12 11 43 

 %58.33 % 59.1  % 60  %  61.1   % 59.73  
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5 9 8 7 29 
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 المجموع
12 22 20 18 72 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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مما ( يمتمكوف ميارات الثقافة الرقمية 59.73%أفّ نسبة ) لنايتضح بالرجوع إلى معطيات الجدوؿ أعلبه  -
ولدييـ اىتماـ بتطويرىا مف خلبؿ التحكـ في التطورات التكنولوجية يوضح أفّ ىذه الفئة تسعى لمواكبة 
 .   نظراً لحداثة المفيوـ الثقافة الرقمية( لا يمتمكوف ميارات  %27 ,40الوسائؿ والتطبيقات فحيف أف نسبة )

    ؟فييا أي الميارات تتحكـ (بنعـ)في حالة الإجابة  1.20

 بالنسبة لأخصائي المعمومات.الثقافة الرقمية  ياراتم( التحكـ في 19-05رقـ)الجدوؿ 

 التكرار النسبة 
% الاقتناء، التنظيـ والحفظ(إدارة المجموعات الرقمية )  28.8  40 

دارة المشاريع الرقمية % المشاركة في تصميـ وا   14.4  20 
 55 39.6% عبر شبكة الأنترنيت البحث واسترجاع المعمومات العمميػػػػػة والتقنيػػػػػػة

حماية حقوؽ الممكية الفكرية وفيـ القواعد والمعايير لمعمؿ في بيئة 
 )الأمانة العممية والاستشياد المرجعي(الويب

% 17.2  24 

 139 %100,0 وعػػػػػػػػػػػػػالمجم

 بالنسبة لأخصائي المعمومات. الثقافة الرقمية ميارات التحكـ في  (19 -05رقـ) الشكؿ

 
يتحكموف في ميارات ( 39.6%نسبة )فإف بالنسبة لممينييف الذيف يمتمكوف ميارات الثقافة الرقمية  -

إلى مستوى التكويف ىذا وقد يرجع البحث واسترجاع المعمومات العممية والتقنية عبر شبكة الأنترنيت 
إذ تتناوؿ منيجية وأدوات البحث في البيئة الرقمية  الأكاديمي الجيد، حيث أف العديد مف المقاييس

29% 

14% 40% 

17% 

الاقتناء، )إدارة المجموعات الرقمٌة  ميارات الثقافة الرقمية
 (التنظٌم والحفظ

المشاركة فً تصمٌم وإدارة المشارٌع 
 الرقمٌة

البحث واسترجاع المعلومات العلمٌـــــة 
 والتقنٌــــــة عبر شبكة الأنترنٌت

حماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة وفهم القواعد 
الأمانة )والمعاٌٌر للعمل فً بٌئة الوٌب

 (العلمٌة والاستشهاد المرجعً
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وتقنيات البحث الرقمي، ثـ تمييا في  أدواتأصبحت بيئة الويب مساحة بحثية فاعمة فلببد مف معرفة 
مف خلبؿ اقتنائيا ،  الكافية لإدارة المجموعات الرقميةالقدرات يمتمكوف  (28.8 %)المرتبة الثانية وبنسبة 

توجو بعض المكتبات في ظؿ  الحالية  ىذا ما ىو معتمد في الممارسات المينيةو   حفظيا وتنظيميا
والاشتراؾ بقواعد البيانات والدوريات الكتب الإلكترونية ك الرقميةالجامعية إلى اقتناء بعض الأرصدة 

فيي ميارات تتعمؽ ( 17.2%أما ما نسبتو )الإلكترونية خاصة ما تعمؽ منيا بالتخصصات العممية الدقيقة 
 والقواعد وكؿ ما يتعمؽ بحماية حقوؽ الممكية الفكرية والتزاـ الأمانة العممية في الاقتباس معاييرفيـ الب

المشاركة في تصميـ  (14.4 %بنسبة)و باعتبارىا سموكيات مطموبة في أية ممارسة وفي المرتبة الأخيرة 
دارة المشاريع الرقمية في ظؿ توجو المكتبات الجامعية إلى ابتكار العديد مف المشاريع)المستودعات  وا 

  الرقمية ، تييئة وتجييز الفضاءات الرقمية(.  

لثقافة الرقمية( في تطوير ممارساتكـ و ا ىاتو المقاربات)الوساطة الرقمية ومساىمةما ىو دور  .21
 المينية؟
 في تطوير الممارسات المينية.الوساطة الرقمية والثقافة الرقمية ( يمثؿ دور 20-05لجدوؿ رقـ)ا

 التكرار النسبة  
الكفاءة والتحكـ في وساطة المعمومات العممية والتقنية في البيئة 

 الرقمية.
34,9% 52 

 19 %12,8 .ةػػػػػمحتوى رقمي ذو جودة عاليونشر  اج ػػػػػػػإنت
التكيّؼ مع طرؽ وآليات العمؿ الجديدة وفيـ أدواتيا وأساليبيا والابتعاد 

 عممية التسيير.التقميدية في عف النماذج 
28,9% 43 

والبحث عف جودة الممارسات تبادؿ التجارب والخبرات التقنية الناجحة 
 المينية.

23,5% 35 

 149 %100,0 المجموع
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 في تطوير الممارسات المينية.الوساطة الرقمية والثقافة الرقمية ( يمثؿ دور 20 -05رقـ) شكؿلا

 

ىذه المقاربات تجعؿ مف أخصائي  إذ أفّ .(%12,8)الجدوؿ أعلبه فإف معطيات  كما ىو موضح في    -
المعمومات قادرا عمى التعايش والتأقمـ مع البيئة الرقمية والتي تنعكس عمى التطوير الميني والتكنولوجي 

 لمخدمات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات.
 لأخصائي المعمومات. ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتفعيؿ الممارسات المينيةالمحور الرابع:  .5-4

 البحث عف المعمومات. ممارساتتطور  - 
 ىي استراتيجية ينبغي التخطيط ليا: عبر الويب البحث عف المعموماتعممية  ىؿ ترى أفّ  .22

 في بيئة الويب بحث عف المعموماتلم التخطيط ( يمثؿ استراتيجية21-05الجدوؿ رقـ )

 المجموع غميػػػػػزاف مستغانػػػـ العموـ والتكنولوجيا وىراف المكتبة المركزية وىراف 
 42 11 13 12 6 نعـ

% 50  % 54.5  % 65  % 61.1   % 58.3  
 30 7 7 10 6 لا

% 50  % 45.5  % 35  % 38.9  % 41.7  
 72 18 20 22 12 المجموع

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
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 في بيئة الويب بحث عف المعموماتلم التخطيط ( استراتيجية21-05رقـ ) الشكؿ

 

في  المعمومات العممية والتقنية في بيئة الويب ميمة صعبة ومعقدةواسترجاع أصبحت عممية البحث  -
واستغراؽ  المعموماتيةلمحاجة عف التحديد الدقيؽ وعجز الباحث  ظؿ الكـ اليائؿ لممعمومات المنتجة يومياً 

وعادة ما يتـ البحث عف والحصوؿ عمى معمومات غير مكتممة وغير صحيحة  مف الوقت والجيد الكثير
( 58.3%أفّ نسبة )وبالرجوع إلى معطيات الجدوؿ يتضح لنا المعمومات بطريقة عشوائية وتمقائية 

وعميو ينبغي عمى أخصائي  لا يخططوف لأبحاثيـ (41.7%)  نسبةأفّ فحيف خططوف لأبحاثيـ ي
 الوقت الكافي قبؿ البدء في عممية البحث.  ياوأف يعطي واضحةخطة المعمومات أف يرسـ 

 في بيئة المعمومات البحث عفلعممية نعـ اشرح كيؼ يتـ ذلؾ وكيؼ تخطط الإجابة في حالة  .23
  الويب؟

التخطيط لمبحث عف استراتيجية  بالنسبة للئجابة عمى ىذا السؤاؿ فإفّ  معظـ المينييف لا يدكوف -
فإفّ المعيار الأوؿ مؤشر للؤداء  22معاييرو 5والمكونة مف ووفؽ معايير الثقافة المعموماتية  المعمومات
يرى المختصوف أفّ عممية البحث عف في ىذا الإطار  التحديد  الدقيقة لمحاجة المعموماتية يركز عمى

ة فيـ يخططوف المعمومات ىي استراتيجية ينبغي التخطيط ليا ويستخدميا الأشخاص ذوي الخبرة الكافي
الربط بيف و  الشكمية أو الزمنية(، المغوية)لأبحاثيـ انطلبقاً مف التحديد الدقيؽ لمحاجة المعموماتية بكافة أبعادىا

مف  إليو يحتاجوف معمومات وبيف المشكمة المعموماتية وبيف مامف فر االمشكمة المعموماتية وبيف ما يتو 
خريطة المفاىيـ والتي تعمؿ عمى توضيح أيضا في ىاتو المرحمة يستعيف المختصوف بإعداد  معمومات،
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بصورة ىرمية مف العاـ إلى الخاص وتوضيح الروابط والعلبقات بيف المفاىيـ والفصؿ المفاىيـ  وترتيب
 (.compétence conceptuelle) بيف المفاىيـ الرئيسية والمفاىيـ الفرعية

  :ىؿ تستخدـ؟عممية البحث عف المعمومات  في . 24

 .أدوات البحث عف المعموماتتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 22-05الجدوؿ رقـ )

 رارػػػػػػػػالتك ةػػة المئويػػالنسب أدوات البحث
 Google 17,3% 38 العامةمحركات البحث 

 11 %5,0 محركات البحث الذكية  
 35    %15,9 .عمى الخط المكتبات فيارس

 22 %10,0 اتػػػػػػالبواب
 49 %22,3 الكتب والدوريات ذات النسخة الورقية.

 44 %20,0 الإلكترونية.ذات النسخة   والدوريات الكتب
 21 %9,5 )الويكيبيديا، المدونات(. 2.0أدوات وتطبيقات الويب 

 220 %100,0 المجموع
 .عف المعمومات أدوات البحثتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 22-05رقـ ) الشكؿ

 
مف طرؼ لمبحث عف المعمومات  الأكثر استخداماً وات الأد ورقيةالكتب والدوريات ذات النسخة ال تمثؿ -

بنسبة  لكترونية الكتب والدوريات ذات النسخة الإمييا في المرتبة الثانية ي (%22,3) بنسبة المختصيف
لما توفره  يـ المجلبت العممية الإلكترونية وتنظمنصات عممية لتسيير إنشاء وىذا بعد التوجو إلى  20,0%
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المحتوى الرقمي وىنا يأتي الحديث عف منصة إثراء مف بيئات عممية واتصالية تفاعمية تساىـ في 
باعتبارىا وسيمة لمنفاذ المفتوح حيث تسمح باستقباؿ مقالات المؤلفيف  ASJPالدوريات العممية الجزائرية

 وفي المرتبة الثالثة تقدـ ىذه المنصة خدمة البحث البسيط والمتقدـ وتقييميا مف طرؼ الخبراء كما
استخداـ فيارس المكتبات  ثـ تمييا في المرتبة الرابعة Google 17,3%)) استخداـ محركات البحث العامة 

 (%15,9) بنسبة عمى الخط

ىي الأخرى مف بيف أدوات البحث عف المعمومات والأكثر انتشارا نظراً لمخصائص  2.0تطبيقات الويب 
بينما ىناؾ تبايف واضح  (%9,5)إلى ىذه التطبيقات التفاعمية التي تتميز بيا حيث وصمت نسبة استخداـ 

باعتبارىا  (%5,0)والتي بمغت نسبة  ختصيفومحدود في استخداـ محركات البحث الذكية مف طرؼ الم
زيادة تنويع ترسانتيـ مف الأدوات و بذؿ الكثير مف الجيد  عمى المينييف  يجبإذ أنّو نسبة ضعيفة جداً، 

في نظرا لطبيعتيا الاستكشافية  والاعتماد عمى محركات البحث الذكية واستراتيجيات البحث عف المعمومات
 في بيئة الويب. البحث في العديد مف المواقع المرجعية والغير المرئية

 إعداد استراتيجية بحث بطريقة عممية ومنطقية:    ىؿ بإمكانؾ  .25

.إعداد استراتيجية بحث بطريقة عممية ومنطقية توزيع العينة حسب ( يمثؿ23-05الجدوؿ رقـ)  

 المجموع جامعة غميزاف جامعة مستغانـ العموـ والتكنولوجيا وىراف المكتبة المركزية وىراف 
 44 11 12 14 7 نعـ

% 58.3  % 63.6  % 60  % 61.1  %  61.1  
 28 7 8 8 5 لا

% 41.7  % 36.4  % 40  % 38.9  % 38.9  
 72 18 20 22 12 المجموع

% 100 % 100 % 100,0 % 100 % 100 
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 .إعداد استراتيجية بحث بطريقة عممية ومنطقيةتوزيع العينة حسب ( يمثؿ 23-05رقـ) الشكؿ

 
معمومات في جميع المجالات وبمختمؼ بصفة مستمرة )حجـ المعمومات المتاحة عمى الويب يتزايد  إفّ   -

لديو  ولكف أي باحث مرور الوقتمع  وتعقيداً وىذا يعني أف عممية البحث تزداد صعوبة  (الأشكاؿو المغات 
ية لابد أف يصؿ ويستخدـ بعض الخطوات المنطق بحث فعالة استراتيجياتيبني ويطبؽ  القدرة عمى أف 

 %) وبنسبة المختصيف فإفّ  (23-05)وكما تبينو النسب الموجودة في الجدوؿ رقـ  إلى ىدفو النيائي

لا تتوفر  (38.9%)ما نسبتو فحيف أفّ يستطيعوف إنجاز استراتيجية بحث بطريقة عممية ومنطقية  (61.1
 عداد استراتيجية بحث بطريقة عممية.لديو القدرات الكافية لإ

  المتقدـ:أو تقنيات البحث البسيط . ىؿ تستخدـ 1.25-

البسيط والبحث المتقدـ استخداـ البحث توزيع العينة حسب ( يمثؿ24-05الجدوؿ رقـ)  

المكتبة المركزية  
 وىراف

 المجموع غميػػػػػػزاف مستغانػػػػـ العموـ والتكنولوجيا وىراف

 37 9 8 12 8 بسيطالبحث ال
% 66.7  % 54.5  % 40  % 50  % 51.4  

 35 9 12 10 4 متقدـالبحث ال
% 33.3  % 45.5  % 60  % 50  % 48.6  

 المجموع
12 22 20 18 72 

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 
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 .استخداـ البحث البسيط والبحث المتقدـ توزيع العينة حسب ( يمثؿ24-05رقـ) الشكؿ

 
عممية  استراتيجية بحثبالقدرة عمى إعداد  والمتعمؽ (25) رقـ مف السؤاؿفرعي  ىذا السؤاؿ ىو جزء -

لما يقدمو مف إمكانيات وتقنيات  خيارات البحث المتقدـ الاستفادة مف  يستند إلى ىاإعداد أفّ  ومنطقية إذ
متقدمة مف خلبؿ الحقوؿ المحددة واستخداـ أدوات الربط المنطقي إما عف طريؽ تضييؽ مجاؿ البحث 

صر االمعمومات التي يبحث عنيا أو عف طريؽ توسيع نطاؽ البحث أو استبعاد عنوالوصوؿ السريع إلى 
عمى تصفية نتائج حيث تقوـ ىذه الروابط  (AND,OR, NOT)منو مف خلبؿ الروابط المنطقية التالية 

مف المينييف  (48.6%)نسبة   فإفّ ( 42) وكما تبينو معطيات الجدوؿ رقـ باحثالبحث حسب رغبة ال
وذلؾ  بالبحث البسيط يكتفوف   (51.4%و)فحيف أفّ ما نسبت خيارات البحث المتقدـ مفيستفيدوف 

تعديؿ أو تغيير الكممات المفتاحية، الدقة في اختيار الكممات  محركات البحث عف طريؽ الاستعلبـ فيب
إضافات  ةأيالمفتاحية إذ أفّ البحث المتكرر يؤدي إلى إجابات والتي تساىـ بدورىا في تطوير أسئمة أو 

 أخرى.
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التي تبحث عنيا عبر شبكة الأنترنيت كيؼ تتحقؽ مف مصداقية ما وجدتو  المعموماتعندما تجد .26
 .ميارات تقييـ المعمومات واستخداميا بكفاءة(:)ىؿ مف خلاؿ

 ( يمثؿ توزيع العينة حسب معايير تقييـ المعمومات الموجودة عمى الويب25-05الجدوؿ رقـ )

ارػػػػػػػػػػػػػػػالمعي رارػػػػالتك  المئويةالنسبة    
 %22,0 35  (خبرة المؤلؼالمسؤولية ) 

 %20,1 32 تحديث المعمومات. و تاريخ نشر
 %23,3 37 الموضوعية. الدقة و

 %28,9 46 توفر المراجع الببميوغرافية.التوثيؽ و  
 %5,7 9 ا ػػػػػػرى أذكرىػػػػػػػػػػأخ

وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم   159 100,0% 
 .( يمثؿ توزيع العينة حسب معايير تقييـ المعمومات الموجودة عمى الويب25-05الشكؿ رقـ )

 

وذلؾ   مف تقييـ المعمومات ومصادرىا تقييما نقدياً  لثقافة المعموماتية أنّو لابدا ومعايير مياراتستند ت  -
 (25)ومف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه رقـباستخداـ المعايير الأولية لتقييـ مصادر المعمومات الإلكترونية 

ىو  مف طرؼ المختصيف المعمومات الموجودة عمى الويبمصداقية وموثوقية المعيار الرئيسي لتقييـ  فّ فإ
مييا في المرتبة ي( %28,9) النسبة توفر المراجع الببميوغرافية عف المصدر حيث بمغت ىاتوو مسألة التوثيؽ 

والميمة لتقييـ المحتوى الرقمي  مف المعايير الأساسيةو  (%23,3) الثانية معيار الدقة والموضوعية بنسبة
 النشر الذاتيالتأليؼ الحر و  خاصة في ظؿ تقنيات  (%22,0بنسبة ) الفكري المسؤوؿ عف المحتوى تحديد

22% 

20% 

23% 

29% 

6% 

 معايير تقييـ المعمومات الموجودة عمى الويب 

 (  خبرة المؤلف)المسؤولٌة  

 .تارٌخ نشر و تحدٌث المعلومات

 .الدقة و الموضوعٌة

التوثٌق وتوفر المراجع  
 .الببلٌوغرافٌة

 أخــــــــــرى أذكرهــــــا 
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في كؿ المجالات بسرعة  و تتقادـ والمعارؼ  المعمومات ونظرا لأفّ الذي أصبح ممارسة عمى نطاؽ واسع 
( %20,1تاريخ نشر وتحديث ىاتو المعمومات وىو ما بمغت نسبتو )والعموـ فلببد مف الأخذ بعيف الاعتبار 

المعايير الشكمية وضوح الخط سيولة في  ىناؾ معايير اخرى تتمثؿ ترى أفّ  (%5,7)فحيف أفّ ىناؾ نسبة 
     ر.التحميؿ، بقاء المصد

 :وفاعمية المعمومات بكفاءةميارات استخداـ  .27 -

 بكفاءة وفاعمية. ( ميارات استخداـ المعمومات 26-05الجدوؿ رقـ )

 
 النسبة المئوية التكرار

 %24,8 34 القدرة عمى الربط بيف المعمومات الجديدة والمعارؼ السابقة والتوصؿ إلى نتائج.

أكوف قادرا عمى التوثيؽ العممي الصحيح لمصادر المعمومات المختمفة واحتراـ 
 %27,0 37 .ةحقوؽ النشر والأمانة العممي

 %32,8 45 باستطاعتي نقؿ المعمومات ومشاركتيا مع الآخريف وتقبؿ وجيات النظر المختمفة.

 %15,3 21 واضح.بإمكاني المشاركة في إعداد أبحاث ودراسات لمنشر العممي بأسموب 

 %100,0 137 المجموع
 بكفاءة وفاعمية.( ميارات استخداـ المعمومات 26-05الشكؿ رقـ )

 
معمومات وكيفية توظيفيا مف الميارات الأساسية التي تركز عمييا الثقافة المعموماتية ىي ميارة استخداـ ال -

فإفّ الميارة  أعلبه اليدؼ النيائي لكؿ المراحؿ السابقة وكما تمثمو النسب الموضحة اعتبارهبفعالية ب
 الأساسية لاستخداـ المعمومات ىي القدرة عمى نقؿ المعمومات والتواصؿ ومشاركتيا مع الآخريف بنسبة

25% 

27% 
33% 

15% 

 مهارات إستخدام المعلومات بكفاءة

القدرة على الربط بين المعلومات 
الجديدة والمعارف السابقة والتوصل إلى 

 .نتائج

أكون قادرا على التوثيق العلمي الصحيح 
لمصادر المعلومات المختلفة واحترام 

 .حقوق النشر والأمانة العلمية

باستطاعتي نقل المعلومات ومشاركتها 
مع الآخرين وتقبل وجهات النظر 

 .المختلفة

بإمكاني المشاركة في إعداد أبحاث 
 .ودراسات للنشر العلمي بأسلوب واضح
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المعارؼ مع الممارسات اليومية المتداولة مف خلبؿ تقاسـ نمتمسيا في الميارة ولعؿ ىذه ، (32,8%)
القدرة عمى التوثيؽ العممي الصحيح  الزملبء ومع المستخدميف مف جية أخرى ثـ في المرتبة الثانية

القدرة عمى الربط بيف  ثـ في المرحمة الثالثة (%27,0)لمصادر المعمومات واحتراـ الأمانة العممية بنسبة 
نتاج معارؼ جديدة بنسبة  وفي المرحمة الأخيرة وبنسبة  (%24,8)المعمومات الجديدة والمعارؼ السابقة وا 

 مازاؿ بعيداً  بمكتباتنا محدودة المشاركة في أبحاث ودراسات لمنشر العممي والواقع أفّ أخصائي المعمومات
  .عف ىاتو الممارسات المستحدثةنوعاً ما

  ؟لأخصائي المعموماتالتي يجب تطويرىا كأولوية لتفعيؿ الممارسات المينية  المياراتماىي  .28
 .لأخصائي المعمومات تفعيؿ الممارسات المينيةل( الميارات التي يجب تطويرىا 27-05الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار 
 % 22.7  47 ميارات البحث والتحميؿ

 % 18.8 39 التقييـ والتفكير النقدي لممعمومات  ميارات
 % 24.7 51 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ

 % 16.9 35 الميارات التقنيػػػػػػة والتحريرية   )إنشاء ونشر المحتوى الرقمي (.
 % 16.9 35 ميارات التعمـ الذاتي والتكويف والتأطير لمتعمـ مدى الحياة

 % 100 207 المجموع
 لتفعيؿ الممارسات المينية لأخصائي المعمومات .تطويرىا ( الميارات التي يجب 27-05رقـ)الشكؿ 

 

23% 

19% 

24% 

17% 

17% 

 الميارات التي يجب تطويرىا لتفعيؿ الممارسات المينية

 مهارات البحث والتحلٌل

مهارات التقٌٌم والتفكٌر النقدي 
 للمعلومات 

 مهارات الاتصال والتواصل الفعال

المهارات التقنٌــــــة والتحرٌرٌة   
 (.إنشاء ونشر المحتوى الرقمً )

مهارات التعلم الذاتً والتكوٌن 
 والتأطٌر للتعلم مدى الحٌاة
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الميارات الاتصاؿ والتواصؿ كانت أكثر ميارات  فإفّ  (27-05)كما ىو موضح في الجدوؿ أعلبه رقـ  -
 لمعمؿ ميني ىيكؿ ضمفبيف المينييف  وليذا لابد مف تفعيؿ الاتصاؿ (% 24.7)بنسبة و  نجاحا مف غيرىا

مف جية أخرى الحاجة إلى إنشاء فرؽ افتراضية وتقاسـ أفضؿ الممارسات ولأفّ ميارات البحث ، الجماعي
ترتبط بالحصوؿ عمى موارد معمومات  موثوقة تساعدىـ عمى أداء عمميـ بشكؿ أكثر فعالية والتحميؿ 

دائما  مما يجعميـ يبحثوف عف التعمـ وخمؽ بيئة تعمـ ديناميكية تكوف فيو الاولوية لمبحث والاستقصاء
كما أف مسألة التقييـ  النقدي لممحتوى الرقمي في بيئة مفتوحة تمنحيـ  (% 22.7)مثمت ىي الأخرى نسبة 

عمى أخصائي المعمومات التوجو نحو مزيداً مف التحكـ في المعمومات وقد مثمت ما نسبتو وأخيراً لابد 
يجب عمى أخصائي المعمومات  الميارة التيوعميو فإف  (% 18.8)إنشاء وتقاسـ المحتوى الرقمي بنسبة

توفر منصات التعمـ عف و اكتسابيا في الوقت الحالي ىي التوجو نحو فمسفة التعمـ الذاتي في ظؿ 
   الدورات التدريبية المجانية. 

ات الخدم والمساىمة في تطوير أداءثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية  : الخامس المحور.5-5
 .المعموماتية المقدمة لممستخدـ

إجراءات  حسب رأيؾ ىؿ تساىـ قيـ وممارسات ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية في تطوير.96
 بالمكتبات الجامعية؟ العمؿ

 إجراءات العمؿ.  ( يمثؿ توزيع العينة مساىمة ثقافة المعمومات في تطوير28-05الجدوؿ رقـ)

وىرافالمكتبة المركزية    المجموع جامعة غميزاف جامعة مستغانـ العموـ والتكنولوجيا وىراف 
 60 16 16 19 9 نعـ

% 75 %  86.4 % 80  % 88.9 83.3 % 
 12 2 4 3 3 لا

% 25  % 13.6  % 20  % 11.1   16.7 % 
 72 18 20 22 12 المجموع

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
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 .إجراءات العمؿ( يمثؿ توزيع العينة مساىمة ثقافة المعمومات في تطوير 28-05الشكؿ رقـ)

 
أغمب المختصيف في المكتبات  ( فإفّ 28-05رقـ)أعلبه مف خلبؿ النسب الموضحة في الجدوؿ  -

 سياسات  يروف أفّ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية تساىـ في تطوير( % 83.3وبنسبة ) الجامعية 
إذ ؿ التحديات المتعمقة بالتغيير التقني في بيئة ىاتو المكتبات في ظ تطبيؽ إجراءات العمؿ بالشكؿ الأمثؿ

فالمنظمة التي تريد استخداـ المعمومات  استخداـ معمومات غير دقيقة قد يخاطر باتخاذ قرارات خاطئةأفّ  
افادوا بأنّيا لا تساىـ  (% 16.7)فحيف أفّ نسبة ضئيمة  قوية فإفّ ىذا يعني وجود ثقافة معموماتبكفاءة 

 في تطوير إجراءات العمؿ. 
 ؟مف  والثقافة المعموماتية تمكف ثقافة المعمومات ىؿ (بنعـ)إذا كانت الإجابة  1.29

 .الإجراءات العممية  ( مساىمة ثقافة المعمومات في تطوير29-05الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار 
إجراءات عممية وعممية مقننة )التنظيـ المعالجة، توحيد وصؼ الوثائؽ إتباع 

 % 26.8 49 الرقمية(

 % 21.3 39 امتلاؾ المنظمة لمستويات الشفافية والانفتاح المعمومػػػػات التحكـ في الجيد إدارة
نتاج المعارؼ تصميػػـ الحموؿ الأفكار الجديدة  % 15.3 28 خمؽ وا 

شراؾ جميع الفاعميف في صنع القرار  % 19.7 36 دعـ الاتصاؿ الميني وا 
 % 16.9 31 إدارة المخاطر بالمكتبات واستكشاؼ الفجوات والفرص)أنظمة الرصد(

 % 100 183 المجموع
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 الإجراءات العممية.( مساىمة ثقافة المعمومات في تطوير 29-05الشكؿ رقـ )

 

دعـ تساىـ في والثقافة المعموماتية  يتبف لنا أفّ ثقافة المعموماتأعلبه مف خلبؿ معطيات الجدوؿ  -
أثناء  إتباع قواعد عممية وعممية حديثة مقننةالإجراءات والعمميات داخؿ المكتبات مف خلاؿ وتطوير 
 وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ الرقمية وتطوير مخططات البيانات الوصفية  ،التنظيـ المعالجة)عممية 
ىذا المدخؿ الأساسي أكدت عميو جميع د طريقة العمؿ في مختمؼ الوظائؼ والأنشطة المكتبية وتوحي

الجيد لإدارة المعمومات والتحكـ في ثانيا الدور الذي تشغمو ثقافة المعمومات في التحكـ ، المكتبات 
دارة قواعد البيانات المستخدـ ، كفاءة نظاـ الإعارة برمجيات التسيير الوثائقي وامتلبؾ المكتبات  وا 

لمستويات عالية مف الشفافية مف خلبؿ مركزية المعمومات ىذا وتساىـ ميارات الثقافة المعموماتية دعـ 
شراؾ جميع الفاعميف في موقع صنع القرار)لامركزية القرار( ذلؾ أفّ الثقافة المعموماتية  الاتصاؿ الميني وا 

ف مف استكشاؼ الفرص وثيقاً بالثقافة التنظيمية، رابعاً فإفّ وجود ثقافة معمومات قوية يمكّ  ترتبط ارتباطاً 
تساىـ ميارات الثقافة  والتحديات التي تواجو المكتبات مف خلبؿ تطبيؽ أنظمة الرصد المعموماتي  وأخيراً 

     ت.المعموماتية في خمؽ المعارؼ وتصميـ الحموؿ والأفكار الجيدة في بيئة المكتبا

   

27% 

21% 
15% 

20% 

17% 

 التكرار
إتباع إجراءات علمية وعملية مقننة 

التنظيم المعالجة، توحيد وصف )
 (الوثائق الرقمية

التحكم في الجيد إدارة المعلومــــات 
امتلاك المنظمة لمستويات الشفافية 

 والانفتاح

خلق وإنتاج المعارف تصميــم الحلول 
 الأفكار الجديدة

دعم الاتصال المهني وإشراك جميع 
 الفاعلين في صنع القرار

إدارة المخاطر بالمكتبات واستكشاف 
 (أنظمة الرصد)الفجوات والفرص
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 .  لممستخدـ؟ المقدمة مستوى الخدماتعمى ما ىو تأثير اكتساب ميارات الثقافة المعموماتية  .30
ميارات الثقافة المعموماتية عمى مستوى الخدمات المقدمة  اكتساب تأثير( 30-05الجدوؿ رقـ )

 لممستخدـ.

 المجموع  لا يوجد تأثير  سمبي  إيجابي  
 12 8 0 4 وىػػػػرافالمكتبة المركزيػة 

33.3 % % 0  % 66.7  100 % 
 22 16 0 6 العموـ التكنػولوجيا  وىػػػػػػػراف

% 27.3  % 0  % 72.7  100 % 
 20 11 2 7 مكتبات جامعػػػػػة مستغانػػػػـ

% 35  % 10  % 55  100 % 

 غميػػػػزاف مكتبػػات جامعػػة
6 0 12 18 

% 33.3  % 0    66.7 % 100 % 
 72 47 2 23 المجموع

31.9 % 2.8 % 65.3  % 100 % 

ميارات الثقافة المعموماتية عمى مستوى الخدمات المقدمة  اكتساب تأثير( 30-05رقـ ) شكؿال
 لممستخدـ.

 
بأنّو لا يوجد تأثير لميارات  ( يقروف% 65.3أفّ نسبة ) جميا أعلبه يتضحالجدوؿ معطيات  بالرجوع إلى -

( فيو تأثير إيجابي % 31.9) الثقافة المعموماتية عمى مستوى الخدمات المقدمة لممستخدـ بينما ما نسبتو
     .يقروف بأف ىذا التأثير سمبي (% 2.8)فحيف أف فئة ضئيمة جداً 
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 ىؿ تتوفر مكتبتكـ عمى خدمة؟ .31

 محؿ الدراسة  الجامعية المكتباتالمتوفرة في  المعمومات خدماتيبيف  (31-05الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار 

% 70 الإعارة الداخمية والخارجية 49.3  
% 15 خػػػػػػػػػػر والنسػػػػالتصوي 10.6  

% 23 البحث عمى الخط المباشر 16.2  
% 19 تعميـ وتدريب المستفيديف 13.4  
% 8 لممعمومات.الإحاطة الجارية والبث الانتقائي  5.6  

% 7 ات اخرىػػػػػػػػػػخدم 4.9  
وع ػػػػػػػػػػالمجم  142 % 100  

 .محؿ الدراسة في المكتبات المتوفرة المعمومات ( يبيف خدمات31-05الشكؿ رقـ )

 
 

التي تقدميا المكتبات وفي السنوات  الأنشطة والبرامج خدمات المعمومات الحصيمة النيائية لكؿتعد   -
بادرت المكتبات الجامعية إلى تغيير سياستيا في مجاؿ تقديـ المعمومات حتى تستجيب الأخيرة 

إذ للبحتياجات المعموماتية التي يفرضيا المستخدـ وىو ما أدى إلى ظيور خدمات المعمومات الرقمية 
 استقراء الاحتياجاتأكثر وأكثر تخصص مف خلبؿ يساىـ في تقديـ خدمات  أفّ تفعيؿ ىاتو الممارسات

المعموماتية لممستخدميف وترجمتيا إلى خدمات معمومات متقدمة لكف ما نلبحظو أفّ مكتباتنا مازالت 
(  بنسبة) تقتصر عمى خدمات الإعارة الداخمية والخارجية باعتبارىا واحدة مف الخدمات اليامة والمباشرة

تتمثؿ في إعداد قوائـ ثـ تمييا خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر)( كما توجد ىناؾ خدمات أخرى 
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 .للمعلومات

 خدمــــــــــات اخرى
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الإحاطة الجارية لمصادر المعمومات في  ببميوغرافية خاصة بمواضيع أو مقاييس محددة أما عف خدمات
مجاؿ التخصص والبث الانتقائي لـ ترقى بعد إلى الممارسات المطموبة وىذا في ظؿ عدـ وجود مواقع 

     .ويب مستقمة
 :الوثائقي في البيئة الرقمية لممستخدـ حوؿ كيفية البحث كوينيةدورات تبإعداد ىؿ تقوـ المكتبة .32

 .الدورات التدريبية لممستخدـ( يبيف توزيع العينة حسب 32-05الجدوؿ رقـ )
 المجموع نعـ لا 

 12 3 9 المكتبة المركزية  جامعة وىراف 
% 75  %  25  % 100  

مكتبات جامعة العموـ والتكنولوجيا محمد 
 بوضياؼ وىراف

17 5 22 
% 77.3  % 22.7  % 100  

 20 7 13 مكتبات جامعة  مستغانـ
% 65  % 35  % 100  

 18 2 16 مكتبات جامعة غميزاف
% 88.9  % 11.1  % 100  

 72 17 55 المجموع
% 76.4  % 23.6  % 100  

 الدورات التدريبية لممستخدـ( يبيف توزيع العينة حسب 32-05رقـ ) شكؿال

 
 
بإعداد دورات تدريبية لممستخدـ حوؿ البحث عف المعمومات  والمتعمؽىذا للئجابة عمى السؤاؿ بالنسبة  -

وقد بمغت ما  لممستخدـبإعداد دورات تكوينية لا تقوـ الجامعية فإف معظـ المكتبات في البيئة الرقمية 
نظاـ التوثيؽ الوطني حوؿ بإعداد أياـ دراسية )فحيف أفّ ىناؾ بعض المكتبات تقوـ ( 76.4%)نسبتو 

 .  اقػػػػرأ(،مشروع مكتبة 
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 ىؿ ترى أفّ المفيوـ الجديد لممكتبات الجامعية مف خلاؿ ىاتو المقاربات لابد أف يؤطر بػػػػػػػ؟ .33
 .المفيوـ الجديد لممكتبات الجامعية( يبيف توزيع العينة حسب 33-05الجدوؿ رقـ )

 
 التكرار النسبة

 39 %30,2 ـػػػػػػػػاءات لمتعمػػػػػػػػفض
 29 %22,5 فضاءات للئبداع والابتكار.

 30 %23,3 ةػػػمختبرات وورشات عمؿ رقمي

 31 %24,0  بوابات ومستودعات لحفظ المعارؼ
وع ػػػػػػػالمجم  100,0% 129 
 .المفيوـ الجديد لممكتبات الجامعية( يبيف توزيع العينة حسب 33-05رقـ ) الشكؿ

 
 
عبارة عف فضاءات بأنيا المختصوف أفّ المفيوـ الجديد لممكتبات وفؽ ىاتو الممارسات أغمب  يرى  -

 لمتعمـ وأصبحت المكتبة الأكاديمية مكتبة تعميمية تتميز بالتزاماتيا بتوجيو الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس 
بح مستودعات ( فحيف يرى آخروف أفّ ىذه المكتبات ستص%30,2ودعـ العديد مف مشاريع التعمـ بنسبة )

حيث تقع عمى لحفظ المعارؼ المطبوعة والرقمية خاصة في ظؿ الانتشار الواسع لممحتوى الرقمي 
وحفظ التراث الثقافي الرقمي بأحدث التكنولوجيات إذ  المكتبات الأكاديمية مسؤولية رقمنة التراث المطبوع

في الدوؿ المتقدمة إلى تصميـ ىذا وقد اتجيت العديد مف المكتبات  (%24,0)نسبة بمغت ىي الأخرى 
وتقديـ دورات أساسية   فضاءات رقمية إلى جانب الفضاءات المادية وتصميـ ورشات عمؿ لممستخدميف

مف خلبؿ  تطوير أنشطة البحث والتطويرو  الخدمات عف بعد استخداـالتكنولوجيا وتعمـ  استخداـفي 
 وتعزيز منطؽ الإبداع والتعاوف بيف الباحثيف (%23,3) بنسبة  مفيوـ المختبرات وورشات العمؿ الرقمية
  .الفضاءات المادية والافتراضيةالتكامؿ  وتطور اليياكؿ التنظيمية  مف  خلبؿ 
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 ؟تدعـ تزويد الممارسيف بثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية  . ماىي الآليات التي 34

 .آليات تطوير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية ( يمثؿ توزيع العينة حسب34-05الجدوؿ رقـ)

 النسبػػة التكػػػرار 
 %16,0 31 الشراكة مع أعضاء ىيئة التدريس ومخابر البحث.

 %24,7 48 حضور الدورات التدريبية والمؤتمرات المينية والندوات العممية.

 %14,4 28 تغيير أنماط التكويف في أقساـ عموـ المكتبات.

 %19,6 38 أدوات التعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد لممينييف تفعيؿ
 %25,3 49 .فتح المجاؿ لمتكويف المستمر لممكتبييف

 %100,0 194 المجموع
 .( يمثؿ توزيع العينة حسب آليات تطوير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية34-05) لشكؿ رقـا

 
يرى أغمب المختصيف في المكتبات الجامعية محؿ الدراسة بأف تطوير الثقافة المعموماتية لأخصائي   -

مف خلبؿ التعمـ بالطرؽ الرسمية والغير  فتح المجاؿ لمتكويف المستمر لممكتبييفالمعمومات يستدعي 
الرسمية  وىذا ىو اليدؼ الذي نريد الوصوؿ إليو في نياية ىذه الدراسة نظراً لمعلبقة الاستراتيجية بيف 

( أكدت عمييا %25,3ثقافة المعمومات وتحقيؽ مبدأ التعمـ المستمر مدى الحياة حيث بمغت ما نسبتو  )
ولأفّ ( %32,7انـ والمكتبات الجامعية بغميزاف بنسب متكافئة بمغت )كؿ مف المكتبات الجامعية لمستغ
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حضور الدورات التدريبية المينية داخؿ بيئة المكتبات أو خارجيا تدريب الموظفيف التوجيو التطوير الميني 
وتحديث التدريب وقت الضرورة وتمكيف جميع الموظفيف في المكتبة ومناقشة تجاربيـ وتطوراتيـ الجديدة ، 
حضور المؤتمرات والندوات المينية في التخصص أو خارج التخصص تساىـ ىي الأخرى في دعـ التعمـ 

ولأفّ التعميـ الإلكتروني وتفعيؿ أدوات التعمـ عف بعد  (%24,7بمغت ىي الأخرى نسبة ) ذالمستمر إ
المكتبات الأكاديمية في الوقت الراىف مف أجؿ التكيؼ  مف العديد تنفذىا التي الممكنة الحموؿيعتبر مف 

وكذلؾ مع  أف يكوف المتخصص مستعدًا لزيادة معرفتو باستمرار و بشكؿ مستقؿو مع بيئة البحث الرقمية 
 إطار فتحكما أفّ ( %19,6)ممارسات مستخدمييا حيث أكد المختصوف عمى تفعيؿ ىذا التعمـ بنسبة 

البحث وأعضاء ىيئة التدريس يساىـ في توسيع نطاؽ عمميـ والدمج مع فرؽ والشراكة بيف مخابر  العمؿ
بحثية متعددة التخصصات ىي الأخرى لا تقؿ أىمية في تطوير الممارسات المعموماتية والتعميمة 

ولأف المعمومات والمعارؼ الآف في  (%16,0لأخصائي المعمومات والتي أكد عمييا المختصوف بنسبة )
البرامج التعميمة وتغيير أنماط التكويف في أقساـ عمـ فلابد من تحيين وتحديث  سرعةأي مجاؿ تتغير ب

مدى الحياة وعميو فإفّ  التعمـ  المكتبات والتوجو أكثر إلى التركيز عمى الجانب التطبيقي والممارسة
 المينية. الممارسة متطمبات أحد ىو بؿ خيارًا، يعد لـ المستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراســــة ميدانيـــــة بالمكتبــــات الجامعيـــــة. :الفصل الخامس

 

 

240 

  :الخامس  الفصػػػػػػؿخلاصػػة 
يا الأسموب بناءا عمى ما توصمنا إليو مف معمومات  تظير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى أنّ  

في كؿ أساليب ومواقؼ  الأمثؿ لمتعامؿ مع النظاـ البيئي الجديد لممعمومات فيي بذلؾ تعد ميمة جداً 
أف يكوف أخصائي المعمومات  مستعدًا لزيادة معرفتو باستمرار و بشكؿ مستقؿ ، بغض النظر عف التعمـ و 

المجاؿ الذي يعمؿ فيو حيث تمكف ىاتو الممارسات مف دعـ التغييرات الوظيفية عمى عدة مستويات أولًا 
وبيذا تشكؿ  راتوالذي يسمح بتطوير المعارؼ والمياالذاتي والتعمـ المستمر وقبؿ كؿ شيء دعـ التعمـ 

 ميارات ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية مكوناً أساسيا مف برنامج تدريب أخصائي المعمومات 

وضرورة حث الفاعمييف عمى العممية التعميمية والتكوينية لعمـ المكتبات لمعمؿ بياتو المقاربات والممارسات 
نشاء خدمات  ىذا التدريب يجب أف يكوف يوميا مستمرا ومتكيفا مف أجؿ اكتشاؼ ممارسات جديدة وا 

ف الميارات المطموبة لمتطبيؽ مف قبؿ أّ عمى  ذلؾ تنفيذ وتجريب الممارسات و بميارات ممموسةمبتكرة 
 .تمارس عمى العديد مف المستوياتالمتخصصيف 

تطور الممارسات  بمفيوـ ثقافة المعمومات وانعكاساتو عمى إذ نجد أفّ أغمب المختصيف عمى وعي كامؿ
إذ تشمؿ الممارسات المينية وعميو فإفّ ىناؾ مستوى مقبوؿ مف الثقافة المعموماتية  المينية اليومية

كما أفّ ىناؾ العديد مف الممارسات المينية  لممختصيف وفؽ ىاتو المفاىيـ عمى أنشطة ووظائؼ متعددة ،
وجية نظرىـ بالثقافة المعموماتية  كما التمسنا مف خلبؿ ىذه الدراسة وجود فرؽ بيف لا ترتبط مف 

        .الممارسات المعمنة والممارسات الفعمية في العديد مف الأجوبة
في دعـ المستخدـ  ليس فقط الوصوؿ إلى مف خلبؿ ىاتو المقاربات  يتحدد دور أخصائي المعمومات 

يمعب أخصائي المعمومات دورا فعالا في ظيفيا في دراستو في ىذا السياؽ المعمومات فقط بؿ كيفية تو 
توجيو الثقافة المعموماتية لممستفيد لأنو الواجية والمكمؼ بالإجابة عمى استفسارات وأسئمة المستخدميف  بما 

إذ  الرقميالانتقاؿ مف  مياـ إدارة المعمومات إلى تعميـ المستخدـ و ، يمارسو مف أنشطة وخدمات يومية
نجاح برامج  الثقافة المعموماتية كما أف  تتوافر ميارات الثقافة الرقمية بصورة إيجابية  لدى المينييف 

بناء رؤية مشتركة بيف الأساتذة توفير ىيكؿ تنظيمي لمعمؿ الجماعي بيدؼ تقاسـ الخبرات التقنية  يتطمب
ي لـ يعد خيارا بؿ ىو أحد متطمبات الممارسة وأخيرا التعمـ المستمر الذ الجامعييف وأخصائي المعمومات

 المينية مف أجؿ ترقية وتطوير ىذه الثقافة باعتبارىا ثقافة مفتوحة لمتغيير
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 تائػػػػج الدراسػػػػػة:ن
لتي وامف خلبؿ الجمع بيف النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ البحث النظري والدراسة الميدانية          

  .الواردة في الدراسة  اتنحاوؿ مف خلبليما التأكد مف صحة الفرضي

  :الآتيةجانبيا النظػػػػػري إلى النقاط  توصمت الدراسػػػػة في. 6-1

بؿ ىي علبقة مركبة ، ليست بعلبقة خطية سطحية بسيطةالعلبقة بيف الثقافة والمعمومات  دراسة إفّ  -
بسبب  ىذا التعدد المجالات والتخصصات،ديالكتيكية تنطوي عمى إشكاليات عميقة وأطراؼ متعددة 

رؼ، المعاالذي يشمؿ الكؿ المركب )كونيا  مف جية لمثقافةوالواسع  والمفيوـ الشامؿالمستعرضة الطبيعة 
التي يكتسبيا الإنساف بوصفو عضواً في  العادات والتقاليدو  الأخلبؽ ،القيـ السموكيات الفف، الأدب

المعمومات  الكومبيوتر(، البيانات التي تمت معالجتيا)عمماءمف جية أخرى المعمومات كونيا  (المجتمع
ناتج بشكؿ  وىناؾ مفيوـ آخر  عمماء التوثيؽ()ىي فعؿ الإعلبـ )الصحفييف( المعمومات ىي المعرفة 

بمعناىا الاجتماعي  معموماتال) الاجتماعيةالشبكات و  2.0الويب  طبيقاتالواسع لت الاستخداـخاص عف 
  .(المعموماتومشاركة  الذي يركز عمى تقاسـ 

Information :  (type data /  type  news / type knowledge / type social network). 

كما أف العلبقة بيف الثقافة والمعمومات ىي  ىذه المفاىيـ متكاممة وذات صمة مع بعضيا البعضإذ أف ّ  -
فإفّ المعمومات  اجتماعياً  أو حصاداً  سواء كانت الثقافة نتاجا فكرياً و تدعـ بعضيا البعض علبقة عضوية 

 .الفكري نتاجالتعبير عف ىذا الإ ىي وسيمة
 لافإفّ ثقافة المعمومات  وعمى ىذا الأساسالتخصصات المياديف و  ىاتو المفاىيـ تستخدـ في جميع  -

نّما ىي بحاث والدراساتتوجد في عمؿ منظر واحد أو تيار واحد مف الأ موضوع بحث متعدد  وا 
 والاتصاؿ ، عمـ الاجتماع ،عمماء الكومبيوتر،عموـ الإعلبـ في   مف الفاعميفويضـ شبكة  التخصصات

ممثؿ دوليًا و  عمـ المكتبات والمعموماتودراسات  بشكؿ جيد في أبحاث  واستثمارهقد تـ توثيقو و أنّ  إلاّ 
بعدد مف المنشورات العممية والموارد عبر الويب وىو أيضًا مفيوـ غني بالتعديلبت إذ تطور مف فكرة إلى 

  .يتـ تفعيميا وتشكيميا بطرؽ محددة اتممارس
 information literacy كسونيسمرجعي في العالـ الأنجمو مفيوـ  ثقافة المعمومات توصمنا إلى أفّ  -

 فيـ  ، إذ لايزاؿ ىذا المفيوـ موضوع بحث عمى المستوى الأوروبيحقيقي في السياؽ الفرنسي دوف مكافئ
مف خلبؿ تحديد  عمى وجو الخصوص إلى التمييز بيف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية يسعوف منطقياً 
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 كثير مف جوانب المقاربة والمفارقة بينيماالموقعيما وعلبمات التقارب والخصائص المشتركة إذ افّ ىناؾ 
 والتي نجمميا في النقاط الآتية:

تحقيؽ ثقافة معمومات أف تكوف ىناؾ خبرة  إذ يتطمبثقافة المعمومات ىي الثقافة المتعددة التخصصات   -
، فثقافة المعمومات بالنسبة لأخصائي المعمومات تراكمية في معظـ التخصصات والمواد إف لـ نقؿ كميا

   .البشرية لممعرفة ىي التحكـ في نظاـ  تصنيؼ ديوي العشري
- La culture de l'information est liée d'une part à la )culture générale(, d'autre part à la 

culture )trans­disciplinaire.( 
باعتبارىا المستوى  (méta-compétence) المتعددةالكفاءات ثقافة الميارات ىي  المعموماتثقافة   -

 الممارسات الخبرات، والصريحةالضمنية المعارؼ   والمتخصصة،العامة والثقافة  المعارؼ)الأعمى مف 
والحكـ التقييـ النقدي والذكي  السموكيات التي ليا علبقة بالقدرة عمى التكيؼ الرسميةالرسمية والغير 

  .القرار واتخاذالشخصي 
توصمنا فمف خلبؿ القراءة الواسعة حوؿ المفيوـ   (méta-culture) ثقافة الثقافاتثقافة المعمومات ىي   -

 الثقافة الإعلبمية ،الثقافة المكتوبة لتشمؿبأفّ ثقافة المعمومات ىي في سياؽ جمعي ثقافا)ت( المعمومات 
إذ أنّو لا توجد  الثقافة الرقمية،  ثقافة التفكير النقدي ثقافة الشبكات  ،الأنترنيتثقافة الصورة ، ثقافة 

مف معارضة بيف ىذه الثقافات بؿ ىي علبقة تكاممية وتداخؿ وتقارب ىذه الثقافات مع بعضيا البعض 
ليذه  (البعد التواصميالبعد الأساسي ) و لابد مف التركيزإذ أنّ  ، والوسائط التقنيةالأدوات خلبؿ تداخؿ 

  الثقافات وبموغ ثقافة مشاركة المعمومات.
  فيي بذلؾ تشمؿ: -
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 .الثقافات المرتبطة بيا  المعمومات ػػػة( يمثؿ ثقاف01-06الشكؿ رقـ)
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

تعتبر ىذه الثقافة بمثابة النموذج المثالي والتي يمكف تسخيرىا لمعمؿ بشكؿ متكافئ مع مجتمعات إذ  -
وترسيخيا بعممية التعمـ الذاتي و المعرفة حيث ارتبطت بتطور الولوج إلى ىذه المجتمعات وتأسيسيا 

بعضيا البعض إذ أفّ حيث ترتبط ىذه المقاربات بعلبقة استراتيجية تدعـ تحقيؽ مبدأ التعمـ مدى الحياة 
المعارؼ المعمومات و برنامج لتقاسـ و التعمـ مدى الحياة  مبدأ  ثقافة المعمومات  شرط أساسي لتحقيؽ 

وداعمة لتمكيف الجميع وتكويف رأس ماؿ بشري  قادر عمى المساىمة في دعـ التنمية  والوصوؿ إلييا
أصبح تأثيرىا الفاعؿ عمى كافة المجالات الاقتصادية ومف خلبؿ ىذا  بمفيوميا الشامؿ والمستداـ 

ذلؾ أفّ الجانب الثقافي يحمؿ أبعادا إيديولوجية ومؤثر السياسية والاجتماعية كدعـ لبيئة اجتماعية متعممة 
 مفاىيـترقيتيا إلى مف أجؿ  فاعؿ في كافة المستويات إذ لايزاؿ ىذا المفيوـ موضوع بحث ونقاش جاري

المتطمعة  ةالاستشرافي الثقافة (Transliteracy) التشاركية الثقافةأكثر حداثة مثؿ 
(Métaliteracy)  المتعددة المجالات والنماذج الثقافة (Multimodal)  تمثؿ بناء ىذه الثقافة وعميو فإف

بقدر ماىي ثقافة وسائؿ الإعلبـ عمى الآخر  والانفتاحثقافة التواصؿ  باعتبارىاثقافة عالمية مشتركة 
 إذف ىي ثقافة تشاركية عالمية تيدؼ إلى تمكيف الجميع.الرقمية تقنيات الو 
الأخصائييف في المعمومات العممية  ثقافةباعتبارىا تأتي في مستوى آخر   الثقافة المعموماتيةفحيف أف  -

الميػارات المنيجيػة حػوؿ معرفػة تركػز عمػى وىي  بنظـ المعمومات الرقمية وثيقاً  كما ترتبط ارتباطاً  ،والتقنية
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 ، إدارة الرقمػػي والحفػػظ  الأرشػػفة ،،البيانػػات الوصػػفية الوسػػاطة المعموماتيػػة  )كيفيػػة البحػػث عػػف المعمومػػات 
  .قواعد البيانات، التسيير الإلكتروني لموثائؽ(نظـ 

-La «culture informationnelle » à un autre niveau, ancré « dans les savoirs construits par les 

Sciences de l‟information. Savoirs et compétences propres à l‟information spécialisée et au 

monde des bibliothèques, 

التعميمي والبرامج  البعد مسألة التكويف والتدريب عمييا  أكبر عمى تركز بشكؿ الثقافة المعموماتية -
طريؽ المحاضرات عف طريؽ الدراسة الأكاديمية والتعمـ الرسمي  التعميمية حيث يتـ اكتساب ىذه الثقافة

 . والممارسات المتكررة التدريب الميني، تراكـ الخبرة النظرية
لممفيوـ إذ أفّ ىناؾ معارؼ وممارسات  التنظير العمميالأبحاث الجارية حوؿ ىذا الموضوع ىي مسألة  -

 إلى بحث ودراسة . دائـ وتحتاججديدة تندرج تحت مفيوـ الثقافة المعموماتية وىي في تطور 
ىذه الثقافات قائمة في كؿ المنظمات ولا توجد منظمة بدوف ثقافة معمومات وىي تختمؼ وعميو فإف  -

خبرات وممارسات عمى طبيعة نشاطيا و اً ءبنا الثقافةحيث تشكؿ المنظمات ىاتو بدرجات متفاوتة 
والمعارؼ  الرسمية نظـ المعموماتوتوجيو جيودىـ نحو التغيير فيي بذلؾ تشمؿ  ينييف القائميف عميياالم

الصريحة المتمثمة في السياسات الإجراءات والمعارؼ الضمنية المتمثمة في التدريب التوجيو ونقؿ الخبرة 
 .ميارات ىذه الثقافات في الوقت الحالي مرىوف بتفعيؿ اليوـ نجاح المنظماتإذ أفّ 

مف أىـ المقاربات الاستراتيجية والمواضيع  تعتبر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتيةفي ىذا الإطار  -
التأثيرات الإيجابية المباشرة و  الأبعادنتيجة  في الوقت الراىف عمييا حقؿ المعمومات يركزالمركزية التي 

 وتطوير أفضؿ الممارسات المينية  )ميف المعمومات الرقمية(ىـ في بناء جيؿ جديد مف المينييفتساوالتي 
العممي إذ أفّ ىذه الأخيرة  يتطمّب  وتثميف ما يحصؿ ليـ مف خبرات في الميداف وتحسيف كفاءاتيـ الذاتية

المعمومات و تحميميا ، تقييميا ذات العلبقة  بالتحكـ في الوصوؿ إلى أداؤىا توفّر مجموعة مف الميارات 
تاحتيا لمستخدمييا، كما أفّ الوظائؼ والأنشطة المسجمة في عمميات السمسمة الوثائقية تطورت بشكؿ وا 

  .ترتكز عمى ميارات الثقافة المعموماتيةلكبير 
 :ككؿ تشمؿ  في بيئة المكتبات المقارباتالأبعاد التي ترمي إلييا ىذه إذ أف ّ  -

  اللبزمة  الدقيقة بشكؿ كبير عمى الوصوؿ إلى المعموماتالفعاؿ يعتمد الأداء التنظيمي  : استراتيجيبعد
بالنسبة للؤفراد كفاءة ميمة ىذا المورد الغير المادي والحصوؿ عمى  لاتخاذ القرارات إذ أصبح الوصوؿ

 . لمعديد مف المنظمات ونشاط معقد بالنسبة
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 بكفاءة  لإدارة المعمومات نظاـ فعاؿ مف بمورة نموذج وميارات ىذه الثقافة تمكف ممارسات :ريػػػبعد تسيي
أنظمة الرصد واليقظة المعموماتية إلى غاية استخداميا وتقاسميا عمى مستوى  بدءاً مف تطبيؽ وفعالية

  .وا عادة ىندسة العمميات والتنظيـ في اليياكؿ وتحفيز المكتبات لتجديد ذاتيا المنظمة 
 توفر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية درجة ملبئمة مف المرونة والقدرة عمى التكيؼ ي: ػػبعد تنافس

 .مع الظروؼ المتغيرة مف خلبؿ رصد المعمومات عف البيئة الداخمية والخارجية
  تعتبر ىذه المقاربات والممارسات وسائؿ وآليات فعالة لإعادة ىندسة وتطوير فضاءات المكتبات

المكتبات الجامعية كمختبرات لمتعمـ : مف خلبؿ النماذج الآتيةنفتاح عمى التصورات الحديثة الجامعية والا
/المكتبات المكتبات الجامعية كبوابات ومستودعات لحفظ المعارؼ الرقمية/ومراكز للببتكار التعميمي

 الجامعية كمختبرات ورشات عمؿ رقمية.
 وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ  ،التنظيـ المعالجة) اتمميإتباع قواعد عممية وعممية حديثة مقننة أثناء ع

تاحة المعمومات والوصوؿ إلى شمولية التداوؿ والعمؿ   الرقمية وتطوير مخططات البيانات الوصفية  وا 
 .والمحافظة عمى خصوصيتيا معموماتعمى توفير الحماية وضماف أمف ال

  رقمية ( الى الوظائؼ التي تركز عمى الانتقاؿ مف الوظائؼ التي تركز عمى الوثيقة)مطبوعة أو
 .المستخدـ والجميور واستخداميا كفمسفة جديدة لاستقطاب الجميور

 ة: ػػػػة المعموماتيػػػػات والثقافػػػػػػة المعمومػػي لثقافػػػػػد المينػػػػػػػالبع 
   تعتبر اليوـ أساسية لتحديد  التي :الرقمية(اـ )ظيور ميف المعمومات ػػػلوظائؼ والمياتطور وتحديث

 .توسع كمي ونوعي لدور ميني المعموماتفي إحداث  الجديدةإذ ساىمت ىذه الممارسات اليوية المينية 
  عادة تعبئة وتوسيع شبكة الميارات المينية  أخصائي المعمومات مياراتل اقتراح نموذج جديد وا 
بدءا الميارات التنظيمية )عمى  إذ تؤسس الثقافة المعموماتية الرقمية( المعموماتيةميارات الثقافة نموذج )

وصولًا  مصداقية وموثوقية مصادر المعموماتالتحميؿ وتقييـ ،صوؿ و وال البحثبتحديد الحاجة المعموماتية 
،  إدارة المجموعات الرقمية عمى( بينما تؤسس ميارات الثقافة الرقمية إلى مرحمة إنتاج وخمؽ معارؼ

نتاج محتوى رقمي ذو جودة عاليةو  الميارات التحريريةوصولا إلى  العديد مف عمى ىذا النحو يصر  ا 
الميارات اللبزمة تحديد وتجديد  عمى إعادة Gabriel Dumouchel, Thierry Karsentiالمنظريف 

تطوير نماذج جديدة تستجيب لمبيئة و  ىاتو الممارسات والمقاربات الجديدةلأخصائي المعمومات وفؽ 
 الرقمية المتغيرة .
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   الوسطاء الرقميوف(إعادة تكويف وتجديد خريطة ميف المعمومات وظيور ميف المعمومات الرقمية( 
حداث نقمة نوعية في طبيعة الأدوار والوظائؼ التي يؤدييا وتطوير معايير الكفاءة المينية و  اخصائي ا 

الخدمة المرجعية ىي الدور النيائي لأخصائي  أفّ بيرى العديد مف المختصيف في ىذا الإطار المعمومات 
الثقافة المعموماتية ىي اليدؼ الرئيسي لمينة المكتبات فيي بذلؾ تساىـ في تحقيؽ  المعمومات وأفّ 

لميف ادليؿ أو مرجع  ادة تحديثمف إعإذ أنّو لابد  ،الأمف والاستقرار الوظيفي في الوقت الحالي
في سياؽ التركيز عمى ميارات المعمومات وفؽ ىذه التطورات و لمعمومات النموذجية في المكتبات وا

 .الدقيقة والمتخصصة
  لمعمومات العممية والتقنيةمف خلبؿ التحكـ في المجاؿ الواسع لإدارة ا  ينييفع دائرة عمؿ الميتوس 

إذ يتطمب الأمر مف المينييف  وتطوير أنظمة إدارة المحتوى الرقمي  والتمكف مف وساطة المعمومات
 تقديـ خدمات مبتكرةالمشاركة في تطوير البيئات التعميمية وتصميـ البرامج والمقررات الدراسية، 

 والتحوؿ نحو البيئة المينية الرقمية  والوصوؿ إلى مجتمعات جديدة مف المستخدميف خارج جدراف المكتبة
باعتباره عمالة لا  اتوتفويض ىذا التدريب لأخصائي المعموموالميارات  ىاتو الممارساتونقؿ تعميـ و 

 غنى عنيا في ظؿ اقتصاديات المعرفة. 
   عمى ىذه الثقافات بالنسبة لمطمبة والتدريب تعمـالمنح المسؤولية الكاممة لميني المعمومات في عممية 

والأساتذة  فمثلب عمى مستوى المجتمع الأكاديمي لابد عمى ميني المعمومات أف ينشطوا في العديد مف 
وتدريب المستخدـ الرقمي عمى بعض  والانخراط في المبادرات الناجحةالوحدات كمختبرات البحث مثلب 

يؿ البرامج، كيفية تنز ، العمميات المعقدة والتي تحتاج إلى وقت لشرحيا مثؿ خطوات البحث المتقدـ 
إعداد خريطة مفاىيـ وتحديد العلبقات بيف المفاىيـ  والاستفادة  بشكؿ أفضؿ مف الخبرة المعموماتية التي 

 يقدميا أخصائي المعمومات
   إذ أفّ  ىذه النماذج مصممة لزيادة التخصصات الأكاديمية  وضع آليات فعالة لمتكويف في المعمومات

كمما كاف  أنّو المساىمة في جودة البرامج التعميمية والتكوينية لعمـ المكتبات إذو  في حقؿ إدارة المعمومات
تطوير منتجات وخدمات جديدة تتلبءـ في  فائدة لا كانتكمما تخصصاً وأكثر دقة  كثر أمستوى التكويف 

يجب أف تكوف ىذه الثقافات وعميو مع رغبات المستفيديف ومتابعة آخر التطورات في مجاؿ التخصص 
  .اليدؼ الرئيسي لأي نظاـ تعميمي في جميع التخصصات
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  الحديث والاستفادة مف  تصاؿ العمميأصبح أخصائي المعمومات  طرفاً فاعلًب في ترقية وتطوير بيئة الإ
مف خلبؿ النشر عمى  وزيادة تداوؿ المحتوى الرقميثقافة المصدر المفتوح   موارد المعمومات الرقمية 

استخداـ مصادر المعمومات  الثقافة المعموماتية أحد المؤثرات السمبية في مدى إذ يعتبر غياب الويب 
فغياب الثقافة المعموماتية يعني عدـ الوصوؿ إلى الموارد المعموماتية إذ يمتمؾ  والموارد المعرفية

 الأشخاص المنخرطيف في ىذه الثقافة ميارات اتصاؿ وتواصؿ قوية.
   في بيئة المكتبات )مشاريع  جديدة  مشاريعالعديد مف ال قيادة وابتكارلتعتبر ىذه الثقافة وسيمة محفزة

 .(مشاريع الحفظ الرقمي والمستودعات الرقمية الرقمنة،
  دارة تحوؿ دور أخصائي المعمومات مف تكويف تصميـ واجيات التفاعؿ مع  المجموعات الوثائقية إلى وا 

 . باعتبارىا المينة والنشاط المستقبمي   وتصميـ أنظمة الوساطة الوثائقية الرقمية المستخدـ
  الاتصاؿ  –التحرير  -التصميـ  –التحميؿ  –التحكـ نحو مفاىيـ ) المينية  توجيو الممارسات- 

إلى الوظائؼ  وثيقة والمستند الانتقاؿ مف الوظائؼ التي تركز عمى الو   (الترويج لمموارد الوثائقية الرقمية
 المستخدـ أو الجميور عف قرب أو بعد.  التي تركز عمى 

  نظراً لارتباطيا بمفيوـ التفكير النقدي التعمـ   التنمية المينية المستمرةوتحقيؽ ر الميني ػػػدعـ التطوي
 .الموجو ذاتيا والتكويف والتأطير لمتعمـ مدى الحياة

  والتأثير عمى سموكياتيـ فيما يتعمؽ إرساء وتشكيؿ جماعات الممارسة المينية وتفعيؿ التواصؿ الميني
 وتشكيؿ فرؽ عمؿ افتراضية.بتبادؿ المعمومات والمعارؼ الخبرات والتجارب الناجحة  

   والمتمثمة في الوصوؿ الديمقراطي إلى  لأخصائي المعموماتالمينية تساىـ ثقافة المعمومات في دعـ القيـ
تعزيز ثقافة المشاركة، العمؿ الجماعي وكؿ ما يتعمؽ المسؤولية الفكرية والاجتماعية ، ،  المعمومات

 .بأخلبقيات المعمومات
  ر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى سموؾ المستفيديف والباحثيف عف المعمومات:ػتأثي 
  ية يرتبط تدريب المستخدـ عمى ميارات الثقافة المعموماتية بجودة أعمى في الحصوؿ عمى موارد معمومات

والحصوؿ  النجاح" "الفعالية التعميمية" "الاستقلالية المعموماتية" "التعمـ الموجو ذاتيا"رقمية تحقيؽ مفيوـ 
 ."قابمية توظيؼ بشكؿ أكبر" "عمى المنح الدراسية
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   ثراء المناىج والمقررات و  "بجودة الإنتاجية العممية" ة بالنسبة للؤساتذةمفيوـ الثقافة المعموماتييرتبط ا 
الدراسية  ودعـ النشاط التعميمي وتحسيف مستوى الإشراؼ عمى مذكرات تخرج الطمبة وتفسير ذلؾ أف 

 .توجو مواضيع مذكرات التخرج نحو المواضيع الجديدة
تطور عرض الخدمات المتخصصة والدقيقة لممستخدـ وبناء علبقة أكثر دقة وتخصص والتركيز بشكؿ  

  التي ليا أسبقية.  الرقمية الخدمة المرجعيةالنشاط و  أكثر عمى 

  :الآتيةإلى النقاط  ميدانيتوصمت الدراسػػػػة في جانبيا ال 2.6
 المعمومات العامة:

يعتبر متغير التأىيؿ العممي محور أساسي في ىذه الدراسة ولما كانت الممارسة ىدؼ كؿ تكويف  -
الممارسات المينية إذ أفّ التأىيؿ العممي يعتبر مف المقومات  حوؿ تطورخاصة وأفّ ودراستنا تتمحور 

 المعمومات. الأساسية لدعـ وتطوير الثقافة المعموماتية لأخصائي
ىي ثقافة مكتسبة باعتبار أفّ الثقافة المعموماتية ىذه الدراسة في  متغير أساسي الخبرة عامؿ يمثؿ -

 ومف خلبؿ فرص التدريب المينيفي محيط العمؿ  المتكررةاليومية مف خلبؿ الممارسات وتراكمية 
بيف  تقاسـ المعمومات المعارؼتنتقؿ مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد والمجموعات و كما أنّيا والدورات التدريبية 
مثمت أكبر نسبة في جميع  (سنوات 10)فإفّ سنوات الخبرة لأكثر مف ومف خلبؿ دراستنا جميع الموظفيف 

ميما في تطوير الممارسات دوراً  المينية تمعب الخبرةالمكتبات وىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لدراستنا حيث 
المينييف يتوقع مف المينييف الأكثر خبرة تدريب إذ والتحسيف المستمر لمخدمات والأنشطة المقدمة  المينية

 ة.الميني الكفاءة معاييرالجدد والالتزاـ ب

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات :

 وجد علاقة ارتباط إيجابية بيف ثقافة المعمومات تبأنو  تستند فرضيتنا :نتيجة الفرضية الأولػػى
 .المينية لأخصائي المعمومات اتوالثقافة المعموماتية وتفعيؿ الممارس

مفيوـ ثقافة المعمومات ومبررات اكتسابيا لدى بالشطر الأوؿ يتعمؽ  : ىذه الفرضية عمى شطريفتقوـ   -
يتعمؽ بتفعيؿ الممارسات المينية وتطور  الثاني  والشطر )المحور الأوؿ الخاص بالاستبياف( ينييفالم

ومف خلبؿ   (بالاستبياف)المحور الرابع الخاص لدى أخصائي المعمومات البحث عف المعمومات ميارات
نسبيا عمى مستوى المكتبات محؿ الدراسة وذلؾ  ما ىذه الفرضية تحققت النتائج التي توصمنا إلييا فإفّ 
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مف خلبؿ التمسناه مف خلبؿ تحميؿ الاستبياف وملبحظة الممارسات الفعمية لممينييف في بيئة عمميـ  
 المؤشرات الآتية :

  :مبررات اكتسابيا لدى المينييف مفيوـ ثقافة المعمومات والشطر الأوؿ  

  وعي كامؿ بمفيوـ ثقافة عمى بات الجامعية محؿ الدراسة أغمبيـ المكتبمختصو المعمومات
عمى  معظـ المينييف تمقوا تكويناً أكاديمياً  إلى أفّ السبب يرجع ىذا ولعؿ  (88.9 %بنسبة) المعمومات

إذ يجب  ،ويعتبر ىذا بداية مؤشر إيجابي بالنسبة لدراستنا مستوى الماستر في مقياس ثقافة المعمومات
بالتكيؼ مع المواقؼ المينية ذات جودة عالية تسمح ليـ قوية  عمى المينييف امتلبؾ ثقافة معمومات

معمومات تقديـ  مف خلبؿ خدماتالمستخدميف رد بطريقة مبتكرة عمى ممارسات واحتياجات والالجديدة 
 .عالية الجودة

  عمى أنيا منظومة متفاعمة مف الميارات والقدرات  تمثؿ ثقافة المعمومات لدى المينييف بالدرجة الأولى
إذ يرتبط ىذا المفيوـ  التحكـ والاستخداـ الجيد لمبيئة المعموماتية الرقميةثـ في مرحمة ثانية عمى أنّيا 

لمدلالة يستخدمو العديد مف المنظريف   « التحكـ »إذ أفّ مفيوـ ، وثيقا بنظـ المعمومات الرقمية  ارتباطاً 
وبالتالي ثقافة المعمومات ىي الثقافة العامة  تقر بأفّ  فحيف أفّ  فئة قميمة جداً  ،عمى مفيوـ ثقافة المعمومات

يا منظومة متفاعمة مف الميارات طرحو ثقافة المعمومات لا يختمؼ في جوىره عمى أنّ فإف المضموف الذي ت
خلبليا أخصائي المعمومات التحكـ  في الوصوؿ والاستخداـ الجيد  لموارد لمبيئة يستطيع مف والقدرات 

 المعموماتية الرقمية.
  وربما كاف تركيز  العممي والاتصاؿ  ثقافة البحثىي تركيز المختصيف عمى أفّ ثقافة المعمومات

انطلاقا مف طبيعة المؤسسة في حد ذاتيا فالمكتبات الجامعية يتـ دائيا ربطيا المينييف عمى ىذه الثقافة 
تاحتو بالبحث العممي كما أف ىذه الثقافات  أصبح  ليا تأثيرىا الواضح في تغيير طريقة الاتصاؿ العممي وا 

 بما ينعكس عمى جودة البحث العممي والمعرفي ودوره في إعداد الكفاءات.
  محيط في  ومبررات اكتسابيا فّ اليدؼ الرئيسي مف توظيؼ ىاتو المقارباتأ المعموماتيرى مختصو

وتمبية الاحتياجات المعموماتية  تػطوير المعارؼ المينية والتحكـ أكثر في مجاؿ التخصصىو العمؿ 
فيـ بذلؾ يدركوف البعد الميني لثقافة  لممستخدـ باعتباره اليدؼ الذي أنشأت مف أجمو المكتبات

إذ ىي كثيرة الأىداؼ التي تحفز الممارسيف عمى توظيؼ ىاتو المقاربات عمى مستويات  المعمومات
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متعددة مف ىنا تظير الحاجة الماسة إلى تطوير الميارات المعموماتية جنباً إلى جنب مع تطوير 
 الممارسات المينية.

  تشمؿ في العناصر والمكونات المساىمة في بناء ثقافة المعمومات  أفّ  عمى  العينة أفراديؤكد غالبية
 ، الممارسات ، السموكيات والمعارؼ وصولًا إلى تحقيؽ مفيوـ الكفاءة  ، المواقؼ القدراتمجمميا: القيـ

 وقد اعتمدوا في الإجابة عمى ىذا السؤاؿ انطلبقا مف معطيات الاستبياف.  الذاتيوالتعمـ 
  ينييف  يدركوف العلبقة الارتباطية  بيف ثقافة المعمومات المإف لـ نقؿ ضعيفة مف  نسبة محدودةىناؾ

 والتعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة وكانت الإجابات كالآتي :

  تعتبر كؿ مف ثقافة المعمومات والتعمـ مدى الحياة اليدؼ الرئيسي لأي تخصص عممي.  -
 .ثقافة المعمومات ىي الطريؽ إلى التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة   -
كؿ مكاف وزماف الخبرة  لدييـ نفس الخصائص والأبعاد المشتركة )التعمـ فيكؿ مف ىاتو المفاىيـ   -

ومف خلبؿ ىذيف  مجتمع متعمـ( في معظـ التخصصات، الولوج إلى اقتصاد المعرفة و بناء التراكمية
يسعوف لمعرفة  المفتوحيف تبيّف لنا أفّ المينييف بالمكتبة المركزية لمعموـ والتكنولوجيا بوىرافالسؤاليف 

تطوير منيا وىو ما يوضح وعي ىذه الفئة  واىتماميـ بعناصر ىذه الثقافة والميارات التي تتشكؿ 
 .مياراتيـ المعموماتية

 .البحث عف المعموماتوميارات  تطور ممارساتتفعيؿ الممارسات المينية و  الثاني:الشطر  
 ( أفّ 58.3%يرى أغمب المينييف وبنسبة )  ىي استراتيجية عممية البحث عف المعمومات في بيئة الويب

و لا ينبغي التخطيط لعممية البحث عف المعمومات ( ترى أنّ 41.7%فحيف أفّ نسبة )ليا  ينبغي التخطيط
 .في بيئة الويب

 )معظـ المينييف لا يدكوف مرحمة وعممية التخطيط لمبحث عف المعموماتفإفّ   بالنسبة للئجابة )بنعـ  
ووفؽ معايير الثقافة المعموماتية والمكونة  وىنا يتضح الفرؽ بيف الممارسات الفعمية والممارسات المعمنة

أفّ  إذ فإفّ المعيار الأوؿ يركز عمى التحديد  الدقيقة لمحاجة المعموماتيةمؤشر للؤداء  22معاييرو 5مف 
عممية البحث عف المعمومات ىي استراتيجية ينبغي التخطيط ليا انطلبقاً مف التحديد الدقيؽ لمحاجة 

معمومات وبيف المشكمة مف فر االربط بيف المشكمة المعموماتية وبيف ما يتو و المعموماتية بكافة أبعادىا 
أيضا في ىاتو المرحمة يستعيف المختصوف بإعداد خريطة  مف معمومات إليو يحتاجوف المعموماتية وبيف ما

المفاىيـ بصورة ىرمية مف العاـ إلى الخاص وتوضيح الروابط  المفاىيـ والتي تعمؿ عمى توضيح وترتيب
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 (compétence conceptuelle) والعلبقات بيف المفاىيـ والفصؿ بيف المفاىيـ الرئيسية والمفاىيـ الفرعية

 رات الثقافة المعموماتية تساىـ في تطوير الأبحاث المعموماتية. وبالتالي فإفّ ميا
  مف طرؼ  لمبحث عف المعموماتالأكثر استخداماً  واتالأدذات النسخة الورقية الكتب والدوريات تمثؿ

بعد التوجو إلى إنشاء تمييا في المرتبة الثانية استخداـ الكتب والدوريات ذات النسخة الإلكترونية   المختصيف
العديد مف المينييف أنيـ يفضموف لتسيير وتنظيـ المجلبت العممية الإلكترونية إذ يؤكد   منصات عممية

نظرًا لتحكيميا الدقيؽ مف طرؼ الخبراء وحداثة معموماتيا  ASJP استخداـ البوابة الوطنية لمدوريات العممية
يجازىا مف خلبؿ الممخصات ، تب والدوريات ذات النسخة الورقيةـ الكاستخداتمييا في المرتبة الثانية  ودقتيا وا 

 . Google)) محركات البحث العامةوفي المرتبة الثالثة استخداـ 
  في استخداـ محركات البحث الذكية مف طرؼ المختصيف والتي بمغت نسبة  تبايف واضح ومحدودىناؾ
ترسانتيـ مف الأدوات واستراتيجيات زيادة تنويع و بذؿ الكثير مف الجيد  عمى المينييف  يجبإذ أنّو  (5,0%)

لطبيعتيا الاستكشافية في البحث في  والاعتماد عمى محركات البحث الذكية نظراً  البحث عف المعمومات
 العديد مف المواقع المرجعية والغير المرئية في بيئة الويب.

 ومنطقية  عمميةأنيـ يستطيعوف إنجاز استراتيجية بحث بطريقة  (61.1%)بنسبة و  يؤكد المختصوف
 القدرات الكافية لإعداد استراتيجية بحث بطريقة عممية.يمتمكوف لا (%  38,9) فحيف أفّ ما نسبتو ناجحة
  والذي  إلى الاستفادة مف خيارات البحث المتقدـومنطقية يستند تطبيؽ استراتيجية بحث بطريقة عممية

البسيط عف طريؽ الاختيار الدقيؽ  يكتفوف بالبحث( 51.4%فحيف أفّ نسبة )( 48.6%) بمغت نسبتو
 لمكممات المفتاحية.

 الموجودة  لتقييـ مصداقية وموثوقية المعمومات ساسيالمعيار الأ عمى أفّ المينييف  ية أراءأغمب اتجيت
معيار الثانية عف المصدر يمييا في المرتبة  التوثيؽ وتوفير المراجع الببميوغرافيةعمى الويب نحو مسألة 

 المسؤوؿ عف المحتوى وخبرتوأما في المرتبة الثالثة فيو مف المعايير الأساسية وىو  والموضوعيةالدقة 
وأخيرا مسألة الحداثة وتاريخ إذ أنو في العديد مف الأحياف يصعب تحديد المسؤوؿ الفكري عف المحتوى 

عموما ىذه ىي المعايير الأولية الاساسية والأكثر تداولًا لمحكـ عمى مصداقية وموثوقية  نشر المعمومات
المعمومة عمى الويب حيث تعد معايير التقييـ ميمة جداً في أبحاث الثقافة المعموماتية والتركيز عمى مسألة 

 .التفكير النقدي
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  اليدؼ النيائي لكؿ المراحؿ السابقة بارهاعتباستخداـ المعمومات وكيفية توظيفيا بفعالية بفيما يتعمؽ 
نقؿ المعمومات ىي القدرة عمى مف توظيؼ ىاتو المقاربات بالنسبة لممختصيف  فإفّ الميارة الأساسية

المتداولة مف خلبؿ تقاسـ ىذه الميارة نجدىا في الممارسات اليومية والتواصؿ ومشاركتيا مع الآخريف 
ثـ في المرتبة الثانية  القدرة عمى التوثيؽ العممي لمصادر  المعارؼ مع الزملبء مف جية ومع المستخدميف 

 .المعمومات
  نتاج محدودة مف المختصيف بإمكانيـ نسبة  القدرة عمى الربط بيف المعمومات الجديدة والمعارؼ السابقة وا 

المشاركة في أبحاث ودراسات لمنشر العممي والواقع أفّ أخصائي المعمومات و  أفكار وحموؿ جديدةمعارؼ 
 مازاؿ  نوعاً ما بعيداً عف ىاتو الممارسات المستحدثة.

  ىيكؿ ضمف لببد مف تفعيؿ الاتصاؿفمف غيرىا  ميارات الاتصاؿ والتواصؿ أكثر الميارات نجاحاً مثمت 
موثوقة تساعدىـ  ترتبط بالحصوؿ عمى موارد معموماتولأفّ ميارات البحث والتحميؿ  الجماعي لمعمؿ ميني

كما أف مسألة التقييـ  النقدي  ، احتمت ىي الأخرى المرتبة الثانية عمى أداء عمميـ بشكؿ أكثر فعالية
ة  التي يجب الميار وبيذا فإف ّ  لممحتوى الرقمي في بيئة مفتوحة تمنحيـ مزيداً مف التحكـ في المعمومات 

عمى أخصائي المعمومات اكتسابيا في الوقت الحالي ىي التوجو نحو فمسفة التعمـ الذاتي في ظؿ توفر 
 منصات التعمـ عف والدورات التدريبية المجانية.   

ساىـ يوبالتالي فإف تفعيؿ ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية في الممارسات المينية لأخصائي المعمومات 
ر ممارسات البحث عف المعمومات بدءاً بالاستراتيجيات التحميمية المنيجية قبؿ عممية البحث عف يتطو في 

 والوصوؿ إلى المحتوى الرقمي ذو ناجحة  تطبيؽ استراتيجيات بحثو المعمومات)إعداد خريطة المفاىيـ( 
اختيار المعمومات مف  باعتماد معايير محددة فالقيمة المضافة لأخصائي المعمومات ىيالجودة العالية 

لذا فإفّ ثقافة  الرقمي المحتوىوتقاسـ  إلى مرحمة إنتاج ونشر  وصولاً  المصادر الأولية المتاحة عمى الشبكة
 .في كؿ أساليب ومواقؼ التعمـ لأخصائي المعمومات المعمومات ميمة جداً 

 والتي مفادىا أف أخصائيو المعمومات بحاجة إلى برامج تكوينية  : الفرضيػػػػػػة الثانيػػػػػة نتيجػػػػة
مف أجؿ الاستفادة أكثر مف معطيات ىذه الثقافة والتي تبقى دائما بالإضافة إلى التكويف الذاتي  وتدريبية 

وذلؾ مف  في المحور الثاني للبستمارة قد تحققت في حاجة لمتحسيف والوصوؿ إلى أعمى درجات التأثير
 عطيات التي تحصمنا عمييا وىي كالآتي:خلبؿ الم
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  غير كافية  كفاءاتيـ وقدراتيـ الحالية بأفّ ينييف بالمكتبات الجامعية محؿ الدراسة معظـ المإثبات
 إلى التكويف المتخصص والدقيؽوىو ما يستدعي الحاجة لمتعامؿ مع متطمبات البيئة الرقمية الجديدة 

 الرقمية. مصادر المعمومات مف  الاستفادة أكثرمف أجؿ  التطبيقيجانبو  فيلمثقافة المعموماتية 
  ّفي مجاؿ الثقافة  الأنشطة التكوينية والدورات التدريبية  المينية يؤكد معظـ أفراد العينة عمى أف

 .المتاحة لممينييفالميني محدودة الفرص مما يشير إلى وجود فجوة في فرص التدريب  المعموماتية 
   التي تنظميا  حوؿ حضور المؤتمرات والندوات العمميةتركزت معظـ اشكاؿ ىذه الدورات التكوينية

التي تقدميا الكميات  التدريبية ورشات العمؿالمكتبات الجامعية بالتعاوف مع مخابر البحث ، أيضا 
وىو ما  عمـ المكتباتفي مجاؿ  إذ لا يشترط التخصص ،والمعاىد في مختمؼ التخصصات والمجالات

أما عف الأشكاؿ الأخرى لمتدريب والتي مثمت نسبة  ،التمسناه في مكتبات جامعة العموـ والتكنولوجيا
يسعى مف خلبليا أخصائي المعمومات إلى تطوير ثقافتو المينية ( فيي تتـ بمبادرات ذاتية 14,6%)

كالأبحاث الخاصة مف خلبؿ قراءة الكتب والمجلبت ، التدريب الداخمي والاستفادة مف تجارب الزملبء 
فحيف يرى مختص آخر أفّ حضور مناقشة الرسائؿ الجامعية الأكثر تقدماً خاصة ميندسي الإعلبـ الآلي، 

ىو أيضا جانب ميـ لدعـ الثقافة المعموماتية دكتوراه(  –ماستر  –)ليسانس  في مختمؼ الأطوار
لأخصائي المعمومات، أما باقي المختصيف فيروف أف الويب مميء بالدروس التعميمية خاصة ما تعمؽ 

 .تقنيات الفيديو الرقميو  2.0منيا بتطبيقات الويب 
  الثقافة المعموماتية يركز بالدرجة الأولى عمى تكثيؼ  في  تكويفاليرى مختصو المعمومات أف مصادر

 التكويف الذاتيالتعمـ و  الدورات التدريبية في الميداف باعتبارىا ثقافة ميدانية ثقافة ثـ في المرتبة الثانية
وىو ما نريد ترسيخو لأخصائي  ( %83,3)لمعموـ والتكنولوجياات الجامعية بأعمى نسبة سجمتيا المكتب

وراء الحياة المينية إذ  إذ أفّ تكوينو لا ينتيي بمجرد حصولو عمى الشيادة  بؿ يمتد إلى ماالمعمومات 
عمميـ عبر منصات تدريبية تفاعمية  في بيئة أصبح بإمكاف ميني المعمومات تطوير معارفيـ وتطبيقيا

البرامج  ومف خلبؿ تطبيقات الفيديو الرقمي والأدلة السريعة حوؿ كيفية استخداـ عف بعد  مجانية
 مف خلبؿ التطبيؽ الفردي المباشر والتطبيقات والتي تمكف أخصائي المعمومات مف تعميـ نفسو بنفسو

في تقاسـ أفضؿ الخبرات العممية فلببد مف  المشاريع الجماعية لا تقؿ أىمية أيضا في ىذا الإطار نجد
 .  افتراضية عمؿ  تطوير فضاءات مفتوحة لمعمؿ الجماعي في بيئة المكتبات والحاجة إلى تطوير فرؽ
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 يركز بالدرجة الأولى لابد أف  التكويف في الثقافة المعموماتية  محتوى  أفّ أغمب أفراد العينة يتفقوف ب
الوساطة الوثائقية الرقمية باعتبارىا المينة وىو ما يشير إلى   حة الرقميةاستراتيجية الاتصاؿ والإتاعمى 

نتاج المحتوى الرقمي  العممي تتجو حركة الاتصاؿ ولأف ّ ، والنشاط المستقبمي والتركيز عمى أنظمة إدارة وا 
تؤكد  وعميو ثقافة الويب الاجتماعيفلببد مف التركيز عمى  2.0 استخداـ تطبيقات الويب نحو تدريجياً 

 ىاتو المؤشرات عمى تحقؽ صحة ىذه الفرضية.

 تتوافر ميارات الثقافة الرقمية لدى أخصائي المعمومات والتي فحواىا  :الفرضيػػػػػة الثالثػػػػة نتيجة
 تتناسب  ومتطمبات البيئة الرقمية كانت مؤشراتيا كالآتي :

  قدرات تتعمؽ بالقدرة عمى استخداـ الحاسوب أغمب أفراد العينة بالمكتبات الجامعية محؿ الدراسة لدييـ
توجو المكتبات الجامعية نحو مشاريع الرقمنة بالإضافة إلى  وأجيزة المسح الضوئي  وىذا في ظؿ

 مف طرؼ المكتبييف. 2.0الاستخداـ الواسع لتطبيقات الويب 
 طلبع بمفيوـ الوساطة الوثائقية ال  (68.1%)بنسبة  رقميةأغمب المينييف بالمكتبات الجامعية عمى وعي وا 

معرفة ونحاوؿ  لمفيوـ الوساطة الوثائقية الرقمية ليس لدييـ فيـ واضح( 31.9 % )نسبة  بينما ىناؾ
.المينييف لبت تمثّ    لممفيوـ
  ترتبط الوساطة الوثائقية الرقمية في بيئة المكتبات الجامعية محؿ الدراسة بالممارسات الآتية: 

 ولعؿ ودعـ الجميور نحو استخداـ مصادر المعمومات الرقمية الاستقباؿ والتوجيوالترتيب الأوؿ جاء في 
ىذا ىو المعتمد في المكتبات في الوقت الراىف وذلؾ مف خلبؿ توجيو الطمبة حوؿ كيفية استخداـ 

قواعد البيانات والمستودعات الرقمية  (ASJP) ( استخداـ البوابة الوطنية لممجلبت العمميةSNDL)نظاـ
والمقارنة بيف عدة مصادر معمومات رقمية مف أجؿ تحري الموثوقية  ذات العلبقة بتخصصاتيـ

ثـ تأتي في المرتبة الثانية  تدريب المستخدـ عمى استخداـ والمصداقية، كيفية توثيؽ المصادر الرقمية 
إذ نجد الكثير مف الطمب عمى التدريب الرقمي في بيئة  (%25,60الأجيزة والوسائط والبرمجيات  بنسبة )

المكتبات حيث تشمؿ التدريبات التي يقدميا أخصائي المعمومات كيفية إنشاء بريد إلكتروني ، التسجيؿ 
وىذا في ظؿ توجو  يااستقطاب جميور خارج جدران المرتبة الثالثةفي   في المنصات، إنشاء التنبييات

والمعاىد مف أجؿ تفعيؿ التواصؿ مع  خاصة بمكتبات الكمياتالالمكتبات نحو إنشاء صفحات الفايسبوؾ 
  الطمبة.
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 (%40.27)فحيف أفّ نسبة  (59.73%) ارات الثقافة الرقمية لدى المختصيف بالمكتبات بنسبةتتوافر مي 
 . المفيوـ نسبياً نظرا لحداثة ىذه الثقافة يمتمكوف ميارات لا  
   بالنسبة لممينييف الذيف يمتمكوف ميارات الثقافة الرقمية فإفّ ىذه الميارات تتمثؿ بالدرجة الأولى في  

إلى مستوى ىذا وقد يرجع  عبر شبكة الأنترنيت البحث واسترجاع المعمومات العممية والتقنيةإتقاف ميارات 
 تتناوؿ منيجية وأدوات البحث في البيئة الرقمية المقاييسالتكويف الأكاديمي الجيد حيث أف العديد مف 

ظؿ توجو المكتبات حالياً  وىذا في  إدارة المجموعات الرقميةفي فيـ يتحكموف  (28.8 %ما نسبتو )أما
الميارات المتعمقة بحماية حقوؽ  أما عمى مستوى ثالث فنجدمصادر المعمومات الرقمية بعض إلى اقتناء 

والتزاـ الأمانة العممية في الاقتباس باعتبارىا سموكيات مطموبة في أية  الممكية الفكرية في بيئة الويب
 ممارسة.

   يتمثؿ دور ىاتو المقاربات)الوساطة الوثائقية الرقمية والثقافة الرقمية( في تطوير الممارسات المينية
ثـ يميو  في  الكفاءة والتحكـ في وساطة المعمومات العممية والتقنية في البيئة الرقميةبالدرجة الأولى في 

مع طرؽ وآليات العمؿ الجديدة وفيـ أدواتيا وأساليبيا والابتعاد عف  التكيّؼالمرتبة الثانية  ىو محاولة 
أنّو  ما زالت  ىناؾ ولعمو مف أسباب التركيز عمى ىذا اليدؼ ىو  عممية التسييرفي  النماذج التقميدية

بعض المكتبات تعتمد عمى الطرؽ التقميدية في التسيير إذ فشمت طرؽ ومقاييس التسيير التقميدية  ولـ تعد 
لذا لابد  ليا مف البحث وتطوير مقاربات ومقاييس تسيير جديدة الخدمات المعموماتية ،  حتعبر عف نجا

مستوى ثالث وىو تبادؿ التجارب التقنية الناجحة  ثـ يأتي عمىتدعـ جميع مجالات العمؿ المعموماتي، 
  .واختيار أفضؿ الممارسات الناجحة والمساىمة في جودة الممارسات المينية وتفعيؿ التواصؿ الميني

 .تحققت أفّ الفرضيةومف خلاؿ ىذه المؤشرات يتضح  

توجد علاقة بيف ثقافة  "بأنوجاءتنا فرضيتنا الأخيرة في ىذه الدراسة نتيجة الفرضية الرابعة:  -
أداء الخدمات المعموماتية إجراءات العمؿ و المعمومات والثقافة المعموماتية والمساىمة في تطوير 

 ."المقدمة لممستخدـ
ىذه الثقافات عمى تطوير سياسات  تحقؽ الشطر الأوؿ منيا والمتمثؿ في تأثير ممارسات وميارات -

جراءات العمؿ  في بيئة المكتبات وكانت مؤشراتيا كالآتي: وا 

 تطبيؽ ميارات جميع المكتبات يروف أفّ  تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أفّ أغمب المختصيف وفي -
بالشكؿ الأمثؿ في ظؿ التحديات المتعمقة  اليومية دعـ وتطوير الإجراءات العمميةساىـ في ي اتىذه الثقاف
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أثناء  إتباع قواعد عممية وعممية حديثة مقننة مف خلبؿ تطوير و المكتباتبالتغيير التقني في بيئة ىات
وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ الرقمية وتطوير مخططات البيانات التصنيؼ   ،التنظيـ المعالجة)عممية 
إلى غاية إتاحتيا وتوحيد طريقة العمؿ في مختمؼ الوظائؼ والأنشطة المكتبية ىذا المدخؿ  الوصفية

الوظائؼ والأنشطة المسجمة في عمميات السمسمة وبالتالي فإف ّ  جميع المكتباتالأساسي أكدت عميو 
إدارة ب  التركيز عمى الميارات  المعموماتية الرقمية الخاصةالوثائقية تطورت بشكؿ كبير مف خلبؿ 

الجيد لإدارة المعمومات في التحكـ الثقافة المعموماتية ميارات الدور الذي تشغمو  ثانياً  ،  المحتوى الرقمي
دارة قواعد البيانات وامتلبؾ المكتبات لمستويات عالية مف  والتحكـ في برمجيات التسيير الوثائقي وا 

الشفافية مف خلبؿ مركزية المعمومات ىذا وتساىـ ميارات الثقافة المعموماتية دعـ الاتصاؿ الميني 
شراؾ جميع الفاعميف في موقع صنع القرار)لامركزية القرار( ذلؾ أفّ الثقافة المعموماتية ترتبط ارتباطاً  وا 

عاً فإفّ وجود ثقافة معمومات قوية يمكّف مف استكشاؼ الفرص والتحديات التي وثيقاً بالثقافة التنظيمية راب
تواجو المكتبات مف خلبؿ تطبيؽ أنظمة الرصد المعموماتي  وأخيراً تساىـ ميارات الثقافة المعموماتية في 

 خمؽ المعارؼ وتصميـ الحموؿ والأفكار الجيدة في بيئة المكتبات.
 تطوير الخدمات المقدمة والمتعمؽ بتأثير ىذه الثقافة عمى الفرضيةمف  الشطر الثاني فحيف أفّ  -

 مف خلبؿ النتائج الآتية : لـ يتحقؽ لممستخدـ
  مستوى عمى كتساب ميارات الثقافة المعموماتية لإ يوجد تأثيرو لا أنّ بأغمب أفراد العينة يتفقوف

     بينما ىناؾ فئة قميمة أخرى ترى أفّ ىذا التأثير إيجابي. لممستخدـ المقدمة الخدمات
  تتوفر المكتبات الجامعية محؿ الدراسة عمى خدمات الإعارة الداخمية والخارجية وخدمات البحث

مـ ترقى بعد إلى الممارسات بالاتصاؿ المباشر أما عف خدمات البث الانتقائي والإحاطة الجارية ف
إذ أفّ  أفّ  معظـ المكتبات لا تمتمؾ مواقع ويب مستقمة وىي تابعة لممؤسسة الأـ راجع إلىوىذا  المطموبة

دقيقة ومتخصصة بكؿ مستخدـ)كخدمة  مرجعية تفعيؿ ميارات الثقافة المعموماتية يسيـ في تقديـ خدمات
  (.اسأؿ أخصائي المكتبات

  ميارات البحث الوثائقي في بإعداد دورات تكوينية لممستخدـ حوؿ معظـ المكتبات الجامعية لا تقوـ
 .البيئة الرقمية

  يرى أغمب المختصوف بأفّ المفيوـ الجديد لممكتبات الجامعية لابد أف يؤطر بعنواف المكتبات الجامعية
وأصبحت المكتبة الأكاديمية مكتبة تعميمية تتميز بالتزاماتيا بتوجيو الطلبب والتركيز  كفضاءات لمتعمـ
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ودعـ التدريس والنجاح الأكاديمي وتشجيعيـ عمى متابعة دراستيـ لمطمبة  عمى مفاىيـ الفعالية التعميمية 
مف خلبؿ دعـ الوصوؿ المفتوح إلى المصادر الرقمية ودعـ أعضاء ىيئة التدريس نحو تحقيؽ مزيد أكثر 

 .الإنتاجية العمميةمف 
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  خاتمػػػػػػػػػػة
إف ميف المكتبات والمعمومات التي ترتكز مبادئيا النظرية عمى مفاىيـ الوصوؿ إلى       

لمباحثيف عمى اختلبؼ مستوياتيـ   والمعارؼ ورصد مختمؼ المعموماتالمعمومات العممية والتقنية 
عمى  التأثيرتخمو مف  لا التي دياتوالتح الأخيرة العديد مف الظواىر قد واجيت في الآونةوتخصصاتيـ 

إذ أصبحت عممية  خاصة في ظؿ التحوؿ الرقمي ممارسات القائميف عمى تسييرىاالأداء الوظيفي عمى ال
ىي  الجامعية اتالمكتب أفّ ومف منطمؽ  بشكؿ متزايد اليوـ و الحصوؿ والوصوؿ إلى المعمومة معقدة

نتاج القدرات والكفاءات العممية  أىـ صرح لمتعميـ والتعمـ و بمجاؿ البحث والتطوير  دائماً  المعني الأوؿ وا 
حيث أصبحت مف  ، سالتيا وتحقيؽ أىدافيا المختمفةجزء لا يتجزأ مف الجامعة وأداة لتبميغ ر واعتبارىا 

الخدمات الأنشطة والبرامج مف خلبؿ وىذا  ،أىـ المعايير التي يمكف مف خلاليا تقييـ وتقويـ الجامعات
البحث والاتصاؿ دعـ  دوراً ميماً في  في الآونة الأخيرة  فقد لعبت التي يقدميا أخصائي المعمومات

العديد مف الممارسات والمقاربات التي أفرزتيا البيئة أثبتت قدرتيا عمى التكيؼ مف خلبؿ تبني و العممي 
 في مياميا وأنشطتيا. المعموماتية الرقمية المركبة

إذ  تعتبر ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية مف أىـ المقاربات الاستراتيجيةفي ىذا الإطار          
أثرت ىاتو الأخيرة  تأثيراً واضحا في مؤسسات المعمومات وأسفرت عف مستجدات كثيرة وممارسات 

مواقؼ مينية جديدة إذ يقع عمى عاتقيـ مستحدثة في المحيط الميني ووضع أمناء المكتبات في 
ميارات يعمؿ عمى  بامتلبؾعمى أفّ ذلؾ مشروط  وتدريب الطلبب عمييا مسؤولية تعميـ ىذه الثقافة

إذ تشكؿ ىاتو الثقافات الجزء  لممارسة مينتو عمى أحسف وجو لابد مف التحكـ فييا وتطبيقات تفعيميا 
أثرت ىذه المفاىيـ تأثيرا كما ،  إلى تنمية مينية حقيقية الأكبر مف الثقافة المينية فيي بذلؾ تيدؼ

إتباع قواعد لإجراءات العممية والتوجو نحو اقتناء مصادر المعمومات الرقمية واتطوير واضحاً في 
وتوحيد ىيكمة وصؼ الوثائؽ التصنيؼ   ،التنظيـ المعالجة)أثناء عممية  عممية وعممية حديثة مقننة

أفّ الوظائؼ والأنشطة المسجمة في عمميات السمسمة الوثائقية تطورت بشكؿ كبير مف خلبؿ  إذ  الرقمية
كما سمحت ىذه الأخيرة  ،إدارة المحتوى الرقميبعمى الميارات المعموماتية الرقمية الخاصة  التركيز

بتوفير وتحسيف خدمات جديدة لممستخدميف  والتركيز أكثر عمى الخدمة المرجعية الرقمية وعميو فإفّ ىذه 
لممكتبات  لجديدأّف المفيوـ اإذ في النموذج الاستراتيجي لممكتبات الجامعية  تتطمب تغييراً كبيراً المقاربات 
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ومستودعات لحفظ المعارؼ الرقمية والتركيز عمى  لمتعمـ تفضاءاعبارة عف ىي وفؽ ىاتو المقاربات 
الإنتاجية العممية للؤساتذة  البحث و الفعالية التعميمية وتحقيؽ التعمـ المستقؿ ذاتياً ، مف جية أخرى دعـ

 خلبؿ التكامؿ بيف الفضاءات المادية والرقميةوىذا مف توجيو الممارسات المينية نحو الدور التعميمي و 
داخؿ ىاتو المؤسسات حتى تحافظ عمى مكانتيا ضمف البدائؿ المتاحة   تطوير اليياكؿ التنظيمية و

  اليوـ لموصوؿ إلى المعمومات .

وبما يضمف إمكانية توظيفيا  في بيئة المكتبات  لياتو المقارباتالمباشرة  اتالتأثير و  ىذه الأبعادنتيجة      
  ومحاولة تشخيص وتقييـ المينية أردنا معرفة واقع مكتباتنا الجزائرية مف ىذه التطورات الجيد في الممارسة

تسعى جاىدة  ىافوجدنامف أجؿ إحداث  التغيير والتأثير المناسب عمى الممارسات المينية ىذه الثقافة 
مكانياتيا لكف لمواكبة كؿ ما ىو جديد وأفّ ىناؾ مستوى مقبوؿ مف ثقافة  المتاحة في حدود مواردىا وا 

ولكف تبقى دائما في حاجة إلى المعمومات والثقافة المعموماتية لو ارتباط بتطوير الممارسات المينية 
ما  وىذا  باعتبارىا ثقافة مفتوحة لمتغيير، التطوير والتحسيف مف أجؿ الوصوؿ إلى أعمى درجات التأثير

وتوظيفيا بكفاءة في الممارسات  ورسكمتيا المينية تطوير معارفيـمف خلبؿ محاولة المينييف ل هالتمسنا
مف عروض التكويف في الميسانس واستفادة معظميـ  بما يتماشى مع التطورات الحديثة المينية اليومية 

ختصيف مكمفوف فإف معظـ ىؤلاء الم بالنسبة لمنظاـ الكلبسيكي ىذا مف جية مف جية أخرى  والماستر
مما يتوجب  المعالجة، البحث الببميوغرافي، والتوجيو المعاىد وتسيير مصالح الجرد ، تبتسيير مكتبا

 الواسع مجاؿالوضرورة التحكـ في  عمييـ التوجو إلى كؿ ما ىو مستحدث وجديد لتسيير ىاتو المصالح
عداد ، أيضا توجو العديد مف المينييف إلى محاولة تطوير بيئة المكتباالثقافة المعموماتية الرقمية ت  وا 

دراسات ببميومترية لكف كميا محاولات وجيود فردية وفي ظؿ غياب ىياكؿ مينية لمعمؿ الجماعي ، أيضا 
 غياب الشراكة التعاونية بيف الأساتذة الجامعييف والمكتبييف. 

 مف خلبؿ توجو العديد منيا إلى إنشاء صفحات  2.0توجو المكتبات إلى توظيؼ تطبيقات الويب       
الانخراط في المشاريع أيضا  التفاعؿ مع المستخدـ ،عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ 

لديواف المطبوعات الجامعية والذي يدعـ  "ػػػرأػإق"والمبادرات الناجحة مف بينيا مشروع المكتبة الرقمية 
اءات جديدة إلى جانب بالمصادر المعموماتية، ومحاولتيا لتطوير فضتزويد الممارسيف الطمبة والأساتذة 

مكانيتو لمتوسع مستقبلب.   الفضاءات المادية كالمقر الجديد لممكتبة المركزية بجامعة وىراف وا 
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يا الأسموب بناءا عمى ما توصمنا إليو مف معمومات  تظير ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية عمى أنّ 
في كؿ أساليب ومواقؼ  فيي بذلؾ تعد ميمة جداً الأمثؿ لمتعامؿ مع النظاـ البيئي الجديد لممعمومات 

أف يكوف أخصائي المعمومات  مستعدًا لزيادة معرفتو باستمرار و بشكؿ مستقؿ ، بغض النظر التعمـ و 
الاستفادة مف التدريب الميني سواء أكاف مف حيث التكويف الأكاديمي  عف المجاؿ الذي يعمؿ فيو

دة مف برامج التعمـ عف بعد سواء تعمؽ الأمر بتطبيقات الويب عمى التكويف الذاتي والاستفا والتحفيز
والتسجيؿ في المنصات والمدونات ومواقع الإحاطة الجارية بالمؤتمرات العممية عمى المستوى  2.0

 الوطني والدولي وبيذا فإف التعميـ  الميني المستمر لـ يعد خياراً بؿ ىو أحد متطمبات الممارسة المينية. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
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 أحمد بن بلة-1-جامعة وىران 

 كليـــــة العلـــــوم الإنسانية والعلوم الإسلامية
 قسم علم الدكتبات والعلوم الوثائقية

 تخصص: مناجمنت الدعلومات الوثائق والأرشيف
 استمارة موجهة

 الدكتوراه الطور الثالث نظام ل.م.د في علم الدكتبات والعلوم الوثائقية. في إطار إنجاز أطروحــــة لنيل شهادة
 ـــ7ب موسومـــــة

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف7                               7                                             من إعداد الطالبة
 عبد الإلو عبد القادر أ.د.                                                                     بن زينب فاطمة

ىذه الاستمارة الدصممة في إطار إمذاز أطروحة الدكتوراه في علم الدكتبات والعلوم الوثائقية موجهة إلى          

العاملين بالدكتبات الدركزية الجامعية بالغرب الجزائري لجمع البيانات الخاصة بموضوع البحث راجية منكم الإجابة 

الدعلومات المحصل من خلال ىذا الاستبيان لن تستخدم  عن الأسئلة بعناية وإفادتنا بالدعلومات الدقيقة علما أن

 إلا لغرض البحث العلمي.  

 شكرا على مساهمتكم وتعاونكم

2021-2020 

 ثقافة الدعلومات والثقافــــة الدعلوماتية وتأثيرىـــا على الدمارسة الدهنيـــة في مهن الدكتبات

 الجزائــــري نموذجاالدكتبات الجامعيـــة بالغرب 

 وىـــــــران -مستغانـــم –غليـــزان
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 ( أمام الاختيار الدناسبx7ملاحظة 7 يرجى وضع علامة )

 7معلومات عامة 
 أنثـــى                        ذكـــر             الجنس7 .1

 20أكثر من            20-19    سنة        11-01               سنة 02-92           7  . السن9

 ماستر            دكتوراه  ليسانس                         7  .التأىيل العلمي0

 7. الوظيفة1

 1-ملحــــق بالدكتبات الجامعية مستوى- 
 9-بالدكتبات الجامعية مستوى ملحـــق- 
 محــافظ بالدكتبات الجامعية 
 محافظ رئيســـي بالدكتبــــات الجامعية 

 7     . الخبرة في لرال العمل5
  سنوات 5أقل من 
  سنوات 11إلى 5من 
  سنوات   11أكثر من 

 . الدختصينمفهوم ثقافة الدعلومات ومبررات اكتسابها لدى المحور الأول7  
 لا          نعم                    ؟أنت على وعي ودراية بمفهوم ثقافة الدعلومات ىل  .3
 : )بالترتيب( ثقافة الدعلومات ىي في الدقام الأول .4
       القدرات. و من الدهاراتمنظومة متكاملة 
      .التفكير النقدي للمعلومات 
      .التحكم والاستخدام الجيد للبيئة الدعلوماتية الرقمية 
         .الثقافة العامة 
 تشمل ثقافة الدعلومات 7 .5
 ة.ــــــــــــــثقافة الدقروئي 
 .ثقافة البحث والاتصال العلمي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 



 الملاحق

 

 

278 

  .ثقافة الإبداع والابتكار 
 حماية الدلكية الفكرية في بيئة الويب  ثقافة . 
 .ثقافة الدشاركة والتواصل والانفتاح على الآخر 
 سبق. جميع ما 

 ؟ لزيط العمل ما الذدف من توظيف وتفعيل ثقافة الدعلومات والثقافة الدعلوماتية في .6
 الدستقبلية . تجاوز التحديات الدعاصرة والقدرة على التكيف و مواكبة التغيرات 
 الأمن والاستقرار الوظيفي. تحقيق 
 الترقية الدهنية والارتقاء في السلم الوظيفي. تحقيق 
 .تلبية الاحتياجات الدتغيرة والدعقدة للمستخدم 
   .تطوير الدعارف الدهنية والتحكم أكثر في مجال التخصص 

صر الأساسية المحددة لذذا . ثقافة الدعلومات كنظام ديناميكي متفاعل ومتطور ماىي الدكونات والعنا12
 الدفهوم؟
..................................................................................................... 

 وضح الرابط والعلاقة بين الدفاىيم والدصطلحات الآتية؟ .11
 التعلم الذاتي. –التعلم مدى الحياة  –ثقافة الدعلومات 

...................................................................................................... 

 التكويـن في الثقافـــة الدعلوماتيـــة. المحور الثاني7
الكفاءة والقدرات الحالية لدوظفي الدكتبات الجامعية قادرة على التعامل مع متطلبات البيئة  ىل ترى أن.19

 نعم                     لا                                     الجديدة؟ الرقمية
 ؟ ىل ىناك أنشطة تكوينية ودورات تدريبية تقام لتنمية مهارات الثقافة الدعلوماتية لأخصائي الدعلومات .10

   لا            نعم                      
  ؟  .إذا كانت الإجابة بنعم ماىي أشكال ىذه الدورات التكوينية ىل ىي11
                            .ورشات عمل 
 ندوات ومؤتدرات علمية.   حضور 
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              .الزيارات الديدانية 
 .الأدلة الإرشادية 
 أخرى اذكرىا 

 تكوين الثقافة الدعلوماتية من وجهة نظرك ىل ىي7 مصادرماىي .12
 ( التعلم الرسمي عن طريق المحاضرات النظريةCours théorique) 
 دورات تدريبية تطبيقية داخل ( وخارج الدكتباتAtelier pratique) 
 (العمل الجماعي ودعم الزملاءTravail de groupe) 
 ، التعلم عن بعد) البرامج التعليمية عبر شبكة الأنترنيت(formation en ligne 
 والتعلم مدى الحياة  التكوين الذاتي (Travail individuel). 

 7ب يركز على الدعلوماتية لأخصائي الدعلومات ضرورة تقديم لزتوى مناسالتكوين في الثقافة  يتطلب. 13
 استراتيجية الاتصال والإتاحة الرقمية(la stratégie de communication digitale) 
 ثقافة الويب الاجتماعي(la culture du web social) 
  أنظمة إدارة وإنتاج المحتوى الرقميcontenus) (la production de 
  إدارة وتصميم نظم قواعد البيانات(Système de gestion de base de données) 
    مشاريع الأرشفة والتحويل الرقمي(Archivage numérique) 

 مهارات الثقافة الرقميــــة لأخصائي الدعلومات. الثالث7  المحور 
  ؟والتطبيقات الآتية  ىل تتفاعل وتستطيع التحكم في التكنولوجيا. 14

 جهاز الحاسوب 
 .أجهزة الداسح الضوئي 
  الويب قعامو 
  0.1تطبيقات الويب. 

 لا         نعم          الرقمية بالدكتبات:  الوثائقية  الوساطة بمفهوم وإطلاعىل أنت على دراية . 15
 بالدمارسة الدهنية لأخصائي الدعلومات من خلال:الرقمية الوثائقية  يرتبط مفهوم الوساطة .16
 .الاستقبال، التوجيو ودعم مرافقة الجمهور مرو استخدام مصادر الدعلومات الرقمية 
                             .الترويج وتحسين عرض المجموعات الرقمية 
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 .تدريب الدستخدم على استخدام الأجهزة والوسائط 
 .تصميم وإنشاء منتجات وخدمات وثائقية جديدة ذات قيمة مضافة 
 .استقطاب جمهور جديد خارج جدرانها 

 لا                نعم            .ىل تدتلك مهارات الثقافة الرقمية ؟    92

 7في حالة الإجابة بــــــــ)نعم( أي الدهارات تتحكم فيها  .1.92
 (.ظيم والحفظن،الت قتناءإدارة المجموعات الرقمية )الا 
 تصميم الدشاريع الرقميةإدارة   فية ــــالدشارك . 
 التحكم في تقنيات الإبحار عبر الأنترنيت. 
 الويب حماية حقوق الدلكية الفكرية وفهم القواعد والسلوكيات والدعايير للعمل في بيئة 
  )الأمانة العلمية والاستشهاد الدرجعي( 

 ( في تطوير مدارساتكم الدهنية؟الثقافة الرقمية والوساطة الرقميةىاتو الدقاربات) ومساهمة.ما ىو دور 21
 الكفاءة والتحكم في وساطة الدعلومات العلمية والتقنية في البيئة الرقمية . 
  عاليـــــةإنتـــــــاج  ونشر محتوى رقمي ذو جودة   . 
  التكيّف مع طرق وآليات العمل الجديدة وفهم أدواتها وأساليبها والابتعاد عن النماذج 
 التقليدية في عملية التسيير.  
 تبادل التجارب والخبرات التقنية الناجحة والبحث عن جودة الدمارسات الدهنية         . 

الدعلوماتية وتفعيل الدمارسات الدهنية لأخصائي المحور الرابع7 ثقافة الدعلومات والثقافة  
 الدعلومات.

 )مهارات البحث عن الدعلومات(.
 ىل ترى أن عملية البحث عن الدعلومات ىي استراتيجية ينبغي التخطيط لذا وىل تخطط لعملية البحث .92

 لا        نعم                  عن الدعلومات؟ 7
   ؟ث عن الدعلوماتط لعملية البحاشرح كيف تخطفي حالة الإجابة )بنعم( .23

.................................................................................................... 
 في عملية البحث عن الدعلومات ىل تستخدم؟ .24
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 البحث العامة  محركات Google  
  البحث  الذكية  أو الفائقةمحركات 
 .فهرس الدكتبة على الخط 
  البوابات 
  .الكتب والدوريات ذات النسخة الورقية 
 الكتب والدوريات الإلكترونية. 
 الويكيبيديا، مواقع التواصل الاجتماعي الددونات(.  0.1 أدوات وتطبيقات الويب( 
   لا           نعم       ىل بإمكانك إعداد استراتيجية بحث بطريقة علمية ومنطقية؟   .25
 1.05  البحث الدتقدم           البسيط البحث           ىل استخدمت تقنيات البحث 

  مهارات تقييم الدعلومات واستخدامها بكفاءة() 

التي تبحث عنها عبر شبكة الأنترنيت كيف تتحقق من مصداقية ما وجدتو ىل من  الدعلوماتعندما تجد .93
 خلال؟

        .)خبرة الدؤلف)كاتب الدقال 
 .تاريخ نشر أو تحديث الدعلومات 
 .الدقة والدوضوعية 
 .توفر الدراجع الببليوغرافية 
 جميع ما سب 

 (تركيبها واستخلاصهاتجميعها .)مهارات استخدام الدعلومات 94
  .بإمكاني القدرة على الربط بين الدعلومات الجديدة والدعارف السابقة والتوصل إلى نتائج 
  أكون قادرا على التوثيق العلمي الصحيح لدصادر الدعلومات الدختلفة واحترام حقوق النشر                 

 والأمانة العلمية
                           .باستطاعتي نقل الدعلومات ومشاركتها مع الآخرين وتقبل وجهات النظر الدختلفة 
 .بإمكاني الدشاركة في إعداد أبحاث ودراسات للنشر العلمي بأسلوب واضح 
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التي يجب تطويرىا كأولوية لتطوير الدمارسات الدهنية وتعزيز الثقافة  الدهاراتإذن فما ىي .95
 (1-9-0الدعلوماتية؟)حددىا حسب الترتيب

  البحث والتحليلمهارات 
 للمعلومات.التقييم والتفكير النقدي  مهارات 
 مهارات الاتصال والتواصل الفعال. 
 والتحريرية )إنشاء ونشر محتوى رقمي( تقنيــــــةالهارات الد 
 تحمل مسؤولية السيرة الذاتية( مهارات التعلم الذاتي والتكوين والتأطير للتعلم مدى الحياة(       

والدساهمة في تطوير أداء الخدمات الدعلوماتية الدقدمة افة الدعلومات والثقافة الدعلوماتية ثق 7المحور الخامس 
 للمستخدم.

الإجراءات  تطويرحسب رأيك ىل تساىم قيم وممارسات ثقافة الدعلومات والثقافة الدعلوماتية في .96
 لا   نعم            ؟بالدكتبات الجامعية والفنيةالعملية 

 ؟والثقافة الدعلوماتية من  تدكن ثقافة الدعلومات ىل (بنعم)إذا كانت الإجابة .96-1
   علمية وعملية مقننة)التنظيم ، الدعالجة، توحيد وصف الوثائق الرقمية(توحيد وإتباع إجراءات 
 الدعارف وتصميم الحلول والأفكار الجديدة وإنتاج خلق. 
  رالقرادعم الاتصال الدهني وإشراك جميع الفاعلين في موقع صنع  
  أنظمة الرصد(واستكشاف الفجوات والفرصإدارة الدخاطر بالدكتبات( 
  امتلاك الدنظمة لدستويات عالية من الشفافية الدساءلة والانفتاح و التحكم الجيد في إدارة الدعلومات 

 .  ؟الدقدمة  الدعلوماتية مستوى الخدمات الدعلوماتية علىما ىو تأثير اكتساب مهارات الثقافة  .02
   تأثيريوجد  لا                 سلبي                إيجابي              

 ة؟ـــــى خدمـــــم علــــل تتوفر مكتبتكــــى.01
 الإعارة الداخلية والخارجية 
 التصوير والنسخ 
 البحث على الخط الدباشر 
                                  تعليم وتدريب الدستفيدين 
 .الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات  
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 اخدمات اخرى أذكرى 
 

 البحث الوثائقي الرقمي؟ ىل تقوم الدكتبة بتوفير دورات تدريبية للمستخدم حول كيفية .09
 نعم               لا                  
 ؟بـــــــالدفهوم الجديد للمكتبات الجامعية من خلال ىاتو الدقاربات لابد أن يؤطر  ىل ترى أن  .00

 فضاءات للتعلم 
 .فضاءات للإبداع والابتكار 
 مختبرات وورشات عمل رقمية 
 بوابات ومستودعات لحفظ الدعارف 
 ؟ قافة الدعلوماتيةوتطوير ثقافة الدعلومات والثتدعم تزويد  الدمارسين بتنمية  التي ليات ماىي الآ . 01
 .الشراكة مع أعضاء ىيئة التدريس ومخابر البحث 
   .حضور الدورات التدريبية والدؤتدرات الدهنية والندوات العلمية 
  .تغيير أنماط التكوين في أقسام علوم الدكتبات 
 تفعيل أدوات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للمهنيين 
 فتح المجال للتكوين الدستمر للمكتبيين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ص:ػػػػممخ

 رىا عمى الممارسة المينية في ميفتتناوؿ الدراسة مشروع ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية وتأثي       
 ("رافػػػػػػػػػػوى –ـ ػػػػمستغان –زاف ػػػػغمي "  نموذجا المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري)المكتبات
في المقاـ الأوؿ إلى التعرؼ عمى الإطار النظري لمفيوـ ثقافة المعمومات  تيدؼ ىذه الدراسة        

  .تطبيقيةوالثقافة المعموماتية ونشر ىذا المفيوـ في الأوساط الأكاديمية وممارستو ممارسة عممية وعممية 
الوقوؼ عمى الوضع الميني لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية ومعرفة مستواه  إلى الدراسة تستطمع

ىذه المقاربات الاستراتيجية عمى تطوير  تأثير محاولة دراسةو ، مف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية 
 "المعمومات ثقافة"مفيوـ  يمثمو ما بيف الفجوةالممارسات المينية لأخصائي المعمومات في محاولة سد 

 يحدث ما وبيف جانب، مف عمييا المتعارؼ والمفاىيـ والقواعد لممعايير وفقاً  رسميا "المعموماتية الثقافة"و
 .بحثية مف جانب آخر ممارسات مف الواقع أرض عمى فعمياً 
والمستحدثة في الميداف ورصد الميارات  الجديدةالكشؼ عف الممارسات المينية الفعمية محاولة  -

والكفاءات الجديدة الواجب عمى أخصائي المعمومات اكتسابيا في ظؿ ىاتو المقاربات لممارسة مينتو عمى 
 أحسف وجو واستقراء المستجدات التي شيدتيا المينة المكتبية في عصر الثقافة المعموماتية.

في المكتبات  توصمت نتائج الدراسة إلى أفّ ىناؾ مستوى مقبوؿ مف ثقافة المعمومات والثقافة المعموماتية  -
لو ارتباط بتطوير الممارسات المينية ولكف تبقى دائما في حاجة إلى التطوير  الجامعية محؿ الدراسة 

 .وحة لمتغييروالتحسيف مف أجؿ الوصوؿ إلى أعمى درجات التأثير باعتبارىا ثقافة مفت

 المكتبات الجامعية -المينية ةالممارس -الثقافة المعموماتية   -: ثقافة المعمومات الكممات المفتاحية
 دراسة التأثير.

 

 

 

 

 

 



 

 

Résume : 

 Le projet  de cette étude sur la  culture de l'information et culture informationnelle et son 

impact sur la pratique professionnelle dans les métiers des bibliothèques, bibliothèques 

universitaires de l'ouest algérien comme modèle « RELIZANE- MOSTAGANEM - ORAN» 

Cette étude vise principalement à identifier le cadre théorique du concept de culture de 

l'information et culture informationnelle et la diffusion de ce concept dans les milieux 

universitaires ainsi que sa pratique scientifique et son application pratique. 

L'étude explore le statut professionnel du bibliothécaire dans les bibliothèques universitaires 

et la connaissance de son niveau de culture de l'information et culture informationnelle et une 

tentative d'étudier l'impact de ces approches stratégiques sur le développement des pratiques 

professionnelles des bibliothécaires pour tenter de combler l'écart entre ce qui est représenté 

par le concept de « culture de l'information » et de « culture informationnelle » formellement 

selon D'une part, les normes, règles et concepts acceptés, et ce qui se passe réellement sur le 

terrain en termes de pratiques de recherche sur le d'autre part. 

- Tenter de révéler les pratiques professionnelles nouvelles et émergentes réelles dans le 

domaine et surveiller les nouvelles aptitudes et compétences que le bibliothécaire doit 

acquérir à la lumière de ces approches pour exercer au mieux son métier, et extrapoler les 

évolutions observées par le métier de bibliothécaire à l'ère de la culture informationnelle. 

Les résultats de l'étude ont conclu qu'il existe un niveau acceptable de culture de l'information 

et de la culture de l'information dans les bibliothèques universitaires à l'étude qui est lié au 

développement des pratiques professionnelles, mais il reste toujours à développer et à 

améliorer afin d'atteindre le plus haut niveau niveaux d'influence en tant que culture ouverte 

au changement. 

 

 Mots clés: culture de l'information – culture informationnelle - pratique professionnelle - 

bibliothèques universitaires - étude d'impact. 

 



ملخــــص:

هذه الدراسة في المقام الأول إلى التعرف على الإطار النظري لمفهوم ثقافة المعلومات والثقافة المعلوماتية ونشر هذا  دف

المفهوم في الأوساط الأكاديمية وممارسته ممارسة علمية وعملية تطبيقية. تستطلع الدراسة إلى الوقوف على الوضع المهني لأخصائي 

هذه المقاربات ية ومعرفة مستواه من ثقافة المعلومات والثقافة المعلوماتية ، ومحاولة دراسة تأثير المعلومات بالمكتبات الجامع

الاستراتيجية على تطوير الممارسات المهنية لأخصائي المعلومات في محاولة سد الفجوة بين ما يمثله مفهوم "ثقافة المعلومات" 

قواعد والمفاهيم المتعارف عليها من جانب، وبين ما يحدث فعلياً على أرض الواقع من رسميا وفقاً للمعايير وال"الثقافة المعلوماتية"و

والمستحدثة في الميدان ورصد المهارات الجديدةالكشف عن الممارسات المهنية الفعلية محاولة .بحثية من جانب آخرممارسات

والكفاءات الجديدة الواجب على أخصائي المعلومات اكتسا ا في ظل هاته المقاربات لممارسة مهنته على أحسن وجه واستقراء 

بول من ثقافة توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ هناك مستوى مقالمستجدات التي شهد ا المهنة المكتبية في عصر الثقافة المعلوماتية.

لى المعلومات والثقافة المعلوماتية في المكتبات الجامعية محل الدراسة  له ارتباط بتطوير الممارسات المهنية ولكن تبقى دائما في حاجة إ

التطوير والتحسين من أجل الوصول إلى أعلى درجات التأثير باعتبارها ثقافة مفتوحة للتغيير.

:الكلمات المفتاحية

الكفاءات ؛أخصائي المعلومات؛الأوساط الأكاديمية؛المكتبات الجامعية؛الممارسة المهنية؛الثقافة المعلوماتية؛علوماتثقافة الم

؛ التكوين؛ بيئة المكتبات.؛ عصر المعلوماتالمهنة المكتبية؛الجديدة

15/11/2021تاريخ المناقشة 

بتقدير مشرف جدا



Résume :

Le projet de cette étude sur la culture de l'information et culture informationnelle et son
impact sur la pratique professionnelle dans les métiers des bibliothèques, bibliothèques
universitaires de l'ouest algérien comme modèle « RELIZANE- MOSTAGANEM - ORAN»

Cette étude vise principalement à identifier le cadre théorique du concept de culture de
l'information et culture informationnelle et la diffusion de ce concept dans les milieux
universitaires ainsi que sa pratique scientifique et son application pratique.

L'étude explore le statut professionnel du bibliothécaire dans les bibliothèques universitaires
et la connaissance de son niveau de culture de l'information et culture informationnelle et une
tentative d'étudier l'impact de ces approches stratégiques sur le développement des pratiques
professionnelles des bibliothécaires pour tenter de combler l'écart entre ce qui est représenté
par le concept de « culture de l'information » et de « culture informationnelle » formellement
selon D'une part, les normes, règles et concepts acceptés, et ce qui se passe réellement sur le
terrain en termes de pratiques de recherche sur le d'autre part.

- Tenter de révéler les pratiques professionnelles nouvelles et émergentes réelles dans le
domaine et surveiller les nouvelles aptitudes et compétences que le bibliothécaire doit
acquérir à la lumière de ces approches pour exercer au mieux son métier, et extrapoler les
évolutions observées par le métier de bibliothécaire à l'ère de la culture informationnelle.

Les résultats de l'étude ont conclu qu'il existe un niveau acceptable de culture de l'information
et de la culture de l'information dans les bibliothèques universitaires à l'étude qui est lié au
développement des pratiques professionnelles, mais il reste toujours à développer et à
améliorer afin d'atteindre le plus haut niveau niveaux d'influence en tant que culture ouverte
au changement.

Mots clés: culture de l'information – culture informationnelle - pratique professionnelle -

bibliothèques universitaires - étude d'impact.



ملخــــص:

هذه الدراسة في المقام الأول إلى التعرف على الإطار النظري لمفهوم ثقافة المعلومات والثقافة المعلوماتية ونشر هذا  دف

المفهوم في الأوساط الأكاديمية وممارسته ممارسة علمية وعملية تطبيقية. تستطلع الدراسة إلى الوقوف على الوضع المهني لأخصائي 

هذه المقاربات ية ومعرفة مستواه من ثقافة المعلومات والثقافة المعلوماتية ، ومحاولة دراسة تأثير المعلومات بالمكتبات الجامع

الاستراتيجية على تطوير الممارسات المهنية لأخصائي المعلومات في محاولة سد الفجوة بين ما يمثله مفهوم "ثقافة المعلومات" 

قواعد والمفاهيم المتعارف عليها من جانب، وبين ما يحدث فعلياً على أرض الواقع من رسميا وفقاً للمعايير وال"الثقافة المعلوماتية"و

والمستحدثة في الميدان ورصد المهارات الجديدةالكشف عن الممارسات المهنية الفعلية محاولة .بحثية من جانب آخرممارسات

والكفاءات الجديدة الواجب على أخصائي المعلومات اكتسا ا في ظل هاته المقاربات لممارسة مهنته على أحسن وجه واستقراء 

بول من ثقافة توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ هناك مستوى مقالمستجدات التي شهد ا المهنة المكتبية في عصر الثقافة المعلوماتية.

لى المعلومات والثقافة المعلوماتية في المكتبات الجامعية محل الدراسة  له ارتباط بتطوير الممارسات المهنية ولكن تبقى دائما في حاجة إ

التطوير والتحسين من أجل الوصول إلى أعلى درجات التأثير باعتبارها ثقافة مفتوحة للتغيير.

:الكلمات المفتاحية

الكفاءات ؛أخصائي المعلومات؛الأوساط الأكاديمية؛المكتبات الجامعية؛الممارسة المهنية؛الثقافة المعلوماتية؛علوماتثقافة الم

؛ التكوين؛ بيئة المكتبات.؛ عصر المعلوماتالمهنة المكتبية؛الجديدة
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Résume :

Le projet de cette étude sur la culture de l'information et culture informationnelle et son
impact sur la pratique professionnelle dans les métiers des bibliothèques, bibliothèques
universitaires de l'ouest algérien comme modèle « RELIZANE- MOSTAGANEM - ORAN»

Cette étude vise principalement à identifier le cadre théorique du concept de culture de
l'information et culture informationnelle et la diffusion de ce concept dans les milieux
universitaires ainsi que sa pratique scientifique et son application pratique.

L'étude explore le statut professionnel du bibliothécaire dans les bibliothèques universitaires
et la connaissance de son niveau de culture de l'information et culture informationnelle et une
tentative d'étudier l'impact de ces approches stratégiques sur le développement des pratiques
professionnelles des bibliothécaires pour tenter de combler l'écart entre ce qui est représenté
par le concept de « culture de l'information » et de « culture informationnelle » formellement
selon D'une part, les normes, règles et concepts acceptés, et ce qui se passe réellement sur le
terrain en termes de pratiques de recherche sur le d'autre part.

- Tenter de révéler les pratiques professionnelles nouvelles et émergentes réelles dans le
domaine et surveiller les nouvelles aptitudes et compétences que le bibliothécaire doit
acquérir à la lumière de ces approches pour exercer au mieux son métier, et extrapoler les
évolutions observées par le métier de bibliothécaire à l'ère de la culture informationnelle.

Les résultats de l'étude ont conclu qu'il existe un niveau acceptable de culture de l'information
et de la culture de l'information dans les bibliothèques universitaires à l'étude qui est lié au
développement des pratiques professionnelles, mais il reste toujours à développer et à
améliorer afin d'atteindre le plus haut niveau niveaux d'influence en tant que culture ouverte
au changement.

Mots clés: culture de l'information – culture informationnelle - pratique professionnelle -

bibliothèques universitaires - étude d'impact.


