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  :عامة مقدمة

 شملذوكد  ،في الألفُت الثالثت ًسٍشمميزة لللسن الحادي والػ طمتحػد الثىزة االإػلىماجُت 

وئشالت  بين الشػىب، خُث طاهمذ في الخلازب والخىاضل، أبػاد االإىظىمت الحُاجُتأوحه و  وافت

ُاث ول ًىم جلى لهاػاف ج ،جلىُت غدًدة ـكدزاث ووطائ ًم ىفسهومخابػت الأخدار بما ج الفىاضل

ت وىهُت ضغيرة مترابؿت بئلى ػالم ال خىلذ حدًدة ؼشكسٍ ، غلاوة غلى أن جلً الثىزة يل مرهل وطسَ

ت في غملُت جبادٌ االإػلىماث و  مثل الػىطس البشسي الثروة كد أخدزذ حغُيراث حىهسٍ بىاء االإػسفت، وٍ

الحلُلُت لخدمت الخىمُت في مخخلف االإجالاث، ومً البدًهي أن حظعى الدوٌ حاهدة ئلى جىمُت 

س مهازاجه ومظاغدجه غلى اللحاق بسهب الحػازة، لأن جدلُم الخىمُت مسهىن   بلابلُتالاوظان وجؿىٍ

س كدزاجه وجىمُت اهخاحُخه، الؤوظان  فػبرهما جخدلم طػادجه التي حػخبر هي االإدفص السئِع غلى جؿىٍ

 في غملُت الخىمُت الشاملت.

ت كائمت االإىغىغاث االإػىُت  ً وجىمُت االإىازد البشسٍ ب أن ًخطدز مىغىع الخيىٍ ولرا لِع بغسٍ

س الأداء االإهني في مخخلف االإجالاث وفي مجاٌ االإىخباث والإػلىماث غلى وحه الخطىص، خُث  ،بخؿىٍ

 مجالاث مخخلف في والبدثي الػلمي الجهد غً هاجج ،الفىسي  الؤهخاج في هبيرا جؿىزا س الحاليالػط شهد

ادة االإػسفت، في جدلُم  االإػلىماث ومساهص االإىخباث ومظإولُاث أغباء شادث والدزاطاث البدىر وبصٍ

 في خدمت هخب لأهمُتهاوغلى زأطها االإىخباث الجامػُت خاحُاث مجخمؼ االإظخفُدًً مً خدماتها، 

 واحه غليها، الؿلب شٍادةو  االإػلىماث أوغُت أشياٌ جؿىز  ومؼاالإجخمؼ مً باخثين، أطاجرة وؾلبت، 

 ػلىماثاالإ أوغُت اطخخدام مً ؛الىاكؼ يراثُحغ الإىاحهت ز للخؿى   اخلُلُ اجددً االإػلىماث ىأخطائُ

ػت،  مخؿىزة مىخبُت خدماث وجلدًم، خخلفتاالإ في مجاٌ االإهىت الخؿىزاث الحدًثت  ظاًسةوموطسَ

الخىطؼ في اطخخدام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث في مخخلف ئحساءاث  الىاحمت غًاالإىخبُت 

االإظخمس بدىمُت مهازاتهم  الاهخمامالػمل االإىخبي، وهى ما ًفسع غلى أخطائحي االإػلىماث غسوزة 

 .االإهىُتوكدزاتهم 

االإػلىماث   جىىىلىحُااالإػلىماجُت التي هي هدُجت التزاوج الحاضل بين ثىزة الئن الحدًث غً 

جفي االإجاٌ خدًث غً زىزة لا بد أن ًىاهبه  ،والاجطاٌ  ،للظُؿسة غلى هره الخىىىلىحُاث يالخيىٍ

ً الراحي باث مً أهم  ً الراحي  ،ثت التي دغذ ئليها مخؿلباث الػطسالحدً الاججاهاثوالخيىٍ فالخيىٍ

ىظبه الخبرة تي جطاخب جخططه، الخلىُت المدزوا للمظخجداث  االإػلىماث أخطائيًجػل  وٍ

التي االإهىُت حملت مً الخددًاث  جابهتدائه الإأس مهازاجه والسفؼ مً مظخىي ٍواللدزة غلى جؿى 

 .جىاحهه
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مً أخدر مفسشاث الثىزة االإػلىماجُت وأهثرها شػبُت، وزغم أن  الاحخماغُت حػخبر الشبياثو 

أوشئذ بهدف الخىاضل الاحخماعي بين الأفساد، ئلا أن اطخخدامها امخد لِشمل وافت هره االإىاكؼ 

غملُت زىزة في  اليشاؾاث الظُاطُت والاحخماغُت والثلافُت والخػلُمُت، فلد أخدزذ هره االإىاكؼ

أخطائي الخػلُم والخػلم، ووفسث الػدًد مً الظبل والخدماث للمخيىهين ذاجُا، خُث أضبذ 

هثر جخميز بمسوهت أو  ،شترن للمػسفتاالإبىاء الو  ،خلاطمالي بِئت حظاهمُت حصجؼ غلى ف االإػلىماث

جىؾُد السؤٍت غلى و  ،الخىظُم غمً شبياثو أضبذ بىاء االإدخىي  فلد ،جدىما أهبر هجمىذ لو 

بين مخخلف الفاغلين في مجاٌ ٌشىلان زهاها مهما ليسج زوابـ الخػاون  ،الاحخماغُتالشبياث 

ؼ مشترهت بهدف جدظين االإػازفمً خلاٌ  ، وهرااالإىخبُتاالإهىت  واالإإهلاث والىفاءاث  ،وغؼ مشازَ

 هره جدذ غىىان: دزاطدىا  حاءث مً هرا االإىؿلمو  ،بػالم الشغل تمسجبؿو  واحخماغُتلغاًاث شخطُت 

    الاجخماعيتالخكوين الذاحي لأخصائي المعلوماث في المكخباث الجامعيت من خلال الشبكاث 

 3الجزائز - 2الجزائز -1الجزائز اث:جامعل كزيتز ميداهيت بالمكخباث المدراست 

ً الراحي في  أخطائي االإػلىماث غخماداوهرا الإػسفت مدي  ت غلى الخيىٍ باالإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

س وجىمُت كدزاجه االإهىُت ومدي مظاهمت الش ً، جؿىٍ مً خلاٌ بياث الاحخماغُت في هرا الخيىٍ

ت لجامػاث الجصائساالإُداهُت باالإىخباث االإس الدزاطت   .3الجصائسو  2، الجصائس1هصٍ

 :إشكالية الدراسة و تساؤلاتها 

ً وجأهُل اللىي الػاملت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث ًدخل  مً االإلاخظ أن مىغىع الخيىٍ

ػت  ت ومهمت، هظسا الإا ًدُـ بمجاٌ االإهىت االإىخبُت مً حغُيراث طسَ وجؿىزاث مخػاكبت مياهت خُىٍ

ها الخفاغلُت هدُجت اطدثماز جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ، وحػد الشبياث الاحخماغُت بخدمات

س أخطائي االإػلىماث ُدوالامخُاشاث التي ج دها ملازهت بمىاكؼ الأهترهذ الأخسي، ئخدي كىىاث جؿىٍ

س مهازاجه وجصوٍده باالإظخجداث الحدًثت وئخاؾخ غلى الظاخت مً  ًجد  ه بما وجددًث مػلىماجه وجؿىٍ

 مخغيراث لها ضلت بمجاٌ غمله.

 لإزغاءخدماتها  دظينج بغُتمىغت مً الخددًاث هرا وكد باجذ االإىخباث الجامػُت جىاحه مج

االإػلىماث الػاملين بهره االإىخباث ئلا مىاحهت الىاكؼ، مً خلاٌ  مظخفُديها، ولِع أمام أخطائحي

ً الراحي، ومً هرا االإىؿلم حاءث  الظعي للاطخفادة مً الشبياث الاحخماغُت في غملُت الخيىٍ

 الؤشيالُت السئِظُت للدزاطت هما ًلي:

احي من خلال ما مدى اعخماد اخصائي المعلوماث بالمكخباث الجامعيت الجزائزيت على الخكوين الذ

 الشبكاث الاجخماعيت؟ 
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 :جفطُلا للإشيالُت السئِظُت ًمىً ؾسح الدظاؤلاث الخالُتو 

  الراحي في ً س وجىمُت كدزاجه هل ٌػخمد أخطائي االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت غلى الخيىٍ جؿىٍ

 ؟االإهىُت والراجُت

 ؟لهىفسها وما هي أهم الخدماث التي ج ما االإلطىد بالشبياث الاحخماغُت 

   ؟الاحخماغُتلشبياث ًلجأ ئلى اأخطائي االإػلىماث  التي ججػل دوافؼالماهي 

 التي ًجىيها أخطائي االإػلىماث غىد اطخخدامه الشبياث  الفىائد االإهىُت واالإػسفُت ما هي

 الاحخماغُت؟

  ؟لأخطائي االإػلىماث الاحخماغُتالتي جلدمها الشبياث  صاًااالإما أهم 

 أخطائي االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت في  الػىائم والطػىباث التي جىاحه بسش ما هي أ

ً الراحي؟ الاحخماغُتلشبياث ل اطخخدامه  لغسع الخيىٍ

 :فرضيات الدراسة 

 ًلي: أزبؼ فسغُاث هماوللإحابت غلى حظاؤلاث الدزاطت كمىا بىغؼ 

 :الفزضيت الأولى 

ت ٌػخمد أخطائُى االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت  ً الراحي في الجصائسٍ س مهازاتهم غلى الخيىٍ جؿىٍ

ً االإظخمس  سحؼ ذلً لىلظ بسامج الخيىٍ  .وغدم هفاًتها االإهىُت وجىمُت كدزاتهم الراجُت، وٍ

 :الفزضيت الثاهيت 

ت ٌظخخدم أخطائُى االإػلىماث  ػخ الاحخماغُتالشبياث باالإىخباث الجامػُت الجصائسٍ مدون غليها في وَ

نهم الراحي،  سحؼ ذلً للخدماث الخفاغلُت والامخُاشاث التي جلدمها هره الشبياث.جيىٍ  وٍ

 :الفزضيت الثالثت 

ً الراحي  الخىاضل االإهني مؼ االإخخططين وجدلُم الػمل الجماعي والخفاغلي مً أهم ئًجابُاث الخيىٍ

 لأخطائحي االإػلىماث مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت.

 :الفزضيت الزابعت 

لللسضىت الؤلىتروهُت وجلُُم االإػلىماث االإظترحػت مً أهم الطػىباث التي جىاحه  الخػسع 

ً الراحي مً خلاٌ الشبياث   .الاحخماغُتأخطائُى االإػلىماث في الخيىٍ
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 : أهداف الدراسة 

 هما ًلي: هىزدها تهدف هره الدزاطت ئلى جدلُم مجمىغت مً الأهداف

س االإهىت  الخػسٍف - ً الراحي ودوزه في جدظين أداء أخطائي االإػلىماث وجؿىٍ بمىغىع الخيىٍ

 االإىخبُت بشيل غام.

  في بِئت االإىخباث الجامػُت.الخػسف غلى أهم الخددًاث التي جىاحه أخطائي االإػلىماث  -

ً الراحي. -  الخػسٍف بالشبياث الاحخماغُت ودوزها في غملُت الخيىٍ

ً الراحي تي جىفسها الشبياث الاحخماغُتالخػسٍف بأهم الخدماث ال - لأخطائي  مً أحل الخيىٍ

 االإػلىماث.

-  ً ت غلى الخيىٍ الراحي مً مػسفت مدي اغخماد أخطائحي االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

 خلاٌ الشبياث الاحخماغُت.

التي جىاحه االإخيىهين ذاجُا مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت وطبل  الخؿسق لأهم الطػىباث -

 .غليهاالخغلب 

 :أهمية الدراسة 

ً الراحي ودوزه في جدظين مً أهمُت الدزاطت  هره أهمُت يبػثج أخطائي  أداءالخيىٍ

س االإهىت االإىخبُت، خاضت مؼ ما حػسفه االإىخباث الجامػُت مً ج االإػلىماث غُيراث في وح ددًاثوجؿىٍ

ً الراحي الأداة االإثلى الإجابهت هره الخددًاث.ا  لػالم االإهني، خُث ًمثل الخيىٍ

ً الراحي  وطائل اخديالشبياث الاحخماغُت هالدزاطت أًػا في أهمُت أهمُت هما جىمً   الخيىٍ

حظاهم في  ،والخىاضل االإهني بين االإخخططين وجلدًم خدماث جفاغلُت ،ودوزها في بىاء االإػسفت

أخطائحي االإػلىماث الإخخلف جؿىزاث الػمل االإىخبي، والػمل غلى الاطخفادة مً ججازب مىاهبت 

ً مخخلف االإجمىغاث والطفداث االإىدشسة  غلىمظخجداث االإهىت االإىخبُت  مخابػتمً خلاٌ  ،الآخسٍ

 أهىاع الشبياث الاحخماغُت.غلى 

ي جدىاوٌ مىغىع الشبياث الت في الجصائس هما جخجلى أهمُت الدزاطت وىنها مً الدزاطاث الأولى 

خخلف الفاغلين مما ًدُذ الػدًد مً الظبل أمام م (1)،في جخطظ االإىخباث واالإػلىماث الاحخماغُت

 .في مجاٌ االإهىت االإىخبُت للاطخفادة مً مخخلف الخدماث التي جلدمها

                                                             
ىغىع الحالي ٌػخبر الدزاطت الأولى االإجبين أن  (PNST)  مً خلاٌ بدثىا غلى مظخىي البىابت الىؾىُت للإشػاز غً الأؾسوخاث - (1)

ت، واالإػلىماث غلى مظخىي الجامػاث االتي جدىاوٌ مىغىع الشبياث الاحخماغُت في جخطظ االإىخباث  أغلب الدزاطاث و لجصائسٍ

 .والاجطاٌالتي جؿسكذ الإىغىع الشبياث الاحخماغُت في الجصائس واهذ في جخطظ الاغلام الظابلت 
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 :أسباب اختيار الموضوع 

 والراجُت وحاءث هما ًلي:طباب االإىغىغُت اخخلفذ أطباب اخخُازها الإىغىع الدزاطت بين الأ 

 :الأسباب الموضوعيت 

ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت. -  خدازت مىغىع الخيىٍ

ب اهدشاز اطخخدام  - الشبياث الاحخماغُت مً مخخلف فئاث االإجخمؼ، وجأزيرها و  2.2جؿبُلاث الىٍ

 .2.2االإػلىماث  خطائيأو  2.2الىبير غلى مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث بظهىز االإىخباث 

الظائدة الىمؿُت الجىاهب الؤًجابُت للشبياث الاحخماغُت مما ٌغير الطىزة حاهب مً دزاطت  -

 فلـ.والدظلُت وىنها وطُلت للخػازف والطداكت في االإجخمؼ غلى هره االإىاكؼ 

 :الأسباب الذاجيت 

 الصخصخي بمىغىع الشبياث الاحخماغُت واطخخداماتها وأخدر جؿبُلاتها. الاهخمام -

ت الإىاكؼ  - السغبت في مػسفت مدي اطخخدام أخطائي االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

ىه الراحي.  الشبياث الاحخماغُت، ومدي اغخمادها غليها في جيىٍ

لى مخخلف أهىاع هره الشبياث غخفاغل ال لاخظتاطخخدامىا االإىثف للشبياث الاحخماغُت وم -

 االإهىت االإىخبُت.الفاغلين في مجاٌ  مً ؾسف

ً الراحي -  .اطخفادجىا مً خدماث الشبياث الاحخماغُت في مجاٌ الخيىٍ

   :مجالات الدراسة 

 الدزاطت هما ًلي: حاءث مجالاث هره

 :ت لجامػاث الجصائس وجمثل في االإىخباث المجال المكاوي   .3الجصائس، 2ائس، الجص 1االإسهصٍ

  :ت لجامػاث  المجال البشزي ًمثل االإجاٌ البشسي لهرا البدث غماٌ االإىخباث الجامػُت االإسهصٍ

 .، في شػبت االإىخباث الجامػُت3، الجصائس2، الجصائس 1الجصائس

 وواهذ الدزاطت بشليها الىظسي واالإُداوي، هره االإظخغسق في ئهجاش الىكذ  وهى  :المجال الزمني

لؾبؼ االإرهسة في ئلى غاًت  2213شهس هىفمبر  الدزاطت فيبداًت هره  ، أي 2215 بداًت شهس أفسٍ

 شهسا. 16أن هره الدزاطت كد اطخغسكذ 

 :منهج الدراسة 

م الري ٌظلى ٌػخبر   واطخخدمىا في هره  ،للىضىٌ ئلى هدُجت مػُىت دازضه الاالإىهج الؿسٍ

، وهى مىهج ًلىم غلى وضف الظىاهس ىغىع وجدلُم أهدافهاالإالدزاطت االإىهج الىضفي الإػالجت 

 .وجدلُلها للىضىٌ ئلى اطخيخاحاث جمىً مً ئًجاد خلىٌ الإشيلت الدزاطت
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 بياناتت جمع الأدوا : 

م أدواث غدًدة، وفي خم ج غملُت حمؼ االإادة الػلمُت مً االإُدان مجاٌ الدزاطت غً ؾسٍ

 الأدواث الخالُت:دزاطدىا هره جم الاغخماد في حمؼ االإػلىماث غً مىغىع البدث غلى 

 جم جطمُم الاطخبُان بىاء غلى فسغُاث الدزاطت ومخؿلباث االإىغىع مدل البدث  :ناالاسخبي

مً أحل الحطىٌ غلى ئحاباث حظاغد في الحىم وجىشَػه غلى حمُؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت، 

 .مً غدمها غلى مدي جدلم فسغُاث الدزاطت

 بػؼ لىضف مً أحل الخؿسق  باالإشازهت االإلاخظتجم الاغخماد غلى : بالمشاركت الملاحظت

ً ا االإظخخدمت في الشبياث الاحخماغُت في  الراحي لأخطائي االإػلىماث التي جىاولتها الدزاطتلخيىٍ

 .الفطل الثالث

 ت مدل الدزاطت، وهرا  :المقابلت هما اغخمدها غلى أداة االإلابلت وواهذ مؼ مظإولي االإىخباث االإسهصٍ

مخخلف االإػلىماث التي لها غلاكت بمىغىع البدث مً حػسٍف باالإىخباث مً أحل الحطىٌ غلى 

وضىلا ئلى الحطىٌ غلى اخطاءاث خىٌ غدد االإىخبُين الػاملين مً أحل  ،االإػىُت بالدزاطت

 جىشَؼ الاطخبُاهاث غليهم.

 ئلى هره الأدواث بشخيء مً الخفطُل. في الفطل السابؼ مً الدزاطت ؿسق وطيخ

 :تقسيم البحث 

اخخىث الدزاطت غلى ملدمت غامت، جدىاوٌ الاؾاز بىاء غلى مػؿُاث الدزاطت ومخؿلباتها فلد 

 ٌ أطاطُت، خُث ٌشخمل ول فطل غلى زلار غىاضس  الػام واالإنهجي للبدث، ئغافت ئلى أزبؼ فطى

ً ٌ س االإهىت االإىخبُت، أما الفطل الثاوي ف دىاو ً الراحي وجؿىٍ دىاوٌ أخطائي ُالفطل الأوٌ الخيىٍ

ئلى الشبياث ٍخؿسق الفطل الثالث و  ،الإػلىماث في االإىخباث الجامػُت بين الىاكؼ والخددًاثا

ً الراحي لأخطائي االإػلىماث أما الفطل السابؼ فخطظ للجاهب االإُداوي ووان  ،الاحخماغُت والخيىٍ

ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت  الجامػُت في االإىخباث بػىىان أخطائي االإػلىماث والخيىٍ

ت للبدث اخخىث غلى الىخائج الػامت للدزاطت ئغافت ئلى أهم ملترخاتها، هما  وخاجمت، الجصائسٍ

ن واخد للمطؿلحاث غمذ الدزاطت كائمت بِبلُىغسافُت، كائمت للجداوٌ وأخسي للأشياٌ، وهشافي  

 اللغت الفسوظت.بالثاوي باللغت الػسبُت و الأوٌ وملخطين  ،هجائُاجسجِبا ن ي  بسجم غلامللأ وآخس 

 ISO 690لبِبلُىغسافُت فلد اغخمدها غلى االإػُاز واللائمت اوفُما ًخظ هخابت الهىامش 

الخاص بخىزُم االإطادز واالإساحؼ في  ISO 690-2الخاص بخىزُم االإطادز واالإساحؼ االإؿبىغت، واالإػُاز 

 الشيل الالىترووي.
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 :الدراسات السابقة 

 حاءث الدزاطاث الظابلت خىٌ مىغىغىا هما ًلي:

  :دزاطت بً شهت وطام جدذ غىىان: الدراست الأولى 

من قبل  2.2الويب  اسخخدامواقع  :والكفاءاث الجيل الثاوي لإخخصاص ي المعلوماث الخصائص

 (1) .أخصائي المعلوماث بالمكخباث الجامعيت الجزائزيت

دزاطاث وأبدار، وجؿسكذ هره الدزاطت ئلى االإهازاث مجلت وهي غبازة غً ملاٌ ميشىز في 

ءاث اللاشمت التي ًجب جىفسها في الجُل الثاوي لأخطائي االإػلىماث، ئغافت ئلى أهم الأطاطُت والىفا

ب  مؼ الترهيز غلى أخطائي االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت  2.2الأدواز االإىىؾت به في بِئت الىٍ

ب  ت ومدي اطخخدامهم لخؿبُلاث الىٍ في جلدًم الخدماث االإىخبُت ومخابػت الخؿىزاث  2.2الجصائسٍ

 الػمل االإىخبي. مخخلف احساءاثػللت باالإخ

  :ولمى فاخس غبد السشاق جدذ غىىان:  فػل حمُل ولُبدزاطت  هيالدراست الثاهيت 

  (2).الإلكترووي بين المكخبيين العزب في المجال المهني الاجخماعيمدى الإفادة من مواقع الخواصل 

والػشسون للاجداد الػسبي للمىخباث وهي غبازة غً وزكت غمل مشازهت في أغماٌ االإإجمس السابؼ 

 اطخخدامهم مدي في الػسب االإىخبُين هظس وحهاث غلى الخػسف ئلى الدزاطت هدفذواالإػلىماث، و 

 مً ااطخخدام االإىاكؼ مػسفت أهثرو  شبىت الأهترهذ غبر  فسةاالإخى  وزوابؿها الاحخماعي الخىاضل لشبياث

 .وزوابؿها الاحخماعي الخىاضل شبياث لهم جلدمه غماهم زغا مدي وبُان الاطخخدام، ودوافؼ كبلهم،

  :ت بػىىان:  هيالدراست الثالثت  دزاطت غائشت غمازٍ

 (3).أخصائي المكخباث والمعلوماث والخكوين الذاحي في المكخباث الجامعيت الجزائزيت

وهي غبازة غً مرهسة ماحِظخير في غلم االإىخباث والػلىم الىزائلُت بجامػت وهسان جىاولذ هره 

ً الراحي  الدزاطت ً والخيىٍ الػىطس البشسي لخخطظ غلم االإىخباث واالإػلىماث، واطتراجُجُت الخيىٍ

                                                             
 أخصائيمن قبل  2.2الويب  اسخخدامالجيل الثاوي لإخخصاص ي المعلوماث الخصائص والكفاءاث: واقع «بً شهت وطام. - (1)

ث . الجصائس: حامػت الجلفت، ميشىزاث مسهص الحىمت للدزاطامجلت دزاطاث وأبدار .»المعلوماث بالمكخباث الجامعيت الجزائزيت

 .55 -38: ص ص.، 2214 ،مازض ،والبدىر واليشس والخىزُم
الإلكترووي بين المكخبيين العزب في  الاجخماعيمدى الإفادة من مواقع الخواصل فػل حمُل ولُب؛ لمى فاخس غبد السشاق.  - (2)

مهىت ودزاطاث االإىخباث واالإػلىماث: الىاكؼ الػسبي للمىخباث واالإػلىماث. " للاجدادأغماٌ االإإجمس السابؼ  والػشسون . المجال المهني

 .2213، هىفمبر، 27-26"، االإدًىت االإىىزة،  والخىحهاث االإظخلبلُت
ت.  - (3) مرهسة ملدمت لىُل شهادة . المكخباث والمعلوماث والخكوين الذاحي في المكخباث الجامعيت الجزائزيت أخصائيغائشت غمازٍ

 طلامُت، كظم غلم االإىخباث،حامػت وهسان، ولُت الػلىم الؤوظاهُت والحػازة الؤ االإاحِظخير في غلم االإىخباث والػلىم الىزائلُت. 

2212 . 
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ت، هما اشخملذ غلى دزاطت مُداهُت لأخطائحي  لأخطائي االإػلىماث في االإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

خين لجامػتي وهسان )حامػت الظاهُا، وحامػت ا لػلىم االإػلىماث الػاملين باالإىخبخين االإسهصٍ

الػاملين بهره االإىخباث والخىىىلىحُا(، خُث خاولذ الخػسف غلى مدي ئكباٌ أخطائحي االإػلىماث 

ً الراحي.اغلى   لخيىٍ

 هي دزاطت: زابعتالدراست ال Michel ARNAUD  :جدذ غىىان 

Apprendre par les réseaux sociaux, qu’est-ce qui change ?
(1) 

   الاجخماعيت، ما الذي حغير؟" الشبكاث عبر "الخعلم 

وجؿسكذ هره الدزاطت ئلى     »Etude et communication«في مجلت ضدز وهي غبازة غً ملاٌ 

طبل وآلُاث الخػلم مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت، وهُفُت اطخغلاٌ الػلاكاث الاحخماغُت غلى 

هره الشبياث مً أحل جدلُم الخػلم الخػاووي بين االإظخخدمين مؼ الخؿسق لأهم االإهازاث اللاشمت 

 لهرا الىىع مً الخػلم.

 هي دزاطت : خامستالدراست الNicole A. COOKE :بػىىان 
Professional development 2.0 for librarians: Developing an online personal learning 

network (PLN)
(2)
 

 ."على الاهترهت الشخصيت الخعلم جطويز شبكت :للمكخبيين  2.0الخطويز المهني"

للاجداد الدولي للمىخباث واالإػلىماث  77وهي غبازة غً مداخلت ملدمت في أغماٌ االإإجمس 

س 2211االإىػلد بمدًىت طان خىان ببىزجىزٍيى طىت  ، وكد زهصث هره الدزاطت خىٌ طبل الخؿىٍ

ب  وبطفت خاضت الشبياث الاحخماغُت، االإدوهاث  2.2االإهني للمىخبُين باطخخدام جؿبُلاث الىٍ

يي،  ً الراحي باطخخدام هره الشبياث. والىٍ  مؼ اغؿاء أمثلت غً آلُت الخيىٍ

 هي دزاطت مىطىز بً غلي الشهسي بػىىان: :سادستالدراست ال 

(1) .الأكادًميتالخعليم عن بعد أسلوب للخطويز المهني لاخخصاص ي المكخباث والمعلوماث في المكخباث 
 

باالإملىت الػسبُت الظػىدًت؛ جىاوٌ هرا الىخاب دزاطت وضفُت  وشس وهي غبازة غً هخاب 

جدلُلُت بهدف الخػسف غلى اججاهاث اخخطاصخي االإىخباث واالإػلىماث الػاملين في االإىخباث 

س االإهني. بُت لأغساع الخؿىٍ  الأوادًمُت الظػىدًت هدى جبجي الخػلُم غً بػد في جلدًم دوزاث جدزٍ

 

                                                             
(1)

 - Michel ARNAUD. « Apprendre par les réseaux sociaux, qu’est-ce qui change ? » revue Etude et 

communication. Groupe d'études et de recherche interdisciplinaire en information et communication, 

Université Lille 3. n°38, 2012, p. p: 101 - 115.  
(2)
 - Nicole A. COOKE. «Professional development 2.0 for librarians: Developing an online personal 

learning network (PLN) ». 77 th IFLA General Conference and Assembly. «Libraries beyond libraries: 

Integration, Innovation and Information for all».  San Juan, Puerto Rico, 2011, August 13-18.  
الخعليم عن بعد أسلوب للخطويز المهني لاخخصاص ي المكخباث والمعلوماث في المكخباث الأكادًميت. مىطىز بً غلي الشهسي.  - (1)

اع: حامػت االإلً طػىد، غمادة البدث الػلمي، مسهص بدىر ولُت الآداب،   .172، ص. 2225السٍ
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  ياإجرائ مصطلحات الدراسةتحديد: 

ً الراحي، أخطائي  حشخمل الدزاطت غلى مجمىغت مً االإفاهُم الأطاطُت وهي: الخيىٍ

ت االإػلىماث، االإىخباث الجامػُت مىحص الإا هى االإلطىد  حػسٍفوفُما  ،الاحخماغُت، الشبياث االإسهصٍ

 في هره الدزاطت: بيل مفهىم مً هره االإفاهُم

 :الخكوين الذاحي 

الػلمُت  به الفسد مدفىغا بسغبخه الراجُت بهدف جىمُت مػازفهاليشاؽ الخػلُمي الري ًلىم هى 

س مهازاجه االإهىُت، ظاغده غلبما ًخماشخى مؼ مظ وجؿىٍ ى خىي ؾمىخاجه وجؿلػاجه االإظخلبلُت وَ

 مظاًسة مخخلف الخؿىزاث الحدًثت في مجاٌ جخططه.

  :أخصائي المعلوماث 

ظخخدم  ٌػسف أخطائي االإػلىماث غلى أهه الصخظ الري ٌػمل في بِئت االإىخباث واالإػلىماث وَ

لطد شبىت الأهترهذ والخىىىلىحُا الحدًثت هجصء مً أغماله الُىمُت،  أخطائي بمطؿلح وٍ

ت لجامػاث الجصائسحمُؼ االإىخبُين الػاملين في االإىخباث االإس  هره الدزاطتاالإػلىماث في  ، 1هصٍ

 .الػلمُت وشهاداتهم االإهىُت زجبهم اخخلافغلى  3الجصائسو  2الجصائس

 الجامعيت: المزكزيت المكخباث 

االإػلىماث بيل  حمؼ وجىظُم واطترحاع وبث مطادزت السئِظُت بالجامػت والتي جخىلى هي االإىخب

، كل حهدأهره االإطادز، بأطسع وكذ و  جِظير وضىٌ الباخثين واالإظخفُدًً ئلىأشيالها، لدظهُل و 

، هتزوٍدها بمخخلف بالجامػت جخىلى مهمت الؤشساف غلى حمُؼ أهىاع االإىخباث الأخسي االإىحىدةهما 

، وهي حػخبر االإإطظت الخىزُلُت السئِظُت جىظُف االإىخبُينالؤشساف غلى مطادز االإػلىماث و

 بالجامػت.

  الاجخماعيتالشبكاث: 

وجؿىزث مؼ ظهىز جؿبُلاث الجُل الشبياث الؤحخماغُت هي مىاكؼ غلى شبىت الأهترهذ، ظهسث 

فُت شخطُت، وحظهل ب جىفس للمظخخدمين ئوشاء ملفاث حػسٍ بُنهم غملُت الؤجطاٌ  فُما الثاوي للىٍ

وجبادٌ االإػلىماث واالإلفاث بمخخلف أشيالها، هما حظهل لهم بىاء مجمىغاث ئهخمام مخخططت في 

ت  ر، لىىدئن، ًىجُىب، غىغل+.شتى االإجالاث، ومً أشهس هره االإىاكؼ هجد: الفِع بىن، جىٍ
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 تمهًد:

ً غ الىفاءاث، خُث ؤهم الُغق ا مً ٌٗخبر الخيىٍ  لٗب صوعا مهما في ٖملُتًالإاصًت بلى جُىٍ

ً ٖلى جإصًت مهامهم في الىكذ الخايغ بيافت بلى  ،الخسُُِ لاهدكاف كضعاث الٗماٌ اللاصعٍ

غ  بمياهُت ً التي باجذ ماهلاتهم في االإؿخلبل، بمياهاتهم و  جُىٍ ً الظاحي مً بحن ؤهىإ الخيىٍ والخيىٍ

خه الظاجُت في الخ ،ؤهبر اجللى اهخمام ىا ًدىاؾب م٘ كضعاجه وؾغٖ ، ٗلملأهه ًدلم ليل مخيىن جيىٍ

والتي وفغث الٗضًض مً الىؾاثل التي حؿاهم في هجاح  ،زانت م٘ الخُىعاث الخىىىلىحُت الخضًثت

يُت  .الٗملُت الخيىٍ

مً حاهب آزغ فلض قهضث االإهىت االإىخبُت جُىعا هبحرا في الؿىىاث الأزحرة، وطلً بالىٓغ بلى 

وهظا ما خخم ٖلى مسخلف الفاٖلحن ، الخإزحر الىبحر للخىىىلىحُا الخضًثت ٖلى مسخلف مهً االإٗلىماث

ً الظاحي في خلل االإهى ٗخبر الخيىٍ بحن مً ت االإىخبُت الٗمل ٖلى الاؾخفاصة مً هظه الخىىىلىحُا، وَ

غ مهىت االإىخباث واالإٗلىماث ومىاهبتها الإسخلف الخُىعاث.  الُغق التي حؿاٖض في جُىٍ
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 ماهًة التكىيو:  -1

ً  هضفي اعاث والٗماٌ واالإهىُحن في مسخلف الخيىٍ لخلبُت اخخُاحاث  ،الخسههاثبلى بٖضاص اَلؤ

والاحخماُٖت والثلافُت والخضماجُت، وهظا الٗمل ٖلى جىُٓم وحؿُحر االإاؾؿاث  ،االإجخم٘ الاكخهاصًت

ت هظه الخضماث.  التي حؿهغ ٖلى اؾخمغاعٍ

 :   تعزيف التكىيو  -1-1

 لؼت:  -‌أ

ً في اللٛت الٗغبُت مكخم مهُلح   (1).هوزلل خضزهؤالص يء ؤي ؤوحضه و ن ووىّ  "ن وىّ " مً الفٗل جيىٍ

ً مهُلحما ؤ ؤو   Formareمً اليلمت اللاجُيُت فهى مكخم (Formation) لفغوؿُتافي اللٛت  جيىٍ

 (2)."وهما حٗىُان بهفت ٖامت "بُٖاء قيل مٗحن لصخو ؤو ش يء ما Formaولمت 

 :اصطلاخا  -‌ب

ً حكمل حىاهب ٖضًضة،    حٗضصث الخٗاعٍف التي جىاولذ مىيىٕ فلضهٓغا ليىن ٖملُت الخيىٍ

ً، بخٗضص عئٍت الباخثحن واالإهخمحن بمجالاجه، فاث ما ًلي مًو  الخيىٍ  :هظه الخٗغٍ

ف باالإٗلىماث ً هى جلً الجهىص الهاصفت بلى جؼوٍض االإىْ هاعة في ؤصاء االإواالإٗاعف التي جىؿبه  ،الخيىٍ

غ مهاعاجحؿاٖضه في ، ؤو مهامه مً  الغف٘ؿاٖضه ٖلى مما ٌ ه االإىدؿبت،وزبراجه ومٗاعف هجىمُت وجُىٍ

 (3)الأصاء. هفاءجه في 

ً هما ٌٗغف اثف االإسُُت مؿبلابإهه  الخيىٍ ت مً الىْ والتي حؿتهضف جؼوٍض الٗماٌ  ،مجمىٖ

  (4).وفي جدلُم ؤهضافها ،باالإٗاعف واالإهاعاث، التي حؿاٖض في حؿهُل اهضماحهم في االإاؾؿت

ت  ت االإٗاعف الىٓغٍ ً ٖلى ؤهه مجمىٖ               (5)والخُبُلُت االإىدؿبت في مُضان ما. ،هما حاء حٗغٍف الخيىٍ

ً بإهه ٖملُت قاملت جدىاوٌ حمُ٘ الخضابحر اللاػمت هما حاء حٗغٍف لإًهاٌ الفغص بلى  ،الخيىٍ

ُفت مُٗىت ُفت ،وي٘ ًمىىه مً الايُلٕا بىْ وحٗله كاصعا ٖلى  ،وبهجاػ االإهام التي جخُلبها هظه الىْ

  (6)مخابٗت الٗمل في االإاؾؿت التي ٌٗمل بها.

                                                             
 .1973، م. 2008. اللاهغة: ٖالم الىخب، 3. مج. معجم اللؼت العسبيت المعاصسةؤخمض مسخاع ٖبض الخمُض ٖمغ.  - (1)

(2)
- Gaston  MIALARET. Vocabulaire De L'éducation: éducation Et Sciences De L'éducation. 1 

er 
éd. 

Paris : Presses Universitaires De France, 1979, p. 232. 
. اللاهغة: صاع الىفاء لضهُا الُباٖت واليكغ، جدزيب وجىميت المىازد البشسيت بالمىخباث ومسافم المعلىماثالؿُٗض مبرون ابغاهُم.  - (3)

 .84. م.2012
ت اليكغ لجامٗت كاالإت، إدازة المىازد البشسيتوؾُلت خمضاوي.  - (4)  .99 ، م.2004. الجؼاثغ: مضًغٍ

(5)
 - Le grande Renald :Dictionnaire actuel de l’éducation. Ed.2. Guerin : Montréal  ,1995  . p.622. 

ني.  - (6) ت اللبىاهُت،1.ٍ.الخىميت المهىيت للعاملين في المىخباث ومساهص المعلىماث مدؿً الؿُض الٗغٍ ، 1994 . اللاهغة: الضاع االإهغٍ

  .19م.
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ً ٖلى ؤهه وكاٍ مسُِ ومىٓم ومؿخمغ فاث الؿابلت ًمىً حٗغٍف الخيىٍ  ،مً زلاٌ الخٗغٍ

مً ؤحل عف٘ مؿخىي الىفاءة في الأصاء وػٍاصة  ،يهضف بلى بهؿاب االإٗاعف والخبراث واالإهاعاث اللاػمت

ؾلىهُت وفىُت  اججاهاثهى ٖملُت مدىعها الأوٌ الفغص تهضف بلى بخضار ؤو حٗضًل و  ،الؤهخاحُت

  .مدضصة اخخُاحاثوطهىُت الإلابلت 

 التكىيو: أهمًة -1-2

يُت وحؿعى حاهض اؾؿاثالٗضًض مً االإ حُٗي  فحها الأهمُت البالٛت للبرامج الخيىٍ ً مىْ ة لخيىٍ

لى جُىع االإاؾؿت ومؿاٖضتها هظا ما ًىٗىـ بالإًجاب ٖلى ؤصاء الٗاملحن ، و وجدؿحن مؿخىاهم وٖ

لى  في جلضًم زضماتها وػٍاصة اهخاحها، ًجدضًض ؤهمُت  الٗمىم ًمىًوٖ   :فُما ًلي الخيىٍ

ت والٗملُت التي جىلههم، لا ؾُما  - اهؿاب الأفغاص االإخيىهحن االإهاعاث واالإٗلىماث واالإٗاعف الفىغٍ

ت والخىىىلىحُت التي ٌٗغفها االإجخم٘.في ْل الخُىعاث ا  لفىغٍ

غ  ،ؤهماٍ واججاهاث ؾلىهُت حضًضة الٗاملحناهؿاب  - جيسجم م٘ الخاحاث التي ًخُلبها جُىٍ

 و زضمُت.ؤؾىاء واهذ هظه االإاؾؿاث اهخاحُت  ،الٗمل في االإاؾؿاث التي ٌٗملىن بها

 نلل وجدؿحن اللضعاث واالإهاعاث الفغصًت والجماُٖت للمخيىهحن. -

يُت  - جباصٌ الخبراث واالإٗاعف واالإٗلىماث بحن االإخيىهحن، زانت بطا ما جم اؾخسضام الأؾالُب الخيىٍ

 (1)التي حٗخمض ٖلى جباصٌ االإٗاعف والأفياع.

غ ؤؾالُب الخفاٖل الاحخماعي بحن الأفغاص الٗاملحن. -  جُىٍ

غ بمياهُاث الأفغاص للبىٌ الخىُف م٘ الخٛحراث الخانلت في  -  دُِ الٗمل.وم ،االإاؾؿتجُىٍ

غ ج -   الٗلاكاث بحن الأفغاص الٗاملحن و الؤصاعة. ُىٍ

غ ٖملُت الخىحُه الظاحي لخضمت  -  (2) .ؤهضاف االإاؾؿتجىمُت وجُىٍ

ً ٌؿاهم - غ ، وبظلً ًاصي الضازلُت ثالاؾدكاعاو للاجهالاثفي بىاء كاٖضة فاٖلت  الخيىٍ بلى جُىٍ

 الؤصاعة.الخفاٖل بحن الأفغاص الٗاملحن و ؤؾالُب

ْاثفهم، اللاػمت لأصاء و  االإٗاعفالٗاملحن االإهاعاث و بط ؤن بهؿاب الؤهخاحُت وجدؿحن الأصاء،  اصةػٍ -

جللُو الىكذ الًاج٘ واالإىاعص االإاصًت و  ،م بىفاءةٌؿاٖضهم في جىفُظ االإهام االإىولت بلحه

 االإؿخسضمت في الؤهخاج.

ً في زلم الاججاهاث الؤًجابُت لضي الٗاملحن هدى الٗمل -  .اؾؿتواالإ ٌؿاهم الخيىٍ

                                                             
 .127م.، 2010. ٖمان: صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘، 3ٍ. المىازد البشسيت. إدازةزًحر وايم خمىص؛ ًاؾحن واؾب الخغقت.  - (1)
 .188 -187: م م.، 2006 صاع واثل لليكغ،: ٖمان. 1.ٍ.اطتراجيجي: مدخل . إدازة المىازد البشسيتهلت مدمض ٖباؽؾ -(2)
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م مٗغفتهم  ، وبظلً ًغجف٘ ؤصاء الٗاملحن ًٖماؾؿتى جىيُذ الؿُاؾاث الٗامت للًاصي بل - َغٍ

 للأهضاف االإىخٓغة مجهم مً َغف االإاؾؿت.

غ الأؾالُب اللُاصة  - ت وجُىٍ ت.ًاصي بلى جغقُض اللغاعاث الؤصاعٍ  الؤصاعٍ

 .الٗمل بِئتًخىافم م٘ االإخٛحراث االإسخلفت في  بما ،ٌؿاٖض في ججضًض االإٗلىماث و جدضًثها -

ً  ؿاٖضٌ -  ل مكاول الٗمل، والخٛلب ٖلى مسخلف الهٗىباث االإهىُت.في خالخيىٍ

سلم فغنا للىمى  و  ،هدى الأصاء ًُىع و ًىمي الضافُٗت -  الخُىع لضي الٗاملحن.وٍ

 (1) ؤو ولحهما. خىجغ الىاحم ًٖ الىلو في االإٗغفت ؤو االإهاعةال في جللُلٌؿاٖض الٗاملحن  -

ً لا جىمً في الخهىٌ ٖلى االإٗاعف واالإهاعاث الفىُت  ،مما ؾبم ًخطح ؤن ؤهمُت الخيىٍ

ت يُت التي جمىً الٗاملحن مً مٗغفت  والفىغٍ االإغجبُت بإصاء الأفغاص فدؿب، وبهما جىفحر البرامج الخيىٍ

حؿاهم بكيل هبحر في عف٘ صعحت الىلاء  ،ؤهضاف االإاؾؿت والجىاهب التي جدىم ؾُاؾتها وكغاعاتها

ت للأفغاص الٗاملحن، وهظا ما ًاصي بلى عف٘ صعحت الى ،للماؾؿت فاءة وجدؿحن وجدؿحن الغوح االإٗىىٍ

 .الأصاء

ً ٌٗخبر وكاَا بيافُا  م مً ؤن الخيىٍ لى الغٚ اصة الخيالُف التي جخدمل  ،وٖ ًاصي بلى ػٍ

يخج ٖىه اهلُإ الٗاملح يُت، بلا ان الىاك٘ االإاؾؿت ؤٖباءها، وٍ ن ًٖ الٗمل َُلت الفترة الخيىٍ

ً بىيىح الخيلفت  ن ع اوالفىاثض االإىخٓغة مىه، ًبر  ،الٗملي ٌكحر بإن الأهمُت التي ًىُىي ٖلحها الخيىٍ

غ هفاءة الٗاملحن وػٍاصة فاٖلُتهم في الأصاء.  والجهض االإبظوٌ في اٖخماصه لخُىٍ

 :أهداف التكىيو -1-3

يُت ًجب وي٘ وجدضًض الأهضاف االإىخٓغ جدلُلها كبل بكغاع وبضء  مً ؤحل هجاح الٗملُت الخيىٍ

دٓى جدضًض  ني، وٍ يُت الأهضاف الخالبرهامج لخيىٍ هلُت  باٖخباعه، حاهب هبحر مً الأهمُتٖلى يىٍ

ً  ٗض مًالإسخلف الأوكُت، وَالبضاًت  ة مً الأهضاف الٗامت االإىخٓغ والأؾـ الأولُت لؿُاؾت الخيىٍ

ً هي   :هما ًليالخيىٍ

اثف.جىُُف الأفغاص الإهام مدضوصة، و  -  للخُٛحر في الىْ

فحن الجضص  -  .الٗمل ؤصواثالأخؿً الإٗضاث و  ؾخٗماٌمً ؤحل الا جدؿحن مياهت االإىْ

غ  ؾُاؾتو  ،ؿاهمت في بٖضاص بغامج الخىمُتاالإ - ت. جُىٍ  االإىاعص البكغٍ

 .للٗماٌالغف٘ مً الخلضًغ الظاحي  -

 .باؾخمغاعالخىُف م٘ مخُلباث االإدُِ االإخٛحر  -
                                                             

 . 189 -188: م م. .المسحع الظابمهلت مدمض ٖباؽ. ؾ - (1)
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 (1).اؾؿتلضي الٗماٌ صازل االإ بالاهخماءزلم الؤخؿاؽ  -

ت م٘ جدؿحن الخهغفاث تومفاهُم كاٖضًت مهمت كض جيىن كاهىهُ مٗلىماث جلىُت هؿب - ، بصاعٍ

 (2).االإىحه لهىهب ليي ًيىن االإخيىن ٖلى ٖلاكت باالإ

ً جخمدىع خىٌ ؤعب٘ مداوع عثِؿُت هما فُما ًغي باخثىن آزغون ؤن الأهضاف  االإىخٓغة مً الخيىٍ

 ًلي:

  :أهداف جىحيهيت وإزشادًت 

ً، زاجخًمً االإباصت التي ًجب ؤن جىدؿب مً زلاٌ و  عاث االإهىُت اللت باالإهنت االإخٗبغهامج الخيىٍ

الأصاء االإدضصة مً  جًُِم الفجىة بحن مٗاًحر ؤٖلى، و صاء ٖمل مٗحن ؤو التركُت بلى صعحت االإُلىبت لأ 

 .باصت الؤصاعة والغكابت والؤقغاف والخىحُهمن وحٗلُمهم َغف االإؿاولح

 أهداف جىظيميت إدازيت : 

لت الٗمل، ؤو  مً زلاٌ  اؾخدضارعف٘ الىفاءة الؤهخاحُت للفغص الٗامل زانت ٖىض حُٛحر َغٍ

ىض الخٛحراث التي جُغؤ ٖلى االإاؾؿت وجازغ ٖلى جىػَ٘ االإ ،مىانب حضًضة  هام والأصواع فحها.وٖ

  :أهداف الىمى الفىسي 

بت لضي الٗامل لغف٘ هفاءجه ا  ،وجدؿً ؤصاءه ،جخجلى في زلم الغٚ وجدؿحن وعف٘ الؤهخاج هما وهىٖ

الإؿاولُخه االإهىُت وؤهضاف ماؾؿخه، هما ًمىىه طلً مً الخإهُل االإهني بةصعاهه الخضمت االإلضمت، 

 جدؿحن مؿخىاه االإاصي.والتركُت في االإىانب الٗلُا وبالخالي 

  :أهداف ذاث بعد مظخلبلي 

سلم بظلً خافؼ الؤ  ً مً ؤحل التركُت، وٍ هسغاٍ  في مكغوٕ االإاؾؿت التي ًيخمي بلحها الفغص والخيىٍ

٘ في الُض الٗاملت.  (3)والضف٘ بها بلى الأمام مً زلاٌ الخىىَ

ً ًخم مً زلاٌ الخٗغف  مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن جدضًض الأهضاف االإىخٓغة مً ٖملُت الخيىٍ

واؾتراجُجُت االإاؾؿت وؤهضافها االإؿخلبلُت، وهظا ما ٖلى مىاًَ الىلو االإٗغفي واالإهاعي للٗاملحن، 

ه مً مهاعاث مهىُت بٗض ومٗغفُت  ،ٌؿاٖض االإيىن واالإخيىن ٖلى خض ؾىاء في مٗغفت ما ًيبغي بلىٚ

يُت.الاهتهاء مً   البرامج الخيىٍ

                                                             
  .101م.. االإغح٘ الؿابم. إدازة المىازد البشسيتوؾُلت خمضاوي.  - (1)

- 
(2)

 Jean Louis NICALET ;  jean CELLIER. La Fiabilité Humaine Dans L'Entreprise. Paris : édition  

Masson, 1985, P.134. 
مجلت ٖلم  .»لبرامج جىىين المىخبين العاملين بالمىخبت الىطىيت الجصائسيت دزاطت جليميت«مداحبي ِٖس ى.  ؛بىفجلحن ػهغة  - (3)

 .59. م. 2، ٕ.2013 .2حامٗت الجؼاثغ ،والاحخماُٖتولُت الٗلىم الؤوؿاهُت  ،كؿم ٖلم االإىخباث والخىزُم . الجؼاثغ:االإىخباث
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يُت بكيل ٖام جخمحز بٗضص مً الخهاثو هما ًلي:  والأهضاف الخيىٍ

م. -  ًجب ؤن جيىن كابلت للملاخٓت والخلىٍ

 ن جيىن واكُٗت وميسجمت م٘ ؾُاؾاث االإاؾؿت وفلؿفتها.ؤًجب  -

 التكىيو: وأسالًب طزق   -1-4

ً لها ؤزغ هبحر في  ازخُاع بن  لت االإىاؾبت للخيىٍ يُتالُغٍ وجسخلف  ،جدلُم ؤهضاف الٗملُت الخيىٍ

ً والٗمل بازخلافالُغق  ً فُما ًلي:االإىايُ٘ وبِئت الخيىٍ مىً بحماٌ ؤهم َغق الخيىٍ  ، وٍ

  المداضسة:أطلىب 

ا في الاؾخسضام، وحٗغف االإدايغة بإنها  حٗض ً الخللُضًت وؤهثرها قُىٖ االإدايغة بخضي َغق الخيىٍ

ت في هلل  خضًث ًهضع مً حاهب واخض ًلضم فحها االإدايغ زلانت ؤفياعه، ومً ممحزاتها الؿغٖ

ت مً الأفغاص صفٗت واخضة.  (1)االإٗلىماث، وبمياهُت بًهاٌ االإٗلىماث الإجمىٖ

لت االإدا ىض يغة مفُضة للاؾخسضام وحٗخبر َغٍ اث الىبحرة مً االإخيىهحن، وٖ باليؿبت للمجمىٖ

لت ًجب مغاٖاة ٖامل الىكذ ت، م٘  ،اؾخسضام هظه الُغٍ واؾخسضام االإؿاٖضاث الؿمُٗت البهغٍ

 بُٖاء فغنت وافُت لخللي الأؾئلت واالإىاككاث. 

 :أطلىب المىاكشت 

ت مً االإخيىهحن، ٌؿخسضم ؤؾلىب االإىاككت لُغح مىيىٕ ؤو كًُت ما في خل لت بدث ؤمام مجمىٖ

غح الأؾئلتوجىاوٌ الأفياع  ،وجلضًم الخٗلُلاث ،ًلىمىن زلالها بدباصٌ الآعاء خىٌ  وبُٖاء الأمثلت ،وَ

 (2)االإىيىٕ مدل الىلاف.

هه ٌؿمذ بمكاعهت مباقغة في االإىيىٕ االإُغوح، وهىا ًيىن ؤوجخطح ممحزاث ؤؾلىب االإىاككت في 

 وؤٖلى نىجا ٖما واهىا ٖلُه في ؤؾلىب االإدايغة. ،االإخيىهحن ؤهثر كىة

 :أطلىب دزاطت الحالت 

لىم هظا الأؾلىب ٖلى فىغة ؤن ٌؿخدًغ االإيىن االإسخو مىاكف ؤو مكىلاث واكُٗت، ؤو ًبني  وٍ

ُت التي جلىم ٖلحها  نىعا الإىاكف ؤو مكىلاث افترايُت، ولىجها جيىن طاث نلت باالإداوع االإىيىٖ

يُت، و   (3)" ومً زم مىاككتها.خالتٍلىم بهُاٚتها بكيل مجهجي في نىعة "الٗملُت الخيىٍ

                                                             
، 2009هفغ الكُش، مهغ: صاع الٗلم والؤًمان لليكغ والخىػَ٘،  .بين المهىت والسطالت ىخباثأخصائي المالؿُٗض مبرون ابغاهُم.  - (1)

 .53م.
 .  56-55: م . م.المسحع هفظهالؿُٗض مبرون ابغاهُم.  - (2)
لليكغ  . ٖمان: صاع ػهغانوالعملياث: الأطع الخدزيب وجىميت المىازد البشسيت ؛ ٌٗلىب خمضان.ُي مدمض ٖؿافٖبض االإٗ  -(3)

 .136م.، 2000والخىػَ٘، 
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يُت ٗخبر ؤؾلىب صعاؾت الخالت مً ؤهم الأؾالُب الخيىٍ والىاكُٗت التي  ،وهظا ليىهه ًخمحز باالإغوهت ،وَ

جىحض في الىاك٘ الٗملي، وبحن االإكىلاث التي جخًمجها الخالاث، جدلم جلاعبا فٗلُا بحن االإكىلاث التي 

ؤو جيالُف ٖالُت، وول ما ًدخاحه  ،ؾلىب صعاؾت الخالت لا ًدخاج بلى حهىص هبحرةؤبيافت بلى ؤن 

غ االإكىلاث ت اللاصعة ٖلى جهىٍ غٍ  ؤو االإىاكف بهىعة واضخت ومىهجُت. ،اللضعة ٖلى الىخابت الخهىٍ

 اهيتأطلىب الصيازاث الميد: 

فُض هظا الأؾلىب في بٌٗ الجىاهب التي ًمىً الخٗغف ٖلحها مً زلاٌ ٖملُاث االإكاهضة،  وٍ

تؤ ،همكاهضة الأويإ الخىُٓمُت االإؿخسضمت، ؤو ملاخٓت الخلىُاث والأصواث  و الىماطج الؤصاعٍ

 (1)االإؿخسضمت في الٗمل.

ؿحر الٗملُاث الخىفُظًت ؤو ٖلى لومً ؾلبُاث هظا الأؾلىب ؤهه لا ًدُذ الخٗغف الكامل والضكُم 

اعتها، مما لا ٌؿاٖض ٖلى حكىُل جهىعاث  الٗلاكاث التي جدىم االإاؾؿاث والؤصاعاث التي جخم ػٍ

لت ختى ًخم جدلُم الىخاثج االإغحىة. اعاث بلى فتراث َىٍ ُت قاملت، هما ًخُلب امخضاص الؼٍ  مىيىٖ

 :أطلىب الخىاوب الىظيفي 

خم في هظا الأؾلىب هلل الٗام صخب ٖملُت الىلل هظه وٍ لحن صازل االإاؾؿت مً كؿم بلى آزغ، وٍ

ً وجىحُه ٖلى الٗمل في مسخلف ؤكؿام ومهالح االإاؾؿت.  (2)جيىٍ

اثف واالإهاعاث االإىدؿبت، هما  ٘ في الىْ ومً بًجابُاث هظا الأؾلىب ؤهه ًمىذ للٗاملحن مجالا للخىىَ

ؤو ُٚاب بٌٗ  ،وهلو الُض الٗاملتٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى مىاحهت الٓغوف الاؾخثىاثُت، هُٛاب 

فحن ؤو جسلحهم ًٖ الٗمل هدُجت الاؾخلالت ؤو الؤخالت ٖلى الخلاٖض.  االإىْ

  :أطلىب المؤجمساث 

وخل االإكىلاث وجلص ي  ،ث مخسههت حٗخمض ٖلى االإكاعهت لٛغى الخسُُِاحٗخبر االإاجمغاث حلؿ

 ،ً ت مً الأبدار في مىيىٕ االإاجمغ مً كبل االإدايغٍ الخلاثم، خُث ًخم في االإاجمغاث َغح مجمىٖ

ض ؤو حٗاعى ؤو  وبٗض طلً ًفخذ باب الىلاف والأؾئلت مً كبل االإكاعهحن، وحٗغى الأفياع التي جاٍ

ؼ الأفياع  ،جًُف لجىاهب االإىيىٕ  (3)وجمدُهها.مما ٌؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

دُذ هظا الأؾلىب كضعا وافُا الإكاعهت االإخيىهحن في االإاصة االإُغوخت، هما حٗخبر الللاءاث الجاهبُت  وٍ

غ الخبراث.  ٖلى هامل هظه االإاجمغاث مً الأؾالُب البىاءة في جباصٌ الأفياع وجُىٍ

                                                             
 .174 م. .الظابمالمسحع . ؛ ٌٗلىب خمضانٖبض االإُٗي مدمض ٖؿاف - (1)
 .89م.. االإغح٘ الؿابم. جدزيب وجىميت المىازد البشسيت بالمىخباث ومسافم المعلىماث الؿُٗض مبرون ابغاهُم .  - (2)
 .57م. .االإغح٘ الؿابم. أخصائي المعلىماث بين المهىت والسطالت. الؿُٗض مبرون ابغاهُم  -(3)
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 ع التكىيو: اأنى  -1-5

ً هىفً ت مًوفلا الإة ضٖضًهىإ لأ  الخيىٍ يُت جمدخىي البرامؾـ، هالأ  جمىٖ ، هىٕ الخيىٍ

اثف ًميان ال ،الىْ نخيىٍ  ٖلُهاللاثمحن بيافت بلى  ،ي، االإضة الؼمىُت االإسههت للبرهامج الخيىٍ

 :هظه الأهىإلي ؾيخُغق بلى ؤهم فُما ًو 

 خظب مدخىي البرامج:  -1-5-1

  الابخدائيالخىىين الأولي أو : 

ً وٍ   ُفت التي ؾُماعؾها  خٗلُماثالو  ،ىاحباثالجلضًم خم في هظا الىىٕ مً الخيىٍ وزهاثو الىْ

فاالإ فحن الجضص  في مغاخله الأولُت ىْ ً بلى بُٖاء نىعة ؤولُت للمىْ مً الٗمل، ويهضف هظا الخيىٍ

 هما ٌؿاٖضهم ٖلى الاهضماج في ٖالم الكٛل. ،ًٖ صوعهم صازل االإاؾؿت

 الخىىين من أحل التركيت: 

فحن الظًً جخم جغكُت ً للمىْ سهو هظا الىىٕ مً الخيىٍ هم بلى عجب مهىُت ؤٖلى مً الغجب وٍ

خم فُه  ُفت حضًضةبٖضاص الفغص لخىلي االإكٛىلت ؾابلا، وٍ  ؤٖلى. مؿاولُاثؤو لللُام بىاحباث و  ،وْ

 : الخىىين بؼسض ججدًد المعازف 

وججضًض االإٗاعف  اؾخدضارزلاٌ  مًوهظا  ،ٍلهض به الخىُف م٘ الىيُٗاث االإهىُت الجضًضةو 

وؤًًا بصزاٌ جدؿِىاث  ،وحٗلها ؤهثر جلائما م٘ االإُُٗاث الجضًضة التي جفغيها االإاؾؿت ،الؿابلت

 (1) جلىُاث ؤهثر خضازت في ٖالم الكٛل.و 

‌خظب هىع الىظائف: -1-5-2

  :الخىىين المهني والفني 

ً بدىمُت م هظا الىىٕ ويهخ ماٌ الفىُت و مً الخيىٍ ت واالإُياهُىُت في اٖلأ االإهىُت االإهاعاث الُضوٍ

فحها بلىاالإاؾؿاث بة فُهجلىم و  ،والهُاهت يُت زانت مضاعؽ عؾاٌ مىْ ًخٗلم  ،ومٗاهض ومغاهؼ جيىٍ

 الخهىٌ ٖلى قهاصاث فىُت مهىُت. بُٛتفحها الأفغاص 

 الخىىين الخخصص ي : 

ً ويهضف اثف الفىُت و  مهاعاث ؤٖلى مًمهاعاث ٖلى  الخٗغف بلى هظا الىىٕ مً الخيىٍ االإهىُت، الىْ

م، و  داؾبت،ؤٖماٌ االإوحكمل ٖاصة  يُت زانت ٍخم جهمُم بوهىضؾت الهُاهت والدؿىٍ غامج جيىٍ

.ً  لهظا الخيىٍ

                                                             
ت: الاججاهاث الحدًثت في إدازة المىازد البشسيتنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي.  - (1)  .م ،2002، الجامٗت الجضًضةصاع . الؤؾىىضعٍ

274. 
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  :الخىىين الإدازي 

ً الىىٕ مً ٍخًمً هظا و  غ الخيىٍ ت اللاػمت و االإٗاعف جُىٍ ، مسخلفت لخللض مىانباالإهاعاث الؤصاعٍ

ت حكمل و   (1) .اللغاع اجساطو  اللُاصة، الخىُٓم والخسُُِ،هظه االإٗاعف الٗملُاث الؤصاعٍ

‌خظب ميان الخىىين:   -1-5-3

  :الخىىين داخل المؤطظت 

ً هىا ًخم في مىك٘ الٗمل ُالخيىٍ ً الفغص في الىْ خىلى االإكغف جيىٍ ، وهىان فت التي ٌكٛلها، وٍ

ً  ،زانت بها صازل االإاؾؿتبوكاء مغاهؼ بلى بٌٗ االإاؾؿاث حؿعى  بُٛت اكخهاص وكذ الخيىٍ

حن لهظه الٗملُت صون ؤن  ،وجؼوٍض الٗماٌ بمٗلىماث ؤوفغ، جلضم لهم مً َغف مسخهحن مخفغٚ

يُت.  ًدؿبب طلً في بخضار كُُٗت بحن الجى الؿاثض صازل االإاؾؿت والٗملُت الخيىٍ

 الخىىين خازج المؤطظت: 

ً الظي ًسهو ً  ،للٗاملحن في ٚحر ؤوكاث الٗمل الغؾمُت وهى الخيىٍ يىن هظا الخيىٍ هؼ افي مغ وٍ

ً والجامٗاث ،زاعج االإاؾؿت واالإٗاهض االإخسههت ، وفي هظه الخالت جخدمل االإاؾؿت ومغاهؼ الخيىٍ

ً االإاصًت ملابل طلً بٌٗ الخيالُف ‌(2) .للجهت االإيلفت بالخيىٍ

‌:الخىىينيالمدة الصمىيت للبرهامج الخىىين خظب  -1-5-4

 :الخىىين كصير المدي 

ني  ً فترة ؤؾبىٕ بلى ؾخت ؤؾابُ٘، وفي بَاع هظا الىمِ الخيىٍ البا ما ٌؿخٛغق هظا الىىٕ مً الخيىٍ وٚ

يُت بهىعة مىثفت ومغهؼة، خُث ًلىم االإيىن ٖاصة بةُٖاء فىغة ٖامت  ًخم ٖلض الضوعاث الخيىٍ

ني لظا فةن مً ا البرهامج، ُلاث التي ًخُلبهصون الضزىٌ في الخفه ،وقاملت خىٌ البرهامج الخيىٍ

ً ٖضم جىفغ الىكذ اليافي للميىن مً ؤحل حُُٛت االإىيىٕ بهىعة  ،ُٖىب هظا الىىٕ مً الخيىٍ

يُت بهىعة قاملت.  جفهُلُت، هما ؤن االإخيىن لا ًمخلً الىكذ اليافي للإالإام باالإاصة الخيىٍ

 :الخىىين طىيل المدي‌

ً خهىٌ  ً ٖاصة بلى ؾىت ؤو ؤهثر، ومً مؼاًا هظا الىمِ مً الخيىٍ مخض هظا الىىٕ مً الخيىٍ وٍ

يُت وافُتاالإخيىن ٖلى مٗلىماث  ً كهحر  ،خىٌ االإاصة الخيىٍ مما ًجٗل الاؾخفاصة ؤهبر كُاؾا بالخيىٍ

ب في بًهالها ى ن االإيىن ًملً الؤاالإضي، هما   (3) .للمخيىن كذ اليافي للضزىٌ في الخفانُل التي ًغٚ

                                                             
 .275. م.المسحع الظابمنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي. -  (1)
 .61، م.2001بًتران للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ ، . مهغ : صاع جىميت مهازاث مظؤولي شؤون العاملينالؿُض ٖلُىة .   -(2)
 .142م. .المسحع الظابمزًحر وايم خمىص؛ ًاؾحن واؾب الخغقت.  - (3)
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ني َىٌ الفترة الؼمىُت  والتي جخُلب حُٗحن  ،ٚحر ؤن مً ُٖىب ومأزظ هظا الىمِ الخيىٍ

يُت. ،ؤشخام ًلىمىن بإصاء ٖمل االإخيىن   بالإيافت بلى الخيالُف الىاحمت ًٖ الٗملُت الخيىٍ

‌الخىىين خظب اللائمين به:  -1-5-5

ً خؿب اللاثمحن به بلى:  ًلؿم الخيىٍ

 المظخمس الخىىين:‌

ً االإؿخمغ )ٌٗغف   ت مً الٗملُاثٖلى ؤهه  (La Formation Continueالخيىٍ الؤحغاءاث و ،مجمىٖ

غ مٗاعف  التي ًخم فحن اؾخٗضاصاثو مً زلالها جدؿحن وجُىٍ مً ؤحل جدلُم ؤهضاف  ،وؾلىن االإىْ

‌ (1) .واالإؿخلبلُت"ُض الإهامهم الخالُت ولا وؿدثني الأصاء الج وؤهضافهم الصخهُت، اؾؿتاالإ

فحن ً بةقغاف االإاؾؿاث والؤصاعاث التي ًدبٗها االإىْ يىن هظا الىىٕ مً الخيىٍ وجيىن ، وٍ

ً االإؿخمغ بلؼامُت في ٚالب الأخُان. ‌االإكاعهت في بغامج الخيىٍ

 الخىىين الراحي: 

ً الظاحي ً ٖلى ؤهه (L’autoformation) حاء حٗغٍف الخيىٍ غ ي الظي الخيىٍ  ؾلىنهضف بلى جُىٍ

بخه ٖلى بىاء ؤصاثهجدؿحن و  ،الفغص  (2).الظاجُت وكضعاجه لاؾخٗضاصاجه ووفلاالصخهُت،  عٚ

غجىؼ غ مهاعاجه مً زلاٌ  وٍ ً الظاحي ٖلى الفغص وصوعه في اهدؿاب االإٗغفت وجُىٍ الخيىٍ

وهى ٌكخمل ٖلى  ،االإماعؾاث الاحخماُٖت االإخمثلت في الٗمل ٖلى الاؾخفاصة مً بِئت ومدُِ الٗمل

غ مهاعاجه االإهىُت.بمدٌ بعاصجه  خيىن حمُ٘ الأوكُت التي ًلىم بها االإ  بُٛت جدؿحن ؤصاءه وجُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
(1)  - Lakhdar  SEKHIOU, et autres. Gestion du Personnel. Paris : éd. d’organisation,1986, p.293.  
(2)
-  Philippe  DIDIER GAUTHIER. Etat de l’art de l’autoformation et nouvelles technologies éducatives 

pour des entreprises cognitives. ]En ligne[. Disponible sur le lien : 

http://www.phdgauthier.net/ePortfolioPhDGauthier/Publications/Entrees/2007/12/31_Publications_de_1980_

a_2007_files/EtatArtAutoformation.PDF                                                (page consulté le 10/06/2014 à 20 :15) 
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  :التكىيو الذاتٌ -2

ً الظاحي مً االإىايُ٘ التي باجذ جللى ؤهمُت  في  مً كبل الباخثحن واالإخسههحنهبحرة ٌٗخبر الخيىٍ

ت وباٖخباعه وؾُلت مهمت في خُاة الأفغاص  ،الأصاء، هٓغا لأهمُخه في جدؿحن بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ

غ ؤهفؿهم  وجدؿحن مٗاعفهم. ،حٗبر ًٖ مضي اهخمامهم بخُىٍ

‌ :تعزيف التكىيو الذاتٌ -2-1

ً الظاحي لؼت:  -‌أ مباصعة الفغص في اللٛت الفغوؿُت بلى " (Autoformation) ٌكحر مهُلح الخيىٍ

ً  (1)."االإٗغفت لىفؿه بىفؿه لخيىٍ

ً الظاحيمهُلح  لم جدخىي االإٗاحم الٗغبُت ٖلى حٗغٍفففي اللٛت الٗغبُت  ؤما  ، وبهما حاء الخيىٍ

ت الراحي""و "الخىىين" مهُلخحن هما همهُلح مغهب مً لأصعهىا ، وبطا عحٗىا بلى ؤنىلهما اللٛىٍ

ً الظاحي" ً"  هُلحالإ ؤن الأنل اللٛىي بهىعة حلُت، بط  االإٗنى االإلهىص بـ "الخيىٍ هما  "الخيىٍ

 وىن الص يء ؤي ؤوحضه و ؤوكإه ؤو خضزه.و  ،ن وىّ مً الفٗل ؤقغها بلُه ؾابلا 

والتي وعصث في كامىؽ عاثض الُلاب  ،ؤما الأنل اللٛىي الإهُلح الظاحي، فلض اؾخسلو مً الظاث

جيىن كاصعة ٖلى  ًغاص به هاخُت مً هىاحي الصخهُت الأوٌ ًلهض به الىفـ، والثاوي ؛بٗضة مٗاوي

 (2) فُضٌ ٖلى ول ما ًلىم به الفغص بىفؿه. واالإٗنى الثالث ،ُتالاؾخيخاحاالإٗغفت 

ً الظاحي، ًدبحن لىا مً مٗىاه اللٛىي  ٌكحر بلى االإٗغفت التي  ؤهه ومً زلاٌ ججؼثت مهُلح الخيىٍ

      ٌؿعى بلحها الفغص بىفؿه.

 : اصطلاخا  -‌ب

م مً حٗضص الأبدار والضعاؾاث التي  ً الظاحي اهخمذٖلى الغٚ ، بلا ؤهه لا ًىحض بمىيىٕ الخيىٍ

غح٘ حٗغٍف مدضص ًخفم ٖلُه حمهىع الباخثحن،  والضعاؾاث االإخٗللت  مٗٓم الأبدار ليىن طلً وٍ

ً الظاحي جمذ بىاؾُت ٖضص مً الباخثحن ًيخمىن بلى فغوٕ مٗغفُت مسخلفت مثل: ٖلم  بالخيىٍ

حرها مً االإجالاث ، ٖلم الىفـ والتربُت، الؤصاعة والخىُٓم، الاحخمإ الهىضؾت والخاؾب الآلي وٚ

ً الظاحي ما هُلحومً الخٗاعٍف التي جىاولذ م ،الٗلمُت االإسخلفت  ًلي: الخيىٍ

ماٌ والأفٗاٌ التي جسُِ وجىُف طاجُا ً الظاحي هى اٖلأ وبكيل صوعي للخهىٌ ٖلى االإٗغفت  ،الخيىٍ

 (3)بهضف جدلُم ؤهضاف شخهُت.

                                                             
(1)  
-  Dictionnaire reverso. Définition de mot Autoformation. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/autoformation            )page consulté le 12/06/2014 à 13 :03( 
 .370م. ،1992، للملاًحنلبىان: صاع الٗلم . 7.ٍ .زائد الطلاب حبران مؿٗىص. - (2)
 .الخدزيب الراحي لخىميت المهازاث الإدازيت لللياداث الأمىيت في المملىت العسبيت الظعىدًتؾامغ ٖبُض ٖبض الله الهاٖضي.  - (3)

اى:  .73م.، 2011اًف الٗغبُت للٗلىم الأمىُت،حامٗت ه الغٍ
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ً الظاحي  هما ٌٗغف ؤن ًىدؿب  يىن التي ًداوٌ فحها االإخ ،الٗملُت الؤحغاثُت االإلهىصة ؤههٖلى الخيىٍ

م االإماعؾاث  واالإفاهُم واالإهاعاث والاججاهاث ،بىفؿه اللضع االإلجن مً االإٗاعف واللُم، ًٖ َغٍ

خلضم فحها وفلا للضعجه و  ،بىفؿه التي ًدضصها الؤحغاءاثو خه الظاجُتوٍ  (1).ؾغٖ

ً الظاحي ٖلى ووعص حٗغٍف مجهىص فغصي صاثم، ٌٗخمض ٖلى اللضعاث الظهىُت للفغص مً  ههؤ الخيىٍ

خماصؤحل جدضًث مٗلىماجه  ومداعبت الغوجحن الظي ًخسبِ فُه مً ؤحل ججضًض  ،ٖلى هفؿه بالٖا

 (2).باؾخمغاعمٗلىماجه، وجدؿحن مؿخىاه 

ً وهىان مً ًغي ؤن  ً طاجً مً زلاٌ الخبرة االإىدؿبت بهفت هلضًت،  الظاحي هىالخيىٍ لا ؤن و جيىٍ

ً ًيىن  ً هظا الخيىٍ   (3) .مؿحر مً َغف الآزغٍ

ً الظاحي.هظا الخٗغٍف ٍغهؼ و   ٖلى صوع االإخيىن في ٖملُت الخيىٍ

ً الظاحي  ت هبحرة مً الباخثحن االإسخهحن في الخيىٍ بيافت بلى هظه الخٗاعٍف الؿابلت، هىان مجمىٖ

ً الًمحزون زمـ   وهي هما ًلي: ،ظاحيجُاعاث هبحرة للخيىٍ

 الخىىين الراحي الشامل (intégrale L’autoformation):  والظي ًمىً حؿمُخه هظلً الخٗلم

 .الظي ًخم زاعج االإاؾؿاث الخٗلُمُتالٗهامي الظاحي، وهى الخٗلم 

  الخىىين الراحي الىحىدي(existentielle L’autoformation) : الظي  وهى ً ًغهؼ ٖلى صوع الخيىٍ

غ هفؿه   الخٗلم مً ؤحل الىحىص. وهظا مً زلاٌالفغص في جُىٍ

  الاحخماعيالخىىين الراحي (sociale L’autoformation) : ٌغهؼ ٖلى صوع االإخيىن في جباص وٍ

اث  ً، صازل االإجمىٖ  ، الخىُٓماث واالإجخم٘ هيل.الاحخماُٖتاالإٗاعف م٘ الآزغٍ

  الخىىين الراحي التربىي(éducative L’autoformation) :ٍت التي و خٗلم بالخُبُلاث التربىٍ

غ الظاحي ت.و  ،تهضف للخُىٍ   التي جىي٘ صازل االإاؾؿاث التربىٍ

  الخىىين الراحي المعسفي(cognitive L’autoformation) : الىفؿُت وهى ًغهؼ ٖلى الأؾـ

ً الظاحي .وصعحت الجهض الفغصي االإبظوٌ واالإٗغفت االإىدؿبت ،للمخيىن في ٖملُت الخيىٍ
 (4) 

                                                             
 .115 م.، 2014صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، . ٖمان: مجخمعيا -أوادًميا -جطىيس الراث: إدازيا،ؤؾامه زحري.  - (1)
قهغ  .2.ٕ .2011حامٗت كانضي مغباح، الجؼاثغ:. وعكلت، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت. »جىىين المعلمين وإشيالياجه« بىؾٗضة كاؾم. - (2)

 .301م. حىان.
-
 (3)
 Laurence VINCENT-DURROUX ;  Rachel PANCKHURST. Autoformation et autoévaluation: une 

pédagogie renouvelée ?. Montpellier : Université Paul VALERY Montpellier 3, 2001. P. 18. 
(4)  
- Philippe CARRE et autres. L’Autoformation: Psychopédagogie, Ingénierie, Sociologie. Paris : PUF, 

1997, p.p: 19-24. 
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ً الظاحي هى ٖملُت بحغاثُت ملهىصةوؿخسلو مما ؾبم ؤن  ت مً  ،الخيىٍ جخًمً مجمىٖ

ت  بالاؾدىاصاالإخيىن  لىم بهاالتي ًو اليكاَاث االإىٓمت،  بهضف مً الأؾـ الىفؿُت، ٖلى مجمىٖ

غ بمياهُاجه االإٗغفُت بما ًخماش ى م٘ مؿخىي   َمىخاجه وجُلٗاجه االإؿخلبلُت.جُىٍ

ً الظاحي  وؾاثلوجدكيل     مما ًلي:في الٛالب الخيىٍ

ت - حرها. ؛االإىاص االإُبىٖ اث والصخف واالإجلاث والأصلت وٚ  والىخب واالإىؾىٖ

ت البرمجُاث الخاؾىبُت، و -  .CD ROMالاكغام االإًٛىَ

تالأ  - ت االإؿمىٖ ت. ،قغَ ت الؿمُٗت البهغٍ  والأقغَ

 (1) قبىت الاهترهذ. -

فحن. ،الخفاٖلاث التي جخم في مدُِ الٗمل مً هلاقاث -  (2)وحؿائلاث وجباصٌ الخبراث بحن االإىْ

ً الظاحي مً ؤهم بًجابُاجه، فهى ًدُذ ليل فغص الاؾخفاصة  ٗخبر حٗضص الىؾاثل االإٗخمضة في الخيىٍ وَ

 مً الىؾُلت التي حؿاٖضه.

 التكىيو الذاتٌ: عولمحة تاريخًة   -2-2

 :عىد العسب والمظلمين‌

ٗت الؤؾلامُت في مىاي٘ هثحرة جدث ٖلى ؤهمُت َلب الٗلم ً الفغص لىفؿه  ،حاءث الكغَ وجيىٍ

همت، وؾمى وعفٗت ،ل وٗم الله ٖلُىافًالٗلم مً ؤف  .فهى هضاًت وعخمت وهىع وٖ

م بهضع ؾبداهه وحٗالى افخخاح الله  ،ٖلى ؤهمُت الخٗلم في الؤؾلامومً البراهحن اللاَٗت    هخابه الىغٍ

مَ }كاٌ حٗالى:  ،الٗلمؾىعة 
َ
ل
َ
ظِي ز

َّ
ًَ ال

 بِاؾْمِ عَبِّ
ْ
غَؤ

ْ
مٍ }1} اك

َ
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ْ
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ْ
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َّ
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َّ
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َ
ل ْٗ ٌَ مْ 

َ
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َّ
ل َٖ  }5}.(3)  

هُ  ىلهكهما حاء في ؾىعة االإجاصلت 
َّ
ِ٘ الل

َ
غْف ًَ هُ  حٗالى } 

َّ
مَ صَعَحَاثٍ وَالل

ْ
ل ِٗ

ْ
ىا ال

ُ
وج

ُ
ًَ ؤ ظًِ

َّ
مْ وَال

ُ
ًَ آمَىُىا مِىى ظًِ

َّ
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بِحرٌ { 
َ
ىنَ ز

ُ
مَل ْٗ َ

 (4).بِمَا ح

 

                                                             
(1)

 - Mohamed HRIMECHE. Stratégies d'autoformation pour l'acquisition de compétences essentielles  

dans le milieu de travail. ]en ligne [ : disponible sur le lien : 

 http://www.competencesessentielles.uqam.ca/fr/pdf/Hrimech.pdf            )page consulté le 20/11/2014 à 20 :55( 
(2)  
- Marie-Hélène CARRE. Technologies de l'information et échanges de savoirs professionnels. ]en ligne [ : 

disponible sur le lien: 

ftp://ftp.educagri.fr/educagri/graf98/Carre.pdf                                        )page consulté le 21/11/2014 à 19 :30( 
م.  - (3)  .5-1الآًت .طىزة العلماللغآن الىغٍ
م. - (4)  .11. آًت طىزة المجادلت اللغآن الىغٍ
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مت الٗضًض مً الأخاصًث التي جخدضر ًٖ ؤهمُت الخٗلمو  ت الىغٍ ٌ  ،حاء في الؿىت الىبىٍ  ومجها كى

لا بلى الجىت )مً عؾىٌ الله نلى الله ٖلُه وؾلم لا ًلخمـ فحها ٖلما ؾهل الله له َغٍ    (1).(ؾلً َغٍ

سغج  الىاؽ به مً ْلماث الجهل بلى  ،الؤوؿاهُت بىٗمت الٗلمٖلى ؤوٗم الله ٖؼ وحل  لضف ًُ الظي 

ٗت ؤو مً  الأممالٗلم الظي ججهٌ به و  ،هىع االإٗغفت هى ول ٖلم هاف٘، ؾىاء وان مً ٖلىم الكغَ

اء  ؛ًدخاحها الىاؽ في خُاتهم الأزغي التيٗلىم ال لم الفحزً والُب والهىضؾت والؼعاٖت والىُمُاء وٖ

لم الؤخهاء  لم االإىخباث، وٖ ت،وٖ  وؾاثغ الٗلىم التي حٗض مً االإلىماث الأؾاؾُت للجهًت الخًاعٍ

 وجِؿغ له اللُام بمهمخه في الىحىص. ،ه الؤوؿان وجإزظ بُضهالتي جىحو 

 :عىد الؼسب‌

ً الظاحيالبدث ًٖ مىيى  ٖىض  سُت بُٗضة ٖىض الٛغب، فهظا ٕ الخيىٍ  ٌٗىص بىا بلى مهاصع جاعٍ

ً مً ًظهغ هظا االإهُلح في خضًثه   Ménonفىجض الفُلؿىف الُىهاوي ؤفلاَىن في هخابه  ًٖ الخيىٍ

ِؿخان زم اللضٌـ الضازل، الظي ًلىٌ ؤهه للىنىٌ للخلُلت ًجب و  ،(Saint AUGUSTIN)  ؾاهذ ؤوٚ

لٗضًض مً ، فالفىغ الفلؿفي ًؼوصها با"بالأها الضازلي"الظي ًخىحه  الاحخماعيجدلُم ؾحروعة الفاٖل 

ٌ  (Traité de Pédagogie)الكهاصاث في هظا االإجاٌ، فىجض واهِ في هخابه  ما هخٗلمه حُضا وما " :ًلى

م ؤن هىان الىثحر مً الأشخام لا ًلىمىن بظلً ،هدفٓه ؤخؿً هى ما هخٗلمه بإهفؿىا  (2)."عٚ

ً الظاحي اهخمذحاءث الضعاؾاث الأولى التي هظا وكض  غ  ،بمىيىٕ الخيىٍ جغهؼ ٖلى ؾبل جُىٍ

فحن في  ماع، االإىْ خىٌ هظا االإىيىٕ بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت،  الاهخمامجغهؼ في فغوؿا فول اٖلأ

م جُاع التربُت  ت.ًٖ َغٍ   البكغٍ

ؾىت  (The Meaning Of Adult Education)في هخابه  (Lindeman) لُىضمان ؿلِفؤما في الى.م.ؤ. 

ُفت و  1926 ً الظاحي، وهي الىْ غهاالًىء ٖلى االإحزة االإؼصوحت للخيىٍ وهظا  ،ؾبل جىمُتها وجُىٍ

اث  ً الظاحي التي ؤُٖضث  ،والاكخهاصًت الاحخماُٖتللإؾخجابت للًغوعٍ وخضص فُه مباصت الخيىٍ

يا الكمالُت.   (3)نُاٚتها فُما بٗض لخٗلُم الىباع في ؤمغٍ

الظي عهؼ ٖلى هفـ االإباصت في مىهجُخه  (Dumazedierصوماػصَي ) ٖكغ ؾىىاث فُما بٗض حاء

ً غ الفغص لىفؿه بىفؿه ،للخيىٍ  Peuple et) "شعب وزلافت" حمُٗت  ؤؾـو  ،م٘ جغهحزه ٖلى جُىٍ

Culture) 1950وفي ؾىت ٖلى الخٗلم في ول مغاخل الخُاة،  بهضف الدصجُ٘، 1945ؾىت  في فغوؿا  

                                                             
. جذ. ؤخمض مدمض قاهغ. مهغ:  مىخبت ومُبٗت مهُفى البابي 5(. مج. 2646. خضًث عكم )طنن الترميري: الترمظي الؤمام - (1)

 .    28، م. 1975الخلبي، 
(2)
- Philippe CARRE et autres. Op. Cit.  p.06. 

(3)
- Brigitte ALBERO. « Pratique social et recherche dans le champ de l’autoformation : entre 

engagement militant  et culture académique ». Encyclopédie de la formation. Paris : PUF, 2009. p.662. 
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 (1).(Informal Adult Education)لِصج٘ ٖلى هفـ الأفياع في هخابه   M. KNOWLSحاء في الى.م.ؤ. 

ً الظاحي بمفهىمه الخضًث فُٗىص الفًل فُه بلى في مداولخه  (Condorcet) وىهضوعس ي ؤما الخيىٍ

ً الظاحي، 1792بٖاصة بىاء هٓام الخٗلُم الفغوس ي ؾىت  ، خُث ؤحى بإفياع واضخت جخٗلم بالخيىٍ

ل  ً الظاحي االإؿخمغ، خُث َغح في ؤفغٍ فىغة حضًضة في االإجلـ  1792فإقاع بلى ما ٌؿمُه الخيىٍ

ً ؤهفؿىا بإهفؿىا"  ني الفغوس ي وهي "فً جيىٍ  صوماػصَي بٗض ًإحي االإفىغ الفغوس ي حن فُماكغهالىَ

(Dumazedier) لُظهغها بإفياع (Condorcet)  دزض هىهدزوس ي" هخابهخُث ؤقاع في "(Le leçon de 

condrocet ،) بإن( وىهضعوس يCondorcet)،  ٌؿمذ ً غ مىاًَ خغ كاصع ٖلى بوي٘ مسُِ جيىٍ خُىٍ

 (2)وصون مكاعهت. ، مؿخللٖلى ؤخؿً وحه الاحخماعيصوعه اللُام بإخيام ؾلُمت، ًاصي 

لام   ؾاٖض ٖلى ،م٘ نهاًت الثماهِىاث وبضاًت الدؿُٗىاث والاجهاٌوم٘ الخُىع الهاثل لخىىىلىحُا اٖلؤ

ً الظاحي، زانت في ؤوعبا والظي جىج  الاهخمام الملخلى الأوزبي خىل " باوٗلاصبمىيىٕ الخيىٍ

 ،والبدث في هظا االإجاٌ للاهخمامؤُٖى زُىٍ مهمت الظي و  ،بفغوؿا 1995" ؾىت الخىىين الراحي

 (3)وجىُٓمه ٖلى االإؿخىي الأوعبي والٗالمي.

ً الظاحي بحن الاهخمام والخُىع الظي ٖغفه مىيىٕ الخيىٍ ؤهمُت هظا الىىٕ  ،ٖلى مغ الٗهىع  وٍ

 ،ً ؿاٖض ول مجهما ٖلى بما ٌ ،ٖلى جدؿحن ؤصاء الأفغاص واالإاؾؿاثواوٗياؾاجه الؤًجابُت مً الخيىٍ

ً الظاحي. وبغامج االإغحىة مً جبني اؾتراجُجُاث هضافالأ  جدلُم  الخيىٍ

 :ًزاتهمبادئ التكىيو الذاتٌ ومم   -2-3

ت مً االإباصت الأؾاؾُت، التي ًيبغي الخلُض بها بهضف جدلُم  ً الظاحي ٖلى مجمىٖ ًىُىي الخيىٍ

 ً  فٗاٌ، ومً هظه االإباصت ما ًلي:طاحي جيىٍ

ً ،الثلت بالىفـ -   .وكضعتها ٖلى هظا الىىٕ مً الخيىٍ

 واكُٗت.الٛحر ًٖ الأهضاف  والابخٗاص ،عؾم الأهضاف االإلضوع ٖلى جدلُلها -

ضم الخىكف ٖىض االإٗغفت اللضًمت. ،لجضًض مً االإٗاعفى الٖالخفخذ الظهني  -  وٖ

 ؤفياع حؿاٖضه ٖلى جدلُم جُلٗاثمً  ىن ياالإخ وعبُه بما ٖىض ،الخللي الؿلُم للفىغ الجضًض -

ُفُت مؿخلبلُت.   وْ

                                                             
(1)
 - Brigitte ALBERO. Op.cit. p.663. 

(2)
 - Philippe CARRE et autres. Op.cit. p.07. 

(3)
 - Philippe CARRE. Regards croisés sur une notion plurielle. ]en ligne [ : Disponible sur le lien : 

http://www.lerif.net/A-GRAF/membres/Textes/Autoformation%20 et%20 enseignement % 20 

superieur%20Introduction%201e%20partie.doc                                      (page consulté le 02/07/2014 à 14:15)   
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لت الىاجخت في الخيى  -  (1) جلىص بلى جدلُم الأهضاف االإىخٓغة. ،ًٍ الظاحيالُغٍ

يُت، بمضيوٍ جلُض االإخيىن بهظه االإباصت التي حٗخبر عهحزة ؤؾاؾُت جبنى  غجبِ هجاح الٗملُت الخيىٍ

.ً  ٖلحها مسخلف البرامج والأهضاف االإىخٓغة مً الخىحه بلى هظا الىىٕ مً الخيىٍ

ً الظاحي ٍمخاػ و  ً بالخيىٍ  ًلي:  ماٗضًض االإمحزاث هًٖ ٚحره مً ؤهىإ الخيىٍ

ً الظاحي ٌٗخبر ؤخض وؾاثل  الاجهاٌ -  واخض. اججاهفي  الاجهاٌالفغصي، فالخيىٍ

خماص - ً الخللُضي ٖلى االإيىن والخفاٖل  اٖلا ً الظاحي ٖلى االإخيىن، بِىما ٌٗخمض الخيىٍ في الخيىٍ

 بِىه وبحن االإخيىن.

ً، هما لا ًخُلب  -  للالخداقاالإخيىن ًٖ ٖمله  اهلُإلا ٌكترٍ جىافغ مغاهؼ وكاٖاث للخيىٍ

يُت.  بالبرامج الخيىٍ

 (2) متى وؤًً ًخيىن، صون الخلُض بٓغوف الؼمان واالإيان.االإخيىن، فهى الظي ًدضص  اؾخللالُت -

ً الظاحي للمخيىن  - ت ًدُذ الخيىٍ ني الظي ٌؿاٖضه. خغٍ  (3)ازخُاع االإدخىي الخيىٍ

ً الأزغي بٗضًض االإحزاثمما ؾبم  ً الظاحي ًخمحز ًٖ باقي ؤهىإ الخيىٍ والتي  ،ًخطح ان الخيىٍ

يُت ؤهثر مغوهتجغهؼ في مجملها خىٌ االإخيىن،  وجىفحر خحز هبحر  ،وهظا مً زلاٌ حٗل الٗملُت الخيىٍ

يُت ت في ازخُاع البرامج الخيىٍ  ومخابٗت الؤهجاػ الفغصي للمخيىن. ،مً الخغٍ

 أهمًة التكىيو الذاتٌ وأبعاده:  -2-4

ً الظاحي وان ومؼاٌ ًللى   ،التربُتٖلىم الىفـ و كبل الباخثحن في ٖلم هبحرا مً  اهخماماالخيىٍ

ً الأفًل، لأهه ًدلم ليل مخيىن ج باٖخباعه ىا ؤؾلىب الخيىٍ خه يىٍ ًدىاؾب م٘ كضعاجه وؾغٖ

ًالظاجُت في الخ ً الظاحي فُما ًلي: ،يىٍ   وجخجلى ؤهمُت الخيىٍ

ً. ،ًإزظ االإخيىن صوعا بًجابُا -  ووكُُا في ٖملُت الخيىٍ

ً هفؿه  - ً الظاحي االإخيىن مً بجلان االإهاعاث الأؾاؾُت اللاػمت الإىانلت جيىٍ ًمىً الخيىٍ

 (4)بىفؿه.

  .للمخيىهحن ًغاعي الفغوق الفغصًت -

                                                             
. ٖمان: صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘، الخىىىلىحيا الحدًثت ومساهص المعلىماث والمىخبت المدزطيتٖبض الله بؾماُٖل الهىفي.  - (1)

 .96م. ،2001
 .176، م.2004، . ٖمان: صاع الفغكان لليكغإدازة الخعليم عن بعد والخعليم الجامعي المفخىحٌٗلىب خؿحن وكىان.  - (2)

(3)
 - Jérôme ENEAU. « L’autoformation face aux évolutions du contexte français de la formation 

professionnelle ».  Revue Carriérologie. Vol. 12, n° 1. P.64.]en ligne [ : disponible sur le lien : 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00849365/document                         (page consulté le 14/12/2014 à 22 :38) 
 .75. م. المسحع الظابمؾامغ ٖبُض ٖبض الله الهاٖضي.  -(4)
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ًًاهض ٖلى فغصًت الخ -  ومؿاولُت االإخيىن في جدلُم طاجه. ،يىٍ

ً مضي الخُاة. -  ًمىً مً الخيىٍ

وما ًيكإ ٖجها مً  ،والؿُاؾُت والاحخماُٖت الاكخهاصًتٌؿاٖض في الخٛلب ٖلى جدضًاث الٗهغ  -

ً الخللُضًت. ،ْغوف نٗبت جدىٌ بحن الفغص  وفغم الخيىٍ

ً ٌٗمل ٖلى - ُت الخيىٍ  (1).وػٍاصة فاٖلُخه ،جدؿحن هىٖ

ً الظاحي في ججضًض  - غ االإهاعاث االإهىُت ،ٗاعفاالإٌؿاٖض الخيىٍ  . وجُىٍ

 (2). فاٖلُت في الأصاءجٗل االإهىحن ؤهثر هفاءة و ً -

ت. - ً االإسههت مً مهالح اصاعة االإىاعص البكغٍ  ٌؿاهم في جللُل محزاهُت الخيىٍ

فحن مً االإاؾؿت حاثااخخُ جدلُم في ٌؿاٖض -  .بها والٗاملحن االإىْ

-  ً حُٛحر االإهام ؤو في خاٌ  ،حل التركُتؤالىؾُلت الفٗالت للمخيىهحن زانت مً الظاحي ٌٗخبر الخيىٍ

فحن الجضص ٖلى ؤصاء مهامهم ٖلى ؤهمل وحه  (3).هما ٌؿاٖض االإىْ

ً الظاحي وبكيل ٖام ف  ت في الٗملًجٗل االإخيىن في مىار الخيىٍ دُذ له  ،مكب٘ بالخغٍ االإكاعهت وٍ

يُت، م٘ والخٗاون  ً وحٗضص الأصواع لُاصي طلً بلى همى زلت في الٗملُت الخيىٍ جىىٕ مهاصع الخيىٍ

  وكضعاجه ٖلى الخفىحر والؤبضإ. ،االإخيىن بىفؿه

ً الظاحي وا ت مً الأبٗاصًخجؿض في لخيىٍ جىٗىـ ٖلى االإخيىن واالإدُِ الظي ٌٗمل فُه و  ،مجمىٖ

خٗاٌل مٗه  وهظه الأبٗاص هما ًلي:  ،وٍ

  البيىلىجي:البعد 

 .والاؾخمغاع لًُمً لىفؿه البلاء والخُىع  ،ًخيىن الفغص لخفاصي الىلو االإىحىص في الُبُٗت 

  :البعد الاحخماعي 

وطلً باؾخجاباجه االإلاثمت للمازغاث التي مً زلاٌ ؾعي الفغص للخىُف م٘ مدُُه الاحخماعي، 

ً و لخىافم ا جهاصفه في مدُِ الٗمل، ولا ًىحض ؤؾلىب ًدلم للإوؿان الخىُف االإيكىص مثل الخيىٍ

 وبىاء شخهِخه. واعجلاءجُىع  اؾخمغاع وهظا ما ًاصي بلى جدلُم الظاث وبالخالي  ،الظاحي

 

                                                             
 .96-95: م م. .الظابم المسحع ٖبض الله بؾماُٖل الهىفي. - (1)

(2)
 - Philippe  DIDIER GAUTHIER. ETAT DE L.ART DE L.AUTOFORMATION ET NOUVELLES 

TECHNOLOGIES EDUCATIVES POUR DES ENTREPRISES COGNITIVES. ]En ligne [ : disponible 

sur le lien : 

http://www.phdgauthier.net/ePortfolioPhDGauthier/Publications/Entrees/2007/12/31_Publications_de_1980_

a_2007_files/EtatArtAutoformation.PDF                                                )page consulté le 12/11/2014 à 19 :30( 
(3)
 - Jérôme ENEAU. Op.cit. p. 66. 
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 :البعد الىفس ي  

خجلى مً زلاٌ  غه الظاحيججضًض الفغص للضعاجهوٍ مً زلاٌ ما ًيبٗث مً ؾلىهُاث  ، بما ًسضم جُىٍ

ت الا و للاعجلاءللمخٛحراث االإدُُت به، والخاحت  اؾخجابتصازلُت  جدلُم الظاث بلى في ؾخمغاعٍ

اث ؤعقى،  تمؿخىٍ ً الظاحي  الاعجلاءالصخهُت في  واؾخمغاعٍ بلى هظا االإؿخىي االإدؿامي في ْل الخيىٍ

 (1) مما ًًمً للفغص خُاة هفؿُت مخجضصة.

ً الظاحي، بلا ؤنها حكترن في وىنها حٗىـ اخخُاحاث الأفغاص  لهظا الىىٕ ومها حٗضصث ؤبٗاص الخيىٍ

 ً ً الظاحي ٌٗبر  ،الظي ٌٗخبر وؾُلت لخدلُم مُالب االإجخمٗاثمً الخيىٍ وعٚباث ؤفغاصه، والخيىٍ

ت الفغص ووكاَه في  بت بوؿاهُت ؤنُلت، وهى هضف ؤؾمى في خض طاجه، ووؾُلت لخُىٍ بِئت ًٖ عٚ

 ٖمله ومدُُه.  

 :شبكة الأنترنت باستخدامالتكىيو الذاتٌ  -2-5

ت مً قبياث الخاؾىب التي جهل ملاًحنحٗغف قبىت الأهترهذ ٖلى ؤنها  الأحهؼة خىٌ  مجمىٖ

م بغوجىوىٌ مكترن بُٛت جدلُم ؤهضاف، الٗالم ت، زلافُت، شخهُت،  ًٖ َغٍ مسخلفت ججاعٍ

مهضع مخمحز للمٗلىماث ليىنها جخٛحر وجخجضص  الاهترهذحٗلُمُت، صًيُت، ؾُاؾُت، وحٗض قبىت 

بجبإ زُىاث مُٗىت وصخُدت مً ؤحل الاؾخفاصة مجها بإكهغ  باؾخمغاع، واؾخسضامها ًدخاج بلى

 (2).وؤهثرها ؾهىلت ،الُغق 

وٌ واللاعاث لمٗلىماث، جمخض ٖبر الضهما حاء حٗغٍف قبىت الأهترهذ ٖلى ؤنها الكبىت الضولُت ل

وجٓم ملاًحن الخىاؾِب، وؤٖضاص هاثلت مً االإؿخسضمحن الظًً ًؼصاصون ول  الكبياث لتربِ ؤلاف

لٕا ٖلى  ؿخسضمحهاجىخض الٗالم مٗلىماجُا، خُث حؿمذ الإ وىنهاًىم، وجخمحز هظه الكبىت في  بالَا

اث  مً الؤحغاءاث  اؾؿاث، بدىفُظ هثحر االإفغاص و للأ  ُت، هما جدُذاالإٗلىماجالٗضًض مً االإدخىٍ

 (3)وفي قتى االإجالاث. لاث ًٖ بٗضوالخٗام

ٗت  وؾاثلقبىت الأهترهذ ؤهثر  وحٗض ً الظاحي جُىعا وؤهمُت بؿبب اهدكاعها بهىعة ؾغَ الخيىٍ

في حمُ٘ صوٌ الٗالم، بلى حاهب هبر حجم وجىىٕ االإٗلىماث واالإٗاعف التي جلضمها، فخدُذ للمخيىن 

                                                             
ت. - (1) . مظهغة ملضمت لىُل قهاصة أخصائي المىخباث والمعلىماث والخىىين الراحي في المىخباث الجامعيت الجصائسيت ٖاجكت ٖماعٍ

االإاحِؿخحر في جسهو ٖلم االإىخباث والٗلىم الىزاثلُت. حامٗت وهغان، ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والخًاعة الؤؾلامُت، كؿم ٖلم 

 .84.م، 2012االإىخباث،
اوي.  - (2) . الأعصن: صاع الكغوق اطخخدام الحاطىب والأهترهذ في ميدان التربيت والخعليمحىصة ؤخمض ؾٗاصة ،ٖاصٌ فاًؼ الؿغَ

 .68، م.2007لليكغ والخىػَ٘، 
 .175، م. 2008. الجؼاثغ. كؿم ٖلم االإىخباث والخىزُم، جىىىلىحيا المعلىماث في المىخباث وهُبت ٚغاعمي. - (3)
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ْهىع  في قبىت الأهترهذ ؾاهمذو ، الىنىٌ بلى مهاصع هثحرة مً ؤحل الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث

ً الظاحي مجها: الٗضًض مً وؾاثل  الخيىٍ

 والضوعٍاث الؤلىتروهُت. الىخب  -

 ٖلى الخِ. كىاٖض البُاهاث -

 .االإخسههت االإىاك٘ الخٗلُمُت  -

 بالخبراء في مجاٌ الخسهو. الاجهاٌ -

 االإىخضًاث الؤلىتروهُت. -

وطلً بالتراؾل ٖبر الأهترهذ مً زلاٌ اللىاثم  ؛وجباصٌ االإٗلىماث م٘ ػملاء االإهىت الاجهاٌ -

ضًت والكبياث  اث الىلاف. الاحخماُٖتالبرً  (1)ومجمىٖ

ٗبر جىىٕ االإىاك٘ والخضماث التي جىفغها قبىت الأهترهذ، ًٖ  ً ؤوَ همُت هظه الىؾُلت في ٖملُت الخيىٍ

اصة   .مؿخسضمحها مً ؤفغاص وماؾؿاثالظاحي؛ زانت م٘ ػٍ

ً الظاحي   دلم الخيىٍ خماصوٍ   مجها:للمخيىهحن ٖلى قبىت الأهترهذ الٗضًض مً االإؼاًا  بالٖا

ًاالإغوهت في وكذ وميان ال -  .خيىٍ

يُتهىٌ ٖلى البرمجُاث الخٗلُمُت االإجاهُت مما ًلل جيلفت الخال -  .ٗملُت الخيىٍ

ت في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث واهسفاى الخيلفت. -  الؿغٖ

  (2) االإٗلىماث االإخاخت.قمىلُت وخضازت  -

ت و اؾخللالُت االإخيىن  - نازخُاع مدخىي الخغٍ  (3).يبرهامج الخيىٍ

 (4).، وهظا ما ٌؿاٖض ٖلى جدلُم الٗمل الجماعي والخفاٖليبحن االإخيىهحنبمياهُت الخىانل  -

الخُىع الهاثل في جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث واؾخسضامها بيافت بلى هظا ًمىً اللىٌ ؤن 

ً الظاحي،  اصة الاهخمام بمىيىٕ الخيىٍ هظه خُث ؾاهمذ في مجاٌ الخٗلُم، كض ؾاهم في ػٍ

ً والخٗلم مضي الخُاة، وكضعة االإخيىن ٖلى مخابٗت الؤهجاػ الفغصي الخىىىلىحُا  في جىفحر زُاع الخيىٍ

٘ للمٗلىم لٕا ٖلى وحهاث والخدضًث الؿغَ اث، وجىافغ الخىىٕ والثراء االإٗغفي في االإدخىي االإلضم، واَلا

                                                             
 . 84-83: م . م. المسحع الظابمؾامغ ٖبُض ٖبض الله الهاٖضي.  -(1)

 .185، م. 2006. اللاهغة: ػهغاء الكغق، هدى مجخمع إلىتروويعمؼي ؤخمض ٖبض الخي.  - (2)

(3)
- Laurence VINCENT-DURROUX; Rachel PANCKHURST. Op. Cit. p. 33. 

(4)
 - Liyan SONG; Janette R. HILL. A Conceptual Model for Understanding Self-Directed Learning in 

Online Environments. Journal of Interactive Online Learning. Vol.06. n°.01, U.S.A: National Center for 

Online Learning Research, 2007.p. 33. 
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هٓغ مخٗضصة، ومغاٖاة الاهخماماث الفغصًت، وجىافغ الفاٖلُت االإباقغة ومحزة الخدىم للمخيىن، 

يُت.  بالإيافت بلى جسفُف الًِٛ ٖلى االإغاهؼ واالإاؾؿاث الخيىٍ

م مً حٗضص االإؼاًا التي ًىفغها اؾخ ً الظاحي، بلا ؤن االإخيىهحن وبالغٚ سضام قبىت الأهترهذ في الخيىٍ

ت مً الهٗىباثجىاحهكض   هظهغ مجها:واالإٗىكاث في هظا الاؾخسضام  ،هم مجمىٖ

ت. -  خاحؼ اللٛت، خُث ؤن مٗٓم االإىخجاث الخلىُت واالإٗلىماجُت في قبىت الأهترهذ باللٛت الؤهجلحزً

-  ً ت مً االإهاعاث االإخٗللت باؾخسضام ًدخاج اؾخسضام قبىت الأهترهذ لٛغى الخيىٍ الظاحي مجمىٖ

 (1)واالإىاك٘ الخٗلُمُت. ،مسخلف البرمجُاث

اث مسخلفت، ما ًاصي بلى ٖضم  - لا في البدث ٖبر الأهترهذ ًٖ مىيىٖ كًاء االإخيىن وكخا َىٍ

اث التي ًدخاحها بالفٗل.  (2)جغهحزه ٖلى االإىيىٖ

مما ٌكيل نٗىبت في الخهىٌ ٖلى  ٖضم جىُٓم االإٗلىماث االإخاخت ٖلى قبىت الأهترهذ، -

 االإٗلىماث االإُلىبت في الىكذ االإدضص.

هلو حىصة االإٗلىماث التي ًخم جضاولها، خُث ًمىً لأي مؿخسضم بةمياهُاث مخىايٗت ؤن ًلىم  -

 (3)باليكغ ٖلى قبىت الأهترهذ صون عكابت.

لٕا  ،(L'inflation de L'information) (4)الخطخم االإٗلىماحي - ٖلى ول ما ًيكغ خىٌ ونٗىبت اَلا

 االإىيىٕ مدل البدث.

 ونٗىبت جلُُم االإٗلىماث االإؿترحٗت. ،(La Pollution de L'information) (5)الخلىر االإٗلىماحي -

نها ؤ، هما التي ًدخاحىنها لمٗلىماثالىنىٌ لفي االإاض ي مً ؤحل وان ٌٗاوي  ااالإخيىن طاجُالفغص ف

الأهترهذ ؤػالذ هظا الٗاثم وزللذ ٖضة مكاول؛ والخلىر جخُلب جيلفت هبحرة للخهىٌ ٖلحها، لىً 

 وحىصة االإٗلىماث االإخاخت. ،االإٗلىماحي، الخطخم االإٗلىماحي

                                                             
، 2007. اللاهغة: مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة، 3. ٍ. والأهترهذالخدزيب عن بعد باطخخدام الىمبيىجس ٖبض الغخمان جىفُم.  - (1)

 .60-59م. م: 
مىف مفُضة. - (2) مجلت  .»جىظيف الشبىت العىىبىجيت في مجال البدث العلمي بين المعىكاث والخددًاث« هاصًت بىيُاف؛ بً ػٖ

 . 442-440. م. م: 2011. قهغ حىان، 2 . وعكلت، الجؼاثغ: حامٗت كانضي مغباح. ٖضص عكمالٗلىم الؤوؿاهُت
. الجؼاثغ: مغهؼ البدث في الؤٖلام مجلت الؤٖلام الٗلمي والخلني ».جدىلاث العمل المعلىماحي في بيئت الأهترهذ«قاقت فاعؽ.  - (3)

 .88، م.2010. 2.ٕ.18الٗلمي والخلني. مج.
 مً االإٗلىماث خىٌ مىيىٕ مٗحن:هبحر هم  خهىٌ الفغص ٖلىٌٗغف ٖلى ؤهه  الخضخم المعلىماحي: (4)

 .98 . م.المسحع هفظهقاقت فاعؽ. 
 ولِـ لها ٖلاكت بمىيىٕ البدث:ومدغفت : هى ازخلاٍ االإٗلىماث الغنِىت والضكُلت بمٗلىماث مٛلىَت الخلىر المعلىماحي (5)

 .99 . م.المسحع هفظهقاقت فاعؽ. 
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 المههة المكتبًة: -3

جلاقي اهخماما هبحرا مً ول كُاٖاث االإجخم٘، الإا للمٗلىماث مً ؤزغ  ؤنبدذ االإهىت االإىخبُت

وكض جؼاًض هظا الاهخمام بهىعة واضخت مىظ مىخهف اللغن االإاض ي،  ،مباقغ ٖلى خُاة االإجخم٘

 ولىجها مغجبُت ؤؾاؾا بالٗىهغ االإهني. ،وؤنبدذ االإهىت االإىخبُت لِؿذ فلِ مجالا ؤواصًمُا

  :تعزيف المههة المكتبًة  -3-1

ت حٗغف  ُفت ًمتهجها الفغص ٖلى ؤنهااالإهىت خؿب معجم بصاعة االإىاعص البكغٍ دخاج بلى حٗلُم  ،وْ وٍ

 (1).واالإداماة والهىضؾت والُب ؛ث ٖضًضة في مجاٌ مخسهو مً الٗلىملؿىىا

لخاث فٗغفها االإعجم االإىؾىعي الإهُ ،(Le métier de bibliothécaire) االإىخبُتمفهىم االإهىت ؤما 

ُت االإٗلىماثبإنها  ؛االإىخباث واالإٗلىماث اث والخلىُاث  ،مهىت االإىخبي االإخٗللت بمٗغفت ؤوٖ والىٓغٍ

اث االإىخبت، وب واؾخسضامالتي حكاعن في بوكاء وخفٔ وجىُٓم  ،والأؾالُب ث االإٗلىماث مً مجمىٖ

ُت  (2).زلاٌ جلً الأوٖ

 ازخلافٖلى  ،مهىت االإكخٛلحن بمغافم ؤو ماؾؿاث االإٗلىماث اهبإناالإىخبُت  هما حاء حٗغٍف االإهىت

اتها والإً لهم خم  لُالبحها وبجاخت االإٗلىماث حر ؤو هي مهىت اللاثمحن ٖلى ؤمغ جىف ،ؤهىاٖها ومؿخىٍ

 (3).ًدخاحىنهامجها والإً  الاؾخفاصة

ُت  هىتاالإهىت االإىخبُت هي االإمما ؾبم ًخطح ؤن  التي ًلىم مً زلالها الصخو بغنض وحم٘ ؤوٖ

 وجلضًمها للمؿخفُض.الأؾالُب مسخلف الُغق و باؾخسضام ؾترحاٖهااو ومٗالجتها  ،االإٗلىماث

االإاؾؿت الخىزُلُت   وبىىٕ (4)،االإهىت االإىخبُت مىظ اللضًم باالإهام االإؿىضة باالإىخبيحٗغٍف  اكترن وللض 

وحؿخٗمل ولمت وزاثلي ليل مً ٌٗمل في مغهؼ ، فيؿمي مىخبي مً ًيكِ باالإىخبت التي ٌٗمل بها

م ت ؤعقُفي الإً ٌٗمل في مغهؼ ؤعقُفحؿمُجُلم و  ،جىزُم هظه  ازخلاف، والخلُلت ؤهه عٚ

مً  هظه االإهام ًمىً الغبِ بحن ، بلا ؤههاحض بها االإىخبيبىىٕ االإاؾؿت التي ًخى  واعجباَها ،الدؿمُاث

 الأهضاف التي ًدللها.الأؾـ التي ًلىم ٖلحها وىخبي وزلاٌ مباصت الٗمل االإ

                                                             
 .25م.، 2003 ،. بحروث: مىخبت لبىانوالعاملينمعجم إدازة المىازد البشسيت  .خبِب الصخاف  -(1)
   المعجم المىطىعي لمصطلحاث المىخباث والمعلىماث .خؿب الله الؿُض ؛الكامي ؤخمض مدمض - (2) 

encyclopedia dictionary of  library and information science terms: ش،. عسبي-إهجليزي‌ اى: صاع االإغٍ  .652م.، 1988 الغٍ
ب لليكغ والخىػَ٘خدًثت في المىخباث والمعلىماث اججاهاث .مدمض فخخي ٖبض الهاصي   -(3)  .49.م. ]ص.ث [، . اللاهغة: صاع ٚغٍ

مسبر  كؿىُُىت: .مجلت االإىخباث واالإٗلىماث  .»اث والمعلىماث في الجصائسأفاق جطىيس مهىت المىخب« . الؿبتيٖبض االإالً بً  -(4)

 .25.م.  قهغ هىفمبر  .1.ٕ. 3،مج.2006، وصوعها في الخىمُت الىَىُتالبدث جىىىلىحُا االإٗلىماث 
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ٖلى  مسخلف الدؿمُاث التي جُلميخُغق بلى ؾ، الخُىع الدؿلؿلي للمهىت االإىخبُتٖلى هظا  بىاءو 

 .الخىزُمو مغاهؼ الأعقُف االإىخباث الٗاملحن بلُإ االإٗلىماث و 

 المىخبي : 

ت في  (Librarian) الإهُلحمهُلح مىخبي هى جغحمت  في  (Bibliothécaire)مهُلح و اللٛت الؤهجلحزً

لابله في اللٛت الٗغبُت ، الفغوؿُتاللٛت  بت بلى  ن هظاؤ، ٚحر ؤمحن االإىخبتمهُلح وٍ اثفه كغٍ الأزحر وْ

اث والسجلاث مىه بلى مهام االإىخبي  (1) .ومؿاولُخه في بصاعة االإٗلىماث باالإىخبت ،حؿُحر االإدفىْ

ؤواصًمُا ٖلى مؿخىي الصخو الظي جللى حٗلُما  ٖلى ؤهه (Le Bibliothécaire)َٗغف االإىخبي و 

ب الٗمليوصعحت مً الخإهُل الٗلمي و  ،اضححامعي و   معيالأؾخاط الجاٌؿمذ له بةعقاص  ،الخضعٍ

ُت مؿخ ازخلافالجمهىع الٗام ٖل الُالب و واالإٗلم االإضعس ي و  اجه الخٗلُمُت بلى مسخلف ؤوٖ ىٍ

                                                         (2).ثمهاصع االإٗلىما

 الىزائلي: 

دلم في حىهغها لُلغع ب هخمالخبحر الظي ي بإهه (Le Documentaliste) الىزاثلي غفٌٗ الىزُلت وٍ

٘ ًالىزاثلي ًس ظا فالٗمل الظي ًلىم به، للأن لِـ ول ما ًىخب ٌٗخبر وزُلت ،للاؾخٗماٌنلاخُتها 

جهافهى ًلىم بفهغؾت الىزُلت و  ،هاصفتلخُت مغؾىمت و  ؤو خفٓها  ،جهيُفها لُلىم بٗض طلً بخسؼٍ

 (3) .صاعي ؤو ٖلميى بمً ؤحل جدلُم ٚغ  للاؾخٗماٌلخهبذ ماصة نالخت 

اء  اؾخٗماٌالهضف مً ٖمل الىزاثلي هى حؿُحر و  االإٗلىماث التي جىحض في الىزُلت التي ؤنبدذ وٖ

غ و  ؛لًدمل مٗلىماث طاث كُمت ٖلمُت مث  الازترإاالإىانفاث وبغاءاث الضوعٍاث واليكغاث والخلاعٍ

 .ن ممازلا لها مً االإضوهاث الخُُتوما وا

ؤم مىفهلت  ىزاثلي ؤهي مغجبُت بٗلم االإىخباثال مهمتلخلُلت ومهما جًاعبذ الآعاء خىٌ في او

له  ما هى بلا حاهب مً ٖلم االإىخباث( Documentologie) (4)الخىزُمٖلم ، فهي جاهض ٖلى ؤن ٖىه

بُٗخهزانِخه  ٗمل في يىثه ما اهظو جىُبم ٖلُه ؤهثر الىٓم االإىخبُت و  وَ  .ًجب ؤن ًضعهه االإىخبي وَ

                                                             
اى: .المدخل إلى علم المىخباث والمعلىماث .ؤخمض بضع - (1) ش،  الغٍ  .75م. ، 1985صاع االإغٍ
 .73م.  .المسحع هفظهؤخمض بضع . -  (2)

 .58م. ،1986الكغهت الٗاالإُت للىخاب، . بحروث: علم الإعلام: الىزائم والمدفىظاثٖبض الله ؤهِـ َبإ.   - (3)
( Paul OTLET)هى بىٌ ؤوجلي  ، ؤوٌ مً جدضر ٖىهٌٗنى بضعاؾت الىزاثمهى الٗلم الظي  (:Documentologie)ٖلم الخىزُم  - (4)

يهضف بلى البدث ًٖ مهاصع االإٗلىماث، ججمُٗها،  هى و ( Le traité de la documentation : le livre sur le livre)في هخابه 

 :، وكغها خؿب الخاحت بلحها ومً زم الخفاّ ٖلحهاالتي جدخىيهاحسجُل الأفياع 
Robert Estivals. Et autres. les sciences de l’écrit   : encyclopédie internationale de bibliologie. Paris  :  retz. 

1993,  p .152.  
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 الأزشيفي: 

الضاعؽ الإهىت الأعقُف، وهى  خسهوالصخو االإ ٖلى ؤهه (L’archiviste)ف الأعقُفي ٍٗغ حاء ح

التي ًىفغها للباخثحن واالإؿخفُضًً ٖىض الُلب، هما ًلضم  ،االإؿاوٌ اللُم ٖلى السجلاث والىزاثم

يىن مؿاوٌ ٖلى وكاٍ ؤو ؤهثر مً الأوكُت الأعقُفُت؛   الخىُٓم،الفغػ و مثل زضماث االإٗلىماث وٍ

 (1).والىنفالخفٔ والهُاهت، الترجِب  الؤيافت واللُض،

لى الٗمىم فالأعقُفي  اصة ما ًلىم بدفٔ مسخلف وٖ هى االإخسهو في مهىت الأعقُف وٖ

سُت التي جمحز جلً  ،للمٗلىماث كهض الؤفاصة الٗلمُت مجها الىزاثم الخافٓت ؤو لللُمت الخاعٍ

اث الأعقُفي ٖلى الخهىم في الؤصاعاث التي حؿخٗمل الىزاثم في ْغف مٗحن  وجىدكغ مهىت ،االإدفىْ

الٗمل  بهظاوهى ما ٌؿخضعي وحىص مسخو في الأعقُف ًلىم  ،ػمىُت لاخلت لخٗىص بلحها في مغخلت

الخىُٓم والضكت، هما هجض الأعقُفي ٌٗمل في االإخاخف التي جدىي وزاثم طاث  االإٗلض الظي ًدخاج بلى

سُت وزل ً افُتكُمت جاعٍ ش الىَ  وجمثل طاهغة الأمت. ،مغجبُت بخاعٍ

 التطىر التاريخٌ للمههة المكتبًة :  -3-2

ت،  خُث اعجبِ ْهىعها بٓهىع االإىخباث حٗخبر االإهىت االإىخبُت مً ؤكضم االإهً التي ٖغفتها البكغٍ

سُت االإسخلفت.الظي ٖغفخه خُىع ال فُما ًلي الخُغق بلىؾىداوٌ  اللضًمت،  ٖبر الٗهىع الخاعٍ

 الحضازاث اللدًمت: 

، فلض جؼامً ْهىعها م٘ ْهىع االإىخباث الإهً اللضًمت التي ٖغفها الؤوؿانمً ا تهىت االإىخبُاالإ

سُت ُت الخاعٍ  التي محزث الخًاعاث االإخٗاكبت.و  ،اللضًمت التي واهذ جدخىي مسخلف الأوٖ

جدخىي هظه وواهذ  ق.م. (631-669) آقىع باهِباٌالتي ؤوكإها االإلً الآقىعي  (1)مىخبت هِىىي  فىجض

ت ) 30.000 ٖلى االإىخبت ش، اللىح َُني خىٌ مجالاث مخىىٖ  (2).(لاهىن، الٗلىم، السخغ، الٗلاثضالخاعٍ

ت و  هظلًو   ،الخًاعة الُىهاهُتمً ؤحل وكغ اللٛت و  التي ؤوكإها الؤؾىىضع الأهبر مىخبت الؤؾىىضعٍ

 (3) خؿب مهاصع ؤزغي (. 700.000لفافت بغصي)  200.000التي ًلاٌ ؤنها واهذ جدخىي 

                                                             
وهى مً ؤؾغة ؾاعحىن آزغ ؤؾغة  : ٌٗىص جإؾِؿها لللغن الثامً ق.م. وحٗغف هظلً بةؾم مىخبت آقىع باهِباٌ،هيىىي‌مىخبت  (1)

ُٖٓمت مً ملىن آقىع ووان ؤهثر ؤؾلافه ٖىاًت بالأوكُت الثلافُت، فمىظ اٖخلاثه الٗغف ؤزظ في حم٘ آصاب بابل وآقىع في مىخبت 

ؤلف لىح هللذ ولها بلى  20ن االإاض ي ٖلى ًض ؤزغي بهجلحزي خُث اهدكف بها خىالي ٖثر ٖلى هظه االإىخبت مىخهف اللغ و  هِىىي،

ُاوي، ومضًىت هِىىي جل٘ كغب مضًىت االإىنل في الٗغاق  :االإخدف البرً

 .42، م. 2001. اللاهغة: صاع الىخاب الخضًث، مدخل إلى علم المىخباث والمعلىماثؤخمض ٖبض الله الٗلي. 
 .20.م، 2008 ،لليكغ والخىػَ٘ صاع الخامض :ٖمان .لدزاطت علم المىخباث ومساهص المعلىماث المدخلحماٌ بضًغ.  - (2)

(3)
- Mohammad FANIA KHAN .Evolution de la profession de bibliothécaire: approche socio – historique. 

]en ligne [ . Disponible sur le lien : 

http://doc.rero.ch/record/5400/files/                                                        (page consulté le 14/04/2014 à 12 :25) 
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ش  ازترإ، فلض وان وكىء االإىخباث كضًم كضم الىخابت فمً االإاهض ؤن الىخابت خضزا هاما في جاعٍ

املا مً ٖىامل وكىء الخًاعاث اللضًمت وبٗض ؤن ٖغف الؤوؿان الىخابت ؤزظ  ،الؤوؿاهُت وٖ

ؤماهً مُٗىت مً االإٗابض لً في ، زم خاوٌ ؤن ًجم٘ طمها في الخٗبحر ًٖ خُاجه وؤفياعهٌؿخسض

 (1)اللهىع االإلىُت وبٌٗ الضوع الخانت.و 

ت م وان و ، الؿهغ ٖلحهاً الأشخام اللُام ٖلى االإىخباث و وللض وان مً الًغوعي ؤن ًخىلى مجمىٖ

ماٌ واهذ  ،زِ حمُل بامخلانومخمحز  االإىخبي في طلً الٗهغ شخو واؾ٘ االإٗغفت  ؤي ؤن ول اٖلأ

ت وهظا وان ً وان االإىخبي و بلى حاهب بجلان ٖضة لٛاث  ،فً اليسخ امخلانفغى ٖلى االإىخبي ًضوٍ

وان شخو مخٗلم له مياهت ؾُاؾُت آهظان لأن و  ،ٍدخلمظ ٖلى ًض اللضامى في االإهىتًخىاعر مهىخه و 

     (2)االإىخباث واهذ مغهؼ ؾلُت.

 الحضازة العسبيت الإطلاميت: 

ش االإهىت االإىخبُت واالإىخبُحن في الخًاعة ال اعجبِ ش االإىخباثجاعٍ  واالإٗغوف، ٗغبُت الؤؾلامُت بخاعٍ

ً،ؤن الٗغب  م ؤزغ هبحر في  الإجيء وانو  كبل الؤؾلام لم يهخمىا بالخضوٍ الؤؾلام وهؼوٌ اللغآن الىغٍ

ً وبضاًت الاهخمام به ً اللغآن ،ْهىع الخضوٍ م، وواهذ البضاًت بخضوٍ ً الخضًث  الىغٍ هما وان لخضوٍ

ً ٖىض االإؿلمحن ْهغث ؤولى االإىخباث الؤؾلامُت  وللض ،الىبىي الكغٍف ؤزغا بًجابُا في جُىع الخضوٍ

واهدكاع نىاٖت الىعق  ،هٓغا لاػصهاع خغهت الخإلُف وحصجُ٘ الٗلماء ،واػصهغث في الٗهغ الٗباس ي

 (3)كحن.اوجُىع مهىت الىع 

ام هبحر بمسخلف ُت بيىنهم ؤصخاب زلافت واؾٗت وبالإالأواثل في الخًاعة الؤؾلام وجمحز االإىخبُىن 

 والفلؿفت والضًً والُب. ؛الٗلىم

مىً اللىٌ بإن االإهىت االإىخبُت في   الٗغبُت الؤؾلامُت ؾاًغث جُىع وعقي الخًاعةالخًاعة وٍ

مىً جلخُو هظه االإغاخل فُما  ،واهدُذ وجلهلغث باهدُاَها ،ؾلامُتالؤ   ًلي:وٍ

ً الخضًث. - ً م٘ هؼوٌ اللغآن وجضوٍ  بضاًت البروػ م٘ ْهىع الخضوٍ

 مغخلت الىمى والخُىع في الٗهغ الٗباس ي. -

 (4)مغخلت الخلهلغ والاهدُاٍ ابخضاء مً اللغن الؿاب٘ الهجغي.  -

                                                             
 .102م.  ،1992صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، . ٖمان: المىخبت العسبيت والثلافت المىخبيتخماص ؤخمض وآزغون.  ببغاهُم  -(1)

2) )
-
 
 Dominique  AROT.  « Les valeurs professionnelles du bibliothécaire ». Bulletin des Bibliothèques de 

France. n° 1, 2000. ]En ligne [ : disponible sur le lien :  

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-01-0033-001                              (page  consulté le 19/04/2014 à 17 :08) 
 .19. م، 1999،ٖمان: صاع الفىغ للُباٖت واليكغ  .المعلىماثعلم المىخباث و‌ ملدمت فيؤمحن الىجضاوي. ؛ عبخي مهُفى ٖلُان  -(3)

 .25-24: م م.. المسحع هفظه .ؤمحن الىجضاوي ؛ عبخي مهُفى ٖلُان -(4)
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 العصس الحدًث: 

ىُت  (Gutenberg) (1)وان لٓهىع الُباٖت ٖلى ًض الأالإاوي ٚىجىبرٙ  في اللغن وجُىع االإىخباث الىَ

بلى حاهب ْهىع الجمُٗاث وؤخضار  ،(م 1642، فغوؿا م 1659م، بغلحن  602) ؤوهؿفىعص  17

االإىخباث الٗامت وجم و  ،هبحرة في ْهىع مىخباث الجامٗاث، مؿاهمت (1789الثىعة الفغوؿُت )

ُف االإىخبُحن ؤو اللاثمحن ٖلى هظه االإىخباث.  (2)جىْ

اث التي واهذ مىحىصة بضؤث جدُِ باالإىخب ،م 20وبضاًت اللغن م  19وم٘ الٗلىص الأزحرة مً اللغن 

ت ،حضًضة ٖضة مخٛحراث خجلى طلً بىيىح في  ،وجُىعث االإهىت االإىخبُت م٘ جُىع االإىٓىمت التربىٍ وٍ

، مما ؤصي بلى زلم مىانب ٖمل الإٗاهض االإخسههت في ٖلم االإىخباثْهىع الٗضًض مً الجامٗاث وا

وللض حٛحرث الهىعة  ،اللىاهحن التي جىٓم االإهىت االإىخبُتالىهىم و هما ْهغث  ،ًضة للمىخبُحنحض

 (3)الخللُضًت التي ٖغفذ بها.

غها مجها:  وكض ٖغفذ هظه الفترة ْهىع الٗضًض مً الجمُٗاث التي تهخم باالإهىت االإىخبُت وجُىٍ

ىُت  -  .1876ؾىت حمُٗت االإىخباث الأمغٍ

ُاهُت ؾىت  -  .1877حمُٗت االإىخباث البرً

 .1924ؾىت   االإىخباث االإخسههت ومياجب االإٗلىماث حمُٗت -

 (4).1929 ؾىتالضولي لجمُٗاث االإىخباث  الاجداص -

وم٘ خلىٌ الؿبُٗىاث مً اللغن االإاض ي ؤنبدذ الٗضًض مً االإاؾؿاث تهخم باالإهىت االإىخبُت 

الجامٗاث  ؛ومً هظه االإاؾؿاث هجض وحكاعن في جىُٓم ؤؾلان الٗاملحن باالإىخباث ومغاهؼ الخىزُم،

 (5)الضولُت.الؤكلُمُت و  والاجداصاثوقغواث االإٗلىماث  ،ضاعؽ الٗلُا والجمُٗاث االإهىُتواالإ

 في الٗالم الٗغبي واهذ مهغ مً الضوٌ الؿباكت في الاهخمام باالإهىت االإىخبُت وجضعَـ ٖلمو

ت للمىخباث ؾىت  ،االإىخباث  في الضٖىة بلى الاهخمام باالإىخبُحن 1944وؾاهمذ الجمُٗت االإهغٍ

بضاًت في وجم طلً  ،والخدؿِـ بإهمُت فخذ ؤكؿام لخٗلُم االإىخباث واالإٗلىماث ،وجإهُلهم

                                                             
غ كىالب 1447كام خىالي ؾىت ، بإالإاهُا ماًيـولض بمضًىت GUTENBERG Johann :(1398-1468 ) ًىهان ػىجىبرغ (1) م بخُىٍ

 :زم ًىي٘ فىكها الىعق زم ًًِٛ ٖلُه فخيىن مُبىٖت وهى ٌٗخبر مسترٕ الُباٖت الخضًثت الخغوف التي جىي٘ بجىاع بًٗها
Encyclopedia of World Biography .Johann GUTENBERG. ]En ligne [ : disponible sur le lien : 

http://www.encyclopedia.com/topic/Johann_Gutenberg.aspx                  (page consulté le 20/02/2015 à 20:50) 
 .18. م.المسحع الظابمعبخي مهُفى ٖلُان؛ ؤمحن الىجضاوي.   -(2)
، 1995. اللاهغة: االإىخبت الأواصًمُت، دزاطاث في حعليم المىخباث والمعلىماثمدمض فخخي ٖبض الهاصي؛ ؤؾامت الؿُض مدمىص.  -(3)

 .17م.
 .56-54. م. م: المسحع الظابمعبخي مهُفى ٖلُان؛ ؤمحن الىجضاوي.  -(4)
ب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، مدخل لدزاطت المىخباث والمعلىماثكاؾم خكمذ.   -(5)  .125، م.1995. اللاهغة: صاع ٚغٍ
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تافخخذ كؿم الىزاثم واالإىخباث بيخُث الثماهِىاث  وهى ما ؾمذ  (1)،لُت الآصاب بجامٗت الؤؾىىضعٍ

ً  الٗالم الٗغبي. الٗضًض مً االإىخبُحن وهظا بضوعه صٖم للمهىت االإىخبُت في مهغ وفي بخيىٍ

لت هفؿها في الجهىى باالإهىت االإىخبُتو  بفخذ ؤكؿام  وطلً ،ؾلىذ مٗٓم الضوٌ الٗغبُت الُغٍ

ش ،حامُٗت مخسههت وؾً كىاهحن للمهىت االإىخبُت االإهىت  وهى ما ٌٗخبره االإسخهىن بضاًت لخاعٍ

ً الٗغبي االإىخبُت في سُت  ،الٗهغ الخضًث بالىَ ل هاجج ًٖ الٓغوف الخاعٍ بٗض ُٚاب َىٍ

ت  (2).التي محزث الٗالم الٗغبي في الٗهغ الخضًث الاؾخٗماعٍ

وحٗبر مسخلف الخُىعاث والخدىلاث التي ٖغفتها االإهىت االإىخبُت ٖبر مسخلف الٗهىع والخًاعاث 

في في زضمت الٗلم والٗلماء و االإهىت وصوعها لا بلى الىكذ االإٗانغ، ًٖ ؤهمُت هظهونى  ،اللضًمت

 بما ًسضم عقي وجُىع الأمم. ،خفٔ وجىاكل االإٗغفت

 أخلاقًات المههة المكتبًة :  -3-3

، ؤوحضث مىازُم ؤزلاكُاث االإهىت هٗىهغ ؤؾاس ي الخضماثًم مؿخىي مثالي للأصاء و ؾُٗا لخلض

واخضة مً االإهً اللُمت بما جمثله مً واالإهىت االإىخبُت  ،االإهىت ليافت ٖىانغ جإؾِؿها لاؾخىماٌ

، هظا الضوع حٗلها في خاحت لأزلاكُاث مهىُت جدىمها مهاصع االإٗلىماث والباخثحن ٖجها وؾاَت بحن

غها مً زلاٌ  ت مً ؤحل  مىازُم وصؾاجحر مهىُت مخفم ٖلحها،وجاَ جىفغ للٗاملحن الخىححهاث الًغوعٍ

 .الأصاءجدلُم هفاءة 

ا مغهب مً و  فالأزلاكُاث مكخلت ، االإهىتهما ؤزلاكُاث و  ؛مفغصجحنمهُلح ؤزلاكُاث االإهىت لٛىٍ

 (3)."والُب٘ واالإغوءة في الضًً لٛت "حم٘ زلم وهى الٗاصة والسجُتمً لفٔ الأزلاق الظي ٌٗني 

لُه ًالؿلىن االإخٗللت بالص يء الظي لفٔ الأزلاق بلى لفٔ آزغ صٌ ٖلى مجمىٕ كىاٖض  فُوبطا ؤي

مهىت ما وجغاصفها ٖباعحي آصاب  ؤصاءفإزلاكُاث االإهىت هي الأزلاق الىاحب جىفغها ٖىض  (4)،اللفٔ

 الٗمل. ُاثاالإهىت وؤزلاك

ت الٗغبُت الٗاالإُت  لأزلاكُاث االإهىت فلض وعص الانُلاحيؤما الخٗغٍف  االإضوهت ٖلى ؤهه في االإىؾىٖ

 (5).لهم االإؿخىي االإُلىب مً االإهىت وحٗحن ،التي جدضص ؤٖماٌ ؤًٖائها

                                                             
. اللاهغة: مىخبت الضاع والمعلىماث المىخباث والمعلىماث : دزاطاث في الإعداد المهني والبيبلىحسافيامدمض فخخي ٖبض الهاصي.  -(1)

 .29م. ، 1993الٗغبُت للىخاب، 
 .30 م. المسحع هفظه.مدمض فخخي ٖبض الهاصي.  - (2)
 .86 م. ،1994 ع،اصصاع ن :بحروث .10ج.م. لظان العسبببً مىٓىع.  - (3)
 .23 م.، 2001 ٖمان: ماؾؿت الىعاق، .أخلاكياث مهىت التربيت والخعليم في الىخاب والظىتمجض مدمض الباهحر البراػي.  -(4)
ت. 1. ج. 2ٍ.. المىطىعت العسبيت العالميت  -(5) اى: ماؾؿت ؤٖماٌ االإىؾىٖ  .352 م. ،1999، لليكغ والخىػَ٘ الغٍ



ول:                                                                 
أ

 التكوين الذاتي وتطوير المهنة المك تبية                                       الفصل ال

 

- 38 - 

 

ت اللىاٖض واالإباصت االإخٗاعف ٖلحها ٖىض  ؤما ؤزلاكُاث االإهىت االإىخبُت فخٗغف ٖلى ؤنها مجمىٖ

الٗاملحن باالإهىت، والتي حؿخلؼم مً االإىخبي ؾلىوا مُٗىا كاثما ٖلى الالتزام الظاحي، بدُث جيىن 

اث مً الخضمت لجمُ٘  مغاٖاتها مدافٓت ٖلى االإهىت وقغفها، فاالإىخبي ملؼم بخلضًم ؤٖلى مؿخىٍ

لت مفُضة، والخىػَ٘ الٗاصٌ  مؿخسضمي اث مىاؾبت ومىٓمت بُغٍ االإىخبت، مً زلاٌ بٖضاص مجمىٖ

والاؾخجابت لاخخُاحاث االإؿخفُضًً  ،للخضمت االإخىاػهت واالإدؿاوي للمٗلىماث، وجىفحر ؾُاؾاث

 (1)بإؾلىب ماهغ وصكُم، م٘ الخدلي بالجزاهت والابخٗاص ًٖ الخدحز.

ؤما مُثاق ؤزلاكُاث االإهىت االإىخبُت فُٗغف ٖلى ؤهه وزُلت جدمل مباصت هابٗت مً الؿلىن 

وفم  ىجؼةمً ؤحل جدلُم زضمت مىخبُت مخياملت، وختى جيىن ؤٖماله م ،االإثالي االإُلىب مً االإىخبي

 (2).ومبخٗضة ًٖ الأهاهُت االإهىُت ،بَاع مىٓم

ا، فهي لا جغي بلا الخُبُم لدؿاٖض في خل مكىلاث  لأن ؤزلاكُاث االإهىت لِؿذ ٖلما هٓغٍ

داوٌ جغحمت  اللاٖضة اللاهىهُت خلُلُت، فمُثاق ؤزلاكُاث االإهىت ًلغب بحن اللاهىن والأزلاق، وٍ

 ًلتزم به االإهىُىن في جإصًت مهامهم. بلى ؾلىن ملمىؽ 

ؤًضي االإهىُحن مً ؤحل نى٘  بحنوىهه ؤصاة  في مُثاق ؤزلاكُاث االإهىت االإىخبُت وجخجلى ؤهمُت

إن خلىكهم مدل بكغاعاتهم الأزلاكُت، هما ؤهه ٌُٗي االإؿخفُضًً مً مهالح االإٗلىماث الثلت 

االإخٗللت  حمت الىهىم اللاهىهُت والخىُٓمُتوهى مىمل مهم لكغح وجغ  ،مً َغف االإهىُحن اخترام

 باالإهىت االإىخبُت.

 مجها:والتي حؿمى ٖىض البٌٗ باالإضوهت و وهىان الٗضًض مً مىازُم ؤزلاكُاث االإهىت االإىخبُت 

  الدولي للمىخباث والمعلىماث للاجدادمدوهت كىاعد طلىن المىخبيين:  

 ، هما حٗخبر وؾُلت مؿاٖضةحباث الأزلاكُت لإعقاص االإىخبُحنًٖ ؾلؿلت مً الىا وهي ٖباعة

وكض  ،تهاؤو مغاحٗضوهاث اللىاٖض الؿلىهُت الخانت بها الإ هاجمُٗاث االإىخباث واالإٗلىماث ٖىض ويٗل

لىم بمغاحٗت هظه االإضوهت اللٛت وفغ الاجداص هظه االإضوهت في بخضي ٖكغ لٛت مً بُجها  الٗغبُت، وٍ

 الخالُت: بىىصوكض حاءث االإضوهت مبيُت ٖلى الولما جُلب الأمغ، 

 بجاخت االإٗلىماث. -

 مؿاولُاث بججاه الأفغاص واالإجخم٘. -

                                                             
 : ٖلى الغابِ [: مخاختٖلى الخِ].  أخلاكياث المهىت المىخبيت في الدول العسبيت : الهىة بين جىظيرها وجىزيلهاؾمُت الؼاحي.   -(1)

اعة االإىك٘ ًىم )   http://baytalhikma.info/index.php/                                   (10:30ٖلى الؿاٖت  12/05/2014 جمذ ػٍ
)2(

 - Anne Marie FILIOLE .« Un code de déontologie ».  Bulletin des bibliothèques de France. n° 1. France : 

1993. ]En ligne [ : disponible sur le lien : 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1993-01-0064-006                               )page consulté le 12/05/2014 à 20 :55( 
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ت. -  الخهىنُت والكفافُت والؿغٍ

ت. -  الخضاوٌ الخغ واالإلىُت الفىغٍ

 الخُاص وجُابم الأكىاٌ م٘ الأفٗاٌ واالإهاعاث االإهىُت. -

 (1) الٗلاكت م٘ الؼملاء وناخب الٗمل. -

 :الميثاق الأخلاقي لجمعيت المىخباث الأمسيىيت 

ىُت ؤكضم حمُٗت مهىُت في مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث، جم جإؾِؿها في  حٗخبر حمُٗت االإىخباث الأمغٍ

ىُت1876ؤهخىبغ  ، وؤٖلىذ الجمُٗت ، وطلً في ماجمغ االإىخبُحن في فُلاصلفُا بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 (2)باالإىخباث وباالإهىت لًمان جلضًم زضماث مىخباث ومٗلىماث حُضة للجمهىع. الاعجلاءؤن هضفها 

خًمً  غ زضماث االإىخباث واالإٗلىماث، وٍ وهي تهخم باالإٗاًحر واالإاهلاث وقغوٍ الٗمل وجىؾُ٘ وجُىٍ

ت مً الىلاٍ  هما ًلي: االإُثاق الأزلاقي لهظه الجمُٗت مجمىٖ

اث  ًجب - م االإجمىٖ ٖلى ؤزهاثيي االإىخباث ؤن ًلضمىا ؤٖلى مؿخىي في الخضمت ًٖ َغٍ

اعة للجمُ٘ وؤن ٌؿخجُبىا للأؾئلت التي جىحه بلحهم بمهاعة  ،االإىاؾبت وؤن ًلضمىا زضماث اٖلؤ

 وبضكت وبضون جدحز.

 .ًجب ٖلى االإىخبُحن ملاومت مسخلف حهىص الجماٖاث والأفغاص للغكابت ٖلى االإىاص االإىخبُت -

ًجب ؤن ٌٗمل االإىخبُحن ٖلى خماًت خم االإؿخفُضًً في الخهىنُت باليؿبت للمٗلىماث التي  -

 ؤو ًُلبىنها ؤو ًدهلىن ٖلحها. ،ٌؿخلمىنها

 ًجب ٖلى االإىخبُحن الالتزام باالإباصت الخانت باالإؿاواة في الٗلاكاث بحن الؼملاء. -

 االإخٗللت بالهُئت التي ًدبٗىنها.وجلً اججاهاتهم الصخهُت ًجب ٖلى االإىخبُحن الخمُحز الىاضح بحن  -

ؤو مؼاًا ماصًت ٖلى  ،ًجب ٖلى االإىخبُحن ججىب االإىاكف التي ًمىً ؤن حٗىـ مهالح شخهُت -

 (3) خؿاب االإؿخفُضًً مً االإىخبت ؤو ٖلى ػملائهم ؤو االإاؾؿت التي ًدبٗىنها.

ً الصخص ي الظاحي للفغص،  ومما ؾبم ًخطح ؤن الأزلاكُاث االإهىُت ًدىمها زلار اججاهاث هي: الخيىٍ

ٗاث االإهىُت.  البِئت التي ًيخمي بلحها والدكغَ

                                                             
]ٖلى الخِ[: مخاخت مً زلاٌ  .المعلىماث للاجداد الدولي للمىخباث والمعلىماث وأخصائيي المىخبيين طلىن دكىاع مدوهت - (1)

  الغابِ:

http://www.ifla.org/files/faife/news/ICoE-Draft-111208-ar.pdf اعة االإىك٘   (          23:30 ٖلى الؿاٖت 14/05/2014ًىم )جمذ ػٍ  
دوز الجمعياث المهىيت في زطم واعخماد بسامج الخىىين في مجال المىخباث والمعلىماث: وزيلت «هظًغ؛ امؿُف ٖاجكت.  ٚاهم - (2)

 ،2الجؼاثغ: كؿم ٖلم االإىخباث والخىزُم، حامٗت الجؼاثغ. 2ٕ. . مجلت ٖلم االإىخباث  . »المىخباث الأمسيىيت همىذحاازشاداث حمعيت 

 .123-122 . م:م ،2013
 .32 م.االإغح٘ الؿابم.  .أخصائي المىخباث بين المهىت والسطالتم. الؿُٗض مبرون ببغاهُ - (3)
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، مُثاق )اٖلم( ؤما ٖلى االإؿخىي الٗغبي فلض اكترح الاجداص الٗغبي للمىخباث واالإٗلىماث

ُاث االإىخباث لأزلاكُاث االإهىت االإىخبُت بهضف عف٘ الىعي االإهني وجغكُت االإهىت، وهى ٌٗخبر همغح٘ لجمٗ

 ٘ االإىازُم الخانت بها.يواالإٗلىماث الٗغبُت، ٖىض و 

ت،  ىضعج هظا االإُثاق يمً ؤعبٗت ٖىانغ عثِؿُت هي: الىفاءة االإهىُت، االإٗلىماث واالإلىُت الفىغٍ وٍ

 .-1-، هما ًىضخه االإلخم عكم االإؿاولُاث ججاه االإجخم٘ واالإؿخفُضًً، واالإؿاولُاث االإؿلىُت

 ة في الجزائز:واقع المههة المكتب -3-4

تىخبُت في الجؼاثغ بلى الخلبت االإ تجغح٘ االإهى الإىخباث في بٌٗ ا الاؾخٗماع ، خُث ؤوكإ الاؾخٗماعٍ

اث و  وان ٌٗمل بهظه االإىخباث ٖضص (، الجامٗاث) حامٗت الجؼاثغاالإاؾؿاث الخٗلُمُت، مثل الثاهىٍ

حن، ٚاصع ؤٚلبُت االإىخبُحن  فحن االإاهلحن)فغوؿُحن(، ومؿاٖضًً ٚحر ماهلحن مً الجؼاثغٍ مً االإىْ

ىن مؿاولُت حؿُحر هظه االإىخباث، الاؾخللاٌالفغوؿُحن الجؼاثغ بٗض  فىن الجؼاثغٍ ، وجدمل االإىْ

الجؼاثغ جفخلض بلى ؤزهاثُحن  لاؾخللاٌلى وواهذ االإىخباث ومغاهؼ الأعقُف واالإخاخف في االإغاخل الأو 

ٗىص طلً لٗضم جىفغ بَاعاث ميىهت في  كغفىن ٖلى حؿُحرها، وَ ضمالازخهامًلىمىن وَ وحىص  ، وٖ

ً االإىخبُحن و  (1)والىزاثلُحن. الأعقُفُحنماؾؿاث لخيىٍ

ىٓم وللض جُىع الٗمل االإىخبي في الجؼاثغ جؼامىا وجماقُا م٘ جُىع اللىاهحن والىهىم التي ج

هىع مىخباث حضًضة فمً هاخُت  االإهىت مً حهت، ت مً حهت ؤزغي وْ وجُىع االإىٓىمت التربىٍ

والخام  ،1964ؾىت  الاؾخللاٌالىهىم الخىُٓمُت ٖغفذ االإهىت االإىخبُت ؤوٌ هو جىُٓمي بٗض 

ً جدذ حؿمُت الكهاصة الخلىُت للمىخباث والأعقُف  باؾخدضار  .(DTBA)جيىٍ

 ؤلُٛذ الكهاصة الخلىُت للمىخباث والأعقُف لخدل مدلها قهاصة لِؿاوـ،وبٗض ٖلض مً الؼمً 

بالجؼاثغ  1975الٗملُت ؾىت  اهُللذلٗلم االإىخباث والخىزُم، خُث  جامعيوطلً في بَاع الخٗلُم ال

 (2).1986زم وهغان ؾىت  1982الٗانمت زم كؿىُُىت ؾىت 

اث ؤزغي مجم فخ 1984مً ؾىت بضاًت و   في االإٗلىماث حٗلُم ٖلم االإىخباث و  ًذ االإجاٌ الإؿخىٍ

زم  (DEUA)زم قهاصة الضعاؾاث الجامُٗت الخُبُلُت  (DTS)كهاصة جلني ؾامي بضاًت بالجؼاثغ 

 (3) .1984وقهاصة االإاحِؿتر  بضاًت مً  (DSB)الكهاصة الٗلُا لٗلم االإىخباث 

                                                             
 .34 م. .االإغح٘ الؿابم. جطىيس مهىت المىخباث والمعلىماث في الجصائس آفاقٖبض االإالً بً الؿبتي.  - (1)
مجلت  .»الخىىين العالي في مجال المىخباث والمعلىماث بالجصائس: واكعه وجطىزه في ظل الخؼييراث الجدًدة« وهُبت ٚغاعمي. - (2)

 .83،م.2006. كؿىُُىت: مسبر جىىىلىحُا االإٗلىماث وصوعها في الخىمُت الىَىُت، حامٗت كؿىُُىت، 1. ٕ. 3. مج. االإىخباث واالإٗلىماث
ً ٖمؤ .2222-1775 علم المىخباث والمعلىماث: جطىيس بسامج الخىىين فيؤخمض خؿحن باي . -(3) اٌ الىضوة الٗغبُت خىٌ الخيىٍ

  .2000، هىفمبر 19-18 الجؼاثغ، كؿم ٖلم االإىخباث والخىزُم.: حامٗت امعي في ٖلم االإىخباث واالإٗلىماث، الجؼاثغالج
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كؿم ٖلم االإىخباث في جُبُله  بضؤالظي و  (L .M.D) "هصهخىعا -ماؾتر  -ونىلا بلى هٓام "لِؿاوـ 

االإىخباث  ىمزم ٖمم ٖلى باقي ؤكؿام ٖل (،2006-2005)بجامٗت كؿىُُىت في االإىؾم الجامعي 

ً ً وفمبمسخلف حامٗاث الىَ ت الأهضاف  ىٓامال هظا ، ويهضف الخيىٍ التي لها و بلى جدلُم مجمىٖ

 ٖلاكت مباقغة باالإهىت االإىخبُت في الجؼاثغ مجها:

غ االإهىت وفم مخُلباث الٗهغ. -  الٗمل ٖلى جُىٍ

ً مخسه -  .جلبُت خاحُاث ؾىق الكٛل و و ؤهثر جلاءما م٘ مخُلباث االإهىتجيىٍ

 (1) الخدىم ؤهثر في الىٓم الخضًثت. -

لف حامٗاث الؿىىاث الأزحرة بوكاء الٗضًض مً الأكؿام الخانت بٗلم االإىخباث بمسخ ذٗغفلخ

ً مجها حامٗت جبؿت، حامٗت  ، ، حامٗت ؾُضي بلٗباؽكاالإت، حامٗت بؿىغة، حامٗت مؿخٛاهمالىَ

 حامٗت ٖىابت .و  حامٗت باجىت

ت  في اخخُاحاثؤما فُما ًسو  اعاث االإُلىبت االإجاٌ فترجبِ االإه هظا ؾىق الٗمل الجؼاثغٍ

مهاصع االإٗلىماث، الفهغؾت  ازخُاع خمثلت في االإٗلىماث بالٗملُاث الفىُت االإالإهىيي االإىخباث و 

غافي وهظا ُت والخدلُلُتالىنف لىحُا الخضًثت بكيل الخىىى الخاؾىب و  اؾخسضام، البدث البِبلُىٚ

 (2)، بالإيافت بلى الثلافت الٗامت واللٛاث الأحىبُت زانت الفغوؿُت.ٖام

لى نُٗض آزغ وهٓغا لأهمُت الخجم٘ االإهني وص غ في  الاؾتراجُجيوعه وٖ فىغ االإسخهىن  ،االإهىت جُىٍ

ىن في  حن، وجم طلً بالفٗل ؾىت بوكاء حمٗالجؼاثغٍ ، جدذ 1989ُت جلم قمل االإىخبُحن الجؼاثغٍ

حن"  وبٗض حضٌ خىٌ  2005وفي ؾىت  (3)بؾم "حمُٗت االإىخبُحن و الأعقُفحن و االإىزلحن الجؼاثغٍ

 ".حمعيت المىخبيين الجصائسيينٖلى بؾم " الاجفاقؤًٖاء الجمُٗت وجم  اهخسابالدؿمُت ؤُٖض 

م مً ؤ لى الغٚ لا  هابلا ؤن ُحنمىخبلل تضوٌ الٗغبُت التي جىحض بها حمُٗن الجؼاثغ  مً بحن الوٖ

وهي بداحت بلى صًىامُىُت وجيكُِ وجفُٗل ختى جيىن هي بدم نىث االإهىت  ،جؼاٌ حٗاوي مً الغوىص

 االإضاف٘ ًٖ هُانها.ُت في الجؼاثغ  واالإخدضر بةؾمها و االإىخب

                                                             
مظهغة ملضمت لىُل  .الخىىين الجامعي في علم المىخباث وعلاكخه بظىق الشؼل الجصائسيت: دزاطت ميداهيتوهُبت ٚغاعمي.  - (1)

 .  135-134. م: م، 2007 االإىخباث، ، ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت، كؿم ٖلم2حامٗت الجؼاثغقهاصة الضهخىعاه في ٖلم االإىخباث. 

اوي.  -(2) ٌ  الىضوة الٗغبُتؤٖماٌ . العلاكت بين الخىىين والخمهينوهُبت خغَ ً الجامعي في مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث خى  .الخيىٍ

 .2000، هىفمبر 19-18 : حامٗت الجؼاثغ، كؿم ٖلم االإىخباث والخىزُم.الجؼاثغ
مجلت  .»العسبي للمىخباث والمعلىماث والجمعياث المهىيت العسبيت على الأهترهذ: دزاطت جلييميت الاجداد« ههى مدمض بهاء الضًً. -(3)

Cybrarians  .ٕ .4 ٖلى الخِ[: مخاخت مً زلاٌ الغابِ: ،2005. ماعؽ[ 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=508%3A2011-08-16-   

اعة االإىك٘ ًىم   catid=241%3A2011-08-16-08-16-55&Itemid=80&14-04-22        (  12:30ٖلى الؿاٖت  14/05/2014)جمذ ػٍ
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ٗخبر االإغؾىم  ُٗت وَ هظا وكض ٖغفذ االإهىت االإىخبُت في الجؼاثغ الٗضًض مً الىهىم الدكغَ

االإخًمً ، 2010ماي  50االإىافم لـ  1431حماصي الأولى ٖام  20االإاعر في  133-10الخىفُظي عكم 

عي فحن االإىخمحن للأؾلان الخانت بالخٗلُم الٗالي، ؤخضر هو حكغَ  اللاهىن الأؾاس ي الخام باالإىْ

ت.  (1)زام بدىُٓم االإهىت االإىخبُت  ٖلى مؿخىي االإىخباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

 وكضص خضص الغجب االإهىُت ٖلى مؿخىي االإىخباث الجامُٗت هما ًلي:

 عجبت عثِـ مدافٓي االإىخباث الجامُٗت. -

 عجبت مدافٔ االإىخباث الجامُٗت. -

 عجبت ملخم باالإىخباث الجامُٗت مؿخىي زاوي. -

. عجبت -  ملخم باالإىخباث الجامُٗت مؿخىي ؤوٌ

 عجبت مؿاٖضي االإىخباث الجامُٗت. -

 عجبت ٖىن جلني باالإىخباث الجامُٗت. -

 عجبت مٗاون جلني باالإىخباث الجامُٗت. -

ف في االإىخباث الجامُٗت، جبٗا لغجبخه وكض خضص هظا االإغؾىم الخىفُظي االإهام االإ يلف بها ول مىْ

ُف   .-2-والتركُت الخانت بيل عجبت، هما ًىضخه االإلخم عكم االإهىُت، هما خضص قغوٍ الخىْ

 مشتكبل وتحديات المههة المكتبًة: -3-5

 الثىعة بؿبب الؤوؿان وكاَاث مً هبحرة وؿبت ٖلى للخلىُت الىاضح بالخإزحر الخايغ اللغن  بحؿم

 هظه في ؤؾاس ي صوع  االإٗانغة واالإىخباث والخىزُم االإٗلىماث الإغاهؼ وان وكض االإٗلىماث، مجاٌ في ىبري ال

 االإجخم٘ ججاوب وهظا خخمُا، ؤمغا واالإجخمٗاث الخًاعاث بحن الخفاٖل حٗل خُث مً ،االإؿخمغة الثىعة

لها ،االإٗلىماث جلىُت زىعة م٘ ‌                                                          .والخلضم الخىمُت في جفُض ٖىانغ بلى وجدىٍ

 االإٗلىماث، مهً ٖلى هبحر جإزحر لها االإٗلىماث نىاٖت في الهاثلت والخُىعاث الخىىىلىحُت الخٛحراث بن

ً جدضًحن جىاحه االإهً هظه ؤن هما ‌: هما هبحرً

الىنىٌ  بجاختهُاق ٖملهم، فلض ؤنبذ ممىىا الآن جىؾ٘ مً  يؤن جىىىلىحُا الٗمل االإٗلىماح -

                                                 واالإٗالجت لىمُاث هبحرة مً االإٗلىماث. 

                                                             
االإاعر  133-10االإغؾىم الخىفُظي عكم   .31الٗضص عكم  .الجسيدة السطميت للجمهىزيت الجصائسيت الدًملساطيت الشعبيتالجؼاثغ.  - (1)

، االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام باالإىْفحن االإىخمحن للأؾلان الخانت 2010ماي  50االإىافم لـ  1431حماصي الأولى ٖام  20في 

 .15-12. م. م: بالخٗلُم الٗالي
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 (1).مٗلىماث فٗالت للمٗلىماث مما ًخُلب زضماث خفُضًًاالإؿ اخخُاحاث جؼاًض -

وهىان الٗضًض مً الٗىامل التي ؾاهمذ في صزىٌ الخلىُت وجإزحرها ٖلى االإهىت االإىخبُت ًمىً 

 بحمالها فُما ًلي:

اصة الهاثلت في -  حجم الؤهخاج الفىغي. الؼٍ

 حُٛحر َبُٗت الخاحت للمٗلىماث هدُجت الخلضم الٗلمي. -

 جىىٕ مهاصع االإٗلىماث وحٗضص ؤقيالها. -

غ الخضماث االإىخبُت واالإٗلىماجُت مً زلاٌ الاؾخفاصة مً زضماث الاؾخسلام  - بت في جُىٍ الغٚ

 والخىكُف الآلُت.

غ البدث الٗلمي.مؿاًغة الخُىعاث الخضًثت والاؾخفاصة مً جلىُت االإٗل -  ىماث في جُىٍ

غ الأصاء في الٗملُاث الفىُت والخضماث االإٗلىماجُت.  - اصة الفاٖلُت وجُىٍ ػٍ
(2) 

ض لاهىؿتر    لفغٍ  ،االإٗلىماث اؾترحإؤؾاؾُاث هخابه في ( Wilfrid LANCASTRE)هظا وكض ؤوعص وٍ

الظًً ؤحمٗىا و خىٌ مؿخلبل االإىخباث واالإهىت االإىخبُت بكيل ٖام، آعاء هسبت مً الىخاب والٗلماء 

با حرها مً الخٛحراث التي جدضر في الٗالم مً  جلغٍ ٖلى ؤهه ًمىً الىٓغ بلى الخُىعاث الخلىُت وٚ

 ،بما باٖخباعها جدضًا للمىخباث وبما باٖخباعها فغنت هاصعة الإهىت االإىخباث ليي جضٖم كُمتها ،خىلىا

وفُما ًإحي ٖغى لأهم الخىكٗاث التي حاءث  ،ا للمجخم٘ ؤهثر مما واهذ ٖلُه في الؿابموجاهض ؤهمُته

 : الضعاؾت هظه في

  ؤهض بُيُمانPenniman   ًولِـزضماث ٖلى يغوعة جلُُم االإىخباث ٖلى ؤؾاؽ ما جلضمه م 

االإهىت  وؤن جخىفغ للمهىت االإىخبُت االإهاعاث اللُاصًت اللاػمت لجٗل ،ما جلخيُه مً مهاصع مٗلىماث

الآن في زُغ هٓغا لافخلاصها اللُاصة الخلُلُت  ، هما ًغي بإن االإىخباث هٓما للإمضاص لا ٚنى ٖىه

غ مىخباث االإؿخلبل  .وهى بهظا ًغهؼ ٖلى الٗىهغ البكغي اللُاصي بكيل ؤؾاس ي لخُىٍ

 مىلهىلذ خحن جدضزذ  فيMolholet والخُىعاث ،زانت  بهفت الأواصًمُت  ًٖ بِئت االإىخباث 

وؤهضث بإن جلضم جىىىلىحُا االإٗلىماث الظي يهضص وحىص االإىخباث الخللُضًت ًمىً ؤن  ،الخىىىلىحُت

ؼ مياهت االإىخب  يغوعةوؤقاعث بلى  ،اث واالإهىت بكيل لم ًخدلم مً كبلًاصي في االإؿخلبل بلى حٗؼٍ

فُهبذ صوعهم هإصلت مغقضة في ٖالم االإٗغفت  ،االإىخبُحنحُٛحر نىعة االإىخباث وما ًًُل٘ به 

                                                             
في المملىت  يللاهخمام المؤطس . دزاطت البشسيت في كطاع المعلىماث في البيئت الالىتروهيت المىازد جطىيس «. الؿالم ،ؾالم مدمض  -(1)

اى: صاع زلُف لليكغ والخإلُف، الىخبلم امجلت ٖ. »العسبيت الظعىدًت   .473. م.6. ٕ.23، مج. 2002. الغٍ
. اللاهغة، االإغهؼ الأنُل للُب٘ واليكغ الإلىتروهيتمظخلبل المىخباث المدزطيت والعامت في ظل العىلمت . َاعق مدمىص ٖباؽ - (2)

 .   109-106، م.م: 2003والخىػَ٘، 
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 ،ىخبت بلى آفاق االإٗلىماث الغخبتلمالخللُضي لىُاق الً مٖلى الخغوج  وؾىف جيىن كضعة االإىخبُحن

 الخىم ٖلى مىخبيي االإؿخلبل.  ع اُهي مٗ

  ًىهجفي خحن ًاهض  Young  ؾدؿعىبإن االإىخباث بط ًغي  ،حُٛحراث في االإهىتبخضار يغوعة ٖلى 

ؤو  الؤلىتروويؾىاء وان الكيل االإُبىٕ ؤو  ،لخىفحر االإٗلىماث بإهثر الأقياٌ ملاثمت للمؿخفُض

ٗخلض ، مىً ؤن ًٓهغ في االإؿخلبلالًىجي ؤو ؤي قيل آزغ ً إن الهضف الجهاجي للمهىت االإىخبُت هى بوَ

ت" التي حكخمل ٖلى االإٗلىماث التي ًمىً الىنىٌ بلحها واالإخاخت بوكاء " االإىخبت الخسُلُت ؤو  غٍ الخهىٍ

تووفلا لهظا الخهىع ًهبذ ملغ االإىخبت مجغص هلُت  ،في ؤي ميان  (1) .للاؾترحإ اعجياػٍ

خفم مٗٓم االإالفحن االإكاعهحن في الىخاب االإظوىع ٖلى ؤن االإىخباث هماؾؿاث و  مباوي ؾىف هوٍ

، وهى ما ًاهض ؤن االإهىت االإىخبُت جىاحه جدضًا ؾىف ًخٛحر اصًهالظي ججٓل كاثمت بلا ؤن الضوع 

 لها وؾِ هظه الخُٛحراث.خلُلُا مً ؤحل حجؼ مياهت 

مىاحهت الخدضًاث التي جفغيها االإهىت االإىخبُت مً خمىحن لالخُىاث اللاػمت ؤما فُما ًخٗلم 

ت   جخمثل فُما ًلي : فهيالخُىعاث الجاعٍ

 مهاعاث َلبت ؤكؿام االإىخباث بما ًدىاؾب وخاحت الٗمل في االإىخباث الخضًثت. جىمُت -

ب اليىاصع الٗاملت في االإىخباث بإؾالُب ٖلمُت وجلىُت مخُىعة. -  الٗمل ٖلى جضعٍ

بدُث جخلاءم م٘ الخُىع  ،حُٛحر وحٗضًل االإىاهج الخٗلُمُت االإخٗللت بإكؿام االإىخباث واالإٗلىماث -

 ٗهغ.الخىىىلىجي ومىاهبت ال

ا جىمُت الكٗىع بدب االإهىت مً زلاٌ صٖمها مالُا -  وماؾؿاث الخيىمت كبل مً ومٗىىٍ

 االإٗلىماث.

 مً ؤحل حُٛحر هٓغجه خىٌ مهىت االإىخباث. ،ُااجوزضم ا وبٖلامُاهفخاح االإىخبت ٖلى االإجخم٘ زلافُب -

اصة - لامُت والاحخماُٖت والثلافُت الٗلمُت اليكاَاث ػٍ  االإىخباث. بها جلىم التي واٖلؤ

ت و ،الٗمل ٖلى بهؿاب ؤمىاء االإىخباث االإهاعاث الفىُت - ت اللاػمتالؤصاعٍ  .واللٛىٍ

ىُت جفُٗل صوع ال - فُما ًخٗلم ، م٘ عف٘ مغصوصًتها زانت اللُام بىاحباتهاو جمُٗاث االإىخبُت الىَ

اها وجغجلي بها هدى الأفًل.  (2)بةنضاع الضوعٍاث واالإيكىعاث التي حٗؼػ االإهىت وجغٖ

                                                             
ض لىهياؾتر.  - (1) لفغٍ اأطاطياث إطترحاع المعلىماثوٍ -407م:  م.، 1997ى: مىخبت االإلً فهض الىَىُت،. جغ. كاؾم خكمذ. الغٍ

408. 
المظخلبل في الىطن العسبي: دزاطت  واججاهاث: الخددًاث المىخباثمهىت «مدمض ٖىصه  ٖلُىي.؛ مدمض ؤخمض الؿيباوي -(2)

 : . ]ٖلى الخِ[. مخاخت ٖلى الغاب2010ِ. صٌؿمبر، journal  cybrarians . .ٕ24مجلت . »2 اطدشسافيت
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=494:-------------2--------

-&catid=229:2011-07-21-09-32-02&Itemid=7 اعة االإىك٘                                  14:30ٖلى الؿاٖت  12/05/2014ًىم جمذ ػٍ
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اثفها ومىُللاتها، ف  االإهىت االإىخبُت الُىم جىاحه ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى حُٛحراث ٖمُلت في وْ

ي الخىىىلىحُا في زضمت واالإؿخلبل لً ًيىن بلا مً زلاٌ مىاهبت الخُىعاث الخضًثت، وجبن

غ ؤصائها.  مؿخفُضيها وجُىٍ

 دور التكىيو الذاتٌ في تطىيز المههة المكتبًة :   -3-6

خماص ٖلى جتزاًض ًىما بٗض  ًىم الخاحت الإخابٗت الخُىع الخىىىلىجي والٗلمي م٘ جؼاًض اٖلا

االإٗلىماث بداحت الٗاملحن في كُإ االإىخباث و الخىىىلىحُا الخضًثت في مسخلف االإجالاث االإهىُت، و 

اصة  غ كضعاتهم وجدضًث مٗاعفهم الإؿاًغة الخُىعاث الٗلمُت الخضًثت، لأن الؼٍ مؿخمغة ومتزاًضة لخُىٍ

٘ومؿخمغة في بهخاج االإٗلىماث وجلاصمها هاثلت  جىن  ض، ففي هثحر مً الأخُان ًفلبكيل ؾغَ  الخغٍ

طلً لأنهم لا  ،مً جسغحهملُلت كُمتهم الٗلمُت بٗض ؾىىاث ك مً ؤكؿام االإىخباث واالإٗلىماث

 ٌؿخُُٗىن الؤخاَت والؿُُغة ٖلى ول ما ًيكغ في مجاٌ جسهههم.

الاهخفاء بالخهُلت الٗلمُت التي ًخلاكاها الٗاملىن في خلل االإىخباث فلض ؤنبذ واضخا ؤن 

واالإٗلىماث زلاٌ مغاخل الضعاؾت الأواصًمُت ؤمغ لا ًيسجم م٘ واك٘ الخُىع الظي حٗغفه االإهىت 

اصة هفاءة الٗاملحن في مجاٌ االإىخباث  االإىخبُت، لظلً حاءث الخاحت بلى بًجاص ؾبل ووؾاثل لؼٍ

ً الظاحي ٌٗخبر مً بحن ؤهم الاججاهاث التي حؿاهم في مؿاًغة الٗاملحن في واالإٗلىماث، والخي خلل ىٍ

 (1)الخُىعاث واالإؿخجضاث التي جخٗلم باالإهىت. الإسخلفاالإهىت االإىخبُت 

 الاجهاٌوث ًٖ زىعة جىىىلىحُا االإٗلىماث ن الخضًؤ كاٌٖىضما ٖبض اللُُف نىفي  ؤهضها ما وهظ

ً، للؿُُغة ٖلى هظه ا لابض ؤن ًىاهبه ت هبحرةخضًث ًٖ زىعة الخيىٍ ، لخىىىلىحُا االإخُىعة بؿغٖ

 (2).ذ مهىت االإىخباث فاثًت ًٖ الخاحتختى لا جهب

االإىخبي بىىٕ مً  كٗغ وختى لا ٌ ،واؾخٗمالهاٖلى جلىُاث االإٗلىماث وهٓغا لأهمُت الؿُُغة  

ىه طاجُاًجب ؤفي هظا االإجاٌ  عجؼ ال ٌؿخجُب بلى جُىعاث االإهىت  وبكيل مؿخمغ ن ًيىن جيىٍ

ؿاٖ ،االإىخبُت وخاحُاث االإىخبُحن واالإؿخفُضًً  (3).االإٗاعفض ٖلى الخىُف م٘ جُىع الخلىُاث و وَ

                                                             
 . 52-51: م م.االإغح٘ الؿابم.  .أخصائي المعلىماث بين المهىت والسطالتالؿُٗض مبرون ابغاهُم.   -(1)
بدث مسبر  كؿىُُىت،. الخىىين العالي في علم المىخباث والمعلىماث: أهدافه، أهىاعه واججاهاجه الحدًثت نىفي. الُُفٖبض  -(2)

ىُتىموصوعها في الخ جىىىلىحُا االإٗلىماث  .70 م.، 2002 حامٗت مىخىعي. ،ُت الىَ
مسبر البدث جىىىلىحُا كؿىُُىت:  .مجلت االإىخباث واالإٗلىماث .»حهاش وكاًت ضد الخؼييراث خبيينجىىين المى«.ٖؼالضًً بىصعبان -(3)

 .55م. ، قهغ هىفمبر .1. ٕ. 3. مج. 2006، االإٗلىماث وصوعها في الخىمُت الىَىُت
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ً الظاحي ؤمغو   اث، التي جخُىع فحها الخلىُاث االإٗلىميغوعي باليؿبت الإهىت واالإىخباث و  الخيىٍ

تزاًض ٖلحها الُلباالإو  ت وٍ هظا الىىٕ مً و  ،باؾخمغاعبها الخاحاث الجضًضة  ، وجٓهغ ٗاعف بؿغٖ

ً غ االإهىت االإىخبُت مً زلاٌ ٗب صوعا هاما فيًل الخيىٍ  :جُىٍ

 وبيافت مهاعاث حضًضة مً حهت ؤزغي. ،مً حهت خىفغةاالإدافٓت ٖلى االإهاعاث االإ -

 حٗل االإىخبي ٖلى صعاًت جامت بما ًيكغ في مجاٌ جسههه هٓغا لهٗىبت الؿُُغة ٖلى ول ما -

 ًيكغ.

 الخدؿحن االإباقغ للخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً. -

ُفُت حضًضة للمىخبُحن. -  جلضًم فغم وْ

 الخىُف م٘ وؾاثل الٗمل الخضًثت. -

ٗت. -  (1) الخٗامل م٘ مكىلاث الٗمل التي جخُلب خلىلا ؾغَ

 جدلُم حىصة الخضمت االإلضمت. -

 جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في مجاٌ االإهىت االإىخبُت. -

 (2)لخىلى مؿاولُاث ؤٖلى.بٖضاص االإهىُحن  -

 للإمياهُاث التي جدُدها الخىىىلىحُا الخضًثت في زضمت االإؿخفُضًً. مثلالاؾخٛلاٌ الأ  -

ُف الخىىىلىحُا في اللُام بمسخلف االإهام االإىخبُت. -  (3)الخمىً مً جىْ

ا ً الظاحي في مجاٌ االإىخباث بٗضا يغوعٍ  ، وهى فالخُىع االإؿخمغ في مجاٌ االإهىت ٌُٗي للخيىٍ

لخدم باالإجاٌ االإهني،  يُت لا جيخهي ٖىضما ًترن الفغص الضعاؾت الىٓامُت وٍ بل ًضٌ ؤن الٗملُت الخيىٍ

ً الظاحي ٌٗمل ٖلى ججضًض  ُلت االإكىاع االإهني، والخيىٍ ً ٖملُت مؿخمغة جمخض مضي الخُاة وَ الخيىٍ

غها الإىاهبت آزغ الخُىعاث ،مٗلىماث الٗاملحن في مجاٌ االإهىت االإىخبُت الخىىىلىحُت وجإهُلهم  وجُىٍ

 وفم مخُلباث الٗمل. ،لللضعة ٖلى ؤصاء مهامهم

 

 

                                                             
 .34م. .المسحع الظابمٖبض االإالً بً الؿبتي.  - (1)
ني.  - (2)  .36-34: م . م.المسحع الظابممدؿً الؿُض الٗغٍ

(3)
 - Dominique LAHARY .Le métier de bibliothécaire au risque du numérique.  ] En ligne[. disponible sur 

le lien: 

http://www.lahary.fr/pro/2000/metiernumerique.htm                              (page consulté le 14/05/2014 à 20 :55) 
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  خلاصة الفصل:

 ً ؿاٖض  بُغكه وؤؾالُبه االإسخلفت،ًلٗب الخيىٍ صوعا مهما في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت وَ

ً زانت م٘ اهدكاع الأفغاص ٖلى  ً الظاحي مً ؤهم ؤهىإ الخيىٍ جدؿحن ؤصائهم، هما ٌٗخبر الخيىٍ

اصة الخىحه هدى قبىت  ت وخضازت وقمىلُت مٗلىماتها، خُث ؾاهمذ في ػٍ الأهترهذ بسضماتها االإخىىٖ

ً اصة اؾخٗمالاتها في مسخلف االإاؾؿاث و  ،هظا الىىٕ مً الخيىٍ غصوعها في وهظا لؼٍ ؤٚلب  جُىٍ

 االإهً.

لف جُىعاث ٖضًضة وهظا ما خخم ٖلى مسخمً بحن االإهً التي باجذ حٗغف حٗض االإهىت االإىخبُت و 

الفاٖلحن في خلل االإهىت االإىخبُت الٗمل ٖلى مىاحهت هظه الخدضًاث مً زلاٌ الٗمل ٖلى بًجاص 

مُثاق لأزلاكُاث الٗمل االإىخبي، وجبني مسخلف ما جىفغه الخىىىلىحُا الخضًثت في جلضًم مسخلف 

ً الظاحي وهظا لضوعه في غ مهىت  الخضماث االإىخبُت، هما ػاص الاهخمام والخىحه ؤهثر هدى الخيىٍ جُىٍ

 االإىخباث واالإٗلىماث.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية بين 

 الواقع والتحديات
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 تمهيد:

هدُجت للاهفجاع االإٗلىماحي وما ، في الؿىىاث الأزحرة جدىلاث ٖمُلتالجامُٗت  اثاالإىخب ٗغفح

جبٗه مً ابخياعاث جىىىلىحُت، خُث أن االإٗلىماث جتزاًض ًىما بٗض ًىم وهظلً الخىىىلىحُا االإغافلت 

هما ْهغث مفاهُم حضًضة زانت في مجاٌ ئصاعة ، مؿخمغوبثها واؾترحاٖها هي في جُىع  ،لدؿُحرها

االإىخبت الجامُٗت، ) ئصاعة االإٗغفت، ئصاعة الجىصة الكاملت(، هما أجاخذ الخُىعاث الجضًضة في قبىت 

مُٗت الاهترهذ زانت م٘ ْهىع زضماث الجُل الثاوي للىٍب، الٗضًض مً الؿبل للمىخباث الجا

اث هبحرة  لخلضًم زضماتها، ول هظه الٗىامل أخضزذ وزانت ٖلى االإىخباث الجامُٗت ٖلى يٛىَ

، حٗله بدث ًٖ أهجح الؿبل للخّىُف م٘ ً أزهاتي االإٗلىماث الظي وحض هفؿه في ٖالم مدؿاعٕ

 غ.الٗهها هظا الخدضًاث التي فغيمسخلف هظه االإُُٗاث الجضًضة والإىاحهت 
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 المكتبات الجامعية:  -1

ت التي مً قأجها أن جلٗب صوعا باعػا في الخدؿحن  حٗض االإىخبت الجامُٗت مً بحن االإغافم الحًاعٍ

اةفها وأٖمالها  غ البدث الٗلمي وطلً جبٗا للخُىعاث التي ٖغفتها في وْ مً االإؿخىي الجامعي، وجُىٍ

ً لحفٔ الؤهخاج الفىغي وويٗه في مخىاوٌ الباخثحن، اهمأٖبر مغوع الؼمً، فبٗض أن واهذ مجغص 

ا في  أنبذ ٖلحها الآن الخماش ي م٘ مخٛحراث الٗهغ، خُث باجذ االإىخبت الجامُٗت مغهؼا يغوعٍ

 وجىُٓمها وجدلُلها ووكغها ٖلى االإؿخىي الجامعي. ،ٖملُاث خفٔ االإٗلىماث

 :تعزيف المكتبة الجامعية  -1-1

التي جإؾـ وجضاع وجمىٌ  ٖلى أجها االإىخبت ،(La bibliothèque universitaire) االإىخبت الجامُٗت حٗغف

ـ واليلُاث والأكؿام  ،لخلبُت الحاحاث االإٗلىماجُت للُلبت ،مً كبل الجامٗت وأًٖاء هُئت الخضعَ

 (1)الأواصًمُت، وأًًا خاحاث االإجهاج الضعاس ي والبدث الٗلمي.

ف االإىخبت الجامُٗت أو ليلُت أو الإٗهض  ،جلً االإىخبت التي جيىن جابٗت لجامٗتٖلى أجها  هما حاء حٗغٍ

لاب هظا الىُان  ،ٖلمي، وحٗمل ٖلى حؿُحر الؤفاصة مً ملخيُاتها للباخثحن وأًٖاء هُئت الخضعَـ وَ

اجه الضعاؾُتالأواص  (2).ًمي ٖلى مسخلف مؿخىٍ

ت في مهامها ومؿإولُاتها، جماقُا م٘ الخُىع الظي  وكض ٖغفذ االإىخباث الجامُٗت جدىلاث حىهغٍ

 ،قهضجه الجامٗت في خض طاتها، والظي مـ بضوعه حمُ٘ مإؾؿاتها بيافت أهىاٖها وجسههاتها

غ زضماتها ختى حؿخُُ٘ جلبُت   اخخُاحاثوالظي أزغ ٖلى حؿُحرها وجىُٓمها، فأنبذ لؼاما ٖلحها جُىٍ

 مً حهت أزغي. احياالإٗلىم  الاهفجاع مً حهت ومىاحهت  حهاومؿخفُضعواصها 

 :هما ًلي هي ،االإىخباث الجامُٗت في همى وجُىع زلار مغاخل أؾاؾُت  جدضًض مىًوٍ 

  :ًمسخلت الخسصي 

ُفت  وفحها واهذ االإىخباث مجغص مساػن جتراهم فحها الىخب الإضة ػمىُت ٚحر مدضصة، بدُث اهدهغث وْ

اث   .لاؾخسضامهاأمحن االإىخبت في هظه االإغخلت االإدافٓت ٖلى االإجمىٖ

  والخدمت: مسخلت الخىظيم 

بىاؾُت أهبر ٖضص  اؾخسضام أهبر كضع ممىً الإىاص االإىخبت، حصجُ٘جمحزث هظه االإغخلت بالٗمل ٖلى 

والبِبلُىٚغافُاث فًلا ًٖ  ،الفهاعؽ بضأ ئٖضاص الاؾخسضامولدصجُ٘ هظا  ،مً االإؿخفُضًً

  جهمُم هٓم حضًضة للإٖاعة.

                                                           
 .65، م.2009والخىػَ٘، . ٖمان: صاع نفاء لليكغ المنخبت ومهازاث اطخسدامهاٖمغ أخمض همكغي.  - (1)
 .102م.، 2011صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت. ٖمان: .أهىاع المنخباث أخمض هاف٘ االإضاصخت. - (2)
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  بالىظائف الخعليميت:  الاهخماممسخلت 

ومؿخسضمحها  ،زلم هىٕ مً الخٗلُم الؤًجابي لغواصها االإغخلت بضوع االإىخبت الجامُٗت فيجمحزث هظه و 

بدُث جدلم أهبر فاةضة ممىىت مً ملخيُاتها وزضماتها، ولهظا أنبدذ ٖملُت خفٔ ونُاهت 

مٗٓم جىُٓماث  واججهذولِـ هضفا في خض طاتها،  ،االإلخيُاث مجغص أصاة لخضمت هضف حٗلُمي

 (1) االإباقغة لخضمت اللغاء. الاؾخجابتهدى  وزضماث االإىخباث

بحن الخ ت بها ومضي اعجباَها وٍ ُىع الظي ٖغفخه االإىخبت الجامُٗت، حٛحر الأصواع واالإهام االإىىَ

في زضمت  صوعهاالباخثحن والأؾاجظة و  ؿاًغة مسخلف اخخُاحاثؾٗحها الإبخُىع الجامٗت بدض طاتها، و 

غ البدث الٗلمي.  وجُىٍ

 المكتبة الجامعية: أىواع -1-2

زانت ئطا واهذ حامٗت  ،في أي حامٗت ٖلى زضماث مىخبت واخضةٖخماص للض أنبذ مً الىاصع الا 

ُت االإغجبُت خؿب الخسهو مخٗضصة الخسههاث وبالخالي جىػٕ االإهام  ٖلى ٖضص مً االإىخباث الفغٖ

ت للجامٗت، ا ومالُا باالإىخبت االإغهؼٍ مىً أن همحز الأهىإ  ئصاعٍ  الخالُت للمىخباث الجامُٗت:وٍ

 :المنخبت المسلصيت  

والؤقغاف الفني  ،ىخباث الجامُٗتوجلىم بمهام الؤصاعة الٗامت للم ،هي االإىخبت الغةِؿُت للجامٗت

(2).والغنُض االإىخبي الخباصٌ وصٖم مىخباث اليلُاث والأكؿام باالإىخبُحن االإإهلحنو 
 

ت جىُىي جدتها مىخباث ول و  لظا فهي حٗض  ،اليلُاث والأكؿام الخابٗت للجامٗتاالإىخبت االإغهؼٍ

أؾاؾا للخىُٓم الؿلُم للخضماث االإٗلىماجُت للجامٗت، فهي جخىلى الخيؿُم بحن االإىخباث الخابٗت لها 

ت  ُت الفىغٍ هما جلىم بخىفحر أؾالُب وئحغاءاث الخٗاون بحن هظه االإىخباث، وكض جدخىي ٖلى الأوٖ

  اليلُاث أو الأكؿام.بمىخباث التي لا ًمىً جىفحرها 

 :منخبت الهلياث 

اتها، جلىم صازل اليلُاث الجامُٗت هي االإإؾؿاث التي  وزضماتها للُلبت والأؾاجظة  وجخىحه بمجمىٖ

فحن الٗاملحن في اليلُت، وجيىن ول مىخبت مجها مخسههت بخسهو اليلُت وجُىع مجمىٖاتها  واالإىْ

 (3)ٖلى ول مىخباث الأكؿام الخابٗت لليلُت.في هظا الاججاه، هما أجها جخىلى مهمت الؤقغاف 

                                                           
بوالبدثيت المنخباث الجامعيت: دزاطاث في المنخباث الأمادًميت مدمض فخخي ٖبض الهاصي.؛ أخمض بضع - (1) ، . اللاهغة: مىخبت ٚغٍ

 .150 م.. ]ص.ث[
 .104م.  .المسحع الظابق .ٖبض اللُُف نىفي - (2)
 .52 م. .الظابقالمسحع  أخمض ٖبض الله الٗلي. -(3)
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ت، ؾىاء مً خُث اججاه في جسفُف الًهظه االإىخباث  وؾاهمذ ِٛ ٖلى االإىخباث االإغهؼٍ

الباخثحن الى اؾخسضام أعنضتها الىزاةلُت أو الخىفل بجؼء مً الىخب والىزاةم التي واهذ جثلل واهل 

ً.االإىخباث االإ ت مً حىاهب الخىُٓم والخسؼٍ  غهؼٍ

 خباث الأقظام:من 

ت، ٖلى مؿخىي الأكؿام وهي  االإىخباث التي جيكئها ئصاعة الجامٗت بالخيؿُم م٘ االإىخباث االإغهؼٍ

ت ومىخباث اليلُاث، و  هظه  حؿعىواالإٗاهض، وهظا مً أحل جسفُف الًِٛ ٖلى االإىخباث االإغهؼٍ

اتها وزضمتها وفلا لخسههاث هظه الأكؿام. االإىخباث ئلى   (2) ئلى جىمُت مجمىٖ

االإٗغوف في الخٗلُم الجامعي وحىص ٖضة أكؿام في ول ولُت مً ولُاث الجامٗت، لظلً فىحىص و 

ـ مىخبت بيل كؿم مً أكؿامها ٌٗخبر مً الُغق االإىاؾبت لخىفحر مىاص البدث لٖأ ًاء هُئت الخضعَ

 والُلبت باللؿم.

 أهداف المكتبة الجامعية:  -1-3

حؿخمض االإىخبت الجامُٗت وحىصها وأهضافها مً أهضاف الجامٗت طاتها، وعؾالت االإىخبت هي حؼء 

مىً ئحماٌ عؾالت الجامٗت، التي جسخو في لا ًخجؼأ مً  الخٗلُم والبدث الٗلمي وزضمت االإجخم٘، وٍ

 ُت لخدلُلها فُما ًلي:الجامٗالتي حؿعى االإىخبت هضاف أهم الأ 

 العمليت الخعليميت: مظاهدة 

خطح صوع االإىخبت الجامُٗت في مؿاهضة الٗملُت الخٗلُمُت مً زلاٌ الٗمل ٖلى جلضًم الخضماث  وٍ

وجىفحر مسخلف مهاصع االإٗلىماث التي جسضم الخسههاث االإىحىصة بالجامٗت، والتي جدلم 

حٗلُمُت فٗالت حؿهم الحاحُاث االإٗلىماجُت للُلبت وأًٖاء هُئت الخضعَـ، وهظا ما ًجٗل مجها كىة 

بكيل هبحر في جدلُم الأهضاف الخٗلُمُت للجامٗت، ئيافت ئلى حصجُ٘ الخٗلم الظاحي للُلبت مً 

 (2)زلاٌ اٖخماصهم ٖلى مسخلف مهاصع االإٗلىماث التي جىفغها االإىخبت الجامُٗت.

 :حشجيع البدث العلمي ودعمه 

مٗلىماث خضًثت، وما جلضمه مً زضماث جلٗب االإىخبت الجامُٗت مً زلاٌ ما جىفغه مً مهاصع 

ؼه ٖلى مؿخىي الجامٗت وزاعحها، مً زلاٌ ،مخُىعة صوعا مهما في حصجُ٘ البدث الٗلمي  وحٗؼٍ

والؤفاصة مجها في أٚغايهم البدثُت، فىجاح  ،مؿاٖضة الباخثحن في الحهىٌ ٖلى االإٗلىماث االإُلىبت

                                                           
، م. 2014. ٖمان: مإؾؿت الىعاق لليكغ والخىػَ٘، 1. ٍ.لىائذ المنخباث الجامعيت في العصس السقميالؿُٗض مبرون زُاب.  -(1)

70. 
ب، المنخباث الجامعيت: أطظها الىظسيت وجطبيقاتها العمليت ئدازةصًاب خامض الكافعي.  - (2) -19م. م: ، 1994. اللاهغة: صاع ٚغٍ

20 . 
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اث الحضًثت والضكُلت للباخثحن وئمياهُت صعحت جىفغ االإٗلىمٖلى  البدث الٗلمي في حىهغه ًغجىؼ

 (1)الىنىٌ ئلحها والؤفاصة مجها بأكل ووكذ ممىىحن.

 :زدمت المجخمع 

واالإخمثل  ،أهمُتها في زضمت االإجخم٘ مً أهمُت وصوع الجامٗاث في زضمخهالجامُٗت  حؿخمض االإىخبت

ت االإإهلت واللاػمت لؿض خاحاجه مً االإخسههحن  في الٗمل ٖلى عكُه مً زلاٌ ئٖضاص اليىاصع البكغٍ

في االإجالاث االإسخلفت، ئط جلضم االإىخبت الجامُٗت زضماتها للُلبت والأؾاجظة والباخثحن مً صازل 

ٗض هإلاء أصواث فاٖلت في حُٛحر االإجخم٘ وجُىعه.  (2)الجامٗت وزاعحها، وَ

مما ؾبم ًخطح أن الأهضاف التي حؿعى االإىخباث الجامُٗت لخدلُلها جيسجم وجخىافم م٘ 

مً زلاٌ زضمت الٗملُت الخٗلُمُت وما ًىٗىـ الضوع الظي جلٗبه الجامٗت في زضمت االإجخم٘، 

غ وصٖم البدث الٗلمي وهظا ما ٌؿاهم في زضمت االإجخم٘ وجُىٍغه.   بالإًجاب ٖلى جُىٍ

 المكتبة الجامعية: وظائف  -1-4

ت بها والأؾاجظة  ،والاؾخجابت للاخخُاحاث الٗلمُت للُلبت وؾُٗا مجها لخدلُم الأهضاف االإىىَ

اةف والباخثحن ٖلى مؿخىي الجامٗاث ت مً الىْ ًمىً ، فان االإىخبت الجامُٗت جلىم بمجمىٖ

 جلخُهها فُما ًلي:

اث  - اللاػمت للُام الجامٗت بمهامها في  بما ًًمً جىفحر مهاصع االإٗلىماثئصاعة وجىمُت االإجمىٖ

حرها مً الؤحغاءاث الفىُت. م الازخُاع والتزوٍض وٚ  الخٗلُم والبدث، وطلً ًٖ َغٍ

الٗمل ٖلى جىفحر الٗىهغ البكغي طو الىفاءة الٗلمُت واالإهىُت الٗالُت، االإإهل لللُام بمسخلف  -

بدىُٓم وئصاعة مهاصع  الٗملُاث الفىُت صازل االإىخبت، ٖلى أن ًيىن حجم الٗاملحن ٌؿمذ

 (3)وملخيُاث االإىخبت.

اث ونُاهتها وئٖاعتها للمؿخفُضًً - حن، ئٖاعة  ؛جىُٓم االإجمىٖ لبت وئصاعٍ مً أؾاجظة وباخثحن وَ

 صازلُت وزاعحُت، وعبُهم باالإٗلىماث الحضًثت ٖبر قبىت االإٗلىماث والأهترهذ.

 تهُئت الكغوٍ اللاػمت للمُالٗت والبدث والضعاؾت. -

غافُاث االإفُضة في صٖم البدث الٗلمي والخٗغٍف بأوكُت االإىخبت وزضماتها.ئنضاع  -  البِبلُىٚ

                                                           
 . 69-68م. م: . المسحع الظابقٖمغ أخمض همكغي.   - (1)
 . 70-69م. م: . المسحع هفظهٖمغ أخمض همكغي.  - (2)
 .68. م.المسحع الظابقالؿُٗض مبرون زُاب.  - (3)
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لام ٖجها ٖبر الىكافاث  - خفٔ الغؾاةل الجامُٗت للضعاؾاث التي ًيخجها االإجخم٘ الجامعي واٖلؤ

غافُاث واالإؿخسلهاث.  والبِبلُىٚ

ث الجامُٗت الأزغي، صازل ئكامت ٖلاكاث حٗاون وجباصٌ للمإلفاث والغؾاةل الجامُٗت م٘ االإىخبا -

ً وزاعحه  (1).الىَ

ً االإؿخفُضًً ٖلى خؿً اؾخسضام االإىخبت ومهاصعها وزضماتها االإسخلفت. -  جيىٍ

الخٗاون م٘ االإىخباث الأزغي مً زلاٌ الاعجباٍ بكبياث االإىخباث الجامُٗت ومسخلف الخىخلاث  -

 (2)االإىخبُت.

ُف - جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في جلضًم الخضماث االإىخبُت ومىاهبت الخُىعاث  جىْ

 (3)الحضًثت في هظا االإجاٌ.

اةف االإىخبت الجامُٗت في زلار أصواع أؾاؾُت جخمثل فُما ًلي:ًدضص  وهىان مً  وْ

 :دوز معلىماحي  

حن فهي مغهؼ للمٗلىماث ًمض الُلبت وأًٖاء هُئ باالإٗلىماث اللاػمت  والباخثحنت الخضعَـ والؤصاعٍ

غاى البدث الٗلمي، والثلافت الٗامت والخسههُت.  لٚأ

 :دوز حعليمي  

 حٗمل االإىخبت الجامُٗت وىؾُِ فٗاٌ بحن وؾاةِ الخٗلُم والخٗلم في الجامٗت.

  احخماعي:دوز 

ً  جلضم االإىخبت الجامُٗت زضماتها الإجخمٗها الضازلي، ولأفغاص االإجخم٘ هيل مً زلا االإؿاهمت في جيىٍ

 (4) َلاب وأؾاجظة أهفاء ٌؿاهمىا في جىمُت االإجخم٘ وجُىٍغ البلاص في مسخلف مجالاث الحُاة.

خىكف هجاح االإىخبت الجامُٗت في جدلُم أهضافها وزضمت مؿخفُضحها، ٖلى هجاخها في الل  ُام وٍ

خجلى هظا مً زلاٌ الاؾخٛلاٌ الأمثل الإسخلف الؤمياهُاث  ت بها، وٍ بمسخلف االإهام والأصواع االإىىَ

ت االإخىفغة في االإىخبت، والٗمل ٖلى صعاؾت اخخُاحاث االإؿخفُضًً ومىاهبت ول  االإاصًت والبكغٍ

غ احغاءاث الٗمل االإىخبي.    الخُىعاث الحضًثت االإخٗللت بخُىٍ

                                                           
 .103اللُُف .االإغح٘ الؿابم.م.نىفي ٖبض  -(1)

(2)
 - Claude DOMENACH. «Le rôle des bibliothèques universitaires et des centres de documentation 

pour l'amélioration de vie et de travail des étudiants». Bulletin des bibliothèques de France. N° 01, ]en 

ligne[ disponible sur le lien: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1983-01-0077-004                               )page consulté le 22/07/2014 à 23 :35( 
 .72. م.المسحع الظابقٖمغ أخمض همكغي.  - (3)
 .92 م.، 2008الهفاء ، . ٖمان: صاع مدزل ئلى علم المنخباث والمعلىماثٖمغ أخمض همكغي.  - (4)
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 :المكتبة الجامعية خدمات -1-5

اةف والؤحغاءاث والدؿهُلاث  ،مسخلف الأوكُت االإىخبت الجامُٗت حكمل زضماث والٗملُاث والىْ

غي مٗٓم  ،التي جلىم بها االإىخبت مً أحل جىفحر مهاصع االإٗلىماث وجِؿُحر ونىٌ االإؿخفُضًً ئلحها وٍ

 جىلؿم ئلى زلار أكؿام هما ًلي: أن زضماث االإىخبت الجامُٗت في ٖلم االإىخباث االإخسههحن

 الخدماث المنخبيت ػير المباشسة:  -1-5-1

لهض بها ول ما ًخٗلم بالإحغاءاث الفىُت التي ًلىم بها الٗاملىن مً صون أن ًغاهم االإؿخفُض  وٍ

ولا  ،مباقغة، أي الخضماث الضازلُت ولىىه ٌؿخفُض مً هظه مً الىخاةج الجهاةُت لهظه الخضماث

 اء ٖجها بأي خاٌ مً الأخىاٌ، وجخمثل أؾاؾا في: ًمىً الاؾخٛى

 :التزويد 

ُت االإٗلىماث ًٖ  ت للحهىٌ ٖلى أوٖ ت الؤحغاءاث الفىُت والؤصاعٍ م الكغاء،   وهى مجمىٖ َغٍ

اث  ازخُاع هما ٌُٛي  ،والؤًضإ الؤهضاء، الخباصٌ م االإجمىٖ ُت وجلىٍ  (1)االإخلاصم مجها. واؾدبٗاصالأوٖ

ت مً الًىابِ مً بُجها الٛاًاث التي أوكئذ مً أحلها وجسً٘ ٖملُت التزوٍض  ٖاصة ئلى مجمىٖ

والؤمياهُاث االإاصًت  اللغاء الظًً ًغجاصوجهامجخم٘ وفئاث  ،الإغؾىمت لهااالإىخبت الجامُٗت والأهضاف ا

 االإخاخت لها.

 الفهسطت والخصييف: 

جيىن جلً االإىاص في مخىاوٌ حٗغف الفهغؾت ٖلى أجها ٖملُت الىنف الفني الإىاص االإٗلىماث، بهضف أن 

ان فهغؾت ونفُت وهي جسخو بىنف الىُان االإاصي  ؛االإؿخفُض بأٌؿغ الُغق وفي أكل وكذ، وهي هىٖ

ُت ُت االإٗلىماث، وفهغؾت مىيىٖ ُت. ؛لأوٖ  (2)وهي التي جسخو بىنف االإدخىي االإىيىعي لهظه الأوٖ

ُت االإٗلىماث في جخاب٘ مىُلي خؿب ا فهى أما الخهيُف  ٗنى  ،الإىيىٕجغجِب أوٖ أو الكيل وَ

اء مٗلىماحي صازل هٓام الخهيُف االإخب٘.                            (3)الخهيُف بخدضًض ميان ول وٖ

طلً لأن هخاةجها الجهاةُت ٖباعة ًٖ  ،وحٗخبر زضمت الفهغؾت والخهيُف مً أهم الخضماث الفىُت 

مً  ،ٗلىماث التي جلخىحها االإىخباثوؾاةل وأصواث للبدث للؿُُغة ٖلى الىم الهاةل مً مهاصع االإ

 زلاٌ ونفه وجدلُله وجلضًمه بهىعة مىٓمت للمؿخفُضًً في مسخلف االإجالاث.

                                                           
 .الإحساءاث الفىيت في المنخباث ومسالص المعلىماث: التزويد الفهسطت الخصييف، ابغاهُم أمحن الىعغي. خؿً نالح ٖبض الله - (1)

 .9م. ،1999ٖمان: مإؾؿت الىعاق،
اللاهغة: صاع  .الضبط الاطدىاديالمعالجت الفىيت لأوعيت المعلىماث: الفهسطت الخصييف الخنشيف مدمض فخخي ٖبض الهاصي.  - (2)

ب للُباٖت،  .17م.[، ص.ث] ٚغٍ
 . 68-67م. م:  .المسحع هفظهمدمض فخخي ٖبض الهاصي.  - (3)
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 :الخنشيف والإطخسلاص  

االإٗلىماث مً االإهاصع االإسخلفت  اؾترحإ ثْهغث هظه الخضماث لدؿهم بكيل فٗاٌ في ٖملُا

 مً زلاٌ الُغق الخالُت:الجامُٗت االإىخباث  هاوجلضم

 الؤقتران في صوعٍاث الخىكُف والؤؾخسلام وجىفحرها للباخثحن. -

م الٗاملحن بها. -  ئٖضاص هكافاث ومؿخسلهاث الإهاصع االإٗلىماث االإخىفغة لضحها ًٖ َغٍ

 (1) ماث التي جلضم هظه الخضماث آلُا.الؤقتران في هٓم وقبياث االإٗلى  -

زضمت الخىكُف والاؾخسلام مً اهم زضماث االإىخبت الجامُٗت؛ طلً أجها حٗض مً وؾاةل حٗخبر و 

 .االإهمت في االإىخباث الجامُٗتالبدث 

  الخدماث المنخبيت المباشسة: -1-5-2

لهض بها وافت الخضماث االإىخبُت التي لها ٖلاكت مباقغة م٘ االإؿخفُضًً، وهي هما ًلي:  وٍ

 :الإعازة 

اعة وحٗغف  ؾىاء صازلُا) ئٖاعة  اؾخسضامهاٖملُت حسجُل مهاصع االإٗلىماث مً أحل  بأجهااٖلؤ

 (2).الإضة مُٗىت مً الؼمً ،اعة زاعحُت(زغاج االإىخبت ) ئٖ لاؾخسضامهاأو ئزغاحها  ،صازلُت(

خض االإإقغاث الهامت ٖلى فٗالُت االإىخبت أحكيل الؤٖاعة الٗهب الحُىي للخضمت االإىخبُت، و و 

لاكتها بمجخم٘   .االإؿخفُضًً ومضي جدلُلها لأهضافهاوٖ

 :الإخاطت الجازيت 

ت ٖلى أجها حٗغف هاصع مأو  ،االإؿخفُضًً بأخضر الخضماثزضمت جؼوٍض  زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 (3).االإٗلىماث الحضًثت التي جخىفغ في االإىخبت الجامُٗت

ت جأحي مً خاحت الباخثحن ئلى  مىً اللىٌ بأن زضمت الؤخاَت الجاعٍ ت مخابٗتوٍ  آزغ الخُىعاث الجاعٍ

 والٗمل ٖلى الاؾخفاصة مً مسخلف الخضماث ومهاصع االإٗلىماث الحضًثت. ،في االإىخبت الجامُٗت

  :البث الإهخقائي للمعلىماث 

ٗغف ىخبت زضمت جلضمها االإىخباث الجامُٗت بهضف ئٖلام االإؿخفُض باالإىاص التي ونلذ االإبأهه  وَ

 (4)خضًثا خؿب مجالاث اهخماماجه.

                                                           
 .277م. ،2000 والخىػَ٘،ٖمان: صاع نفاء لليكغ  .زدماث المظخفيدًً مً المنخباث ومسالص المعلىماثٚالب ٖىى الىىاٌؿه.   - (1)
 .270.م.المسحع هفظهٚالب ٖىى الىىاٌؿت.   -  (2)
 .62، م. 2014. ٖمان: صاع ُٚضاء لليكغ والخىػَ٘، هظم جطىيس زدماث المنخباث الحدًثتٖؼث زحرث هُلاوي.   - (3)
 .68. م.هفظهالمسحع . ٖؼث زحرث هُلاوي  - (4)
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ت ف ًٖجسخلوهي  ئٖضاص كىاةم  للمٗلىماث الاهخلاتيالبث  خم في ٖملُتخُث ً ،الؤخاَت الجاعٍ

 .وئخاَخه بالجضًض في االإجالاث التي تهمه فلِ ول مؿخفُض باهخماماث

 الخدماث الإضافيت:  -1-5-3

اصة ٖلى جلضًمها للخضماث الأؾاؾُت الؿابم طهغها، حؿعى االإىخباث الجامُٗت ئلى جلضًم زضماث  ػٍ

 زانت أو جىمُلُت والتي لا جلل أهمُت ًٖ الخضماث الؿابلت ومجها:

   :الإزشاد والخىحيه 

ً االإؿخفُضًً  اؾخٛلاٌ االإىخبت الجامُٗت ٖلى هُفُت وجخم هظه الخضمت في الٛالب مً زلاٌ جيىٍ

جؼصاص أهمُت هظه و َغق ووؾاةل البدث االإخىفغة باالإىخبت، وأحهؼتها و  ،فاصة مً ملخيُاتهاوالاؾخ

، وما كض االإىخباث الجامُٗتالخضمت زانت م٘ جؼاًض اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث الحضًثت في 

 (1)ٌكيل نٗىبت أمام الإؿخفُضًً في خهىلهم ٖلى مسخلف الخضماث التي ًدخاحىجها. 

ٗبر  ت االإؿإولحن والٗاملحن باالإىخبت، و  وحىص هظه الخضمت ٖلى اهخماماث وَ هي حٗخبر زضمت يغوعٍ

 الجامُٗت. جضص في االإىخبتالُلبت ال اهسغاٍزانت م٘ 

  والاطخيظارالخصىيس : 

ت للمؿخفُضًً زانت في خالت وحىص مىاص باالإىخبت الجامُٗت لا ًمىً  وهي مً الخضماث الًغوعٍ

اث واللىامِـ وصواةغ االإٗاعف والىخب الىاصعة ،اؾخٗاعتها وجىمً أهمُت هظه الخضمت في  ،واالإىؾىٖ

    (2)الأولى.بالضعحت الحفاّ ٖلى عنُض االإىخبت مً الخلف والؿغكت 

مىملت  وهي حٗخبر  ،بخىفحرها للمؿخفُضًً االإىخباث الجامُٗت ن جلىمأمً الخضماث التي ًيبػي وهي 

اعة زانت بٗض  امل مٗها نبذ مً الؿهل الخٗأو  والاؾخيؿارن اهدكغث الآث الخهىٍغ ألخضمت اٖلؤ

 .هفؿهمأختى مً كبل االإؿخفُضًً 

  :الترحمت 

ت التي جدىٌ صون الاؾخفاصة مً زضمت الترحمت في جسُي الحىاحؼ  حؿاهم الؤهخاج الٗلمي، اللٛىٍ

 (3)هبحر مً االإؿخفُضًً.مً زلاٌ جغحمت االإهاصع طاث الأهمُت لٗضص الظي ًيكغ باللٛاث الأحىبُت 

ت باليؿبت للمىخباث الجامُٗت مىً اللىٌ أن هظه الخضماث حٗخبر يغوعٍ  الاؾخٛىاءولا ًمىً  ،وٍ

 وحٗضصها. االإؿخفُضًًوجىىٕ خاحُاث ، ٖجها زانت في ْل الخُىعاث الخىىىلىحُت الحضًثت 

                                                           
 .229.م.المسحع الظابق. أخمض بضع ، مدمض فخخي ٖبض الهاصي - (1)
 .248.م.المسحع هفظه. أخمض بضع ، مدمض فخخي ٖبض الهاصي  - (2)
 .259. م.الظابقالمسحع الىىاٌؿت. ٚالب ٖىى   - (3)
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 دور المكتبة الجامعية في دعه التكوين الذاتي:  -1-6

حٗل الخُىع الخىىىلىجي مً االإىخبت الجامُٗت مهضعا عةِؿُا للمٗلىماث، هما أن اخخُاحاث 

االإؿخفُضًً جىىٖذ هُفا وػاصث هما، ومؿإولُاث الٗاملحن في االإىخباث لِؿذ زابخت ولىجها 

مخجضصة، وجدخاج ئلى ئٖاصة الىٓغ بحن الححن والآزغ مً أحل االإدافٓت ٖلى الىفاءة الفٗالت في 

تَٗخبر او ء، الأصا ً اؾدثماعا للمىاعص البكغٍ وأي مىخبت حامُٗت لا حؿخُُ٘ أن جدخفٔ بىمىها  لخيىٍ

ً الٗاملحن فحهاها، صون أن جضخوهجا للاػمت لأصاء الٗمل بأفًل ختى ًىدؿبىا االإهاعاث ا اوم ٖلى جيىٍ

لى أهمل وحه، وللض حٗضصث الٗىامل التي ؾاهمذ في اهخمام  لت، وٖ ً ُٗت باالإىخباث الجامَغٍ بخيىٍ

  ومً هظه الٗىامل ما ًلي: بها،الٗاملحن 

جأن الجامٗاث واالإٗاهض لا حٗض  - اةف مدضصة. هاحزغٍ  لىْ

 هىان حُٛحر واؾ٘ في االإٗغفت واالإهاعاث اللاػمت لىثحر مً أٖماٌ االإىخباث. -

ف ئلى مؿخىٍاث أٖلى مً االإؿإولُت ًخُلب مٗغفت الإهاعاث حضًضة، لابض له مً  - جلضم االإىْ

ُفخه الجضًضة ٖلى أهمل وحه. اهدؿابها  (1)ختى ًلىم بأٖباء وْ

ٖلى اؾخسضام الخىىىلىحُا الحضًثت في جلضًم الخضماث االإىخبُت، مما ٌؿخىحب جيىًٍ الٗاملحن  -

 (2)زانت اللضامى مجهم.هظه الخىىىلىحُا، 

ٗخبر  ً الظاحي أخض الحلىٌ الفٗالت التي ًلجأ ئلحها الٗاملىن في ا وَ غ الخيىٍ الإىخباث الجامُٗت لخُىٍ

ً الظاحي الجامُٗت  جلٗب االإىخباثو كضعاتهم االإهىُت،   و هظا مً زلاٌ: صوعا أؾاؾُا في ٖملُت الخيىٍ

ت  - غ الؤمضاص باالإىاعص الًغوعٍ  الظاحي.للخُىٍ

 الخسهو.واالإخىكٗت في االإهىت و  ،م الفغصًتالؤهخمام بمؿاٖضة الأفغاص ٖلى ئبغاػ مىاهبه -

 خُث ٌٗخبر الخدفحز مبرعا وافُا لؿعي الٗاملحن ئلى ججضًض ،و االإٗىىي للٗماٌالخدفحز االإاصي أ -

 (3).وجدضًث مٗلىماتهم مٗاعفهم

جدلُم الخىمُت االإيكىصة للٗاملحن في االإىخباث الجامُٗت، وحب ٖلى هظه االإىخباث ومً أحل 

ً ٖمالها الٗمل ٖلى  ً الظاحي، زانت في خالت هلو بغامج جيىٍ وحصجُٗهم أهثر ٖلى جبني الخيىٍ

ضم هفاًتها، وهظا  ً االإؿخمغ بهظه االإىخباث وٖ غ  مً أحل ئزغاءالخيىٍ ختى و  االإهىُت، همكضعات وجُىٍ

  زضمت مىخبُت فٗالت، حؿخجُب لخُلٗاث االإؿخفُضًً. ًخمىىىا مً أصاء

                                                           
 .174 م.االإغح٘ الؿابم. . ئدازة المنخباث الجامعيت: أطظها الىظسيت وجطبيقاتها العمليتخامض الكافعي صًاب.  - (1)
 .121. االإغح٘ الؿابم.م.البشسيت بالمنخباث ومسالص المعلىماث جدزيب وجىميت المىازدالؿُٗض مبرون ابغاهُم.   -(2)
ني.  -(3)  .46م. االإغح٘ الؿابم. .الخىميت المهىيت للعاملين في المنخباث ومسالص المعلىماثمدؿً الؿُض الٗغٍ
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 ماهية أخصائي المعلومات:  -2

خملذ في َُاتها حُٛحراث مخىانلت في حمُ٘ مىاحي الحُاة، ٌِٗل الٗالم جُىعاث جىىىلىحُت هاةلت 

وهظا ما أزغ ٖلى االإىخبي الظي وحض هفؿه أمام جدضًاث حضًضة، لخخٛحر مهامه بٓهىع مهام خضًثت، 

 ومؿمُاث حضًضة خُث أنبذ ٌٗغف بأزهاتي االإٗلىماث. 

 تعزيف أخصائي المعلومات: -2-1

     لؼت: - أ

 هى جغحمت للمهُلح الؤهجلحزي  (Spécialiste de L’information) مهُلح أزهاتي االإٗلىماث 

"Cybrarian"  ًصمج مهُلححن ج خاهو الظي هى  "Librarian"و  بمٗنى جسُلي " Cyber"هما  آزغٍ

، وأوٌ مً ناٙ هظا أمحن االإىخبت الخسُلي هى" Cybrarian"فاالإٗنى اللٛىي الإهُلح  ،االإىخبت أمحن

جز االإهُلح هى  خض أأزهاتي مٗلىماث بلجُيي ٌٗمل في  وهى  ،(Michel BAUWENS)ماًيل باوٍ

مغاهؼ االإٗلىماث الٛظاةُت في بلجُيا، وكض ناٙ هظا االإهُلح لىنف الٗاملحن في االإىخباث 

 (1).الخسُلُت

 ئصطلاخا:  - ب

أزهاتي االإٗلىماث ٖلى أهه االإىخبي الظي ٌؿخسضم قبىت الأهترهذ همهضع  معجم أوهؿفىعص ٌٗغف

 (2)للحهىٌ ٖلى االإٗلىماث.

شخو حهخم باٖضاص وججهحز االإٗلىماث في مجاٌ  بأههأزهاتي االإٗلىماث  فُٗغف كامىؽ البجهاوي  أما

 (3).ر مً اهخمامه بًبِ الىزاةم هفؿهاأهث ،مً مجالاث االإٗغفت

ف أزهاتي االإٗلىماث في االإىؾىٖت الٗغبُت   االإىخباث واالإٗلىماثٖلىم الإهُلحاث وحاء حٗغٍ

 (4)لىتروهُا.ئٗمل في بِئت االإىخباث التي جضاع زضماتها الصخو الظي ٌ أههب ،والحاؾباث

                                                           
 حىان، .journal cybrarians. ٕ.1مجلت . » العسبي والاطخسدام: المفهىم  Cybrarianمصطلح  «مدمىص ٖبض الؿخاع زلُفت. - (1)

 [:. مخاخت ٖلى الغابِ:ٖلى الخِ]. 2004

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=506:-cybrarian-

&catid=131:2009-05-20-09-49-35&Itemid=67 اعة الهفدت ًىم  ذجم)                      (01:04ٖلى الؿاٖت  08/06/2014ػٍ
(2)
 - Oxford Dictionary . Définition de mot Cybrarian. ]En ligne [ : disponible sur le lien : 

http://www.oxforddictionaries.com/fr/definition/anglais/cybrarian        (page consulté le 06/06/2014 à 23 :25) 
ؼ زلُفت.  -(3)    .264 م.، 1991، اللاهغة: صاع الٗغبي لليكغ والخىػَ٘ .قامىض البنهاوي قٗبان ٖبض الٗؼٍ

  Arabicالمىطىعت العسبيت لمصطلحاث علىم المنخباث والمعلىماث والحاطباث  أخمض مدمض الكامي ؛الؿُض خؿب الله.  - (4) 

Encyclopedia Of Library Information And Computer Terms :  .اللاهغة االإىخبت الأواصًمُت، 1ئهجلحزي ٖغبي. مج .

 .733، م. 2001
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مً خُث الازخُاع،  ول مً ًخٗامل م٘ مهاصع االإٗلىماث ههأبأزهاتي االإٗلىماث  هما حاء حٗغٍف

ٖلى اؾخفؿاعاجه َؿعى للإحابت وهى ًخٗامل م٘ االإؿخفُض و  ،الخىُٓم واالإٗالجتالتزوٍض، الجم٘، 

وجلبُت خاحاجه االإٗلىماجُت، وجىُبم نفت أزهاتي االإٗلىماث ٖلى ول مً ٌٗمل في مسخلف مغافم 

ةما ٖلى هٓم االإٗلىماث أو كا ،االإٗلىماث، ؾىاء واهذ مىخباث أو مغاهؼ مٗلىماث أو مغاهؼ أعقُف

 (1)وكىاٖض البُاهاث أو قبياث االإٗلىماث.

غف هظلً أزهاتي االإٗلىماث بأهه طلً الصخو االإؿاهم بلىة في بىاء الٗالم الغكمي، وهى  وٖ

الىؾُِ البكغي الظي ًخٗامل بفاٖلُت، وبىفاءة م٘ االإهاصع والخجهحزاث واالإؿخفُضًً، وهى االإٗلم 

 (2)ت ئلُه.واالإىحه ئلى مً هم في خاح

ٗغف هظلً ٖلى أهه الصخو الظي ٌٗمل في بِئت االإىخباث واالإٗلىماث ؿخسضم قبىت الأهترهذ  ،وَ وَ

 (3)هجؼء مً أٖماله الُىمُت. ،والخىىىلىحُا الحضًثت

ف الؿابلت مً زلاٌ  ًمىً اللىٌ أن أزهاتي االإٗلىماث هى الصخو الظي ًيىن الخٗاعٍ

ُت حُضة ومٗغفت  ، جىُٓم، مٗالجت وئجاخت اكخىاءوكاصع ٖلى  ،مهىُت وافُتمؼوصا بمٗغفت مىيىٖ

غ هٓم وزضماث  ،مهاصع االإٗلىماث ئلى االإؿخفُضًً ئيافت ئلى كضعجه ٖلى جهمُم، ئصاعة وجُىٍ

 االإٗلىماث االإخُىعة.

ف التي أقغها ئلحها ؾابلا أن مفهىم أزهاتي االإٗلىماث ًغجبِ بالبِئت و  جبحن مسخلف الخٗاعٍ

 الإهام الجضًضة التي باث ًإصحها في مسخلف مإؾؿاث االإٗلىماث.التي ٌٗمل بها، وا

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .120م.، 2009 .ماي،5.ٕ. مجلت صعاؾاث االإٗلىماث . »لأزصائي المعلىماث السصد المعلىماحي الدوز الجدًد«ٖمغ قابىهُت. - (1)

 ]ٖلى الخِ[ : مخاخت ٖلى الغابِ:

اعة الهفدت ًىم )  http://informationstudies.net/images/pdf/66.pdf                  (14:53ٖلى الؿاٖت  12/07/2014جمذ ػٍ

 الاججاهاثمجلت  .»المنخباث والمعلىماث في بيئت ئلنتروهيت: زؤيت مظخقبليت ئعداد ئزخصاص ي« .مدمض فخخي ٖبض الهاصي - (2)

لُت، م.18. ٕ. 9، مج. 2002. اللاهغة: االإىخبت الأواصًمُت، الحضًثت في االإىخباث واالإٗلىماث  .18. قهغ حىٍ
(3)
 Margaret ROUSE. part of the internet acronyms and lingo glossary. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

 http://whatis.techtarget.com/definition/cybrarian                                   )page consulté le 08/07/2014 à 22 :03( 
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 التحول من المكتبي إلى أخصائي المعلومات:   -2-2

ٗغفذ جُىعاث هبحرة جماقُا م٘ جُىع وجىىٕ وؾاةل ٖملها، حاالإهىت االإىخبُت واخضة مً بحن االإهً التي 

هىت االإىخبُت جأزظ أبٗاصا حضًضة ختى في الدؿمُت طاتها، االإوهظا الترابِ بحن الىؾُلت والٗمل حٗل 

ت مً الأؾباب أصث ٌٗغف بأزهاتي االإٗلىماث، و ما فأنبدىا هخٗامل م٘  للض بغػ ئلى الىحىص مجمىٖ

   :ئحمالها فُما ًلي ىخبي ئلى أزهاتي االإٗلىماث ًمىىىامً االإ الاهخلاٌئلى 

 المعلىماث:  اهفجاز  -1

نبدذ االإجخمٗاث االإٗانغة أ ما ٖلى (L’explosion De L’information) اهفجاع االإٗلىماث بر ٌٗ

جضفم هاةل في االإٗلىماث التي أزظث جىمى مً ه هومإؾؿاتها الٗلمُت والثلافُت والؤهخاحُت جىاح

 (1).وجدىٌ ئهخاج االإٗلىماث ئلى نىاٖت ،بمٗضلاث هبحرة هدُجت للخُىعاث الٗلمُت والخلىُت الحضًثت

 االإٗلىماث أوحها ٖضًضة هي: اهفجاع وجخسظ ْاهغة 

 :الىمى النبير في حجم الإهخاج الفنسي 

ت مً كبل، ٖغف الؤهخاج الفىغي همىا هبحرا لم حٗغ  فلض   Thad)حكاص ميلىعي  وأقاع فه البكغٍ

MCLLROY)  ا كض وان في في صعاؾت له خىٌ الاهفجاع االإٗلىماحي، أن ٖضص الىخب االإيكىعة ؾىىٍ

للُباٖت في مىخهف اللغن الخمـ ٖكغ، لُهل  ٚىجىبرٙبٗض ازترإ في الؿىت،  ٖىىان 100خضوص 

، لخٗغف بضاًت الألفُت الثالثت همىا هاةلا 1950ف ٖىىان في خضوص ٖام لأ 250الٗضص ئلى ما ًلاعب 

ا في خضوص ٖام   (2).2000في حجم الاهخاج الفىغي، خُث باث ًيكغ خىالي ملُىن ٖىىان ؾىىٍ

باقي مهاصع االإٗلىماث الأزغي والضوعٍاث وبغاءاث الازترإ بالإيافت ئلى ما ٌٗغفه جُىع ئهخاج  هظا

اث. غ والضعاؾاث الأواصًمُت في مسخلف االإؿخىٍ  والخلاعٍ

  :حشدذ الإهخاج الفنسي 

هظا ما أبُل فاةضة الؤهخاج غوٕ حضًضة، و هدُجت لخُىع الخسههاث وجفاٖلها م٘ بًٗها ْهغث ف

هغ الؤهخاج الفىغي االإخسهو.الكامل والضوعٍاث التي حُٛي كُاٖاث ٖغٍالفىغي   (3)ًت وْ

                                                           
(1)
 - Maurice E. WHITE. What information explosion?. ]En ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1681147/pdf/canvetj00561-0016.pdf                                    

)page consulté le 21/10/2014 à 20 :35( 
(2)
 -  Thad MCLLROY. The Information Explosion and its implications to the Future of Publishing. ]En 

ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.thefutureofpublishing.com/images/uploadimages/Information_Explosion-08-15-10.pdf           

)page consulté le 22/10/2014 à 18 :57( 
(3)

دوز ازخصاص ي المعلىماث في ادزاة المعسفت دازل المنخباث الجامعيت: منخبت حامعت مىخىزي قظىطيىت ماض ي وصٌٗت.  - 

. مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماحِؿخحر في ٖلم االإىخباث، حامٗت كؿىُُىت، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، كؿم ٖلم همىذحا

 .70، م.2009 االإىخباث.
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 ،مً كبل الباخثحن والضاعؾحن أصي ئلى نٗىبت مخابٗت الاهخاج الفىغي في أقياله االإسخلفتما وهظا 

 الهاةل مً االإٗلىماث في االإؿخلبل.وختى االإىخبي أنبذ ٚحر كاصع ٖلى حؿُحر هظا الىم 

 لىماث وحعدد أشهالها:جىىع مصادز المع  

ت فترة مً الؼمً ٖغف الٗهغ الحالي جُىعا هاةلا في أهىإ وأقياٌ  ُت االإُبىٖ بٗض أن ؾاصث الأوٖ

غ الٗلمُت وبغاءاث  مهاصع االإٗلىماث، فبالإيافت ئلى الىخب والضوعٍاث والغؾاةل الجامُٗت والخلاعٍ

ت والىؾاةِ االإخٗضصة ،اث الفُلمُتاالإهٛغ  ْهغث ،الازترإ ُت البهغٍ ُت االإمٛىُت والأوٖ  ،والأوٖ

 (1)ئيافت ئلى أهم مىعص للمٗلىماث في الٗهغ الحضًث وهى قبىت الأهترهذ وما جمىده مً زضماث.

وباٖخباعها الٗمىص الفلغي الظي جغجىؼ  ،واهُلاكا مً الأهمُت الىبحرة التي جدخلها مهاصع االإٗلىماث

م أزهاةيي االإٗلىماث ٖلى ٖلُه أوكُت االإىخباث ال جامُٗت، فلض ٖملذ هظه االإىخباث ًٖ َغٍ

ت في جلضًم زضماتها.  الاؾخفاصة مً مسخلف االإهاصع االإخىىٖ

 : واطتراجيجيشيادة أهميت المعلىماث لمىزد خيىي  -2

ٚنى  لا نغ اليىجها ٖىهظا و  ،االإىاعص الأزغي خُىي لا ًلل أهمُت ًٖ  اؾتراجُجيمىعص االإٗلىماث  حٗخبر 

الغهحزة الأؾاؾُت حٗخبر اجساط اللغاعاث وفي وكاَاث البدث الٗلمي و  حؿاهمو  ،في الحُاة الُىمُت اٖجه

 (2).للخلضم الٗلمي والحًاعي والخىمُت

ؿدثمغها بكيل أفًل، مً ًمخلًو  هى الأكىي لأن كضعة الؤوؿان ٖلى اؾدثماع  االإٗلىماث وَ

ت عهُىت بلضعجه ٖلى اؾدثماع  واؾدثماع هظا االإىعص الحُىي هى  ،االإٗلىماث االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 .ومجخمٗاث الضوٌ الىامُت ،االإُٗاع الظي ٌٗخمض ٖلُه الآن في الخمُحز بحن االإجخمٗاث االإخلضمت

 البدثيت: اخخياحاتهمهمى وحعدد فئاث المظخفيدًً وحعقد  -3

بىحىص فئاث مخٗضصة جخٗامل م٘ االإٗلىماث والؤفاصة مجها في زُُها وبغامجها  الٗهغ الحاليًخمحز 

بُٗت أٖمالهالخسه وفلا ،وبدىثها وصعاؾاتها وأوكُتها االإسخلفت  (3) .هاتها ومؿخىٍاتها وَ

لبتحمُ٘ فئاث االإجخم٘ وهظا مً زلاٌ اٖخماص  ً  ،مً باخثحن وأؾاجظة وَ وفئاث االإضًغٍ

ت لُت والؤصاعٍ ٖلى االإٗلىماث بكيل هبحر ومتزاًض في  ،الٗاملحن في اللًاًا االإالُت والخسُُُُت والدؿىٍ

ماٌ والأوكُتمسخلف   .اٖلأ

 

 والتزاوج الحاصل بينها وبين جنىىلىحيا المعلىماث :   الاجصالاثبصوغ جنىىلىحيا  -4
                                                           

 .119م. . االإغح٘ الؿابم.زاث اطخسدامهااومه المنخبتٖمغ أخمض همكغي.  - (1)
 .18، م. االإغح٘ الؿابم. هدى مجخمع ئلنتروويعمؼي أخمض ٖبض الخي.  -(2)
 .71. م. المسحع الظابقماض ي وصٌٗت.  -( 3)
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غافُت  بٗضف غى االإٗلىماث جخمثل بالهىع الفىجىٚ ً وئعؾاٌ وٖ أن واهذ الخلىُاث االإخاخت لخسؼٍ

ٖلى الحىاؾِب  ذ في الىكذ الحايغ حٗخمض اٖخماصا هبحراأنبد ،والأفلام واالإظًإ والخلفاػ والهاجف

غ واؾخم، للمؿخفُضًً واؾخسضامها وجلضًمها ،ت االإٗلىماثومٗالج ازتزان خلفت فيبأهىاٖها االإس

زضماث ؛ زضماث ٖضًضة لىلل االإٗلىماث مثل الخلضم في جىىىلىحُا الاجهالاث، مما أصي ئلى ْهىع 

ض الؤلىترووي واالإإجمغاث و  والفُضًىجىـالخلُخىؿذ  هترهِذ قبىت الأ  وهظا بٗض ْهىع بٗض،  ًٖالبرً

ت وىهُت نٛحرة.  (1)التي جسُذ الحىاحؼ الؤكلُمُت واالإدلُت وحٗلذ الٗالم كغٍ

لهظا الخُىع الظي أخضزخه جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، ْهغ أهىإ ٖضًضة مً  وهىدُجت

ً االإٗلىماث وجضاولها، هما ؾاهمذ هظه الخُىعاث في ْهىع وجىامي اليكغ الؤلىترووي  .وؾاةِ جسؼٍ

مما ؾبم ًخطح أن هىان الٗضًض مً الٗىامل التي وان لها جأزحر مباقغ ٖلى مهىت االإىخباث 

ومً زلالها وحض االإىخبي هفؿه في وي٘ مهني مخجضص، ٖمل ٖلى حُٛحر الٗضًض مً  ،واالإٗلىماث

الؤالإام حٗضص االإهاعاث االإهىُت الىاحب و حر الأصواع االإُلىب جىفُظها، ُخٛب بضاًتحىاهب الٗمل االإىخبي، 

والظي جسخلف مهامه ًٖ مهام  ،فٓهغ مهُلح أزهاتي االإٗلىماث االإؿمُاث بها، ونىلا ئلى حُٛحر 

 زهاةو االإىخبي الخللُضي.و 

 مهاو أخصائي المعلومات:  -2-3

ً خُث َبُٗت أهىاٖها ممسخلف في مإؾؿاث االإٗلىماث ب أزغ الخُىع الخىىىلىجي جأزحرا واضحا

مىً مخُلباجهو  الٗمل بُٗت االإهام االإؿىضة ئلحهم، وٍ ، وفي هفاءة الٗاملحن في هظه االإإؾؿاث، وَ

اةف االإخٗضصة لأ    ًلي:فُما زهاتي االإٗلىماث الُىم جدضًض الأصواع والىْ

  :باخث للإهخاج الفنسي 

وهي البدث في الؤهخاج الفىغي  ،بمهمت ئعقاصًت أزهاتي االإٗلىماث في بِئت الٗمل الجضًضة ًًُل٘

 لُلباث االإؿخفُضًً. اؾخجابتاالإخهل بمىيىٕ مٗحن 

  :ضابط للإهخاج الفنسي 

ت  لىم  ،ًلىم بدفٔ وجهيُف الؤهخاج الفىغي مً الىاخُت االإاصًت والفىغٍ ، هظا الؤهخاج باؾترحإوٍ

   (2) .زضمت لحاحُاث االإؿخفُضًً

 المعلىماث: وطيط 

                                                           
 .18. م.المسحع الظابقعمؼي أخمض ٖبض الخي.  - (1)
 .مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت .»في البيئت السقميت: المخطلباث والىاقعطىيس الراحي لأزصائي المعلىماث خال« االإباعن.نبري الحاج  - (2)

 .  234-233: م م. ، قهغ حاهفي،1، ٕ. 2012 الجؼاةغ: ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والحًاعة الؤؾلامُت، حامٗت وهغان.
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خمثل صوع أزهاتي االإٗلىماث وىؾُِ ن مهاصع االإٗلىماث ومخسظي اللغاع، هما ٌٗمل ٖلى بح وٍ

 االإٗلىماث واالإىاص االإٗغفُت بمسخلف أقيالها.مؿاٖضة االإؿخفُضًً في الحهىٌ ٖلى 

  المعلىماث: مدًس 

ت واالإالُت  ،هى الظي ًخىلى مؿإولُت الخسُُِ والخيؿُم والًبِ لبرامج االإٗلىماثو  واالإىاعص البكغٍ

 (1)اللاػمت لخىفُظها.

  :المترحم العلمي 

ت وهظا مً زلاٌ الٗمل ٖلى مؿاٖضة االإؿخفُضًً وهظا ما ٌؿخضعي مً ، ٖلى جسُي الحىاحؼ اللٛىٍ

 أزهاتي االإٗلىماث أن ًيىن مخلىا لأهثر مً لٛت.

 :ًًمنىن للمظخفيد 

جهم ٖلى جلىُاث البدث ًٖ االإٗلىماث  في مسخلف االإهاصع الىعكُت ًلىم بمؿاٖضة االإؿخفُضًً وجيىٍ

 (2)والؤلىتروهُت، بما في طلً جلىُاث البدث ًٖ االإٗلىماث مً زلاٌ قبىت الأهترهذ.

  المعلىماث مظدشاز: 

الإسخلف االإؿخفُضًً هدى االإٗلىماث التي  ،الضلُل والاؾدكاعي واالإىحه أزهاتي االإٗلىماث ًمثل

 (3).االإٗلىماجُت بي خاحُاتهملوج ،جسضم اهخماماتهم البدثُت

زلاٌ ما ؾبم ًخبن أن أزهاتي االإٗلىماث الُىم ًىاحه حُٛحرا في االإهام التي ًجب اللُام بها  مً

واالإؿاهمت بلىة في بىاء الٗالم الغكمي، فهى الىؾُِ البكغي الظي ًخٗامل  ،مً أحل ئفاصة االإؿخفُض

 الإهاصع والخجهحزاث واالإؿخفُضًً.بىفاءة وفاٖلُت م٘ ا

جض ول مً ًيخمي ئلى مهىت االإىخباثأهمُت أزهاتي االإٗلىماث جؼصو    اص ًىما بٗض ًىم وٍ

 جلؼمه بالخأكلم م٘ ول ما هى حضًض ؾىاء حٗلم طلً بسُِ ،واالإٗلىماث هفؿه أمام جدضًاث هبحرة

 أو بالخدىم في الىؾاةل الخىىىلىحُت الجضًضة، لُخمىً مً جأصًت عؾالخه واملت في ،الٗمل ومىاهجه

 باالإهىت االإىخبُت. ْل الخُىعاث الحضًثت التي جدُِ

 

                                                           
: . االإغح٘ الؿابم. م. مالحدًثتالخنىيً العالي في علىم المنخباث والمعلىماث: أهافه، أهىعه، واججاهاجه ٖبض اللُُف نىفي.  -(1)

121-122 .  
م.  مغاص - (2) . مظهغة ملمت لىُل قهاصة صهخىعاه الٗلىم مجخمع المعلىماث وأثسه في المنخباث الجامعيت: مدًىت قظىطيىت همىذحاهغٍ

 .139، م.2008في ٖلم االإىخباث. كؿىُُىت: حامٗت مىخىعي، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، كؿم ٖلم االإىخباث، 
(3)
 - Nimai CHAND SAHA. Academic Libraries and Librarian in the Electronic Teaching-Learning 

Era: Is There Any More Need?. P. 166.] En ligne[ disponible sur le lien: 
http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-27_197_416_1_RV.pdf   )page consulté  le 22/11/2014 à 12 :47( 
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 مواصفات وميزات أخصائي المعلومات:  -2-4

ئن الخُٛحر الجظعي الظي َغأ في االإجخم٘ أنبذ ٌكيل مىُٗفا أؾاؾُا ًجب احخُاػه، ولا ًمىً لأي  

ت فُما ًسو الؤالإام بخسهو ًخ خٛحر بخُىع وحٛحر مسخو أن جيىن لضًه كضعاث فُغٍ ُىع وٍ

 ختى ًخمىً و أؾغٕ الخُىعاث ٖمله  االإٗلىماث الظي ٌٗغف مجاٌ خاٌ أزهاتيطلً هى  ،االإجخم٘

  فُما ًلي :االإخمثلت و  ؾاؾُتالأ حزاث ببٌٗ االإ ًخهف، ٖلُه أن مً مؿاًغتها

  :الخأقلم بظسعت مع المخطلباث الجدًدة 

ضم الترصص ٖلى الؤكباٌ لفهم الىيُٗاث الجضًضة  ،طلً ٌٗني ٖضم الخسىف مً ول ما هى حضًض وٖ

اث للخأكلم ُبفًل حٛحر الظهىُاث الإؿاًغة الخُىعاث جخٛحر الؿلىهف ،وللاؾخجابت ئلى ول االإخُلباث

 م٘ االإؿخجضاث.

 :القدزة على العمل في ئطاز الدشاوز 

والاهدكاف، فلا للض أنبذ الٗمل الخٗاووي والدكاوعي ؾمت مً ؾماث الىجاخاث في مجاٌ البدث 

ًمىً الآن لأخض أن ًلم وخضه بيل ما ًىجؼ في مجاٌ االإٗغفت، وطلً بؿبب حكٗب الخسههاث 

جيؿُلي مً ة في ئَاع حكاوعي و وحٗضصها، ئن أخؿً الؤهجاػاث هي التي جأزظ َاب٘ االإكغوٖاث االإؿحر 

ت.َغف فغق مً االإخسههحن طوي الخبراث االإسخلفت و      (1)االإخىىٖ

  الراحي:زوح الخعلم 

خماص ٖلى  ضم اٖلا ت الحضًثت جدث الفغص ٖلى اهدؿاب الاؾخللالُت في الخٗلم وٖ ول االإفاهُم التربىٍ

خماص ٖلى الىفـ في هؿب االإٗاعف وجدؿحن الأصاء  ً لخللُىه االإٗغفت واللضعاث، فالٖا أشخام آزغٍ

جُىعاث ٖضًضة هدُجت ، وليىن االإهىت االإىخبُت حٗغف ختى ًىجح الفغص في ٖمله حىهغي ش يء أنبذ 

ىانل للخىىىلىحُا الحضًثت في مسخلف مىاحي الٗمل االإىخبي، وحب ٖلى أزهاتي الاؾخسضام االإخ

قغاةذ  االإفهىم أمغا ًجب أن ًخىؾ٘ لضي ول وحٗل هظا االإٗلىماث الخىحه أهثر هدى الخٗلم الظاحي، 

 (2) .أهٓمت االإٗلىماثاالإؿخفُضون مً  وزانتاالإجخم٘ 

  الابخهاز:القدزة على 

 ،حضًضةبدث وؾاةل  ابخياع طلً ٌؿاٖضه ٖلى ان ف الؤبضإاالإٗلىماث كضعة  أزهاتي ىفغ لضيئطا ج

التي  االإٗلىماثختى ًخمىىىا مً الىنىٌ ئلى  ،بضون أي اؾخثىاء االإؿخفُضًًالتي ًدخاحها ول و 

                                                           
 .. 361-360. م: .م2005 ،لليكغ والخىػَ٘ ٍغ غ صاع ح. ٖمان: مجخمع المعلىماث والىاقع العسبي عبخي مهُفى ٖلُان. -  (1)

(2)
 - Nimai Chand Saha. Op- cit. p.167. 
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وهظا مً زلاٌ ما جىفغه مسخلف االإىخباث ومغاهؼ االإٗلىماث مً زضماث، والبدث في  ،ًدخاحىجها

 (1)كىاٖض االإٗلىماث وما جىفغه قبىت الأهترهذ مً زضماث جفاٖلُت.

 :المسوهت 

وواهذ لضًه اللابلُت للخأكلم م٘  ولما وان الفغص مغها واهذ لضًه اللضعة ٖلى جلبل الخُٛحر والخجضًض،

صون الخمًٗ في الأمىع،  لا ًغفٌ الأقُاء ججٗل أزهاتي االإٗلىماثفاالإغوهت  االإىاكف الجضًضة،

 الحىم وأزظ اللغاع.ئنضاع غ والخٗمم في الخفىحر كبل جمىىه مً الخدلُل والخبهو 

 القدزة على جدمل الصعىباث: 

فظلً ًضف٘ بالفغص ئلى الدؿلح  ،ئطا وان االإجخم٘ الحالي ًدؿم بالدكٗب والهٗىبت للاهضماج فُه

ضم الخًىٕ ئلى زلل وجدُذ اللضعة ٖلى  ختى لا ًفكل أمامها،ها باللضعة ٖلى جدمل االإكىلاث وٖ

ها جدمل الهٗىباث لأزهاتي االإٗلىماث  والخدمل  الخهضي لها صعحت نٗىبتها،و مهما وان هىٖ

خمىً بظلً مً مىاهبت الخُٛحر  ختى ًخٛلب ٖلحها الإىاحهتها،  ،والخُىع للبلاء في االإىافؿت االإؿخمغةوٍ

 (2)ولخجىب التهمِل والٗؼلت. 

 اليقظت المعلىماجيت:  

ملاةم للمٗلىماث  واهخلاءبدث وجدلُل و  ،مخابٗت ٖملُت مىٓمت مً حٗغف الُلٓت االإٗلىماجُت بأجها

 (3) والتي جلضم مؼاًا جىافؿُت الإسخلف االإإؾؿاث الىزاةلُت. ،والخجهحزاث والبرمجُاث الحضًثت

باؾخمغاع ٖلى  ًبدثذ أن ًيىن ًلٓا كفي ول و  أزهاتي االإٗلىماثحُٛحر االإجخم٘ ًفغى ٖلى و 

هجؼ وما أمٗغفت ما  دُذ له الُلٓت االإٗلىماجُتئط ج التي هى صوما بداحت ئلحها، جُجُتاالإٗلىماث الاؾترا

 .الىاؾ٘ ٖمله ؾِىجؼ في مجاٌ

أزهاتي  تللض ٖملذ الخىىىلىحُا ٖلى حُٛحر أصواع الىثحر مً الازخهاناث، ومً بُجها مهى

، ئط ًغي وىن مجاٌ ٖمله مً بحن أهثر االإجالاث قمىلا بخأزحر جلً الخىىىلىحُا ،االإٗلىماث وصوعه

وفي الٗثىع البٌٗ أن أزهاتي االإٗلىماث أنبذ ميىها ومؿدكاعا في اؾخٛلاٌ الخىىىلىحُا الحضًثت 

ٖلى االإٗلىماث بفاٖلُت،  وهظا ما ًدخم ٖلُه الخمحز في بِئت ٖمله الجضًضة مً زلاٌ الٗمل ٖلى 

 اهدؿاب بٌٗ الهفاث والخهاةو التي جمحزه ًٖ االإىخبي في بِئت الٗمل الخللُضًت.

                                                           
(1)
 - Aaron MUELLER. The Evolutionary Library. En ligne disponible sur le lien:  

http://www.aaronmueller.com/ePortfolio/evolutionary_library.pdf         )page consulté le 25/11/2014 à 20:15( 
 .362. م.المسحع الظابقٖلُان.  مهُفىعبخي   -  (2)

(3)
 - Jean-Daniel ZELLER. Faut-il des cyberarchivistes, et quel doit être leur profil professionnel ?.] en 

ligne[ disponible sur le lien : 

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/file/index/docid/64706/filename/CyArEditable.doc                                                

)page consulté le 03/12/2014 a 14 :15( 
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 :مهارات أخصائي المعلومات -2-5

    ٌ في مجاٌ االإىخباث االإهىُت االإهاعاث  ؾاهم جدىٌ االإىخبي ئلى أزهاتي االإٗلىماث في جدى

مً مهاعاث فىُت مخٗللت بأؾالُب جلضًم زضماث االإٗلىماث ئلى مهاعاث اؾخسضام جلىُت  ،واالإٗلىماث

ت مً االإهاعاث التي ًجب الإٗلىماث والخىزُم ، هظا وكض خضص االإغح٘ الأوعبي الإهً ااالإٗلىماث مجمىٖ

 ًلي:أن ًمخلىها أزهاتي االإٗلىماث، وحاءث هما 

 :مهازاث المعلىماث  

وجُبُم كىاهحن االإٗلىماث وئصاعة االإجمىٖاث  ،وجغجبِ بالٗلاكاث م٘ الؼباةً وفهم الىؾِ االإهني

 والتهُئت والخجهحز وجىفحر االإىخجاث والخضماث. ،واالإٗالجت االإاصًت للىزاةم ،والأعنضة وئزغائها

 :مهازاث الخنىىلىحيا  

ترهذ مثل الخهمُم الحاؾىبي لىٓم االإٗلىماث الىزاةلُت، وهي مغجبُت باؾخسضام الحاؾىب والأه

غ جُبُلاث خاؾىبُت والُباٖت واليكغ وجىىىلىحُا الأهترهذ  وجىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ. ،وجُىٍ

 :مهازاث الاجصال  

ت لُيىن أزهاتي االإٗلىماث وؾُِ ومداوع ومؿدىحر مثل الاجهاٌ الكفىي والاجهاٌ  وهي يغوعٍ

هاٌ الؿمعي البهغي والاجهاٌ الحاؾىبي، واؾخٗماٌ اللٛت الأحىبُت والاجهاٌ بحن والاج ،االإىخىب

 الأشخام والاجهاٌ االإإؾؿاحي.

 :مهازاث الإدازة  

ت للدؿُحر الكامل لأوكُت االإٗلىماث مثل م وئصاعة  ،الؤصاعة الكاملت للمٗلىماث ؛وهي يغوعٍ وحؿىٍ

 االإكغوٕ والخسُُِ والفدو والخلُُم.

  ومعازف أزسي:علىم مهازاث  

بُت والٗلىم  ؛وهي مغجبُت بمٗاعف أزغي زاعحت ًٖ مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث والٗلىم الخجغٍ

ختى جخيىن لضًه لٛت وهظا  ،الؤالإام بالأخضار الؿُاؾُت والاكخهاصًت والخىىىلىحُتو ،الاحخماُٖت

 (1)خىاع مكترهت م٘ االإؿخفُضًً.

اأمغا هظه االإهاعاث لضي أزهاتي االإٗلىماث فبخٛحر االإؿمُاث وػٍاصة االإهام باث جىفغ  مً  ،يغوعٍ

يغوعة خخمُت، هدُجت الإسخلف  مسخلف االإإؾؿاث الىزاةلُت، وهي حٗخبر  ٗمل فيأحل اللضعة ٖلى ال

 الخُىعاث التي حٗغفها مهىت االإىخباث واالإٗلىماث.

                                                           
مجلت . مهازاث مهً المنخباث والمعلىماث ووظائفها المخجددة مً زلال الأدلت المسحعيت السيادًت في أوزوبا وأمسيهاالضًً بً ِٖس ى.  نلاح  - (1)

ىُتئٖلم اى: الاجداص الٗغبي للمىخباث واالإٗلىماث بالخٗاون م٘ مىخبت االإلً فهض الىَ  165-143، أهخىبغ، م. م: 2012، 11ٕ. .. الغٍ
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الجها  خث مً ال بوهمذ جُغكذ الٗضًض مً الضعاؾاث ئلى مىيىٕ مهاعاث أزهاتي االإٗلىماث، وٖ

ت مُٗىت، ومً أهم االإهاعاث التي جىاولتها هظه الضعاؾاث هما ًلي:  ػاوٍ

ومسخلف أهىإ الأحهؼة  ،مٗغفت أؾاؾُاث الخٗامل م٘ الحاؾب الآلي وقبىت الأهترهذ -

ُاٌ الخلىُت التي جخٗغى لها. ،الخىىىلىحُت  واللضعة ٖلى الخٗامل م٘ اٖلأ

ٗاث واللىاهحن الخانت فهم مسخلف  - ت وخالدكغَ لىق االإإلف، زانت في البِئت باالإلىُت الفىغٍ

 ت.ُمالغك

ت وفاٖلُت لها. ،فهم اخخُاحاث الباخثحن -  (1)واللضعة ٖلى الاؾخجابت بؿغٖ

اث الغكمُت -  اللضعة ٖلى جهمُم هٓم اؾترحإ ا الإٗلىماث.و  ،ازخُاع واكخىاء وخفٔ االإجمىٖ

ت ختى - ُت االإٗلىماث االإخٗضصة اللٛاث. مهاعاث لٛىٍ  (2)ًخمىً مً الخٗامل م٘ أوٖ

 جُىٍغ أؾالُب وهٓم الٗمل م٘ االإسخهحن في مإؾؿاث االإٗلىماث الأزغي.اللضعة ٖلى  -

 (3)جهمُم وجلُُم نفداث الىٍب.مهاعة  -

٘ االإٗلىماث جلُُما مً زلاٌ ما ؾبم هجض أن أزهاتي االإٗلىماث واهُلاكا مً َبُٗت حٗامله م

ت مً االإالخللُضًت والغكمُت، فهى  اومٗالجت وبثا، بأقيالهواهخلاء  هاعاث التي ًدخاج ئلى مجمىٖ

الخٗامل م٘ حمهىع االإؿخفُضًً حؿاٖضه في أصاء مهامه؛ بضاًت بمهاعاث الاجهاٌ واللضعة ٖلى 

واالإٗغفت الثلافُت الىاؾٗت  عاث مخسههت؛ هاجلان اللٛاث الأحىبُتا، ومهوالخىانل م٘ ػملاء االإهىت

 .دكُٛل واؾخسضام الىؾاةل الخىىىلىحُت الحضًثته ؛جلىُتبمجاٌ ٖمله ومهاعاث 

كيل حٗضص االإهاعاث الىاحب جىفغها في أزهاتي االإٗلىماث  في بِئت  مً أحل اللُام بضوعهوَ

التي حٗخمض بهىعة هبحرة ٖلى زضماث جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، يغوعة و  ،الٗمل الجضًضة

ً أزهاتي االإٗلىماث؛ لاػمت الإسخلف الفاٖلحن في مجاٌ االإهىت االإىخبُت  مً أحل جدضًث بغامج جيىٍ

ً الأواصًمي ٖلى مؿخىي أكؿام ٖلىم االإىخباث واالإٗلىماث،  وهظا مً زلاٌ جدضًث بغامج الخيىٍ

ً االإؿخمغ مً َغف الؤصاعاث الىنُت ٖلى مإؾؿاث االإٗلىماث، م٘ والاهخمام أ هثر ببرامج الخيىٍ

ً الظاحي الإىاهبت مسخلف جُىعاث الٗمل االإىخبي.  جىحه أزهاتي االإٗلىماث هدى الخيىٍ

                                                           
االإجلت الأعصهُت للمىخباث . »أدواز مهمت في جطىز مهىت المنخباث: أزصائي المنخباث والمعلىماث«  أخمض الكُش ًامحن.ٖماص  - (1)

 .  145-143م. م: ، ؾبخمبر، 2013 ،3. ٕ.48مج.، . الأعصن: حمُٗت االإىخباث واالإٗلىماث الأعصهُتواالإٗلىماث
(2)
 - Michalis GEROLIMOS. « Skills developed through library and information science education». 

revue  Library Review. Vol. 58 n°7.2009, p.p : 02-03.    
(3)
 - Julie PARRY. Librarians Do Fly: Strategies For Staying Aloft. ]en ligne[ disponible sur le lien:  

http://www.lib.cuhk.edu.hk/conference/aldp2007/programme/aldp2007_full_paper/JulieParry.pdf             

)page consulté le 28/10/2014 à 18 :35( 
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 التكوين الذاتي:أخصائي المعلومات و -2-6

، وطلً الخُبُلاثمغة لآزغ االإؿخجضاث و االإٗلىماث ئلى مخابٗت مؿخجسهو االإىخباث و ًدخاج 

االإهاعاث الإماعؾت بٌٗ االإهام الٗملُت،  اهدؿاببؿبب َبُٗت الخسهو الخُبُلُت التي جدخاج ئلى 

فًلا ٖما ٌكهضه الخسهو مً جُىعاث خضًثت ومؿخمغة ومخخابٗت، جخُلب مً االإخسههحن 

 (1)الخبراث واالإهاعاث الخُبُلُت الحضًثت. لاهدؿاب ،مخابٗتها والؤالإام بها

أنبذ مً الًغوعي االإدافٓت ٖلى خضازت االإٗلىماث للٗاملحن باالإىخباث ومغاهؼ  طلًٖلى  وبىاء

ٗخبر  ،وله صوع هبحر في حٗلُم هفؿه طاجُا ،ي االإٗلىماث مؿإولاتزهاأ االإٗلىماث االإسخلفت، وَ

مً كاٖضة  هُاكائوجدؿحن مؿخىاه، ولإعاصجه الصخهُت صوع هبحر في جىمُت هفاءاجه ومهاعاجه االإهىُت و 

غ مٗاعفه وجدؿحن  يمٗن فان أزهاتي االإٗلىماثمخىانلت،   ُتُت خُاجملأن الخٗلُم ٖ صاةه أبخُىٍ

ُفي  (2).الىْ

ة فٗلى أزهاتي االإٗلىماث أن ًضعن بأن حٗلُمه االإهني لا ًخىكف بمجغص خهىله ٖلى الكهاص

هىت االإىخبُت، وأقاع مدؿً ئن وان طلً ًىُبم ٖلى أٚلب االإهً، فاهه أهثر ما ًيىن ئهُباكا ٖلى االإو 

ني لظلً خُث ًغي بأن "الؿُاؾت الغقُضة والىخُضة الإهىت االإىخباث هي أن جُىع الؿُض  الٗغٍ

ُفت حٗلُمُت مخمحزة ومىفهلت ًٖ بغامج الضعحاث الٗلمُت الإضاعؽ  الخٗلُم االإؿخمغ أوكُت  وىْ

 (3)".ىخباثاالإىخباث، ختى جخمىً مً مؿاًغة الخىىىلىحُا الحضًثت التي جىاحه االإ

ً الظاحي لأزهاتي االإٗلىماث  غ كضعاث الفغص ًغمي ئلى ومً هىا ًخطح أن الهضف الغةِس ي للخيىٍ جُىٍ

 :وهى ٌكخمل ٖلىومهاعاجه الٗلمُت 

ً ٖلى مهاعاث الٗمل. -  الخيىٍ

ً ٖلى مهاعاث الخىىىلىحُا. -  الخيىٍ

ً ٖلى زضماث االإؿخفُضًً. -  الخيىٍ

ً ٖلى الؤصاعة. -  الخيىٍ

 

                                                           
مخاح  [ٖلى الخِ] .»بسامج الخعليم المظخمس لأزصائيي المنخباث والمعلىماث في المملنت دزاطت جقىيميت« فاجً ؾُٗض بامفلح. - (1)

 http://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/53859_24391.doc                                         :الخالي ٖلى الغابِ

اعة الهفدت ًىم   16:20. ٖلى الؿاٖت .02/05/2014جمذ ػٍ
ب للُباٖت واليكغ و الل .لمعلىماث : مقىماتها وأشهالهازدماث اكاؾم . خكمذ (2)  .125.م.1984الخىػَ٘ ، اهغة: صاع ٚغٍ
ني.  مدؿً الؿُض (3)  . 45. م.االإغح٘ الؿابمالٗغٍ
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دلم ً  وٍ  :الظاحي لأزهاتي االإٗلىماث ما ًليالخيىٍ

 الحهىٌ ٖلى مٗلىماث مخسههت وجأهُل مهني مىاؾب. -

 جدضًث االإٗلىماث ومىاهبت الخُىعاث الحضًثت في االإجاٌ. -

 جدؿحن الأصاء في الٗمل. -

 جدؿحن وجىمُت االإهاعاث. -

 (1)الحهىٌ ٖلى مؿإولُاث حضًضة في الٗمل. -

ً هفؿه طاجُا أن هىان الٗضًض مً  أهم الأؾباب التي جضف٘ أزهاتيومً  االإٗلىماث لخيىٍ

خىحه ئلى  االإفاهُم واالإهاعاث التي لا ًلضع ٖلى اهدؿابها وحٗلمها ئلا ٖىضما ًىهي مغخلخه الضعاؾُت، وٍ

خُث الاخخيان االإباقغ م٘ مسخلف حىاهب الٗمل االإىخبي، فخٓهغ الحاحت للخٗلم  ،االإجاٌ االإهني

 ض جىاحهه في أصاء مهامه.والخٛلب ٖلى الهٗىباث التي ك

 تحديات أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية: -3

أزهاتي االإٗلىماث في االإىخباث ئن الثىعة الٗلمُت واالإٗلىماجُت التي جمحز ٖاالإىا االإٗانغ ويٗذ 

تالجامُٗت  وبما أن االإىخبت هي صٖامت البدث الٗلمي فهي مُالبت صوما بدفٔ ، أمام جدضًاث مهحرً

تاط أن ئ وبث ووي٘ االإٗلىماث جدذ جهغف االإؿخفُضًً،ونُاهت  االإىخبت في االإؿخلبل  ؾخمغاعٍ

اةف زانت والٗالم الُىم ٌكهض ٖضة حٛحراث ٖلى حمُ٘  ،مخٗللت بمضي هجاخها في اللُام بهظه الىْ

  .الأنٗضة ؾىاء واهذ اكخهاصًت، ؾُاؾُت، احخماُٖت أو زلافُت

ت مً الخدضًاث التي جىاحه أزهاتي  هظا وكض أوعص الؿُٗض بىٖافُت ومدمض ٖبض الهاصي مجمىٖ

ت غ االإىخباث الجامُٗت "في صعاؾت لهما خىٌ  ،االإٗلىماث في االإىخباث الجامُٗت الجؼاةغٍ آلُاث جُىٍ

ت مً زلاٌ مضزل ئصاعة الجىصة الكاملت: عؤٍت أزهاتي االإٗلىماث بجامٗت مدمض زًُغ  الجؼاةغٍ

 :مً جدضًاث ما ًلي في هظه الضعاؾت ومً حملت ما حاء (2) "بؿىغة

 ئصاعة الجىصة الكاملت في االإىخباث الجامُٗت. -

 ئصاعة االإٗغفت في االإىخباث الجامُٗت. -

ب - ت وجىىىلىحُا الىٍ  .2.0االإىخباث الجامُٗت الجؼاةغٍ

                                                           
 الخعليم عً بعد أطلىب للخطىيس المهني لازخصاص ي المنخباث والمعلىماث في المنخباث الأمادًميتمىهىع بً ٖلي الكهغي.  - (1)

 .137-136: الؿابم. م. ماالإغح٘ 
افُت، مدمض ٖبض الهاصي. - (2) آلياث جطىيس المنخباث الجامعيت الجصائسيت مً زلال مدزل ئدازة الجىدة الشاملت: «الؿُٗض بىٖ

 : [ٖلى الخِ]. 2012 ،ؾبخمبر .cybrarians journalٕ..29مجلت  .»زؤيت أزصائي المعلىماث بجامعت مدمد زيضس بظنسة
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=624:2012-10-29-09-

اعة االإىك٘ ًىم )   catid=255:09-studies&Itemid=89&00-52                                (14:15ٖلى الؿاٖت 2014/ 01/08جمذ ػٍ
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ئيافت ئلى هظه الخدضًاث ؾىداوٌ الخُغق ئلى جأزحر مجخم٘ االإٗلىماث ٖلى أزهاتي االإٗلىماث في 

، خُث حكيل هظه الخدضًاث صافٗا مهما لأزهاتي االإٗلىماث للإكباٌ ٖلى ث الجامُٗتاالإىخبا

ً الظاحي  ن مٗاعفه ومهاعاجه مً أحل مىاحهت هظه الخدضًاث.حوجدؿ ،الخيىٍ

 إدارة الجودة الشاملة وتحدياتها:  -3-1

هي الأؾاؽ حؿعى صاةما االإىخباث الجامُٗت لخدؿحن مؿخىي زضماتها، زانت أن زضماث االإٗلىماث 

الظي جلىم ٖلُه االإىخباث فهي الهضف الجهاتي الظي حؿعى ئلُه وحٗمل لخدلُله، مً أحل زضمت 

االإؿخفُضًً ٖلى ازخلاف فئاتهم، وحؿلً االإىخباث الجامُٗت الُىم ٖضة َغق بهضف الىنىٌ 

مً  بسضماتها لضعحت الخمحز، ومً بحن هظه الُغق هجض جُبُم بغامج ئصاعة الجىصة الكاملت وهظا

 زلاٌ الٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىاها الؤصاعي والفني واهدكاف الثٛغاث وحىاهب اللهىع في الأصاء.

 :مفهوو إدارة الجودة الشاملة -3-1-1

ت  (Le management de la qualité totale)ئصاعة الجىصة الكاملت  حٗخبر  مً االإفاهُم الفىغٍ

االإسخلفت في مجاٌ ئهخاج الؿل٘ والخضماث،  الؤصاعاث واالإإؾؿاثالحضًثت التي خُٓذ باهخمام 

لت التي حٗمل وجفىغ بها الؤصاعة خىٌ جدؿحن الجىصة، فهي  وحٗغف ٖلى أجها زىعة زلافُت في الُغٍ

ً مىاهبهم وكضعاتهم،  ماٌ الحضًثت، ًإهض ٖلى مكاعهت الٗىهغ البكغي بخدغٍ هٓام لإصاعة اٖلأ

 (1).ُض وبخيلفت مىسفًتل زضمت االإؿخفوحهضف ئلى الخدؿحن االإؿخمغ مً أح

ف هما فلؿفت ئصاعة الٗمل االإىٓمت مً مىُلم أؾاس ي هى ٖضم ئمياهُت الفهل  أجهاها ٖلى حاء حٗغٍ

مىً جُبُلها في هثحر مً االإجالاث )   (2).(زضمت -ؾلٗت -ئهخاجبحن خاحاث الٗملاء وأهضاف االإىٓمت وٍ

ت مً االإباصب   والأصواث والؤحغاءاث التي جىفغ الخىحُهفالجىصة الكاملت بمفهىم أقمل هي مجمىٖ

ماٌ اللاػمت لإصاعة االإىٓمت  .والؤعقاص لأصاء مسخلف الأوكُت واٖلأ

 إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: -3-1-2

ومً  ،ٖملُت جغهؼ ٖلى فهم اخخُاحاث االإؿخفُضًًالكاملت في االإىخباث ٖلى أجها  حٗغف ئصاعة الجىصة

  (3)وعف٘ مؿخىي عياهم ًٖ جلً الخضماث. ،الٗمل ٖلى جدؿحن الخضماث الخانت بهم زمّ 

                                                           
 .69-67م: .م.2002، والخىػَ٘ ليكغ للُباٖت وا: صاع واةل ٖمان .أهظمت ئدازة الجىدة والبيئت .ٖبض الىهاب الٗؼاوي مدمض - (1)
دان. مدمض ٖىى الترجىعي -(2) مسالص ي مإطظاث الخعليم العالي والمنخباث و ئدازة الجىدة الشاملت ف؛ اٚاصًغ ٖغفاث حىٍ

 .30 م.، 2006والُباٖت،  االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘صاع : ٖمان. المعلىماث
دان. مدمض ٖىى الترجىعي - (3)  .206 م. .المسحع هفظه؛ اٚاصًغ ٖغفاث حىٍ



خصائي المعلومات في المك تبات الجامعية بين الواقع والتحديات                         الفصل الثاهي :                                    
 
 ا

 

- 72 - 

 

 ٌ أو الٗاةض الظي ًخدلم مً  ،الفاةضة ومفهىم ئصاعة الجىصة الكاملت في االإىخباث ًخمدىع خى

باخخُاحاتهم في أٖمالهم، وهظلً للإصاعاث والبرامج التي  للىفاء ،ملخيُاث االإىخبت للمؿخفُضًً مجها

 وهي جدلم للمىخباث حملت مً الفىاةض هي هما ًلي: ، االإىخبتجدب٘ 

 جىفحر أصاة للُاؽ الأصاء في مجاٌ زضماث االإٗلىماث. -

 الخأهُض ٖلى حىصة الخضمت. -

 زلم البِئت االإلاةمت للدؿىٍم والٗلاكاث الٗامت. -

 جدؿحن الىىاحي الخىُٓمُت في الؤصاعة. -

ت للٗاملحن. -  (1) جدؿحن الغوح االإٗىىٍ

الإسخلف هٓام حهضف للخدؿحن االإخىانل، في االإىخباث الجامُٗت هي الجىصة الكاملت ئصاعة ئن 

 (2)هى مإؾـ ٖلى االإباصب الخالُت:االإؿخفُضًً و  اخخُاحاثجلبُت  مً أحل زضماتها

 مكاعهت الٗاملحن. -

ً االإؿخمغ. -  الخيىٍ

لت الأمض. -  وي٘ الأهضاف َىٍ

 .الخضماث خدؿحنالخفىحر االإخىانل ب -

 الىٓام ولِـ الأشخام هى االإؿئىٌ ًٖ أوحه اللهىع. بأن الؤكغاع  -

 جُبُمهسُت ٖمل ئطا أعاصث  اهئجباٖ التي ًمىً للمىخباث الجامُٗتوهىان الٗضًض مً الُغق 

ت مً الؤحغاءاث  في وهي جخمثلالجىصة الكاملت،  مفهىم   :هما ًليمجمىٖ

 .لهملى أعاةھم مً الخضماث االإلضمت للىكىف ٖ االإؿخفُضًًعأي  اؾخُلٕا -

 .صاوخلاةب مٗلىماث للإعق ،ئوكاء هخیباث زضمت -

غ  -  جدؿُجها.و  الؤعقاصًتاللىخاث  جُىٍ

 حٛیحر ؾاٖاث الٗمل. -

 ٖاعة.ئحغاءاث الؤ  بؿُِج -

 ؾهلت لإعحإ االإىاص االإؿخٗاعة. لتوؾُ ئًجاص -

                                                           
ضان.  - (1)  مخاح ٖلى الغابِ الخالي:  [ٖلى الخِ]. مدزل لإدازة الجىدة الشاملت وجطبيقاتها في المنخباثأخمض ٖاصٌ ػٍ

http://arablibrariannet.blogspot.com/2012/12/blog-post_12.html#ixzz3ERYXBXUK  

اعة الهفدت ًىم )                          (19:00ٖلى الؿاٖت  06/09/2014جمذ ػٍ
اى: مىخبت االإلً  .الجامعيت الظعىدًت دزاطت جطبيقيت للجىدة الشاملت المنخباثزدماث فُهل ٖبض الله خؿً الحضاص.  - (2) الغٍ

ىُت  .160 م. ،2003، فهض الىَ



خصائي المعلومات في المك تبات الجامعية بين الواقع والتحديات                         الفصل الثاهي :                                    
 
 ا

 

- 73 - 

 

فحناؾخسضام االإغوهت في ئؾىاص االإھام  -  .للمىْ

فحن الجضص. وجللحنئُٖاء جىحیھاث وافیت  -  االإىْ

 .مخابٗت واكخفاء الكياوي واالإلترخاث -

 .للمىخبت يیىاث ٖلى االإبني الغةیس ئصزاٌ جدؿ -

م الؤقهاع( حٗغیف الجمھىع صٖاةیا بالخضماث الجضیضة أو الخضماث التي حغي حٛیحرھا -  .)ًٖ َغٍ

 .الؤلىتروهُت الىزُلت ئًهاٌجلضیم زضمت  -

ًجُىیغ بغامج ج -  .الٗاملحن يىٍ

 (1). )، الىفیفاالإٗاق (مً االإؿخفیضیً ُٗىتلخضماث لفئت ما ئًهاٌ ؾتهضافا -

مما ؾبم ًخطح أن الهضف الأؾاس ي مً جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في االإىخباث الجامُٗت هى 

ًمً  جدلُم عيا االإؿخفُضًً، مً زلاٌ جلضًم الخضمت االإىخبُت بمؿخىي جىافس ي ٌٗؼػ مياهتها وٍ

ؿعى ئؾخمغاعها ، فاصاعة الجىصة الكاملت بمفهىمها الحضًث حكيل ئَاعا ٖاما ًىٓم أٖماٌ االإىخبت وَ

ت، واالإاصًت، والفىُت.   للجهىى بها ٖلى مسخلف الأنٗضة الؤصاعٍ

 دور أخصائي المعلومات في إدارة الجودة الشاملة: -3-1-3

 الخجهحزاث أن خُث ،حضًثتال لمىخبتل خمحزاالإ صاءالأ  في جدلُم الىفء، البكغي  الٗىهغٌؿاهم 

اعاث والىفاءاث اللضعاث ججض لم ئطا مدضوصة جبلى ئمياهُاتهاو   كضعتها واهذ مهما االإاصًت  اللاصعة واَلؤ

ُفها حُضة بهفت ،اؾخٛلالها ٖلى  الجىصة جضابحر ئَاع في االإؿخٗملحن، ومُالب آماٌ ًسضم بكيل وجىْ

 الإىانفاث الخاي٘ الجُض الأصاء الإغحُٗت وفلا مهامهم بأصاء ملؼمحن أن أزهاةيي االإٗلىماث خُث

 :الخالُت الىلاٍ في جخلخو وملاًِـ

 .االإدضصة والآحاٌ اللىاهحن باخترام وطلً الٗمل ئجلان -

ماٌ جيىن  أن ًجب -  جدضصها التي الٗامت الؿُاؾت م٘ وميسجمت البٌٗ بًٗها م٘ مخياملت اٖلأ

 .الؤصاعة في االإخمثلت و الىنُت الهُئت

ىص بالىفاء الالتزام -  .فُضًًللمؿخ االإلضمت للىٖ

ُفت أي ئُٖاء ئلى الؿعي - ف محزاثو  مإهلاث مً جخًمىه بما الخضمت َاب٘ االإىخبت صازل وْ  .للمىْ

فحن مً مُٗىت فئت أو حاهبا جسو لا الجىصة ئن -  مما مىخبت أي صازل الجمُ٘ مؿإولُت هي بل االإىْ

 .الجماعي الٗمل عوح ٌصج٘

 .ٚحرها و والحاؾىب الحضًثت الخىىىلىحُاث م٘ الخٗامل ئجلان -

                                                           
(1)

 . 164-162: م م. .المسحع الظابقفُهل ٖبض الله خؿً الحضاص.  - 
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لت حٗض أن ًجب مىخبت أي جملىها التي واالإلخيُاث الأعنضة - ٌ  جمىً بُغٍ  َغف مً ئلحها الىنى

يىن  االإؿخفُض ضاص هظا وٍ غافُاث، الفهاعؽ، بىاؾُت اٖلؤ  .االإؿخسلهاث البِبلُىٚ

 الاؾخلباٌ، بدؿً الخمخ٘و ؛االإلضمت الخضمت جىاهبب مً زلاٌ الاهخمام االإؿخفُضًً ئعياء   -

ت الٗثىع  ىبت الىزاةم ٖلى بؿغٖ حرها وافُت الإضة والاؾخٗاعة الغفىف، ٖلى أو الفهغؽ في االإغٚ  مً وٚ

 (1) .الجىصة وجضابحر أؾـ ٖلى اللاةم االإىخبي الٗمل جبحن التي االإحزاث

 ًىً لم ئطا ،للخلضم خلُلُا مهضعا ًهبذ أو ًىجح أن له ًمىً لا وجُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت

ها االإخٗحن للأهضاف مؿخىٖبحن حنالٗامل  االإؿإولُتب ًللي مما، بُجهم فُما ميسجمحن ًيىهىا لم أو ،بلىٚ

م٘ جدفحزهم مً أحل   الٗاملحن حهىص ًىخضوا أن ًيبػي الظًً ،مؿإولي االإىخباث الجامُٗت ٖاجم ٖلى

 اليكاَاث الإسخلف الجُض الأصاء وملخًُاث ،الجىصة فخضابحر ،للخضماث حُض أصاء ئلى ؿعيال

اةف  االإباصب واؾدُٗاب فهم هاخُت مً حُضا جأهُلا مإهلحن مهىُحن خُلبج ،باالإىخباث الخانت والىْ

 ئمياهُاث وافت لاؾخٛلاٌ االإُلىبت الفىُت االإهاعاث همامخلاه م٘ ،االإىخبي الٗمل جدىم التي

ت الأؾالُب اٖخماصو   ،الخىىىلىحُاث  . الحضًثت الؤصاعٍ

 :تحديات مجتنع المعلومات -3-2

وان الإجخم٘ االإٗلىماث جأزحر واؾ٘ ٖلى مسخلف اللُاٖاث واالإُاصًً مجها كُإ االإىخباث واالإٗلىماث، 

الٗىهغ الأؾاس ي  ،والتي جمثل مً حاهب آزغ خه خىٌ حم٘، مٗالجت وبث االإٗلىمتالظي جىهب مهم

ي االإٗلىماث باالإىخباث الجامُٗت في في مجخم٘ االإٗلىماث، وهظا ما ًضٖىها للدؿاؤٌ خىٌ صوع أزهات

 ْل مجخم٘ االإٗلىماث.  

  :تعزيف مجتنع المعلومات -3-2-1

االإجخم٘ الظي ٌٗخمض أؾاؾا ٖلى االإٗلىماث  (Society De L’information)ٌٗغف مجخم٘ االإٗلىماث 

وهسضمت ومهضع للضزل اللىمي ومجاٌ لللىة  ،اؾتراجُجُتوهؿلٗت  ،اؾدثماعي الىفحرة همىعص 

هبذ  ،وهى مجخم٘ جيخج فُه االإٗلىماث بىمُاث ضخمت ،الٗاملت هما جىػٕ جىػَٗا واؾٗا وٍ

   (2).الاكخهاصللمٗلىماث جأزحرا ٖلى 

                                                           
لىُل قهاصة االإاحؿخحر. ملضمت . مظهغة الخىثيقيت: دزاطت ميداهيت ومقازهتالجىدة في المنخباث والمإطظاث مدمض عخاًلي.  - (1)

 .97م. ،2005، حامٗت كؿىُُىت، ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، كؿم ٖلم االإىخباث
 .79 م. .المسحع الظابقُٗض مبرون ابغاهُم . ؿال - (2)
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مل ٖلى  ،للمٗلىماث وجلىُاتها الاؾتراجُجُتٖلى أهه االإجخم٘ الظي أصعن الأهمُت هما ٌٗغف  وٖ

ت غ ججهحزاث االإٗلىماث اؾخمغاعٍ حمٗا وخفٓا  ،وأؾالُب الخٗامل مٗها ،حسخحر مىاعصه لخىفحر وجُىٍ

 (1).الاحخماُٖت والاكخهاصًت والثلافُتوجدلُلا لخضمت أٚغايه  ،واؾترحاٖاوجدضًثا 

مجخم٘ االإٗلىماث هى طلً االإجخم٘ الظي ًخٗامل م٘ االإٗلىماث بأؾلىب مما ؾبم ًمىً اللىٌ أن 

وما ًغجبِ بهما مً  ،وحؿخسضم فُه جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ،وفٗاٌمؿخمغ ومخُىع 

ض مً اجاخت ؾل٘ االإٗلىماث الجضًضة  ،جُىعاث احخماُٖت واكخهاصًت وؾُاؾُت وزلافُت جؼٍ

ؿاهم في الضزل اللىمي.وزضماتها و   ٍٓهغ فُه كُإ االإٗلىماث كُاٖا عاةضا وَ

 :مجتنع المعلومات وتحدياتالجامعية  اتالمكتب -3-2-2

 جىاحه االإىخباث الجامُٗت في ْل مجخم٘ االإٗلىماث حملت مً الخدضًاث جخمثل في:

ت والؤلىتروهُت.جىىٕ أقياٌ مهاصع االإٗلىماث الخللُضًت -  ، والؿمُٗت البهغٍ

 جىفغ البضاةل االإىافؿت للمىخباث والأهترهذ مثلا. -

 وجسههاتهم هما وهُفا، واعجفإ جيالُف مهاصع االإٗلىماث. االإؿخفُضًً جىىٕ اخخُاحاث -

ما ًخلاءم م٘ خاحاث االإؿخفُضًً،  ازخُاع الىاؾ٘ للضوعٍاث الؤلىتروهُت ونٗىبت  الاهدكاع  -

 اليكغ الؤلىترووي. اهدكاع وئمياهاث االإىخبت، زانت م٘ 

 .والافترايُتئوكاء االإىخباث الغكمُت، واالإىخباث الؤلىتروهُت،  -

في  اؾخسضاماىؾاةِ االإخٗضصة طاث الأهمُت البالٛت في الخٗلُم، فهي مً أهم الىؾاةل مىاهبت ال -

 هلل االإٗلىماث، ختى أنبذ هظا الٗهغ ٌؿمى بٗهغ الىؾاةِ االإخٗضصة.

-  ،ً غوخاث الجامُٗت الؤلىتروهُت، وما ًخهل بها مً جسؼٍ وخلىق جألُف، وئصزاٌ  واؾترحإاَلأ

 (2) جدذ جهغف االإؿخفُضًً.ىعة ملاةمت هفي الكبىت، وويٗها ب

م االإٗلىماث، ولم  لام والاجهاٌ الحضًثت، االإىخباث الجامُٗت ٖلى َغٍ للض ويٗذ جىىىلىحُا اٖلؤ

 ٌ ٗت هظا االإجخم٘ ووؾاةل َبُهظا االإجخم٘ بىعي وئصعان، وفهم  ٌٗض أمامها مً بضًل ؾىي صزى

ت، وجأمحن ال ،الِٗل فُه ٌ ومً هىا أنبدذ مكاعهتها في اكخهاص الؿىق مُلىبت ويغوعٍ الحغ  ىنى

الحىاؾِب، ُت الغكمُت، واليكغ الؤلىترووي و ، م٘ الىلىج االإباقغ لٗالم الأوٖللمٗلىماث بضون ٖىاةم

 ىخباث ئلا أن االإ ،وهظا بداحت ئلى ئمياهاث ماصًت هبحرة، لا حؿخُُ٘ جدملها باالإىاعص االإاصًت االإألىفت

بامياهُاتها الحالُت ؾىف ججض نٗىبت للخأكلم م٘ مُُٗاث مجخم٘ االإٗلىماث، التي جفغى  الجامُٗت

                                                           
ت اللبىاهُت،  .والخطبيقمجخمع المعلىماث بين الىظسيت مدمض فخخي ٖبض الهاصي.  - (1)  .26، م.2007اللاهغة: الضاع االإهغٍ
 .96.م.2003الجؼاةغ: صاع الهضي، ٖحن ملُلت، .المنخباث في مجخمع المعلىماثٖبض اللُُف نىفي.  - (2)
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ُت ومؿخىي الخضماثٖلحها ملا دب٘ اؾتراجُجُت مضعوؾت جومىه ًخىحب ٖلحها أن  ،ًِـ صكُلت لىىٖ

هخمام ومىٓمت، لإعؾاء كىاٖضها في هظا االإجخم٘، وؾىف لً ًخأحى لها طلً ئلا مً زلاٌ الا 

 : الخالُتدىعٍت، االإجىاهب الب

 .ي والفني للمىخبتالهُيل الؤصاع  -

 .الهىعة الخاعحُت للمىخبت -

 (1)مً زضماتها. االإؿخفُضًً -

 في الأصاء.وفٗالُتهم  االإهىُت الٗاملحن في االإىخبت، وػٍاصة كضعتهم جأهُل -

ُفها في جلضًم الخضماث االإىخبُت. مىاهبت -  (2) الخلىُاث الحضًثت في مجاٌ االإٗلىماث، وجىْ

لخثبذ كضعتها ٖلى اخخلاٌ االإياهت الفٗالت في  ومؼاٌ أمام االإىخباث الجامُٗت الٗضًض مً الفغم

غفذ مىاًَ الًٗف في  مجخم٘ االإٗلىماث، هظا ئطا ما عاٖذ مخُلباث واخخُاحاث مؿخفُضحها وٖ

غها لخهل بها ئلى االإؿخىي االإُلىبزضماتها،   .وؾٗذ بظلً لخُىٍ

 :دور أخصائي المعلومات في مجتنع المعلومات -3-2-3

 ًلي:ًخجلى صوع أزهاتي االإٗلىماث في مجخم٘ االإٗلىماث فُما 

لها مً زلاٌ بىاء كىاٖض البُاهاث بمسخلف أهىاٖها، ئوكاء وجهمُم  - ئهخاج االإٗلىماث وحؿىٍ

ب، وهظلً   االإؿاهمت في بىاء االإىخباث الغكمُت والافترايُت.مىاك٘ الىٍ

ًلٗب أزهاتي االإٗلىماث صوع الىؾُِ في زضمخه للمؿخفُض فهى االإىحه واالإغقض واالإٗلم الإً  -

 ًدخاج ئلى مهاعة الىنىٌ ئلى االإٗلىماث.

ئطا واهذ نىاٖت االإدخىي مً أهم ملىماث مجخم٘ االإٗلىماث، فمً الًغوعي أن ٌكاعن  -

 ماث في بىاء ونىاٖت االإدخىي.أزهاةُى االإٗلى 

تجلضًم  - ضم االإؿاؽ  ،االإٗلىماث الصحُدت واالإفُضة، والحفاّ ٖلى خلىق االإلىُت الفىغٍ وٖ

ت جضاوٌ االإٗلىماث م٘ الأزظ   بٗحنبالخهىنُت وأمً االإٗلىماث، وهى مُالب هظلً بدغٍ

خباع  (3) كُم االإجخم٘ وأٖغافه. اٖلا

                                                           
 :مخاح [ٖلى الخِ]. المنخباث الجامعيت العسبيت في ظل مجخمع المعلىماث: خخميت مىالبت ثىزة الخنىىلىحيا السقميتهماٌ بُىف.  - (1)

http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article523. اعة الهفدت ًىم )   (                   13:20ٖلى الؿاٖت  22/05/2014جمذ ػٍ  
ت: صاع الىفاء لضهُا الُباٖت واليكغ  .مجخمع المعلىماثالمنخباث الجامعيت وجددًاث الؿُٗض مبرون ئبغاهُم.   - (2) الؤؾىىضعٍ

 .   30-29: م .م.2009،
 :مخاح ٖلى الغابِ[ ٖلى الخِ] .دوز ئزخصاص ي المعلىماث في ئزطاء مجخمع المعلىماثبغحـ ٖؼام .   -(3)

kenanaonline.com/files/0020/20827/%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9

%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%A7%D8%AA.doc ت  16/07/2014)جمذ ػاٍعة الهفدت ًىم               ( 23:30ٖلى  الؿاٖ
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الؼمىُت، ئيافت ئلى وىهه ٌٗخبر حؼ الجٛغافُت و الحىاللض جمىً مجخم٘ االإٗلىماث مً ججاوػ ول 

، قأجها قأن باقي االإىاعص الُبُُٗت الأزغي، لظا فاالإىخباث  الجامُٗت االإٗلىماث ؾلٗت كُض الخضاوٌ

ً الفاٖل و  مً حهت  هامت في وكغ في االإؿاهةِس ي في جللي االإٗلىماث مً حهت والغ حٗض بمثابت الكغٍ

 اللاةلت والفٗالت صازل هظا االإجخم٘. ؾٗحها لًمان االإياهت في ،أزغي 

 وتحدياتها: إدارة المعزفة -3-3

اث الحضًثت وؿبُا،  ،(la gestion de connaissance) حٗخبر ئصاعة االإٗغفت الإا للُخه مً أخض االإىيىٖ

اصي في اؾدثماع االإىحىصاث ٚحر االإلمىؾت بىفاءة واكخضاعو  عواج هبحر، وطلً مً  ،الإا لها مً صوع عٍ

اصة فٗالُت االإ  .إؾؿاثأحل ػٍ

  :مفهوو إدارة المعزفة -3-3-1

، جبٗا لازخلاف ازخهاناتهم وزلفُاتهم ٖغفها الٗضًض مً الباخثحن والٗلماء مً أهثر مً مىٓىع  

ف ما ًلي الٗلمُت والٗملُت،  :ومً هظه الخٗاعٍ

ت مً الٗملُاث  ئصاعة االإٗغفت هيأن  واؾخٗمالها التي جدىم ئبضإ االإٗغفت وجىحهها ووكغها مجمىٖ

 (1)والؤفاصة مجها.

ض مً  وحٗغف هظلً ٖلى أجها لت جؼٍ ٖملُت مىٓمت للبدث ًٖ االإٗلىماث وجىُٓمها وجهيُفها بُغٍ

جها بكيل ًدؿً  ىفغ لها االإغوهت اللاػمت في الٗمل، فهم الٗاملحن لها، وجسؼٍ مؿخىي طواء االإإؾؿت وٍ

دافٔ ٖلى الأ  ؿهل ٖملُت الاؾخفاصة مجها في خل مكاول الٗمل.وٍ ت مً الًُإ، وَ  (2)نىٌ الفىغٍ

فمهىم ئصاعة االإٗغفت هى مفهىم لىنف ول ما ًخهل بالخٗامل م٘ االإٗغفت، مً خُاػتها  

 وجىنُفها وجىُٓمها ومٗالجتها والاؾخفاصة مجها.

 :، هما ًلياالإٗغفت خؿب ئصاعتها ئلى نىفحن وجهىف

 الضمىيت: المعسفت  

وهي االإٗغفت اللاَىت في ٖلىٌ الأفغاص وؾلىهُاتهم، وهي حكحر ئلى الحضؽ والبضحهُت والؤخؿاؽ 

لها بالخىىىلىحُا بل هي جيخلل  ،الضازلي، فهي مٗغفت زفُت حٗخمض ٖلى الخبرة هٗب جدىٍ وٍ

  بالخفاٖل الاحخماعي.

 

                                                           
 .48م.، 2004 االإىخب الجامعي الحضًث،.[ م ص.].ئدازة المعسفت وجطىيس المىظماثٖامغ الىبِس ي.  - (1)
. ٖمان: صاع واةل لليكغ في مىظماث الأعمال وعلاقتها بالمدازل الإدازيت الحدًثت ئدازة المعسفتٖبض الغخمان الجامىؽ.  - (2)

 .61، م.2010والخىػَ٘، 
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 :المعسفت الصسيدت  

ٗبر ٖجها بالغؾم وهي االإٗغفت االإىٓمت االإدضوصة االإدخىي  التي جخهف باالإٓاهغ الخاعحُت لها، وَ

لها وجىاكلها.  (1) والىخابت والخدضر، وجدُذ الخىىىلىحُا جدىٍ

ت مً  ٖلى الٗىاةم الخٛلب الامخُاػاث الإسخلف االإإؾؿاث مجها؛ وجدلم ئصاعة االإٗغفت مجمىٖ

 ،اللغاعاث بكيل أؾغٕ اجساط، هما حؿاهم في للابخياعوجلضًم فغم أهبر الضازلُت والخاعحُت 

 وجدؿحن الٗلاكاث م٘ االإؿخفُضًً.

 :المكتبات الجامعية فيإدارة المعزفة  -3-3-2

ص االإٗغفُت االإخىافغة في الأمثل للمىا الاؾخٛلاٌ غفت باالإىخباث الجامُٗت ٖلى أجهاحٗغف ئصاعة االإٗ

لخدلُم أهضاف االإىخبت  ،االإٗغفت االإإؾؿُت اؾخٗماٌوحكمل ٖملُت زؼن ومكاعهت وئٖاصة  االإىخبت،

 (2).فحر كُمت مًافت للخضماث االإىخبُتوجى 

التي ًمىً أن  ،ئجاخت االإٗغفتو الهضف الأؾاس ي لإصاعة االإٗغفت صازل االإىخبت الجامُٗت هى صف٘ و 

دت لها مً يمىُت ئلى نغٍ ليي جهبذ مهامهم أهثر  ،حؿاٖض أزهاةيي االإٗلىماث لىلل مٗاعفهم وجدىٍ

ت مً ، هفاءة وواكُٗت خجلى صوع االإىخبت الجامُٗت في جمىحن ئصاعة االإٗغفت مً زلاٌ مجمىٖ وٍ

 الؤحغاءاث ًمىً جلخُهها فُما ًلي:

جلمـ كُمتها أن والٗمل بها مً أحل  ،وكغ الىعي بأهمُت االإٗغفت والحث ٖلى حٗلمها وجمىُجها -

 الجامُٗت.  الحلُلُت في أوؾاٍ االإىخباث

وجىفحر ئمياهُاث فٗالت لاهدؿابها م٘  ،وجىُٓمهاوخهغ االإٗغفت  ،حٗل الٗمل االإىخبي ٖملا مٗغفُا -

ُفها. ،الٗمل ٖلى جىلُضها  وحكاعهها وهللها ومً زم جىْ

ً الٗاملحن مً أحل مىاهبت مسخلف الخُىعاث الحضًثت.ئًلاء الاهخمام الأهبر  -  بخيىٍ

ً بغامج مً زلاٌ جدفحز ٖاملحها ٖلى الخىحه أهثر هدى  مخٗلمت، إؾؿتحٗل االإىخبت م - الخيىٍ

 (3).الظاحي

                                                           
(1)
 - Bertolt MEYER;  Kozo SUGIYAMA. «The concept of knowledge in KM: A dimensional model».  

Journal of Knowledge Management, Vol. 10, No. 6, 2006, p. p :02- 04.] en ligne[ disponible sur le lien:  

http://www.jaist.ac.jp/~sugi/JKM.pdf                                                      (page consulté le 05/11/2014 à 20 :24) 
(2)
- Pramod KUMAR SINGH. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ITS USE IN LIBRARY.  ] en ligne[ 

disponible sur le lien: 

http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/1382/1/21.pdf                              (page consulté le 05/11/2014 à 21 :35) 
(3)
 - Pearl M. MAPONYA. Knowledge management practices in academic libraries: a case study of the 

University of Natal, Pietermaritzburg Libraries. P.p :13-16. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.8283&rep=rep1&type=pdf                            

(page consulté le 24/11/2014 à 12 :46) 
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ت ئجاختها - م٘ حصجُ٘ اؾخسضامها للٗمل والخىانل  ،جدؿحن البيُت الخدخُت للخىىىلىحُا وخغٍ

 وزلم كاٖضة مٗغفت مكترهت ليل أفغاص االإىخبت.

 (1)الخٗاون م٘ االإىخباث الأزغي مً زلاٌ الاهًمام للخىخلاث االإىخبُت. -

فاالإىخباث الجامُٗت بامياجها أن حؿخفُض مً ئصاعة االإٗغفت مً زلاٌ الخلاؾم واالإكاعهت في االإٗغفت، 

لها ئلى زضماث وأؾالُب مخُىعة  ُفها في زضمت مؿخفُضحها.وزلم مٗغفت حضًضة وجدىٍ  وجىْ

 :دور أخصائي المعلومات في إدارة المعزفة -3-3-3

غ اؾتراجُجُت ئصاعة االإٗغفت، وجغؾُش هظا االإفهىم اهُلاكا مً أهمُت أزهاتي االإٗلىماث في  جُىٍ

غه بهضف الىنىٌ ئلى بىاء مىخباث حامُٗت مخمحزة ومبضٖت، فاهه ًلٗب صوعا  ،وجُبُله وجُىٍ

مىً جىيُذ هظا الضوع فُما ًلي:مدىعٍا في هظه الٗملُت،   وٍ

 حاتهم.مؿاٖضة االإؿخفُضًً وجىححههم ئلى مهاصع االإٗلىماث الأهثر اؾخجابت لاخخُا -

ً االإؿخفُضًً ٖلى اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث الؤلىتروهُت - وأصواث وجلىُاث البدث في  ،جيىٍ

 البِئت الغكمُت.

غ أصاء االإىخبت. ،الخسُُِ والؤؾهام في نىاٖت اللغاعاث -  وخل االإكىلاث وجُىٍ

وصوع االإٗلىماث واالإٗغفت بها بٛغى الٗمل ٖلى جىؾُ٘  ،الفهم الجُض لُبُٗت ٖمل االإىخبت -

 (2)الٗملُاث الأؾاؾُت لإصاعة االإٗغفت.

واالإكاعهت  ،الخأهض مً أن البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث حٗمل ٖلى جضُٖم ئصاعة االإٗغفت -

 فحها وجىفُظها وحؿاهم في بىاء كاٖضة صٖم ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍاث االإٗغفُت. 

ت الجامُٗت، وهظا مً االإىخب فيبحن مسخلف الٗاملحن مً أحل االإؿاهمت في زلم االإٗغفت  الخٗاون  -

 زلاٌ ئجلان مهاعاث الخىانل والٗمل الجماعي.

دت مً زلاٌ الٗمل ٖلى حكاعن االإٗغفت  - ل االإٗلىماث الًمىُت ئلى نغٍ  بحناالإؿاهمت في جدىٍ

 الٗاملحن.

 (3).االإىخبت الجامُٗت، وجدؿِىه الٗمل ٖلى جدضًض مىاًَ الًٗف في أصاء -

                                                           
(1)  
- Joseph J. BRANIN. Et autres. Knowledge Management in Academic Libraries. ]en ligne[  disponible 

sur le lien:  

https://kb.osu.edu/dspace/bitstream/handle/1811/24760/2/acrl2007jb.pdf       page consulté le 11/11/2014 à 23:15 
(2)  - Wasim RAJA, Et autres. Knowledge Management and Academic Libraries in IT Era  : Problems and 

Positions.] en ligne[ disponible sur le lien:  

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-31_249_724_1_RV.pdf          (page consulté le 22/11/2014 à 23 :13) 
(3)
 - Lalitha ASWATH; Sangita GUPTA. Knowledge Management Tools and Academic Library Services. 

]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-31_249_724_1_RV.pdf     )page consulté le 06/12/2014 à 12 :14( 
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ًلٗب أزهاتي االإٗلىماث صوعا مها في ئصاعة االإٗغفت صازل االإىخباث الجامُٗت، فهى االإؿإوٌ ًٖ 

ت مً االإهام واالإهاعاث االإخجضصة التي جخُلبها  حم٘ االإٗغفت وجىُٓمها وئجاختها وبثها، مً زلاٌ مجمىٖ

ً الظاحي، والخىمُت االإهىُت مً أحل هظه الٗملُت، وهىا جٓهغ أهمُت امخلاهه اللضعة  ٖلى الخيىٍ

 ُٗت.االإؿاهمت الفٗالت في ئصاعة االإٗغفت وجُىٍغ أصاء االإىخباث الجام

  :تحديات الجيل الثاىي للويب -3-4

ٌكهض الٗالم مىظ فترة جُىعا هاةلا في قبىت الاهترهذ هدُجت للخدؿِىاث والخُىعاث الحضًثت التي 

ٗلىماث، االإيل هبحر زانت في مجاٌ االإىخباث و ػاص مً أهمُتها وفاٖلُتها بكجُغأ ٖلحها باؾخمغاع، مما 

ب وهدُجت لهظه الخُىعاث و  والظي ٌٗخمض ٖلى ( Web 2.0) 2.0الخدؿِىاث ْهغ ما ٌؿمى بالىٍ

ب  ْهىع  2.0االإكاعهت والخفاٖلُت التي ًإصي االإؿخسضم صوعا هبحرا فحها، وللض واهب ْهىع مفهىم الىٍ

أهم الخدضًاث التي جىاحه أزهاتي  ئلى، ؾىداوٌ في هظا الٗىهغ الخُغق 2.0مفهىم االإىخبت 

ب   .2.0االإٗلىماث واالإىخباث الجامُٗت في بِئت الىٍ

 :2.0ماهية الويب  -3-4-1  

ب  ظهب الىثحر مً الحبر خُث لم ًخفم الباخثىن ٖلى حٗغٍف مىخض له،  2.0أؾاٌ مهُلح الىٍ  وٍ

ب وان  Tim O’REILLYأن جُم أوعلي  ئلى ٚالبُتهم ؾىت  2.0أوٌ مً جدضر ًٖ مهُلح الىٍ

غحي ، 2004 غون أن صاًل صوٚ ً ًسالفىجهم الغأي وٍ  Dale DOUGHAERTYولىً هىان باخثحن آزغٍ

ب أهاةب عةِـ قغهت  غ ا 2003ؾىت  2.0وعلي هى أوٌ مً اؾخسضم مهُلح الىٍ ب في مإجمغ جُىٍ لىٍ

   (1) (San Francisco). الظي ٖلض في ؾان فغاوؿِؿيى

ب  غحي مهُلح الىٍ  ،الخلىُت الحضًثت الاججاهاثلىنف  2.0واؾخسضم ول مً جُم أوعلي وصًل صاوٚ

 (2)وكض خضصا لها مجمىٖت مً الخهاةو ًمىً خهغها في الخفاٖلُت، الخٗاون ومكاعهت االإؿخسضم.

ب  ازخلفهظا وكض  ف مىخض للىٍ ف  ،2.0الباخثىن خىٌ ئُٖاء حٗغٍ هما أن أٚلب الخٗاعٍ

ب   .1.0جىاولخه مً خُث زهاةهه وممحزاجه أو مً خُث الخفغكت بِىه وبحن الىٍ

ف واخض ومدضص لهظا االإهُلح ولىىه ًدضص  فلض أقاع ٖباؽ مهُفى ناصق ئلى ٖضم وحىص حٗغٍ

ب  غي أن الىٍ ب ًخم فحها  ،2.0ؾماث حضًضة لكبىت الىٍب وٍ ٖباعة ًٖ وسخت حضًضة مً الىٍ

                                                           
(1)
 -  Association Internationale Francophone de Bibliothécaires et Documentalistes. Web 2.0 et 

bibliothèque 2.0 . ]en ligne[ disponible sur le lien :  
http://aifbd.org/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=96  (page consulté le 08/08/2014 à 01 :12) 

(2)
 - Tim O'REILLY. What is web 2.0. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html         (page consulté le 26/08/2014 à 14 :22) 
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ل حٗمل الخُبُلاث بضلا مً وىجها مىفظا للمىاك٘ فلِ، أي أن  ،قبىت الأهترهذ ئلى مىهت ٖمل جدىٍ

 (1)مً زلاٌ االإىاك٘ بضلا مً أن ٌٗمل ٖلحها االإؿخسضم مً زلاٌ حهاػه الصخص ي .

وبملخط ى جلً الخىىىلىحُا الجضًضة ًخمىً  ،ٖلى أهه االإىحت الثاهُت مً الىٍب 2.0َٗغف الىٍب و 

اث والأفغاص.، و يكغالأفغاص مً ال  (2)مكاعهت وجباصٌ الخبراث واالإٗلىماث م٘ االإجمىٖ

غي  ب  (San MURUGESAN) ؾان مىعحؿان وٍ ًًم مسخلف  قاملٖباعة ًٖ مهُلح  2.0أن وٍ

ب الحضًثت؛ يي، قبياث  جلىُاث الىٍ  مجها: ... وهي جىفغ مؼاًا ٖضًضة للمؿخسضم احخماُٖتمضوهاث، وٍ

ب  -  مغهت، زلاكت وؾهلت الخدضًث.حؿهُل جهمُم نفداث وٍ

ٗت  -  .الاؾخجابتجىفحر واحهت مؿخسضم ٚىُت وؾغَ

 جِؿحر ئوكاء مدخىي حٗاووي والخٗضًل مً كبل االإؿخسضمحن. -

والجم٘ أو صمج  اؾخسضامالخمىحن مً ئوكاء جُبُلاث حضًضة حظابت مً زلاٌ ئٖاصة  -

م الجم٘ بحن الب ُاهاث واالإٗلىماث مً مهاصع الخُبُلاث االإسخلفت ٖلى قبىت الأهترهذ أو ًٖ َغٍ

 (3) مسخلفت.

ب ما ؾبم ًمىً اللىٌ أن م أؾلىب حضًض لخلضًم زضماث الجُل الثاوي فلؿفت و هى  2.0الىٍ

بمً ال ، حٗخمض ٖلى صٖم الاجهاٌ بحن مؿخسضمي الؤهترهذ، وحُٗٓم صوع االإؿخسضم في ئزغاء ىٍ

، وجىٗىـ جلً الفلؿفت في ٖضص مً الخفاٖلُتجىفحر كضع ٖالي مً  م٘ االإدخىي الغكمي ٖلى الؤهترهذ

، الكبياث الخألُف الحغ ،أبغػها االإضوهاث 2.0الخُبُلاث التي جدلم ؾماث وزهاةو الىٍب 

 .الاحخماُٖت، االإلخو الىافي للمىك٘

 .2.0وفُما ًلي ؾىلىم بخٗغٍف أهم جُبُلاث الىٍب 

 المدوهاثles blogs :  

غ  مضوهت الىٍبأي  ،(web logs)وهي ازخهاع ليلمت  وأوٌ مً ناٙ هظا االإهُلح هى  حىعن باعٚ

Jorn BARGER  ب بؿُُت جخيىن مً فلغاث مسخهغة مً 1997ٖام ، وهي ٖباعة ًٖ نفدت وٍ

خم جغجُبها  الآعاء واالإٗلىماث ومضازل للمفىغاث الصخهُت، أو الغوابِ التي ًُلم ٖلحها ونلاث وٍ

ػمىُا مً الأخضر ئلى الأكضم، وجدُذ للمؿخفُضًً ئمياهُت ئيافت حٗلُلاث أؾفل مضزل االإضوهت، 

                                                           
 .107م.، 2008 والخىػَ٘،ٖمان: صاع الكغوق لليكغ  .: المفاهيم والىطائل والخطبيقاثالإعلام الجدًدٖباؽ مهُفى ناصق.  - (1)

(2)  
Mathiot VIVIAN THERESE. « Les outils du web 2.0 en bibliothèque». Bulletin des Bibliothèques de 

France. n° 6, 2007.  ] en ligne[ disponible sur le lien : 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0100-011                             (page  consulté le 27/08/ 2014 à 14 :25) 
(3)
 San MURUGESAN. Handbook of research on web 2.0,3.0, and x.0 : technologies, business and social 

applications. New York: Information science reference, 2010, P.04. 
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ت مً وحؿاهم هظه الخٗلُ لاث في جباصٌ وحهاث الىٓغ بحن االإإلف الغةِس ي للمضوهت ومجمىٖ

 (1)االإكاعهحن في الخٗلُلاث.

ب  م مً أن االإضوهاث ْهغث كبل ْهىع الىٍ لى الغٚ ئلا أجها حٗخبر مً بحن أهم جُبُلاث  2.0وٖ

ب ب في االإضوهاث ممحزاث وؾماث  ، خُث جىفغث2.0الىٍ  . 2.0الىٍ

ألف مضوهت  75، وهىان 2008ملُىن مضوهت ٖبر الٗالم ؾىت  100مً  وكض ونل ٖضص االإضوهاث أهثر 

ملُىن ٖملُت ًىمُا، وجدخل  1.2جُلم ًىمُا، ومجمل ٖملُاث الخدضًث والؤيافت والخٗضًل 

ىُت الُلُٗت بـ  ملُىن مضوهت، أما  6ملُىن مضوهت جلحها فغوؿا بـ خىالي  12الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

، وئن وان حجم االإضوهاث ألف مضوهت ٖغبُت 600ض أخهذ خىالي الضوٌ الٗغبُت مجخمٗت فل

ض ًٖ   (2).% مً هظا الٗضص25اليكُُت فٗلُا لا ًؼٍ

 وهىان الٗضًض مً االإهُلحاث الخانت باالإضوهاث وهي هما ًلي:

لىم بالىخبت ٖلحها. ن:المدو    هى الصخو الظي ًلىم باوكاء مضوهت وٍ

 االإضوهاث.ٖملُت الىخابت ٖلى هظه هي  :الخدويً

أو نىعة أو فُضًى أو  واهذ ههاؾىاء صعاحها في مضوهخه ان بضوّ التي ًلىم االإالإٗلىماث اهي  الخدويىت:

 .أي قيل مً أقياٌ االإٗلىماث

ايُت  ضه االإضون، في قتى االإىايُ٘ الثلافُت والغٍ وحٗخبر االإضوهاث وؾُلت فٗالت للخٗبحر ٖما ًغٍ

 :مثل لتي ًمىً مً زلالها ئوكاء مضوهتاالإىاك٘ اهىان الٗضًض مً و والؿُاؾُت والٗلمُت، 

www.blogger.com  

www.jeeran.com  

www.maktoob.com  

  الىيهي "الحس الخأليفWikis " : 

يي ٖلى أهه  غها وعبُها ٌٗغف الىٍ ب وجدغٍ  ،بؿهىلتبغهامج ًدُذ للمؿخفُضًً ئوكاء نفداث الىٍ

ب الخٗاوهُتؿخسضم ٖاصة لإوهى ٌ  (3).وكاء مىاك٘ الىٍ

                                                           
(1)  
-  Mario CAMILLERI. Et autres. Blogs dans l’enseignement des langues vivantes. ]en ligne[ disponible 

sur le lien : 

http://archive.ecml.at/mtp2/publications/D1_Blogs_F_internet.pdf        )page consulté le 24/07/2014 à 10 :25( 
 الخالي:  مخاح ٖلى الغابِ [ٖلى الخِ]. المدوهاث العسبيت : دزاطت جدليليت .ي ٖبض الله ولض زُغ   - (2)

http://storage.canalblog.com/15/04/87839/10278014.doc اعة االإ)  (       00:15ٖلى الؿاٖت  22/07/2014ًىم  ىك٘جمذ ػٍ  
(3)
 - Helen THOMSON. Wikis, Blogs   & Web 2 .0 technology. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.unimelb.edu.au/copyright/information/guides/wikisblogsweb2blue.pdf                                          

)page consulté le 10/09/2014 à 20 :43( 
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يي بأهه غ وحٗضًًمىٖباعة ًٖ بغهامج  هما ٌٗغف الىٍ اث نفداث ً االإؿخسضمحن مً جدغٍ ل مدخىٍ

ت ب بدغٍ ضٖم ، نُاٚت الىزاةم بكيل حٗاووي ئمياهُتباؾخسضام مخهفداث الىٍب فهى ًىفغ  ،الىٍ وٍ

يي هٓام الغوابِ، ٖلاوة ٖلى  والظي ٌؿمذ لجمُ٘  أهه ٌٗؼػ مفهىم الخٗضًل االإفخىحبغهامج وٍ

غ بكيل ًىمي ومؿخمغ وهى م ا ٌُٗي الٗملُت الىثحر مً االإؿخسضمحن باالإكاعهت في ٖملُت الخدغٍ

(1) .االإخٗت
 

يي في جهاًت الغب٘  ماعؽ ٖلى ًض  25وجدضًضا في  1995الأوٌ مً ٖام وان أوٌ ْهىع لخضمت وٍ

الظي كام بىخابت بغهامج زام بلهض جغهُبه  Ward CUNNGHAMواعص واهِىٛهام غ مهىضؽ الىمبُىج

غ هفاءاث الٗمل وجباصٌ االإٗلىماث أَلم ٖلُه " " Wiki Wiki Webٖلى أحهؼة قغهخه بهضف جُىٍ

يي  ىُت وولمت  بٗض أن ؾمٗها في مُاع هىهىلى   Wikiوكض ئؾخسضم ولمت وٍ ٖانمت ولاًت هاواي الأمغٍ

ت، لظلً فان واهِىٛهام ًهف بغهامجه ٖلى اهه أبؿِ  يي باللٛت االإدلُت في هاواي حٗني الؿغٖ وٍ

ت في جباصٌ االإٗلىماث.  (2)كاٖضة بُاهاث بامياجها الٗمل في  ئقاعة مىه ئلى الؿغٖ

ت الحغة  ، جُبُم الىخب Wikipediaومً أبغػ جُبُلاث الخألُف الحغ هجض، جُبُم االإىؾىٖ

، جُبُم الىؾاةِ  Wikiversity،  جُبُم الخٗلُمWikinews، جُبُم الأزباع WikiBooksالحغة

 . Mediawikiاالإخٗضصة

يي بكيل ٖام هىم ؾهىلت ئوكاء مىايُ٘ حضًضة أو جدضًث مىايُ٘ كضًمت  ؛ا ًمحز مىاك٘ الىٍ

، وبٌٗ مىاك٘ أو حٗضًلها ٖاصةوحٗضًلها صون الحاحت ئلى وحىص عكابت جىافم ٖلى ئوكاء الهفداث 

يي لا جخُلب ختى حسجُل الضزىٌ في االإىك٘ لإوكاء أو حٗضًل   .ىايُ٘االإالىٍ

ل الجماعي، هما حؿخسضم أوامغ ومً اًجابُاث جُبُلاث الخألُف الحغ أجها حصج٘ ٖلى الٗم

اتها، أما ؾلبُاتها فخخمثل في ٖضم الثلت في االإٗلىماث االإيكىعة ٖلى هظه  بؿُُت لخيؿُم مدخىٍ

.  الخُبُلاث، هما اجها حٗخبر مجالا زهبا للحغب االإٗلىماجُت بحن الأشخام والضوٌ

 الملخص الىافي للمىقع RSS:  

ت ٗغف  ،(Really Simple Syndication) وهى ئزخهاع للٗباعة الؤهجلحزً بأهه ئخضي أهم زضماث وَ

ب   ٌؿمذ الإؿخسضمي الأهترهذ بالحهىٌ بكيل آلي ٖلى مؿخسلهاث مبؿُت الإؿخجضاث  2.0الىٍ

                                                           
(1)
 - Joshua STERN  .Introduction to Web 2.0 Technologies. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.wlac.edu/online/documents/Web_2.0%20v.02.pdf     

 (page consulté le 22/07/2014 à 00 :08) 
(2)
 - Daniel E. O’LEARY. Wikis: From Each According to His Knowledge. ]en ligne[ disponible sur:   

https://msbfile03.usc.edu/digitalmeasures/oleary/intellcont/wikis-1.pdf    

 )page consulté 24/07/2014 à 16 :11( 
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 (1).نضوعها، صون الحاحت ئلى جهفدها في ول مغةاالإىاك٘ الؤلىتروهُت خاٌ 

لت الإخابٗت االإدخىي الجضًض ٖلى قبىت الأهترهذ، خُث ًمىً مكاهضة  هما ٌٗغف ٖلى أهه َغٍ

اعة فٗلُت للمىك٘، ومً زم ًمىً للصخو ئطا  ً صون ػٍ ئلى االإىك٘  الاهخلاٌطلً  ازخاع الٗىاوٍ

 (2).الىكذ االإُلىب للبدث ًٖ االإٗلىماث ازخهاع الإغاحٗت الخفانُل الياملت، وهى ما ٌؿاٖض ٖلى 

حٗمل ٖلى ئعؾاٌ الخدضًثاث الجضًضة في مىاك٘ الؤهترهذ ئلى  RSS االإلخو الىافي للمىك٘ وزضمت

االإؿخسضم، وهظا ٌٗني أهه لابض مً جىافغ جلً الخلىُت في االإىك٘ أولا وي ًخمىً االإؿخسضم مً 

لت االإؿخسضمت في كغاءة االإلخو الىافي للمىك٘ ت لهفان االإد ،الاؾخفاصة مجها، وأًا واهذ الُغٍ

اعجه في ول مغة االإؿخسضم ًخٗغف ٖلى ول ما هى حضًض في االإىك٘،  الجهاةُت واخضة وهي أن صون ػٍ

مىً   ٖبر أخض الُغق الخالُت: الاؾخفاصة مً هظا الخُبُموٍ

وهى بغمجُاث َىعث لخمىً االإؿخسضم مً كغاءة جلىُت االإلخو الىافي : RSS بسامج قساءة

 .RSS Reader بغهامجها ، ومً أقهغ RSS للمىك٘

ُفت البرمجُاث،الإىاك٘ ا وجلىم هظه: RSSفي أخد مىاقع قساءة  الاشتراك  هاومً أقهغ  بىفـ وْ

للمكترهحن فحها  جدُذ ،Google Reader خُث ًلضم زضمت حؿمى  Google البدث مدغن مىك٘

ضها االإؿخسضم، وجلىم  RSS بايافت عابِ زضمت   .مىك٘زغ الأزباع مً ول آبجلب في االإىاك٘ التي ًغٍ

جلىم و للمىك٘،  ٛالبُت بغامج جهفذ الؤهترهذ جضٖم جلىُت االإلخو الىافيف: بسامج جصفذ الإهترهذ

ومً االإخهفداث  ،التي ًلضمها االإىك٘ RSS في ول مىك٘ ًؼوعه االإؿخسضم ًٖ زضمت ابالبدث جللاةُ

 .Internet Explorer 7.0 واالإخهفذ Firefox االإخهفذ فاًغفىهـ RSS التي جضٖم جلىُت

د   وازخُاع االإلضمت في االإىاك٘ االإسخلفت  RSS في زضمت بالاقترانزلاٌ  مً وطلً :الإلنتروويالبرً

ض الؤلىترووي الخام، وبالُب٘ طلً ًخىكف ٖلى جىفحر االإىك٘ لهظه الخانُت.   ئعؾالها ٖلى البرً

  الاحخماعيتالشبهاث les réseaux sociaux   : 

جىفغ فحها جُبُلاث الأهترهذ زضماث الإؿخسضمحها جدُذ لهم ئوكاء نفدت هي االإىاك٘ الؤلىتروهُت التي 

مٗغويت للٗامت يمً مىك٘ أو هٓام مٗحن، وجىفغ وؾُلت اجهاٌ م٘ مٗاعف ميص ئ  ،شخهُت

                                                           
(1)
 - Bernard VATANT. «Web2.0 et info- doc-web sémantique et web social: un mariage de 

raison». revue de Documentaliste-Sciences de l’information  , vol. 46,n°1,2009.p.p.59.60. 
(2)
 - Will RICHARDSON. RSS: A Quick Start Guide for Educators. ]en ligne[  disponible sur le lien:  

http://weblogg-ed.com/wp-content/uploads/2006/05/RSSFAQ4.pdf      (page consulté le 02/09/2014 à 20 :37) 
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الهفدت أو م٘ ٚحره مً مؿخسضمي الىٓام، وجىفغ زضماث لخباصٌ االإٗلىماث بحن مؿخسضمي طلً 

 (1)االإىك٘ او الىٓام ٖبر الأهترهذ.

باٖخباع أن الضعاؾت جغهؼ خىٌ  ،بالخفهُل في الفهل الثالث وؾيخٗغى للكبياث الاحخماُٖت

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث   .الاحخماُٖتمىيىٕ الخيىٍ

  :2.0المكتبات الجامعية في بيئة الويب  -3-4-2

االإىخباث  ئلى أن مهُلح الجُل الثاوي مً  -اؾخثىاءبلا  -الضعاؾاث الأحىبُت والٗغبُت  افتطهبذ و

"Les Bibliothèques 2.0" ناٚه الباخث ماًيل واس ي Michel CASEY   ٖلى نفداث مضوهخه

"منخبيىن بلا وطلً جدذ ملاٌ بٗىىان  2005ؾبخمبر مً ٖام  26في   Librarycrunchالكهحرة 

ض بأهه أوٌ لُإه ،2006ماي  26ماًيل واس ي في  زم ٖاص (Librarians Without Borders) "خدود

ت اليامناٙ طلً االإهُلح وأ مً ت. لاؾخسضامهلت هه ٌُٗي الحغٍ  (2)بضون أٚغاى ججاعٍ

ف االإىخباث  هظا وكض جىاوٌ الٗضًض مً ف هجض: 2.0الضعاؾاث حٗغٍ  ومً هظه الخٗاعٍ

 اؾخسضامهي هىٕ حضًض مً الحىاع، وهظا الحىاع ًضوع في الأؾاؽ خىٌ مفهىم وهُفُت  2.0االإىخبت 

ب   ،في بِئت االإىخباث، ولظلً مً زلاٌ بىاء حُل الجضًض مً مىاك٘ االإىخباث 2.0ئمياهُاث الىٍ

لت حؿاٖض االإؿخفُض ٖلى الىنىٌ  ،والكبياث الضازلُت بها ،وكىاٖض بُاهاتها وبىاباتها بُغٍ

 (3).والاؾخمغاعللمىخباث بالىجاح  جدُذو  ،لاخخُاحاجه

ف االإىخبت  ُت مً زضماث  ٖلى أجها 2.0هما حاء حٗغٍ ت فغٖ أن مهُلح أَلم لُهف مجمىٖ

ًٖ الآزاع االإباقغة  الىاحمتوالتي نممذ لخلبُت اخخُاحاث االإؿخفُضًً  ،االإىخباث واالإٗلىماث

ب     (4).2.0والجاهبُت للىٍ

لت عؤٍدىا للخضماث االإىخبُت  ٖلى أجها 2.0هما ٖغفذ االإىخبت  همىطج هام، ئط أجها حٗمل ٖلى حُٛحر َغٍ

خىٌ الاؾخفاصة مً زبراث االإؿخفُضًً ٚحر االإدضوصة واالإخياملت، بدُث ًيىن مفخاح خُث جضوع 

اصة  طلً هى اللابلُت للاؾخسضام وجباصٌ االإٗلىماث واالإغوهت في هٓم االإىخباث، خُث حٗمل ٖلى ػٍ

                                                           
(1)
-Ellison NICOLE ; Thierry ANNIKE. «Réseaux sociaux, numérique et capital social». revue hermès . n° 

59,2011.p.p.21-23. ]en ligne[ disponible sur le lien  

http://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2011-1-page-21.htm    (page consulté le 19/08/2014 à 01:15) 
(2)
 - Michel CASEY. Librarians Without Borders. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.librarycrunch.com/2005/09/librarians_without_borders.html    page consulté le 22/12/2014 à 21 :18 
(3)
- David LIZIARD. «Le web 2.0 en bibliothèques. Quels services ? Quels usages ? ».  Bulletin des 

Bibliothèques de France , n° 4, 2010, ]en ligne[ disponible sur le lien:                       

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-04-0099-007                               (page consulté le 12/08/2014 à 01 :23) 
ت: صاع االإٗغفت الجامُٗت، .المنخبت في حيلها الثاوي: الفلظفت، اليشأة، المفهىمألاء حٗفغ الهاصق.  - (4)  .76م.، 2012 الؤؾىىضعٍ
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والخىؾ٘  ،جىاحض االإىخبت صازل االإجخم٘ مً زلاٌ أصواث بغمجُت، وبىاء مجخم٘ االإىخبت الافتراض ي

ب  حرها.2.0مً زلاٌ مسخلف جُبُلاث الىٍ  (1)، واالإضوهاث، الخألُف الحغ، الكبياث الاحخماُٖت وٚ

ف الؿابلت ًمىً اللىٌ أن االإىخباث  ب  2.0مً زلاٌ الخٗاعٍ  2.0هي مداولت لضمج زلافت الىٍ

بدُث ًلضم  في جلضًم زضماث االإىخبت 2.0في زلافت االإىخباث، مً زلاٌ اؾخسضام جُبُلاث الىٍب 

اث  ،أزهاةُى االإٗلىماث الخضماث االإضٖىمت بالخٗلُماث والؤعقاصاث ضٖمىن ئجاخت االإجمىٖ وٍ

االإؿخفُضًً هى الهضف الحىاحؼ بحن أزهاةيي االإٗلىماث و واالإدخىي االإفُض، بدُث ًهبذ ئػالت 

 الأؾاس ي لهظا الخدىٌ الىبحر في االإىخباث.

 Paul MILLERبىٌ مُلغ  ول مًفلض وي٘  2.0الإىخباث حها اولخىيُذ الأؾـ التي ًيبػي أن جلىم ٖل

 أعب٘ مباصب خىٌ طلً وهي: Ken CHAD  وهحن قاص 
  :في وكذ الحاحت، وطلً مً  مخاخت 2.0ن االإىخباث أخُث ًغي الباخثان المنخبت في مل مهان

زلاٌ الٗضًض مً مىافظ الؤجاخت، خُث جخسُى االإىخبت حضعان االإبنى مً زلاٌ البىاباث الغكمُت 

 والخُبُلاث الؤلىتروهُت.

  :م٘ ٖضم وي٘ الٗغاكُل أمام  ٖلى مبضأ الؤجاخت الحغة، 2.0جلىم االإىخباث منخبت بلا خدود

 ًدخاحىجها، وحٗل الىٓام ؾهل الخٗامل والىلىج. حل الىنىٌ للمٗلىماث التيأاالإؿخفُضًً مً 

 خماص: مً زلاٌ جِؿحر جفاٖل مجخم٘ االإىخبت مٗها مً زلاٌ منخبت جدعم المشازماث الفعالت  اٖلا

 واالإؿخفُضًً مجها. ،ٖلى ئؾهاماث وعؤي الٗاملحن بها

  :جىفحر أهٓمت جسضم حمُ٘ االإؿخفُضًً وجخىافم م٘  ٌزلا وهظا مًمنخبت حظخسدم هظم مسهت

 (2) .ااخخُاحاتهم أًىما واهى 

، 2.0ئيافت ئلى مسخلف الضعاؾاث التي جىاولذ مباصب االإىخبت  Miller و  Chadواالإلاخٔ أن مباصب 

ب  ، ومباصب ٖلىم االإىخباث واالإٗلىماث هسلفُت ٖلمُت وباٖخباعه 2.0كض جأزغث بمسخلف مباصب الىٍ

ب   وجُبُلاجه. 2.0واخض مً أهم االإجالاث جأزغا واهخماما بالىٍ

ت مً الخهاةو هي   هما ًلي: واالإىخباث في حُلها الثاوي جمخاػ بمجمىٖ

 .ىع في الخضماث مبني ٖلى االإؿخفُضخُال -

 . االإؿخفُض ئلىا لخضماث جلضم وجهل  -

                                                           
(1)
-  Michael CASEY ; Laura COHEN.

 
Library 2.0. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://lj.libraryjournal.com/2010/05/technology/library-2-0/                  (page consulté le 22/10/2014 à 18 :35) 
(2)
 - Ken CHAD ; Paul MILLER. Do libraries matter? The rise of Library 2.0. ]en ligne[ disponible sur le 

lien: 

http://web.archive.org/web/20070204142151/http:/www.talis.com/downloads/white_papers/DoLibrariesMatt

er.pdf                                                                                                       (page consulté le 19/08/2014 à 20 :36) 
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 . االإٗلىماث ئلىجضٖم مفهىم الىنىٌ الحغ  -

 .جضٖم مفهىم االإكاعهت والخفاٖل -

 . مغهت في بيُتها الخىُٓمُت -

 .ي االإفخىحى الى الفًاء الافتراض زغحذ مً االإبن -

 (1)جضٖم الخٗاون والخىانل بحن االإىخباث وبحن االإؿخفُضًً. -

حٗمل ٖلى ئخضار حُٛحر في الخفاٖل بُجها وبحن االإؿخفُضًً مً زضماتها، في زلافت  2.0فاالإىخباث 

ب حضًضة للمكاعهت والخىانل مبيُت في الأؾاؽ ٖلى  والخُٛحراث التي  2.0محزاث جُبُلاث الىٍ

 أخضزتها ٖلى قبىت الأهترهذ.

ب باٖخماصها ٖ 2.0االإىخباث  مما ؾبم، ًمىً اللىٌ أن اهُلاكاو   2.0لى مسخلف جُبُلاث الىٍ

 الإىخباث الجامُٗتخلُلُا أمام احكيل جدضًا  التي جخمخ٘ بالٗضًض مً الخهاةو واالإمحزاث،

ت مً أحل  خجلى هظا مً زلاٌ ، 2.0والىنىٌ ئلى ججؿُض مفهىم االإىخبت  جُىٍغ زضماتهاالجؼاةغٍ وٍ

والتي ًمىً للمىخباث الجامُٗت  ،جىفغها هظه الخُبُلاثالتي والخضماث الٗضًض مً الؿبل 

ت مً اؾخسضامها  ٍمىً جلخُهها فُما ًلي:و  الجؼاةغٍ

   :المدوهاث 

ت في االإىخباث الجامُٗت، مً زلاٌ ئوكاء مضوهت  ُف االإضوهاث لخلضًم زضماث مخىىٖ ًمىً جىْ

ووكغ نىع  ،اهخماماتهمجؼوٍضهم بمىاك٘ هامت ًٖ جسههاتهم ومجالاث و ئجاختها ليل االإؿخفُضًً و 

م لخضماتها  ،فُضًىملاَ٘ و   (2)ومسخلف الأوكُت التي جلىم بدىُٓمها.ٌؿاٖض االإىخبت في الدؿىٍ

آعائهم  اؾخلباٌو  ،ًمىً ئوكاء مضوهاث زانت بمىايُ٘ للمىاككت م٘ مؿخفُضي االإىخبتهما 

لىم االإكغف ٖلى االإضوهت بالٛاء ول ما ًغاه زاعج خضوص مىيىٕ االإٖلحها،  وحٗلُلاتهم  .ضوهتوٍ

  :الىيهي 

مىً خهغ  يي الخام باالإىخباث في أعب٘ وٍ  هي هما ًلي: ٖىانغ عةِؿُت أقياٌ جىاحض الىٍ

 .جخٗلم بٗلم االإىخباث واالإٗلىماث  -

                                                           
(1)
 - Olivier LE DEUFF. la bibliothèque 2.0 : genèse et évolution d'un concept. ]en ligne[. disponible sur le 

lien: 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/sic_00628319/document                   (page consulté le 15/08/2014 à 11 :08) 
(2)  - Michael STEPHENS ; Maria COLLINS. «Web 2.0, library 2.0, and the Hyperlinked Library». 

Serials Review. Vol.33. n°. 04.décembre, 2007, P.254. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://ac.els-cdn.com/S0098791307001050/1-s2.0-S0098791307001050-main.pdf?_tid=858d4f80-c4b3-

11e4-bee6-00000aab0f6c&acdnat=1425723784_1179daa0617425f0c2fb318b068331f7 

(page consulté le 28/07/2014 à 19 :40) 
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 .الخٗاون بحن الٗاملحن في االإىخبت الىاخضة  -

 .االإكاعهت بحن االإؿخفُضًً باالإىخبت والٗاملحن فحها  -

 (1).االإكاعهت بحن االإؿخفُضًً  -

يي بها في االإىخباث هىانو  يي  ُُ٘خؿِ، فالجامُٗت الٗضًض مً االإجالاث التي ًمىً اؾخسضام الىٍ الىٍ

أصاة ًمثل  هما، بحن ٖماٌ االإىخباث الجامُٗتكاٖضة مٗغفُت حٗخمض ٖلى الىخابت الخٗاوهُت  كيلٌن أ

 .وئقغاههم في وي٘ ؾُاؾت االإىخبت، للاهفخاح أهثر م٘ مجخم٘ االإؿخفُضًً

  الملخص الىافي للمىقعزدمت RSS : 

مىً للمىخباث الجامُٗت أن حؿخفُض مً  :هظه الخضمت مً زلاٌ الٗضًض مً الأوحه مجها وٍ

ت للمٗلىماث مً زلاٌ ئٖلام االإؿخفُضًً بأخضر ما ونل للمىخبت. -  جلضًم زضمت الؤخاَت الجاعٍ

م لخضماث  -  .االإىخبت وأوكُتالدؿىٍ

 (2).بها مً ؾُاؾت الاؾخسضام  وما ًخٗلم ،االإىخبت وأزباع  ئٖلاهاث  -

حٗض أصاة فٗالت مخابٗت مسخلف وكاَاث االإىخبت ومؿخجضاتها، و للمؿخفُض  RSSزضمت دُذ وج

م   زضماث االإىخبت ٖبر مىكٗها ٖلى الاهترهذ.لدؿىٍ

  الاحخماعيتالشبهاث: 

غ مً أحل ج اؾخٛلالهاوهىان الٗضًض مً الُغق التي ًمىً للمىخباث الجامُٗت مً  زضماتها  ُىٍ

م الكبياث  ا ًٖهوجلضًم  الاحخماُٖت وهي هما ًلي:َغٍ

اث االإىخبت  - ئجاخت مٗلىماث ٖامت للمؿخفُضًً مً زلاٌ االإىاككاث والخٗلُلاث ٖلى مجمىٖ

 ونفداتها.

 بىاء مجخم٘ االإىخبت الافتراض ي. -

 ئٖلام مجخم٘ االإىخبت باالإلخيُاث الحضًثت. -

اث االإىخبت. - م زضماث ومجمىٖ  حؿىٍ

اث االإىخبت. -  جباصٌ الآعاء خىٌ زضماث ومجمىٖ

 مىاككت مهاصع االإٗلىماث الجضًضة. -

 (1).ئجاخت الفغنت للمؿخفُضًً بخلضًم اكتراخاتهم -

                                                           
(1)
 -  Jack M. MANESS. «Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries». Webology. 

Vol .03 n°.2. juin, 2006. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html                                       )page consulté le 14/09/2014 à 16 :45( 
(2)
 - Michael STEPHENS; Maria COLLINS. Op. cit. p.254. 

(1)
ت: صاع االإٗغفت الجامُٗت، في مإطظاث المعلىماث 2.2جنىىلىحيا الىيب . ألاء حٗفغ الهاصق -   .316، م.2013. الاؾىىضعٍ
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وأهثرها اؾخسضاما الإا لها  2.0وحٗض الكبياث الاحخماُٖت بمسخلف أهىاٖها مً أهم جُبُلاث الىٍب 

 م٘ فئاث ٖضًضة مً ل انى خلاالإىاك٘ ٌؿاٖضها في االجامُٗت لهظه  مً ممحزاث، واؾخسضام االإىخباث

 ، وجلضًم زضماث مىخبُت مخُىعة حؿخجُب لاخخُاحاتهم.االإؿخفُضًً

 :2.0ائي المعلومات في بيئة الويب أخص -3-4-3

وهى  2.0االإىخبت  أو أمحن 2.0أزهاتي االإٗلىماث  مهُلح ْهىع  2.0للض واهب ْهىع االإىخباث 

ب،  االإهُلح الظي ًُلم ٖلى الٗاملحن ٗخبر في مىخباث الجُل الثاوي للىٍ  Michaelماًيل ؾدُفً ) وَ

STEPHENS)،  بُحن الٗاملحن في وهظا مً أحل ونف االإىخ 2.0أوٌ مً اؾخسضم مهُلح االإىخبي

ب  أزهاتي االإٗلىماث  وبخُىع الدؿمُاث وبِئت الٗمل االإىخبي فلض جُىعث مهام (2)،2.0بِئت الىٍ

 جماقُا م٘ الخُٛحراث واالإؿخجضاث التي باجذ حٗغفها االإىخباث بمسخلف أهىاٖها.

 :ًلي جترهؼ أؾاؾا فُما 2.0أزهاتي االإٗلىماث أن مهام  (Stephen ABRAM) ؾدُفً أبغام هخبو 

ب  -  .2.0فهم كىة االإمحزاث التي جىفغها بِئت الىٍ

ب  -  .2.0واالإىخباث  2.0فهم الأصواث الأؾاؾُت في بِئت الىٍ

ت. اؾخسضامالجم٘ بحن  -  االإهاصع الؤلىتروهُت واالإهاصع االإُبىٖ

غ  -  مىحهت للبدث االإىخض والخٗامل م٘ مٗاًحر الغابِ االإفخىح. اؾتراجُجُاثجُىٍ

 ىاص الهىجُت.واالإ مثل الهىع، ملاَ٘ الفُضًى  الخٗامل م٘ وافت أقياٌ االإٗلىماث ٚحر الىهُت، -

 زبحرة.باالإؿخفُضًً ٖبر مداصزاث ومىاككاث  الاجهاٌ -

غ وؾاةل مخلضمت للدكابً  اؾخسضام -  .الاحخماعيوجُىٍ

 .2.0ىٍب جفهم ممحزاث وػزم جباصٌ الأصواع بحن مسخلف الخُبُلاث في بِئت ال -

ب  -  .2.0حصجُ٘ االإؿخفُضًً ٖلى ئزغاء وجىنُف االإدخىي جدلُلا الإباصب الىٍ

اث الحغة.واالإؿاهمت في االإدخىي ٖبر الأصواث الغكمُت م اجهاٌزلم ؾبل  -  ثل االإضوهاث واالإىؾىٖ

 بث االإلفاث الغكمُت للىؾاةِ االإخٗضصة ٖبر الأهترهذ. -

 RSS. (3)بث االإٗلىماث الجضًضة في االإىخبت ٖبر الُغق الجضًضة مثل االإلخو الىافي للمىك٘  -

                                                           
(2)  - Helen PARTRIDGE. Librarian 2.0: It’s All in the Attitude!. ]en ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/2011/papers/lib

rarian2.0.pdf                                                                                             (page consulté le 15/09/2014 à 14 :05) 
(3)
 - Stephen ABRAM. Web 2.0, Library 2.0, and Librarian 2.0: Preparing for the 2.0 World. ]en ligne[ 

disponible sur le lien: 

http://stephenslighthouse.com/files/OnlineIntrenationalProceedings1.pdf            (page consulté le 29/06/2014 à 20 :22) 
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جترهؼ خىٌ الخمىً مً اؾخسضام جُبُلاث  2.0أن مهام أزهاتي االإٗلىماث  مما ؾبم ٍخطحو 

ب  وحصجُ٘ االإؿخفُضًً ٖلى اؾخسضامها  2.0في جلضًم الخضماث االإىخبُت ووكغ زلافت الىٍب  2.0الىٍ

ب وهظا جدلُلا للمب  .2.0 واالإىخبت 2.0اصب الأؾاؾُت للىٍ

جًمً  2.0مُثاق لأزهاتي االإٗلىماث  2006ؾىت  ،(COHEN Laura) لىعا وىهحن اكترخذهظا وكض 

ت مً    هما ًلي: الالتزاماثمجمىٖ

دخاج أزهاتي االإٗلىماث للخفاٖل باًجابُت  أنٖلم أ - ت، وٍ ٖالم االإٗلىماث هى ٖالم مخٛحر بؿغٖ

 لخىفحر الخضماث واالإهاصع للمؿخفُضًً الظًً ًدخاحىجها.

- ٘  ول طلً الإهلحت الغواص الظًً أكىم بسضمتهم. ؾأكىم بخٗلُم هفس ي بيل هظه الخُىعاث وجُىَ

 لً أكىم بالضفإ ًٖ مىخبتي صاةما، وئهما ؾأكىم بالخلُُم الأمحن الإا ًمىً جىفُظه. -

 ؾأوىن مضافٗا وكُا لضف٘ مىخبتي ئلى الأمام. -

 ؾأوىن ؾُٗضا للخسلي ًٖ االإماعؾاث اللضًمت في خاٌ وحىص الأفًل. -

 ٘ الخُٛحر.ؾأٖمل م٘ ػملاتي للخفاٖل الؤًجابي م -

 لضي الاؾخٗضاص للظهاب ئلى خُث أحض االإؿخفُض لأماعؽ مهىتي. -

ب مفخىح لِكاعن الغواص. -  ؾأقاعن وأصٖم وحىص وٍ

 ؾأجاب٘ ول الخُىعاث وأجلبل الخصحُذ والخجضًض والىٓغ ئلى الأمام. -

 (1)ؾأصٖم وحىص فهاعؽ مفخىخت جفاٖلُت جىفغ زضماث جفاٖلُت مفهلت وشخهُت للغواص. -

ب  وصوعه في زضمت  2.0وحٗبر هظه الالتزاماث ًٖ االإهام االإؿىضة لأزهاتي االإٗلىماث في بِئت الىٍ

 .2.0االإىخباث مضوهت االإؿخفُضًً في هظه البِئت، وهي حٗخبر اللبىت الأؾاؾُت لبىاء 

ت الخدضي هبحر أمام أزهاتي االإٗلىماث  مما ؾبم ًخطح أن مً في االإىخباث الجامُٗت الجؼاةغٍ

ب  الؤالإام بيل مهاعاث ومؿخجضاثأحل  ب  2.0الىٍ  2.0مً حهت، ومً أحل وكغ زلافت الىٍ

، بما 2.0مً حهت أزغي، فهى الظي ًملً اللضعة ٖلى نى٘ االإىخبت  2.0وججؿُضها ببىاء االإىخبت 

ب و مٗلىماجُت و  جلىُت ًخُلبه هظا الفًاء مً مهاعاث  2.0التي ججٗله أهلا للخٗامل م٘ مىىىهاث الىٍ

، مً االإىخباث التي أؾاؾها الخفاٖلاالإسخلفت، وجمىىه مً ئعؾاء أبٗاص هظا الجُل  جه وجُبُلاجهأصواو 

ً  .االإكاعهت، وبىاء ٖلاكاث م٘ الأزغٍ

                                                           
(1)
 - Loura COHEN. A Librarian’s 2.0 Manifesto. ]en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.statelibraryofiowa.org/ld/c-d/continuing-ed/townmtgs/townmtg07/manifesto                                        

(page consulté le 27/06/2014 à 14 :23) 
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 خلاصة الفصل:

ُاث االإىخباث الأزغي االإىخباث الجامُٗت جلف ٖلى كمت الهغم  الٗمىص ، باٖخباعها باليؿبت لىىٖ

لى أؾاؽ أجها جلضم زضماتوالبدث الٗلميالفلغي الإإؾؿاث الخٗلُم الٗالي   ها للجامُٗحن مً، وٖ

خىكف هجاح، باخثحن وصاعؾحن للخُىعاث ؿاًغتها في جدلُم أهضافها في مضي ماالإىخبت الجامُٗت  وٍ

غ زضماتها االإىخبُت، هظلً ًخىحب  الحضًثت في مجاٌ االإٗلىماث وما له مً اوٗياؾاث ئًجابُت في جُىٍ

غ أصاةه، ومىاهبت ول حضًض مً أحل زضمت االإؿخفُضًً ٖلى ٖلى أزهاتي االإٗلىماث ا لٗمل ٖلى جُىٍ

ً الظاحي، والتي حؿاٖضه ٖلى  جىمُت أهمل وحه، وهى ما ًجٗله أهثر خاحت مً طي كبل لبرامج الخيىٍ

غ مهاعاجه زانت م٘ قُىٕ اؾخسضام الكبياث الاحخماُٖت وما جىفغه مً ؾهىلت في  كضعاجه وجُىٍ

ً.الخىانل ومغوهت في   الخيىٍ
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 تمّيد:

في  خُث ظاهم ،ؤهماوا يثحرة في خُاة الىاط الحذًثت الاجفاُالخىىس الهاثل في جٌىىلىحُا  ؾحر 

وهدُجت للخدعِىاث  ؛الػذًذ مً الهماًا التي جشجبي بالػلاناث الؤوعاهُت، قؽبٌت الأهترهذ مثلا

ب  ،في العىىاث االإالُتالتي غشقتها  هزه  ،الاحخماغُتوالؽبٍاث  2.0ظهش مً خلالها ما ٌعمى بالىٍ

باجذ االإىانؼ الأيثر  بر ،غذًذة مً خُث خذماتها وغذد معخخذميهاالأخحرة غشقذ جىىساث 

بالإلاقت بلى خذماث  بر اظخخذامهاغلى ؼبٌت الأهترهذ، ؤو مً خُث الؿاًت مً  اظخخذاما

ً في بىاء االإػشقت باجذ ؤداة مهمت  ،الخىاـل وبنامت الفذاناث ووظُلت قػالت في غملُت الخٍىٍ

ً وظهىلت في  ،الزاحي خىي مػلىماحي مخمحز ومد ،الاظخخذاممً خلاُ ما جىقشه مً مشوهت في الخٍىٍ

ومخخلل الكاغلحن في مجاُ االإهىت االإٌخبُت  ،وبذوسه ٌععى ؤخفاجي االإػلىماث بالىقشة والحذازت،

ومىايبت وماظعاث االإػلىماث  ،الشقي بخذماث االإٌخباثفي  الاحخماغُتمً الؽبٍاث  للاظخكادة

 .الػمل االإٌخبي مجاُالخىىساث الحذًثت في 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



خصائي المعلومات الاجتماعيةالشبكات                                                           الفصل الثالث:              
أ
 والتكوين الذاتي لا

 

  - 94 -   

 

 :الاجتىاعيةواِية الشبكات  -1

التي  الاقتراضخيمً ؤهم االإكاهُم االإشجبىت بالأهترهذ واالإجخمؼ  الاحخماغُتٌػخبر مكهىم الؽبٍاث 

راع ـُتها في العىىاث الأخحرة، وهزا ما هلاخظه مً خلاُ جضاًذ غذد معخخذميها بؽٍل يبحر بلاقت 

ؼ لهزه االإىانؼ،  الحبر مً وشف االإخخفحن والباخثحن االإهخمحن  ؤظالذ الٌثحر مً ونذبلى الخىىس العشَ

 .الاحخماغُتبمىلىع الؽبٍاث 

   :الاجتىاعيةتعسيف الشبكات   -1-1

غلى ؤنها خذمت  Odlisفي نامىط  (Les Réseaux Sociaux) حاء حػشٍل الؽبٍاث الؤحخماغُت

مؼ  لٌتروهُت حعمذ للمعخخذمحن بةوؽاء وجىظُم ملكاث شخفُت لهم، يما حعمذ لهم بالخىاـلب

.ً  (1)الآخشٍ

وجهذم مجمىغت مً الخذماث  ،مىانؼ حؽٍل مجخمػاث بلٌتروهُت ضخمت  يما حػشف غلى ؤنها 

اث التي مً ؼإنها جذغُم الخىاـل والخكاغل بحن ؤغماء الؽبٌت الاحخماغُت، مً خلاُ الخذمو 

مجمىغاث اهخمام االإدادزت الكىسٍت، بوؽاء  ،الفذانت، االإشاظلت ،والىظاثل االإهذمت مثل الخػاسف

كداث للأقشاد واالإاظعاث، االإ ًٍ مؽاسيت الىظاثي مؼ الأخش ؽاسيت في الاخذار واالإىاظباث، و وـ

 (2)اًلفىس والكُذًى والبرمجُاث.

ليما  روهُت التي جىقش قيها جىبُهاث الأهترهذ االإىانؼ الؤلٌت بإنها الؽبٍاث الاحخماغُت حاء حػشٍ

جدُذ لهم بوؽاء ـكدت شخفُت مػشولت للػامت لمً مىنؼ ؤوهظام مػحن،  ،خذماث الإعخخذميها

جىقش يما وجىقش وظُلت بجفاُ مؼ مػاسف ميصخئ الفكدت ؤو مؼ ؾحره مً معخخذمي الىظام، 

 (3)ام غبر الأهترهذ.خذماث لخبادُ االإػلىماث بحن معخخذمي رلَ االإىنؼ ؤو الىظ

عخخذميها حعمذ الإ ،مىانؼ بلٌتروهُتغباسة غً  غلى ؤنها الؽبٍاث الؤحخماغُت يما حاء حػشٍل

ل بإهكعهم واالإؽاسيت في ؼبٍاث بحخماغُت  مً خلالها بةوؽاء غلاناث ًهىمىن  ،بقترالُتبالخػشٍ

 (4)بحخماغُت.

                                                           
(1)
 - Joan M. REITZ. Online Dictionary for Library and Information Science. social networking 

service ]. en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_s.aspx                                       )page consulté le 10/09/2014 à 21 :30 ( 
(2)
- Eric GUICHARD. Les réseaux sociaux: un regard critique. ] en ligne[ disponible sur le lien : 

http://barthes.enssib.fr/articles/Guichard-Reseaux-sociaux.pdf               (page consulté le 11/09/2014 à 21:08) 
ماهيت مىاقع الخىاصل الاجخماعي وأبعادها الخقىيت، الاجخماعيت،  :الاجخماعيتجىرة الشبهاث  خالذ ؾعان ًىظل االإهذادي. - (3)

 .24.ؿ.2011غمان: داس الىكاجغ لليؽش والخىصَؼ،  .الاقخصادًت، الدًييت والسياسيت على الىطً العزبي والعالم

(4)
 - Rémi BACHELET . Réseaux Sociaux. ] en ligne[disponible sur le lien  

http://rb.ec-lille.fr/l/Socio_orgas/cours-socio_reseaux_sociaux.pdf         (page consulté le 15/09/2014 à 21:22) 
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ل العابهت ًمًٌ الهىُ ؤن الؽبٍاث الؤحخماغُت ُمً خلا ظهشث وجىىسث مؼ  والتي الخػاسٍ

، جىقش غت مً االإىانؼ غلى ؼبٌت الأهترهذمجمى هي ؛ ظهىس جىبُهاث الجُل الثاوي للىٍب

كُت شخفُت، وحعهل بُنهم غملُت الؤجفاُ وجبادُ االإ ػلىماث للمعخخذمحن بوؽاء ملكاث حػشٍ

واالإلكاث بمخخلل ؤؼٍالها، يما حعهل لهم بىاء مجمىغاث بهخمام مخخففت في ؼتى االإجالاث، 

 همها:بػذة محزاث ؤ الؤلٌتروهُتجخمحز غً ؾحرها مً االإىانؼ و 

  (Communauté Virtuelle) (1)،خلو حى مً الخىاـل في مجخمؼ بقتراضخيهذف الؽبٍاث الؤحخماغُت  -

اتهم.جهجي ًجمؼ مجمىغت مً الأشخاؿ مً مىاوو ودوُ م       خخلكت، جخخلل وحهاتهم ومعخىٍ

الؤحخماع ًٍىن غلى وخذة الهذف ظىاء الخػاسف ؤو الخػاون ؤو الدؽاوس ؤو الخػلم ؤو الإجشد الترقُه   -

ً غلاناث حذًذة وخب للإظخىلاع والؤيدؽاف.  قهي وجٍىٍ

عخهبل وٍ قهى الصخق في هزا االإجخمؼ غمى قاغل،  - عمؼ ًشظل وَ ؽاسى وَ ٌخب وَ هشؤ وٍ

خدذر، و  في  (Webmaster) (2)االإىنؼ مذًش ع قهي، ودوس دوسه ًخجاوص الذوس العلبي مً الؤولا وٍ

 دوس الشنُب قهي.هى هزه الؽبٍاث 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

ػجي حماغت مً البؽش جشبىهم جٌىىلىجي احخماعيهظام هى  (La Communauté Virtuelle) :الافتراض يالمجخمع  -   اهخماماث وَ

ومىانؼ الحذًثت مؽتريت، ولا جشبىهم بالمشوسة خذود حؿشاقُت ؤو ؤواـش غشنُت ؤو ظُاظُت ؤو دًيُت، ًخكاغلىن غبر وظاثل الاجفاُ 

ىىسون قُما بُنهم ؼشوه  الاهدعاب بلى الجماغت ونىاغذ الذخىُ والخشوج وآلُاث الخػامل والهىاغذ الخىاـل الاحخماعي، وٍ

 :والأخلانُاث التي ًيبغي مشاغاتها

Serge PROULX. Communautés virtuelles : ce qui fait lien. ]en ligne[. Disponible sur le lien : 

http://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/uploads/2010/12/2006-proulx-communautes-vi-36.pdf 

(page consulté le 15/02/2015 à 14 :52) 
(2)

ب: ) -  ، وهزا مً خلاُ جفمُم الخدٌم وبداسة االإىنؼ الؤلٌترووياالإعاوُ غً  هى الصخق (Webmasterمذًش االإىنؼ الىٍ

ب هى  اًن في قترة الجُل الأوُ للىٍ االإفذس الأظاسخي للمػلىماث غلى االإىانؼ الفكداث وحػذًلها و بلاقت ًل حذًذ غلى االإىنؼ، خُث 

الؤلٌتروهُت ولم ًًٌ بةمٍان االإعخخذمحن ظىي الاولاع غلى هزا االإدخىي، دون بمٍاهُت الؤلاقت ؤو الخػذًل غٌغ ما جىقشه خذماث 

ب:  الجُل الثاوي للىٍ

Amandine DEGAND. Le rôle des techniciens et des informaticiens dans la co-production de 

l’information en ligne. ]en ligne[. Disponible sur le lien : 

http://www.gmj.uottawa.ca/1301/v6i1_degand.pdf                                 (page consulté le 15/02/2015 à 16 :30) 
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 الشبكات الإجتىاعية: لمحة تازيخية عَ -1-2

ب ً ؤن مىانؼ الؽبٍاث الؤحخماغلشؾم ماغلى  بلا ؤنها حػذ  2.0ُت ظبهذ ظهىس مفىلح الىٍ

ب خُث جخىقش في الؽبٍاث الؤحخماغُه، جىبُهاج بحن ؤهممً  مًٌ ، 2.0ت ظماث وخفاثق الىٍ وٍ

 ا ًلي:ميوهما  ،غىذ الحذًث غً جىىس الؽبٍاث الاحخماغُتجمُحز مشخلخحن ؤظاظِخحن 

 1.0الويب  المسحمة الأولى : 

التي وقشها غذد نلُل مً الىاط لػذد يبحر حذا بلى ؼبٌت االإػلىماث  1.0ٌؽحر مفىلح الىٍب 

ب زابخت ،مً االإعخكُذًً  (1).وجدُذ مجاُ ـؿحر للخكاغل ،جخٍىن ؤظاظا مً ـكداث وٍ

 وهز االإشخلت حػخبر جإظِعت لظهىس الؽبٍاث الؤحخماغُت. 

ػ ظىت  (Randy CONRADS) ساهذي ًىهشادط الزي ؤظعه Classmats.Comمىنؼ  ذوَ

ذناء ؤوُ ؼبٌت بحخماغُت  1995 اًن الهذف مىه معاغذة اـلأ والضملاء غلى ؼبٌت الأهترهذ، و

، ولا جضاُ هزه الزًً حمػتهم الذساظت في مشاخل خُاجُت مػُىت في الخىاـل قُما بُنهم بلٌتروهُا

نذ ظمذ  Classmats.Comوغلى الشؾم مً ؤن مىنؼ  (2)ختى الآن بىكغ الكٌش، الؽبٌت حػمل

ً مىممحن ؤًما، لًٌ لم ًًٌ بةمٍان  للأقشاد بالإهممام وجفكذ الؽبٌت للبدث غً ؤقشاد آخشٍ

 SixDegrees.com زم ظهش قُما بػذ مىنؼ، االإعخخذمحن بوؽاء ملكاث ؤو نىاثم ؤـذناء في رلَ الىنذ

ؾ غلى ًذ جرٌ للأقشاد االإخكاغلحن في بواسه  وؤجاح، 1997ظىت  (Andrew WEINREICH) ؤهذساو وٍ

ت وشح الإداث غً خُاتهم وبدساج ؤـذنائهم،  ىت و قشـ َػخبر ؤوُ مىنؼ خاوُ جدذًذ وسظم خشٍ

ؽحر الإجمىغت مً الػلاناث بحن مجمى   " بلىSix Dgreeمفىلح "غت مً الأشخاؿ غلى الؽبٌت وَ

ؤن ًل قشد ًمًٌ ؤن ًشجبي بعلعلت مً الػلاناث التي جبذؤ مً ؤـذناثَ االإهشبحن زم الذسحت 

قام  بروسؾم الخىىساث التي غشقها االإىنؼ،  (3)،وختى الذسحت العادظتاالإىالُت ؤـذناء ؤـذناثَ 

ا ق بلا ؤهه لم ًًٌ مشبذ غذد معخخذمُه ملُىن معخخذم  . 2001خىنل بفكت نهاثُت ظىت ججاسٍ
                                                           

(1)
- Richard HARRISON; Michael THOMAS. «Identity in Online Communities: Social Networking Sites 

and Language Learning». International Journal of Emerging Technologies & Society. Vol. 7, No.2, 2009 

,p.110. ] en ligne[ disponible sur le lien: 

http://en62.my1.ru/Article4-HarrisonThomas.pdf                                    (page consulté le 12/09/2014 à 18:30) 
 .08ؿ..2010. 8.ع.مجلت االإػلىماجُت .في جقدًم خدماث منخبيت مخطىرة الاجخماعيتالشبهاث  اسخخدام ؤماوي حماُ مجاهذ. -(2)

 غلى الشابي:  .]غلى الخي[. مخاح

اسة االإىنؼ ًىم    http://informationstudies.net/images/pdf/86.pdf                                             (13/09/2014)جمذ صٍ

(3)
- Danah M. BOYD; Nicole B. ELLISON. «Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship» 

. Journal of Computer-Mediated Communication. U.S.A. International Communication Association, N. 13, 

2008.p.214.  ]  en ligne[ disponible sur le lien:     

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/pdf   (page consulté le 13/09/2014 à 19:30) 
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بلا ؤن االإداولاث بػذه لم جخىنل، خُث ظهشث  SixDegrees.comوغلى الشؾم مً جىنل مىنؼ 

، AsianAvenue ،MiGente؛ منها 2001بلى ؾاًت  1997ىانؼ في الكترة مً االإالػذًذ مً 

BlackPlanet،  LiveJournal، Cyworld ، بذاًتها جشيض غلى الشظاثل الىفُت بحن في  ًلها اًهذو

ذناء    حُل حذًذ مً الؽبٍاث. مماؤلم حعخىؼ ؤن جفمذ و  ،ؤنها لم جدهو الىجاح الٌبحر ؾحر اـلأ

  2.0المسحمة الجاٌية الويب : 

ب  الخىبُهاث غباسة غً مجمىغت  2.0يما ؤؼشها في الكفل الثاوي مً الذساظت قةن الىٍ

ٍي، االإلخق الىافي للمىنؼ(الؽبٍاث الؤ ) دغم الاجفاُ حػخمذ غلى والتي  حخماغُت، االإذوهاث، الىٍ

جىقحر نذس  مؼ بحن معخخذمي الؤهترهذ، وحػظُم دوس االإعخخذم في بزشاء االإدخىي الشنمي غلى الؤهترهذ

 غُت.الؽبٍاث الؤحخمابىاء وجىىس ، وحػخبر هزه االإشخلت هي مشخلت بيخماُ غالي مً الخكاغلُت

اًهذ بةولام االإىنؼ و Friendster والبذاًت الكػلُت لهزه االإشخلت   حىهاجان ؤبشامغ غً وشٍ

(Jonathan ABRAMS)  ش الفكاث االإؽتريت للؽبٍاث  ظاهم هزاو  2002ظىت االإىنؼ الزي في جىىٍ

ذناءالؤحخماغ  (1).بسظاُ الفىس وحسجُلاث الكُذًى ُت، وبمٍاهُت خُث ًدخىي غلى نىاثم اـلأ

ٍي زم ظهش االإىنؼ    (Tom ANDERSON) جىم ؤهذسظىن  غلى ًذ 2003ظىت  My Spaceالأمشٍ

ومً ؤهم الخذماث التي ًهذمها هى جكفُلاث االإلكاث الصخفُت، مما ٌعمذ للمعخخذمحن بخلو 

وجىالذ بػذ رلَ  (2)الكُذًى ومؽؿلاث الفىث والفىسة، مهاوؼغشك  ٍدُذخلكُاث ؤـلُت و 

 Flicker ,Facebookزم  2003ظىت   , Hi5, linkd Inالؽبٍاث الؤحخماغُت في الظهىس خُث ظهش 

 .2006في  Twitter, MyChurch زم 2005في   Yourtube زم 2004ظىت 

 الؽبٍاث جهذمها التي الخذماث الإىاقعت جشقى لا لٌنها الػشبُت، الؽبٍاث بػن ظهشث يما

مً الخذماث، ومً الؽبٍاث  للػذًذ ًمهاوجهذ هظامها جىىٍش مً الشؾم غلى الٌبري، حخماغُتالؤ 

ؼبٌت و   Toot Corpمً وشف ؼشيت ،2007التي ؤولهذ ظىت  Watwet.Com ؼبٌت الػشبُت

as7ab.maktoob.com,  بظخدىرث غليها ؼشيت التيYahoo   ومىنؼ الُىجىب الىهي  ،2009ظىت

naqatube.com  وؼبٌت Mecca.com (3)باب االإعلم.ؽلالتي جهذم خذماتها ل 

                                                           
(1)
 - Boyd DANAH. Friendster and Publicly Articulated Social Networks. ] en ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.danah.org/papers/CHI2004Friendster.pdf                            ( page consulté le 17/09/2014 à 16:00) 
(2)
 - James CAVERLEE ; Steve WEBB. A Large-Scale Study of MySpace: Observations and 

Implications for Online Social Networks.  ]  en ligne[ disponible sur le lien: 

http://www.cc.gatech.edu/projects/doi/Papers/Caverlee_ICWSM_8.pdf       (page consulté le 22/09/2014 à 22:30) 
 : خاح غلى الشابيم [غلى الخي] .العزبيت دراست جقييميت الاجخماعيتبهاث شال .خعحن قاسوم - (3)

http://www.alukah.net/culture/0/23781   / اسة الفكدت ًىم )                         (00:15غلى العاغت  15/09/2014جمذ صٍ
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ػشف الىنذ الحالي همىا يبحرا في غذد الؽبٍاث الؤحخماغُت   غلى ؼبٌت الأهترهذ بمخخللوَ

خ  ، خُث قشلذ هكعها وحلبذ بليها ؤغذادا يبحرة مً االإعخخذمحن،اللؿاث والؽٍل االإىالي ًبحن جاسٍ

  وؽإة ؤؼهش الؽبٍاث الؤحخماغُت.

 
 (1)ًىضح جطىر الشبهاث الإجخماعيت على الاهترهت. -1-شهل رقم 

خ  دساظتمً خلاُ       ًلاخظ ؤن هىاى اسجباه وزُو بحن جىىس  الؤحخماغُت، مىانؼ الؽبٍاثجاسٍ

ظخخذام الاهترهذ في الػالم، خُث جىىس مكهىم مىانؼ لإ  الؽبٍاث وجىىس الىظشة ؤظاظا هزه

ُ  الاهترهذ مً والهىاًاث والأقٍاس  ،مىفاث للإخباس والؤغلام بلى ؼبٍاث ججمؼ االإلاًحن مً الػهى

 ُ ورلَ مً  ،ذد ممً ٌعخخذم الاهترهذالػالم، للاظخكادة الهفىي مً ؤيبر غ والاهخماماث خى

اًتهم في  لػذًذ مً االإىانؼ الاحخماغُت، ولم جًٌ قٌشة دقتر الضواس اغلى  االإدخىي ـىاغت خلاُ مؽاس

 .الؽبٍاث الؤحخماغُت لثىسةبذاًت  واالإىخذًاث التي اهدؽشث في غهذ الدعػُىاث بلا

                                                           
(1)
 - Danah M. BOYD; Nicole B. ELLISON. Op.cit. p.212. 
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 :وخدواتّا الاجتىاعيةخصائص الشبكات  -1-3

 :الاجتىاعيةخصائص الشبكات  -1-3-1

غً بهُت الخىبُهاث  جمحزهامجمىغت مً الخفاثق التي غلى  الاحخماغُتالؽبٍاث  ىقشجخ

وسؾم بحن االإعخخذمحن،  اهدؽاسهاواالإىانؼ الأخشي غلى ؼبٌت الأهترهذ، الأمش الزي ظاهم في ظشغت 

  هىسدها قُما ًلي: هاذ منًػذالجىىع هزه الخفاثق مً مىنؼ بلى آخش بلا ؤنها حؽترى في 

  الاسخخدامسهىلت : 

، قهي جدخاج بلى الهلُل مً االإػشقت في الاظخخذامختى جٍىن ظهلت  الاحخماغُتوىسث الؽبٍاث 

ؤظغ الخٌىىلىحُا مً ؤحل اليؽش وجدهُو الخىاـل غبر الأهترهذ، وهي بعُىت في الخفمُم وحػشك 

وحعخخذم سظىما وؤؼٍالا جىلُدُت، وجىقش ـىس متزامىت مؼ الىنذ  (1)االإمحزاث قهي غىذ الىلب،

 االإعخخذم. اهدباهللخدذًثاث وبؼػاسا مػُىا ًثحر 

 المشارلت: 

الأشخاؿ االإهخمحن، خُث ؤنها جىمغ  بحن حصجؼ االإعاهماث وسدود الكػل الاحخماغُتالؽبٍاث  

  والجمهىس. مىانؼ الأهترهذ الخهلُذًتالخي الكاـل بحن 

 الاهفخاح :  

االإؽاسيت، ؤو الؤوؽاء والخػذًل غلى خذماث مكخىخت لشدود الكػل و  الاحخماغُتجهذم الؽبٍاث 

ىٍذ والخػلُهاث وجبادُ االإػلىماث، بل هادسا ما جىحذ ؤًت خىاحض جؼ الخفصالفكداث خُث بنها ح

ىُ    مً االإدخىي. والاظخكادةؤمام الىـ

 :المدادجت 

       الخكاغل مؼ الحذر الإؽاسيت و ، ؤي ااججاهحنبةجاختها للمدادزت في  الاحخماغُتجخمحز الؽبٍاث  

 االإػشولت. و االإػلىمتؤؤو الخبر 

 :المجخمع  

والخىاـل بؽٍل قػاُ،  للمجخمػاث االإدلُت حؽٌُل مىانػها الخاـت الاحخماغُتذ الؽبٍاث جدُ

مؽتريت، مثل  اهخماماثغبر مخخلل مىاوو الػالم خىُ مفالح و ومً زم جشجبي جلَ االإجخمػاث 

ت ـؿحرة جد الاحخماغُتالهماًا العُاظُت ؤو  فبذ الػالم نشٍ  ىي مجخمػا بلٌتروهُا.خؤو للخػلم وٍ

                                                           
(1)
- Amir Hatem ALI. «The power of social media in developing nations: new tools for closing the global 

digital divide and beyond» . Harvard Human Rights Journal. Vol. 24,2011. Disponible sur le lien :   

 http://harvardhrj.com/wpcontent/uploads/2009/09/185-220.pdf                          )page consulté le 22/09/2014( 



خصائي المعلومات الاجتماعيةالشبكات                                                           الفصل الثالث:              
أ
 والتكوين الذاتي لا

 

  - 100 -   

 

 لترابطا :  

التي  الىـلاث والشوابي ورلَ غبر  ،مترابىت بإنها غباسة غً ؼبٍاث الاحخماغُتث جخمحز الؽبٍا

جىقشها ـكداث جلَ االإىانؼ والتي جشبىَ بمىانؼ ؤخشي، مثل مػلىمت مىحىدة في مىنؼ مػحن جهىم 

عشع مً غملُت      (1)االإػلىماث. اهخهاُبمؽاسيتها غلى خعابَ في الؽبٌت مما ٌعهل وَ

 يتالخفاعل:  

ت لممان ؤقشادها بحن الخكاغلُت ججعُذ بلى ظهىسها بذاًت مىز الاحخماغُت الؽبٍاث غملذ  الاظخمشاسٍ

و  ،، وهي حػخمذ غلى االإعخكُذًً وجبادُ االإػلىماث قُما بُنهموالخىىس  وؤن االإػشقت جإحي غً وشٍ

 
 
 (2)ؽي قُما بُنهم.االإدادزت والحىاس والخػلُهاث والخػاون الي

  :لثافت الإرجباط 

ب  وهي جِعحر الترابي بحن الجماغاث  ،2.0حػخمذ الؽبٍاث الؤحخماغُت غلى بخذي خفاثق الىٍ

خجلى رلَ في خاـُت الشوابي ؤو الىـلاث، خُث جشجبي االإمامحن  والأقشاد واالإفادس واالإمامحن، وٍ

 (3)ببػمها البػن.

حؽٍل هزه الػىاـش مجمىع الخفاثق التي جمحز الؽبٍاث الؤحخماغُت غً ؾحرها مً مىانؼ 

ادة الأهترهذ، والتي بكملها خههذ جىىسا ملىخظا  غذد معخخذميها ؤو ظشغت ظىاءا مً خُث صٍ

اًن ؤي مىنؼ مً مىانؼ الأهترهذ  بهدؽاسها، وبكمل هزه الخفاثق االإؽتريت ًمًٌ جدذًذ قُما برا 

 هى ؼبٌت بحخماغُت ؤم لا.

 

 

 

 

 

                                                           
 .  27-26: ؿ ؿ. .جع السابقز الم خالذ ؾعان ًىظل االإهذادي. - (1)

(2)
 - Owens J.W ..What is Social Media ? .  ] en ligne[ disponible sur le lien : 

http://www.afcp.org/TLI-Archive/TLI1 26- SocialMedia.pdf                    (page consulté le 20/09/2014 à 19:04) 

(3)
- Danah M. BOYD; Nicole B. ELLISON.Op.Cit.p.220. 
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 :خدوات الشبكات الإجتىاعية -1-3-2

للمعخخذمحن ومً هزه هىع الؽبٌت قةن ؤؾلبها حؽترى في الخذماث التي جهذمها بؿن الىظش غً 

 الخذماث ماًلي:

 الصفداث الشخصيت: 

صخق واالإػلىماث الخػشف غلى بظم المً خلالها ًمًٌ يزلَ االإلكاث الصخفُت و وحعمى 

خ االإُلاد، البلذ، الؤهخماماث، الفىسة الصخفُت بلاقت بلى ؾحرها  الأظاظُت غىه مثل؛ الجيغ، جاسٍ

 (1).مً االإػلىماث، خُث حػخبر  الفكدت الصخفُت بىابت الذخىُ بلى غالم الصخق

 قائمت الأصدقاء: 

ذناء الٳجفاُ مً الكشد جمًٌ خذمت وهي ىهه الزًً ؤو الىانؼ، في ٌػشقهم الزًً بالـأ  ٌؽاسً

 الؽبٍاث جدُذ ولًٌ بإـذناثه، قهي لِغ الصخق غلانت وجمخذ، الاقتراضخي مؼالإجخا في الاهخمام

ت الٳحخماغُت ذناء ؤـذناء مؼ الخػاسف قشـ  (2).للىشقحن مىاقهت بػذ اـلأ

 الزسائل الخاصت: 

ذناء بلى ظىاء الشظاثل بةسظاُ الخذمت هزه حعمذ  ؾحر ؤو الصخق، ناثمت في الزًً اـلأ

 (3).في الهاثمت االإىحىدًً

  الصىر: 

وبجاختها  الفىس  مئاث وسقؼ الألبىماث، مً مخىاهي لا غذد ٳوؽاء للمعخخذمحن الخذمت هزه جدُذ

اتهالخػلُو او غليها  ولاعوالا  لمؽاسيت،ل  .غلى مدخىٍ

 الفيدًى: 

مؽاسيتها غلى ـكدخه  ووالاولاع غليها ؤ معخخذم بمٍاهُت جدمُل قُذًىهاثللهزه الخذمت  ىقشج

ىسة(  ،الخاـت  (4).يما جدُذ له بمٍاهُت حسجُل مهاوؼ قُذًى وبسظالها يشظالت مشثُت )ـىث وـ

 

                                                           
. الهاهشة: داس قٌش وقً للىباغت الإعلام الجدًد، الإعلام البدًل، جنىىلىجيا جدًدة في عصز ما بعد الخفاعليتخعىحن ؼكُو.  - (1)

 .183، ؿ.2011واليؽش والخىصَؼ، 
تفي مؤسساث المعلىماث 2.2جنىىلىجيا الىيب آلاء حػكش الفادم مدمذ الىُب.  - (2)  ،2013 داس االإػشقت الجامػُت، :. الؤظٌىذسٍ

 .312. ؿ
 .57.ؿ.المزجع السابقخالذ ؾعان ًىظل االإهذادي.   -(3)
 .313ؿ..هفسهالمزجع آلاء حػكش الفادم مدمذ الىُب.  - (4)
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 المجمىعاث: 

ً مجمىغاث  خذمت الاحخماغُتالؽبٍاث الػذًذ مً  جىقش الإالَ االإجمىغت ىقش جو  ،اهخمامجٍىٍ

ت ؤؼبه بمىخذي خىاس مفؿش معاخت مًواالإىظمحن بليها،  ت الخيعُو بحن ، يما الحشٍ جخاح قشـ

ً و جمالإا يزا دغىة الأغماء لخلَالأغماء و  ًىغاث، و مػشقت غذد الحالشٍ  .ؤغذاد ؾحر الحالشٍ

 الصفداث : 

غلى االإعخىي  هاتمٳظخخذو ؼبٌت قِغ بىى ؤوُ ؼبٌت احخماغُت وىسث هزه الخذمت  حػخبر

الُىم الػذًذ  جىقش و  (1)،ٳغلاهُت مىحهت حعمذ هزه الخذمت بةوؽاء خملاثو  ،الخجاسي بؽٍل قػاُ

حػشف هزه الخذمت سواحا يبحرا بحن بر  خذمت بوؽاء الفكداث،مً الؽبٍاث الؤحخماغُت 

 االإعخخذمحن.

 الهامت الأخداث: 

ذناء والأغماء به، قُظهش ذمت وهزه الخ جدُذ للمؽتريحن بمٍاهُت الؤغلان غً خذر ما، وبخباس اـلأ

  الؤحخماغُت.الخدذًث غىذهم وهز الخذمت مخىقشة في ؤؾلب الؽبٍاث 

 :ًالخدوي 

وهزه الخذمت مخىقشة غلى الٌثحر مً الؽبٍاث الؤحخماغُت وهي جدُذ للمعخخذم الٌخابت وبغذاد 

مٌىه جهذًم سوابي مكُذة الإً هم في هكغ مجاله ولهم هكغ  اًمل غً خُاجه وبهخماماجه وٍ ملل 

 (2)الؤهخماماث.

  خدمتRss:  

 وهيوهي حعخخذم ليؽش الخدذًثاث غلى مخخلل الؽبٍاث الؤحخماغُت التي ٌؽترى قيها االإعخخذم، 

 (3).الأهىاع الأخشي مخاخت غلى بػن ؤهىاع الؽبٍاث الؤحخماغُت، يما ًمًٌ بشمجتها وبلاقتها غلى 

 بنو االإخىقشة غلى مخخلل ؤهىاع الؽبٍاث الؤحخماغُت، قُما ظبو بلى مجمىع الخذماث جىشنىا 

حععى داثما بلى بلا ؤن ؾالبُت هزه الؽبٍاث خخلل جىقحر هزه الخذماث مً ؼبٌت بلى ؤخشي، ب

ش والخدذًث وجىقحر الخذماث التي جلهى سواحا بحن االإعخخذمحن قػلى ظبُل االإثاُ؛ ؤلاف  الخىىٍ

 نبل.، والتي لم جًٌ مخىقشة مً 2012ظىت  (Appel Vidéo)بىى بمٍاهُت الؤجفاُ االإشجي مىنؼ الكِغ

                                                           
(1)
 - Kim FULLER. L’ABC des médias sociaux pour les organismes sans but lucratif ]. en ligne[ disponible 

sur le lien :  http://www.fondationbombardier.ca/images/pds_ressources/LABC_des_medias_sociaux.pdf       

page consulté le 22/09/2014 à 22 :42 
 .15 ؿ. .المزجع السابق. ؤماوي حماُ مجاهذ - (2)
 .54 ؿ. .المزجع السابقظل االإهذادي. خالذ ؾعان ًى   - (3)
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 أٌواع الشبكات الإجتىاعية:  -1-4 

 ،هاعخخذميمبهخماماث ؤو  مً بوؽائها جدىىع الؽبٍاث الؤحخماغُت وجخخخلل مً خُث الهذف

جهعُم مػحن لهزه  هزا ونذ بخخلل الػلماء واالإهخمحن بمىلىع الؽبٍاث الؤحخماغُت في جدذًذ

  :وبحمالا ًمًٌ ببشاص ؤهم هزه الأهىاع قُما ًلي ،الأهىاع

 الإجخماعيت العامت: شبهاث ال 

ً للمعخخذمحن بمٍاهُت بوؽاء هزه الؽبٍاث  جىقش ذناء ـكداث شخفُت وجٍىٍ مجمىغت مً اـلأ

ملكاث بجمُؼ الأؼٍاُ، خُث ًخم بجاخت  غلى الخىاـل الؤحخماعي قُما بُنهاالتي حػمل و واالإػاسف 

خُاة بحخماغُت مً خلاُ  بىاءللخىاـل و  ،للفىس الصخفُت واالإىاظباث الؤحخماغُت بؽٍل مىخظم

وجخخلل االإىالُؼ واالإػلىماث التي ًخم جىاولها وجبادلها غلى هزه الؽبٍاث بدعب  هزه الؽبٍاث،

  Twitter - Facebook - My Space.   :ومً ؤؼهش هزه االإىانؼ بهخماماث ًل معخخذم،

 :الشبهاث الإجخماعيت المىضىعيت 

ُ  جخمدىس  ولٌنها ،الػامتالؤحخماغُت  الؽبٍاث مبذؤ هكغ غلىالؿالب  الؽبٍاث في هزهػمل ح  خى

وجدُذ الإعخخذميها حؽٌُل  )االإىظُهى، الىبخ، الٌخب واالإٌخباث، الهىذظت...( مػحن، مىلىع

كداث قشد داخل هزه الؽبٍاث بهخماماث ًل  وبىاء غلاناث ـذانت وحػاسف خعب مجمىغاث وـ

 Boompa-Eonscon- Library Think.(1)ومً ؤؼهشها؛ 

  شارلت المدخىي:الإجخماعيت لمالشبهاث 

ىسةؤ)ـىث  بيؽش االإدخىي للمعخخذمحن هزه الؽبٍاث حعمذ  وجدمُله  (،ؤو مهىؼ قُذًى وـ

هت ظهلت، وجبادله ب  بىشٍ سيت االإعخخذم في وهى مؽا 2.0وهي جدهو واخذة مً بحن ؤهم مبادت الىٍ

الخاـت بدبادُ الفىس  Flickerومً ؤؼهش هزه الؽبٍاث هجذ ؼبٌت قلٌُش  بوؽاء االإدخىي،

بمؽاسيت وجبادُ  الخاـخحن Dailymotionلُمىؼً ًود Youtubeومؽاسيتها، وؼبٌتي الُىجُىب 

 (2)مهاوؼ الكُذًى. 

 :الشبهاث الإجخماعيت المهىيت 

اًث و االإخخففحن واالإهىُحن في ججمؼ هزه الؽبٍاث  مً مخخلل مخخلل نىاغاث الأغماُ والؽش

بهاع الػالم، يما جىقش للمعخخذمحن بمٍاهُت بوؽاء خعاباث ومخابػت قشؿ الخىظُل التي جدُدها 

                                                           
  . 312-311: ؿ . ؿ.االإشحؼ العابو .في مؤسساث المعلىماث 2.2جطبيقاث جنىىلىجيا الىيب  آلاء حػكش الفادم مدمذ الىُب. - (1)

(2)
 - Michael BEYE et autres. Literature Overview : Privacy in Online Social Networks. ]en ligne[. 

disponible sur le lien:   

http://doc.utwente.nl/74094/1/literaturereview.pdf                                  (page consulté le 15/11/2014 à 16 :07) 
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اًث والؤداساث وسحاُ الأغماُ خاـت بمهً مػُىت، مؼ  اهخماموبوؽاء مجمىغاث  ،مخخلل الؽش

 - Linkd In -xingهجذ: ومً ؤؼهش هز الؽبٍاث، وبظخهباُ ظحر راجُت للمؽتريحنبمٍاهُت بسظاُ 

.Viadeo 
(1) 

 :الشبهاث الإجخماعيت الخعليميت 

اًدًمحن  معاغذةتهذف هزه الؽبٍاث بلى  بمؽاسيت ؤغمالهم والبهاء غلى الباخثحن والػلماء والأ

 مخخلل االإجالاثفي بجفاُ مؼ صملائهم، وجىقش الإعخخذميها بمٍاهُت الؤولاع غلى ًل ماهى حذًذ 

و معخخذميها ومً ؤؼهش هزه  ،الػلمُت مً خلاُ االإيؽىساث واالإدخىٍاث التي ًخم جذاولها غً وشٍ

اًدًمُا  Academia. الؽبٍاث: ؼبٌت ؤ
(2) 

ما ٌػشف ٌػبر بؽٍل واضح غ هىاغهاؤجىىس الؽبٍاث الؤحخماغُت وحػذد مما ظبو ؤن ًخطح 

، وظػذ بلى ُادًًواالإ بثىسة الؽبٍاث الؤحخماغُت، خُث بنخدمذ هزه الؽبٍاث مخخلل االإجالاث

بهخمامتهم غلى بخخلاف ، غلى الؽبٌت الػىٌبىجُتوالكاغلحن حلب ؤيبر غذد ممًٌ مً االإعخخذمحن 

مؼ ظهىلت الؤظخخذام  االإخػذدة الأهىاع جىقحرها لهزه جىاحذهم، مً خلاُوهىاًاتهم وؤمايً 

      .هزه الؽبٍاثغلى ؤو هُئت ؤو ماظعت والتي جىاظب بهخماماث ًل قشد ومجاهِخه في الؿالب، 

 عسض لأِي الشبكات الإجتىاعية:  -1-5

 Blogؤؼاسث مذوهت جىامُا ملحىظا، قهذ غلى معخىي الػالم ٌػشف بظخخذام ؼبٌت الأهترهذ

Modérateur   ٌعخخذمىن الأهترهذ خىُ الػالم، وما ًبلـ شخق ملُىن  968ملُاس و 2بلى ؤن

مً  (% 68)ؤي ما ًمثل  الؽبٍاث الؤحخماغُت باث وؽىت غلىملُىن ًملٍىن خعا 16ملُاس و2

ىن  (% 28)ما وعبخه بمػجى آخش قةن و  ،بحماُ معخخذمي الأهترهذ مً مجمىع ظٍان الػالم مؽترً

  (1)في الؽبٍاث الؤحخماغُت.

ل ظ ؤهم مىانؼ الؽبٍاث الؤحخماغُت وؤيثرها بظخخذاما خىُ الػالم، مؼ ىداوُ قُما ًلي حػشٍ

 معخخذميها في الػالم والجضاثش. جهذًم بخفاءاث خىُ غذد

                                                           
(1) 

-
 
 Julien MALEINGE; Séverin BENIZRI. Identité numérique et réseaux sociaux professionnels. ]en 

ligne[.  disponible sur le lien : 

http://carrieres.emlyonforever.com/docs/2012104942_Conferenceidentitenumeriquenov2012.pdf                

(page consulté le 13/11/2014   à 18 :25) 
(2)
 - Kim LEEDER. Social networking with a brain: a critical review of academic sites. ]en ligne[. 

disponible sur le lien: 

http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/2008/social-networking-with-a-brain-a-critical-review-of-

academic-sites/?format=pdf                                                                     (page consulté le 19/11/2014 à 22 :45) 
 الشابي: غلىمخاخت  [.غلى الخي] .خىى مسخخدمي الأهترهت والشبهاث الاجخماعيت إخصاءاث - (1)

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux اسة )   ( 18:30غلى العاغت  21/11/2014االإىنؼ ًىم جمذ صٍ  
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 بوك شبكة فيص Facebook                                      :              

ل الكِغ  الأهترهذ، جدُذ للمعخخذمحن بوؽاء غلى ؼبٌتبىى غلى ؤهه ؼبٌت بحخماغُت  حاء حػشٍ

مؼ  ناغذة الإلامدهم الصخفُت وؼبٍاث بجفاُ مؽتريت، وغهذ غلاناث ـذانت خعاباث وحؽٌُل

ً، والٌخابت غلى حذسان ؤـذنائهم وبوؽاء مجمىغاث  كداث معخخذمحن آخشٍ والؤهدعاب بليها، وـ

 (1)ووؽش الأخذار والدسجُل يمعجبحن لأي ؼحئ ًخم جذاوله غلى هزه الؽبٌت.

اًن والبا في  ،2004ظىت  (Mark ZUCKERBERG) (2)ماسى صويحرباسؽ بلى ٌػىد جإظِعها الإا 

اًن جامػت ال مً  Harvardحامػت هاسقاسد يهذف مً خلاله للخىاـل مؼ صملاثه في في البذاًت خُث 

 Stanford Yaleؤبىابه ؤما حامػاث  بىى زم قخذ الكِغ(3)ُ جبادُ ـىسهم وآسائهم وؤقٍاسهم،خلا

Columbia   وحمُؼ ًلُاث مذًىت Boston   وؼِئا قؽبئا ؤـبذ مخاح ؤمام الػذًذ مً الجامػاث في

ٌُت ويىذا، الىلاًاث االإخدذة الأ  اًث ؤبػذ رلَ و مشٍ جاح االإىنؼ بؼتراى االإىظكحن مً الػذًذ مً الؽش

قخذ االإىنؼ ؤبىابه ؤمام حمُؼ الأقشاد البالؿحن مً  2006ظبخمبر  26وفي  Microsoftو  Appleمنها 

 (4)غاما قإيثر. 13الػمش 

( J’aime) ةدخاُ صس معجبب ، وهزهبىى غهذ حذًذ للكِغ ؤبذ 2009ومؼ بذاًت غام 

ؤي مممىن  وؤقُذًى ؤو  حػلُوؤو خىُ ـىسة  شؤيالبمٍاهُت ببذاء  خُث ًىقش هزا الضس  ، للمعخخذم

مخخلل الفكداث االإىدؽشة ًمًٌ هزا الضس مً الاهممام بلى  ؤهم مً رلًَخم وؽشه في االإىنؼ، و 

مخاص الكِغبىى، والؤولاع غلى مخخلل ما جيؽشه هزه الفكداث مً مػلىماث غلى الكِغ بىى  ، وٍ

 بػذًذ االإحزاث منها غلى وحه الخفىؿ:

 بمٍاهُت جثبُذ ؤي مػلىمت في غذًذ الأؼٍاُ ـىسة، ـىث، مهىؼ قُذًى. -

ت بلى بلاقت ؤـذناء حذد بػذ ؤخز مىاقهتهم. -  بجاخت الكشـ

اًها لا ٌػشقان بػن في الىانؼ الحهُهي. بسؼاد ـذًهحن بلى بػن في الكِعبىى -  ختى وبن 

                                                           
 .198. ؿ.المزجع السابقخعىحن ؼكُو.   -(1)

(2)
ٌُتب 1984ماي  14: مً مىالُذ مارك سولزبيرغ - ي  مبرمج الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ الاحخماعي، الإا  الكِغ بىىمىنؼ  ماظغهى و ؤمحرً

بجامػت هاسقاسد، وهى الشثِغ الخىكُزي لؽشيت الكِغ بىى االإعاولت غً بداسة هزا االإىنؼ  اًن والبا في نعم غلىم الحاظب

 :2010الخاًم شخفُت العىت في غام  واخخاسجه مجلت
Facebook Mark Zuckerberg Success Story - A Motivation. ]en ligne[. disponible sur le lien: 
http://abesit.in/wp-content/uploads/2014/05/mark-zuckerberg-success-story.pdf   

(page consulté le 23/09/2014 à 16:40) 
(3)
 - Newton LEE. Facebook Nation : Total Information Awareness. New york: Springer, 2013, p.14. 

(4)
 - Sarah LACY. Facebook: Opening The Doors Wider. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://www.businessweek.com/stories/2006-09-11/facebook-opening-the-doors-wider                                       

(page consulté le 23/09/2014 à 16:40) 
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ذناء وجفيُكهم خعب ؤي مػلىماث مماقت غً ًل منهم، يضملاء الذساظت،  - بمٍاهُت قشص اـلأ

 صملاء الػمل، ؤو خعب االإهىت.

و االإدادزت الكىسٍت )الذسدؼت(. - ذناء غً وشٍ  (1)بمٍاهُت الخىاـل والخكاغل مؼ اـلأ

(2)حؽحر بخفاءاث مىنؼ و 
Socialbacker  بلى ؤن غذد معخخذمي الكِعبىى خىُ الػالم بلـ ملُاس

و الهىاجل الىهالت وؤن  (% 83)ملُىن معخخذم، منهم  350و ملُىن  864ٌعخخذمىهه غً وشٍ

  (3)ٌعخخذمىن الكِغ بىى بفكت ًىمُت. 

هزا ونذ ؤؼاس مىنؼ  ُت الأولى مً خُث غذد االإعخخذمحن،ٌػخبر الؽبٌت الؤحخماغوبهزا قهى 

Alexaمىنؼ 
اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ ؤن الكِغ (4)   ،بىى هى الؽبٌت الؤحخماغُت الأولى الأيثر صٍ

اسة و  Google. بػذ مدشى البدث ؾىؾلٍدخل االإشجبت الثاهُت غاالإُا في جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ
(5)  

الأيثر  في جشجِب االإىانؼاالإشجبت الأولى بىى  الكِغقُدخل   Alexaؤما في الجضاثش وخعب مىنؼ 

اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ، هذس  صٍ مً  (% 66.6)وؤن وعبت  6.800.000 بـه غذد معخخذمُ وٍ

  .بهار (% 33.4)االإعخخذمحن هم رًىس ووعبت 

 : يما ًىضحه الجذوُ االإىالي خعب الكئاث العيُت في الجضاثش  بىى الكِغ وجتراوح ؤغماس معخخذمي

 
 

 

                                                           
 . 69-67: ؿ ؿ. .المزجع السابقغلي خلُل ؼهشة.  - (1)

(2)
االإخخففت في بخفاثیاث الؽبٍاث الؤحخماغُت في الػالم، قهى ًهذم بخفاثیاث  االإىانؼیػخبر مً ؤھم  :Socialbacker  مىقع - 

، ویخخفق االإىنؼ ؤیما في جهذیم بخفاثیاث غً هغً الكیعبىى، جىبیهاجه، الخىىساث االإخخلكت، بلى حاهب ظػشالؤغلاهاث غبر 

  + Linked In-Twitter-Google: مىانؼ

About Socialbakers. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

 http://www.socialbakers.com/company/about/meet-socialbakers          (page consulté le 08/01/2015 à 16 :24) 

 ، التي جخىشم لها الذساظت.اث خىُ مخخلل الؽبٍاث الاحخماغُتوظِخم الاغخماد غلى هزا االإىنؼ في جهذًم اخفاء

(3)
 - Facebook statistics directory. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/                                  ( page consulté le 21/11/2014 à 23 :05) 
(4)

 - Alexa : مخخفق في بخفاثُاث وجشجِب مىانؼ الأهترهذوهى  ،1996جم جإظِعه ظىت  ،هى مىنؼ بلٌترووي جابؼ لؽشيت ؤماصون 

هت Alexaوظمى االإىنؼ بـ  ت الػشٍ  : وعبت وجهذًشا الإٌخبت الؤظٌىذسٍ

Barbara Quint. A "Gift of the Web' for the Library of Congress from Alexa Internet. ]en ligne[. 

disponible sur le lien : 

http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticleID=17893         (page consulté le 03/01/2015 à 23 :05) 

وظِخم الاغخماد غلُه يمفذس في هزه الذساظت لخهذًم بخفاءاث خىُ جشجِب مىانؼ الاهترهذ والؽبٍاث الاحخماغُت الأيثر اظخخذاما 

 في الػالم والجضاثش.
 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي] اقع الألثر سيارة على شبنت الأهترهت.المى   - (5)

 http://www.alexa.com/topsites خ )  اسة االإىنؼ بخاسٍ                                                                        (27/12/2014جمذ صٍ
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 المزخلت السييت
 

 

 

 %المسخخدمين وسبت 

17-13 15.8% 

18-24 42.4% 

25-34 29.1% 

35-44 7.7% 

45-54 2.8% 

+55 2.1% 
 

.ٌشبة وشتخدوي الفيشبوك في الجزائس حشب الشَ  -1-زقي  جدوه
 (1)

 

شي   ولِغ (Mouvement Social) احخماغُتهى خشيت  الكِغ بىىؤن  Mark ZUCKERBERGوٍ

ذ الؤؤمجشد ؤداة  ذ البرً دل مدله، وظىف ٌعُىش في و وظُلت للخىاـل، وؤهه ظىف ًضٍ لٌترووي وٍ

 (2)اليؽاه البؽشي غلى الؽبٌت الػىٌبىجُت. مىاحي غلى ًلالهادمت الأغىام 

ل و  حن ؤن " وؤهه مىنؼ ًدُذ للأقشاد الػادًدليل سهان العالمغلى ؤهه " الكِغ بىىٍىـ

ذون مً مػلىماث خىُ ؤهكعهمًفىػىا مً ؤهكعهم يُان غام،   ،مً خلاُ االإؽاسيت بما ًشٍ

ىسهم الصخفُت ومهاوؼ الكُذًى الخاـت بهم،  واهخماماتهم ولزلَ قةن الهذف مً ومؽاغشهم وـ

 .اهكخاخاهى حػل الػالم ؤيثر  الاختراعهزا 

 شبكة تويتر  Twitter: 

تر غلى ؤهه ل جىٍ نفحرة مػظمها  ثلؼبٌت بحخماغُت حعمذ للمعخخذمحن بةسظاُ سظا حاء حػشٍ

فل وىلها بلى  ذ 140ٌػخمذ غلى الىفىؿ، وٍ مًٌ  ،(Tweet) ةخشف، حػشف بةظم الخؿشٍ وٍ

 ً ذاث معخخذمحن آخشٍ ذاتهم، ؤو بجباع حؿشٍ تر بسظاُ حؿشٍ و االإؽاسيت في مىانؽت ؤالإعخخذمي جىٍ

 (3)ؤوظؼ غً مىلىع ؤو خذر مػحن.

ش يمؽشوع  2006في ؤواثل غام  ؼاالإىنهزا  ظهش  ٌُت في  Obviousؤحشجه ؼشيت  بدثيجىىٍ الأمشٍ

، وبػذ رلَ ؤولهخه الؽشيت سظمُا للمعخخذمحن بؽٍل San francisco مذًىت ظان قشاوعِعٍى

ل مً غام  2006غام في ؤيخىبش  ىاث االإفؿشة، وفي ؤقشٍ  نامذ ؼشيت  2007مً خُث جهذًم الخذوٍ

                                                           
 مخاخت غلى الشابي:. [غلى الخيعدد مسخخدمي الفيس بىك في الجشائز. ] - (1)

http://www.allin1social.com/facebook/country_stats/algeria خ )    اسة االإىنؼ بخاسٍ (       22:23غلى العاغت  23/12/2014جمذ صٍ  
 .15 ؿ.االإشحؼ العابو.  .المفاهيم والىسائل والخطبيقاثالإعلام الجدًد: ـادم. مفىكى غباط  - (2)

 .139ؿ.، 2015. الهاهشة: داس الكجش لليؽش والخىصَؼ، الجدًدالاعلام سلا ؤمحن.  -  (3)
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Obvious  ؼشيت حذًذة بةظم ً  (1)جخىلى بداسة االإىنؼ. Twitterبكفل الخذمت غً الؽشيت، وجٍىٍ

 ولهزا االإىنؼ محزاث غذًذة منها: 

ٌعمذ هزا االإىنؼ بيؽش الخبر ؤو الكٌشة بعهىلت وجشيحز، مً خلاُ بجاخخه لحجم مدذد مً  -

ىاث ) لا جخػذي   خشف(. 140الخذوٍ

العشغت في وؽش االإػلىماث غلى الأهترهذ، قبمجشد يخابت مػلىمت ما غلى خعاب االإعخخذم،  -

، نشاءة ما يخب -ترختى لى لم ًٍىهىا مؽتريحن في جىٍ -ًفبذ بةمٍان ملاًحن االإؽتريحن في الأهترهذ

تر يمفذس للبدث وهزا مىز غام  ىاث جىٍ  .2009قمدشى البدث ؾىؾل ًظهش لمً هخاثجه جذوٍ

و ًدُذ جى  - خُث ًمًٌ بظخهباُ، آخش ؤخباس ؤـذناثَ ؤًىما  SMSٍتر بمٍاهُت الخىاـل غً وشٍ

 (2)يىذ وفي ؤي ونذ، مً خلاُ سظالت نفحرة بػذ جكػُل سنم الهاجل مً خلاُ االإىنؼ.

تر خعب مىنؼ  اسة غلى ؼبٌت االإىانؼ الأيثرالخاظؼ غاالإُا مً خُث  Alexaوحاء جفيُل جىٍ  صٍ

، مؽترى ملُىن  284ًبلـ غذد االإؽتريحن قُه  Socialbackerبدعب بخفاءاث مىنؼ الأهترهذ، و 

ذة ًىمُا. 500وهى ٌسجل   (3)ملُىن حؿشٍ

تر االإشجبت  مً خُث جشجِب  Alexaبدعب بخفاءاث مىنؼ  35ؤما في الجضاثش قُدخل مىنؼ جىٍ

اسة غلى  ش مىخذي الؤغلام ؽبٌت و الاالإىانؼ الأيثر صٍ الػشبي قهذ بلـ غذد  الاحخماعيبدعب جهشٍ

تر  في الجضاثش  تر في االإىىهت الػشبُت  45.100معخخذمي جىٍ معخخذم، مً مجمىع معخخذمي جىٍ

خُث جدخل العػىدًت االإشجبت الأولى بػذد معخخذمحن  5.797.500بـ  2014والزي نذس ختى ؼهش ماي 

ب الجضاثش في االإشجبت وحاء جشجِ 519.000معخخذم جليها مفش بػذد معخخذمحن بلـ  1.900.000بلـ 

 (4)غلى االإعخىي الػشبي. 11

تر مً الؽبٍاث الؤحخماغُت التي ح ػخبر مىنؼ جىٍ ػشف مػذلاث همى غالُت خاـت غلى معخىي وَ

جمُل ؤيثر الصخفُاث االإهمت بلى بظخخذم هزه الؽبٌت ختى معخخذمي الأهترهذ في الذوُ الؿشبُت، و 

وهزا مً خلاُ يعب  ،بهخمام الجماهحر بيؽاواتهمجٍىن ؤنشب بلى الجماهحر والخػشف غلى مذي 

داث الحٍىمُت  تر مفذسا مػخمذا للخفشٍ ؤيبر غذد مً االإخابػحن، يما ًخىنؼ معخهبلا ؤن ًفبذ جىٍ

ت ونىاة جىاـل مؼ الؽػىب.   والؤخباسٍ

                                                           
 .37. ؿ.المزجع السابقخالذ ؾعان ًىظل االإهذادي.   - (1)
 . 76-75: ؿ ؿ. .2014غمان: داس ؤظامت لليؽش والخىصَؼ،  .الاجخماعيالإعلام الجدًد: شبهاث الخىاصل غلي خلُل ؼهشة.  - (2)

(3)
 - Twitter statistics directory. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/                                       )page consulté le 19/12/2014 à 20 :21( 
(4)
 - Arab social media report. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://www.arabsocialmediareport.com/Twitter/LineChart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=25&mnu=Cat 

)page consulté le 28/12/2014 à 18 :00( 
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 تيوبوشبكة ي Youtube:  

خُث ؤن ٍخخلل االإخخففىن في جفيُل مىنؼ الُىجُىب لمً مىانؼ الؽبٍاث الاحخماغُت، و 

ذناء، بلا ؤهه في الىنذ هكعه لا ًخلى مً الخػلُهاث  ً اـلأ االإىنؼ بالأظاط لا ًهىم غلى جٍىٍ

والخهُُم وؤؼٍاُ الخكاغل الأخشي يمؽاسيت مهاوؼ الكُذًى غلى مخخلل مىانؼ الأهترهذ والؽبٍاث 

الباخثحن ، وظىػخمذ في هزه الذساظت غلى ؤساء الػذًذ مً ؤهىاغها اخخلافغلى  الأخشي  الاحخماغُت

ؼبٌت ًىجُىب  اغخبرثوالتي  الاحخماغُتفي مجاُ الؽبٍاث  العابهتالذساظاث  ، وغلىاالإخخففحنو 

 .احخماغُتؼبٌت 

ل الُىجُىب غلى ؤهه       غلى الأهترهذ، جهىم  ؤؼهش مىانؼ الؽبٍاث الؤحخماغُتؤخذ وحاء حػشٍ

بسقام ؤي ملكاث جخٍىن مً مهاوؼ الكُذًى غلى ؼبٌت الأهترهذ  مؽاهذة ؤو  قٌشة االإىنؼ غلى بمٍاهُت

دسجُل في االإىنؼ ًخمًٌ مً بسقام ؤي غذد لدون ؤي جٍلكت مالُت، قبمجشد ؤن ًهىم االإعخخذم با

عخخذمُه بمٍاهُت بداسة خىاس مً هزه االإلكاث لحراها معخخذمي هزه الؽبٌت، يما ًدُذ الُىجُىب الإ

 (1). ً خلاُ بلاقت الخػلُهاث االإفاخبتحماعي خىُ مهىؼ الكُذًى م

وهم  PayPalبىاظىت زلار مىظكحن مً ؼشيت  2005جم جإظِغ الُىجُىب في ؼهش قُكشي غام 

مو  (Steven CHEN) ظدُكً ؼانو  (Chad HURLEYؼاد هىسلي )  (Jawed KARIM) حىاد يشٍ

ٌُت اًلُكىسهُا بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ لا مً ؼشيت  ،في ولاًت  في  Sequoia Capitalونذ جلو جمىٍ

ؤغلىذ ؼشيت  2006، وجم بولام االإىنؼ في دٌعمبر مً هكغ العىت، وفي  ؤيخىبش 2005هىقمبر 

Google   ٍي. 1.65ؼشاء االإىنؼ مهابل  (2)ملُاس دولاس ؤمشٍ

 :ما ًلي ومً ؤهم ممحزاث ؼبٌت الُىجُىب

و بظم االإعخخذم. -  البدث غً وشٍ

غشك مهاوؼ الكُذًى راث الفلت داخل خشي وبمٍاهُت ؤهترهذ ؤسبي الكُذًى مؼ ـكداث  -

 الخػلُو.

 وخمغ هجىم. ذجهُُم الكُذًى بحن واخ -

 (3)خشي.ؤ بحخماغُت جممحن حؽؿُل الُىجُىب بؽبٍاث -

                                                           
(1)

 .   130-129. ؿ: ؿ .المزجع السابقسلا ؤمحن.   - 
 .43. ؿ.المزجع السابقخالذ ؾعان ًىظل االإهذادي.  - (2)

(3)
 - Greg JARBOE. Youtube and video marketing: an hour day. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://books.google.dz/books?id=09kzFe5roMUC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&redir_

esc=y#v=onepage&q&f=false                                                                 )page consulté le 22/11/2014 à 20 :23( 
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دخل الُىجُىب االإشجبت الثالثت غاالإُا في جشجِب االإىانؼ  اسة غلى ؼبوٍ ٌت الأهترهذ بػذ مىنعي الأيثر صٍ

  .بىى جىالُا ؾىؾل وقِغ

فل غذد معخخذمُه بلى ؤيثر مً  ملُاس  6ٍخم مؽاهذة ما مهذاسه ، و خىُ الػالممعخخذم ملُاس وٍ

ا غلى الُىجُىب.  (1)ظاغت مً مهاوؼ الكُذًى ؼهشٍ

 :قةهه خفاثُاث االإخاخت غلى مىنؼ الُىجُىبالؤ وبدعب 

 .ًل دنُهت ًىجُىبالكُذًى بلى مهاوؼ ظاغت مً  100ًخم جدمُل  -

اساث 80 وما وعبخه -  .الىلاًاث االإخدذة مً خاسجهي لهزا االإىنؼ  % مً غذد صٍ

و الهىاجل الىهالت % 40ًخم مؽاهذة  -  (2).مً مهاوؼ الكُذًى غً وشٍ

دخل الُىجُىب االإشجبت الثاهُت في الجضاثش  اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ، بػذ  وٍ في جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ

ػبر غً مذي بىى الكِغ همُخه مً خلاُ ؤ، وهى ما ًخماشخى مؼ الؤخفاثُاث الػاالإُت لهزا االإىنؼ وَ

اث التي ًهذمها وخفاثفه مً خُث ظهىلت بظخخذامه والبدث قُه  .االإدخىٍ

 ُإ شبكة لٍكد Linked In: 

مخخلكت مجالاث بحن مً ٌػملىن في  االإهني مخففت بالأظاط للخىاـل مهىُت،ؼبٌت بحخماغُت هي 

لبهاء غلى االإعخخذمحن ل، مً خلاُ بجاخت مجمىغت مً الخذماث التي حعاغذ هكعه جاُؤو لمً االإ

ض جىاحذهم االإهني غبر الأهترهذ صملائهمبجفاُ مؼ   (3).وحػضٍ

ذ هىقمان ) ؤظغ هزا االإىنؼ مً وشف ( Allen BLUE) بلىوؤلان ( Reid HOFFMANسٍ

ىوعخىهخان حىسٍَ َ لي( GUERICKE  Konstantin) وً   لىًاوحىن لىى ق( LY Eric) وبسٍ

(Jean-luc VAILLANT)  ماي 05 في االإىنؼ خذمخه الكػلُت ؤبذ و  ،2002في دٌعمبر  اًن رلَو 

 (4).مؽترى 4500، ومؼ نهاًت الؽهش الأوُ لإولانه سجل االإىنؼ ؤيثر مً 2003

 ما ًلي:الؽبٌت  هزه محزاثومً ؤهم ، لؿت، وهى لا ًذغم اللؿت الػشبُت ختى الآن 19مخىقش بـ واالإىنؼ  

 الخبراث.ل العحرة الزاجُت، وجشجِب االإلل الصخصخي بؿشك ببشاص ًدُذ للمعخخذم بمٍاهُت جدمُ -

                                                           
(1)
 - Youtube statistics directory. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://www.socialbakers.com/statistics/youtube/                                     )page consulté le 27/12/2014 à 20 :31( 
 مخاخت غلى الشابي:. ]غلى الخي[. خىى شبنت اليىجيىبإخصاءاث  - (2)

https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html اسة االإىنؼ ًىم                    19:53غلى العاغت  22/12/2014جمذ صٍ

 .48. ؿ.المزجع السابقخالذ ؾعان ًىظل االإهذادي.   - (3)

 . مخاخت غلى الشابي:[غلى الخي] شبنت لىند إن.ب حعزيف -(4)

اسة االإىنؼ ًىم    https://press.linkedin.com/about-linkedin                           13:45غلى العاغت  05/12/2014جمذ صٍ
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ًمًٌ بظخخذام لىٌذ بن لإًجاد وظاثل، ؤو ؤشخاؿ ؤو قشؿ غمل ًىصح بها شخق ما في  -

 الخىاـل.ناثمت 

 مىاظبحن.ًدُذ لأصحاب الػمل ولؼ ناثمت بالىظاثل االإخىقشة لذيهم، والبدث غً مششححن  -

اًث الىاؼىت غلى هزه الؽبٌت والحفىُ غلى  - ٌعخىُؼ االإعخخذمىن، مخابػت مخخلل الؽش

اًث.بؼػاساث   بجذًذ جلَ الؽش

ت مهىُت غلى ؼبٌت الأهترهذ، مً خلاُ الدسجُل بالبُاهاث  - الصخفُت واالإهىُت خلو هىٍ

 اًلذساظت، ظىىاث الخبرة الػملُت، الؽهاداث االإهىُت االإدفل غليها.

 (1) .الؽبٌت االإخىاحذًً غلى هزه ٌعاغذ في الؤحابت غً الدعائلاث االإهىُت مً نبل الخبراء غلى -

دخل لىٌذ بن االإشجبت  اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ 14وٍ بدعب  غاالإُا مً خُث جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ

 .alexaبخفاثُاث مىنؼ 

ملُىن  332 خاخت غلى مىنؼ لىٌذ بنخفاثُاث االإالؤ خعب  2014ظىت  وبلـ غذد معخخذمُه

وهى مً معخخذمُه هم مً خاسج الى.م.ؤ.  %75وما وعبخه ، دولت خىُ الػالم 200معخخذم غبر 

 (2).ٌسجل ؤيثر مً معخخذمحن حذًذًً ًل زاهُت

اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ ، 60في الجضاثش في االإشجبت  لىٌذ بن حاء جشجِبو  في جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ

ش مىخذي  100.817ذمحن بلـ خبػذد معخAlexa خعب بخفاثُاث مىنؼ  بدعب بخفاثُاث جهشٍ

 (3).2014الؤغلام الؤحخماعي الػشبي وهزا ختى ؼهش ماي مً غام 

حخماغُت نذ خههذ زىسة في الػالم الؽبٍاث الؤ وغلى الػمىم ومً خلاُ ما ظبو ًخطح ؤن 

ػشف ؤالؤقتراضخي ظىاءا مً خُث غذد االإعخخذمحن  اسة غلى الؽبٌت، وَ و جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ

ت غلى االإعخىي الػالمي، الػشبي،  بظخخذام هزه الؽبٍاث همىا يبحرا بحن مخخلل الكئاث الػمشٍ

مخخلل الخذماث التي جدُدها هزه  والجضاثشي وهزا ما ًجػلىا ملضمحن غلى الععي للإظخكادة مً

ش االإعخىي االإػشفي وجىمُت الهذساث الزاجُت الإعخخذمي هزه الؽبٍاث مً خلاُ  الؽبٍاث، في جىىٍ

ً الزاحي في هزه البِئت الؤقترالُت  .خلو بِئت للخٍىٍ

                                                           
 .  124-123: ؿ . ؿ.المزجع السابقسلا ؤمحن.   - (1)

 غلى الشابي: مخاخت [.غلى الخي]. شبنت لىند إن إخصاءاث خىى اسخخدام  - (2)

https://press.linkedin.com/about-linkedin اسة الفكدت ًىم )                                (23:22غلى العاغت  22/12/2014جمذ صٍ

(3)
 - Arab social media report. ]en ligne[.disponible sur le lien : 

http://www.arabsocialmediareport.com/Linkedin/chart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=26&mnu=Cat 

page consulté le 26/12/2014 à 19 :08 
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 :والتكويَ الراتي الشبكات الإجتىاعية -2

ذناء، ؤو مػشقت ما ًجشي الؽبٍاث  الؤحخماغُت لِعذ مجشد مىانؼ للخػاسف والخىاـل مؼ اـلأ

 جم بظخخذامها بكاغلُتما برا ومىسد مهم للمػلىماث خىلىا في الػالم، قهي ؤًما ؤداة حػلُمُت مبهشة 

مًٌ الهىُ ؤن هىاى الػذًذ مً الأقٍاس التي ًمًٌ الؤظخكادة منها  ُت في غملمً خلاُ هزه االإىانؼ وٍ

ً الزاحي.  الخٍىٍ

 الشبكات الإجتىاعية وبٍاء المعسفة:  -2-1

ل مجخمؼ االإػشقت غلى ؤهه االإخهاسبت،  الاهخماماث روي االإجخمؼ الزي ًٍىن ؤقشاده مً  حاء حػشٍ

ا بؽإن االإجالاث التي يهخمىن بها،  الاظخكادةالزًً ًداولىن و  مً خلاُ و مً ججمُؼ مػشقتهم ظىٍ

ذ بلى هزه االإػشقتهزه الػملُت ًمُكىن    (1).االإضٍ

محز مجخمؼ االإػشقت مجمىغت مً الفكاث ا ظمت الػاالإُت التي حػجي ججاوص الذولت هلػل ؤهم، وٍ

ت ؤمام الكشد للذخىُ في حماغاث غاالإُت مخػذدة بدعب  ت؛ مما ًدُذ الكشـ ًىخذة مػىىٍ

ت، يزلَ ًخمحز بٍىهه مجخمؼ ، يما ًكخذ االإجاُ ؤماهخماماجه ام الؽػىب لخخػاون وجخكاغل بدشٍ

واالإدخىي  والاجفالاثغلى جٌىىلىحُا االإػلىماث  لاغخمادهؤيثر مىه مجخمؼ وانعي ملمىط،  اقتراضخي

 االإػشفي الشنمي.

ىُ بلى مجخمؼ االإػشقت وجدهُو مخىلباجه، قلابذ مً  ً  الاهخماموللىـ ؤيثر بىشم الخػلم والخٍىٍ

الخهىُاث االإخلاثمت مؼ مخىلباث الػفش، وهىا جبرص ؤهمُت  مً للاظخكادةوالععي  لكشد،الزاحي ل

مً خلاُ جىلُل االإػشقت غً  (2)،، بر حؽٍل بىابت للىلىج بلى مجخمؼ االإػشقتالاحخماغُتالؽبٍاث 

و الخىاـل بحن ؤهاط مؽتريحن في الأهذاف  االإؽاسيت قيها. و  وحعاغذ غلى جشايم االإػشقت ،وشٍ

 الاهخماماث راث واالإجمىغاث الأقشاد بحن الاحخماعي لخىاـلل الاحخماغُت الؽبٍاثؤوؽئذ 

ًؤ اليؽش الكُذًى،، الفىسة ،بالفىث ظىاء واالإػلىماث االإػشقت جبادُ بهذف، االإؽتريت  غلى والخذوٍ

 االإدادزت بمٍاهُت ؛مثل للمؽتريحن الخذماث مً مجمىغت جهذًم مً خلاُ، الخاـت الفكداث

ذب الخاـت الشظاثل وجبادُ الكىسٍت  ؾحرها مً الخذماث.و  الؤلٌترووي البرً

                                                           
(1)
 - Cheryl J. CRAIG. «Illuminating qualities of  knowledge communities in a portfolio‐making 

context». revue Teachers and Teaching: theory and practice. Vol.13.n°6. U.S.A: Routledge Taylor and 

Francis group, 2007.p.619. 
(2)  - Allen JONATHAN.P.. knowledge-sharing successes in web 2.0 communities. Technology and Society 

Magazine. Vol.29.n°1.  ] en ligne[.disponible sur le lien:  

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/login.jsp?tp=&arnumber=5431911&url=http%3A%2F%2Fieeexplore.ieee.org

%2Fxpls%2Fabs_all.jsp%3Farnumber%3D5431911                              )page consulté le 19/10/2014 à 17:30( 
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ً غلى الؤظخخذام الخػلُمي لهزه االإىانؼ، يخجاوص الكشدًت والأها  ومً هىا جظهش لشوسة الخٍىٍ

و بػباسة ؤخشي الأؾلبُت ؤمىغت ؤشخاؿ الزي ًىغى غلى الجماغت، ورلَ لإغخهادها الشاسخ بإن مج

ت "جٍىن داثما ؤرًى   (La Sagesse Des Foules) "خنمت الحشىدمً الأنلُت، يما حاء في هظشٍ

ؤن االإػشقت التي جمخلٌها بلى تي حؽحر الو  (James SUROWIECKI) حُمغ ظشاوظٍي لفاخبها

مجمىغت ما جكىم مجمىغت االإػاسف التي ًمخلٌها ًل قشد مً االإجمىغت، خُث لا ًمًٌ لأي شخق 

 (1)مهما بلـ هزا الصخق مً خبرة في مجاُ جخففه. ،اًملت ؤو مىلهتما ؤن ًذعي بمخلايه الإػشف 

للذماء "، ججػلىا هخدذر غً دًىامٌُُت خهُهُت هاجه االإىانؼقاالإؽاسيت الكػلُت غلى 

 االإخىلذ في الؽبٍاث الؤحخماغُت مً خلاُ: ،(L’intelligence collective) (2)"الجمعي

واالإعاهمت في بىاء االإدخىي وبظخخذام ما بىاه العماح لٍل معخخذم مً الٌخابت والهشاءة  -

 الآخشون.

اًلػمش  - االإشانبت الآلُت الإىانؼ الؽبٍاث الؤحخماغُت ومعخخذميها لخىحُه الذغاًاث االإااجُت لهم، 

ذناء ومخخلل الؤهخماماث.   واـلأ

ا االإعخخذم ؤـبذ شخفا قاغلا مً خلاُ بؼهاسه لإخخُاحاجه االإػلىماجُت، ولم ٌػذ ملضما بإخز م -

 ًيخج، بل ؤـبذ ًجبر مىخج االإػلىمت غلى بهخاج ما ًدخاحه.

غلى بلى الأظكل وبهما بالػٌغ، البيُت الهشمُت مً هاخُت خلو مدخىي مػلىماحي، لِعذ مً الأ  -

 (3)ورلَ مً خلاُ الآلُت الخػاوهُت التي حمػذ مؽاسيحن قاغلحن غلى هزه الؽبٍاث.

ىظُم وج قاالإػلىماث واالإػشقت ،ؤو مػلىمت ظابهتمً مػشقت  هاوفي بهخاح الهُمت هي في االإػشقتقا بر

لم ؤمام زىسة الؽبٍاث الؤحخماغُت و  ،ًلها حعاهم في بهخاج مػشفي حذًذ وجدلُل االإدخىي، االإػلىماث

لم حػذ الػملُت و  ،هى مىخج للمػشقت ومعتهلَ لهامعخخذم  ًل ،ٌػذ هىاى معخخذم ظلبي

الحاُ في الشادًى والخلكاص والٌخاب، بل هدً في خشيت مػشقُت  ى الخىاـلُت ؤخادًت الخىحه يما ه

 بهما جكاغلُت.و ُت ٌلِعذ قهي دًىام

                                                           
. ؤغماُ االإاجمش في بىاء مجخمع معزفت عزبي الاجخماعيتوالشبهاث  2.2الىيب  اسخخدامهدى اوي. زبيذ الىبي ؼاًب الذساع  -(1)

-18الذوخت، .الحٍىمت واالإجخمؼ والخٍامل في بىاء االإجخمػاث االإػشقُت الػشبُت الػشبي للمٌخباث واالإػلىماث. للاجدادالثالث والػؽشون 

 .2093 ؿ.، 2012هىقمبر،  ،20
(2)

اًء الزي ًخٍىن مً مجمىع ظلىيُاث وؤقٍاس مجمىغت مً الأقشاد  الذماء الجمعي: -  في خل معإلت ما غبر هى رلَ الىىع مً الز

 . ]غلى الخي[. مخاح غلى الشابي:الذماء الجمعيمدمىد مدمذ العُذ مدمذ. : ؤو الاقتراضخيالخىاـل والخبادُ االإباؼش 

اسة الفكدت ًىم   http://www.alshamtoday.net/site_media/media_books/573.pdf     (19:30غلى العاغت  22/01/2015)جمذ صٍ
 مخاح غلى الشابي: [.غلى الخي]. الذماء الجمعي والاهفخاح الشبهي للىجائق الزقميت مشاد.ؾعان  - (3)

اسة االإىنؼ ًىم    http://www.maaber.org/issue_february10/lookout1.htm      (    15:16غلى العاغت  22/10/2014)جمذ صٍ
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 التكويَ الراتي:دعي دوز الشبكات الإجتىاعية في  -2-2

ؼ للؽبٍاث الؤحخماغُت غلى ؼبٌت الأهترهذ، مدل بهخمام يباس العُاظحن  ٌؽٍل الخىىس العشَ

والؤنخفادًحن بلى حاهب غلماء الؤحخماع والباخثحن في غلىم التربُت، والتي ولذث جىاـلا بحن الأقشاد 

 ، ظىءا مً خُث خاـِخه ؤو بهدؽاسه.مً نبلجفىسه بالإمٍان لم ًًٌ 

ً الزاحي، خذماث يثحرة في مجاُ دغم الخػلنذمذ مىانؼ الؽبٍاث الؤحخماغُت ق م والخٍىٍ

غملذ غلى بًفاُ االإػلىمت بلى مخخلل بهاع الػالم وبإنل الخٍالُل، وبإظالُب مخػذدة لىهل جلَ و 

قهي جدخىي غلى الػذًذ مً الكُذًىهاث الخػلُمُت بلاقت بلى الآلاف مً الفكداث االإػلىمت، 

ىُ بلى االإػلىمت واالإجمى  غاث في مخخلل االإجالاث الػلمُت واالإهىُت، ًل هزا ظاهم في حعهُل الىـ

ش االإهاسة الصخفُت.ىمً ؤحل البدث وج  ىٍ

ؤظاظُت جذقؼ بلى الؤغخماد غلى  دواقؼبلى زلار  (Michel ARNAUD) هزا ونذ ؤؼاس مِؽاُ ؤسهى

ً الزاحيالؽبٍ  :وهي يما ًلي اث الؤحخماغُت في الخٍىٍ

في مخخلل الؤداساث واالإاظعاث  ػاملحنالؤظخخذام االإٌثل للؽبٍاث الؤحخماغُت مً وشف ال -

 خاـت مً نبل الأحُاُ الؽابت.

مً خلاُ ما وجىىٍش مهاساجه ، للكشد تالؽبٍاث الؤحخماغُت جهىم غلى جدعحن الفىسة الزاجُ -

ذناء غلى الؽبٌت.  جىقشه مً جىاـل وبخخٍاى مؼ مخخلل اـلأ

ل  الأشخاؿ جىظُؼ هىام الخػلم، وحعاغذ غلى ػملالؤحخماغُت حالؽبٍاث  -  مدفىلهمفي جدىٍ

و  غً ػشقتم بلى االإػلىماث مً  (1)الخىاـل مؼ االإخخففحن في مخخلل االإجالاث.وشٍ

 (Christophe JEUNESSE)يشَعخىف حىهاط و   (Pascal CYROT) يما ؤؼاس ًل مً باظٍاُ يحروث

ً ؤن بلى   الزاحي والؽبٍاث الؤحخماغُت جكشك هكعها بؽٍل وبُعي،سبي غلانت بحن الخٍىٍ

ت لخىظُؼ ؼبٍاتهم الؤحخماغُت الخهلُذًت و جدُذ الؽبٍاث الؤحخماغُت ق  خلوللمخٍىهحن راجُا الكشـ

ن ًٍىن بمكشده ؤمام الحاظىب وفي هكغ ؤغلاناث حػلم بقترالُت، وبالخالي قهي جدُذ للمخٍىن 

ً مً خلاُ  الخػاسف التي جهذمها  غلاناثالىنذ جىقش له قشؿ الؤظخكادة مً خبراث الآخشٍ

 (2)الؽبٍاث الؤحخماغُت.

                                                           
(1)
- Michel ARNAUD. Apprendre par les réseaux sociaux, qu’est-ce qui change ?. Op. Cit. p. p :101-102.  

(2)  
- Pascal CYROT ; Christophe JEUNESSE. Autoformation et réseaux virtuels: Ou à la recherche des 

traces autoformatives dans les méandres réticulaires de Youtube. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://dms.revues.org/137#text                                                                (page consulté le 17/09/2014 à 13 :24) 
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ً راحي قػاُ مً خلاُ الؽبٍاث الؤحخماغُت قهذ    ؤؼاس مِؽاُ ؤسهى ومً ؤحل جدهُو جٍىٍ
Michel 

ARNAUD  هي: بلى زلار مهاساث ؤظاظُت 

 والؽبٍاث الؤحخماغُت. 2.0الىٍب  بجهان ؤدواث  -

 مػالجت االإػشقت. الهذسة غلى -

   (1)الؤظخخذام العلُم للػلاناث الؤحخماغُت غلى الؽبٌت. -

مؽاسيتها و الؽبٍاث الؤحخماغُت جدُذ الإعخخذميها جدمُل مدخىٍاث وبوؽائها ؤو االإؽاسيت في بوؽائها ق

اًهذ هزه  ً، ظىاءا  اث مً بوؽاء ؤهكعهم ؤو مً بوؽاء ؤـذمؼ الآخشٍ ائهم ؤو ختى ناالإدخىٍ

 (2)ؤشخاؿ مجهىلحن.

الشؤي  بمٍاهُت مؽاسيت مً معخخذميها  لػذًذل وقشثمما ظبو ًخطح ؤن الؽبٍاث الؤحخماغُت      

 ُ ت  ،مػُىتمهىُت ؤو مؽٍلت مىلىع  خى الؤظخكادة مً الخبراث االإخىىغت يما ؤجاخذ لهم قشـ

وقشث غىفش  يما ًكطخي بلى جبادُ الخبراث واالإػشقت،، مما غبر الؽبٌت الإلاًحن االإؽتريحنواالإخػذدة 

ً ادة الشؾبت في الخٍىٍ يُت، مما ظاغذ غلى صٍ وبالخالي  الخكاغل بحن هالاء االإؽتريحن في الػملُت الخٍىٍ

ً غلى ؤالخخكُل مً  في قهذ ظاهمذ ت، ورلَ مً خلاُ جبغباء الخٍىٍ ىقحر داسة االإىاسد البؽشٍ

ً الزاحي،مجاهُت بلٌتروهُت مىانؼ  ش  للخٍىٍ  الػاملحن وصٍادة يكاءتهم االإهىُت.واالإعاهمت في جىىٍ

 وبرزات إستخداً الشبكات الإجتىاعية في التكويَ الراتي: -2-3

ىُ للمػلىماث، وهى ماحػل منها  و الأظهل والأنشب للىـ ؤـبدذ الؽبٍاث الؤحخماغُت جمثل الىشٍ

ً الزاحي وهىاى حملت مً االإبرساث التي ظاغذث في مهمت ووظُلت قػالت في غملُت ؤداة  الخٍىٍ

ً الزاحيالؤغخماد غليها في   هىسدها قُما ًلي:  الخٍىٍ

  :مبرر مهني 

اث الػلمُت واالإهىُت  جىقش الؽبٍاث الؤحخماغُت للػاملحن في مخخلل االإجالاث، الػذًذ مً االإدخىٍ

ش نذو  ساتهم ومهاساتهم وجكُذهم في بجهان ؤغمالهم، مؼ جىقحر الىنذ والجهذ التي حعاغذهم في جىىٍ

ش مىظكيها للخػامل مؼ معخدذزاث  اًث حععى لخىىٍ واالإاُ، قىجذ الُىم مخخلل االإاظعاث والؽش

 الػفش.

 
                                                           

(1)
 - Michel ARNAUD. Op.cit.p.102. 

(2)
 - Terrie LYNN THOMPSON. Who’s Taming Who? Tensions Between People and Technologies in 

Cyberspace Communities. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-1-4614-0496-5_9  

 )pages consulté le 24/09/2014   à 23 :35( 
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 :مبرر إجخماعي 

ًتزاًذ الؤنباُ غلى بظخخذام الؽبٍاث الؤحخماغُت مً مػظم ؼشاثذ االإجخمؼ وماظعاجه، وباث  

  ًىظش بلى زهاقت بظخخذامها يماؼش لٌكاءة هزه االإجخمػاث.

  :مبرر حعليمي 

اث التي جهذمها مخخلل  الؽبٍاث الؤحخماغُت ؾىُت باالإدخىٍاث الخػلُمُت؛ وهزا مً خلاُ االإدخىٍ

ً والبدث  ،االإاظعاث الخػلُمُت واالإػاهذ والجامػاث مىانػها وخعاباتها الكػلُت،  غبر ومشايض الخٍىٍ

 غلى مخخلل ؤهىاع الؽبٍاث الؤحخماغُت.

 :مبرر معلىماحي  

جذاولها داخل الؽبٍاث الؤحخماغُت، وما  مً االإػلىماث التي ًخمًخجلى رلَ مً خلاُ الٌم الهاثل 

ىُ ًمحزها مً خذازت ومجاهُت في ؾالب الأخُان،  بلى الخىىساث والؤيدؽكاث الجذًذة قإـبذ الىـ

 (1)مخاخا للمهخمحن والباخثحن بفكت قىسٍت ودون غىاء.

  :مبرر إبداعي 

غملذ الؽبٍاث الؤحخماغُت غلى جىقحر خحز يبحر للإبذاع مً خلاُ حؿُحر دوس االإخٍىن مً معتهلَ 

جالبرهامج وبالخالي االإعاهمت في جدذًذ مدخىي  ،للمػلىمت، بلى مؽاسى في بهخاج جلَ االإػلىمت  يالخٍىٍ

 (2)الخاؿ به.

ً الزاحي، قةنها حػٌغ ما   ومهما بخخلكذ مبرساث معخخذمي الؽبٍاث الؤحخماغُت في الخٍىٍ

ش  ،بمٍاهُاث ومدخىٍاث غلمُتجىقشه هزه الؽبٍاث مً  حعاغذ االإخٍىهُحن والباخثحن في جىىٍ

 نذساتهم، وجلبُت خاحُاتهم الػلمُت واالإػشقُت.

 

 

 

 
                                                           

فاعليت الشبهاث الإجخماعيت الإلنتروهيت في جطىيز عمليت الخعليم والخعلم لدي طالباث مليت التربيت في  «هىسه ظػىد الهضاوي. - (1)

ت .»جامعت الملو سعىد ، ؿ. 2013الؤماساث الػشبُت االإخدذة، . الؤماساث الػشبُت االإخدذة: حامػت 33.ع.االإجلت الذولُت للأبدار التربىٍ

 .140-139ؿ: 

(2)
-  Chris JONES . Networked Learning - a social practice perspective. ]en ligne[. Disponible sur le lien :  

http://www.lancaster.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2008/abstracts/PDFs/Jones_616-623.pdf         

)page consulté le 11/10/2014 à 14 :50( 
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 الإجتىاعية:يزات التكويَ الراتي وَ خلاه الشبكات و -2-4

ش الهذساث االإهىُت  جدخىي الؽبٍاث الاحخماغُت غلى مدخىي غلمي مػخبر مً ؼإهه ؤن ٌعاهم في جىىٍ

يُت باظخخذام الؽبٍاث الاحخماغُت جمخاص بمجمىغت مً االإحزاث ًمًٌ  للمخٍىهحن، والػملُت الخٍىٍ

 بحمالها قُما ًلي:

 :جدقيق الشفافيت في العمليت الخنىيييت 

التريحز غلى الىعي ق مخابػت ؤوؽىت بػمهم البػن؛ غبر الؽبٍاث الاحخماغُت نهحٌعخىُؼ االإخٍى 

غُت هى هذف ؤظاط في بظخخذامها باليؽاواث والأغماُ والأقٍاس التي جترايم في الؽبٍاث الؤحخما

ًل ، ومما ٌعاغذ غلى ببهاء االإخٍىهحن غلى وعي بٍل االإعخجذاث غلى الؽبٌت، هى جىقحر الزاحي لخٍىٍ

 خُث جظهش ًل الخؿُحراث الجذًذة غلى الؽبٌت آلُا.    (Les Notificationsالخيبيهاث )خذمت 

 :ًالجمع بين الفزدًت والجماعيت في الخنىي  

ت الكشد غلى  مً خلاُ خذمت الفكداث الصخفُت التي جىقشها الؽبٍاث الؤحخماغُت قهي ؤؼبه بهىٍ

ب، ؤما الجماغُت قهي جبذؤ غىذما جشجبي هزه  الفكداث الصخفُت للأغماء في الؽبٌت خُث الىٍ

ذناء( الزًً ًماقىن غلى ـكدخه الصخفُت.  (1)ًبجي ًل غمى ؼبٌخه الخاـت مً الػلاناث )اـلأ

  :المزوهت الإجخماعيت 

هفذ باالإشوهت  لا  الاقتراضخي، قاالإجخمؼ يقٌشة الجماغت االإشحػُت بمػىاها الخهلُذ اهتهاء الاحخماغُتوٍ

االإخهابلحن  ٍىهحنججمؼ مجمىغت مً االإخ يبل ًخدذد بالاهخماماث االإؽتريت التًخدذد بالجؿشاقُا، 

 (2).بلٌتروهُا

 :القضاء على العشلت  

ً الزاحي بن  فى الخػامل مؼ ؤحهضة الؽبٍاث الؤحخماغُت ًٌعب ـكت الزاجُت والكشدًت  غبر الخٍىٍ

ُ بػذ و  الخىاـل بالإهترهذ جبذؤ غملُت الخكاغل مؼ مخخلل  والفكداث الخػلُمُت،مىانؼ لل الذخى

يُت و الػضلت الكاغلحن واالإؽاسيحن، مما ٌعاغذ غلى الهماء غلى  اًهذ في الػملُت الخٍىٍ مً التى 

 ً  .الخهلُذي الزاحي ظلبُاث الخٍىٍ

                                                           
(1)
- Catherine MCLOUGHLIN; Mark J. W.LEE. Future Learning Landscapes: Transforming Pedagogy 

Through Social Software. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/future_learning_landscapes_transforming_pedagogy_thro

ugh_social_software.pdf                                                                         )page consulté le 02/11/2014 à 23 :34( 
.ؿ. 18 ع. بؿذاد: حامػت بؿذاد، ًلُت الؤغلام. .مجلت الباخث الؤغلامي .»دور الشبهاث الاجخماعيت في الخغيير« .بؽشي الشاوي  - (2)

100. 
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 :جدقيق العمل الجماعي 

ً الزاحي حػل االإؽاسيحن في وهزا مً خلاُ  مذسيحن ؤنهم ًخػلمىن مً غملهم الجماعى، يما  الخٍىٍ

حخماغُت معخمشة وجكاغلُت، خُث ًخكاغل الأغماء بؤن االإماسظت فى خذ راتها غملُت حماغُت 

خػلمىن مً خلاُ جكاغلاتهم االإعخمشة  ل لكهم حذًذ، وٍ دىانؽىن للخىـ هىمىن بإغماُ مؽتريت وٍ وٍ

 الهمُت مدل الىهاػ.خىُ 

 لت المخبادلت:شار الخعلم قائم على الم  

ً الزاحي مً خلاُ الؽبٍاث الؤحخماغُت ًىظش بلُه غلى ؤهه غملُت مؽاسيت مخبادلت في  قالخٍىٍ

الععي لخدهُو الأغماُ بكاغلُت، ًإحي مً االإؽاسيت اليؽىت في الخجاسب الهامت، ومً خلاُ 

ً الزاحي، ٌ ا للخٍىٍ ؽمل الخكاغل الؤهخشاه الكػاُ في الػالم االإدُي وهزا ٌػخبر همىرحا خُىٍ

ىاث في بواس زهاقت حؽاسيُت  اًث بالأقٍاس والفىس والكُذًى واـلأ والػلاناث بحن الأقشاد واالإؽاس

ً وجىلُذ االإدخىي               (1).بحخماغُت للخٍىٍ

 عمليت الخنىيييتدمقزطت ال : 

ً الزاحي مً خلاُ الؽبٍاث الؤحخماغُتجهىم  للمدخىي فى مجملها غلى الاخخُاس الحش  قلعكت الخٍىٍ

جي،  تو الخٍىٍ يُت الخػبحر والحىاس والخكاغل واالإىانؽاث خشٍ ، بحن مخخلل االإؽاسيحن في الػملُت الخٍىٍ

 (2).مً خلاُ االإجمىغاث والفكداث االإىدؽشة غلى ؤهىاع الؽبٍاث الاحخماغُت

ت ًخفل بػذًذ االإحزاث والتي مما ظبو ؤن الخٍىًٍ الزاحي مً خلاُ الؽبٍاث الؤحخماغًُخطح 

ادة الؤنباُ غليها وظشغت بهدؽاسها خُث باجذ  ، (3)جىػٌغ بالإًجاب غلى االإخٍىن، وهزا ما ًكعش صٍ

اًدًمُت مخخلل االإاظعاث  ً والبدث حػمل غلى وؽش االإدخىٍاث  ،الػلمُت والأ ومشايض الخٍىٍ

الخٍىًٍ الزاحي وؤيثرها وظاثل ، مما حػلها واخذ مً ؤهم الػلمُت واالإػشقُت غلى هزه الؽبٍاث

 قاغلُت.

 

                                                           
. ؿ. 13ع. . مجلت الخػلُم الؤلٌترووي .»إستراجيجيت الخعليم مً خلاى مجخمع الممارست الافتراضيت « .مدمذ حابش خلل الله  - (1)

 ]غلى الخي[. مخاح غلى الشابي: .32-31: ؿ

http://emag.mans.edu.eg/digitalcopy/13 اسة الفكدت ًىم ) /                              (20:35 العاغت غلى 28/10/2014جمذ صٍ  
(2)
 - Pascal CYROT. Épisodes et sociabilités autodidactiques. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=SAVO_025_0087    )page consulté le 15/11/2014 à 21:54( 

(3)
ًدخل الكِعبىى االإشجبت الثاهُت والُىجُىب االإشجبت الثالثت وجىٍتر االإشجبت الخاظػت قُما  Alexa يما ؤؼشها ظابها قدعب بخفاءاث 

اسة غلى ؼبٌت الأهترهذ غلى االإعخىي الػالمي.في االإشجبت الثالثت غؽش لُىٌذ بن خل مىنؼ   في جشجِب االإىانؼ الأيثر صٍ
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 الشبكات الإجتىاعية: التكويَ الراتي وَ خلاه وسمبيات إيجابيات -2-5

ً الزاحي  مػلىماث ما جىقشه مً مً خلاُ جلػب الؽبٍاث الؤحىماغُت دوسا مهما في غملُت الخٍىٍ

اًن بظخخذامها في خخفاـاث)ؼٌلا ومدخىي(، والتي جخذم مػظم االإجالاث والؤ  مخىىغت ، بػذ ؤن 

وهي جىقش الػذًذ مً الؤًجابُاث للمخٍىهحن بادت الأمش مهخفشا غلى الخىاـل وبىاء الفذاناث، 

 ًمًٌ خفشها قُما ًلي:

 .بإظالُب مخػذدة لىهل جلَ االإػلىماثالُل و بإنل الخٍالإػلىمت بلى مخخلل بهاع الػالم و بًفاُ ا -

 .الخكٌحر الؤبذاعيجدكض لترقُه و حعاغذ غلى الخػلم با -

الحىاس  مً خلاُومػالجت االإؽاًل الزاجُت بحن االإخٍىهحن الخكاغلي جدهُو الػمل الجماعي و  -

  .واالإؽاسيت والخػاون 

يُت. -  جدىُ االإخٍىن مً الخلهي بلى االإؽاسيت في الػملُت الخٍىٍ

 بمٍاهُت الخىاـل مؼ الضملاء واالإخخففحن في مخخلل االإجالاث الػلمُت. -

 (1)مً الخبراث االإخىىغت الإلاًحن االإؽتريحن غبر مخخلل الؽبٍاث الؤحخماغُت.الؤظخكادة  -

 (...MP3دغم الىظاثي االإخػذدة؛ ـىس، قُذًى، ؤؼٍاُ، حسجُلاث ـىجُت ) -

 (2)مىيبت الخىىساث الجذًذًت في مخخلل االإجالاث والخخففاث. -

ادة  - ً الزاحي.جىىع الخذماث التي جهذمها الؽبٍاث الؤحخماغُت، ًادي بلى صٍ  الذاقػُت هدى الخٍىٍ

ً، قػلى غٌغ مٍاناالإشوهت في صمً و  - ً الخهلُذي والتي جٍىن غادة في ؤوناث  الخٍىٍ بشامج الخٍىٍ

ً  وؤمايً مدذدة، وقشث الؽبٍاث الؤحخماغُت الزاحي خعب الضمً واالإٍان الزي بمٍاهُت الخٍىٍ

  ٌعاغذ االإخٍىن.

اث الؤحخماغُت جهذم خذماتها باالإجان وهزا مما جدهُو االإجاهُت في الخٍىًٍ، قؿالبُت الؽبٍ -

اًثًىػٌغ بالإًجاب غلى االإخٍىهحن وؤصحاب الػ  (3).مل مً مخخلل االإاظعاث والؽش

ً الزاحيهزا وغلى الشؾم مً غذًذ الؤًجابُاث التي وقشتها الؽبٍاث الؤحخماغُت ل ، قهي لا لخٍىٍ

 ٍمًٌو  والػمل غلى الحذ منهاالعلبُاث، والتي وحب غلى ًل معخخذميها الخكىً لها جخلى مً بػن 

                                                           
. نعىىُىت: مػهذ غلم االإٌخباث .المىاقع الداعمتالخطبيقاث و أهم  شبهاث الخىاصل الإجخماعي  والخعليم الذاحي:خىلت دًمؾ.  - (1)

ـل الخىا ي بواس االإلخهى الىوجي خىُ ؼبٍاثمذاخلت مهذمت فوالخىزُو، مخبر جٌىىلىحُا االإػلىماث ودوسها في الخىمُت الىوىُت. 

اًدًمي يالخػلُم الخكاغلي و  : قماءاث مخىىسة لإزشاءالؤحخماعي في الىظي الأ خ . االإىػالدؽاسً  .2014قُكشي. 04-03هذ بخاسٍ
(2)
 - Michel ARNAUD. Op.cit.p.p.104.105. 

(3)
 France HENRI. L’apprentissage social, quoi comprendre ?. ]en ligne[. disponible sur le lien : 

http://benhur.teluq.uquebec.ca/SPIP/inf9013/IMG/pdf/M2_reseauApprend.pdf                                                                                                                            

)page consulté le 25/10/2014 à 14 :50( 
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 علبُاث قُما ًلي:  هزه البحماُ ؤهم 

 لخذماث التي جهذمها هزه الؽبٍاث.لالىاظؼ الاظخخذام هذس الىنذ هدُجت  -

 لا ًىحذ غهذ بحخماعي واضح داخل الؽبٍاث الؤحخماغُت، غلى غٌغ الػهىد الؤحخماغُت التي -

 جدٌم الخػامل في الحُاة الىانػُت، مثل: الفذم والؽشف والىفُدت وهدىها.

ىت الؤلٌتروهُتبعبب هىاى معاخت يبحرة للخداًل والعلىيُاث االإضعجت  -  (1)الخػشك للهشـ

( Le Piratage Electronique)اث الػلمُت. ، مؼ  وحىد العشناث الػلمُت والأدبُت للمدخىٍ

ؤن االإلل الصخصخي للػمى لا ًمًٌ الخخلق مىه ختى لى ولب مً غُىب الؽبٍاث الؤحخماغُت  -

ب.  (2)رلَ بىكعه، قخظل البُاهاث الصخفُت للػمى مىدؽشة غلى الىٍ

اث الؤباخُت غلى مخخلل ؤهىاع الؽبٍاث الؤحخماغُت. -  جذاوُ بػن االإدخىٍ

 ؤخىاس صحُت هدُجت الجلىط االإخىاـل ؤمام ؼاؼاث الحاظب الآلي. -

اث  - مُتالخػشك للمدخىٍ ت والذغاًت االإؿشلت والخجاسة االإمللت. ،الخدشٍ  والػىفشٍ

اث االإػلىماث االإخىقشة غلى الؽبٌت. -  (3)ههق الخىظُم االإىىهي لبػن مدخىٍ

الػذًذ مً الؤًجابُاث للمخٍىهحن راجُا والتي جمحزها الؤحخماغُت وقشث  الؽبٍاثقوبؽٍل غام 

غً ؾحرها مً الىظاثل، وحب غلى معخخذمي هزه الؽبٍاث الؤالإام بها والػمل غلى الؤظخكادة منها، 

مما ًلضم االإخٍىهحن راجُا مً بظخخذمها بدزس  ،جدذ مً قاغلُتهايما جدىص غلى بػن العلبُاث التي 

االإعترحػت ( Evaluation de L'information) (4)غلى جهُُم االإػلىماثوالػمل وغذم الؤهذقاع هدىها، 

  منها وقو مػاًحر مدذدة.

                                                           
مت جهىُت ًهترقها هي  الإلنتروهيت:القزصىت  (1) ًمخلٍىن ؤدواث االإػشقت الخهىُت، وجىحه بػن االإدترقحن فى مجاُ الؤغلام الآلي حشٍ

 للىُل مً الحو في االإػلىماث، وجىاُ اغخذاءاتها مػىُاث الحاظب االإخضهت واالإػلىماث االإىهىلت غبر هظم وؼبٍاث االإػلىماث: 

ت الجامػت للذساظاث مجلت خىلُاث حامػت الجضاثش : الجزيمت المعلىماجيتملٌُت غىىي.  . الجضاثش: مفلحت االإيؽىساث، هُابت مذًشٍ

 .9. ؿ. 2012. حىان، 21الػلُا والبدث الػلمي، ع. 
(2)
- Davor MORAVEK. Social Network  – The Change of Communication Paradigm. ]en ligne[. 

disponible sur le lien: 

http://noebius.com/pdf/moravek-social-networks-part1.pdf                    )page consulté le 24/10/2014 à 19 :25) 

 .143.ؿ.المزجع السابقهىسه ظػىد الهضاوي.  - (3)
(4)

والحٌم غلى صحتها، وهىاى ـذنُت االإػلىمت  مذي لى حملت مً االإػاًحر لهُاطغملُت جاظغ غغلى ؤهه  ٌػشف: جقييم المعلىماث 

الػذًذ مً االإػاًحر التي ًخم وقهها جهُُم االإػلىماث االإعترحػت مً ؼبٌت الأهترهذ بؽٍل غام منها: الذنت، الحذازت، االإىلىغُت، 

 الخخفق، الجىدة:

Alexandre SERRES. Evaluation de l'information : le défi de la formation . ] en ligne[. disponible sur le 

lien: 

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00108434/document                            )page consulté le 03/02/2015 à 19 :25) 
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 أخصائي المعمووات وسبن الإستفادة وَ الشبكات الإجتىاعية:-3

ً الزاحي،  همجدُذ الؽبٍاث الؤحخماغُت الػذًذ مً الخذماث التي حعا وبذوسه في غملُت الخٍىٍ

ما جىقشه مً مػلىماث لها غلانت ٌععى ؤخفاجي االإػلىماث للإظخكادة مً هزه الخذماث مً خلاُ 

داثم الخػامل مؼ ، خُث باث ؤخفاجي االإػلىماث 2.0خاـت مؼ ظهىس وجىامي االإٌخباث بةهخماماجه، 

بُهاث، ، قهى مً حهت ٌععى لخهذًم الخذماث االإٌخبُت غلى هزه الخى2.0مخخلل جىبُهاث الىٍب 

ش نذساجه االإهىُت،  ىه الزاحي وجىىٍ ومً حهت ؤخشي ٌععى للإظخكادة مً هزه الخىبُهاث في جٍىٍ

الؽبٍاث الؤحخماغُت غلى بخخلاف ؤهىاغها، في  الذوس الزي جلػبهظىداوُ قُما ًلي الخػشف غلى 

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث.غملُت   الخٍىٍ

 :عمى الشبكات الإجتىاعية بات والمعموواتالمحتوى المعموواتي في مجاه المكت  -3-1

اث الػلمُتجىقش الؽبٍاث الؤ  اث واالإػلىماث بؽٍل ، في مجاُ االإٌخبحخماغُت الػذًذ مً االإدخىٍ

ىه الزاحي، وجدظخكادة منها فظترحاغها والؤ لإ  ؤخفاجي االإػلىماث ملػوالتي ٌغام  ىع مفادس ىي جٍىٍ

، وؤنعام غلىم االإٌخباث واالإػلىماثًلُاث مً مخخلل ماظعاث االإػلىماث )ىٍاث هزه االإدخ

 تُالؤجداداث والجمػُاث االإهى، بلاقت بلى الجامػُت، تالػام ،الىوىُت؛ بمخخلل ؤهىاغها االإٌخباث

تي ، وال(L’éntrprise 2.0) 2.0االإاظعاث والتي جخدهو قيها ظماث  ،(في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث

 2.0غلى ؤنها بظخخذام مخخلل جىبُهاث الىٍب  (Andrew MCAFEEؤهذساو مٍافي ) ٌػشقها

اًئها وصباثنها  والؽبٍاث الؤحخماغُت داخل االإاظعت بحن الؤداسة والػاملحن قيها وبحن الؤداسة وؼش

  (1). 2.0، وهى ٌػخبر ؤوُ مً ـاؽ مفىلح االإاظعت ومعخكُذيها في بداسة االإػلىماث واالإػشقت

االإػلىماث في جىقحر االإدخىي االإػلىماحي غلى وقُما ًلي ظيعخػشك دوس ًل حهت مً ماظعاث 

  الؽبٍاث الؤحخماغُت.

 :ملياث وأقسام علىم المنخباث والمعلىماث  

)الػشبُت  لأنعام غلىم االإٌخباث واالإػلىماثوؽاوا ملحىظا  الؽبٍاث الؤحخماغُتحؽهذ 

دساظت لها وفي ومجمىغاث لها غلى مخخلل هزه الؽبٍاث، مً خلاُ بوؽاء ـكداث  والأحىبُت(

كداث ؤنعام االإٌخباث غلى الكِغقخىُ مذي الؤ  بىى، ؤيذث آلاء حػكش  ادة مً مجمىغاث وـ

 (2)ًشون ؤن هزه الفكداث واالإجمىغاث جدهو بقادة غالُت. مً غُىت الذساظت (% 73)الفادم ؤن 

                                                           
(1)
 - Andrew MCAFEE. Entrprise 2.0 : The Book and the Blurbs. ]en ligne[. disponible sur le lien: 

http://andrewmcafee.org/enterprise-20-book-and-blurbs/                       )page consulté le 31/10/2014 à 10 :08( 
 .  168-167: ؿ ؿ. االإشحؼ العابو.. في مؤسساث المعلىماث 2.2جنىىلىجيا الىيب آلاء حػكش الفادم.  -  (2)
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لُاث غلىم االإٌخباث مًٌ لأنعام وً مً بظخؿلاُ مخخلل الؤمٍاهُاث التي جدُدها  واالإػلىماث وٍ

خجلى هزا مً ،الؽبٍاث الؤحخماغُت في جهذًم االإدخىي الخاؿ بها  خلاُ: وٍ

اًدًمي والؤمٍاهُاث الخػلُمُت بهزه الأنعام. - ل بالبرهامج الأ  الخػشٍ

 جهذًم االإدالاث التي حػشك في الىذواث واالإلخهُاث التي جىظمها هزه الأنعام. -

ت وؽشها في ؼٍل مؼ بمٍاهُ ،وفي مخخلل االإهاًِغجىقحر االإدالشاث الخػلُمُت الإخخلل الأظاجزة  -

 قُذًى، هفىؿ، ـىث.

اًدًمُت الحذًثت ومىاغُذ مىانؽتها. -  الؤغلان غً الذساظاث الأ

الؤغلان غً مخخلل اليؽاواث التي جىظمها هزه الأنعام مً مػاسك، ؤًام دساظُت، ملخهُاث  -

يُتووىُت ودولُت،   ووسؼاث الػمل. دوساث جٍىٍ

 المنخباث:  

والتي ججعذ مكهىم  ،(...الىوىُت، الجامػُت، الػامتاالإٌخباث بمخخلل ؤهىاغها ) عاهمح

غلى الؽبٍاث  في بىاء وحؽٌُل االإدخىي االإػلىماحي في جخفق االإٌخباث واالإػلىماث 2.0االإٌخباث 

ً التي مً ؼإنها االإعاهمت الاحخماغُت، وهي بهزا جىقش الػذًذ مً االإدخىٍاث الػلمُت  في جٍىٍ

وجدؽٍل في الؿالب االإدخىٍاث التي جدُدها االإٌخباث غلى مخخلل ؤهىاع  ؤخفاجي االإػلىماث راجُا،

 الؽبٍاث الاحخماغُت مما ًلي:

ً االإعخكُذًال -  ً غلى بظخخذامها.خػشٍل باالإٌخبت وخذماتها وجٍىٍ

 الخػشٍل بهىاغذ البُاهاث باالإٌخبت ويُكُت بظخخذامها. -

اث حؽشح مخخلل الؤحشاءاث الكىُت باالإٌخباث ) الكهشظت، الخفيُل، الخٌؽُل،...( -  غشك مدخىٍ

ل بإهم الأدواس االإىىوت بإخفاجي االإػلىماث خاـت في ظل الخىىساث الحذًثت. -  الخػشٍ

 االإهىُت الخاـت باالإهىت االإٌخبُت.وؽش مخخلل الذظاجحر واالإىازُو  -

الؤغلان غً مخخلل اليؽاواث التي جىظمها هزه االإٌخباث مً مػاسك، ؤًام داظُت، ملخهُاث،  -

يُت.  وسؼاث غمل، دوساث جٍىٍ

والدعائلاث خاـت غً  ،الخىاـل مؼ ؤخفاثحي االإػلىماث والؤحابت غً مخخلل الؤظخكعاساث -

و االإجمىغاث والفكداث التي جيؽئها هزه االإٌخباث.  (1)وشٍ

                                                           
(1)
 - Jean-François DE GAGNE. L’utilisation des technologies du Web 2.0 par le milieu archivistique.    

p.p:64-65.  ] en ligne[. disponible sur le lien : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/4796/Papyrus_Web2archivistique_DegagneJF-

110323-YL-VF.pdf?sequence=5                                                             (page consulté le 02/11/2015 à 20 :12) 
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 :الإجداداث والجمعياث المهىبت 

حػخبر الؤجداداث والجمػُاث االإهىُت في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث مً االإىظماث الأظاظُت التي 

ماًا االإهىُت لأخفاثحي االإػلىماث ًهؼ غلى غاجهها، سغاًت نماًا االإىخمحن بلى االإهىت االإٌخبُت وجبجي اله

الػمل غلى بغذاد االإىازُو والذظاجحر االإهىُت، وجمثُل ؤخفاثحي االإػلىماث بالإلاقت بلى  والذقاع غنها،

 (1)في مخخلل االإداقل واالإاجمشاث الذولُت.

ولػل ؤهم ما ًمحز وؽاواث الؤجداداث والجمػُاث االإهىُت هى ما حػهذه مً ماجمشاث وهذواث 

وملخهُاث، في مخخلل مىاوو الػالم، والتي ؾالبا ما ًخػزس غلى ؤخفاثحي االإػلىماث مً خظىسها بما 

ت، وهزا مً االإبرساث الٍاقُت التي حػلذ منها جدبجى مخخلل الؤمٍاهاث احي  لظشوف مادًت ؤو بداسٍ

جدُدها الؽبٍاث الؤحخماغُت مً ؤحل جهذًم خذماتها، في ظُام جىزُو ؤوؽىتها وبجاختها للمهخمحن 

ت  ش االإىاسد البؽشٍ للػاملحن في خهل االإهىت االإٌخبُت، واالإخخففحن مً ؤحل الؤقادة ودغم جىىٍ

اث التي جدُدها هزه الؤجداداث والجمػُاث االإهىُت مً:  وجدؽٍل االإدخىٍ

نبل بوػهادها والؤؼػاس غً مدخىٍاتها  ،)االإاجمشاث، الىذواث...( حخماغاث االإهىُتالؤؼػاس غً الؤ  -

ُاتها بػذ بهتهائها.  وجىـ

ش...،واالإيؽىسة بلٌتروهُا - ذاسث الحذًثت مً الٌخب والذوسٍاث والخهاسٍ )جىقحر  الؤؼػاس غً اـلؤ

 .) بغىاء بِىاث بِبلُىؾشاقُت(سوابي بخالت( ؤو وسنُا

يُت التي جىظمها وولػها غلى الخي غبر حسجُل االإاجمشاث  - والأًام الذساظُت والذوساث الخٍىٍ

 خعاباتها في مخخلل الؽبٍاث الؤحخماغُت.

ش االإهىت االإٌخبُت غبر مخخلل االإجمىغاث والفكداث. -  وشح وبداسة الىهاؼاث خىُ ظبل جىىٍ

 الؤحابت غً الؤظخكعاسث االإخخلكت للػاملحن في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث. -

بلاقت بلى ؤخفاثحي الأظاجزة والباخثحن االإخخففحن في غلىم االإٌخباث واالإػلىماث  يما ٌعاهم

ش وصٍادة االإدخىي االإػلىماحي في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث غلى الؽبٍاث  االإػلىماث في جىىٍ

اث غلمُت، بلاقت بلى مخخلل الؤحخماغُت مً خلا   ؤؼٍاُ الخكاغل والحىاساثما ًهذمىهه مً مدخىٍ

خُث  الشظاثل،خذمت االإدادزت الكىسٍت و  التي جخم غلى مخخلل الفكداث واالإجمىغاث وبشامج

لحن في مجاُ حؽٍل هزه الؽبٍاث مىفت خشة لخبادُ االإػلىماث والحىاس الػلمي بحن مخخلل الكاغ

  االإٌخباث واالإػلىماث.

                                                           
. الهاهشة: داس الكٌش 2ه. .الإعداد المهني والتربىي والأخلاقي لأخصائيي المنخباث المدرسيت والمنخباث العامتقهُم مفىكى.  - (1)

 .180ؿ.، 2010الػشبي، 
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 :التكويَ الراتي وَ خلاه الشبكات الإجتىاعيةوالمكتبات الجاوعية  -3-2

خجلى جلػب االإٌخباث الجامػُت دوسا مهما في دغم  ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث، وٍ غملُت الخٍىٍ

هزا مً خلاُ تهُإة البجى الخدخُت مً جىقحر الخجهحزاث اللاصمت وسبىها بؽبٌت الأهترهذ، بلاقت بلى 

ش الػمل االإٌخبي بما ًىاظب الخدذًاث التي جىاحه  لشوسة جىغُت ؤخفاثحي االإػلىماث بمشوسة جىىٍ

ادة الؤالتي لضمت بمجمىغت مً الؤحشاءاث هزه االإٌخباث، وهي غلى الػمىم م نباُ غلى حعاهم في صٍ

 ً  قُما ًلي: وجخمثلهزا الىىع مً الخٍىٍ

 بغذاد ظُاظت وبظتراجُجُت غلى معخىي االإٌخبت جىضح يُكُت الخػامل مؼ البُاهاث واالإػلىماث. -

ً ؤخفاثحي االإػلىماث غلى الؤظخخذام الأمثل للؽبٍاث الؤحخماغُت. -  جٍىٍ

ثحي االإػلىماث بالخبراث اللاصمت لخىظُل الؽبٍاث الؤحخماغُت لخذمت ؤهذاف جضوٍذ ؤخفا -

 االإٌخبت.

، بغذاد ظُاظت وبظتراجُجُت غلى معخىي االإٌخبت جىضح يُكُت الخػامل مؼ الؽبٍاث الؤحخماغُت -

 (1).ودوسها في جدهُو ؤهذاف االإٌخبت

 الؤسؼاداث والخػلُماث االإخػلهت بةظخخذام الؽبٍاث وجىقحرها بؽٍل مىبىع وبلٌترووي. بجاخت -

غمل هىع مً الشنابت غلى بظخخذام الؽبٍاث الؤحخماغُت، يما ًجب جىغُت االإىظكحن والػاملحن  -

 بمشوسة هزه الشنابت وؤهمُتها.

ًجدكحز ؤخفاثحي االإػلىماث غلى بظخخذام  - ، ورلَ مً خلاُ الحىاقض االإادًت هزا الىىع مً الخٍىٍ

ت، والتي  ذ مًواالإػىىٍ ً الزاحي مً خلاُ  للخىحه بلى داقػُت ؤخفاثحي االإػلىماث جضٍ الخٍىٍ

 (2).الؽبٍاث الؤحخماغُت

وبؽٍل غام قةن االإٌخباث الجامػُت جلػب دوسا مهما في بجاخت وجىقحر الجى االإلاثم لأخفاثحي 

لهم االإػلىماث مً ؤحل الخٍىًٍ الزاحي،  معتهلٌحن بلى مىخجحن للمدخىي، غلى الؽبٍاث  مًوجدىٍ

ش الخذمت االإٌخبُت.   الؤحخماغُت وما ًىػٌغ بؽٍل غام غلى جىىٍ

 

 

                                                           
  .171 . االإشحؼ العابو. ؿ.في مؤسساث المعلىماث 2.2الىيب  جنىىلىجيا. مدمذ لاء حػكش الفادمؤ -(1)

(2)
 - Jane SECKER ; Gwyneth PRICE. « Libraries, social software and distance learners: blog it, tag it, 

share it» . New review of information networking.  .  ] en ligne[. disponible sur le lien: 

http://eprints.lse.ac.uk/4485/                                                                   (page consulté le 15/11/2014 à 20 :24) 
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 :لتكويَ الراتي وَ خلاه الشبكات الإجتىاعيةووّازة ا أخصائي المعمووات   -3-3

حػخبر معإلت بسجباه ؤخفاجي االإػلىماث بالبِئت االإهىُت واالإدُي الزي ٌػمل قُه ؤخذ الػىامل 

ونبل الخىشم لأهم الأظاظُت التي جلػب دوسا مهما في جىمُت الهذساث واالإاهلاث االإهىُت واالإػشقُت له، 

ً راحي قػاُ مً  خلاُ الؽبٍاث االإهاساث اللاصم جىقشها في ؤخفاجي االإػلىماث مً ؤحل جدهُو جٍىٍ

الؤحخماغُت، ججذس الؤؼاسة بلى ؤن هىاى زلار غىامل ؤظاظُت جبرس بنباُ ؤخفاجي االإػلىماث غلى 

اًلخالي: ً وهي   هزا الىىع مً الخٍىٍ

ورلَ بةظخخذام ًل الأدواث االإخاخت  ،بىمي غمله االإهني دوما الؤسجهاءفي سؾبت ؤخفاجي االإػلىماث  -

 خذماث االإػلىماث باالإٌخبت.له نفذ جدعحن ؤهماه بغذاد وجفمُم 

الخىىس االإعخمش الزي حؽهذه مخخلل الأدواث والخهىُاث التي ٌعخخذمها ؤخفاجي االإػلماث في  -

 ،لى ظهىس ؤدواث وجهىُاث حذًذة جماهي الأدواث والخهىُاث الحالُتبالػمل االإٌخبي، بالإلاقت 

 مً هاخُت جلبُت الؤخخُاحاث االإهىُت لذي ؤخفاثحي االإػلىماث.

ىُ الزي حؽهذه بخخُاحاث االإعخكُذًً، بالإلاقت بلى حػذد وشم الخػبحر غىيها، ويزلَ الخد -

ىُ بلى االإػلىمت.  (1)ؤهماه الىـ

مً ؤحل بظخخذام  ،الؤالإام بها ى ؤخفاجي االإػلىماثغلقُما ًخق ؤهم االإهاساث الىاحب و 

ىه الزاحي قُمًٌ جلخُفها قُما ًلي:الؽبٍاث الؤحخما  غُت في جٍىٍ

ب االإػشقت  -  .2.0الجُذة بإهم وشم وآلُاث غمل الؽبٍاث الؤحخماغُت ومخخلل جىبُهاث الىٍ

ب  - والؽبٍاث الؤحخماغُت لأخفاجي االإػلىماث في البِئت  2.0قهم الكشؿ التي جدُدها بِئت الىٍ

 الؤقترالُت.

 الؤهكخاح غلى االإدُي الذاخلي والخاسجي للمٌخبت. -

 (2)الىفُت.الهذسة غلى الخػامل مؼ االإػلىماث ؾحر  -

مً خلاُ  والػمل االإٌخبي مخابػت الخىىساث الجذًذة في مجاُ االإهىت االإٌخبُتالهذسة غلى  -

 الؽبٍاث الؤحخماغُت.

                                                           
: دراست جقييميت لبرامج جنىيً المدرست دور بزامج الخنىيً الأمادًمي في إعداد مهىيي منخباث الجيل الثاويظامي مبرى.  - (1)

ؤغماُ االإاجمش الشابؼ  والػؽشون للإجداد الػشبي للمٌخباث . ليىن، فزوسا  (ENSSIBالىطىيت العليا لعلىم المنخباث والمعلىماث)

ؿ:  ؿ. .2013هىقمبر،  ،27-26الإىىسة،  "، االإذًىت امهىت ودساظاث االإٌخباث واالإػلىماث: الىانؼ والخىحهاث االإعخهبلُتواالإػلىماث. "

981-982   . 
(2)
 - Stephen ABRAM. Web 2.0, Library 2.0, and Librarian 2.0: Preparing for the World 2.0.  ] en ligne[. 

disponible sur le lien: 

http://stephenslighthouse.com/files/OnlineIntrenationalProceedings1.pdf     (page consulté le 20/11/2014 à 15:07) 
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 (1).ومخىلباتهم دساظت بخخُجاتهمبمٍاهُت و   ،الخىاـل مؼ االإعخكُذًً بقترالُامهاسة  -

 مهاسة الخدٌم في بظخخذام اللؿاث الأحىبُت. -

مً خلاُ الخداوس غلى مخخلل مجمىغاث مً خلاُ االإجمىغت؛ وهزا  مل والخػلمػمهاسة ال -

ً الؤحخماغُتالؽبٍاث   .والؤظخكادة مً ججاسب الآخشٍ

مثل  الهذسة غلى بىاء غلاناث بقترالُت مؼ مخخلل الكاغلحن في مجاُ االإهىت االإٌخبُت؛ -

 (2)االإخخففحن في الؤغلام الؤلي.

االإٌخباث واالإػلىماث مً صملاء في االإهىت، ؤظاجزة،  مهاساث جىاـلُت مؼ مخخلل الكاغلحن في مجاُ -

 باخثحن ومخخففحن.

 مػشقت بألُاث اليؽش وبث االإػلىماث غلى الؽبٍاث الؤحخماغُت. -

ػت التي حػشقها  -  (3)بؽٍل غام. الؽبٍاث الؤحخماغُتمهاسة الهذسة غلى الخٌُل مؼ الخىىساث العشَ

اث االإعترحػت مً الؽبٍاث الؤحخماغُت الهذسة غلى جهُُم االإػلىماث  - ومػشقت مذي حىدة االإدخىٍ

 .مخخلل الفكداث واالإجمىغاثاالإهذمت غلى 

في بظخؿلاُ ما جهذمه الؽبٍاث  االإػلىماث يؤخفاثح هجاح نؤ، ًخطح مً خلاُ ما ظبو

ش نذساتهم وجىمُت مهاساتهم الػملُت، ًشجبي ؤظاظا  اث غلمُت بؿشك جىىٍ الؤحخماغُت مً مدخىٍ

مذي الخدٌم في بظخخذام هزه الؽبٍاث، ومهاساث الخىاـل والخػلم مً خلالها، خاـت مؼ ما ب

 جهذمه مً خذماث في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)
 - Olivier LE DEUFF. « LA BIBLIOTHÈQUE 2.0 : Genèse et évolutions d'un concept ». revue Les 

Cahiers du numérique.n°1.vol.6.Paris : Lavoisier, 2010. p. p.110.112. 
(2)
 - Helen PARTRIDGE. Librarian 2.0: It’s All in the Attitude!. ]en ligne[. disponible sur le lien:  

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/2011/papers/lib

rarian2.0.pdf                                                                                             (page consulté le 18/11/2014 à 17 :06) 
(3)
 - Huvila, I.. et Autres. « What is Librarian 2.0: New competencies or interactive relations? A library 

professional viewpoint ».  journal of Journal of Librarianship and Information Science. Vol.3.n°43.2013, ]en 

ligne[. disponible sur le lien : 

http://istohuvila.eu/files/WhatIsLibrarianPrePrint.pdf                             (page consulté le 15/11/2014 à 22 :43) 
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  :تطويس المٍّة المكتبيةدوز الشبكات الإجتىاعية في  -3-4

مً العبل جخمحز الؽبٍاث الؤحخماغُت باالإجاهُت)ؤؾلبها( وظهىلت الؤظخخذام، وجىقش الػذًذ 

ً الزاحي، ظىاءا مً خُث بوؽاء  والآلُاث لأخفاثحي االإػلىماث، مً ؤحل بظخخذامها في الخٍىٍ

ؤو مً خُث لُؼ مػُىت في جخفق غلم االإٌخباث، ااالإجمىغاث ؤو الفكداث التي تهخم بمى 

 الإعاغذة مً الأظاجزة واالإخخففحن.الخىاـل وولب ا

مدي قاخش غبذ الشصام في دساظت لهما خىُ "ولمى ًلُب هزا ونذ ؤؼاس ًل مً قمل حمُل  

" ؤن هزه الإفادة مً مىاقع الخىاصل الإجخماعي الإلنترووي بين المنخبيين العزب في المجاى المهني

ش االإهىت االإٌخبُت، مً خلاُ ما جىقشه مً  ُت بحن خذماث جكاغلُت وجىاـلاالإىانؼ حعاهم في جىىٍ

في  حعاهمالؽبٍاث الؤحخماغُت غلى الػمىم قةن، و ماثمخخلل الكاغلحن في مجاُ االإٌخباث واالإػلى 

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث  مً خلاُ:وجىىٍش االإهىت االإٌخبُت  الخٍىٍ

 الخىاـل االإهني بحن ؤخفاثحي االإػلىماث وجبادُ الخبراث والؤظدؽاساث. -

يُت والأًام الذساظُت ووسؼاث الػمل.  -  الؤغلام غً الذوساث الخٍىٍ

ُاتها.االإاجمشاث الػالؤغلام غً  -  لمُت في جخفق غلم االإٌخباث وؤهم جىـ

لُت فت في غلم االإٌخباث واالإػلىماث وآالؤغلام غً نىاغذ البُاهاث وبىىى االإػلىماث االإخخف -

 بظخخذامها.

(1)جبادُ االإشاحؼ واالإفادس االإخخففت في غلم االإٌخباث واالإػلىماث. -
 

اث التي جيؽشها االإٌخباث غلى دساظت بخخُاحاث االإعخكُذًً مً خلاُ حػلُهاتهم  - غلى االإدخىٍ

ش الخذماث االإٌخبُت  .وقو هزه الؤخخُاحاث الؽبٍاث الؤحخماغُت، مما ٌعاغذ غلى جىىٍ

 جدهُو الػمل الجماعي والخكاغلي بحن ؤخفاثحي االإػلىماث في بِئت االإٌخباث. -

ش مهاساث الؤظخخذام والبدث في الؽبٍاث الؤحخماغُت ومخخلل جىبُهاث  -   (2). 2.0الىٍب جىىٍ

 الخػاون في بغذاد البدىر والذساظاث الػلمُت التي جخمدىس خىُ االإهىت االإٌخبُت.  -

ت في االإٌخباثجهاظم االإػلىماث وجبادُ الآساء  -  .خىُ مخخلل الؤحشاءاث الكىُت والؤداسٍ

و الؽبٍاث االإهىُت. -  جىقحر قشؿ وظُكُت حذًذة لأخفاثحي االإػلىماث خاـت غً وشٍ

                                                           
مدي الإفادة مً مىاقع الخىاصل الإجخماعي الإلنترووي بين المنخبيين العزب في قمل حمُل ًلُب؛ لمى قاخش غبذ الشصام.   -(1)

 .57-56: ؿ ؿ. .االإشحؼ العابو. المجاى المهني
(2)
- L'équipe@GallicaBnF. «Une bibliothèque numérique sur les réseaux sociaux» .  Bulletin des 

bibliothèques de France , n° 5, 2012. .  ] en ligne[. disponible sur le lien : 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2012-05-0031-007                                (page consulté le 29/10/2014 à 15:51) 
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  (1).في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث خبراث الأحىبُتالوالؤظخكادة مً  ن واالإٍان،االضميعش خاحضي  -

ىُ بلى جدهُو جىىساث الػمل االإٌخبي و مخابػت آخش االإعخجذاث في مجاُ االإهىت االإٌخبُت و  - الىـ

(2)الُهظت الىزاثهُت
 (La veille documentaire). 

ادة الىعي الثهافي والؤهكخاح ؤيثر غلى الػالم -  الخاسجي. صٍ

و مخخلل الفكداث خاـت باالإهىت االإٌخبُت، حؽٌُل مجخمػاث بقترالُت جكاغلُت  - غً وشٍ

اًء الجمعي واالإجمىغاث ىُ بلى ججعُذ مكهىم الز في  (3)التي جىقشها الؽبٍاث الؤحخماغُت والىـ

 مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث.
(4) 

ؤن الؽبٍاث الؤحخماغُت وقشث الػذًذ مً العبل والآلُاث ؤمام ؤخفاثحي  ًخطح مما ظبو

ش مهاساجه االإاالإػلىماث ىه الزاحي وجىىٍ ، مما هىُت، مً ؤحل الؤظخكادة مً مخخلل خذماتها في جٍىٍ

ش مهىت االإٌخباث واالإػلىماث، وجدهُو سلا االإعخكُذًً منها وهى ما  ًىػٌغ بالإًجاب غلى جىىٍ

االإٌخباث الجامػُت والتي جهؼ غلى معاولُتها  وغلى سؤظها االإاظعاث االإػلىماجُت، حععى بلُه مخخلل

 جخمؼ مً باخثحن، داسظحن وؤظاجزة.خذمت هخب االإ

 

 

 

 

 

 

                                                           
مً قبل أخصائيي  2.2الجيل الثاوي لإخخصاص ي المعلىماث الخصائص والنفاءاث: واقع اسخخدام الىيب  «بً صيت وظام.  - (1)

 . 50-47.  االإشحؼ العابو. ؿ. ؿ: »عيت الجشائزيتالمعلىماث بالمنخباث الجام
(2)

هي غملُت مىظمت مً بدث ومخابػت واهخهاء ملاثم للمػلىماث والخجهحزاث والبرمجُاث الحذًثت والتي جهذم  اليقظت الىجائقيت: 

 مضاًا جىاقعُت الإخخلل االإاظعاث الىزاثهُت:

Diane COURTAY. et autres. La veille informationnelle, ses méthodes et ses outils. ]en ligne[. Disponible 

sur le lien : 

https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view               (page consulté le 18/10/2015 à 23 :22) 

(3)
اًء الجمعي ؤهظش     .113 سنم الفكدتالإػلىماث ؤيثر خىُ الز

(4)
 - Mathiot VIVIAN THERESE . Les outils du web 2.0 en bibliothèque.   Bulletin des Bibliothèques de 

France, n° 6, 2007. .  ] en ligne[. disponible sur le lien :                                                                                  

 http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0100-011                              (page consulté le 12/10/2014 à 15 :53) 
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 لتكويَ الراتي:المشتخدوة في ا الاجتىاعيةبعض الشبكات نماذج  -3-5

جكاغلا مىهىؼ الىظحر في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث، مً خلاُ ما  الاحخماغُتحػشف الؽبٍاث 

و الاحخماغُتًخم جذاوله مً مػلىماث غلى مخخلل ؤهىاع الؽبٍاث  االإػلىماث  ؤخفاجي، غً وشٍ

ل الكاغلحن في مجاُ االإهىت االإٌخبُت مً ؤظاجزة، باخثحن، مٌخباث بمخخلل ؤهىاغها بلاقت بلى  وً

 ىُت في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث.االإه والاجداداثالجمػُاث 

اًن مً الفػىبت خفش وجدلُل ًل االإجمىغاث والفكداث التي تهخم بمجاُ االإٌخباث  والإا 

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث، ظىداوُ الخىشم لبػن الذوس ال راثواالإػلىماث،  كػاُ في الخٍىٍ

في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث، مؼ بغىاء همارج غً  واظخخذاماالأيثر ؼُىغا  الاحخماغُتالؽبٍاث 

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث، وهزا  غملُت هزه الؽبٍاث في اظخخذاماث  ؤداة باظخخذامالخٍىٍ

في مخخلل  والاؼتراى ،الاحخماغُتمً خلاُ الدسجُل في مخخلل الؽبٍاث  االإلاخظت باالإؽاسيت

ً الزاحي الفكداث واالإجمىغاث وملاخظت مذي الخكاغل بح ن ؤخفاثحي االإػلىماث، في ظػيهم للخٍىٍ

 مً خلاُ هزه الؽبٍاث. 

 LibraryThink:                                              http://www.libraryThing.com  لبرازي ثيٍكشبكة  -1

خاـت في  الاظخخذامهزه الؽبٌت مخخففت في مجاُ الٌخب واالإٌخباث، ؾحر ؤنها مدذودة 

غلى الأهترهذ في مىنؼ  اظخخذامامىنؼ الأيثر  500الىوً الػشبي والجضاثش ) ؾحر مذسحت في ناثمت 

alexa ( شحؼ رلَ لٍىنها جدُذ جدمُل الٌخب بمهابل مادي مفشح به غلى االإىنؼ ا  10( وٍ دولاس ظىىٍ

ذ دولاس مذي الحُاة(، يما ؤنها جىقش  واحهت بدث وسوابي بخالت للحفىُ  25و غلى ؤي يخاب ًشٍ

   (1)(.…amazon, eBay, biblio.comمىانؼ البُؼ الؤلٌتروهُت مثل: ) غبر  االإعخخذم ؼشاثه

 94مؽترى، يما ؤنها جدخىي غلى قهشط ؤيثر مً  1.893.480ًبلـ غذد االإؽتريحن في هزه الؽبٌت، 

 (2)مجمىغت. 10.297ملُىن يخاب في مخخلل الخخففاث، يما جمم ؤيثر مً 

                                                           

:غلى الشابي مخاخت [.غلى الخي]. الصفدت الزئيسيت لهذه الشبنت مسترجعت مًمعلىماث   -  (1)
  

https://www.librarything.com/ اسة االإىنؼ ًىم                                                  ( 19:36غلى العاغت  21/12/2014)جمذ صٍ

 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. شبنت لبراري جيىوإخصاءاث خىى إسخخدام    - (2)

https://www.librarything.com/zeitgeist اسة االإىنؼ ًىم                                      (00:05 غلى العاغت 13/12/2014)جمذ صٍ
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 .LibraryThink لبراري جيىوالشبنت الإجخماعيت  -2-رقم شهل  

و بػن االإؽتريحن  وجىقش هزه الؽبٌت مجاها، معخخلفاث خىُ الٌخب، ًخم ولػها غً وشٍ

كُت بعُىت ًخم بجاختها في الكهشط الخاؿ باالإؽترى، وجدُذ الػذًذ  في هزه الؽبٌت، وبُاهاث وـ

 مً الخذماث لأخفاجي االإػلىماث وهي يما ًلي:

غمل قهشط مىظم لٍل غمى مً خلاُ البدث غً ؤي غىىان ًشؾب الػمى في بلاقخه بلى  -

خ اليؽش(قهشظه الخاؿ، قُخم جدىٍل بُاهاجه)غى  .ىان الػمل، االإالل، جاسٍ

 غهذ مىانؽاث وخىاساث غً الٌخب واالإٌخباث. -

 االإالكحن.جىظُم لهاءاث مؼ مالكي الٌخب والعماح للمؽتريحن بدبادُ االإىانؽاث والحىاساث مؼ  -

 بوؽاء مجمىغاث بهخمام غً الأخذار الخاـت بالٌخب واالإٌخباث. -

ً للمؽتريحن. -  (1)ًدُذ بمٍاهُت الخذوٍ

ت ل دساظدىاومً خلاُ  هزه الؽبٌت قهذ لاخظىا غذم وحىد وؽاه للمٌخباث الػشبُت والجضاثشٍ

لٍىن هزه الؽبٌت جهذم خذماتها بمهابل مادي،  -يما ؤؼشها ظابها  -غلى هزه الؽبٌت، وهزا ساحؼ 

وهزا ما ًكعش ههق معخخذمي هزه الؽبٌت مً وشف ؤخفاثحي االإػلىماث في الجضاثش  وفي الىوً 

 الػشبي غامت.

 

 

 

                                                           
 . 20-18: ؿ ؿ. االإشحؼ العابو. .في جقدًم خدماث منخبيت مخطىرة الاجخماعيتالشبهاث  اسخخدامؤماوي حماُ مجاهذ.  - (1)
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 Academia:                                                                      https://www.academia.eduأكاديميا  شبكة -2

اًدًمُحن ب حخماغُتا ؼبٌت هي  صملائهم، مؼ اجفاُ غلى البهاءو  لهم،اغمؤ مؽاسيتحعمذ للأ

ُ  االإهام في حعخخذمهي و   الإعخخذميهاجدُذ  الػلُا، الذساظاث وولاب والأظاجزة الباخثحن نبل مً الأو

ل ملل بوؽاء  ونىاثم واالإيؽىساث البدثُت، الاهخماماث مثل االإػلىماث ٌؽمل مخخلل حػشٍ

ؤوسانهم البدثُت وبجاختها لباقي االإعخخذمحن مً ؤحل  جدمُلبلاقت ظحرتهم الزاجُت، و ، الهشاءة

ذ غً  ،الؤظخكادة منها الػالم،  غلى معخىي ملُىن معخخذم  16ٌعخخذم هزه الؽبٌت ما ًضٍ

 (1)هزا االإىنؼ.مً وسنت بدثُت جمذ مؽاسيتها غلى  4.610.000دخىي غلى ما ًهاسب وج

 

 (2).ري على شبنت أمادًميايصفدت الدلخىر طلاى الشه -3-شهل رقم 

 ومً خلاُ الفكدت العابهت هجذ ؤن ولاُ الضهحري نذ ؤلاف زلار ؤوسام بدثُت هي يما ًلي: 

 .الىظم االإخٍاملت في خىظبت االإٌخباث: هظام ًىها ؤهمىرحا اظدثماس  -

 في االإٌخباث الػامت. بُهاث الآلُتالخى -

 .الذلُل الػلمي لخىفِب بىاء االإعخىدغاث الشنمُت دٌعبِغ -

اسة هزه الفكدت   خ  127ونذم جم صٍ  .21/12/2014مشة، بلى ؾاًت جاسٍ

خطح مً خلاُ الؽٍل العابو ومً خلاُ الذ  ههق الخكاغل واالإؽاسيتخىُ بلى هزه الؽبٌت، وٍ
                                                           

 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. شبنت أمادًميا اسخخدامإخصاءاث خىى   - (1)

اسة االإىنؼ ًىم   https://www.academia.edu/about                                          (  22:34غلى العاغت  21/12/2014)جمذ صٍ
 مخاخت غلى الشابي:. ]غلى الخي[. صفدت طلاى الشهيري على شبنت ألدًميا  - (2)

اسة االإىنؼ ًىم   https://independent.academia.edu/DrTalalAzzuhairi              (  20:08غلى العاغت  21/12/2014)جمذ صٍ
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اث  االإػلىماث غلى هزه الؽبٌت، غلى الشؾم مً جىقشها غلى مً وشف ؤخفاثحي يم هاثل مً االإدخىٍ

، وهزا ما حػل منها ؾحر مػشوقت لذي الػامت ومىدؽشة بحن الػلمُت في جخفق االإٌخباث واالإػلىماث

اًدًمُحن  واظخخذاماوولبت الذساظاث الػلُا قهي، ولم حعخىؼ البروص ؤمام الؽبٍاث الأيثر ؼهشة  الأ

تر، لىٌذ بن خىُ ا  ٍىجُىب(.و لػالم، ) الكِغ بىى، جىٍ

 https://www.facebook.com                                                                                                           الفيص بوك: -3

معخخذم، وخذماجه االإخىىغت ملُىن  300وٌؽٍل الكِغ بىى بػذد معخخذمُه والزي قام ملُاس 

والتي حػشف جكاغلا مىهىؼ الىظحر في  الاحخماغُت، واخذة مً ؤهم الؽبٍاث اظخخذامهوظهىلت 

مىغاث االإهخمت باالإهىت مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث وهى ًدخىي غلى الآلاف مً الفكداث واالإج

 ذة غلى هزه الؽبٌت.بػن الفكداث واالإجمىغاث االإخىاحل الخىشم ، ظىداوُ قُما ًلي االإٌخبُت

  في الجشائز: والخىجيق المنخباثعلم مجمىعت أخصائي 

خ  مً وشف مجمىغت مً ؤخفاثحي االإػلىماث  23/06/2009ٌػىد بوؽاء هزه االإجمىغت بلى جاسٍ

بلـ غذد الأغماء بها  حن، وٍ ، وهي حعاهم بهذس قػاُ في 20/12/2014وهزا بلى ؾاًت  6.357الجضاثشٍ

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث، وهزا مً خلاُ االإلاخظت باالإؽاسيت التي نمىا بها غلى هزه  الخٍىٍ

االإجمىغت، قهىاى الػذًذ مً االإىالُؼ االإىشوخت للىهاػ بحن مخخلل الأغماء، يما جخمحز بخذاوُ 

  التي جىقشها.لخدمُل اسوابي  غبر الإٌخبُت في مخخلل االإجالاث وهزا االإػلىماث الخاـت باالإهىت ا

 
 (1).مجمىعت أخصائي علم المنخباث والخىجيق في الجشائز -4-شهل رقم

 ايضومش  االإٌخباثفي الجضاثش مً ولبت وغاملحن في  االإػلىماثي بإخفاثحهزه االإجمىغت  اهخماماثوجتريض 

                                                           
 . مخاخت غلى الشابي:[غلى الخي]. مجمىعت أخصائي علم المنباث والخىجيق في الجشائز - (1)

 https://www.facebook.com/groups/SLSDA/                     (2045غلى العاغت  20/11/2014اسة الفكدت ًىم ٍجمذ ص )
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ت مخخلل الؤداساثؼُل و الأس   :ُوهزا مً خلا، الجضاثشٍ

 .في الجضاثش والػالمومعخجذاث االإهىت االإٌخبُت كُت ُسؼلأالهماًا االإٌخبُت وا مخابػت -

 .هذواث ومدالشاث في الخخفقو بٍل ما هى حذًذ مً ماجمشاث  الاهخمام -

 .الؤحابت غلى حعائلاث االإخخففحن في االإجاُبلاقت بلى تهخم بإخباس االإٌخباث بإهىاغها  -

غلى هزه االإجمىغت قةنها حعخهىب غذد مً االإؽتريحن مً مخخلل االإىاوو ومً خلاُ ملاخظخىا 

الػشبُت، وخاـت مً جىوغ واالإؿشب، وهزا سؾم ًىنها مىحهت لأخفاجي االإػلىماث في الجضاثش مً 

غً مذي حذًت الهاثمحن غلى هزه الفكدت، ُت لهزه االإجمىغت، وهزا ما ٌػبر خلاُ ـىسة الخلك

 للىهاػ، وسوابي الؤخالت التي جىقشها واالإػلىماث االإخذاولت غليها. وؤهمُت االإىالُؼ االإهترخت

 قاعت اليسير للخعليم عً بعد: مجمىعت 

ه والؤغلان باخاـت مىحهت لأخفاجي االإػلىماث في الىوً الػشبي، وهي االإجمىغت هزه  وقخذ لخىىٍ

فحن للمخخفللخػلُم غً بػذ،  الِعحر  ناغتدالشاث ؤو الىذواث التى حػهذها االإ باب االإؽاسيت في

 .واالإهخمحن فى غلىم االإٌخباث واالإػلىماث والأسؼُل والىزاثو وما ًشجبي بزلَ

ت للمدالشاث التي ًخم مؽترى 4.015صخي هزه االإجمىغت جد ، وقملا غً ًىنها مجمىغت بؼهاسٍ

والتي ًخم  لدسجُل الحمىس ومؽاهذة هزه االإدالشاثجىظُمها بهاغت الِعحر، وجىقحر سوابي 

جىظُمها غادة مً وشف ؤظاجزة مخخففحن في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث مً مخخلل مىاوو 

، قةن هزه االإجمىغت جىقش لأخفاثحي االإػلىماث سوابي بخالت لخدمُل مهالاث مخىىغت الىوً الػشبي

 (. PPT , DOC, PDFفي مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث وبمخخلل الأؼٍاُ )

 
 (1).مجمىعت قاعت اليسير للخعليم عً بعد -5-شهل رقم 

                                                           
(1)

 الشابي: مخاخت غلى [.غلى الخي]. مجمىعت قاعت اليسير للخعليم عً بعد -  

https://www.facebook.com/groups/361436170598556/events/ اسة االإىنؼ ًىم  جمذ    21:49غلى العاغت  25/12/2014صٍ
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خ  اسجىا لهزه الفكدت بخاسٍ جىقش بمٍاهُت الدسجُل  ، لاخظىا ؤنها25/12/2014ومً خلاُ صٍ

مً جهذًم ظلىي حىسجي، وهي مذًشة مٌخبت في الىلاًاث " القيادة في المنخباثالإدالشة بػىىان؛ "

ٌُت وخاـلت غلى ديخىساه في جٌىىلىحُا  خم جىقحر هزه االإدالشاث االإخدذة الأمشٍ الىظم االإػلىماجُت وٍ

 http://www.anymeeting.com/ganbah                    خلاُ مىنؼ الهاغت غلى الشابي الخالي: مً

  والمعلىماثالعليا لعلىم المنخباث الفزوسيت المدرست الىطىيت صفدت ENSSIB : 

 الحٍىمُت االإذسظت ، وهيواالإٌخباث االإػلىماث لػلىم الػلُا الىوىُت لمذسظتوهي الفكدت الشظمُت ل

والبدث الػلمي في قشوعا، جم بوؽائها في مذًىت لُىن ظىت  لياالػ الخػلُم لىصاسة الخابػت الىخُذة

معجب، وقملا غً ًىنها جمثل بىابت للخىاـل مؼ مشجادي  1593حسجل هزه الفكدت  (1)،1992

هزه االإذسظت، قهي جىقش لأخفاثحي االإػلىماث سوابي بخالت لخدمُل ومؽاسيت مجمىغت مً 

 الإذسظت.الذساظاث الحذًثت في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث، والتي  ًخم بهجاصها بهزه ا

 
 (2)صفدت المدرست الىطىيت العليا لعلىم المنخباث والمعلىماث  -6-شهل رقم 

غلى ـكداث سظمُت الإخخلل  وػثر ، قلم  (3)ؤما في الجضاثش ومً خلاُ بدثىا غلى ؼبٌت الأهترهذ

هي في ، ؤنعام غلىم االإٌخباث واالإػلىماث، وبهما جم الػثىس غلى ـكداث ؾحر سظمُت لهزه الأنعام

الؿالب مً بوؽاء ولبت ؤو ؤظاجزة مىخمحن لها، وهي ؾحر وؽىت في ؾالب الأخُان وجىقش مػلىماث 

خ معابهاث االإاظتر واالإاحِعتر والذيخىساه االإىظمت بها قهي.الامخداهاثخىُ مىانُذ   ، وجىاسٍ

                                                           
اسة االإىنؼ ًىم   http://www.enssib.fr   . غلى الشابي الخالي:معلىماث مخاخت على مىقع المدرست - (1)  (23:05غلى العاغت  15/12/2014)جمذ صٍ
 . غلى الخي مخاخت غلى الشابي:العليا لعلىم المنخباث والمعلىماثالفزوسيت صفدت المدرست الىطىيت   - (2)

https://www.facebook.com/enssib/timeline اسة االإىنؼ ًىم )                            (23:44غلى العاغت  15/12/2014جمذ صٍ

(3)
جمذ البدث مً خلاُ االإىانؼ الشظمُت لأنعام غلىم االإٌخباث واالإػلىماث غلى ؼبٌت الأهترهذ مً ؤحل الحفىُ غلى الحعاباث  

 ، قلم ًخم الػثىس غلى ؤي خعاب، يما ؤن بػن الأنعام لِغ لها ؤـلا مىنؼ غلى ؼبٌت الأهترهذ.ىىب الشظمُت لها غلى الكِغ
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               https://www.youtube.com                                                                                                               :اليوتيوب -4

ً الزاحي لأخفاجي االإػلىماث، وهزا مً خلاُ  ٌؽٍل الُىجُىب وظُلت قػالت مً وظاثل الخٍىٍ

ه مً ملاًحن الكُذًىهاث الخػلُمُت وآلاف الهىىاث االإخخففت في مجاُ االإٌخباث  (1)ما ًدخىٍ

ًىقش واحهت بدث بالٍلماث االإكخاخُت لأي مىلىع  قهى ، اظخخذامهواالإػلىماث، بلاقت بلى ظهىلت 

ذ ؤخفاجي االإ غذد ؾحر مدذود مً مهاوؼ الكُذًى ػلىماث البدث قُه، يما ًدُذ له جدمُل ًشٍ

مخخلل االإٌخباث ومشايض  اججاهؼ ، خاـت مخشي الأ  الاحخماغُتومؽاسيتها غلى باقي ؤهىاع الؽبٍاث 

والجمػُاث االإهىُت لإوؽاء نىىاث سظمُت لها غلى هزه الؽبٌت، وقُما ًلي  والاجداداثاالإػلىماث 

 الُىجُىب للخٍىًٍ الزاحي لأخفاجي االإػلىماث. التي ًىقشها هىىاثظيخىشم لبػن ال

 :قىاة الإجداد العزبي للمنخباث والمعلىماث 

ؤوؽئذ نىاة الاجداد الػشبي للمٌخباث واالإػلىماث بمبادسة مً غماد غِسخى يخىبُو للذساظت التي 

اًهذ غباسة غً  الكُذًى ىانؼ مؽاسيتاالإهىُت الإ ظخخذاماثالا ؤحشها خىُ  "ًىجُىب همىرحا" والتي 

لى مىنؼ ، وبذؤث الهىاة سظمُا غالػشبي للمٌخباث واالإػلىماث للاجدادبدث مهذم للماجمش الػؽشون 

خ  جىقحر و  جىزُو ؤوؽىت وقػالُاث الاجداد الػشبي ووؽشها وتهذف بلى ،2009/ 12/ 06الُىجُىب بخاسٍ

ً الزاحينىاة حػلُمُت ، يما ؤنها حػخبر معاخت للخكاغل االإهني وجبادُ الخبراث  مً ؤحل الخٍىٍ

 (2).في الىوً الػشبي االإػلىماثخفاجي لأ 

 
.للمنخباث والمعلىماث على اليىجيىبقىاة الاجداد العزبي  -7-شهل رقم

(3) 

                                                           
(1)

 .Compteخعاب  مفىلح بذُ  Chaineذ الحذًث غً ؼبٌت الُىجُىب قةن االإخخففحن ٌعخخذمىن مفىلح نىاة غى 
 . غلى الخي مخاخت غلى الشابي: معلىماث مخاخت على خساب القىاة الزسمي على اليىجيىب - (2)

اسة االإىنؼ ًىم )   https://www.youtube.com/user/AFLITV/about                  (21:54غلى العاغت  22/11/2014جمذ صٍ

(3)
 .مخاخت غلى الشابي: [غلى الخي]. العزبي للمنخباث والمعلىماث الاجدادقىاة  - 

https://www.youtube.com/user/AFLITV/featured                اسة االإىنؼ ًىم )جمذ (22:23غلى العاغت  15/11/2014 صٍ  
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مؽاهذة الإخخلل مهاوؼ الكُذًى االإماقت، وهي جدىىع بحن  6.235ونذ سجلذ هزه الهىاة 

مذاخلاث االإؽاسيحن في االإاجمشاث، لهاءاث خاـت مؼ بػن الأظاجزة واالإخخففحن في غلم االإٌخباث 

الػشبي للمٌخباث واالإػلىماث، بلاقت بلى البُاهاث الخخامُت  واالإػلىماث ومعاولي الؤجداد

ُاث الإخخلل للماجمشاث التي ًىظمها الؤجداد، وجمم هزه الهىاة  شحؼ بهخكاك  78والخىـ اً، وٍ مؽتر

ٌيها مهاسهت بػذد مؽاهذاث مهاوؼ الكُذًى االإخاخت) ( لٍىن ؼبٌت الُىجُىب جمخاص 6.235غذد مؽترً

هي جدُذ جدمُل مهاوؼ الكُذًى بذون بوؽاء خعاب غلى هزه الؽبٌت، بالبعاوت في الؤظخخذام ق

ذ سقؼ قُذًىهاث غليها قهي.  وجبهى بلضامُت بوؽاء خعاب الإً ًشٍ

  :قىاة مصطفى جىبه 

 62مفىكى حىبه ؤظخار في غلم االإٌخباث واالإػلىماث مً مفش، وحسجل نىاجه غلى الُىجُىب 

اً، ونذ خههذ  خ مؽاهذة، وجم  3243مؽتر  (1).09/10/2012بوؽائها بخاسٍ

شحؼ  غذد مؽترييها مهاسهت بػذد مشاث االإؽاهذة بلى العبب العالل الزيش، ًىن  اهخكاكوٍ

وجىقش هزه الهىاة االإدالشاث التي ًخم ، في الهىاة الاؼتراىالُىجُىب ًدُذ بمٍاهُت الخدمُل دون 

جخفق غلم االإٌخباث واالإػلىماث بلهائها غلى الخي مً خلاُ ناغت الِعحر للخػلُم غً بػذ في 

 والتي ؤؼشها بليها ظابها.

 
 (2)قىاة مصطفى جىبه على اليىجيىب. -8-شهل رقم 

                                                           
 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. إخصاءاث خىى قىاة مصطفى جىبه - (1)

http://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/about اسة االإىنؼ ًىم      22:08غلى العاغت  15/11/2014جمذ صٍ
 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. قىاة مصطفى جىبه - (2)

اسة االإىنؼ ًىم    http://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/feed      22:35غلى العاغت  15/11/2014جمذ صٍ
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ً الزاحي لأخفاجي  يما جىقش مجمىغت مً االإدالشاث الأخشي والتي لها دوس مهم في الخٍىٍ

 االإػلىماث ومً حملت ما هى مخاح غلى هزه الهىاة هجذ ما ًلي:

 ىماث لأمىاء االإٌخباث وؤخفاجي االإػلىماث.مهاساث الىعي االإػل -

 الهشاءة، ؤهمُتها، مهاساتها وظبل جىمُتها. -

ت والخىبُو. -  الىشم الحذًثت في جهُُم ؤداء االإٌخباث: ماؼشاث الأداء بحن الىظشٍ

 (1)نشاءة الفىسة: مذخل لخٌؽُل وبظترحاع الفىسة الصحكُت. -

دنُهت ختى ظاغخحن 20التي جتراوح مذتها الضمىُت مً بلى الػذًذ مً االإدالشاث الأخشي بلاقت 

مً الضمً، وهزا الىىع مً الهىىاث ٌعاغذ ؤخفاثحي االإػلىماث غلى الؤولاع غلى آخش االإعخجذاث 

وجهىُاث الػمل في مجاُ االإٌخباث ومشايض االإػلىماث، يما ًىقش ؼشوخاث مفىسة، حعاغذ غلى 

 (.,PDF, DOCكاث الهشاءة قهي )الكهم وجزلُل الفػىباث التي نذ جىجم غً مل

 https://twitter.com /                                                                                                                                    تويتر: -5

تر يؿحره مً الؽبٍاث  وؽاوا ملحىظا للمٌخباث بمخخلل ؤهىاغها، وبذوسه  الاحخماغُتٌػشف جىٍ

ً  للاظخكادةؤخفاجي االإػلىماث ٌععى  مً مخخلل الخذماث التي ًدُدها هزا االإىنؼ في مجاُ الخٍىٍ

 الزاحي، ومً ؤمثلت رلَ ما ًلي:

 لجمعياث المنخباث صفدت الإجداد الدولي IFLA : 

 
 (2)الدولي لجمعياث المنخباث. صفدت الإجداد -9-شهل رقم 

                                                           
 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. مقاطع الفيدًى المخاخت على قىاة مصطفى جىبه - (1)

http://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/videos 
(2)

 مخاخت غلى الشابي: [.غلى الخي]. لمنخباثلجمعياث اجداد الدولي صفدت الإ - 

https://twitter.com/IFLA اسة االإىنؼ ًىم                                                          20:52غلى العاغت  19/12/2014جمذ صٍ
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لُت  الاجدادؤوؽإ  تر في حىٍ ، وهى ًدظى 2009الذولي للمٌخباث واالإػلىماث خعابه غلى جىٍ

دصخي 10.403بمخابػت  ذة، وهي جمخاص  890مؽترى، وٍ مؼ جىقحر سوابي بخالت، وهي  بالاخخفاس حؿشٍ

ُاتها مؼ غشك  جدؽٍل في الؿالب مً مخخلل الأغماُ التي ًخم غشلها في ماجمشاتها، بلاقت بلى جىـ

مىحض لخىي غملها وجزيحر مخخلل االإٌخبُحن بمبادت وؤخلانُاث الػمل االإٌخبي، وهي مػلىماث 

ش مهاساجه وجىمُت نذساجه، مهمت وآهُت لها دوس مهم في بقادة ؤخفاجي االإػلىماث ومعاغذجه  غلى جىىٍ

ت غلى وحه الخفىؿ غلى  تر هى ههق جكاغل االإٌخباث الػشبُت غامت والجضاثشٍ وؤهم ًلاخظ غلى جىٍ

 هزا االإىنؼ.

 https://www.linkedin.com                                                                                                                    لٍكد إُ: -6

االإهىُت غلى الأهترهذ، وقملا غً ما ًىقشه مً قشؿ  الاحخماغُتبن ؤؼهش الؽبٍاث  ٌػخبر لٌىذ

ىه الزاحيجىظُكُت لأخفاجي االإػلىماث، قهى  مً خلاُ ما ًىقشه مً مدخىٍاث غلمُت  ٌعاهم في جٍىٍ

ومىانؽاث غلمُت مؼ مخخلل الذخىُ في خىاساث االإٌخباث واالإػلىماث، مؼ بمٍاهُت في مجاُ 

 غلى هزه الؽبٌت. خىاحذًًاالإهىُحن االإ

 مجمىعت الملخقياث العلميت الىطىيت في جخصص المنخباث والمعلىماث والأرشيف: 

 

 (1)مجمىعت الملخقياث العلميت الىطىيت في جخصص المنخباث والمعلىماث والأرشيف. -12-شهل رقم 

                                                           
 . مخاخت غلى الشابي:[غلى الخي]جخصص المنخباث والمعلىماث والأرشيف.  مجمىعت الملخقياث العلميت الىطىيت في - (1)

https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4320381&trk=anet_ug_hm&goback=%2Egmp_4320381%2

Egde_4320381_member_189757882%2Egmp_4320223%2Egan_4320223%2Eanh_4320223_141955332450

8_1%2Egmp_4320381 اسة الفكدت ًىم )                                                            (00:23غلى العاغت  18/12/2014جمذ صٍ
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ٌػىد بوؽاء هزه غباسة غً مجمىغت قشغُت مً مجمىغت ملخهُاث غلمُت ووىُت ودولُت،  وهي

خ االإجمىغت ل  (1) مً الجضاثش. (% 84)غمى 70وجمم ، 23/02/2012خاسٍ

بإهم االإلخهُاث الىوىُت وهزه االإجمىغت جهذم خذماث مكُذة لأخفاجي االإػلىماث، مً خلاُ بغلامه 

خ والأ في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث  ، مً اوػهادهاسؼُل، وؤهم االإىالُؼ التي جىانؽها وؤمايً وجىاسٍ

ُاتها، يما جىقش هزه االإجمىغت الكشغُت، سوابي بخالت  ؤحل االإؽاسيت قيها ؤو الؤولاع غلى مخخلل جىـ

 ؤخفاثحي االإػلىماث. باهخماماثالإجمىغت مخخلكت مً االإىالُؼ واالإهالاث التي لها غلانت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 مخاخت غلى الشابي: .إخصاءاث خىى مجمىعت الملخقياث العلميت الىطىيت في جخصص المنخباث والمعلىماث والأرشيف - 
https://www.linkedin.com/groups?groupDashboard=&gid=4320381&goback=%2Egmp_4320381%2Egde_4

320381_member_189757882%2Egmp_4320223%2Egan_4320223%2Eanh_4320223_1419553324508_1%2

Egmp_4320381&trk=groups_include_group_profile_snippet-tpnv-grp 

sts&goback=%2Egmp_4320381%2Egde_4320381_member_189757882%2Egmp_4320223%2Egan_432022

3%2Eanh_4320223_1419553324508_1%2Egmp_4320381                                                                                   
اسة الفكدت ًىم (  ) 00:28غلى العاغت  18/12/2014جمذ صٍ
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 الفصن:خلاصة 

غلى  الاظخخذامغلى مذس العىىاث الهلُلت االإالُت زىسة في مجاُ  الاحخماغُتؼٍلذ الؽبٍاث 

ىلا بلى  ،والترقُهمً ؤهذاقها الأولى للخىاـل والدعلُت  اهىلاناهزا ؼبٌت الأهترهذ، و  جدهُو وـ

مً خلاُ ما حػشقه مً بقادة يبحرة في مجاُ الخٍىًٍ الزاحي خاـت في مجاُ االإٌخباث واالإػلىماث، 

وظُلت قػالت الؽبٍاث  هزهخُث باجذ جكاغل مً وشف االإهىُحن والكاغلحن في خهل االإهىت االإٌخبُت، 

ً الزاحي لأخفاثحي االإػلىماث ، ومً خلاُ هزا الذوس الزي جلػبه قةن ؤخفاثُى االإػلىماث في للخٍىٍ

ً ت ملضمحن للخىحه هدى هزا الىىع مً الخٍىٍ ش الػمل  االإٌخباث الجضاثشٍ مً ؤحل الػمل غلى جىىٍ

ت.  ،االإٌخبي  ومجابهت مخخلل الخدذًاث التي حػشقها االإٌخباث الجامػُت الجضاثشٍ
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 تمّٗد: 

ً الظاحي مً ؤهم ال ىخباث اجاامػُت  االإػلىماث في االإ لأزهاثحي ؿبل التي جدُذ ٌػخبر الخيىٍ

ت بهم غلى ىاهبت مسخلف جُىعاث الػمل االإىخبي م مما ٌؿاغضهم غلى ؤصاء مسخلف االإهام االإىىَ

ً زانت  ؤهمل وظه  وحكيل الكبياث الاظخماغُت واخضة مً ؤهم الىؾاثل االإػخمضة في هظا الخيىٍ

مؼ حػضص ؤهىاغها وغؼاعة االإػلىماث التي جلضمها  وبضوعهم ٌؿعى ؤزهاثُى االإػلىماث في االإىخباث 

ت للاؾخفاصة مً  اصة اجاامػُت اجاؼاثغٍ مسخلف الؤمياهُاث التي جلضمها هظه الكبياث زانت مؼ ػٍ

اهدكاع اؾخسضامها  وهظغا لُبُػت الػمل االإىخبي الظي ًؼصاص اغخماصه غلى الخىىىلىظُا اجحضًشت في 

جلضًم اجدضماث االإىخبُت  هظا ما ظػل ؤزهاثُى االإػلىماث في اخخيان مباقغ مؼ هظه الكبياث  

مضي اغخماص ؤزهاثحي في اجاؼاثغ غلى الكبياث الاظخماغُت في  ؾىداوٌ في هظا الفهل مػغفت

ً  وهظا مً زلاٌ الضعاؾت  جهم الظاحي  وما هي ؤهم الهػىباث التي جىاظههم في هظا الخيىٍ جيىٍ

ت جاامػاث اجاؼاثغ  . 3واجاؼاثغ 2  اجاؼاثغ1االإُضاهُت لأزهاثحي االإػلىماث الػاملحن باالإىخباث االإغهؼٍ
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 :التعسٖف بمكاُ الدزاضٛ -1

ت مدل الضعاؾت وظب الؤقاعة بلى ؤن  كبل الخُغق بلى الخػغٍف باالإىخباث اجاامػُت االإغهؼٍ

خحن جاامػتي اجاؼاثغ    وهظا 2009هما خضًشتي اليكإة وحػىصان لػام  3واجاؼاثغ  2االإىخبخحن االإغهؼٍ

ضة الغؾمُت عكم   2009ؤهخىبغ  25االإاعزت في  -61-بمىظب االإغاؾُم الخىفُظًت الىاعصة في اجاغٍ

ت.لواالإخػللت بخلؿُم ظامػت اجاؼاثغ بلى زلار ظامػاث فإنبدذ   يل مجهما مىخبت مغهؼٍ

 :1المكتبٛ المسكصٖٛ لجاوعٛ الجصاٟس   -1-1

ت جاامػت اجاؼاثغ االإىخبت حػخبر لُا  في االإىخباث ؤكضم مً 1االإغهؼٍ ش بوكائها  ٌػىص خُض بفغٍ جاعٍ

ت ش للفترة الاؾخػماعٍ مىظب اللغاع اللاضخي بةوكاء ظامػت اجاؼاثغ ب1909 صٌؿمبر 30 وهظا بخاعٍ

 وزلار مكغفحن غلى كاغت االإُالػت. واخض مىخبي مؿحرة مً َغفوواهذ في بضاًت الأمغ 

م الظي حػغيذ له  وكض غغفذ هظه االإىخبت مىظ وكإتها الػضًض مً الخُىعاث والأخضار ولػل اجحغٍ

سها اجحافل وهى صلُل آزغ غلى همجُت ٌػخبر  1962في ناثفت ظىان  الىلُت الؿىصاء في جاعٍ

م في بجلاف ما ًلاعب   300الاؾخػماع الفغوسخي الظي واهذ حػاوي مىه اجاؼاثغ خُض حؿبب هظا اجحغٍ

 اجاهض مً ؾىىاث( 6)  ؾذ وبػضمػخبرة باالإساػن وكاغاث االإُالػت  ؤلف هخاب وبجحاق ؤيغاع 

ل 12 في عؾمُا اجاامػُت االإىخبت وجضقحن فخخاحا جم ٌ و بظاالإ  حكىُل بغاصة غلى لخػمل  1968 ؤفغٍ

 (1) .اجاؼاثغ ظامػت مدُِ في جلؼ التي والخسههاث البُضاغىجي البرهامج وفم االإجمىغاث

غ زضماث االإىخبت ووؾاثلها  فياهذ غملُت الخإلُت مؼ بضاًت الألفُت و   جىالذ اجاهىص في جُىٍ

جماقُا مؼ الىمى االإتزاًض لػضص اللغاء في جلضًم زضماتها الؤغلام الآلي  جىىىلىظُاوالكغوع في اؾدشماع 

 (2)جُىع اجحاظُاث الىزاثلُت واالإػلىماجُت مً ظهت زاهُت. مً ظهت  والى

ت جاامػت اجاؼاثغ  وهي  2002في عكمىت الغؾاثل اجاامػُت بضاًت مً غام  1وكض بضؤث االإىخبت االإغهؼٍ

غلى قبىت الأهترهذ  زام بها الإػىُت بالضعاؾت التي جخىفغ غلى مىكؼاالإىخبت الىخُضة مً االإىخباث ا

 http://bu.univ-alger.dz/                                                          مخاح غلى الغابِ:           

ب  فلِ في مىكػها  وهي لا جدخىي غلى ؤي   RSSفهي جىظف زضمت  2.0ومً بحن جُبُلاث الىٍ

 خؿاب عؾمي غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت.

 

                                                             
 ى اجدِ مخاخت غلى الغابِ الخالي:. غل1الإحت جازيخيت حىل االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس - (1)

اعة االإىكؼ ًىم   http://bu.univ-alger.dz/                                                   ( 20:08غلى الؿاغت  14/04/2014)جمذ ػٍ

(2)
 .10:30غلى الؿاغت  22/04/2014. ًىم 1الػام للمكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس مؼ الأمين  ملابلت -
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ت جاامػت اجاؼاثغ  لبت الػلم   غلى عنُض زغي مىظه جدضمت الباخشحن 1وجدخىي االإىخبت االإغهؼٍ وَ

وباغخباعها االإىخبت الأكضم في اجاؼاثغ فهي حؿاهم في خفظ طاهغة الأمت مً زلاٌ الػمل غلى حساُل 

 .الػلماءاالإاعزحن و و  والُلبت والأؾاجظة للباخشحن الػلميالكهىص اجحًاعي 

صوعٍت وؤهثر مً  15.968هخاب بمسخلف اللغاث وما ًلاعب  100.506فهي جدخىي غلى ما ًلاعب 

ت و 150ؤلف ؤَغوخت وعؾالت ظامػُت مجها  200 مً ظامػاث  71.703ؤلف مً ظامػاث ظؼاثغٍ

ت جاامػت اجاؼاثغ ت باالإىخبت االإغهؼٍ ؿهغ غلى ؤصاء مسخلف االإهام االإىىَ غضص مػخبر مً  1ؤظىبُت  وَ

 :-3-مىػغحن غلى مسخلف مهاجح االإىخبت هما ًىضحه اجاضوٌ عكم  (1)مىظفا  81الػماٌ ًهل بلى 

 الػدد السجبت االإهىيت

 01 عثِـ مدافظي االإىخباث اجاامػُت

 05 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاوي

 ٌ  15 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤو

 09 مؿاغض باالإىخباث اجاامػُت

 03 غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 01 مػاون جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 03 مخهغف بصاعي 

 03 صولت في الؤغلام الآلي مهىضؽ

 04 جلجي ؾامي في الؤغلام الآلي

 19 غىن ماكذ

 06 غىن مىخب 

 02 ملحم بصاعي عثِسخي

 01 غىن بصاعة

 02 غىن ؤمً 

 04 غماٌ مهىُحن

 03 غماٌ هظافت

 81 االإجمىع

 .1جىشيؼ مىظفي االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصئس -2-حدول زكم 

ت جاامػت اجاؼاثغ وفًلا  ً فةن االإىخبت االإغهؼٍ جلضم  1غً الأؾاجظة والباخشحن مً صازل وزاعط الىَ

 زضماتها للُلبت االإسالحن في ولُت اجحلىق وولُت الػلىم الؤؾلامُت وولُت الُب.

                                                             
 . االإلابلت الظابلت - (1)
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 :2المكتبٛ المسكصٖٛ لجاوعٛ الجصاٟس -1-2

ت جم جضقحن ووان   غُض الُالببمىاؾبت  2002ماي  18ًىم  2جاامػت اجاؼاثغ االإىخبت االإغهؼٍ

ُت الػلىم الؤوؿاهُت ليلهمىخبت  2003-2002في االإىؾم اجاامعي  هاالاهُلاق الغؾمي جدضمات

والهاصع  2009ؤهخىبغ  22االإاعر في  340-09والاظخماغُت وبػض نضوع االإغؾىم الخىفُظي عكم 

ضة الغؾمُت عكم  ؤنبدذ هظه االإىخبت هي االإىخبت  (1) 2اثغ واللاضخي بةوكاء ظامػت اجاؼ  61باجاغٍ

ت جاامػت اجاؼاثغ    لا ؾُما وؤن االإاصة الشالشت مً هظا االإغؾىم جدضزذ غً ؾلُت االإىخبت 2االإغهؼٍ

ت وىنها جسًؼ لغثِـ اجاامػت.  االإغهؼٍ

ىن يوجخ 2م1800ؿاخت هي جتربؼ غلى مملػض  و  1200 بدىالي لهظه االإىخبت ػابُتالاؾخاللضعة  جلضع 

ت. ؤعبؼ َىابمو َابم ؤعضخي  مًبىاًتها    غلىٍ

ت جاامػت اجاؼاثغ  غلى عنُض زغي حؿعى مً زلاله بلى زضمت وجلبُت  2وجدخىي االإىخبت االإغهؼٍ

 اجحاظاث االإػلىماجُت الإجخمؼ االإؿخفُضًً مً زضماتها هما ًىضحه اجاضوٌ االإىالي:
 

 غدد اليسخ غدد الػىاويً االإصادز

 45.255 11.416 الىخب باللغت الػغبُت

 11.488 6.449 الىخب باللغاث الأظىبُت

 1.166 196 الضوعٍاث باللغت الػغبُت

 908 347 الضوعٍاث باللغاث الأظىبُت

 6.011 3.007 ؤَغوخاث باللغت الػغبُت

 868 437 ؤَغوخاث باللغت الفغوؿُت

 65.696 21.852 االإجمىع
 

 (2).2االإسكصيت لجامػت الجصائسالسصيد الىزائلي للمكخبت  -03-حدول زكم 

ت جاامػت اجاؼاثغ  فهي لا جخىفغ غلى مىكؼ زام بها غلى قبىت  1وهي غلى غىـ االإىخبت االإغهؼٍ

الأهترهذ مً ؤظل الخىانل مؼ مؿخفُضيها والؤغلام غً مسخلف اليكاَاث والفػالُاث التي جىظمها  

ماغُت  ؤما بػٌ اجحؿاباث هما لا جملً ؤي خؿاب عؾمي غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخ

 االإىدكغة غلى قبىت الفِـ بىن فهي مً بوكاء بػٌ االإؿخفُضًً مً زضماتها.

                                                             
االإاعر في  340-09. االإغؾىم الخىفُظي عكم 61. الػضص الجسيدة السطميت للجمهىزيت الجصائسيت الدًملساػيت الشػبيتاجاؼاثغ.  - (1)

ػت.2009 ؤهخىبغ 22االإىافم لـ 1430طي اللػضة  03    االإخًمً بوكاء ظامػت بىػعَ
 .10:40. غلى الؿاغت 23/04/2014. ًىم 2ملابلت مؼ الأمين الػام للمكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس - (2)
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 ن لليلُاث واالإػاهض الخالُت:حبؾاجظة بيافت بلى الُلبت االإىدؿوهي جىفغ زضماتها بلى الباخشحن والأ 

  .ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاظخماغُت -

 .ولُت اللغاث والأصب الػغبي -

 زاع.غلم الآ مػهض -

 مػهض الترظمت. -

مىظف   67بـ  َاكم بكغي ًلضع ومً ؤظل الؿحر اجحؿً الإسخلف مهاجح االإىخبت فهي جخىفغ غلى 

  هما ًىضحه اجاضوٌ مىظف في الأؾلان الأزغي  39مىظف في ؾلً االإىخباث اجاامػُت و 28مجهم 

 االإىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1).2جىشيؼ مىظفي االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس -04-حدول زكم 

ت جاامػت اجاؼاثغ ت وافُت  2ومً زلاٌ اجاضوٌ الؿابم ًخطح ؤن االإىخبت االإغهؼٍ جمخلً مىاعص بكغٍ

ت بها   غلى ؤهمل وظه.مً ؤظل اللُام بمسخلف االإهام االإىىَ

                                                             
 االإلابلت الظابلت. - (1)

 الػدد السجبت االإهىيت

 01 مدافظ االإىخباث اجاامػُت

 01 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاوي

 ٌ  12 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤو

 08 مؿاغض باالإىخباث اجاامػُت

 04 غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 02 مػاون جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 03 بصاعي  مخهغف

 01 مهىضؽ صولت في الؤغلام الآلي

 02 جلجي ؾامي في الؤغلام الآلي

 03 مؿاغض بصاعي عثِـ 

 02 غىن مىخب 

 05 غىن ؤمً 

 08 غىن ماكذ

 13 غماٌ مهىُحن

 02 غماٌ هظافت

 67 االإجمىع

 مصلحة التزويد

 قسم الجرد و الختم

 قسم إيداع الأطروحات
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 :3المكتبٛ المسكصٖٛ لجاوعٛ الجصاٟس   -1-3

ت جاامػت اجاؼاثغ ش  3ٌػىص حكُِض االإىخبت االإغهؼٍ همىخبت ليلُت الػلىم  18/05/2002بلى جاعٍ

ا في ظاهفي  ت وغلىم الدؿُحر والتي باقغث ؤغمالها بصاعٍ   وبلُذ 2004الاكخهاصًت والػلىم الخجاعٍ

  3ثغ اللاضخي بةوكاء ظامػت اجاؼا 341-09غلى هظه اجحاٌ بلى غاًت نضوع االإغؾىم الخىفُظي عكم 

ت جلؼ جدذ ؾلُت عثِـ ظامػت اجاؼاثغ  وهي (1) 3خُض ظاء في االإاصة الشالشت مىه ؤن االإىخبت االإغهؼٍ

حػمل غلى جلضًم زضماتها بلى َلبت الخضعط وما بػض الخضعط وؤغًاء هُئت الخضعَـ االإىخمحن بلى 

 اليلُاث واالإػاهض الخالُت:

ت وغلىم الدؿُحر. ولُت -  الػلىم الاكخهاصًت والػلىم الخجاعٍ

 ولُت الػلىم الؿُاؾُت والؤغلام. -

 مػهض التربُت البضهُت. -

ً وزاعظه.  بيافت بلى مسخلف الأؾاجظة والباخشحن مً مسخلف مىاَم الىَ

ت جاامػت اجاؼاثغ  هغ خضًشت اليكإة بلا ؤن بصاعة اجاامػت حؿ 3وغلى الغغم مً وىن االإىخبت االإغهؼٍ

ت اللاػمت جدضمت  غلى الؿحر اجحؿً الإسخلف مهاجحها مً زلاٌ جىفحر الؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍ

ظهغ اجاضوٌ  ؼ الغنُض الىزاثلي االإىظىص بهظه االإىخبت وجىمُخه  وٍ الُلبت والباخشحن والػمل غلى حػؼٍ

ت جاامػت اجاؼاثغ الغنُض االإىظىص -05-عكم   .3باالإىخبت االإغهؼٍ
 

 

 

 

 

 

 غدد اليسخ غدد الػىاويً االإصادز

 15974 6987 الىخب باللغت الػغبُت

 4237 2068 الىخب باللغاث الأظىبُت

 177 80 الضوعٍاث باللغت الػغبُت

 813 420 الضوعٍاث باللغاث الأظىبُت

 2922 1461 ؤَغوخاث االإاظِؿخحر باللغت الػغبُت

 642 321 ؤَغوخاث االإاظِؿخحر باللغت الفغوؿُت

 788 394 الضهخىعاه باللغت الػغبُتؤَغوخاث 

 136 68 ؤَغوخاث الضهخىعاه باللغت الفغوؿُت

 25.689 11.799 االإجمىع
 

 (2).3زصيد االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس -05-حدول زكم 

                                                             
االإاعر في  341-09عكم . االإغؾىم الخىفُظي 61. الػضص الجسيدة السطميت للجمهىزيت الجصائسيت الدًملساػيت الشػبيتاجاؼاثغ.  - (1)

 .صالي ابغاهُماالإخًمً بوكاء ظامػت   2009ؤهخىبغ  22االإىافم لـ 1430طي اللػضة  03

 .14:30غلى الؿاغت  29/04/2014. ًىم 3ملابلت مؼ محافظت االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس - (2)
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ت جاامػت اجاؼاثغ غلى مىكؼ زام بها غلى قبىت الأهترهذ  هما لا  3ولا جخىفغ االإىخبت االإغهؼٍ

ت جاامػت  جمخلً ؤي خؿاب غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت  فدالها هداٌ االإىخبت االإغهؼٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لغُاب حػلُماث عؾمُت مً الؤصاعة الىنُت غلى هظه االإىخباث2اجاؼاثغ مً    وٍ

ؤظل بوكاء مىاكؼ غلى قبىت الأهترهذ ؤو خؿاباث غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت  بيافت 

 بلى وىن هاجحن االإىخبخحن خضًشتي اليكإة.  

ؿهغ  غلى الؿحر اجحؿً لهظه االإىخبت ومسخلف مهاجحها غضص مً االإىظفحن االإىخمحن بلى  وَ

مىظف في ؾلً االإىخباث اجاامػُت  26مىظف( مجهم  55مسخلف الأؾلان والبالغ غضصهم )

 مىظف في الأؾلان االإهىُت الأزغي هما ًىضحه اجاضوٌ االإىالي: 29بمسخلف الغجب و

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)-3-جىشيؼ مىظفي االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس  -6-حدول زكم 
 

ت فةن غالبُت -6-ومً زلاٌ ما ًىضحه اجاضوٌ عكم  هم   3جاامػت اجاؼاثغ مىظفي االإىخبت االإغهؼٍ

حن والؤغلام الآلي  وهظا ما ٌؿ 26مً ؾلً االإىخباث اجاامػُت ) اغض مىظف(  بيافت بلى ؾلً الؤصاعٍ

 االإىخبت في زضمت مؿخفُضيها غلى ؤهمل وظه.

                                                             
 االإلابلت الظابلت. - (1)

 الػدد السجبت االإهىيت

 01 خباث اجاامػُتمدافظ االإى

 02 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاوي

 ٌ  11 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤو

 05 مؿاغض باالإىخباث اجاامػُت

 05 غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 02 مػاون جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 02 مخهغف بصاعي 

 01 مهىضؽ صولت في الؤغلام الآلي

 03 الؤغلام الآليجلجي ؾامي في 

 07 غىن ماكذ

 03 غىن مىخب 

 01 ملحم بصاعي عثِسخي

 06 غىن ؤمً 

 04 غماٌ مهىُحن

 02 غماٌ هظافت

 55 االإجمىع
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 أضاضٗات الدزاضٛ المٗداٌٗٛ:    -2

 مجالات الدزاضٛ: -2-1

ت والؼمىُت   مً    بحن االإخُلباث االإىهاُت في البدض الػلمي جدضًض مجالاث الضعاؾت االإياهُت  البكغٍ

 وفي صعاؾدىا هظه ظاءث مجالاث الضعاؾت هما ًلي:

 كاٌ٘:المجاه الم -1 -2-1

لهض به الىُاق اجاغغافي لإظغاء  بن    ليل بدض غلمي مجاٌ مياوي  جخم فُه الضعاؾت االإُضاهُت وٍ

ت جاامػاث اجاؼاثغ ذ الضعاؾت االإُضاهُت لهظا البدض باالإىخباث االإغهؼٍ   2اثغ  اجاؼ 1الضعاؾت  وؤظغٍ

 .بالخػغٍفؾابلا    والتي جُغكىا بلحها3اجاؼاثغ

 :المجاه البشسٙ -2 -2-2

ت جاامػاث اجاؼاثغًمشل االإج      اجاؼاثغ 1اٌ البكغي لهظا البدض غماٌ االإىخباث اجاامػُت االإغهؼٍ

 .مىخبي 88واالإلضع غضصهم بـ  ى ازخلاف عجبهم االإهىُت  في قػبت االإىخباث اجاامػُت غل3  اجاؼاثغ2

 :المجاه الصوني -2 -2-3

واالإُضاوي  وجمذ اجحضوص الؼمىُت لهظه الضعاؾت بكلحها الىظغي االإؿخغغق في بهجاػ وهي حكمل الىكذ 

  ؤي ؤن هظه 2015بلى غاًت نهاًت قهغ فُفغي  2013االإمخضة مً قهغ هىفمبر  الضعاؾت زلاٌ الفترة

 قهغا. 17الضعاؾت كض اؾخغغكذ 

 جمع البٗاٌات: ٛقٖطسمجتىع البحث ٔ   -2-2

 مجتىع البحث: -2-2-1

ض التي البدض وخضاث مجمىعبلى  مجخمؼ البدض كحر ٌ     ٌ  هغٍ   وفي غجها ؤو مجها بُاهاث غلى اجحهى

ت جاامػت اجاؼاثغ   2  اجاؼاثغ1صعاؾدىا هظه جمشل مجخمؼ البدض في غماٌ االإىخباث اجاامػُت االإغهؼٍ

   في ؾلً االإىخباث اجاامػُت وفي ول الغجب وهي هما ًلي:3اجاؼاثغ

 .عثِـ مدافظي االإىخباث اجاامػُتعجبت  -

 .اجاامػُتمدافظ باالإىخباث عجبت  -

 .ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاويعجبت  -

ٌ عجبت  -  .ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤو

 .مؿاغض باالإىخباث اجاامػُتعجبت  -

 .غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُتعجبت  -
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 .مػاون جلجي باالإىخباث اجاامػُتعجبت  -

ت  االإػىُت بالضعاؾت فلض بلغ  ومً زلاٌ االإػلىماث التي جم ظمػها مً َغف مؿاولي االإىخباث االإغهؼٍ

فغص(  مىػغحن غلى االإىخباث الشلازت االإػىُت بالضعاؾت هما ًبِىه  88) الإجخمؼ الضعاؾتالػضص الؤظمالي 

 :والكيل االإىالُحناجاضوٌ 

 اليظبت غدد أفساد مجخمؼ الدزاطت مكان الدزاطت

ت   % 38.64 34 1اامػت اجاؼاثغجاالإىخبت االإغهؼٍ

ت    31.82 % 28 2اامػت اجاؼاثغجاالإىخبت االإغهؼٍ

ت    29.54 %  26 3اامػت اجاؼاثغجاالإىخبت االإغهؼٍ

 % 100 88 االإجمىع

 

 .االإكخباث االإسكصيتجىشيؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت غلى 

 
 

 مكان الدزاطت.جىشيؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت غلى  -12-شكل زكم 

وكض فًلىا صعاؾت ظمُؼ غماٌ ؤؾلان االإىخباث اجاامػُت صون اؾخصىاء  بما في طلً االإػاوهىن    

الخلىُىن والأغىان الخلىُىن للمىخباث اجاامػُت  وهظا لُبُػت االإىيىع خُض هغي ؤن هظه 

جهم ؤواصًمُا في مجاٌ االإىخباث  غظؼ هظا لػضم جيىٍ ً الظاحي وٍ الأؾلان مػىُت بمىيىع الخيىٍ

ً االإؿخمغ لهظه الفئاث  مؼ بؾخفاصاتهم مً التركُت بلى عجب ؤغلى واالإ ػلىماث وهلو بغامج الخيىٍ

م الؤمخدان االإهني ؤو غلى ؤؾاؽ اجدبرة االإهىُت االإىدؿبت  مما ٌكيل صافػا لهم للإكباٌ  غً َغٍ

ً الظاحي.  غلى الخيىٍ

 

38,64% 

31,82% 

29,54% 

 2االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس 1االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس

 3االإكخبت االإسكصيت لجامػت الجصائس
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 جمع البٗاٌات: ٛقٖطس -2-2-2

ػغف   مجخمؼ الضعاؾت ؤفغاص في غملُت ظمؼ البُاهاث مً الكامل االإسحجم الاغخماص غلى ؤؾلىب  وَ

لت ًلىم فحها الكامل غلى ؤهه ؤؾلىب ال بخُبُم ؤصواث البدض غلى ظمُؼ ؤفغاص االإجخمؼ  ضاعؽَغٍ

 (1)ؤو غُىت هبحرة وؿبُا  بغغى ونف الظاهغة مىيىع الضعاؾت.االإضعوؽ 

مخاػ  هظا الأؾلىب بيىهه ؤهثر صكت وجدضًضا مً خُض البُاهاث التي ًخم ظمػها مً ؤفغاص االإجخمؼ  وٍ

 الكامل في هظه الضعاؾت للأؾباب الخالُت: سح االإوكض جم الاغخماص غلى ؤؾلىب االإضعوؽ  

 فغص(. 88كلت غضص ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت ) -

مً زلاٌ الؤخهاثُاث االإلضمت مً جىفغ االإػلىماث اللاػمت غً ظمُؼ ؤفغاص االإجخمؼ االإضعوؽ  -

 مؿاولي االإىخباث مدل الضعاؾت.

غلى  وهي ميان بكامت الباخض  مما ؾاغضها االإػىُت بالضعاؾت باجاؼاثغ الػانمتهؼ االإىخباث جغ   -

 اجحهىٌ غلى مسخلف االإػلىماث واللُام بمسخلف بظغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت بيل جإوي.

 :أدٔات الدزاضٛوٍّج البحث ٔ-2-3

 وٍّج البحث:  -2-3-1

ًغجبِ االإىهج بضعاؾت ظاهغة كهض ونفها وجفؿحرها للىنىٌ بلى ؤؾباب هظه الظاهغة والػىامل    

جفغى غلُىا بجباع االإىهج التي جخدىم فحها واؾخسلام الىخاثج لخػمُمها ولػل َبُػت االإىيىع 

غها هما وهُفا وطلً غً الىنفي  لت لىنف الظاهغة وجهىٍ م ظمؼ الظي ٌػغف غلى ؤهه َغٍ َغٍ

ت والبُاهاث االإُضاهُت غً االإكيلت مىيىع البدض  زم جهيُفها وجدلُلها والىنىٌ  االإػلىماث الىظغٍ

 (2)بلى الىدُجت.

ىيىع مدضص غلى نىعة هىغُت ؤو همُت  وهى الإ و جفهُلي ُمغلى ونف صكاالإىهج الىنفي ٍغجىؼ و 

زلاٌ فترة  مػُىتً ظاهغة ت وصكُلت غدلُل االإغجىؼ غلى مػلىماث وافُؤؾلىب مً ؤؾالُب الخ

  ولهظا االإػُُاث الفػلُت ؤو فتراث ػمىُت مػلىمت مً ؤظل اجحهىٌ غلى هخاثج جيسام مؼ  ػمىُت

مضي بكباٌ ؤزهاجي االإػلىماث باالإىخباث  صعاؾت هظا االإىيىع حػخمض هشحرا غلى ونف وجدلُل فةن

ت جاامػاث اجاؼاثغ ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث  3واجاؼاثغ 2  اجاؼاثغ1االإغهؼٍ غلى الخيىٍ

الاظخماغُت  وماهي ؤهم اجدضماث التي جدُدها الكبياث الاظخماغُت وهُف ٌؿاهم هظا الىىع مً 

                                                             
. غحن ملُلت  اجاؼاثغ. صاع الهضي للُباغت واليكغ والخىػَؼ  الاحخماغيتمىاهج وأدواث البحث الػلمي في الػلىم  عقُض ػعواحي. - (1)

 .178.م.2007
 .86. م.االإسحؼ هفظه. عقُض ػعواحي -  (2)
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غ االإهىت االإىخبُت بكيل غام   ً في جُىٍ ىيُذ الضوع الظي وط بيخاثج جمىىىا مً جلدغ لوهظا الخيىٍ

ً ؤزهاجي االإػلىماث طاجُا.  جلػبه هظه الكبياث في جيىٍ

 :الدزاضٛأدٔات  -2-3-2

 :الاضتبٗاُ  -2-3-2-1

ػغف الاؾخبُان غلى ؤنها مجمىغت ؤؾئلت جُغح غلى ؤفغاص مجخمؼ ؤو غُىت البدض  والتي حػُي ٌ

للىنىٌ بلى هخاثج ججُب غلى حؿائلاث   والخػلُل والترهُب ث كابلت للػغى والخدلُل والخفؿحر بظابا

 (1)الؤقيالُت وفغيُاث البدض  هما جسضم هضف البدض.

ت  ؾمـ ؤؾئلت خىٌ البُاهاث الشدهُت الإجخمؼ الضعافي بضاًت الأمغ غلى ز بُانالاؾخ وكض اخخىي 

الأؾاجظة في ً مً َغف مجمىغت م ه  وبػض جدىُماٌ جسضم فغيُاث الضعاؾتؾا  30بيافت بلى 

 وجمشلذ فُما ًلي:  غلُه بػٌ الخػضًلاث جسهو غلم االإىخباث  ؤصزلذ

 ؾااٌ وهظا جفاصًا للخىغاع. 27جللُو غضص الأؾئلت بلى  -

 جلضًم بػٌ الأؾئلت غً الأزغي. -

 خظف بػٌ اخخمالاث الؤظابت وبيافت ؤزغي. -

 :الاضتبٗاُ التجسٖبي 

به غلى  بػض بػه  جم ججغٍ  5ؤفغاص مً مجخمؼ الضعاؾت ) 10جهمُم الىمىطط الأوٌ مً الاؾخبُان وَ

ت جاامػت اجاؼاثغ ت جاامػت اجاؼاثغؤفغاص مً االإىخ 5و 1ؤفغاص مً االإىخبت االإغهؼٍ  (  وهظا2بت االإغهؼٍ

بُت  (% 12.65)بيؿبت  نُاغت بػٌ  ؤغُضثمً االإجخمؼ االإضعوؽ  وهدُجت لإظاباث الػُىت الخجغٍ

ضا للخىيُذ.الأؾئلت   مؼٍ

 :ٟ٘الاضتبٗاُ الٍّا 

 ظاء الاؾخبُان في قيله الجهاجي هما ًلي:

اخخىي الاؾخبُان في ملضمخه حػغٍف بظغاجي الإىيىع الضعاؾت  وهظا  الخػسيف بمىطىع الدزاطت:

 ختى ًلغب ؤفغاص مجخمؼ البدض مً االإىيىع الظي جدىاوله هظه الضعاؾت. 

 الشخصيت:البياهاث 

ووان  ؤؾئلت خىٌ اجايـ  الؿً  الكهاصة االإخدهل غلحها  الغجبت االإهىُت  والأكضمُت 5ويمذ 

 هظه الأؾئلت ونف مجخمؼ الضعاؾت. الهضف مً

                                                             
 .221.220. م.م.االإسحؼ الظابم .عقُض ػعواحي  - (1)
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 أخصائي االإػلىماث ومدي الاغخماد غلى الخكىيً الراحي.الأول:  حىز االإ

(  وزمـ 04  03واهلؿمذ هظه الأؾئلت بلى ؾاالحن مغللحن )  07بلى  01الأؾئلت مً  وظاء في

 (.07  06  05  02  01ههف مغللت ) ؤؾئلت

 وتهضف ؤؾئلت هظا االإدىع بلى هفي ؤو جإهُض الفغيُت الأولى للضعاؾت.

 االإحىز الثاوي: اطخخدام الشبكاث الاحخماغيت ودوزها في الخكىيً الراحي لأخصائي االإػلىماث.

خًمً الأؾئلت مً    11  10  09واهلؿمذ ؤؾئلت هظا االإدىع بلى ؤعبؼ ؤؾئلت مغللت ) 21بلى  08وٍ

 .(21  20  19  18  17  16  15  13  12  08ؤؾئلت ههف مغللت ) 10( و14

 وتهضف ؤؾئلت هظا االإدىع بلى هفي ؤو جإهُض الفغيِخحن الشاهُت والشالشت مً فغيُاث الضعاؾت. 

 ػىباث الخكىيً الراحي لأخصائي االإػلىماث مً خلال الشبكاث الاحخماغيت.االإحىز الثالث: ص

خًمً الأؾئلت مً   27واهلؿمذ ؤؾئلت هظا االإدىع بلى ؾااٌ مفخىح وهى الؿااٌ عكم  27بلى  22وٍ

 (.26  25  24  23  22ههف مغللت ) ؤؾئلت 05والأزحر في الاؾخماعة  بيافت بلى 

 هفي ؤو جإهُض الفغيُت الغابػت للضعاؾت. وتهضف ؤؾئلت هظا االإدىع بلى 

 .-5- الجهاجي مبِىت في االإلحم عكم والاؾخبُان في قيله

 :بالمشازكٛ الملاحظٛ -2-3-2-2

االإلاخظت التي جخم ؤزىاء  غلى ؤنها والتي حػغفباالإكاعهت هما اغخمضها في بدشىا هظا غلى ؤصاة االإلاخظت 

 (1).الأفغاص الظًً ًلاخظهماالإىكف مؼ ملاخظت  مكاعهت الباخض في

ىٌ والضزمسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت  مً زلاٌ الدساُل غلى ووان اؾخسضام هظه الأصاة 

بلى مسخلف الهفداث واالإجمىغاث االإهخمت بمجاٌ االإىخباث واالإػلىماث والتي عؤًىا ؤنها حؿاهم في 

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماث  وهظا لأظل   هظه الكبياث اجحانل غلىمخابػت مضي الخفاغل الخيىٍ

 لفاغلحن في مجاٌ االإهىت االإىخبُت.مً َغف ؤزهاثحي االإػلىماث ومسخلف ا

غ االإهىت الهفداث واالإجمىغاث التي تهخم ببػٌ مً ونف ؾمدذ لىا هظه الأصاة هما   خُىٍ

ً الظاحي ا االإىخبُت وحؿاهم في غملُت ي الفهل الشالض مً ف   ووان هظالأزهاجي االإػلىماثلخيىٍ

 الضعاؾت.

 

 

 

                                                             
 262. م.الظابماالإسحؼ . عقُض ػعواحي - (1)
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 :حطب المحأز الاضتبٗاُتحمٗن ٌتاٟج   -3

 83 بلغ االإىػغت بُاهاثغضص الاؾخكبل البضء في غملُت الخدلُل لا بض مً الاقاعة بلى ؤن 

ى فسلاٌ  بُاناؾخ ؤفغاص مً االإجخمؼ  5الػشىع غلى  ا فحها الضعاؾت االإُضاهُت لم ًخمالفترة التي ؤظغٍ

الإىخبي لأؾباب مسخلفت مجها غُلت الأمىمت لشلار مىخبُاث وغُل مغيُت وهظا  الىلي للضعاؾت 

مً مجمىع ( % 95.18بت )ؤي بيؿ بُاناؾخ 79وجم اؾترظاع وبخالت غلى الاؾدُضاع الإىخبي آزغ  

في جدلُل هخاثج هظه الضعاؾت هما ًىضحه اجاضوٌ  وهي التي جم اغخماصهابُاهاث االإىػغت  الاؾخ

 االإىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 غدد الاطخبياهاث االإػخمدة في الدزاطت. -07-حدول زكم 

 :لمجتىع الدزاضٛ البٗاٌات الشخصٗٛ  -3-1

 :الجٍظ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدزاطت. غيىتحيع  -08-زكم حدول 
 

 

 غيىت الدزاطت.ًىضح حيع  -13-شكل زكم

جفىكا واضحا ليؿبت ؤن هىان  هلاخظ -13-والكيل عكم  -08-عكم مً زلاٌ هخاثج اجاضوٌ 

االإهىت االإىخبُت ؤن وجضٌ هظه الىدُجت غلى (  % 30.37)غلى وؿبت الظوىع  (% 69.63)الؤهار 

غظؼ طلً خؿب عؤًىا  بامخُاػ مهىت وؿاثُت هي باالإىخباث االإػىُت بالضعاؾت  بلى َبُػت جسهو وٍ

 ذكس

30.37% 

 أهثى

69.63% 

 اليظبت الخكساز غدد الاطخبياهاث

 % 95.18 79 الاؾخبُاهاث االإؿترظػت

 % 4.82 04 الاؾخبُاهاث الًاجػت 

 % 100 83 االإجمىع

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 30.37 24 طهغ

 %  69.63 55 ؤهثي 

 % 100 79 االإجمىع
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ا في الضعاؾت اجاامػُت  غلم االإىخباث والتي جىضعط في مجاٌ الػلىم الؤوؿاهُت والتي حػغف مُىلا ؤهشىٍ

 ضؾُت.الػلمُت والهىهدى الخسههاث بِىما ًمُل الظوىع ؤهثر 

 :الطَ

 

 

 

 طً غيىت الدزاطت. -09-حدول زكم 

 

 

 
 

 

 .حىل طً غيىت الدزاطت -14 -شكل زكم 

ػبر غً الضًىامُىُت واليكاٍ في مُضان  ًاصي الؿً صوعا هبحرا في فاغلُت الفغص في ؤصاء مهامه  وَ

ً الظاحي  هما ؤن له صوع هبالػمل   ومً زلاٌ الىخاثج االإىضحت في اجاضوٌ حر في الخىظه هدى الخيىٍ

ُض غمىمها  خؤغماع ؤفغاص الػُىت مخىؾُت في ؤن  ًخطح -14-عكمواالإبِىت في الكيل  -09عكم 

  (% 29.11)ؾىت بيؿبت  30وهظا ؤكل مً  (% 31.66)ؾىت بؿيبت  40و 30ًىدهغ ؾً ؤغلبُتهم بحن 

غ ؤصائهاعغبت ؤوهظا ًضٌ غلى ؤن هظه الُاكاث قابت ًمىً ؤن ًيىن لضيها  وبالخالي جيىن   هبر في جُىٍ

غظؼ اعجفاع هاجحن اليؿبخحن بلى فخذ مىانب غمل مؼ جىؾؼ  لها ً الظاحي  وٍ كابلُت ؤهثر هدى الخيىٍ

خحن جاامػتي اجاؼاثغ  3واجاؼاثغ 2االإىخباث االإػىُت بالضعاؾت زانت فُما ًسو االإىخبخحن االإغهؼٍ

ت. 2009خُض جدىلخا غام   مً مىخبت ولُت بلى مىخبت ظامػُت مغهؼٍ

ؾىت وهي فئت جخمحز بسبرة مهىُت وزلافت  50و 40بحن ؤغماعهم ختراوح ف (% 26.58) وؿبتؤما 

هي ؤهثر مً زمؿحن ؾىت  وهي فئت كلُلت وجلػب  (% 12.66)واؾػت في مجاٌ االإهىت االإىخبُت  ووؿبت 

م مؿ ً الظاحي زانت غً َغٍ اغضة االإىظفحن اجاضص والأكل زبرة  مً صوعا ؤؾاؾُا في غملُت الخيىٍ

 .اؾخفؿاعاتهم مسخلف والؤظابت غلى زلاٌ الخىانل مػهم

29,11% 

31,66% 

26,58% 

12,66% 

 طىت 30أكل مً 

 طىت 40إلى  30مً 

 طىت 50إلى  40مً 

 طىت  50أكثر مً 

 اليظبت الخكساز الؤحابت

 % 29.11 23 ؾىت 30ؤكل مً 

 % 31.66 25 ؾىت 40بلى  30مً 

 % 26.58 21 ؾىت 50بلى  40مً 

  % 12.66 10 ؾىت 50ؤهثر مً 

 % 100 79 االإجمىع
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 :الشّادات المتحصن عمّٗا 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 2.53 02 ماظِؿتر 

 % 5.06 04 ماؾتر 

 % 39.25 31 لِؿاوـ

 % 20.25 16 قهاصاث الضعاؾاث اجاامػُت الخُبُلُت

 % 10.12 08 قهاصة جلجي ؾامي في الخىزُم والأعقُف

 % 22.79 18 قهاصاث ؤزغي 

 % 100 79 االإجمىع
 

 

 

 

 

 .داث االإخحصل غليهااالشه -10-حدول زكم 

 
 

 

 

 داث االإخحصل غليها.االشه -15-ل زكم شك

جخمؼ ن ؤغلب ؤفغاص االإؤًخطح  -15-واالإبِىت في الكيل عكم  -10-مً زلاٌ هخاثج اجاضوٌ عكم 

ؾعي ًبحن وهظا  (% 39.25)ًدىػون غلى قهاصة لِؿاوـ في غلم االإىخباث وهظا بيؿبت  االإضعوؽ

ً غلى  االإىخباث واالإػلىماثمخسههحن في مجاٌ  االإىخباث مدل الضعاؾت لخىفحر  مهامهم ؤصاء كاصعٍ

ً غلى ؤهمل وظه  زانت فُما ًسو االإػاجات الفىُت للأعنضة الىزاثلُت  الظي  اجاامعيهظحر الخيىٍ

بحن قهاصة الؿىت الأولى والشاهُت  ازخلفذللكهاصاث الأزغي وكض  (% 22.79)جللىه  زم جلحها وؿبت 

والظًً جم جىظُفهم مباقغة ؤو  وقهاصة غىن عكً والشالشت زاهىي  وقهاصة جلجي في الؤغلام الآلي

صمجهم في عجبت غىن جلجي ؤو مػاون جلجي للمىخباث اجاامػُت  وهظه الفئت مً غُىت الضعاؾت جخمحز 

جها في مجاٌ االإىخباث وبالخالي فهي جدى  ً ؤػ غلى صافؼ بيافي مً بػضم جيىٍ ظل الؤكباٌ غلى الخيىٍ

الضعاؾت فهي جدىػ غلى قهاصة الضعاؾاث اجاامػُت  مجخمؼمً  (% 20.25)الظاحي  ؤما ما وؿبخه 

ىا  خم جىظُفهم في عجبت مؿاغض االإىخباث اجاامػُت  ؤي ؤن هظه اليؿبت كض جللذ جيىٍ الخُبُلُت وٍ

لخإهُلهم مً ؤظل الػمل في االإىخباث اجاامػُت  وما ظامػُا الإضة زلار ؾىىاث وهي مضة وافُت 

2,53% 5,06% 

39,25% 

20,25% 

10,12% 

22,79% 

 ماحيظخير 

 ماطتر

 ليظاوع

DEUA

T,S

 شهاداث أخسي 
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ًدىػون غلى قهاصة جلجي ؾامي في الخىزُم والأعقُف وهظه الكهاصة ًخم  (% 10.12)وؿبخه 

خم جىظُف خملتها في عجبت مؿاغض االإىخباث اجاامػُت  ً االإهني  وٍ جدهُلها مً َغف مغاهؼ الخيىٍ

جي هظلً  وهظه اليؿبت جبحن هلو جىظُفهم في مجا غظؼ طلً لىلو زغٍ ٌ االإىخباث اجاامػُت وٍ

فهم ًدىػون غلى قهاصة االإاؾتر في غلم االإىخباث  وهي  (% 5.06)هظا الخسهو  ؤما ما وؿبخه 

جي هظه الكهاصة  غظؼ طلً ليىن زغٍ ن بضاًت جىظُفهم بضؤث مؼ ؤغضصهم كلُل هما وؿبت يئُلت وٍ

والظي خضص آلُت   2010الهاصع غام بم الظهغ الؿا -133-10-بضاًت الػمل باالإغؾىم الخىفُظي عكم 

جىظُف خملت االإاؾتر في جسهو غلم االإىخباث غلى مؿخىي االإىخباث اجاامػُت  ؤما ؤكل وؿبت فلض 

ولم وسال ؤي خانل غلى قهاصة صهخىعاه في الخسهو   (% 2.53)غاصث جحملت االإاظِؿتر بيؿبت 

ث ًفًلىن الػمل في كُاغاث الػلُا في جسهو غلم االإىخبا الكهاصاثوهظا ٌػبر غلى ؤن خملت 

غلى كُاع االإىخباث اجاامػُت وهظا ًغظؼ للامخُاػاث التي جىفغها  -زانت الخػلُم الػالي  -ؤزغي 

اصًت مجها  بيافت بلى ظغوف الػمل  وجبلى االإىخباث اجاامػُت بداظت هظه اللُاغاث زانت االإ

البدض وحؿُحر الؿُاؾاث التي جيخهاها و  سخلف مهام الخسُُِجحملت الكهاصاث الػلُا لللُام بم

 هظه االإىخباث.

 ٍّٗٛالستبٛ الم: 

 اليظبت الخكساز الؤحابت

 % 1.25 01 عثِـ مدافظي االإىخباث اجاامػُت

 %   2.60  02 باث اجاامػُتمدافظ باالإىخ

 %  10.12 08 ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاوي

 % 45.56  36 باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤوٌ  ملحم

 % 21.50 17 مؿاغض باالإىخباث اجاامػُت

 % 13.91 11 غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 % 5.06 04 مػاون جلجي باالإىخباث اجاامػُت

 % 100 79 االإجمىع
 

 

 السجبت االإهىيت لػيىت الدزاطت. -11-حدول زكم 
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 االإهىيت لػيىت الدزاطت.السجبت  -16-شكل زكم 

االإهىُت  الغجبهلاخظ ؤن ؤهبر وؿبت في  -16-ل عكم كيوال -11-مً زلاٌ اجاضوٌ الؿابم عكم 

  وهظا ًغظؼ (% 45.56)بيؿبت حم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤوٌ  ملالضعاؾت حػىص بلى  جخمؼالإ

  الغثِؿُت صازل االإىخبتىمىن بمسخلف الؤظغاءاث الفىُت واالإهام لخاملي هظه الغجبت ًليىن ؤن 

  جدىػ غلى قهاصة لِؿاوـ في غلم االإىخباث اليؿبت الغالبت في مجخمؼ الضعاؾت بيافت بلى ؤن

 ظاءث بلُت الغجب هما ًلي: زم   والظًً ًخم جىظُفهم مباقغة في هظه الغجبت

 .(%  21.50)...............................................................بيؿبت عجبت مؿاغض باالإىخباث اجاامػُت -

 .( % 13.91)...........................................................يؿبتب غىن جلجي باالإىخباث اجاامػُتعجبت  -

 .(% 10.12)............................................يؿبتب عجبت ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي زاوي -

 .(%  5.06).........................................................يؿبتب عجبت مػاون جلجي للمىخباث اجاامػُت -

عجبت عثِـ مدافظ باالإىخباث اجاامػُت   و (% 2.60)يؿبت بعجبت مدافظ باالإىخباث اجاامػُت  -

 وحػىص هاجحن اليؿبخحن الإدافظي االإىخباث مدل الضعاؾت )زلار مدافظحن(.  (% 1.25)يؿبت ب

وحػبر هظه الىخاثج غمىما غلى ؾُاؾت الخىظُف االإىخهات مً َغف االإىخباث االإػىُت بالضعاؾت خُض 

ومؿاغضي االإىخباث اجاامػُت غلى جىظُف ملحلي االإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤوٌ جغهؼ في مجملها 

 مً ؤظل حؿُحر اجدضماث االإىخبُت واللُام باالإهام الفىُت. 

 

 

 

 

1,25% 2,60% 
10,12% 

45.56% 

21,50% 

13,91% 

5,06% 
 زئيع محافظي االإكخباث الجامػيت

 محافظ باالإكخباث الجامػيت

 ملحم باالإكخباث الجامػيت مظخىي زاوي

 ملحم باالإكخباث الجامػيت مظخىي أول 

 مظاغد باالإكخباث الجامػيت

 غىن جلجي باالإكخباث الجامػيت

 مػاون جلجي باالإكخباث الجامػيت
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  ٛٗالأقدو:  

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 20.25 16 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 % 31.65 25 ؾىىاث10بلى  5مً 

 % 26.58 21 ؾىت 20بلى  11مً 

 %  21.52 17 ؾىت 20ؤهثر مً 

 % 100 79 االإجمىع
 

 الأكدميت. -12-حدول زكم 

 

 الأكدميت. -17-شكل زكم 

 لؿىىاث ؤن طلً  الإجخمؼ الضعاؾت الىىغُت اجدهاثو يمً ؤهمُت طو ماقغا االإهىُت الأكضمُت حػض

 كضعة ؤهثر ؤزهاجي االإػلىماث ًجػل الظي بالكيل اجدبراث وجغاهم االإهاعاث همى في صوعا االإهىُت اجدبرة

ن ؤ -17-عكم والكيل  -12-عكم مً زلاٌ اجاضوٌ ٍخطح و   بها ٌػمل التي البِئت مؼ الخػامل غلى

 اجدبرة االإهىُت الإجخمؼ الضعاؾت هما ًلي:

وهظه الفئت لها زبرة مخىؾُت في ؾىىاث   10و 5دىػ غلى ؤكضمُت جتراوح بحن ج (% 31.65) وؿبت -

غ ؤصائها.مجاٌ االإهىت االإىخبُت  يُت مً ؤظل جُىٍ   وهي بداظت الإسخلف البرامج الخيىٍ

ؾىت  وهظه اليؿبت لها اجدبرة اليافُت لأصاء  20و 11زبرتها االإهىُت بحن  ح( جتراو %26.58وؿبت ) -

ً الظاحي مً ؤظل جدُحن مػلىماتها وجدؿحن ؤصائها. ت بها غحر ؤنها بداظت للخيىٍ   الأصواع االإىىَ

يىن لها صوع جخمحز بسبرة واؾػت  فئت   وهيؾىت 20ؤهثر مً  ( زبرتها االإهىُت%21.52وؿبت )  - وٍ

ً الظاحي مً زلاٌ الخىانل مؼ الؼملاء الأكل زبرة في االإجاٌ وجلضًم  ؤؾاسخي في غملُت الخيىٍ

 مسخلف الىهاثذ والؤعقاصاث لهم.

الظًً وهي حػبر غً فئت االإىظفحن اجاضص ؾىىاث  05( زبرتها االإهىُت ؤكل مً % 20.52وؿبت )  -

ً الظاحي هفُل بمؿاغضته  م غلى الخغلب غلحها.كض ًىاظهىن نػىباث مهىُت ًيىن الخيىٍ

20,25% 

31,65% 26,58% 

21,52% 

 طىىاث10إلى  5مً  طىىاث 5أكل مً 

 طىت 20أكثر مً  طىت 20إلى  11مً 
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 عمٜ التكَٕٖ الرات٘. ٔالاعتىادالمحٕز الأٔه: أخصاٟ٘ المعمٕوات تحمٗن ٌتاٟج   -3-2

  في عالم الشغن بطّٕلٛ؟ اٌدواجكِن تم  : -1-الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 44.30 35 وػم 

 % 55.70 44 لا 

 % 100 79 االإجمىع

 

 في غالم الشغل بظهىلت. الاهدماج -13-حدول زكم 

 

 في غالم الشغل بظهىلت. الاهدماج -18-شكل زكم 

 مجخمؼ الضعاؾتمً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ والكيل الؿابلحن  فةن ؤهثر مً ههف 

 الاهضماط  وهظه اليؿبت حػبر غلى ؤن (% 55.70)يؿبت بفي غالم الكغل  للاهضماطواظهىا نػىباث 

ًىاظهىن نػىباث مخػضصة في  اجاضصمغ الهحن وؤن االإىظفحن االإهني في االإىخباث اجاامػُت لِـ بالأ 

ؤؾباب مىاظهتهم لهظه وؾىإحي في جدلُل الؿااٌ االإىالي الإػغفت ؤهم مكىاعهم االإهني  بضاًت 

 الهػىباث.

في غالم الكغل  وهظا  للاهضماطفلض ؤظابىا بإنهم لم ًىاظهىا نػىباث  (% 44.30)ؤما وؿبت 

ت بها غلى ؤهمل ٌػىص خؿب عؤًىا ليىن هظه اليؿبت مً الػُىت كض جمىىذ مً ؤصاء االإها م االإىىَ

جهم الأواصًمي وجدهُلهم الػلمي ًخماشخى مؼ االإهام االإؿىضة لهم  بيافت بلى جدىمهم  وظه  ليىن جيىٍ

ي مدُِ الػمل ومهاعة الخػامل مؼ ف والاهضماطوجىفغهم غلى اللضعة غلى الخػامل في جلىُاث الػمل 

 االإؿاولحن والؼملاء.

% 44,30 
% 55,70 

 لا وػم
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 ؟فّن ٖعٕد ذلك إلىإذا كاٌت الإجابٛ بـ لا : -1-1-زقي الطؤاه 

 اليظبت الخكساز حاباثالؤ 

 % 29.63 16 نػىبت الخإكلم مؼ مدُِ الػمل

 % 40.74 22 غضم مؿاًغة االإىاهج الضعاؾُت الإخُلباث الػمل

 % 24.07 13 غضم الخدىم في جلىُاث الػمل

 % 5.56 03 ؤزغي 

 % 100 54 االإجمىع
 

 

 

 في غالم الشغل. الاهدماجأطباب صػىبت  -14-حدول زكم 

 

 

 
 

 

 في غالم الشغل. الاهدماجأطباب صػىبت  -19-زكم  شكل

مً  (% 40.47)ن وؿبت ؤ -19-عكم الخىيُحي والكيل  -14-ًخطح مً زلاٌ اجاضوٌ عكم 

ًغون ؤن غضم مؿاًغة االإىاهج فغص(   44) في غالم الكغل للاهضماطم نػىبت مجمل مً واظهته

وجغظؼ هظه اليؿبت خؿب عؤًىا بلى   ػمل هي االإؿبب الأوٌ لهظه الهػىباثت الإخُلباث الالضعاؾُ

 ً ىؼ بيؿبت هبحرة غلى اجااهب الىظغي جفي ؤكؿام غلىم االإىخباث جغ الأواصًمي وىن بغامج الخيىٍ

فترة  ؤزىاء االإىخباث بمسخلف ؤهىاغها فيالتربهاث  هلوبلى   بيافت ملاعهت باجااهب الخُبُلي

لى نػىبت الخإكلم مؼ بالكغل غالم في  الاهضماطفحرظػىن نػىبت  (% 29.63)  ؤما وؿبت الضعاؾت

في غالم الكغل بلى غضم الخدىم  الاهضماطفحرظػىن نػىبت  (% 24.07)  ؤما وؿبت مدُِ الػمل

بلى مً وان جدهُلهم الػلمي مخىؾِ بلى  خؿب عؤًىا هظه اليؿبتوجغظؼ في جلىُاث الػمل  

فحرون ؤن ؤؾباب  (% 5.56)ؤهمُت للضعاؾت اجاامػُت  ؤما وؿبت  ىلىن يػُف ؤي ؤنهم واهىا لا ً

بصاعة االإىخبت  اهخمامفي غالم الكغل ووان ؤبغػ هظه الأؾباب غضم  للاهضماطؤزغي لم حؿاغضهم 

  بيافت بلى جسىف االإىظفحن اللضامى مً االإىظفحن اجاضص الخىظُفخضًثي اجاامػُت باالإىظفحن 

 في غالم الكغل. للاهضماطوغضم حشاُػهم ومؿاغضتهم 

29,63% 

40,74% 

24,07% 
5,56% 

 صػىبت الخأكلم مؼ محيؽ الػمل

 غدم مظاًسة االإىاهج الدزاطيت الإخؼلباث الػمل

 غدم الخحكم في جلىياث الػمل

 أخسي 



خصائي المعلومات والتكوين الذاتي من خلال الشبكات                     الفصل الرابع:
 
 في المك تبات الجامعية الجزائرية الاجتماعيةا

 - 162 -  
 

 وج التكَٕٖ المطتىس وٍر تٕظٗفكي ؟اوَ بس اضتفدتمِن : -2- الطؤاه زقي 

 

 

 
 

 

 

 مً بسامج الخكىيً االإظخمس. الاطخفادة -15- حدول زكم

 

 

 
 مً بسامج الخكىيً االإظخمس. الاطخفادة -20- زكم شكل

 

 51.9) فلض ؤظاب ما وؿبخه -20-والكيل عكم  -15-مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً االإؿخمغ اؾخفاصواؤنهم كض مً مجخمؼ الضعاؾت  (% ؤي ؤهثر مً ههف االإجخمؼ   مً بغامج الخيىٍ

ً ااالإضعوؽ وهظا ًبحن ؤن االإىخباث اجاامػُت حؿعى  مً ؤظل مىاهبت الخُىعاث لػاملحن فحها لخيىٍ

اجحانلت في االإجاٌ االإهني وجدضًض مػلىماتهم وججضًضها  وغلى الغغم مً جىفغ هظه البرامج فةن 

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لػضًض الأؾباب  % 48.1  ًمىً بظمالها فُما ًلي: لم ٌؿخفُضوا مجها وٍ

ً االإؿخمغ مىظهت لغجبت ملحم باالإىخباث اجاامػُت مؿخىي ؤوٌ فما  - غاصة ما جيىن بغامج الخيىٍ

 مً هظه البرامج. الاؾخفاصةو عئؾاء االإهاجح وهظا ما ًلصخي الػاملحن الأكل عجبت في ؤ فىق 

ً ففي الغالب ما ًخم بعؾاٌ مً مىخبي ب - مً ول مىخبت  ازىحنلى هلو االإىانب االإفخىخت للخيىٍ

يُت.  في مسخلف الضوعاث الخيىٍ

ً االإؿخمغ زانت بطا واهذ هظه البرامج  الالخداقغضم جفًُل اجايـ الأهشىي  - ببرامج الخيىٍ

ت  زانت وؤن  غظؼ طلً للظغوف الأؾغٍ ً ؤو في ؤماهً بػُضة غً ملغ الػمل وٍ زاعط الىَ

 اليؿبت الىبحرة مً مجخمؼ الضعاؾت هم بهار.

 

51,90% 
48,10% 

 لا وػم

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 51.9 41 وػم

 % 48.1 38 لا  

 % 100 79 االإجمىع
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 فّن تسٝ بأٌّا:إذا كاٌت الإجابٛ بٍعي : -1-2- زقي الطؤاه 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 19.52 08 وافُت 

 % 26.83 11 وافُت هىغا ما 

 % 53.65 22 غحر وافُت 

 % 100 41 االإجمىع
 

 

 

 

 كفاًت بسامج الخكىيً االإظخمس. -16-حدول زكم 

 

 

 

 

 
 كفاًت بسامج الخكىيً االإظخمس. -21-زكم  شكل

 

 (% 53.65)ؤن وؿبت  -21-والكيل عكم  -16-ًخطح مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً االإؿخمغ ) اؾخفاصواممً  ىاهبت الإفغص(  ًغون ؤن هظه البرامج غحر وافُت  41مً بغامج الخيىٍ

غظؼ هظا  لػضم خؿب عؤًىا الخُىعاث اجحانلت في االإجاٌ االإهني والخغلب غلى نػىباث الػمل  وٍ

ً االإؿخمغ ؾىاء اهخظام  اؾدكاعةؼمىُت ؤو مدخىي هظه البرامج  وغضم ال ضةمً خُض االإ بغامج الخيىٍ

بغامج خىلها  اكتراحؤزهاثحي االإػلىماث بضعظت ؤهبر خىٌ مىاًَ اجدلل وؤهم االإىايُؼ التي ًخم 

ً االإؿخمغ.  للخيىٍ

ؤن هظه البرامج وافُت هىغا ما وهظا ٌػبر غً عيا هظه اليؿبت  فحرون (% 26.83)ؤما وؿبت 

غ  غظؼ طلً للضوع الؤًجابي لهظه البرامج غلى جُىٍ ً االإؿخمغ وٍ بضعظت مخىؾُت غً بغامج الخيىٍ

 .لهظه الفئت مً االإجخمؼ االإضعوؽ هنيالأصاء االإ

يؿبت كض خللذ فحرون ؤن هظه البرامج وافُت وهظا ًغظؼ ليىن هظه ال (% 19.52)ؤما وؿبت 

ً االإؿخمغ مما ؾاغضها غلى ؤصاء مهامها غلى ؤهمل وظه   واوػىـبفاصة غالُت مً بغامج الخيىٍ

غ االإهىت االإىخبُت باالإىخباث مدل الضعاؾت بكيل غام.   بالإًجاب غلى جدؿحن ؤصائها وجُىٍ

19,52% 

26,83% 

53,65% 

 كافيت

 كافيت هىغا ما 

 غير كافيت
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 اٌت الإجابٛ بـ لا وا ِ٘ الأضباب؟إذا ك :-2-2- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 ً  % 7.14 03 غضم اجحاظت للخيىٍ

 % 38.09 16 غضم وظىص محزاهُت لظلً 

ً االإؿخمغ  االإؿاولحنغضم بخؿاؽ   % 50 21 بإهمُت الخيىٍ

 % 4.77 02 ؤزغي 

 % 100 42 االإجمىع
 

 

 

 

 مً بسامج الخكىيً االإظخمس. الاطخفادةأطباب غدم  -17-حدول زكم 

 
 

 مً بسامج الخكىيً االإظخمس. الاطخفادةأطباب غدم  -22-ل زكم شك

 

 

 

مً مجمل  (% 50)ًخطح ؤن  -22-عكم والكيل   -17-عكم مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ 

ً االإؿخمغ ) فغص(  ًغون ؤن غضم بخؿاؽ االإؿاولحن بإهمُت  38الظًً لم ٌؿخفُضوا مً بغامج الخيىٍ

ً االإؿخمغ هى الؿبب الغثِسخي لػضم  غظؼ هظا ليىن ؤن  اؾخفاصتهمالخيىٍ بػٌ مً هظه البرامج  وٍ

 كضعاث وؤصاء ؤزهاثحي اؾدشماعىلىن الأهمُت االإُلىبت في االإؿاولحن غلى هظه االإىخباث لا ً

ً االإؿخمغ   بخمىُجهم مً الاؾخفاصة مًاالإػلىماث  )اجاامػت(   الىنُتمُالبت الؤصاعة وطلً بالخيىٍ

ً االإؿخم  غ الإسخلف الػاملحن وفي مسخلف الغجب واالإهاجح.بًغوعة جىفحر بغامج الخيىٍ

ً االإؿخمغ هى ؾبب غضم فحرون ؤ (% 38.09)ؤما وؿبت   اؾخفاصتهمن غضم وظىص محزاهُت للخيىٍ

يُت غحر  للاؾخفاصةمً هظه البرامج  وهظا ًفؿغ ؾعي هظه اليؿبت  نها ؤمً بػٌ الضوعاث الخيىٍ

 محزاهُت وافُت مسههت لهظه البرامج.هم لػضم وظىص مؿاولح كىبلذ بغص ؾلبي وؤعظػه

ً ؤ (% 7.14) وؿبت غي جفي خحن  مً بغامج  اؾخفاصتهمهي ؾبب غضم ن غضم اجحاظت للخيىٍ

ً االإؿخمغ وحػبر هظه اليؿبت غً الظًً لم ًىاظهىا ؤي نػىباث مهىُت    ؤما هافي غجى غج وهم الخيىٍ

ً االإؿخمغ لأ  الاؾخفاصةفحرظػىن غضم  (% 4.77)وؿبت   اهخمامػضم هؾباب الأزغي مً بغامج الخيىٍ

غ االإىخباث واالإىخبُحن غلى خض    ؾىاء.االإؿاولحن بخُىٍ

7,14% 

38,09% 
50,00% 

 غدم الحاحت للخكىيً 4,77%

 غدم وحىد ميزاهيت لرلك

غدم إحظاض االإظؤولين 

 بأهميت الخكىيً االإظخمس
 أخسي 
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 وّازاتك المٍّٗٛ؟ تٍىٗٛ ِن تدزك ودٝ أِىٗٛ التكَٕٖ الرات٘ في : -3- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز حاباثالؤ 

 % 86.08 68 وػم 

 %  13.92 11 لا 

 % 100 79 االإجمىع
 

 

 

 أهميت الخكىيً الراحي في جىميت االإهازاث االإهىيت. -18-حدول زكم 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 أهميت الخكىيً الراحي في جىميت االإهازاث االإهىيت. -23-ل زكم شك

 

االإجخمؼ  غالبُت ًخطح ؤن -23-واالإبِىت في الكيل عكم  -18-هخاثج اجاضوٌ عكم  ٌمً زلا

ً الظاحي في لأزهاجي االإػلىماث  وهظا بيؿبت  جىمُت االإهاعاث االإهىُت االإضعوؽ ًضعوىن ؤهمُت الخيىٍ

غ  هظاو ٌػبر  (% 86.08) ً الظاحي وؤهمُخه في جُىٍ غً مضي بالإام االإجخمؼ االإضعوؽ بمىيىع الخيىٍ

 :مً زلاٌ طلً ٍخجلىو الػمل االإىخبي 

 .مىاهبت الخُىعاث اجحضًشت في الخسهو -

 .ؤزهاجي االإػلىماث ًىاظههاالتي  هػىباث االإهىُتال الخغلب غلى -

 جدؿحن الأصاء االإهني وجدلُم عيا االإؿخفُضًً. -

ً الظاحي في جىمُت االإهاعاث  (% 13.92)ؤما وؿبت  مً مجخمؼ الضعاؾت فلا ًضعوىن ؤهمُت الخيىٍ

لِـ االإهىُت لأزهاجي االإػلىماث  وحػبر هظه اليؿبت خؿب عؤًىا غً ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت الظًً 

غ الػمل االإىخبي  لهم صعاًت بمىيىع الخي ً الظاحي وصوعه في جُىٍ باليؿبت للمىخبت  وبًجابُاجهىٍ

 وجدؿحن اجدضمت االإىخبُت االإلضمت. ث وصوعه في جدلُم عيا االإؿخفُضًًاجاامػُت وؤزهاجي االإػلىما

 

 

86,08% 

13,92% 
 لا وػم
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 ؟التكَٕٖ المطتىسلٗٛ وَ عافاٞٚ ٔفكثس كأِن تعتقد أُ التكَٕٖ الرات٘ : -4- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 31.64 25 وػم

 % 11.39 09 لا

 % 56.97 45 هلاهما ًضغم الآزغ

 % 100 79 االإجمىع
 

 الخكىيً الراحي ملازهت بالخكىيً االإظخمس.وفػاليت كفاءة  -19-حدول زكم 

 

 

 

 

 الخكىيً الراحي ملازهت بالخكىيً االإظخمس.فػاليت و  كفاءة -24-ل زكم شك

ؤهثر مً ههف ؤن  -24-واالإىضحت في الكيل عكم  -19-الىخاثج االإسالت في اجاضوٌ عكم  جبحن

ً االإؿخمغ ؤن هلاهما   (% 56.97)االإجخمؼ االإضعوؽ  ً الظاحي والخيىٍ ًغون في االإفايلت بحن الخيىٍ

ً بهفت غامت في مجاٌ  ًضغم الآزغ  وهظا ٌػبر غلى الأهمُت التي حػُحها هظه اليؿبت للخيىٍ

ؿاغض غلى   باثاالإىخ ً االإؿخمغ  وَ ً الظاحي مىمل للىلاثو التي حػغفها بغامج الخيىٍ هما ؤن الخيىٍ

ً االإؿخمغ مً زلاٌ  ً الأواصًمي  هما ٌؿاهم الخيىٍ مؼ  الاخخيانالخغلب غلى بػٌ سغغاث الخيىٍ

ً غلى ججاوػ  غٍ  التي كض جىاظه االإخيىن طاجُا.هػىباث الػلباث و الاالإاَ

ً االإؿخمغ   (% 31.64) وؿبتؤما  ً الظاحي ؤهثر هفاءة وفػالُت مً الخيىٍ فحرون ؤن الخيىٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لُبُػت  ً االإؿخمغوٍ ً الظاحي غلى الخيىٍ   االإبدىزحن الظًً ًفًلىن الخيىٍ

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماثالتي ًىفغها  وهظا لػضًض االإحزاث ت الخيىٍ االإىايُؼ التي  ازخُاع  ومجها خغٍ

ً فحهاتهمه مً ؤظ ت   ل الخيىٍ ً مؼ  ازخُاع هما ًدُذ له خغٍ الىكذ واالإيان االإىاؾبحن لهظا الخيىٍ

ىه   الىؾُلت التي حؿاغضه ً االإؿخمغ ؤهثر هفاءة (% 11.39) ما وؿبخه في خحن ًغي في جيىٍ  ؤن الخيىٍ

ً الظاحي   وفاغلُت غظؼ هظا ليىن هظهمً الخيىٍ ً الفئت جفًل  وٍ غ لبرامج الخيىٍ ًيىن جىفغ ماَ

 بمشابت االإىظه واالإظلل للهػىباث التي كض جىاظه االإخيىهحن.

 وػم

31,64% 

 لا

11,39% 

كلاهما ًدغم 

 الآخس

56,97% 
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 ؟في تطٕٖس ٔتٍىٗٛ قدزاتك المٍّٗٛ ٔالراتٗٛ ِن تعتىد عمٜ التكَٕٖ الرات٘:  -5- الطؤاه زقي  

 

 

 

 

 

 

 .غلى الخكىيً الراحي الاغخماد -20-حدول زكم 
 

 

 .غلى الخكىيً الراحي الاغخماد -25-شكل زكم 

 63) ( ؤي% 79.74)ما وؿبخه فةن  -25-عكم  وما ًبِىه الكيل -20-عكم مً زلاٌ اجاضوٌ 

ً الظاحي مجخمؼفغص( مً  غ كضعاتهم االإهىُت والظاجُت الضعاؾت ٌػخمضون غلى الخيىٍ   في جىمُت وجُىٍ

غظؼ طلً  مهاصع االإػلىماث لُبُػت الػمل االإىخبي مً زلاٌ الاخخيان االإباقغ مؼ خؿب عؤًىا وٍ

بيافت بلى َبُػت االإجخمؼ الأواصًمي ومؿخفُضي هظه االإىخباث مً ؤؾاجظة   تروهُتالخللُضًت والؤلى

لبت  ول هظه الػىامل ؾاهمذ في بكباٌ  باث اجاامػُت ؤزهاجي االإػلىماث في االإىخوجىظه باخشحن وَ

ً ا بلى الخُغق لأهم الأؾباب التي واهذ وعاء هظا  -6- الؿااٌ عكم جدلُل لظاحي  وؾىإحي فيبلى الخيىٍ

 الخىظه.

ً الظاحي  فغص( 16الضعاؾت ) مجخمؼمً  (% 20.26)ؤما وؿبت  غ فهي لا حػخمض غلى الخيىٍ في جُىٍ

ً الظاحي حػُيلا ًىا خؿب عؤ الفئتوهظه   وجىمُت كضعاتها االإهىُت ولِـ لها الغغبت في  ؤهمُت للخيىٍ

غ الػمل االإىخبي غظؼ طلً لضزىٌ هظه الفئت في عوجحن الػمل جُىٍ حض الأصوى بإصاء اج والاهخفاء  وٍ

ت بها غ ؤصائها ؤو جىمُت مهاعاته الاهخمام  وغضم مً االإهام االإىىَ ا وكضعاتها وؾيخػغف في الؿااٌ بخُىٍ

ً الظاحي. غلى الاغخماصاالإىالي غلى ؤهم الأؾباب التي خالذ صون   الخيىٍ

79,74% 

20,26% 

 وػم 

 لا 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 79.74 63 وػم

 % 20.26 16 لا

 % 100 79 االإجمىع
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 ؟لا تعتىد عمٜ التكَٕٖ الرات٘إذا كاٌت الإجابٛ بـ لا لماذا :  -1-5- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 26.92 07 غضم جىفغ الغغبت الشدهُت يُم الىكذ و 

ً الظاحي  اهخمامغضم   % 11.53 03 الؤصاعة بػملُت الخيىٍ

 % 19.24 05 والابخياع للاظتهاصؤصاء الػمل بُغق عوجُيُت ملُضة 

ت   % 34.62 09     غُاب اجحىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 % 7.69 02 ؤزغي 

 % 100 26 االإجمىع
 

 .غلى الخكىيً الراحي الاغخمادأطباب غدم  -21-حدول زكم 

 

 .غلى الخكىيً الراحي الاغخمادأطباب غدم  -26-ل زكم شك

ًخطح ؤن ما  -26-والكيل عكم  -21-واالإىضحت في اجاضوٌ عكم  غلى االإػُُاث الؿابلت بىاء

ً الظاحي ) مجخمؼمً مجمىع ؤفغاص  (% 34.62)وؿبخه   16الضعاؾت والظًً لا ٌػخمضون غلى الخيىٍ

ت هى الؿبب الغثِسخي لػضم فغص(   ً  الخىظه هدى ًغون ؤن غُاب اجحىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ الخيىٍ

ا بصاعة ومؿاولي االإىخباث اجاامػُت وهظا ًبحن صوع الظاحي    في جدفحز ؤزهاجي االإػلىماث ماصًا ومػىىٍ

ً الظاحي  زم جلتها وؿبت  ؤهثر غلى الاغخماصمً ؤظل  ًغون ؤن يُم الىكذ وغضم  (% 26.92)الخيىٍ

ً الظاحي وجبحن هظه اليؿبت ؤن غملُت  الاغخماصجىفغ الغغبت الشدهُت هي ؾبب غضم  غلى الخيىٍ

ً الظاحي مغجبُت باالإ ًبيافت بلى الغغبت  لأزهاجي االإػلىماث الاظخماعي دُِالخيىٍ  واللابلُت للخيىٍ

ؤن ؤصاء  (% 19.24)والتي ًخطح ؤن اليؿبت الؿابلت لا جخىفغ غلحها  في خحن جغي وؿبت الظاحي  

ً الظاحي  و  الاغخماصهي الؿبب الأوٌ لػضم  بخياع والا  للاظتهاصالػمل بُغق ملُضة  هىا غلى الخيىٍ

غ ؤصاء ؤزهاجي االإػلىماث فيًخطح ؤهمُت بجاخت االإجاٌ مً ؤ االإهام االإؿىضة لهم  ظل الؤبضاع وجُىٍ

26,92% 

11,53% 

19,24% 

34,62% 

7,69% 
 طيم الىكذ وغدم جىفس السغبت الشخصيت 

 غدم إهخمام الؤدازة بػمليت الخكىيً الراحي 

 أداء الػمل بؼسق زوجيييت مليدة للإحتهاد والؤبخكاز

 غياب الحىافص االإادًت واالإػىىيت       

 أخسي 
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الؤصاعة بػملُت   اهخمامًغون ؤن غضم  (% 11.53)االإىخباث اجاامػُت  ؤما ما وؿبخه  غلى مؿخىي 

ً الظاحي  هي  ً الظاحي وهي وؿبت يئُلت وجاهض ان  الاغخماصالؿبب الأبغػ لػضم الخيىٍ غلى الخيىٍ

ً الظاحي ًيىن مدىعها الفغص  ت مً َغف بصاعة  وباؾخصىاءغملُت الخيىٍ اجحىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 ً   (% 7.69)ما وؿبت الظاحي جغظؼ لأزهاجي االإػلىماث  ؤاالإىخبت اجاامػُت فةن مباقغة الخيىٍ

ً الظاحي وجمشلذ ؤؾاؾا في  الاهخماماب ؤزغي هي التي صفػتهم بلى غضم ن ان ؤؾبوفحر بػملُت الخيىٍ

ىانب الىىغُت  وهظا لىفاءة في جىػَؼ االإباجدبرة وا الاغخباع االإداباة في جىػَؼ االإهام وغضم الأزظ بػحن 

غ وجىمُت كضعاتهم الظاجُت واالإهىُت الاهخماملػضم  ما صفػهم  .بخُىٍ

 الأضباب التي جعمتك تتٕجْ إلى التكَٕٖ الرات٘؟ وا -6- الطؤاه زقي ِ٘ 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 21.29 23 مىاظهت نػىباث مهىُت

ً االإؿخمغ  % 28.71 31 هلو بغامج الخيىٍ

ً الأواصًمي  % 17.59 19 كهىع بغامج الخيىٍ

 % 14.82 16 االإهىُت للامخداهاثمً ؤظل الخدًحر 

غ  مً ؤظل  % 13.88 15 اجدضمت االإىخبُت جُىٍ

 % 3.71 04 ؤزغي 

 % 100 108 االإجمىع

 أطباب الخىحه للخكىيً الراحي. -22-زكم  حدول 

 

 أطباب الخىحه للخكىيً الراحي. -27-شكل زكم 

21,29% 

28,71% 
17,59% 

14,82% 

13,88% 
3,71% 

 مىاحهت صػىباث مهىيت

 هلص بسامج الخكىيً االإظخمس

 كصىز بسامج الخكىيً الأكادًمي

مً أحل الخحظير للإمخحاهاث 

 االإهىيت
 مً أحل جؼىيس الخدمت االإكخبيت

 أخسي 
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جباًً ؤعاء مجخمؼ الضعاؾت خىٌ الأؾباب التي ظػلتهم  مً زلاٌ اجاضوٌ والكيلحن الؿابلحن ًخطح

ً الظاحي  فغص(   63) طاجُااالإخيىهحن فغاص الأ مً مجمىع  (% 28.71)وؿبت  فتري  ٌػخمضون غلى الخيىٍ

ً الظاحي  ً االإؿخمغ هي الؿبب هدى الخىظه للخيىٍ  يؤزهاثحن وهظا ًبحن ؤ ؤن هلو بغامج الخيىٍ

ً الظاحي هى بضًل لبرامج ااالإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت ٌػخبرون ؤن  ً االإؿخمغ  الخيىٍ مىً لخيىٍ وٍ

ً ؤن ًدلم الأهضاف االإىخظغة مً  لاعبغامج لهظا الىىع مً الخيىٍ ً االإؿخمغ مً زلاٌ اَلا  غلى الخيىٍ

 مؿخجضاث االإهىت االإىخبُت بكيل غام.

ؤن مىاظهاث نػىباث مهىُت هي الؿبب الأبغػ للخىظه هدى  (% 21.29)في خحن ًغي ما وؿبخه 

ً الظاحي  وهي حػبر غً الفئت التي حؿعى ظاهضة للخغلب غً مسخلف الهػىباث التي جىاظهها  الخيىٍ

ت جدذ في ؤصاء مهامها  خُض جغي  ً الظاحي هى اجحل الأهجح  هظه اليؿبت ؤناالإجمىغت االإىًىٍ الخيىٍ

غ كضعاتهم وؤصاء مهامهم غلى الظي ٌؿاغض غلى جظلُل الهػى  باث االإهىُت  ومؿاغضتهم غلى جُىٍ

 ؤهمل وظه.

ً الأواصًمي   (% 17.59)ؤما وؿبت  ً الظاحي بلى كهىع بغامج الخيىٍ فحرظػىن الخىظه هدى الخيىٍ

ت بهم ً ًىاظهىن نػىباث في ؤصاء االإهاوهظا ٌػىص خؿب عؤًىا بلى فئت االإىظفحن اجاضص الظً م االإىىَ

االإىخباث اجاامػُت  وهما ؤقغها ؾابلا فةن هلو البرامج الخُبُلُت في جسهو غلم غلى مؿخىي 

ً  وفي الػالم االإهني فةن  االإىخباث غلى االإؿخىي الأواصًمي هي الؿبب الأبغػ للهىع بغامج الخيىٍ

لت االإشلى للخغلب غلى كهىع هظه البرامج. ً الظاحي ًمشل الُغٍ  الخيىٍ

ؾبب الاغخماص غلى االإهىُت هي التي  للامخداهاثالخدًحر جاهض ؤن  (% 14.82)في خحن ظاءث وؿبت 

ً الظاحي  وهظا ًبحن ا ًضوع اللخيىٍ في جدًحر ؤزهاثحي االإػلىماث لخىلي  الظاحي الظي ًلػبه الخيىٍ

م  مً زلاٌ التركُتمؿاولُاث ومهام ؤغلى  في  ُت  خُض ٌؿاغضهماالإهى الامخداهاثغً َغٍ

  .لاثلهظه االإؿاب اجاُض الخدًحر 

غ اجدضمت  اغخماصهافتري ؤن  (% 13.88)ؤما وؿبت  ً الظاحي ًغظؼ بلى عغبتها في جُىٍ غلى الخيىٍ

غ وهجاح  االإىخبُت االإلضمت  وهظه اليؿبت حػبر غمً ٌػتزون بالػمل االإىخبي ولهم الغغبت في جُىٍ

لبت  خُض ٌ ؿاغضها مىخبتهم في زضمت مجخمؼ مؿخفُضيها غلى ؤهمل وظه مً ؤؾاجظة وباخشحن وَ

ً الظاحي غلى  غ ؤصائها بما ًخماشخى مؼ عغبتها في جدؿحن اجدضمت الإىخبُت االإلضمت.الخيىٍ  جُىٍ

ً الظاحي  للاغخماصفحرون ؤن ؤؾباب ؤزغي هي التي صفػتهم  (% 3.71)ما وؿبت ؤ وجمشلذ  غلى الخيىٍ

ؤؾاؾا في وىن االإهىت االإىخبُت حػخمض غلى الخىىىلىظُا اجحضًشت  بيافت بلى الغغبت في مؿاًغة 
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ً الظاحي الخُىعاث اجحضًشت في مجاٌ الػمل االإىخبي   زهاجي ظػل ؤفي وهىا ًخطح صوع الخيىٍ

 االإىخبُت.خُىعاث واالإؿخجضاث في مجاٌ االإهىت البأزغ  بَلاع االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت غلى

 الرات٘ ؟ كتكٍٕٖالتي تعتىد عمّٗا في أِي الٕضاٟن وا ِ٘  -7- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 6.45 08 ىع االإلخلُاث الػلمُت والأًام الضعاؾُتخظ

 % 18.54 23 الىخب والضوعٍاث والضعاؾاث الأواصًمُت اجحضًشت

 % 47.59 59 قبىت الأهترهذ

 % 26.62 33 واالإخسههحن الأهثر زبرة الخىانل مؼ الؼملاء

 % 0.80 01 ؤزغي 

 % 100 124 االإجمىع

 الىطائل االإػخمدة في الخكىيً الراحي. -23-حدول زكم 

 

 الىطائل االإػخمدة في الخكىيً الراحي. -28-زكم  شكل

ً  ومً زلاٌ  ً الظاحي هي حػضص الىؾاثل االإػخمضة في هظا الخيىٍ مً بحن بًجابُاث الخيىٍ

ً الظاحيؤخىٌ  -7-جدلُل هخاثج الؿااٌ عكم  واالإبِىت في اجاضوٌ عكم  هم الىؾاثل االإػخمضة في الخيىٍ

فغص(  ٌػخمضون غلى  63مً مجمىع الأفغاص االإخيىهحن طاجُا ) (فغص 59)فةن  -28-والكيل عكم  -23-

ً الظاحي  ؤي ؤن  مً مجمىع ول الىؾاثل % 47.59قبىت الأهترهذ وهظا بيؿبت  االإػخمضة في الخيىٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لػضًض  جهم وٍ غالبُت االإخيىهحن طاجُا ٌػخمضون غلى قبىت الأهترهذ في جيىٍ

 لي:الأؾباب ًمىً بظمالها فُما ً

6,45% 

18,54% 

47,59% 

26,62% 

 حظىز االإلخلياث الػلميت والأًام الدزاطيت 0,80%

 الكخب والدوزياث والدزاطاث الأكادًميت الحدًثت

 شبكت الأهترهذ

 الخىاصل مؼ الصملاء الأكثر خبرة واالإخخصصين

 أخسي 
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ها غلى مؿخىي االإىخباث ماث لكبىت الأهترهذ  زانت مؼ جىفغ االإػلى  ؤزهاجي سضاماؾخ  -

 اجاامػُت مدل الضعاؾت.

 جىفغ قبىت الأهترهذ غلى هم هاثل مً االإػلىماث في مجاٌ االإهىت االإىخبُت.  -

ً الظاحي مً زلاٌ قبىت الأهترهذ  غضًض الؤًجابُاث   - مجها لأزهاجي االإػلىماث  ًىفغ الخيىٍ

ً. االإغوهت  في وكذ وميان الخيىٍ

ؤن الخىانل مؼ الؼملاء الأهثر زبرة واالإخسههحن في االإجاٌ هي  (% 26.62)وؿبت  وجغي 

جها الظاحي  وهىا ًظهغ ظلُا البػض  اؾخسضاماالأؾلىب الأهثر  ً الظاحي  الاظخماعيفي جيىٍ مً للخيىٍ

مً زلاٌ الخىانل مؼ الؼملاء  الاظخماعيمً مدُُه  للاؾخفاصةزلاٌ ؾعي ؤزهاجي االإػلىماث 

م  لب االإؿاغضة والخىيُداث  الاؾخفؿاع واالإخسههحن في مجاٌ االإهىت االإىخبُت  وهظا غً َغٍ وَ

 التي جىاظهه في ؤصاء مهامه. غاكُلخىٌ ؤهم الهػىباث والػ

لاعؤن  (% 18.54)وؿبت  وؤهضث هي غلى الىخب واالإجلاث والضعاؾاث الأواصًمُت اجحضًشت  اَلا

ً الظاحي  وهظا عاظؼ ليىن االإىخباث مدل الضعاؾت جخىفغ غلى مهاصع  فياالإػخمضة  الىؾُلت الخيىٍ

جي  اجاختمػلىماث هامت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث  هما ؤن  االإىخباث اجاامػُت للىظام الىَ

لاع  ؾاغض ؤزهاثحي االإػلىماث في اجحهىٌ  (SNDL)(1)للخىزُم غلى اجدِ غلى آزغ الضعاؾاث  واَلا

الضهخىعاه واالإاظِؿتر مً زلاٌ جدمُل هظه  اؾاثالأواصًمُت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث في صع 

ىُت للأَغوخاث ) م البىابت الىَ ؤزهاجي االإػلىماث في  حؿاغضالتي   (PNSTالضعاؾاث غً َغٍ

مً الضعاؾاث اجاامػُت اجحضًشت االإىجؼة غلى مؿخىي ؤكؿام غلىم االإىخباث غبر مسخلف  الاؾخفاصة

.ً   ظامػاث الىَ

جها الظاحي غلى خًىع االإلخلُاث الػلمُت واالإكاعهت في الأًام  (% 6.45)وؿبت وحػخمض   في جيىٍ

هظه هظه اليؿبت خؿب عؤًىا بلى هلو  اهسفاىٍغظؼ   و اجدانت باالإهىت االإىخبُت الضعاؾُت

  وججىب ؤزهاجي االإػلىماث لػىاء الخىلل التي جىظمها االإىخباث اجاامػُت االإلخلُاث والأًام الضعاؾُت

  وهظلً ليىن االإلخلُاث التي جىظم في مىاَم بػُضة غً ميان الػمل مً الاؾخفاصةوالؿفغ مً ؤظل 

  االإهىُحن بهفت هبحرة.الؤغلام خىٌ هظه االإلخلُاث ًيىن مدضوص  وبالخالي فهظه االإلخلُاث لا جسضم 

                                                             
هى مكغوع جم ؤَلاكه ؾىت (: System Nationale De Documentation En Ligneالىػجي للخىزيم غلى الخؽ )الىظام  (1)

ت الػامت للبدض الػلمي وبغغاًت وػاعة الخػلُم الػالي والبدض الػلمي  ًخًمً كىاغض حللباخشحن اجاؼاثغٍ 2011 ن مً َغف االإضًغٍ

التي جدُذ لأزهاجي االإػلىماث الاَلاع غلى و  PNST بت الىَىُت للإقػاع غً الأَغوخاثمجها البىاالبُاهاث الػاالإُت واالإىخجاث الىَىُت 

م هظه البىابت  خُض جخم بجاخت  مسخلف الضعاؾاث اجحضًشت االإىجؼة في ؤكؿام غلىم االإىخباث باجاؼاثغ والتي ًخم جىفحرها غً َغٍ

ت اجاامػُت.  الاقتران في هظه اللىاغض مً َغف االإىخباث االإغهؼٍ
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اعة مسخلف االإىخباث مً ؤظل  (% 0.8)وحػخمض وؿبت  ً الظاحي وجمشلذ في ػٍ غلى وؾاثل ؤزغي للخيىٍ

لاع اث الػمل االإىخبي ومداولت  اَلا ً.  الاؾخفاصةؤهثر غلى مجغٍ  مً ججاعب الآزغٍ

 :الٍتاٟج الجصٟٗٛ لمىحٕز الأٔه 

 بلحها في هظا االإدىع ما ًلي: مً ؤهم الىخاثج االإخىنل

 ( مً مجمىع ؤزهاثحي االإػلىماث% 55.70ًىاظه ما وؿبخه )   نػىباث للاهضماط في غالم الكغل

غظػىن طلً لػضم مؿاًغة االإىاهج الضعاؾُت الإخُلباث الػمل بيؿبت )  (.% 40.47وٍ

 ( مً% 51.90اؾخفاصة ما وؿبخه ) ( االإؿخمغ  وؤهض ما وؿبخه ً ( ؤن هظه % 53.65بغامج الخيىٍ

 البرامج غحر وافُت.

 ( غي ما وؿبخه % 86.08ًضعن ما وؿبخه ً الظاحي في جىمُت االإهاعاث االإهىُت  وٍ ( ؤهمُت الخيىٍ

ً االإؿخمغ ؤن هلاهما ًضغم الآزغ.% 56.97) ً الظاحي والخيىٍ  ( في االإفايلت بحن الخيىٍ

 ( غ كضعاتهم االإهىُت والظاجُت.% 79.74ٌػخمض ما وؿبخه ً الظاحي في جُىٍ  ( غلى الخيىٍ

 ( الظاحي  % 28.71ًغي ما وؿبخه ً ً االإؿخمغ هي ؾبب الخىظه للخيىٍ ( ؤن هلو بغامج الخيىٍ

 ( الؿبب بلى مىاظهت نػىباث مهىُت.% 21.29فُما ؤعظؼ وؿبت ) 

 ( الظاحي وهظا بيؿبت ً (  زم % 47.59حكيل قبىت الأهترهذ الىؾُلت الأهثر اؾخسضاما في الخيىٍ

 (.% 26.62ًلحها الخىانل مؼ الؼملاء الأهثر زبرة واالإخسههحن بيؿبت )
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 لأخصاٟ٘ المعمٕوات. ٔدٔزِا في التكَٕٖ الرات٘ الاجتىاعٗٛالشبكات  اضتخداًالمحٕز الثاٌ٘:  -3-2

 ؟الاجتىاعِٗٛن تطتخدً الشبكات : -8- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 78.48 62 وػم 

 % 21.52 17 لا

 % 100 79 االإجمىع
 

 

 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدام -24-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدام -29-ل زكم شك

ؤن غالبُت االإجخمؼ  -29-عكم والكيل  -24-الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم مً زلاٌ ًخطح 

ػىص هظا  (% 78.48)بيؿبت ما غبر غىه وهظا  الاظخماغُتمدل الضعاؾت ٌؿخسضمىن الكبياث  وَ

 خؿب عؤًىا لػضًض الأؾباب ًمىً جلدُهها فُما ًلي:

بما في طلً ؤزهاجي االإػلىماث  الظي حػغفه هظه الكبياث بحن مسخلف فئاث االإجخمؼ  الاهدكاع   -

 باالإىخباث اجاامػُت.

 وؾغغت وكغ االإػلىماث وجدضًثها غلى هظه الكبياث. اؾخسضامهاؾهىلت  -

في جلضًم  الاظخماغُتالكبياث  لاؾخسضامغالبُت الفاغلحن في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث  اججاه -

 زضماتها والخىانل مؼ مؿخفُضيها.

ب  - والتي حػُي الأهمُت   2.0جىفغها غلى غضًض االإحزاث واجدهاثو التي ججؿض مباصت الىٍ

ؾهىلت و في االإدخىي الخفاغلُت وبمياهُت اليكغ والخػضًل و اؾخسضامهاوحشاػه غلى للمؿخسضم 

 .افترايُتحكىُل نضاكاث الخىانل و 

  وهي وؿبت الاظخماغُتمً مجخمؼ الضعاؾت فهم لا ٌؿخسضمىن الكبياث  (% 21.52)ؤما وؿبت 

ؤهم الأؾباب  وؾىىضح فُما ًليمؿخسضمحها غلى مؿخىي االإىخباث اجاامػُت  صملاعهت بػضكلُلت 

  .الاظخماغُتالتي ظػلذ هظه الفئت لا حؿخسضم الكبياث 

78,48% 

21,52% 
 لا وػم
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 إذا كاٌت الإجابٛ بـ لا فىا ِ٘ الأضباب التي جعمتك لا تطتخدوّا؟ -1-8- الطؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 30.76 08 وقبىت الأهترهذ(غىاثم ماصًت ) غضم جىفغ الأظهؼة 

 % 19.24 05 (اؾخسضامهاغىاثم جلىُت ) نػىبت 

 % 7.69 02 (اؾخسضامهاغىاثم هفؿُت ) اجدىف وغضم الشلت في 

ت( ظخماغُتاغىاثم   % 38.47 10 )يُم الىكذ واالإؿاولُاث الأؾغٍ

 % 3.84 01 ؤزغي 

 % 100 26 االإجمىع
 

 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامأطباب غدم  -25-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامأطباب غدم  -30-ل زكم شك

مً مجمىع ؤفغاص مجخمؼ  (% 38.61)وؿبت فةن  -30-عكم والكيل  -25-مً زلاٌ اجاضوٌ عكم 

 الاظخماغُتالػىاثم فغص(  ًغون ؤن  17) الاظخماغُتلا ٌؿخسضمىن الكبياث  الضعاؾت الظًً

ت  واالإخمشلت للكبياث  اؾخسضامهمهي التي جدىٌ صون في يُم الىكذ واالإؿاولُاث الأؾغٍ

حؿاغض غلى  اظخماغُتهظه الكبياث ًخُلب ظغوف  اؾخسضاموهظا ًبحن ؤن   الاظخماغُت

 مً هظه الكبياث زانت زاعط ؤوكاث الػمل. والاؾخفاصة الاؾخسضام

  وهظا ًغظؼ (% 30.78)واالإخمشلت في غُاب الأظهؼة وقبىت الأهترهذ بيؿبت الػىاثم االإاصًت وظاءث 

ليىن هظه اليؿبت لا حؿخسضم ؤظهؼة الؤغلام الآلي في ؤصاء مهامها  هما لا جخىفغ غلى قبىت الأهترهذ 

 في االإجزٌ وبالخالي فهي كلُلت الخػامل مؼ قبىت الأهترهذ مما ظػلها لا حؿخسضم هظه الكبياث.

30,76% 

19,24% 7,69% 

38,47% 

3,84% 

 أخسي  غىائم إحخماغيت غىائم هفظيت غىائم جلىيت غىائم مادًت
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ًغظػىن  الاظخماغُتٌؿخسضمىن الكبياث  مً مجمىع مً لم (% 19.24)الىخاثج ؤن  ذيوبُ

هظه الكبياث  وهظا ٌػبر خؿب عؤًىا غً الفئت  اؾخسضامطلً للهػىباث الخلىُت التي جىاظههم في 

الؤغلام الآلي وقبىت الأهترهذ بكيل غام  ؤي ؤن  اؾخسضامالتي جىاظه نػىبت ولا جمخلً االإهاعة في 

 .الاؾخسضامهي ؾهىلت  الاظخماغُتيؿبت حػاوي مً الأمُت االإػلىماجُت  لأن مً محزاث الكبياث هظه ال

هي التي  ( اؾخسضامها)اجدىف وغضم الشلت في  ن الػىاثم الىفؿُتؤ (% 7.69ما وؿبخه )وؤهض 

 الخىانلًبحن غلى ؤن هظه اليؿبت لا جمخلً مهاعة  مما الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضاممىػتهم مً 

 .اؾخسضامهاؤنها لِؿذ غلى بَلاع واؾؼ بؿبل وآلُت هما  غلى هظه الكبياث

الغغبت  جىفغ  لأؾباب ؤزغي وهي غضم الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضامغضم  (% 3.84)وؤعظػذ وؿبت 

 غلى خض ؾىاء.  الاظخماغُتقبىت الأهترهذ والكبياث  اؾخسضامفي 

 ٔالمطجن المطتخدوٛ فعمٗا  الاجتىاعٗٛ الشبكاتإذا كاٌت الإجابٛ بـ ٌعي واِ٘   -2-8- ضؤاه زقي

   ؟فقطفّٗا 
 

 

 

 

 

 

 االإسجل فيها فلؽ االإظخخدمت فػليا

 اليظبت الخكساز اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % Facebook 60 33.33 % 02 2.53      الفِؿبىن    

تر            % Twitter 14 7.78 % 19 24.06              جىٍ

 % LinkedIn 16 8.89 % 18 22.79         نب لُىىض     

 % YouTube 57 31.67 % 01 1.26         ًىجُىب     

 % LibraryThink 00 -- 02 2.53  ِىً   لبراعي ز    

 % Academia  02 1.11 % 03 3.79        ؤواصًمُا     

 % Flicker 01 0.55 % 02 2.53                ىغ ُفل      

 % Instagram           04 2.22 % 06 7.59  بوؿخغغام        

 % MySpace 05 2.78 % 07 8.86          ماي ؾبِـ        

 % Google+ 13 7.22 % 11 13.93     غىغل بلِـ       

 % Skyrock 03 1.67 % 03 3.79       ؾياي عون        

 % Tagged 05 2.78 % 05 6.34                       جاظض      
 

 

 االإجمىع
 

 

180 
 

 

 

100  % 
 

 

 

79 
 

 

 

100  % 

 

 واالإسجل فيها فلؽ.االإظخخدمت فػليا  الاحخماغيتالشبكاث  -26-حدول زكم 
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 الىخاثج الخالُت: اؾخسلامًمىً مً زلاٌ اجاضوٌ الؿابم 

( الاظخماغُتمً مجمىع مؿخسضمي الكبياث  % 96.77فغص ) 60بىن فػلُا  ٌؿخسضم الفِـ

لكبياث ؤزهاجي االإػلىماث ل اؾخسضاممً بظمالي  (% 33.33)وجدىػ هظه الكبىت غلى وؿبت 

 ىن الفِـخؿاب ولا ٌؿخسضم ىن ليخًم  فغصًً() واجاؼء االإخبلي مً مجخمؼ الضعاؾت الاظخماغُت

ًمليىن خؿاب غلى  الاظخماغُت  ؤي ؤن ظمُؼ ؤفغاص الضعاؾت ممً ٌؿخسضمىن الكبياث فػلُا بىن

ػىص هظا خؿب عؤًىا لػضًض الأؾباب ًمىً بظمالها فُما ًلي:  بىن الفِـ  وَ

مً زضماتها بالإيافت بلى ما جدُده  الاؾخفاصةو الاؾخسضامبالؿهىلت في  بىن قبىت الفِـجمخاػ  -

 غضص مؿخسضمحها  ) الأولى غاالإُا وفي اجاؼاثغ(. لاعجفاعهظا ٍغظؼ و  بكيل هبحر  جفاغلُتمً 

  .غلى آلاف االإجمىغاث والهفداث التي تهخم باالإهىت االإىخبُتبىن  جدخىي قبىت الفِـ -

واجامػُاث االإهىُت  والاجداصاثمػظم ماؾؿاث االإػلىماث مً مىخباث وؤكؿام غلىم االإىخباث  -

 بىن. جمخلً خؿاباث عؾمُت غلى الفِـ

ا مً زلاٌ االإلاخظت باالإكاعهت غلى هظه الكبىت فهي حػغف جىاظض هبحر لأزهاجي االإػلىماث  مم -

 ٌكيل بِئت جىانلُت حؿاهم في ججمُؼ وجباصٌ االإػغفت في جسهو االإىخباث واالإػلىماث. 

فغص (   57زهاجي االإػلىماث )مً َغف ؤ اؾخسضاماالشاهُت الأهثر ًدخل الُىجُىب الكبىت فُما 

 اؾخسضامهممً ٌؿخسضمىن هظه الكبياث ٌؿخسضمىن الُىجُىب وكضعث وؿبت  (% 91.93)ؤي ؤن 

ػىص جفؿحر هظه الىخاثج خؿب الأزغي باقي الكبياث  اؾخسضاممً بظمالي وؿبت  (% 31.67)بـ    وَ

 عؤًىا بلى ما ًلي:

لاعجدخىي قبىت الُىجُىب غلى ملاًحن الفُضًىهاث الخػلُمُت  والتي ًمىً  - غلحها وجدمُلها  اَلا

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماث.  بيل ؾهىلت والتي حؿاهم بكيل فػاٌ في الخيىٍ

لاعهظه الكبىت  اؾخسضامؾهىلت  - الفُضًىهاث الخػلُمُت مخاح ختى بضون غلى هظه  فالَا

 الدساُل في هظه الكبىت.

مً  الاؾخفاصةجىاظض ماؾؿاث االإػلىماث غلى هظه الكبىت  زانت الأظىبُت مجها ٌؿاغض في  -

اتها  لاعمسخلف مدخىٍ  غلى مسخلف ؤوكُتها. واَلا

الكبىت الأولى الإكاعهت ملاَؼ الفُضًى  فةن مسخلف االإىاكؼ والكبياث الأزغي جىفغ  باغخباعه -

لاععوابِ بخالت لهظه الكبىت مً ؤظل   غلى ملاَؼ الفُضًى في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث. اَلا

مً َغف ؤزهاثحي  اؾخسضامااالإغجبت الشالشت مً خُض الكبياث الأهثر في قبىت لىىض بن  ظاءث

وؿبت وكضعث   الاظخماغُتمً بظمالي مؿخسضمي الكبياث  (% 25.81)وهظا بيؿبت االإػلىماث 
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الفػلي  اؾخسضامهاصون ها وؿبت االإسالحن فح ؤما (% 8.89) بـ بلى باقي الكبياث الأزغي  اؾخسضامها

 ًلي: خؿب عؤًىا بلى ماهظه الكبىت  اؾخسضامهلو َػىص و  (% 22.79) فلض بلغذ

مام ؤزهاثحي االإػلىماث في الػغبُت  وهظا ما ٌكيل غاثلا ؤ غتقبىت لىىض بن لا جضغم الل -

لمجخمؼ ولى في الخىانل ووكغ االإػلىماث لزانت وؤن الػغبُت هي اللغت الأ  هظه الكبىت اؾخسضام

 .االإضعوؽ

جي اجاامػاث والباخشحن غً الػمل  وب باغخباعها - ؤن  ماقبىت مهىُت فهي حػغف وكاٍ جدغٍ

في اجاؼاثغ هي في الغالب التي جىظف ؤزهاثحي االإػلىماث وخاملي  االإاؾؿاث والؤصاعاث الػمىمُت

الكهاصاث في جسهو االإىخباث وهي لا حؿخسضم هظه الكبىت في الؤغلان غً الىظاثف الكاغغة 

 بها فةن ؤزهاثحي االإػلىماث لا ٌؿخسضمىنها لغغى اجحهىٌ غلى الىظاثف.

مؿخسضمي هظه الكبياث حػىص لغغى الخىانل مؼ االإهىُحن خىٌ الػالم  مً (% 25.81)وؿبت  -

 ؤو لغغى اجحهىٌ غلى غمل باالإاؾؿاث الأظىبُت.

قبىت  اؾخسضاموؿبت  اهسفاىوهلاخظ هظلً مً زلاٌ الىخاثج االإؿخسغظت مً اجاضوٌ الؿابم 

تر مً َغف ؤزهاجي االإػلىماث مً  % 22.58 ؤيفغص ) (14)فهظه الكبىت لا ٌؿخسضمها بلا   جىٍ

 7.78)جلضع بـ  اؾخسضام(  وجدىػ هظه الكبىت غلى وؿبت الاظخماغُتمجمىع مؿخسضمي الكبياث 

باقي الكبياث الأزغي  في خحن ؤن وؿبت الدساُل في هظه الكبىت صون  اؾخسضام مً مجمىع (%

ػىص   % 24.06جلضع بـ  الفػلي اؾخسضامها   ًلي: بلى خؿب عؤًىا  هظه الكبىت اؾخسضام اهسفاىوَ

ت  - الإىخباث جىاظض ا وهلوبمسخلف ؤهىاغها غضم جىاظض خؿاباث عؾمُت للمىخباث اجاؼاثغٍ

 الػغبُت غلى هظه الكبىت.

ضاث كهحرة ) - خغف(  وبالخالي فهي لا حؿمذ  140َبُػت هظه الكبىت والتي جدُذ وكغ حغغٍ

ت في االإىايُؼ االإهىُت التي تهمهم  وهظا ما  لأزهاثحي ً بيل خغٍ االإػلىماث بالىخابت والخضوٍ

ت والفِـ بىن. اؾخسضامًدُلهم غلى  ً بيل خغٍ  قبياث ؤزغي جىفغ لهم بمياهُت الىخابت والخضوٍ

وؿبت    وجلضع فغص 13 الاظخماغُتمً مجمل مؿخسضمي الكبياث  +غىغل قبىت  بلغ مؿخسضميً

باقي الكبياث الأزغي  في خحن كضعث وؿبت االإسالحن  اؾخسضاممً مجمىع  (%7.22)بـ  اؾخسضامها

ؤزهاثحي  اغخماص  وجفؿغ هظه الىخاثج غضم % 13.93الفػلي بيؿبت  اؾخسضمهافحها فلِ صون 

جهم الظاحي.االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت غلى هظه الكبىت   في جيىٍ

  في خحن بلغذ وؿبت االإسالحن بها مً َغف ؤزهاجي االإػلىماث عي زِىًقبىت لبرا اؾخسضاملا ًخم 

غظؼ هظا ليىن  غلى الغغم مً ؤن هظه الكبىت مخسههت بالىخب واالإىخباث   (% 2.53)فلِ  وٍ
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هظه الكبىت جلضم زضماتها بملابل ماصي  في خحن ؤن باقي الكبياث الأزغي جلضم زضماتها بكيل 

  .مجاوي

  الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضاممً ظملت  (%1.11)قبىت ؤواصًمُا  بلغذ وؿبت مؿخسضميهما 

اث الػلمُت التي جىفغها  (% 3.79) اؾخسضامهاووؿبت الدساُل فحها صون    غلى الغغم مً االإدخىٍ

غظؼ هظا ليىن هظه الكبىت مىظهت في الأؾاؽ لأصحاب الضعاؾاث الػلُا  هما ؤنها جىفغ  وٍ

( ولا جىفغ ملاَؼ الفُضًى والتي ًيىن لها صوع فػاٌ ؤهثر مً PDF , DOCمػلىماث في قيل ههىم )

ً الظاحي  وبالخالي فهي لا حػغف  بحن مسخلف ؤزهاثحي  واؾخسضاما اهدكاعاالىهىم في غملُت الخيىٍ

 االإػلىماث.

باقي الكبياث الأزغي فلُىغ  بوؿخغغام  ماي ؾبِـ  ؾياي عون وجاظض   اؾخسضامظاءث وؿب 

الفػلي فلض  اؾخسضامهاؤما الدساُل في هظه الكبياث صون  (% 2.78)بلى  (% 0.55)جتراوح بحن 

 جفؿحر هظه الىخاثج خؿب عؤًىا بلى ما ًلي:  َػىصو   (% 8.86)بلى  (% 2.53)جغاوح بحن 

اث غلمُت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث. -  هظه الكبياث لا جلضم مدخىٍ

وظمػُاث  اجداصاثخبُت مً مىخباث  ىاالإلا حػغف جىاظض الإسخلف الفاغلحن في مجاٌ االإهىت  -

 مهىُت  ؤكؿام غلىم االإىخباث واالإػلىماث.

ىجُىب مً َغف ؤزهاجي االإػلىماث  اؾخسضاماالأهثر    هماوبظمالا فةن قبىتي الفِـ بىن وٍ

تر وغىغل + وبضعظت ؤكل جإحي قبياث باالإىخباث اجاامػُت مدل الضعاؾت   بِىما لا لىىض بن وجىٍ

وكض ظاءث هخاثج   ؤفغاص االإجخمؼ االإضعوؽمً َغف  واؾخسضاماحػغف باقي الكبياث الأزغي وكاَا 

واالإىاكؼ  الاظخماغُتخىٌ الكبياث  Alexaهظه الضعاؾت مخىافلت مؼ الؤخهاثُاث التي ًلضمها مىكؼ 

اعة   غلى قبىت الأهترهذ في اجاؼاثغ. واؾخسضاماالأهثر ػٍ
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 ؟الاجتىاعٗٛٔأٌت تطتخدً الشبكات  وٍر وتٜ: -9- ضؤاه زقي  

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 20.03 18 ؤكل مً ؾىت 

 % 46.77 29 مً ؾىت بلى زلار ؾىىاث 

 % 33.20 15 ؤهثر مً زلار ؾىىاث 

 % 100 62 االإجمىع

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامبداًت  -27-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامبداًت  -31-زكم  شكل

مً  (% 46.77)ؤن  -31-واالإبِىت في الكيل عكم  -27-الىاعصة في اجاضوٌ عكم  ىخاثجالجبحن 

مً ؾىت بلى  الاؾخسضامكض بضؤوا هظا  الاظخماغُتمجمىع ؤزهاجي االإػلىماث مؿخسضمي الكبياث 

ؤزهاجي االإػلىماث لهظه الكبياث عغم ؤن  اؾخسضامالخإزغ في  هظه الىخاثج جظهغ و   زلار ؾىىاث

غظؼ هظا خؿب 2005 غام وبضاًت  2004 غام نهاًت حػىص بلى الاظخماغُتبضاًت ؤغلب الكبياث    وٍ

اث  جخًمًليىن زضماث هظه الكبياث واهذ مدضوصة في بضاًت الأمغ  هما ؤنها لم جىً  عؤًىا  مدخىٍ

غق غلمُت في جسهو االإىخباث واالإػلىماث   مجها وصوعها  الاؾخفاصةولم ًخم صعاؾت هظه الكبياث وَ

 في وكغ وجباصٌ االإػلىماث  هما لم جخُغق لها وؾاثل الؤغلام الخللُضًت.

لفئت وهظه ا مىظ ؤهثر مً زلار ؾىىاث الاظخماغُتٌؿخسضمىن الكبياث  (% 33.20)في خحن ؤن 

ً طاحي فػاٌ مما ٌؿاغضها غلى ج الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضاملها اجدبرة اليافُت في  دلُم جيىٍ

ظ ؤكل مً ؾىت  مى الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضامفلض بضؤث  (% 20.03)وؿبت ؤما  مً زلالها 

لغغى  اؾخسضامهاهظه الكبياث مما كض ًجػلها جىاظه نػىباث في وهظه الفئت خضًشت الخػامل مؼ 

ً الظاحي  .الخيىٍ

 

20,03% 

46,77% 

33,20% 

 أكثر مً زلار طىىاث مً طىت إلى زلار طىىاث أكل مً طىت
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 عادٚ: الاجتىاعٗٛتطتخدً الشبكات  :-10- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 38.28 31 البِذفي 

 % 9.87 08 ملاهي الأهترهذفي 

 % 51.85 42 في االإىخبت ملغ الػمل

 % 100 81 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامأماكً  -28-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامأماكً  -32-زكم  شكل

ههف مؿخسضمي ؤن ؤهثر مً  -32-والكيل عكم  -28-الىخاثج االإسالت في اجاضوٌ عكم  ؤظهغث

مما ٌػجي في االإىخبت ملغ الػمل   الاظخماغُتٌؿخسضمىن الكبياث  (% 51.85) الاظخماغُتالكبياث 

ت جاامػاث اجاؼاثغ  اؾخسضامجدُذ لأزهاجي االإػلىماث  3واجاؼاثغ 2  اجاؼاثغ1ؤن االإىخباث االإغهؼٍ

غ مهاعاجه االإهىُت وجدؿحن ؤصاثه   اًجابا غلى وهظا ًىػىـ الاظخماغُتالكبياث  غلى وبالخالي جُىٍ

اث الػمل االإىخبي بهظه االإىخباث.   مجغٍ

في البِذ  وجبحن هظه  الاظخماغُتٌؿخسضمىن الكبياث  (% 38.28)هما ؤظهغث الىخاثج ؤن 

ختى زاعط ؤوكاث الػمل مما  الاظخماغُتالكبياث  لاؾخسضاماليؿبت ؤن ؤزهاجي االإػلىماث ٌؿعى 

 مً مسخلف اجدضماث التي جدُدها. للاؾخفاصةمؼ هظه الكبياث وؾػُه الضاثم  اعجباَهًفؿغ 

غظؼ  الاظخماغُتفهي حؿخسضم الكبياث  (% 9.87)ؤما وؿبت   اهسفاىفي ملاهي الأهترهذ وٍ

 لا ًترصصون في مجملهم غلىخالي هظه اليؿبت خؿب عؤًىا ليىن ؤغلبُت مجخمؼ الضعاؾت هم بهار  وبال

هظه الكبياث في ملغ  اؾخسضام  هما ؤن جىفغ بمياهُت ظوىع غاصث فئت ال جامها ملاهي الأهترهذ التي

  مً ملاهي الأهترهذ. اؾخسضامهافغون غلى قبىت الأهترهذ بالبِذ ى الػمل ظىب ؤولئً الظًً لا ًخ

38,28% 

9,87% 

51,85% 

 في االإكخبت ملس الػمل في ملاهي الأهترهذ في البيذ
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 لشبكٛ  اضتخداوكوَ جممٛ  الاجتىاعٗٛلمشبكات  اضتخداوكوا ِ٘ ٌطبٛ : -11- ضؤاه زقي

 لأٌترٌت؟ا

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 12.91 8 % 25ؤكل مً 

 % 19.35 12  %50بلى  %25مً 

 % 40.32 25 % 75بلى  %50مً 

 % 27.42 17 % 75ؤهثر مً 

 % 100 62 االإجمىع

 .الأهترهذ اطخخداممً حملت  الاحخماغيتالشبكاث  اطخخداموظبت  -29-حدول زكم 

 

 .الأهترهذ اطخخداممً حملت  الاحخماغيتالشبكاث  اطخخداموظبت  -33-زكم شكل 

ًخطح ؤن  -33-واالإىضحت في الكيل عكم  -29-مً زلاٌ الىخاثج الىاعصة في اجاضوٌ عكم 

  جتراوح وؿبت الاظخماغُت  مً مجمىع ؤزهاجي االإػلىماث مؿخسضمي الكبياث (40.32%)

لكبىت الأهترهذ  ؤي ؤنهم  اؾخسضامهممً ظملت  (%75بلى  %50) مًلهظه الكبياث  اؾخسضامهم

  وهظا الاظخماغُتالكبياث  مىاكؼ قبىت الأهترهذ غلى اؾخسضامًلًىن ؤهثر مً ههف وكتهم في 

هظه الفئت لكبىت الأهترهذ  هما  لاؾخسضامجمشل الهضف الأوٌ  الاظخماغُتالكبياث ؤن  ًضٌ غلى

 جي االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت.لضي ؤزها الاظخماغُتن هظا الأهمُت التي جدظى بها الكبياث حًب

ؤـىثر لها  اؾخسضامهم  جتراوح وؿبت الاظخماغُتمً مؿخسضمي الكبياث  % 27.42في خحن ؤن وؿبت 

الكبياث  اؾخسضاممضمىت غلى وحػخبر هظه الفئت للأهترهذ   اؾخسضامهممً ظملت  (% 75)مً 

 قبىت الأهترهذ غلى هظه االإىاكؼ. اؾخسضاموجلطخي مػظم وكتها في  الاظخماغُت

 (%50بلى  %25)ما ًتراوح بحن  الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضامفخلطخي في  (% 19.35)ؤما وؿبت 

بت مً لكبىت الأهترهذ وهي وؿبت اؾخسضامهامً ظملت  جمشل الفئت التي لا حؿخسضم  االإخىؾِ كغٍ

 هظه الكبياث بلا لأغغاى مػُىت ؤو وكذ اجحاظت لها فلِ.

12,91% 

19,35% 

40,32% 

 % 25أكل مً  27,42%

 %  50إلى % 25مً 

 % 75إلى % 50مً 

 % 75أكثر مً 
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لطخي ما وؿبخه  مً وكتهم  الاظخماغُتالكبياث  اؾخسضامفي  (% 25)ؤكل مً  (% 12.91)وٍ

هظه  لاؾخسضامل قبىت الأهترهذ  وهي وؿبت يػُفت جمشل مً لِـ لضيهم مُ لاؾخسضاماالإسهو 

 االإىاكؼ.

 ؟الاجتىاعٗٛالشبكات   وٕاقعِي الخدوات التي تطتخدوّا فيأوا ِ٘ : -12- ضؤاه زقي 

 الؤحاباث الخكساز اليظبت

 البدض غً الأنضكاء 38 % 15.89

 االإداصزت الفىعٍت )الضعصقت( 41 % 17.15

 الهىع والفُضًى  59 % 24.68

 مكاعهت االإلفاث  49 % 20.51

7.95 % 19 ً  الخضوٍ

 الهامت الأخضار 17 % 7.12

 RSS  زضمت 09 % 3.76

  الغؾاثل اجدانت 07 % 2.94

 االإجمىع 239 % 100

.الاحخماغيتالخدماث االإظخخدمت في مىاكؼ الشبكاث  -30-حدول زكم   

 

 الاحخماغيتالخدماث االإظخخدمت في مىاكؼ الشبكاث  -34-زكم  شكل

 

15,89% 

17,15% 

24,68% 

20,51% 

7,95% 

7,12% 3,76% 2,94% 

 الصىز والفيدًى االإحادزت الفىزيت البحث غً الأصدكاءء

 الأحدار الهامت الخدويً مشازكت االإلفاث

 السطائل الخاصت  RSSخدمت 
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 الظي ًلُه والكيل -30-عكم اجاضوٌ و وجىىغها  بخػضص زضماتها  الاظخماغُتجمخاػ الكبياث 

مىاكؼ الكبياث  غلى في االإىخباث اجاامػُت التي ٌؿخسضمها ؤزهاجي االإػلىماثؤهم اجدضماث  انًبرػ

 الىخاثج هما ًلي: ظاءث هظهوكض  الاظخماغُت

غلى الكبياث مً َغف ؤزهاجي االإػلىماث  اؾخسضاماحػخبر زضمت الهىع والفُضًى الأهثر 

مىً عبِ هظه الىخاثج بالؿااٌ عكم  (%24.68)وهظا بيؿبت  الاظخماغُت خُض ؤهضث هخاثجه  -1-8وٍ

ىجُىب هما الأهثر  مً َغف ؤزهاثحي االإػلىماث  فالفِـ بىن  اؾخسضاماؤن قبىتي فِـ بىن وٍ

  ًدُذ زضمت الهىع والفُضًى ؤما الُىجُىب فهى مخسهو في جدمُل ومكاهضة ملاَؼ الفُضًى

ؤزهاجي االإػلىماث في حكىُل االإدخىي اجدام به غلى هظه حؿاغض زضمت الهىع والفُضًى و 

ب  وهي مؿاهم االإؿخسضم في بىاء  2.0الكبياث وهي جدلم واخضة مً ؤهم االإباصت التي ظاء بها الىٍ

 االإدخىي.

مً بحن اجدضماث  (% 20.51)كضعث بـ  اؾخسضامزضمت مكاعهت االإلفاث زاهُت بيؿبت وظاءث 

مىً جفؿحر هظه الىخاثج بيىن وكاٍ  الاظخماغُتاالإخاخت غلى مىاكؼ الكبياث  ؤزهاجي االإػلىماث وٍ

اث التي حػبر غً  ص اهخماماجهًمخاػ بالفاغلُت مً زلاٌ مكاعهخه الإسخلف االإدخىٍ غلى هظه  ومُله للترص 

 الكبياث. 

 (% 17.15)كضعث بـ  اؾخسضامزالشت بيؿبت  )الضعصقت( في خحن ظاءث زضمت االإداصزت الفىعٍت

بىاء غلاكاث في ؤزهاثحي االإػلىماث وحؿاغض هظه اجدضمت بظمالي اجدضماث االإؿخسضمت   مً

 .الاظخماغُتالخػغف ؤهثر غلى ؤنضكائهم غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث و  افترايُت

مً ظملت اجدضماث  (% 15.89)جمشل وؿبت وبُيذ الىخاثج ؤن زضمت البدض غً الأنضكاء 

مت ؤزهاثحي االإػلىماث في حكىُل هظه اجدض  وحؿاغض الاظخماغُتت غلى مىاكؼ الكبياث االإؿخسضم

  زانت االإهىُت والػلمُت مجها الاهخماماثمً الظًً ٌكاعوىنهم هفـ  مىغت مً الأنضكاءمج

 ؤو غحرها مً االإجالاث. والخىانل مؼ مسخلف الىاقُحن في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث

ً والأخضار الهامت بيؿبت  اؾخسضاموظاء  وغلى الغغم  غلى الخىالي (% 7.12)و (% 7.95)الخضوٍ

ؤزهاثحي  غً الاؾخفاصة التي ًجىحها انهاجحن اجدضمخحن بلا ؤنها حػبر  اؾخسضاموؿبت  اهسفاىمً 

 .الاظخماغُتالكبياث  مًاالإػلىماث 

 (% 2.94) بـ اجدانتالغؾاثل وزضمت  (% 3.76) بـ اؾخسضامهاوؿبت  لضعثف RSSؤما زضمت 

جي االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت غلى مً َغف ؤزها اؾخسضاماوحػخبر هاجحن اجدضمخحن الأكل 

 .الاظخماغُتمسخلف مىاكؼ الكبياث 
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 ؟الاجتىاعٗٛالشبكات  اضتخداًالغسض وَ وا  -13- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 ً  % 28.49 51 الخىانل وبكامت نضاكاث مؼ الآزغٍ

 % 21.78 39 مخابػت الأزباع واالإؿخجضاث 

 16.21 % 29 الدؿلُت والترفُه

 31.84 % 57 الخشلُف والخػلم 

 1.68 % 03 ؤزغي 

 100 % 179 االإجمىع

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامالغسض مً  -31-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخدامالغسض مً  -35-ل زكم شك

ؤغغاى فةن  -35-في الكيل عكم ؤهثر واالإىضحت  -31-زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم  مً

 وكض ظاءث هما ًلي:في هفـ الىكذ ؤزهاجي االإػلىماث للكبياث مخىىغت ومخلاعبت  اؾخسضام

 .(% 31.84).............................................................................................بيؿبت الخشلُف والخػلم -

 .(% 28.49)..........................................................بيؿبت الخىانل وبكامت نضاكاث مؼ الآزغًٍ -

 .(% 21.78)............................................................................بيؿبت مخابػت الأزباع واالإؿخجضاث -

 .(16.21 %).............................................................................................بيؿبت الدؿلُت والترفُه -

مىً جفؿحر هظه الىخاثج ب اتها الغىُت وزضماتها االإخىىغت فهي  الاظخماغُتيىن الكبياث وٍ بمدخىٍ

االإػلىماجُت االإخػللت بؿػُه للخػلم مً زلالها ؤو مسخلف اخخُاظاجه زهاجي االإػلىماث جدلم لأ 

ً ؤو مخابػت الأزباع واالإؿخجضاث وختى لغغى الدؿلُت والترفُه   الخىانل وبكامت نضاكاث مؼ الآزغٍ

 وىن ؤن ؤهثر مً ههف مؿخسضمي هظه الكبياث -11-وهظا ما ؤهضجه ؾابلا هخاثج الؿااٌ عكم 

 اؾخسضاممً وكتهم غلى قبىت الأهترهذ في  % 50ًلًىن ؤهثر مً  (% 61.89)وهظا بيؿبت 

 (% 1.78)في خحن ؤن فغ لهم ما ًبدشىن غىه مً مػلىماث  الاظخماغُت وهظا ليىنها جى الكبياث 

  لأغغاى ؤزغي وجمشلذ في البدض واجحهىٌ غلى مػلىماث صًيُت. الاظخماغُتٌؿخسضمىن الكبياث 

28,49% 

21,78% 16,21% 

31,84% 

 الخىاصل وإكامت صداكاث  1,68%

 مخابػت الخباز واالإظخجداث

 الدظليت والترفيه

 الخليف والخػلم

 أخسي 



خصائي المعلومات والتكوين الذاتي من خلال الشبكات                     الفصل الرابع:
 
 في المك تبات الجامعية الجزائرية الاجتماعيةا

 - 186 -  
 

 ؟الاجتىاعٗٛوا ِ٘ المغٛ التي تفضن التٕاصن ٌٔشس المعمٕوات بّا عمٜ الشبكات  -14- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 46.78 29 اللغت الػغبُت 

 % 32.25 20 اللغت الفغوؿُت 

ت   % 4.84 03 اللغت الؤهجلحزً

 % 16.13 10 ت(ُلغت هاُىت ) ولماث غامُت وعمىػ وولماث ؤظىب

 % 100 62 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتاللغت االإظخخدمت في الخىاصل ووشس االإػلىماث غلى الشبكاث  -32-شكل زكم 

 

 .الاحخماغيتاللغت االإظخخدمت في الخىاصل ووشس االإػلىماث غلى الشبكاث  -36-زكم  لشك

 (% 46.78)فةن وؿبت  -36-والكيل عكم  -32-وٌ عكم مً زلاٌ هخاثج الضعاؾت الىاعصة في اجاض

ٌؿخسضمىن اللغت الػغبُت في الخىانل  الاظخماغُتاالإػلىماث مؿخسضمي الكبياث  مً ؤزهاثحي

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لُبُػت االإؿخسضمحن وىن اللغت الػغ   ووكغ االإػلىماث بُت هي اللغت الغؾمُت وٍ

ً الأواصًمي في جسهو غلم االإىخباث في اجاؼاثغ    بيافت بىفـ اللغتفي اجاؼاثغ  واالإػلىماث والخيىٍ

ىجُىب ؤن قبىتي الفِـبلى  مً َغف مجخمؼ  اؾخسضاماًضغمان اللغت الػغبُت وهما الأهثر  بىن وٍ

 الضعاؾت.

في الخىانل ووكغ االإػلىماث وهظا  الاؾخسضامفي خحن ظاءث اللغت الفغوؿُت زاهُت مً خُض 

خُض  اللغت الشاهُت في اجاؼاثغ مًهي   وهظه وؿبت َبُػُت ليىن اللغت الفغوؿُت (% 32.25)بيؿبت 

مً مسخلف  للاؾخفاصةهما ؤن ؤزهاثحي االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت  ٌؿػىن  الاؾخسضام

اث واالإيكىعاث باللغت الفغوؿُت.  االإدخىٍ

46,78% 

32,25% 

4,84% 

16,13% 

ت اللغت الفسوظيت اللغت الػسبيت  لغت هجيىت اللغت الؤهجليزً
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  )ولماث غامُت وعمىػ وولماث ؤظىبُت(فهي حؿخسضم اللغت الهاُىت (% 16.13)ؤما وؿبت 

بالبؿاَت والغؾاثل  ليىنها جخمحز  الفىعٍتداصزت وغاصة ما حؿخسضم هظه اللغت زانت في بغامج االإ

 غحر ؤن هظه اللغت كض جيىن ؤكل بفاصة في وكغ االإػلىماث زانت الػلمُت مجها. الاؾخسضاملت ؾهى و 

ت ؤفغاص( 3( ؤي )% 4.84)ؤما وؿبت    وهي وؿبت يئُلت وكض حكيل فهي حؿخسضم اللغت الؤهجلحزً

اث االإيكىعة  للاؾخفاصةخاظؼا  ت هي اللغت مً مسخلف االإدخىٍ بهظه اللغت  زانت وؤن اللغت الؤهجلحزً

 وقبىت الأهترهذ بكيل غام. الاظخماغُتالأولى في الخىانل ووكغ االإػلىماث غلى الكبياث 

 ٍك الرات٘؟ٖفي تكٕ الاجتىاعِٗٛن تعتىد عمٜ الشبكات : -15- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 85.48 53 وػم 

 % 14.52 09 لا 

 % 100 62 االإجمىع
 

 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتالشبكاث  غلى غخمادالا  -33-حدول زكم 

 

 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتالشبكاث  غلى غخمادالا  -37-زكم  شكل

مً  (% 85.48)فةن ما وؿبخه  -37-كيل عكم وال -33-عكم في اجاضوٌ  بِىتاالإ زلاٌ الىخاثجمً 

جهم الظاحي  ؤي ؤن وؿبت  الاظخماغُتمؿخسضمي الكبياث  مً  (% 67.09)ٌػخمضون غلحها في جيىٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا  الاظخماغُتخيىهىن طاجُا مً زلاٌ الكبياث بظمالي مجخمؼ الضعاؾت ً وٍ

 للأؾباب الخالُت:

 .(% 78.48)هظه الكبياث مً َغف غالبُت مجخمؼ الضعاؾت وهظا بيؿبت  اؾخسضامهثرة  -

اث الػلمُت في جسهو االإىخباث واالإػلىماث. اخخىائها -  غلى الػضًض مً االإدخىٍ

الخىاظض الىبحر الإسخلف االإىخباث وماؾؿاث االإػلىماث غلى هظه الكبياث زانت مجها التي  -

 .2.0ججؿض مفهىم االإىخباث 

85,48% 

14,52% 

 وػم 

 لا
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ت والؤًجابُاث التي خللتها لأزهاثحي االإػلىماث في االإىخباث اجاامػُ الامخُاػاثجىفغها غلى غضًض  -

 .-20-وعكم  -17-والتي ؾىإحي لخفهُلها في الؿاالحن عكم 

فهم لا ٌػخمضون غلحها  الاظخماغُتؤفغاص( مً مؿخسضمي الكبياث  9) ( ؤي% 14.52)ؤما وؿبت 

جهم الظاحي   وهي وؿبت يئُلت وؾىإحي في جدلُل الؿااٌ االإىالي الإػغفت ؤهم الأؾباب التي في جيىٍ

جهم الظاحي. هظه ظػلتهم لا ٌػخمضون غلى  الكبياث في جيىٍ

 إذا كاٌت الإجابٛ بـ لا لماذا ؟ -1-15- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

ً الظاحي  % 25 06 غضم جلبلها هةخضي وؾاثل الخيىٍ

اث مخسههت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث  % 16.67 04 لا ؤغلم بىظىص مدخىٍ

 % 20.83 05 غضم الخفاغل مً َغف الؼملاء واالإخسههحن

 % 33.33 08 غضم مهضاكُت االإػلىماث التي جلضمها

 % 4.17 01 ؤزغي 

 % 100 24 االإجمىع
 

 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتالشبكاث  غلى غخمادالا أطباب غدم  -34-حدول زكم 

 
 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتالشبكاث  غلى غخمادالا  أطباب غدم -38-ل زكم شك

مً  (% 14.52)مسخلف الأؾباب التي ظػلذ وؿبت  -38-والكيل عكم  -34- ًبن اجاضوٌ عكم

جهم الظاحي  وكض واهذ الىخاثج مخلاعبت وهي  الاظخماغُتمؿخسضمي الكبياث  لا ٌػخمضون غلحها في جيىٍ

 هما ًلي:

زلت    وهظا ًبرػ غضم(% 33.33)بيؿبت  الاظخماغُتغضم مهضاكُت االإػلىماث التي جلضمها الكبياث 

جفي وؾاثل ؤزغي  وجفًُلهم اؾخسضام  الكبياث هظهفي االإػلىماث التي جىفغها هظه الفئت   هاجيىٍ

  الظاحي.

غدم جلبلها كئحدي 

وطائل الخكىيً 

 الراحي

25,00% 

لا أغلم بىحىد 

محخىياث مخخصصت 

 في مجال االإكخباث 

16,67% 

غدم الخفاغل مً 

ػسف الصملاء 

 واالإخخصصين

20,83% 

غدم مصداكيت 

االإػلىماث التي 

 جلدمها

33,33% 

 أخسي 

4,17% 
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 ً وهظا ًبحن الىظغة الؿاثضة غلى   (% 25) بيؿبت الظاحيغضم جلبلها هةخضي وؾاثل الخيىٍ

الكبياث الاظخماغُت غىض هظه الفئت  فػلى الغغم مً الخُىع الظي حػغفه هظه الكبياث 

واجدضماث التي جدُدها بلا ؤن هظه اليؿبت جغي ؤن الكبياث جبلى وؾُلت للخػاعف والضعصقت 

 وحكىُل الػلاكاث الاظخماغُت فلِ.

غظؼ هظا خؿب عؤًىا  (% 20.83)هحن غضم الخفاغل مً َغف الؼملاء واالإخسه ىلو ل وٍ

 مهاعة الخىانل لضي هظه اليؿبت.

اث مخسههت في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث    وهظا ما ًفؿغ (% 16.67)لا ؤغلم بىظىص مدخىٍ

غىض هظه اليؿبت  هما ؤنها لِؿذ غلى بَلاع  الاظخماغُتالكبياث  واؾخسضامغُاب مهاعة البدض 

اث التي جلضمها  .وافي غلى مسخلف االإدخىٍ

 كٗف ٖكُٕ ٌشاطك عمٜ الشبكات الإجتىاعٗٛ غالبا؟ -16- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

لاع غلى ما ًيكغ في الكبياث   % 24.53 13 فلِ  الاظخماغُتاَلؤ

 % 50.94 27  الاهًمام بلى االإجمىغاث والهفداث التي تهخم باالإهىت االإىخبُت 

 % 20.75 11 فُضًى...(  ؤهذ غًى وكِ حؿاهم في اليكغ ) ملالاث  نىع 

 % 3.78 02 الإهىت االإىخبُت اجلىم بةوكاء مجمىغاث ونفداث في مجاٌ 

 % 100 53 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتغلى الشبكاث  اليشاغ -35-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتغلى الشبكاث  اليشاغ -39-زكم  شكل

24,53% 

50,94% 

20,75% 

3,78% 

 الؤػلاع غلى ما ًيشس في الشبكاث الؤحخماغيت فلؽ

 الؤهظمام إلى االإجمىغاث والصفحاث التي تهخم باالإهىت االإكخبيت

 (,,,ملالذ، صىز فيدًى) غظى وشؽ حظاهم في اليشس 

 جلىم بئوشاء مجمىغاث وصفحاث في مجال االإهىت االإكخبيت
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 الاظخماغُتالكبياث غلى مً زلاٌ اجاضوٌ والكيل الؿابلحن فةن وكاٍ ؤزهاثحي االإػلىماث 

غ مهاعاتهم االإهىُت   وان هما ًلي:في ؾػحهم لخُىٍ

ً الظاحي ًىًمىن للمجمىغاث  الاظخماغُتمً مؿخسضمي الكبياث  (% 50.94)ما وؿبخه  في الخيىٍ

وهظا ًبرػ الضوع الظي جلػبه هظه الهفداث واالإجمىغاث في  والهفداث التي تهخم باالإهىت االإىخبُت 

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماث مً زلاٌ الضزىٌ في اجحىاعاث واالإىاككاث خىٌ مىايُؼ  غملُت الخيىٍ

اث الػمل االإىخ لب االإؿاغضة واالإػلىماث مً مهىُت وجباصٌ الآعاء خىٌ مجغٍ غه  وَ بي وؾبل جُىٍ

وهظا ما ؤهضجه االإلاخظت باالإكاعهت التي كمىا بها   مسخلف الفاغلحن غلى هظه الهفداث واالإجمىغاث

 بىن. غلى مسخلف الكبياث الاظخماغُت زانت مجها قبىت الفِـ

لاعفهي جفًل  (% 24.53)ؤما وؿبت  فلِ  وهظه الفئت  غُتغلى ما ًيكغ غلى الكبياث الاظخما اَلا

اصة وبىاء االإدخىي واؾخسضامها ؾلبي لهظه الكبياث  فهي  حػخبر مؿتهلىت للمػلىمت  لا حؿاهم في ػٍ

اث االإيكىعة   غلى هظه الكبياث جدلم لها اخخُاظاتها مً االإػلىماث. واالإخىفغة هما ؤن االإدخىٍ

ؿاهم ما وؿبخه  ؤي ؤن هظه في اليكغ غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت   (% 20.75)وَ

اصة االإدخىي غلى الكبياث الاظخماغُت ؿاهمىن في ػٍ لػبىن اليؿبت هم مؿخسضمىن بًجابُىن وَ   وٍ

اث اجدانت  ً الظاحي مً زلاٌ االإؿاغضة في وكغ االإػلىماث واالإدخىٍ صوعا فػالا في غملُت الخيىٍ

غ الػمل االإىخبي.   بخُىٍ

وهي  (% 3.78 )ث وؿبت الظًً ًلىمىن بةوكاء نفداث ومجمىغاث في مجاٌ االإهىت االإىخبُت بـوظاء

غظؼ هظا خؿب عؤًىا ليىن بصاعة وؿبت يئ الكبياث  االإخىاظضة غلى  الهفداث واالإجمىغاثُلت  وٍ

جىفغ زبرة ومهاعة غالُت في اؾخسضام هظه الكبياث بيافت بلى ًخُلب والؤقغاف غلحها ظخماغُت الا 

  وغالبا ما جيىن بصاعة الهفداث واالإجمىغاث االإىدكغة الإخابػتها ومؿاغضة مؿخسضمحهاالىكذ اليافي 

م الباخشحن والأؾاجظة في الخسهو االإهخمحن  غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت غً َغٍ

بمجاٌ االإىخباث واالإػلىماث  بيافت بلى االإؿاولحن غً مىاكؼ االإىخباث ومسخلف ماؾؿاث 

 .الاظخماغُتىماث التي حؿعى للخىاظض غلى مسخلف الكبياث االإػل
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 ؟الاجتىاعٗٛالتي تقدوّا لك الشبكات  الاوتٗاشاتوا ِ٘ أِي  :-17- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 16.35 17 ووكغهاؾغغت الىنىٌ بلى االإػلىماث 

 % 26.92 28 قمىلُت وخضازت االإػلىماث 

 18.27 % 19    الاؾخسضامكلت الخيلفت وؾهىلت 

 22.11 % 23  الاؾخسضاماالإغوهت في ميان وػمً 

ت الخػبحر االإخاخت   15.38 % 16 خغٍ

 0.97 % 01 ؤزغي 

 100 % 104 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتالتي جلدمها الشبكاث  الؤمخياشاث -36-زكم حدول 

 

 .الاحخماغيتالتي جلدمها الشبكاث  الؤمخياشاث -40-ل زكم شك

جخىفغ الكبياث الاظخماغُت غلى الػضًض مً الؤمخُاػاث واجدهاثو التي جمحزها غً باقي مىاكؼ 

اعة غلى قبىت الأهترهذ  و  الأهترهذ الأزغي  مً زلاٌ الىخاثج الىاعصة والتي ظػلذ مجها االإىاكؼ الأهثر ػٍ

الكبياث  هاجلضمفةن ؤهم الؤمخُاػاث التي  -40-الكيل عكم االإىضحت في و  -36-في اجاضوٌ عكم 

 الاظخماغُت لأزهاثحي االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت واهذ هما ًلي:

غظؼ هظا ليىن % 26.92) بيؿبت قمىلُت وخضازت االإػلىماث الكبياث الاظخماغُت جدخىي غلى ( وٍ

جالاث   زانت مً زلاٌ الهفداث واالإجمىغاث التي جيىن مسخلف االإهم هاثل مً االإػلىماث وفي 

غظؼ هظا  لاعجفاع وجحرة اليكغ مخسههت في مىايُؼ مػُىت  هما ؤن هظه االإػلىماث جمخاػ باجحضازت وٍ

  غلى هظه الكبياث.

16,35% 

26,92% 

18,27% 

22,11% 

15,38% 

0,97% 

طسغت الىصىل إلى االإػلىماث 

 ووشسها
 شمىليت وحدازت االإػلىماث

 كلت الخكلفت وطهىلت الؤطخخدام

 االإسوهت في مكان وشمً الؤطخخدام

 حسيت الخػبير االإخاحت

 أخسي 
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غي  هي االإحزة الاؾاؾُت التي كضمتها لهم في ميان وػمً الاؾخسضام االإغوهت ؤن  (% 22.11) ما وؿبخهوٍ

ً  الاظخماغُتالضوع الظي جلػبه هظه الكبياث  ما ًمحز وهظا   الكبياث الاظخماغُت في غملُت الخيىٍ

 زغي.ملاعهت بالىؾاثل الأ الظاحي 

الكبياث  لهم االإحزة التي جلضمهاهي  الاؾخسضامؤن كلت الخيلفت وؾهىلت  (18.27 %)وؤهض وؿبت 

ب الاظخماغُت   غظؼ هظا خؿب عؤًىا ليىن جهمُم هظه االإىاكؼ وبجاختها ًخماشخى مؼ مباصت الىٍ وٍ

 في بىاء وبزغاء االإدخىي االإػلىماحي غلى هظه االإىاكؼ.االإؿخسضم والتي جغجىؼ ؤؾاؾا غلى صوع  2.0

غي ما وؿبخه  ً الظاحي ؤن الاظخماغُت مً مجمىع مؿخسضمي الكبياث  (% 16.53)وٍ في الخيىٍ

 ٌ هظه الكبياث  وهظا هي الامخُاػ الأؾاسخي الظي جلضمه لهم  بلى االإػلىماث ووكغها ؾغغت الىنى

 هظه االإىاكؼ. وكغ االإػلىماث ومكاعهتها غلى ؾهىلت بحنً

ت الخػبحر االإخاخت هي االإحزة الأؾاؾُت التي جدُدها لهم الكبياث  (% 15.38)ؤما وؿبت   فتري ؤن خغٍ

غظؼ والخػبحر بيل ليىن الكبياث الاظخماغُت فًاء خغ لخباصٌ الآعاء  هظا خؿب عؤًىا الاظخماغُت  وٍ

. ت مً صون ؤي كُض  هما ؤن هظه الكبياث كض ؤلغذ ول اجحضوص اجاغغافُت بحن الضوٌ  خغٍ

غي وؿبت   مً مجمىع االإخيىهحن طاجُا مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت ؤن جىفغ االإػلىماث  (% 0.97)وٍ

 غلى هظه االإىاكؼ بػضة لغاث هي ؤهم ما جلضمه لهم مً امخُاػاث. 

 وَ خلاه:  في تكٍٕٖك الرات٘ الاجتىاعٗٛتطاِي الشبكات  :-18- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 15.71 19 في الخسهو الخىانل مؼ الأؾاجظة والباخشحن

 36.36 % 44  ىخباثوجباصٌ اجدبراث في مجاٌ االإمؼ ػملاء االإهىت الخىانل االإهني 

لاع  13.22 % 16 االإىخباث  مجاٌواالإاجمغاث في  لخلُاثاالإؤغماٌ غلى  اَلا

غ الػمل االإىخبيجدمُل   34.71 % 42  مىاص حػلُمُت خىٌ ؾبل جُىٍ

 100 % 121 االإجمىع
 

 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتمظاهمت الشبكاث  -37- حدول زكم
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 في الخكىيً الراحي. الاحخماغيتمظاهمت الشبكاث  -41-ل زكم شك

فةن مؿاهمت الكبياث  -41-والكيل عكم  -37-ٌ عكم اضو مً زلاٌ الىخاثج الىاعصة في اج

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماث   هما ًلي: ظاءثالاظخماغُت في غملُت الخيىٍ

مً مجمىع االإخيىهحن طاجُا مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت جغي ؤن هظه الكبياث  (% 36.36)وؿبت 

جها  مً زلاٌ الخىانل االإهني مؼ ػملاء االإهىت وجباصٌ اجدبراث في مجاٌ االإىخباث  وهظا حؿاهم في جيىٍ

غ  ؤظلمً ًضٌ غلى الخفاغل الظي ٌؿاهم فُه ؤزهاثُى االإػلىماث غلى الكبياث الاظخماغُت  جُىٍ

الػمل االإىخبي مً زلاٌ اجحىاعاث واالإىاككاث التي جخم غلى مسخلف الهفداث واالإجمىغاث وبغامج 

 االإداصزت الفىعٍت  مً ؤظل جباصٌ اجدبراث االإهىُت.

ً الظاحي   (% 34.71)ؤما وؿبت  مً مجمىع مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت في غملُت الخيىٍ

غ الػمل االإىخبي  وجبرػ هظه اليؿبت مؿاهمت فدؿاغضهم في اجحهىٌ غلى مىاص حػل ُمُت خىٌ جُىٍ

غ االإهاعاث االإهىُت لأزهاجي االإػلىماث وج دؿحن ؤصاثه في االإىخباث هظه االإىاص الخػلُمُت في جُىٍ

 اجاامػُت.

ً الظاحي لأزهاجي االإػلىماث وحؿاهم الكبياث الاظخماغُت  مً  (% 15.71)بيؿبت في الخيىٍ

غظؼ هظا وهي وؿبت مخىؾُتالخىانل مؼ الأؾاجظة والباخشحن في الخسهو   زلاٌ خؿب عؤًىا  وٍ

الكبياث الاظخماغُت  ماؾخسضلا  في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث لا ًمُلىن ليىن الأؾاجظة والباخشحن 

مسخلف غلى  ومكاعهتها ليكغ االإػلىماث وبهما ًفًلىن اؾخسضامها  بكيل هبحر بهضف الخىانل

  غاث التي تهخم باالإهىت االإىخبُت.ث واالإجمى الهفدا

15,71% 

36,36% 

13,22% 

34,71% 

 الخىاصل مؼ الأطاجرة والباحثين في الخخصص

 الخىاصل االإهني مؼ شملاء االإهىت وجبادل الخبراث في مجال االإكخباث 

 الؤػلاع غلى أغمال االإلخلياث واالإؤجمساث في مجال االإكخباث 

 جحميل مىاد حػليميت حىل طبل جؼىيس الػمل االإكخبي
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جهم طاجُا مً زلاٌ  الاظخماغُتؤن الكبياث  (% 13.22)فُما ؤهض وؿبت  لاعحؿاهم في جيىٍ  اَلا

غظؼ هظا خؿب عؤًىا  غلى ؤغماٌ االإلخلُاث واالإاجمغاث في مجاٌ االإىخباث  وهي وؿبت مىسفًت وٍ

جي االإىخباث واالإىلو االإاجمغاث واالإلخلُاث التي جىظم في جسهو ل ػلىماث زانت غلى االإؿخىي الىَ

 والػغبي وهظا ما ًجػلها ؤكل جضاولا غلى الكبياث الاظخماغُت.

 أِي المٕاضٗع التي تطعٜ فّٗا لمتكَٕٖ الرات٘ وَ خلاه الشبكات وا ِ٘  :-19- ضؤاه زقي

 ؟الاجتىاعٗٛ

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 22.32 % 25  اجحضًشت في جلضًم اجدضماث االإىخبُت الخىىىلىظُا اؾخسضام

ت في االإىخباث  غ الؤظغاءاث الفىُت والؤصاعٍ  38.39 % 43 جُىٍ

لاع غلى الأصواع اجاضًضة لأزهاجي االإػلىماث  8.04 % 09  اَلا

 27.68 % 31 حػلم اللغاث الأظىبُت 

 3.57 % 04 ؤزغي 

 100 % 112 االإجمىع
 

 .لخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث الؤحخماغيتأهم مىاطيؼ ا -38-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتأهم مىاطيؼ الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -42-ل زكم شك

ؤهم االإىايُؼ التي ٌؿعى  -42-والكيل عكم  -38-ًظهغ مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت وكض ظاءث   هما ًلي:الىخاثج فحها ؤزهاجي االإػلىماث للخيىٍ

ت في االإىخباث بيؿبت  غ الؤظغاءاث الفىُت والؤصاعٍ غظؼ هظا ليىن الؤظغاءاث الفىُت   (% 38.39)جُىٍ وٍ

ت هي ؤؾاؽ الػمل االإىخبي  ومً زلالها ًمى ً اجحىم غلى هجاح االإىخباث اجاامػُت في والؤصاعٍ

التي  والهػىباث الإػاجات الىلاثووهظا ما ًضفؼ بإزهاثحي االإػلىماث   زضمت االإؿخفُضًً مجها

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت. م الخيىٍ  جىاظههم في اللُام بهظه االإهام غً َغٍ

22,32% 

38,39% 

8,04% 

27,68% 
3,57% 

اطخخدام الخكىىلىحيا الحدًثت في جلدًم الخدماث  

 االإكخبيت

 جؼىيس الؤحساءاث الفىيت والؤدازيت في االإكخباث 

 الؤػلاع غلى الأدواز الجدًدة لأخصائي االإػلىماث 

 حػلم اللغاث الأحىبيت 
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  وحػبر هظه اليؿبت غلى جىظه ؤزهاجي االإػلىماث (% 27.68)حػلم اللغاث الأظىبُت بيؿبت 

لاع والاؾخفاصة مً مسخلف له للخغلب غلى اجحاظؼ اللغىي ما ٌؿمذ   االإهاصع واالإغاظؼ باللغاثبالَا

اث التي جلضمها الكبياث الاظخماغُت الأظىبُت بيافت بلى   .ومسخلف مىاكؼ الأهترهذاالإدخىٍ

فالخىىىلىظُا   (% 22.32)اجحضًشت في جلضًم اجدضماث االإىخبُت بيؿبت  الخىىىلىظُا اؾخسضام

ؼاجحضًشت جخُىع  بكيل هبحر وهظا ما ظػل هظه  جإزحرها غلى الػمل االإىخبي ٍؼصاص  و بكيل ؾغَ

اليؿبت مً ؤزهاثحي االإػلىماث االإخيىهحن طاجُا مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت ٌؿػىن بلى مػغفت 

 ىظُت في مجاٌ الػمل االإىخبي.آزغ الخُىعاث الخىىىل

لاع غلى الأصواع اجاضًضة لأزهاجي االإػلىماث بيؿبت  وجمشل هظه اليؿبت مً   (% 8.04)اَلا

ت بها في ظل  االإخيىهحن طاجُا مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت  الفئت التي حؿعى بلى مػغفت االإهام االإىىَ

 اجاامػُت.الخدىلاث والخدضًاث التي حػغفها بِئت االإىخباث 

وكض جغاوخذ هظه االإىايُؼ بحن نفاث االإؿاوٌ الىاجح    (% 3.75)مىايُؼ ؤزغي بيؿبت 

 .وصعاؾت اخخُاظاث االإؿخفُضًًهُفُت الخغلب غلى االإكاول االإهىُت  

 ؟ الاجتىاعٗٛوا ِ٘ أِي إيجابٗات التكَٕٖ الرات٘ وَ خلاه الشبكات  :-20- ضؤاه زقي 

 

 

 .الاحخماغيتإًجابياث الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -39-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتإًجابياث الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -43-ل زكم شك

23,52% 

27,45% 

12,75% 

32,36% 

 جحىل االإخكىن مً الخللي إلى االإشازكت  3,92%

 طهىلت الخىاصل مؼ االإهىيين واالإخخصصين 

 دغم الىطائؽ االإخػددة 

 جحليم الػمل الجماعي والخفاغلي

 أخسي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 23.52 % 24 جدىٌ االإخيىن مً الخللي بلى االإكاعهت 

 27.45 % 13  واالإخسههحن هىُحنؾهىلت الخىانل مؼ االإ

 12.75 % 33 صغم الىؾاثِ االإخػضصة ) ههىم  نىع  فُضًى...(

 32.36 % 28 جدلُم الػمل اجاماعي والخفاغلي  

 3.92 % 04 ؤزغي 

 100 % 102 االإجمىع
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 ؤزهاثُى االإػلىماث ًغون فةن -43-والكيل عكم  -39-مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث ؤن   ًلي: هماهي الاظخماغُت ؤهم بًجابُاث الخيىٍ

ػلى زلاف ف  (% 32.36) وهظا بيؿبت جدلُم الػمل اجاماعي والخفاغليؤهم بًجابُت في جمشلذ 

ً الظاحي الخللُضي  واهذ الػؼلت التي ٌؿببها للمخيىن مً ؤهم الؿلبُاث التي جدؿب  خُضالخيىٍ

اجدضماث الخفاغلُت التي مً زلاٌ ظخماغُت كض كًذ غلى هظه الػؼلت غلُه  فةن الكبياث الا 

م  الخداوع واالإىاككاث التي ٌكاعن فحها ؤزهاثحي االإػلىماث غلى بغامج االإداصزت و جىفغها غً َغٍ

 الكبياث الاظخماغُت.مسخلف االإجمىغاث والهفداث االإىدكغة غلى 

خسههحن هي ؤهم بًجابُت ؤجاخها ؤن ؾهىلت الخىانل مؼ االإهىُحن واالإ  (% 27.45)وؤهض ما وؿبخه 

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت   في بِئت جىانلُت حشاػه  االإخيىن  خُض ؤنبذلهم الخيىٍ

ً  وج غلى الاؾخفاصة حؿاغضه في  ت التيُاجحهىٌ غلى مسخلف االإىاص الخػلُمدُذ له مً ججاعب الآزغٍ

غ كضعاجه االإهىُت  فلم ٌػض ؤزهاثُى االإػلىماث في بِئت مغللت جدخم غلحهم الخػامل مؼ ما هى  جُىٍ

هم في بِئت حكاعهُت حؿمذ لهم باجحهىٌ غلى االإػلىماث التي   بل فلِ مخىفغ مً مػلىماث

ضونها وفي الىكذ الظي ًىاؾبهم.  ًغٍ

ً الظاحي ؤن  مً مؿخسضمي الكبياث (% 23.52)وعؤي ما وؿبخه  جدىٌ الاظخماغُت في غملُت الخيىٍ

يُت االإخيىن مً الخللي بلى االإكاعهت ً  هي ؤهم بًجابُاث هظا  في الػملُت الخيىٍ خُض ًخسُى الخيىٍ

ً الضوع الؿلبي االإخمشل في اؾتهلان االإػلىمت فلِ   ؤزهاجي االإػلىماث في هظا الىىع مً الخيىٍ

ىه الظاحي هى  هبذ ول مؿخسضم لهظه الكبياث في جيىٍ خجلى هظا ٍالإػلىمت و اهظه اط هخمكاعن في بوٍ

م خىٌ مسخلف  الاؾخفؿاعاث   مً زلاٌاالإػلىماث التي ًخم جضاولها غلى هظه الكبياث غً َغٍ

لب االإؿاغضة في اجحهىٌ غلى مسخلف االإىاص الخػلُمُتاالإهىُت الهػىباث والػغاكُل   .وَ

مً مجمىع االإخيىهحن طاجُا مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت فتري ؤن بًجابُت  (% 12.75)وؿبت ؤما 

ً جخمشل في صغم الىؾاثِ االإخػضصة  اث االإسخلفت قىلا ما وهظا  هظا الخيىٍ ًبحن ؤن االإدخىٍ

)ههىم  نىع  ملاَؼ فُضًى  ملفاث نىجُت...(  التي جلضمها الكبياث الاظخماغُت كض ؾاهمذ في 

ً الظاحي. مً ؤظلبكيل متزاًض غلحها الاغخماص   الخيىٍ

ً الظاحي  (% 3.92)وعؤي ما وؿبخه  الكبياث الاظخماغُت بًجابُاث ؤزغي جمشلذ في  غبر ؤن للخيىٍ

َغح مسخلف الدؿائلاث بضون خغط ؤو مغهب هلو  وبمياهُت الاؾخفاصة مً َغق غضًضة في الػملُت 

يُت.  الخيىٍ
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 في تطٕٖس المٍّٛ المكتبٗٛ  الاجتىاعٗٛالشبكات  عَ طسٖقٖطاِي التكَٕٖ الرات٘  :-21- ضؤاه زقي

 وَ خلاه:

 اليظبت الخكساز الؤحابت

 26.09 % 24  بزغاء الشلافت االإػلىماجُت لأزهاثحي االإػلىماث

 39.13 % 36 مىاهبت الخُىعاث اجحضًشت في الخسهو

 30.43 % 28 االإلضمت  االإىخبُت اجدضمت دؿحنج

 4.35 % 04 ؤزغي 

 100 % 92 االإجمىع
 

 في جؼىيس االإهىت االإكخبيت. الاحخماغيتالخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  تمظاهم -40-حدول زكم 

 

 في جؼىيس االإهىت االإكخبيت. الاحخماغيتمظاهمت الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -44-ل زكم شك

م الكبياث الاظخماغُت في  ً الظاحي غً َغٍ مً زلاٌ الىخاثج االإخػللت بمضي مؿاهمت الخيىٍ

غ االإهىت االإىخبُت واالإبِىت في اجاضوٌ عكم  فةن ؤعاء ؤزهاثحي االإػلىماث  -44-عكم والكيل  -40-جُىٍ

 خىٌ هظه االإؿاهمت واهذ هما ًلي:

ً  بىاؾُتمً مجمىع االإخيىهحن طاجُا  (% 39.13)وؿبت  الكبياث الاظخماغُت جغي ؤن هظا الخيىٍ

غ االإهىت االإىخبُت مً زلاٌ ٌؿاهم في  غظؼ هظا مىاهبت الخُىعاث اجحضًشت في الخسهو  جُىٍ وٍ

ليىن االإػلىماث التي ًخم جضاولها غلى الكبياث الاظخماغُت جمخاػ باجحضازت والآهُت مما ٌؿاغض 

لاع والخػغف غلى ول مؿخجضاث وجُىعاث الػمل االإىخبي زانت مً  ؤزهاثحي االإػلىماث غلى اَلا

 زلاٌ الاؾخفاصة مً ججاعب االإىخباث الأظىبُت االإخُىعة. 

ً الظاحي  ؤن (% 30.43)وجغي وؿبت  مالخيىٍ غ االإهىت الكبياث الاظخماغُت ٌؿاهم في  غً َغٍ جُىٍ

اصة التي ًدللها وهظا ٌػخبر هىدُجت للإفجدؿحن اجدضمت االإىخبُت االإلضمت  االإىخبُت مً زلاٌ 

غ ؤصاء ؤزهاثحي االإػلىماث في االإىخباث اجاامػُت والىنىٌ بلى جدلُم ظىصة  ً الظاحي في جُىٍ الخيىٍ

 ت االإلضمت.اجدضمت االإىخبُ

26,09% 

39,13% 

30,43% 

4,35% 
 إزساء الثلافت االإػلىماجيت لأخصائحي االإػلىماث 

 مىاكبت الخؼىزاث الحدًثت في الخخصص

 جحظين الخدمت االإكخبيت االإلدمت 

 أخسي 
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ً ؤن  (% 26.09)وؤهضث وؿبت  غ االإهىت االإىخبُت مً زلاٌ ٌؿاهم فيهظا الخيىٍ بزغاء  جُىٍ

مسخلف االإهام والأصواع هظا ما ٌؿاغضهم غلى ؤصاء و االإػلىماجُت لأزهاثحي االإػلىماث   الشلافت

ت بهم   ضيها مؿخفُمً حػضص فئاث  في ظل الخدضًاث التي جىاظهها االإىخباث اجاامػُت زانتاالإىىَ

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث  (% 4.35)في خحن عؤث وؿبت وجىىع خاظُاتهم االإػلىماجُت   ؤن للخيىٍ

غ االإهىت االإىخبُت وجمشلذ في الخىُف مؼ وؾاثل الػمل اجحضًشت   الاظخماغُت بؾهاماث ؤزغي في جُىٍ

 وجدلُم عيا االإؿخفُضًً مً زضماث االإىخباث اجاامػُت.

 حٕز الثاٌ٘:الٍتاٟج الجصٟٗٛ لمى

 مً ؤهم الىخاثج االإخىنل بلحها في االإدىع الشاوي ما ًلي:

 ( مً مجخمؼ الضعاؾت الكبياث الاظخماغُت.% 78.48ٌؿخسضم ما وؿبخه ) 

 ( والػىاثم % 38.47حكيل الػىاثم الاظخماغُت بيؿبت )( ؤهم الأؾباب% 30.67االإاصًت بيؿبت ) 

 التي جدىٌ بلُت ؤفغاص االإجخمؼ االإضعوؽ مً اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت.

  ىجُىب الأهثر اؾخسضاما مً َغف ؤزهاجي االإػلىماث بيؿبت حكيل قبىتي الفِؿبىن وٍ

 ( غلى الخىالي مً مجمىع الكبياث االإؿخسضمت فػلُا.% 31.67( و )33.33%)

 يىن % 46.77ؾىىاث بيؿبت ) 03بلى  جتراوح بضاًت اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت مً ؾىت (  وٍ

 (.% 51.58هظا الاؾخسضام في االإىخبت ملغ الػمل بيؿبت )

 ( مً % 40.32جلطخي ما وؿبخه )في اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت في وكتها  %75بلى  %50

 االإسهو لاؾخسضام قبىت الأهترهذ.

 بياث الاظخماغُت وهظا بيؿبت حكيل اللغت الػغبُت واللغت الفغوؿُت الأهثر اؾخسضاما غلى الك

 ( غلى الخىالي.% 32.25( و)% 46.78)

 ( جهم الظاحي  % 67.09ٌػخمض ما وؿبخه ( مً مجخمؼ الضعاؾت غلى الكبياث الاظخماغُت في جيىٍ

 ( مً مجمىع الأفغاص مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت.% 85.48وهى ما ٌكيل وؿبت )

 ( مً مجمىع % 33.33جغظؼ ما وؿبخه ) الافغاص الغحر مػخمضًً غلى الكبياث الاظخماغُت في

جهم الظاحي الأؾباب بلى غضم مهضاكُت االإػلىماث التي جلضمها.  جيىٍ

  ًيىن وكاٍ غالبُت مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت مً زلاٌ الاهًمام بلى االإجمىغاث

 (.% 50.49والهفداث التي تهخم باالإهىت االإىخبُت وهظا بيؿبت )

  وخضازت االإػلىمت ؤهم الامخُاػاث التي جلضمها الكبياث الاظخماغُت بيؿبت  حػخبر قمىلُت

 (.% 22.11(  جلحها االإغوهت في ميان وػمً الاؾخسضام بيؿبت )26.92%)
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  الظاحي لأزهاجي االإػلىماث مً زلاٌ الخىانل مؼ ً حؿاهم الكبياث الاظخماغُت في الخيىٍ

غ % 36.36الأؾاجظة والباخشحن في الخسهو بيؿبت ) (  وجدمُل مىاص حػلُمُت خىٌ ؾبل جُىٍ

 (.% 34.71الػمل االإىخبي بيؿبت)

  ً ت في االإىخباث وحػلم اللغاث الأظىبُت مً ؤهم مىايُؼ الخيىٍ غ الؤظغاءاث الفىُت والؤصاعٍ جُىٍ

 ( غلى الخىالي.% 27.68( و)% 38.39الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت وهظا بيؿبت )

  (  وؾهىلت الخىانل مؼ الباخشحن % 32.36الخفاغلي بيؿبت )جدلُم الػمل اجاماعي و

ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت.% 27.45واالإخسههحن بيؿبت )  (  ؤهم بًجابُاث الخيىٍ

  ٌغ االإهىت االإىخبُت مً زلا ً الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت في جُىٍ جخجلى مؿاهمت الخيىٍ

 (.% 39.13هو بيؿبت )مىاهبت الخُىعاث اجحضًشت في الخس

وَ خلاه الشبكات لأخصاٟ٘ المعمٕوات   المحٕز الثالث: صعٕبات التكَٕٖ الرات٘ تحمٗن ٌتاٟج  -3-4

 .الاجتىاعٗٛ

 لغسض التكَٕٖ الرات٘؟ الاجتىاعٗٛالشبكات  اضتخداًِن تٕاجّك صعٕبات في  :-22 - ضؤاه زقي 

 

 

 

 

 

 

 .الاحخماغيتمىاحهت صػىباث في الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -41-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتمىاحهت صػىباث في الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -45-ل زكم شك

مً  (% 54.65)فةن وؿبت  -45-والكيل عكم  -41-مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً الظاحي   مجمىع مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت جىاظههم نػىباث في اؾخسضامها مً ؤظل الخيىٍ

ً طاحي ٌؿخلؼم جىفغ مجمى  غت مً وهظا ًبحن ؤن اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت بهضف جدلُم جيىٍ

 :واالإخمشلت ؤؾاؾا فياالإهاعاث 

 وػم

56,45% 
 لا

43,55% 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 56.45 35 وػم 

 43.55 % 27 لا 

 100 % 62 االإجمىع
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ب  بجلان ؤصواث -  والكبياث الؤظخماغُت. 2.0الىٍ

 اللضعة غلى مػاجات االإػغفت. -

 .الؤؾخسضام الؿلُم للػلاكاث الؤظخماغُت غلى الكبىت -

هظه الفئت مً  هاوؾىإحي في جدلُلىا للؿااٌ االإىالي في الخػغف غلى َبُػت الهػىباث التي جىاظه

مجمىع مً فغص  27وهى ما ٌػاصٌ  (% 43.55)فُما ؤظابذ وؿبت ت  مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُ

ً الظاحي  لغغىمؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت ؤنها لا جىاظهها ؤي نػىبت في اؾخسضامها   الخيىٍ

ػىص هظا لخدىمهم في جلىُاث اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت والبدض فحها هما ؤن هظه الفئت لا  وَ

ت ؤو نػىبت في الخإهض مً مهضاكُت االإػلىماث  لاع غلحها  ؤي ؤجىاظهها نػىباث لغىٍ ن ما ؤو اَلا

ً الظاحي مً % 34.18وؿبخه ) ( مً مجمىع ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت  لا جىاظههم ؤي نػىبت في الخيىٍ

 زلاٌ الكبياث الاظخماغُت.

 إذا كاٌت الإجابٛ بـ ٌعي وا ِ٘ ِرٓ الصعٕبات؟: -1-22- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 11.76 08  الاظخماغُتالكبياث  نػىباث جلىُت في اؾخسضام

ت   27.94 % 19  نػىباث لغىٍ

 33.82 % 23 نػىبت الخإهض مً مهضاكُت االإػلىماث 

لاعنػىبت   23.53 % 16 غلى ول ما ًيكغ ) الخطدم االإػلىماحي( اَلا

 2.95 % 02 ؤزغي 

 100 % 68 االإجمىع
 

 أهم صػىباث الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث الؤحخماغيت. -42-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتأهم صػىباث الخكىيً الراحي مً خلال الشبكاث  -46-شكل زكم 

11,76% 

27,94% 

33,82% 

23,53% 

2,95% 

 صػىباث جلىيت في اطخخدام الشبكاث الاحخماغيت

 صػىباث لغىيت

 صػىبت الخأكد مً مصداكيت االإػلىماث 

 صػىبت الؤػلاع غلى كل ما ًيشس 
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 اؾخسضامفةن نػىباث  -46-والكيل عكم  -42-مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

ً الظاحي  لغغى الكبياث الاظخماغُت  كض ظاءث هما ًلي:واهذ مخلاعبت و الخيىٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لؿهىلت وكغ   (% 33.82)بيؿبت نػىبت الخإهض مً مهضاكُت االإػلىمت  وٍ

اتها و االإػلىماث غلى الكبياث الاظخماغُت و  ما ؾاهم في ظهىع ما ٌؿمى بالخلىر مجىىغها ػٍاصة مدخىٍ

ت واجداَئت(  وهظا ما قيل نػىبت  ازخلٍااالإػلىماحي ) االإػلىماث الصحُدت باالإػلىماث االإغلىَ

ً لهظه اليؿبت مً مجمىع ؤزهاثحي االإػلىماث في اؾخسضا م الكبياث الاظخماغُت لغغى الخيىٍ

  مً هظه الكبياث. االإػلىماث التي ًخم اؾترظاغهاالظاحي وهىا جظهغ ؤهمُت جلُُم 

ت بيؿبت    وجضٌ هظه الىدُجت غلى يػف هظه الفئت في اؾخسضام (% 27.94)نػىباث لغىٍ

غلى مسخلف ؤهىاع  مً مػلىماث اللغاث الاظىبُت مما ٌكيل لها غاثلا للاؾخفاصة مما ًخم جضاوله

ت بهظه اللغاث الكبياث الاظخماغُت خُض حػخبر اللغت الأولى في الاؾخسضام   زانت باللغت الؤهجلحزً

 -14-واليكغ غلى الكبياث الاظخماغُت ومسخلف مىاكؼ الأهترهذ  وهظا ما ؤهضجه هخاثج الؿااٌ عكم 

ت في الخىانل ٌؿخسضمىن الؤنهم ؤفغاص فلِ  3( ؤي % 4.84خُض ؤظاب ما وؿبخه )  لغت الاهجلحزً

 (% 27.86)ما وؿبخه  ؤظابخُض  -19-والؿااٌ عكم ووكغ االإػلىماث غلى الكبياث الاظخماغُت  

جهم الظاحي مً زلاٌ الكبياث الاظخماغُت.  ؤنهم ٌؿػىن لخػلم اللغاث الأظىبُت في جيىٍ

لاع غلى ول ما ًيكغ  بن (% 23.53)بيؿبت نػىبت اَلا   وهظا ما ٌػغف بالخطدم االإػلىماحي وٍ

اث الػلمُت في  الػضًضهظا ؤن مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت جدخىي غلى   مسخلفمً االإدخىٍ

لاع غلى  يؿبتوهظا ما ولض نػىباث لهظه ال جالاثاالإ ما ًيكغ مً مً ؤزهاثحي االإػلىماث في اَلا

غ الػمل االإى خم الخغلب غلى هظه الهػى مػلىماث جسو االإهىت االإىخبُت وجُىٍ بت مً زلاٌ خبي  وٍ

مػغفت ؤهم الهفداث واالإجمىغاث واجحؿاباث التي جلضم مػلىماث آهُت  خضًشت وصكُلت في مجاٌ 

اثو االإىخباث واالإػلىماث   . الؿعي للاؾخفاصة مما جلضمه مً مدخىٍ

مً هظه اليؿبت  وجمشل  (%11.76)بيؿبت نػىباث جلىُت في اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت 

ًفخلضون مهاعة الخىانل والبدض غلى الكبياث الاظخماغُت ولا ًدؿىىن الخػامل مؼ الىؾاثل 

غظؼ هظا خؿب عؤًىا بلى غامل الؿً ) االإخلضمحن في الؿً(  والظًً  الخىىىلىظُت اجحضًشت هيل  وٍ

غ مهاعاتهم   .االإهىُت مً زلالهالا ًمُلىن لاؾخسضام الكبياث الاظخماغُت وجُىٍ

فتري ؤن نػىباث ؤزغي جىاظههم في اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت  (% 2.95)ؤما وؿبت 

ً الظاحي وجمشلذ في  جضوي ؾغغت جضفم الأهترهذ مما ٌكيل غضم جىفغ الىكذ اليافي  و لغغى الخيىٍ

اث زانت ملاَؼ الف  ُضًى االإخاخت غلى قبىت الُىجُىب.نػىبت في جدمُل ومكاهضة بػٌ االإدخىٍ
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 ِن ٍِاك مخاطس وَ اضتخداً الشبكات الاجتىاعٗٛ؟: -23- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 64.52 % 40 وػم 

 35.48 % 12 لا 

 % 100 62 االإجمىع

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخداموحىد مخاػس في  -43-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتالشبكاث  اطخخداموحىد مخاػس في  -47-ل زكم شك

مً  (% 64.52)فةن وؿبت  -47-والكيل عكم  -43-الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم مً زلاٌ 

مجمىع ؤزهاثحي االإػلىماث مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت جغي ؤن هىان مساَغ في اؾخسضامهم 

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لىعي هظه الفئت بما كض حكيله هظه الكبياث مً مساَغ  لهظه الكبياث  وٍ

االإساَغ  بػٌ مً جسلى لافهي   الخفاغلُت التي جلضمها دضماثاجمً فػلى الغغم غلى مؿخسضمحها 

 كض التي والامخُاػاثالإػلىماث ا الػضًض جمىذ ؛خضًً طو ؾلاح فهي اؾخسضامها غً جىجم التي واالإساوف

 غلى االإلبل ًجػل ما االإساَغ والهىاظـ مً فحها ؤن بلا  االإىاكؼ الأزغي غلى قبىت الأهترهذ في جخىفغ لا

لؿااٌ االإىالي للخػغف غلى جدلُلىا لوؾىإحي في في هظا الاؾخسضام   واجحظع  اجحُُت ًخىخى اؾخسضامها

 ساَغ.ؤهم هظه االإ

للكبياث الاظخماغُت  اؾخسضامهم  ؤهه لا جىظض ؤي مساَغ في (% 35.48)وؿبخه  ًغي مافي خحن 

غظؼ هظا خؿب عؤًىا ليىن هظه الفئت مً مجخمؼ الضعاؾت  الاؾخسضام لهظه الكبياث مما لت كلُوٍ

 ظػلها لا جخػغى الإسخلف االإساَغ الىاظمت غً اؾخسضامها.

 

64,52% 

35,48% 
 وػم

 لا
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 إذا كاٌت الإجابٛ بـ ٌعي وا ِ٘ ِرٓ المخاطس؟: -1-23- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 25 18 غ صحُت هدُجت اجالىؽ االإُىٌ ؤمام الكاقت اَسم

 15.28 % 11 لفحروؾاث الخػغى ل زُغ 

 12.5 % 09 بباخُت مدخىي بػٌ الكبياث 

ٌ بهضاع الىكذ   18.05 % 13 هدُجت الاؾخسضام االإُى

 29.17 % 21 ى اؾخسضامها زُغ الؤصمان غل

 100 % 72 االإجمىع
 

 مخاػس اطخخدام الشبكاث الاحخماغيت. -44-حدول زكم 

 

 مخاػس اطخخدام الشبكاث الاحخماغيت. -48-ل زكم شك

عاء ؤزهاثحي االإػلىماث خىٌ آ -48-والكيل عكم  -44-الىخاثج االإسالت في اجاضوٌ عكم  جبحن

 ؤهم مساَغ اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت  وكض واهذ هظه الىخاثج هما ًلي:

خُض ؤن الاؾخسضام االإفغٍ للكبياث الاظخماغُت   (% 29.17)زُغ الاصمان غلى اؾخسضامها بيؿبت 

جػله ؤهثر  بالػالم الافتراضخي  زانت  اعجباَاًجػل الفغص ٌػِل في قبه غؼلت غً الػالم الىاكعي وٍ

كض حؿاهم في غؼلت الفغص غً مدُُه  افترايُتمؼ ما جدُده الكبياث مً بمياهُت بىاء نضاكاث 

  % 50ًلًىن ما بحن  % 40.32خُض ؤن وؿبت  -11-عكم الاظخماعي   وهظا ما ؤهضجه هخاثج الؿااٌ 

في اؾخسضامهم للكبياث الاظخماغُت مً مجمىع وكتهم االإسهو لاؾخسضام قبىت  % 75بلى 

 الأهترهذ.

25,00% 

15,28% 
12,50% 18,05% 

29,17% 

 مخاػس صحيت هديجت الجلىض االإؼىل أمام الشاشت 
 خؼس الخػسض الفيروطاث 
 إباحيت محخىي بػع الشبكاث 
 إهداز الىكذ هديجت الاطخخدام االإؼىل 
 خؼس الؤدمان غلى اطخخدامها
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  خُض ؤن الاؾخسضام (% 25)صحُت هدُجت اجالىؽ االإُىٌ ؤمام الكاقت بيؿبت  مساَغ 

ٌؿبب الػضًض مً االإساَغ الصحُت ومجها جإزحر االإُىٌ للكبياث الاظخماغُت وقبىت الأهترهذ غمىما 

دت ؤمام هاٌؿببالتي  اقت اجحاؾىب غلى الػُىحن والآلامق  الكاقاث.  اجالىؽ في ويػُاث غحر مغٍ

  زانت غىضما ًيىن هظا الاؾخسضام (% 18.05)بهضاع الىكذ هدُجت الاؾخسضام االإُىٌ بيؿبت 

اء ؤزهاثحي االإػلىماث في االإىخباث اجاامػُت غلى ؤص اؾلبىخبت ملغ الػمل مما كض ًىػىـ في االإ

 الإسخلف االإهام االإؿىضة لهم.

  خُض جمشل الكبياث الاظخماغُت مهضعا (% 15.28) بيؿبت زُغ الخػغى للفحروؾاث

للخػغى للفحروؾاث مما ٌؿبب الػضًض مً االإكاول زانت للظًً لا ًخىفغون غلى بغامج اجحماًت 

اث التي ًخم مً الفحروؾاث وجدضًشاتها  مما  ًلحم الػضًض مً الأيغاع الإسخلف البرامج واالإدخىٍ

جها غلى ظهاػ االإؿخسضم  والتي كض جلحم الأيغاع ختى بىظام الدكغُل.  جسؼٍ

  وغلى الغغم مً وىن الؤباخُت وغغى % 12.5بباخُت مدخىي بػٌ الكبياث بيؿبت 

اث الغحر ؤزلاكُت هي مً ؤهم ؾلبُاث الكبياث الاظخماغُت بلا ؤنها بخخلذ اليؿبت الأيػف  االإدخىٍ

غظؼ هظا خؿب عؤًىا ليىن الفئت االإؿتهضفت مً الضعاؾت هم مً فئت  مً مساَغ اؾخسضامها وٍ

فاٌ الهغاع  اث غىـ فئت االإغاهلحن واَلأ لاع غلى هظه االإدخىٍ الغاقضًً ولا ؤخض ًجبرهم غلى اَلا

اث اجدُغ الأوٌ في اؾخسضامهم لهظه االإ  ىاكؼ.التي حكيل هظه االإدخىٍ

 ؟الاجتىاعٗٛتضع وعمٕواتك الشخصٗٛ ضىَ حطابك في الشبكات  ِن :-24- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 22.58 % 14 وػم 

 59.68 % 37 لا 

 17.74 % 11 بػًها 

 100 % 62 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتوطؼ االإػلىماث الشخصيت غلى الشبكاث  -45-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتوطؼ االإػلىماث الشخصيت غلى الشبكاث  -49-شكل زكم 

22,58% 

59,68% 

17,74% 
 بػظها لا وػم



خصائي المعلومات والتكوين الذاتي من خلال الشبكات                     الفصل الرابع:
 
 في المك تبات الجامعية الجزائرية الاجتماعيةا

 - 205 -  
 

فةن غالبُت ؤزهاثحي  -49-والكيل عكم  -45-مً زلاٌ الىخاثج االإبِىت في اجاضوٌ عكم 

االإػلىماث لا ًًػىن مػلىماتهم الشدهُت في خؿاباتهم غلى الكبياث الاظخماغُت وهظا بيؿبت 

غظؼ هظا خؿب عؤًىا  (% 59.68) مً  %69.63)وؿبت  االإضعوؽ هم بهار ليىن غالبُت االإجخمؼوٍ

مُل الؤ  مجخمؼ الضعاؾت( تهم اجحلُلُت غلى الكبياث الاظخماغُت.هار في الغالب وٍ   لإزفاء هىٍ

فهم ًًػىن مػلىماتهم الشدهُت يمً خؿاباتهم غلى مسخلف ؤهىاع  (% 22.58)ؤما وؿبت 

الخىانل مؼ الأؾاجظة وهظا ما ٌؿاغضهم زانت في الكبياث الاظخماغُت االإكترهحن بها  

ت  واالإخسههحن في مجاٌ االإىخباث واالإػلىماث غلى الكبياث الاظخماغُت  خُض ؤن هكف الهىٍ

 اجحلُلُت ٌػُي هىع مً اجاضًت واالإهضاكُت للخفاغل والىلاف غلى هظه الكبياث.

ؤنهم ًًػىن بػٌ االإػلىماث الشدهُت فلِ غلى خؿاباتهم  (% 17.74)فُما ؤظاب وؿبت 

َبُػت وميان الػمل مً ؤظل هكف اجايـ و    وجخمشل غالبا في الؿً و غلى الكبياث الاظخماغُت

ت الشدهُت  وهظا ما ٌؿاغضهم في الخػغف  ت االإهىُت فلِ غلى الكبياث الاظخماغُت صون الهىٍ الهىٍ

 هىُت.مً ًلاؾمىنهم هفـ الاهخماماث االإغلى 

 تضع ىا ِ٘ الأضباب التي جعمتك لا ٌت الإجابٛ ب "لا" أٔ "بعضّا" فاكإذا : -1-24- ضؤاه زقي

 ؟عمٜ الشبكات الاجتىاعٗٛوعمٕواتك الشخصٗٛ 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

ت اؾخسضامهامً ؤظل   % 44.26 27  بيل خغٍ

 18.03 % 11 الخسىف مً كغنىت اجحؿاب اجدام بً

 34.43 % 21 اؾخسضام بُاهاجً اجدهىنُتالخسىف مً 

 3.28 % 02 ؤزغي 

 100 % 61 االإجمىع
 

 أطباب غدم وطؼ االإػلىماث الشخصيت غلى الشبكاث الؤحخماغيت. -46-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتأطباب غدم وطؼ االإػلىماث الشخصيت غلى الشبكاث  -50-ل زكم شك

44,26% 

18,03% 

34,43% 

3,28% 
 مً أحل اطخخدامها كل حسيت

 الخخىف مً كسصىت الحظاب الخاص بك

ً اطخخدام بياهاجك الخصىصيت  الخخىف م

 أخسي 
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الأؾباب والضوافؼ التي واهذ وعاء غضم ويؼ البُاهاث الشدهُت في مسخلف خؿاباث  ازخلفذ

والكيل  -46-ىه اجاضوٌ عكم ِالكبياث الاظخماغُت التي ٌكترن بها ؤزهاثحي االإػلىماث  وهما ًب

 فةن ؤهم هظه الأؾباب كض ظاءث هما ًلي: -50-عكم 

مً الظًً لا ًًػىن بُاهاتهم الشدهُت غلى الكبياث الاظخماغُت ًغظػىن  (% 44.26)وؿبت 

ت   غظؼ هظا هما ؤقغها ؾابلا بلى ؤن غالبُت مجخمؼ طلً لضافؼ اؾخسضام هظه الكبياث بيل خغٍ وٍ

ت اجحلُلُت خؿب عؤًىا ٌؿاغض (% 69.63)الضعاؾت مً الاهار بيؿبت    هما ؤن غضم هكف الهىٍ

 خلف الدؿائلاث والاوكغالاث مً صون خال ؤو مغهب هلو.االإخيىن طاجُا في َغح مس

فحرون ؤن الخسىف مً اؾخسضام بُاهاتهم اجدهىنُت هى الؿبب  (% 34.43)ؤما وؿبت 

زانت للظًً لا ًدؿىىن الخدىم في ساُل بها غلى الكبياث الاظخماغُت  الغثِسخي لػضم الد

وبالخالي فهم ًفًلىن الخػامل مؼ بغضاصاث اجدهىنُت غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت  

 بدظع ولا ًشلىن في الخػامل مػها. هظه الكبياث

فحرظػىن غضم ويػهم لبُاهاتهم الشدهُت غلى الكبياث الاظخماغُت  (%18.03)وؿبت  ؤما

م بغامج الالشدهُت غنىت خؿاباتهملخسىف مً كل لغنىت االإىدكغة غلى هظه   زانت غً َغٍ

الكبياث التي ًلىم بػٌ مدترفي اللغنىت بالتروٍج لها مً ؤظل الضزىٌ جحؿاباث مؿخسضمحن 

ً بضافؼ فًىلي ؤو    .لأصحاب هظه اجحؿاباث اؾخفؼاػي آزغٍ

ؤن ؤؾباب ؤزغي واهذ مً مجمىع مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت  (% 3.28)وعؤي ما وؿبخه 

وهي الخدفظ في في الدساُل غلى هظه الكبياث بُاهاتهم الشدهُت لوعاء غضم اؾخسضمهم 

 اؾخسضامها وغضم الؿماح لأي وان بالاجهاٌ بهم.

 التحاٖن التي ٖتعسض لها وطتخدو٘ الشبكات وا زأٖك في أضالٗب القسصٍٛ ٔ :-25- ضؤاه زقي

 ؟ الاجتىاعٗٛ

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 21.74 15 جازغ غلى الؤؾخفاصة مجها 

 33.33 % 23 بدظع  اؾخسضامهاجاصي بلى 

 44.93 % 31 جدض مً الؤبضاع واليكغ الػلمي 

 100 % 69 االإجمىع
 

 أزاز اللسصىت والخحاًل التي ًخػسض لها مظخخدمي الشبكاث الؤحخماغيت. -47-حدول زكم 
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 الؤحخماغيت.أزاز اللسصىت والخحاًل التي ًخػسض لها مظخخدمي الشبكاث  -51-شكل زكم 

ًخػغى لها ؤزاع اللغنىت والخداًل التي هخاثج  -51-والكيل عكم  -47-ًبحن اجاضوٌ عكم 

 مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت وكض ظاءث هظه الىخاثج هما ًلي:

ؤنها جدض مً الؤبضاع ؤن مً ؤزاع اللغنىت والخداًل مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت ؤغلبُت عؤي 

اث غلى مسخلف ؤ زانت مؼ  (% 44.93)يؿبت وهظا ب واليكغ الػلمي هىاع ؾهىلت وكغ االإدخىٍ

ت وغضم الؤقاعة بلى الكبياث الاظخماغُت و  هظا ما ٌؿاهم في الخػضي غلى خلىق االإلىُت الفىغٍ

اث التي ًخم وكغها   وهظا ما ًىجم غىه هفىع الأؾاجظة والباخشحن في وكغ ؤغمالهم غلى مالفي االإدخىٍ

وهظا زكُت حػغى  الاظخماغُت  زانت بطا واهذ هظه االإػلىماث ههُت مسخلف ؤهىاع الكبياث

 .للؿغكاث الػلمُت ؤغمالهم

خجلى هظا مً زلاٌ مػغفت اجحؿاباث ؤنها  جاصي لاؾخسضامها بدظع  (% 33.33)وجغي وؿبت    وٍ

والهفداث واالإجمىغاث الغؾمُت الإسخلف الأؾاجظة والباخشحن وماؾؿاث االإػلىماث االإىدكغة غلى 

مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت والػمل غلى الاؾخفاصة مجها  لأنها جلضم مػلىماث مىزلت مؼ 

اث الػلمُت.   الؤقاعة بلى مالفي ومىخجي هظه االإدخىٍ

ٍمىً جفؿحر هظه الىدُجت خؿب ؤنها جازغ غلى الاؾخفاصة مجها  و  (% 21.74)فُما عؤث وؿبت 

عؤًىا ليىن ؤن غملُاث اللغنىت والخداًل كض جضفؼ ببػٌ الىاقُحن غلى مسخلف هظه الكبياث بلى 

الخىظه هدى مىاكؼ ؤزغي لا جخىفغ فحها بػٌ زهاثو الكبياث الاظخماغُت مما كض ًللل مً 

م اؾخفاصتهم مً اجدضماث الخفاغلُت ضلخػغى لللغنىت ؤو الخداًل وهظا ما ًاصي بلى غاخخماٌ ا

 التي جىفغها الكبياث الاظخماغُت صون االإىاكؼ الأزغي. 

 

21,74% 

33,33% 

44,93% 

 جحد مً الؤبداع واليشس الػلمي جؤدي إلى إطخخدامها بحرز جؤزس غلى الؤطخفادة منها
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 ؟الاجتىاعٗٛالمعمٕوات المطترجعٛ وَ الشبكات تقًٕ بتقٗٗي ِن  :-26- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 % 53.23 33 وػم 

 20.96 % 13 لا 

  25.81 % 16 ؤخُاها

 100 % 62 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتجلييم االإػلىماث االإظترحػت الشبكاث  -48-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتجلييم االإػلىماث االإظترحػت الشبكاث  -52-ل زكم شك

 53.23)فةن وؿبت  -52-ولكيل عكم  -48-مً زلاٌ ما جبرػه الىخاثج الىاعصة في اجاضوٌ عكم 

مً مجمىع مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت ًلىمىن بخلُُم االإػلىماث التي ٌؿترظػىنها مً  (%

مؿخسضمي ؤغلبُت ؤزهاثحي االإػلىماث وجضٌ هظه الىدُجت خؿب عؤًىا غلى ؤن زلالها بهفت صاثمت  

غظؼ هظا االإػلىماث ول الكبياث الاظخماغُت لا ًشلىن في  التي ًخم جضاولها غلى هظه الكبياث  وٍ

ىن بػٌ الهفداث واالإجمىغاث والىاقُحن غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث الاظخماغُت ًلىمىن لي

  وهى ما ًدخم غلى مؿخسضمي هظه الكبياث اللاىء بلى اهصع بيكغ االإػلىماث بضون الؤقاعة بلى مها

 .لمػلىماث التي ًخم اؾترظاغهاُت جلُُم لغمل

جلُُم للمػلىماث التي ًخدهلىن غلحها غً فهم ًلىمىن ؤخُاها فلِ بػملُت  (% 25.81)ؤما وؿبت 

م الكبياث الاظخماغُت   بحن هظا ؤن هظه الفئت مً مؿخسضمي الكبياث الاظخماغُت جخػامل َغٍ وٍ

 وجلىم بخلُُم االإػلىماث التي حكً في صحتها ؤو جيىن مجهىلت االإهضع فلِ.بدظع مؼ هظه االإىاكؼ 

لُُم االإػلىماث التي ٌؿترظػىنها مً ًلىمىن بخؤنهم لا فغص(  13) ( ؤي% 20.96)وؤهضث وؿبت 

في اؾخسضام واالإهاعة وجغظؼ هظه اليؿبت خؿب عؤًىا بلى مً ًمخليىن اجدبرة الكبياث الاظخماغُت 

  مً صوط اجحاظت بلى جلُُمها.في اجحهىٌ غلى االإػلىماث التي ًدخاظىنها  ممما ٌؿاغضههظه االإىاكؼ 

53,23% 
20,96% 

 وػم 25,81%

 لا

 أحياها
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 كٗف ٖتي تقٗٗىّا؟ف أٔ "أحٗاٌا"   بـــ "ٌعي"اٌت الاجابٛ إذا ك: -1-26- ضؤاه زقي 

 اليظبت الخكساز الؤحاباث

 16.33 % 08 الخدلم مً مهضع االإػلىمت 

 22.45 % 11 الخدلم مً مالف االإػلىمت 

 14.29 % 07 مىيىغُت االإػلىمت 

 10.20 % 05 خضازت االإػلىمت 

 36.73 % 18 االإسخهحن في االإجاٌ الؼملاء و اللاىء بلى 

 % 100 49 االإجمىع
 

 .الاحخماغيتمػاًير جلييم االإػلىماث االإظترحػت مً الشبكاث  -49-حدول زكم 

 

 .الاحخماغيتمػاًير جلييم االإػلىماث االإظترحػت مً الشبكاث  -53-ل زكم شك

ت بإزهاجي  حػخبر غملُت جلُُم االإػلىماث االإخاخت غلى قبىت الأهترهذ غمىما مً االإهام االإىىَ

اصة الاغخماص غلى هظه قبىت الاهترهذ مً َغف  االإػلىماث في االإىخباث اجاامػُت زانت مؼ ػٍ

لبت.   مؿخفُضي هظه االإىخباث مً ؤؾاجظة باخشحن وَ

فةن غملُت جلُُم االإػلىماث االإؿترظػت  -53- والكيل عكم -49-مً زلاٌ هخاثج اجاضوٌ عكم و 

 مً الكبياث الاظخماغُت مً َغف ؤزهاثحي االإػلىماث جخم هما ًلي:

ؤي ؤن هظه اليؿبت لا حػخمض غلى االإػاًحر  (% 36.73) بيؿبت مً زلاٌ الؼملاء واالإسخهحن في االإجاٌ

ي جلُُمه ؤزهاجي االإػلىماث فوهظا ما ًضٌ غلى الهػىبت التي ًجضها االإػخمضة في غملُت الخلُُم  

غظؼ هظا خؿب عؤًىا لالكبياث الاظخماغُت للمػلىماث االإؿترظػت مً  ػضم جمىىه مً مسخلف وٍ

مً زضماث  جىفغه هظه الكبياث اؾخفاصجه الإا الخلُُم  بيافت بلى غملُتاالإػاًحر التي جدىم 

ىه جىانلُت حؿاغضه في جلُُم مسخلف االإػلىماث التي تهمه زانت التي ٌؿع ى للاؾخفاصة مجها في جيىٍ

م ػملاء  غلى الكبياث الاظخماغُت. االإهىت واالإخسههحن في االإجاٌ الىاقُحن الظاحي غً َغٍ

16,33% 

22,45% 

14,29% 10,20% 

36,73% 

 الخحلم مً مصدز االإػلىمت

 الخحلم مً مؤلف االإػلىمت

 مىطىغيت االإػلىمت

 حدازت االإػلىمت

 اللجىء إلى الصملاء واالإخخصين في االإجال



خصائي المعلومات والتكوين الذاتي من خلال الشبكات                     الفصل الرابع:
 
 في المك تبات الجامعية الجزائرية الاجتماعيةا

 - 210 -  
 

في  غلمُتمػاًحر فهي حػخمض غلى  فغص( 49ممً ًلىمىن بخلُُم االإػلىماث ) (% 63.27) ؤما وؿبت

 جلُُمها للمػلىماث االإؿترظػت مً الكبياث الاظخماغُت وكض جىػغذ هظه االإػاًحر هما ًلي:

مالفي همُت الؤقاعة بلى وهظا ًبحن ؤالخدلم مً مالف االإػلىمت حػخمض غلى  (% 22.45) وؿبت

مما ٌؿهل في غملُت الخلُُم مسخلف ؤهىاع الكبياث االإػلىماث التي ًخم مكاعهتها وبيافتها غلى 

ػُي مهضاكُت ؤهبر لهظه االإػلىماث اث االإىدكغة وَ  . هظه الكبياثغلى  واالإدخىٍ

في غملُت الخلُُم زانت بطا الخدلم مً مهضع االإػلىمت فهم ٌػخمضون غلى  (% 16.33)ؤما وؿبت 

مما ًدُذ لأزهاجي مً مىاكؼ ؤزغي غلى قبىت الأهترهذ ومكاعهتها ما جم وكغ هظه االإػلىماث 

 غً مهضع االإػلىمت التي جم جضاولها غلى هظه الكبياث والخدلم مىه.االإػلىماث البدض 

لاع في غملُت الخلُُم مىيىغُت االإػلىمت غلى  (% 14.29)وحػخمض وؿبت  خجلى هظا مً زلاٌ اَلا وٍ

اث واجحىم غلى مىيىغُت االإدخىي االإلضم ومضي ملاثمخه الإىيىع البدض.   غلى هظه االإدخىٍ

ش ض غلى مػُاع خضازت هظه االإػلىمت  فهي حػخم (% 10.20)ؤما وؿبت  يىن هظا مً زلاٌ مػغفت جاعٍ وٍ

شبيافت هظه االإػلىماث و   جدضًثها. جاعٍ

 ؟الاجتىاعٗٛلتحقٗق تكَٕٖ ذات٘ فعاه وَ خلاه الشبكات  اقتراحاتكيوا ِ٘ : -27- ضؤاه زقي 

ؤزهاجي االإػلىماث باالإىخباث اجاامػُت خىٌ  واكتراخاثوان الهضف مً هظا الؿااٌ مػغفت ؤعاء 

همت آلُت وؾبل الاؾخفاصة مً اجدضماث والامخُاػاث التي جلضمها الكبياث الاظخماغُت مً ؤظل االإؿا

ً طاحي فػاٌ  وكض ظاءث هظه الاكتراخاث هما ًلي:  في جدلُم جيىٍ

 .تاالإىخباث اجاامػُ في الاظخماغُتالكبياث  لاؾخسضامجىفحر فًاءاث وافُت  -

يُت خىٌ  - ً الظاحي الاظخماغُتلكبياث ا اؾخسضامجىظُم صوعاث جيىٍ  .في الخيىٍ

 .و زضماتها الاظخماغُتالؤغلام الىاؾؼ خىٌ ؤهمُت الكبياث  -

بوكاء نفداث ومجمىغاث زانت بمىخبخىم غلى هظه الكبياث ووكغ مػلىماث حؿاغض في  -

ىىم مً زلالها  .جيىٍ

يغوعة اججاه االإىخباث اجاامػُت هدى اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت في الخىانل مؼ مؿخفُضيها  -

 .2.0وججؿُض مفهىم االإىخباث 
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 :الجصٟٗٛ لمىحٕز الثالثالٍتاٟج 

 الضعاؾت ما ًلي: في االإدىع الشالض مًمً ؤهم الىخاثج االإخىنل 

 ( مً% 56.45ًىاظه ما وؿبخه )  ً مؿخسضمي الكبياث نػىباث في اؾخسضامها لغغى الخيىٍ

 33.82الظاحي  وجمشلذ هظه الهػىباث ؤؾاؾا في نػىبت الخإهض مً مهضاكُت االإػلىمت بيؿبت )

ت وؿبت ) %  (.% 27.94( والهػىباث اللغىٍ

 ( ؤن هىان مساَغ مً اؾخسضام الكبياث الاظخماغُت  وجمشلذ ؤؾاؾا في % 64.52جغي وؿبت )

 (.% 25( واالإساَغ الصحُت بيؿبت )% 29.17صمان غلى اؾخسضامها بيؿبت ) زُغ الا 

  ( غظػىن طلً % 59.68ما وؿبخه ( لا ًًػىن مػلىماتهم الشدهُت غلى الكبياث الاظخماغُت وٍ

ت بيؿبت )  (.% 44.26لأظل اؾخسضامها بيل خغٍ

 ( ان ؤغماٌ اللغنىت والخداًل التي ًخػغى لها م% 44.93ًغي ما وؿبخه ) ؿخسضمي الكبياث

 الاظخماغُت جدض مً الابضاع واليكغ الػلمي.

 ( بلى جلُُم االإػلىماث التي ًخم اؾترظاغها مً الكبياث الاظخماغُت % 53.23ًلاإ ما وؿبخه )

ػخمضون في طلً غلى  ( والخدلم مً مالف % 36.73واالإسخهحن في االإجاٌ بيؿبت ) ػملائهموَ

 (.% 22.45االإػلىمت بيؿبت )

  طاحي فػاٌ مً زلاٌ الكبياث جمشلذ ً ؤبغػ اكتراخاث مجخمؼ الضعاؾت مً ؤظل جدلُم جيىٍ

يُت  الاظخماغُت في جىفحر فًاءاث وافُت لاؾخسضامها في االإىخباث اجاامػُت  وجىظُم صوعاث جيىٍ

خىٌ هظا الاؾخسضام مؼ يغوعة بوكاء نفداث ومجمىغاث غلى مسخلف ؤهىاع الكبياث 

ث مدل الضعاؾت وجىفحر مػلىماث ومىاص حػلُمُت مً زلالها حؿاهم في الاظخماغُت زانت باالإىخبا

ً الظاحي.  غملُت الخيىٍ
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 خلاصٛ الفصن:

الظًً ٌػملىن  ؤن ؤزهاثحي االإػلىماثًخطح مً زلاٌ الػُىت االإدضصة للمىخباث اجاامػُت  

زلاٌ اغخماصهم غلى   ٌؿػىن الإىاهبت مسخلف الخُىعاث التي ٌػغفها خلل االإهىت االإىخبُت مً فحها

ً االإؿخمغ وغضم هفاًتها  هما ؤنهم ً الظاحي  والظي ٌػخبر هبضًل لىلو بغامج الخيىٍ  الخيىٍ

ؿػىن للاؾخفاصة مً مسخلف اجدضماث والامياهُاث التي  ٌؿخسضمىن  الكبياث الاظخماغُت وَ

غ وجىمُت مهاعاتهم االإهىُت  غحر ؤن هظا الاؾخسضام جىاظه ه بػٌ الهػىباث جىفغها  في ؾػحهم لخُىٍ

ً الظاحي.  والػىاثم مما كض جدىٌ صون جدلُم افاصة غالُت مً هظه الكبياث في غملُت الخيىٍ
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 خاتمة:

ً الراحي أداة فعالت في عملُت الشبياث الاحخماعُت شيل ح مً خلاٌ لأخصائي االإعلىماث الخيىٍ

أخصائي االإعلىماث باالإىخباث  ٌظعى مخُاشاث  وددوز الااخدماث وال على مجمىعت مً اجىفسه

ىه الراحي  وكد حاءث هخائج الدزاطت التي  ت للاطخفادة مً هر  الشبياث في جيىٍ الجامعُت الجصائسٍ

ت لجامعاث الجصائس ا  هما ًلي:3والجصائس 4  الجصائس1كمىا بها على مظخىي االإىخباث االإسهصٍ

صعىداث للاهدماج في عالم الشغل   ( مً مجمىع أخصائيي االإعلىماث% 77.55ًىاحه ما وظبخه ) -

سحعىن ذلً لعدم مظاًسة االإىاهج الدزاطُت الإخؼلباث العمل بيظبت )  (.% 25.25وٍ

ً االإظخمس  وأهد ممً مجخمع الدزاطت ( % 71.15اطخفادة ما وظبخه ) -  توظب نهممً بسامج الخيىٍ

 ( أن هر  البرامج غير وافُت.% 73.37)

ً الراحي في( على ال% 51.52ٌعخمد ما وظبخه ) - س كدزاتهم االإهىُت والراجُت  وا خيىٍ ن ىاٍسحعجؼىٍ

ً االإظخمسذلً لىلص           بيظبت  صعىداث مهىُتاحهت ىاوم  (% 47.51) بيظبت بسامج الخيىٍ

 (41.41 %). 

شبىتي حشيل جخمع الدزاطت الشبياث الاحخماعُت  وا( مً م% 57.27ٌظخخدم ما وظبخه ) -

ىجُىب الأهثر اطخخداما مً ػسف أخصائي االإعلىماث بيظبت ) الفِع  31.35( و )%33.33بىن وٍ

 ( على الخىالي.%

يىن % 23.55طىىاث بيظبت ) 53جتراوح بداًت اطخخدام الشبياث الاحخماعُت مً طىت إلى  - (  وٍ

 (.% 71.77هرا الاطخخدام في االإىخبت ملس العمل بيظبت )

نهم الراحي  % 35.51ٌعخمد ما وظبخه ) - ( مً مجخمع الدزاطت على الشبياث الاحخماعُت في جيىٍ

 ( مً مجمىع مظخخدمي الشبياث الاحخماعُت.% 77.27وهى ما ٌشيل وظبت )

ًيىن وشاغ غالبُت مظخخدمي الشبياث الاحخماعُت مً خلاٌ الاهظمام إلى االإجمىعاث  -

 (.% 75.21ُت وهرا بيظبت )والصفداث التي تهخم باالإهىت االإىخب

حعخبر شمىلُت وخداثت االإعلىمت أهم الامخُاشاث التي جلدمها الشبياث الاحخماعُت بيظبت   -

 (.% 44.11(  جليها االإسوهت في ميان وشمً الاطخخدام بيظبت )43.14%)

ً الراحي لأخصائي االإعلىماث مً خلاٌ الخىاصل مع  - حظاهم الشبياث الاحخماعُت في الخيىٍ

س % 33.33جرة والباخثين في الخخصص بيظبت )الأطا (  وجدمُل مىاد حعلُمُت خىٌ طبل جؼىٍ

 (.% 32.51العمل االإىخبي بيظبت)
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ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماعُت في  جمثلذ أهم - جدلُم العمل الجماعي إًجابُاث الخيىٍ

 (.% 45.27بيظبت ) (  وطهىلت الخىاصل مع الباخثين واالإخخصصين% 34.33والخفاعلي بيظبت )

س االإهىت االإىخبُت مً خلاٌ  - ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماعُت في جؼىٍ جخجلى مظاهمت الخيىٍ

 (.% 31.13مىاهبت الخؼىزاث الحدًثت في الخخصص بيظبت )

ً % 73.27ًىاحه ما وظبخه ) - ( مً مظخخدمي الشبياث صعىداث في اطخخدامها لغسض الخيىٍ

    عىداث أطاطا في صعىدت الخأهد مً مصداكُت االإعلىمت بيظبت الراحي  وجمثلذ هر  الص

ت وظبت ) % 33.74)  (.% 45.12( والصعىداث اللغىٍ

( أن هىان مخاػس مً اطخخدام الشبياث الاحخماعُت  وجمثلذ أطاطا في % 32.74جسي وظبت ) -

ام هدُجت الجلىض االإؼىٌ أم ( واالإخاػس الصحُت% 41.15الادمان على اطخخدامها بيظبت ) 

 (.% 47بيظبت ) الشاشت

( إلى جلُُم االإعلىماث التي ًخم اطترحاعها مً الشبياث الاحخماعُت % 73.43ًلجأ ما وظبخه ) -

عخمدون في ذلً على الصملاء واالإخخصين في االإجاٌ بيظبت ) ( والخدلم مً مؤلف % 33.53وَ

 (.% 44.27االإعلىمت بيظبت )

خلاٌ الدزاطت االإُداهُت  وعلى طىء الفسطُاث التي  الىخائج التي جم الخىصل لها مً واهؼلاكا مً

اجىاولتها دزاطدىا هر   ًمىً الاشازة إلى جدلم هر  الفسطُاث مً عدمها هما ًلي:

الجصائسية يعحمد أخصائيى المعلىمات بالمكحبات الجامعية فسطُت الأولى والتي حاءث هما ًلي؛ ال

وثنمية قدزاتهم الراثية، ويسجع ذلك لنقص بسامج ثطىيس مهازاتهم المهنية على الحكىين الراجي في 

االحكىين المسحمس وعدم كفايتها.

( مً مجخمع الدزاطت % 51.52) فلد جدللذ وديظبت هبيرة حدا  خُث أهد ما وظبخه

ً الراحي  هما أهد ما وظبخه ً  ( عدم% 27.15) اعخمادهم على الخيىٍ اطخفادتهم مً بسامج الخيىٍ

ً االإظخمس أن هر  البرامج غير % 73.37االإظخمس  وأهد ما وظبخه ) ( ممً اطخفادوا مً بسامج الخيىٍ

ً االإظخمس وان الظبب الأوٌ لخىحههم % 47.51وافُت  هما أهد ما وظبخه ) ( أن هلص بسامج الخيىٍ

ً الراحي. اهدى الخيىٍ

بالمكحبات الجامعية يسحخدم أخصائيى المعلىمات  ًلي؛الفسطُت الثاهُت والتي حاءث هما 

ويسجع ذلك للخدمات  ،مدون عليها في ثكىينهم الراجيويعح الاجحماعيةالشبكات الجصائسية 

االحفاعلية والامحياشات التي ثقدمها هره الشبكات.
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( مً مجخمع الدزاطت % 57.27فخدللذ هي الأخسي بيظبت هبيرة  خُث أهد ما وظبخه )

نهم الراحي % 35.51اطخخدماهم للشبياث الاحخماعُت وأهد ما وظبخه )  ( اعخمادهم عليها في جيىٍ

وجمثلذ هما جىىعذ الخدماث التي ٌظخخدمها أخصائي االإعلىماث في مىاكع الشبياث الاحخماعُت  

( واالإسوهت في ميان % 43.14أهم الامخُاشاث التي جلدمها له في شمىلُت وخداثت االإعلىماث بيظبت )

ا(.% 44.11وشمً الاطخخدام بيظبت )

الحىاصل المهني مع المحخصصين وثحقيق العمل الجماعي والتي حاءث هما ًلي:  الفسطُت الثالثت

والحفاعلي من أهم إيجابيات الحكىين الراجي لأخصائيي المعلىمات من خلال الشبكات 

 الاجحماعية.

خ (  أن جدلُم العمل % 34.3وظبت )جلى ذلً مً خلاٌ جأهُد فلد جدللذ بيظبت مخىطؼت وٍ

ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماعُت  هما  الجماعي والخفاعلي هي أهم إًجابُت خللها لهم الخيىٍ

ً مً خلاٌ الخىاصل مع % 33.33أهد وظبت ) ( أن الشبياث الاحخماعُت حظاهم في هرا الخيىٍ

االأطاجرة والباخثين في الخخصص.

الحعسض للقسصنة الإلكتروهية وثقييم وفُما ًخص الفسطُت السابعت والتي واهذ هما ًلي: 

المعلىمات المسترجعة من أهم الصعىبات التي ثىاجه أخصائيى المعلىمات في الحكىين الراجي من 

اخلال الشبكات الاجحماعية.

مي الشبياث ( مً مجمىع مظخخد% 73.72فلد جدللذ بيظبت هبيرة مً خلاٌ جأهُد وظبت )

ً الراحي   وجمثلذ أهم هر  الاحخماعُت أنهم ًىاحهىن صعىداث في اطخخدماها لغسض الخيىٍ

(  هما أهد ما وظبخه % 33.74الصعىداث في الخأهد مً مصداكُت االإعلىماث التي جلدمها بيظبت )

ث ( أنهم ًلىمىن بخلُُم االإعلىماث التي ًخم اطترحاعها مً مخخلف أهىاع الشبيا% 73.43)

خم ذلً مً خلاٌ اللجىء إلى الصملاء واالإخخصين في االإجاٌ بيظبت ) ا(.% 33.53الاحخماعُت  وٍ

ً الراحي لأخصائي االإعلىماث مً  ومما طبم الاشازة إلُه ومً خلاٌ الخؼسق إلى مىطىع الخيىٍ

ام خلاٌ الشبياث الاحخماعُت فئن هر  الدزاطت ودمخخلف الجىاهب التي جؼسكذ لها جفخذ االإجاٌ أم

ً لدزاطت بعع الجىاهب  التي لم ًخم الخؼسق لها ومً أحل االإىاصلت هلترح الأخسي الباخثين الآخسٍ

ا:في االإجالاث الخالُتإحساء بعع الدزاطاث في االإظخلبل 

ب  ً الراحي لأخصائي االإعلىماث.           4.5دزاطت خىٌ مجمل جؼبُلاث الىٍ ودوزها في الخيىٍ

ً الراحي لأخصائي االإعلىماث  وهرا  ودوزهما بىن والُىجُىبشبىتي الفِع ل خالتدزاطت  في الخيىٍ
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مً أن هر  الدزاطت أهدث أن هاجين الشبىخين هما الأهثر اطخخداما مً ػسف مخخلف  اهؼلاكا

الفاعلين في خلل االإهىت االإىخبُت.ا

ت على الشبياث الاحخماعُت وػبُعت االإ علىماث التي دزاطت الإدي جىاحد االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

س الخدماث االإىخبُت. اجلدمها على هر  الشبياث  ودوز الشبياث الاحخماعُت في جؼىٍ

 جم الخؼسق له في هر  الدزاطت بجاهبيها الىظسي واالإُداويمً مىؼلم ما واخخاما لهرا االإىطىع وا

إفادة عالُت مً الشبياث الاحخماعُت في التي ًمىً أن حظاهم في جدلُم  كتراخاثالابعع  دمهل

ً الراحي لأخصائي االإعلىماث هما ًلي  ا:عملُت الخيىٍ

ت على مخخلف أ فخذطسوزة  - ىاع الشبياث هخظاباث زطمُت للمىخباث الجامعُت الجصائسٍ

دة منها في عملُت والاطخفااالإعلىماث على اطخخدامها  حخماعُت  مما ٌعجع أهثر أخصائيالاا

ً الر ت وأخصائي االإعلىماث الخيىٍ جظُد ج فياحي  وهرا ما ٌظاعد االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

   على أزض الىاكع.4.5وأخصائي االإعلىماث  4.5مفهىم االإىخباث 

مع   الشبياث الاحخماعُت على مظخىي االإىخباث الجامعُت لاطخخدام ُتواف فظاءاثجىفير  -

اث علمُ جىحُه لأهم الحظاباث واالإجمىعاث والصفداث التي س جلدم مدخىٍ ت خدًثت خىٌ جؼىٍ

ً الراحي مً خلاٌ الشبياث الاحخماعُت ٌعخبر بدًلا لىلص  العمل االإىخبي  وهرا ليىن الخيىٍ

ً االإظخمس وعدم هفاًتها.  بسامج الخيىٍ

الؤعلام أهثر خىٌ أهمُت الشبياث الاحخماعُت ودوزها في جبادٌ االإعلىماث ودىاء االإعسفت  مع  -

يُت على مظخىي االإىخباث الجامعُت خىٌ هُفُت الااجىظُم دوزاث  طخغلاٌ الأمثل لخدماتها  جيىٍ

 وطبل الخعلم مً خلالها.

حعجُع مخخلف الفاعلين في خلل االإهىت االإىخبُت في الجصائس مً أطاجرة وحمعُاث مىخبُت  -

اػاتها وأكظام علىم االإىخباث واالإعلىماث  على اطخخدام الشبياث الاحخماعُت في الاعلام عً وش

 االإعلىماث. حظاعد في الخىمُت االإهىُت لأخصائيوجىفير مىاد حعلُمُت 

ا  مً أحل جبني هرا الىىع مً  - جدفيز االإىخباث الجامعُت الإخخلف العاملين بها مادًا ومعىىٍ

ً والري ٌظاهم في مظاًسة الخؼىزاث الحدًثت في مجاٌ االإهىت االإىخبُت  مما ًىعىع  الخيىٍ

 الخدمت االإىخبُت االإلدمت.بالإًجاب على جدظين 
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 البيبليوغرافية:

 

- 228 - 

 

  : لأجبييةباللغة ا - ب

101. ALI, Amir Hatem. «The power of social media in developing nations: new tools 

for closing the global digital divide and beyond» . Harvard Human Rights Journal. 

2011,  Vol. 24. P.p : 185-219.  ]disponible en ligne[: 

http://harvardhrj.com/wpcontent/uploads/2009/09/185-220.pdf (page consulté le 22/09/2014) 

102. ALLEN, J.P. knowledge-sharing successes in web 2.0 communities. Technology  

and Society Magazine. 2010, Vol.29. n°1. p.p : 58-64.  ]disponible en ligne[: 

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/login.jsp?tp=&arnumber=5431911&url=http%3A%2F%2Fieee

xplore.ieee.org%2Fxpls%2Fabs_all.jsp%3Farnumber%3D5431911                        

(page consulté le 19/10/2014 à 17:30) 

103. ARNAUD, Michel. «Apprendre par les réseaux sociaux, qu’est-ce qui change ?. 

revue Etude et communication». 2012, n°38. p. p : 101-115. ]disponible en ligne[: 

http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/load_pdf.php?ID_ARTICLE=EDC_038_0101 

(Page consulté le 22/09/2014 à 01 :10) 

104. AROT, Dominique. « Les valeurs professionnelles du bibliothécaire ». Bulletin 

des Bibliothèques de France. 2000, n° 1.  ]disponible en ligne[: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-01-0033-001  (page  consulté le 19/04/2014 à 17 :08) 

105. BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B.. «Social Network Sites: Definition, History, 

and Scholarship» . Journal of Computer-Mediated Communication. U.S.A : 

International Communication Association, 2008, N. 13. p. p : 210-230. ]disponible en ligne[:    

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/pdf    

(page consulté le 13/09/2014 à 19:30) 

106. DOMENACH, Claude. «Le rôle des bibliothèques universitaires et des centres 

de   documentation pour l'amélioration de vie et de travail des étudiants». 

Bulletin des Bibliothèques de France. N° 01,  ]disponible en ligne[: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1983-01-0077-004    )page consulté le 22/07/2014 à 23 :35( 

107. ENEAU, Jérôme. « L’autoformation face aux évolutions du contexte français de 

la formation professionnelle ».  Revue Carriérologie. Vol. 12, n° 1. P. p : 57-72.    ]

disponible en ligne[:                  https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00849365/document  

(page consulté le 14/12/2014 à 22 :38) 

108. FILIOLE, Anne Marie .« Un code de déontologie ».  Bulletin des bibliothèques de 

France. 1993, n° 1.  ]disponible en ligne[: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1993-01-0064-006           )page consulté le 12/05/2014 à 20 :55( 



 البيبليوغرافية:

 

- 229 - 

 

109. HARRISON, Richard; THOMAS, Michael. «Identity in Online Communities: 

Social Networking Sites and Language Learning». International Journal of 

Emerging Technologies & Society. 2009, Vol. 7, No.2, p. p: 109-124. 110.                

 ]disponible en ligne[: 

http://en62.my1.ru/Article4-HarrisonThomas.pdf         (page consulté le 12/09/2014 à 18:30) 

110. ISTO, Huvila, et Autres. « What is Librarian 2.0: New competencies or 

interactive relations? A library professional viewpoint ». Journal of Journal of 

Librarianship and Information Science. 2013, Vol.3 .n°43. p. p : 198-205  ]disponible 

en ligne[: 

http://istohuvila.eu/files/WhatIsLibrarianPrePrint.pdf  (page consulté le 15/11/2014 à 22 :43) 

111. LIZIARD, David. «Le web 2.0 en bibliothèques. Quels services ? Quels usages ? 

».  Bulletin des Bibliothèques de France , 2010, n° 4. ] disponible en ligne[ :                      

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-04-0099-007             (consulté le 12/08/2014 à 01 :23) 

112. L'EQUIPE@GALLICABNF. «Une bibliothèque numérique sur les réseaux 

sociaux».  Bulletin des Bibliothèques de France . 2012, n° 5.  ] disponible en ligne[: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2012-05-0031-007     (page consulté le 29/10/2014 à 15:51) 

113. MANESS, Jack M. «Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for 

Libraries». Webology. 2006, Vol. 03 n°.2. Juin. ] disponible en ligne[: 

http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html          )page consulté le 14/09/2014 à 16 :45( 

114. MEYER, Bertolt; SUGIYAMA, Kozo. «The concept of knowledge in KM: A 

dimensional model». Journal of Knowledge Management, 2006, Vol. 10, No. 6. p. 

p :01- 22. ] disponible en ligne[:    

http://www.jaist.ac.jp/~sugi/JKM.pdf                           (page consulté le 05/11/2014 à 20 :24) 

115. NICOLE, Ellison ; ANNIKE, Thierry. «Réseaux sociaux, numérique et capital 

social». revue hermès . 2011, n° 59. p. p : 21-23. ] disponible en ligne[:  

http://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2011-1-page-21.htm               

(page consulté le 19/08/2014 à 01:15) 

116. SECKER, Jane; PRICE, Gwyneth. « Libraries, social software and distance 

learners: blog it, tag it, share it». New review of information networking. 2007, p. 

p: 39-52  ]disponible en ligne[:  

http://eprints.lse.ac.uk/4485/                                                      (page consulté le   15/11/2014) 

117. STEPHENS, Michael ; COLLINS, Maria. «Web 2.0, library 2.0, and the 

Hyperlinked Library». Serials Review. 2007,Vol.33. n°. 04. Décembre. p. p: 253-

256. ] disponible en ligne[ : 



 البيبليوغرافية:

 

- 230 - 

 

http://ac.els-cdn.com/S0098791307001050/1-s2.0-S0098791307001050main.pdf?_tid=858d 4f80-

c4b3-11e4bee600000aab0f6c&acdnat=1425723784_1179daa0617425f0c2fb318b068331f7  

(page consulté le 28/07/2014 à 19 :40) 

118. THERESE, Mathiot Vivian. « Les outils du web 2.0 en bibliothèque». Bulletin des 

Bibliothèques de France. 2007, n° 6.  ]  disponible en ligne[: 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0100-011  (page  consulté le 27/08/ 2014 à 14 :25) 

 :الرسائل والأطروحات الجامعية 

. مظهغة الجىدة في المىخباث والمإطظاث الخىزيليت: دزاطت ميداهيت وملازهتمدمض.  ،زخاًلي .119

العلىم الؤوؿاهُت والاحتماعُت، كؿم علم لىُل شهاصة االإاحؿتير. حامعت كؿىطُىت، ولُت ملضمت 

 229 ص. ،2005، االإىتباث

ت .120 ت عائشت. ،عمازٍ ً الراحي في المىخباث الجامعيت الجصائسٍ . أخصائي المىخباث والمعلىماث والخىىٍ

مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاحِؿتير في جسصص علم االإىتباث والعلىم الىجائلُت. حامعت وهغان، 

 .2012 هُت والحظاعة الؤؾلامُت، كؿم علم االإىتباث،الؤوؿاولُت العلىم 

ت: دزاطت وهُبت.  ،غسازمي .121 الخىىًٍ الجامعي في علم المىخباث وعلاكخه بظىق الؼغل الجصائسٍ

، ولُت العلىم 2حامعت الجؼائغمظهغة ملضمت لىُل شهاصة الضهتىعاه في علم االإىتباث.  .ميداهيت

 384. ص، 2007 الؤوؿاهُت، كؿم علم االإىتباث،

م .122 . مظهغة مجخمع المعلىماث وأزسه في المىخباث الجامعيت: مدًىت كظىطيىت همىذجامغاص.  ،هسٍ

ملمت لىُل شهاصة صهتىعاه العلىم في علم االإىتباث. كؿىطُىت: حامعت مىتىعي، ولُت العلىم 

 252 ، ص.2008الاوؿاهُت والاحتماعُت، كؿم علم االإىتباث، 

ماث في ادزاة المعسفت داخل المىخباث الجامعيت: مىخبت دوز اخخصاص ي المعلى‌ماض ي.  ،ودٌعت .123

. مظهغة ملضمت لىُل شهاصة ماحِؿتير في علم االإىتباث، حامعت جامعت مىخىزي كظىطيىت همىذجا

 268، ص. 2009 كؿىطُىت، ولُت العلىم الاوؿاهُت والاحتماعُت، كؿم علم االإىتباث.

 :أعنال المؤتمرات 

 باللغة العربية: -‌أ

أعماٌ  .0222-5791جطىٍس بسامج الخىىًٍ في علم المىخباث والمعلىماث: أخمض خؿين . ،باي .124

ً الجامعي في علم االإىتباث واالإعلىماث ، الجؼائغ: حامعت الجؼائغ، كؿم الىضوة العغبُت خىٌ التيىٍ

 .2000هىفمبر،  19-18علم االإىتباث والتىجُم. 

والؼبياث الاجخماعيت في بىاء مجخمع  0.2الىٍب  اطخخدامهدى بيت الىبي شاًب الضعاع.  ،جاوي .125

الحيىمت  . أعماٌ االإؤجمغ الثالث والعشغون للاجداص العغبي للمىتباث واالإعلىماث.معسفت عسبي



 البيبليوغرافية:

 

- 231 - 

 

، ص. ص: 2012، هىفمبر، 20-18. الضوخت،واالإجتمع والتيامل في بىاء االإجتمعاث االإعغفُت العغبُت

2088-2100  

ً والخمهحن العلاكت بحنوهُبت.  ،خسطاوي .126 ً الجامعي في مجاٌ . الخىىٍ أعماٌ الىضوة العغبُت التيىٍ

 .2000هىفمبر،  19-18. الجؼائغ: حامعت الجؼائغ، كؿم علم االإىتباث والتىجُم. االإىتباث واالإعلىماث

 .ػبياث الخىاصل الإجخماعي  والخعليم الراحي: أهم الخطبيلاث والمىاكع الداعمتزىلت.  ،دًمؽ .127

كؿىطُىت: معهض علم االإىتباث والتىجُم، مسبر جىىىلىحُا االإعلىماث وصوعها في التىمُت الىطىُت. 

مضازلت ملضمت في إطاع االإلتلى الىطني خىٌ شبياث التىاصل الؤحتماعي في الىؾط الأواصًمي: 

 2014، فُفغي  04-03. فظاءاث متطىعة لإجغاء التعلُم التفاعلي والتشاعوي

مدي الإفادة مً مىاكع الخىاصل الإجخماعي لمى فازغ.  ،عبد السشاق فظل حمُل ؛ ،وليب .128

أعماٌ االإؤجمغ الغابع  والعشغون للإجداص العغبي . الإلىترووي بحن المىخبيحن العسب في المجاٌ المهني

"، االإضًىت مهىت وصعاؾاث االإىتباث واالإعلىماث: الىاكع والتىحهاث االإؿتلبلُتللمىتباث واالإعلىماث. "

 64-47ص:  .ص.2013، هىفمبر، 27-26االإىىعة،  

دوز بسامج الخىىًٍ الأوادًمي في ئعداد مهىيي مىخباث الجيل الثاوي: دزاطت ؾامي.  مبرن، .129

ً المدزطت الىطىيت العليا لعلىم المىخباث والمعلىماث  ليىن،  )ENSSIB(جلييميت لبرامج جىىٍ

مهىت وصعاؾاث لعغبي للمىتباث واالإعلىماث. "أعماٌ االإؤجمغ الغابع  والعشغون للإجداص ا. فسوظا

 .ص.2013، هىفمبر، 27-26"، االإضًىت االإىىعة،  االإىتباث واالإعلىماث: الىاكع والتىحهاث االإؿتلبلُت

   989-978: ص

 :جبييةباللغة الأ -‌ب

130. COOKE, Nicole A. «Professional development 2.0 for librarians: Developing an 

online personal learning network (PLN) ». 77 th IFLA General Conference and 

Assembly. «Libraries beyond libraries: Integration, Innovation and Information for 

all».  San Juan, Puerto Rico, 2011, August 13-18. P. p: 01-13 

 :الجريدة الرسمية 

دة السطميت للجمهىزٍتالجؼائغ.  .131 ت الدًملساطيت الؼعبيت الجسٍ . االإغؾىم 31. العضص عكم الجصائسٍ

، االإتظمً 2010ماي  50االإىافم لـ  1431حماصي الأولى عام  20االإؤعر في  133-10التىفُظي عكم  

 اللاهىن الأؾاس ي الخاص باالإىظفين االإىتمين للأؾلان الخاصت بالتعلُم العالي. 

دة السطميت للجمهىزٍت الجصاالجؼائغ.  .132 ت الدًملساطيت الؼعبيتالجسٍ . االإغؾىم 61. العضص ئسٍ

، االإتظمً إوشاء 2009أهتىبغ  22االإىافم لـ 1430طي اللعضة  03االإؤعر في  340-09التىفُظي عكم 

عت.  حامعت بىػعَ
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ت الدًملساطيت الؼعبيتالجؼائغ.  .133 دة السطميت للجمهىزٍت الجصائسٍ . االإغؾىم 61. العضص الجسٍ

، االإتظمً إوشاء 2009أهتىبغ  22االإىافم لـ 1430طي اللعضة  03االإؤعر في  341-09التىفُظي عكم 

 حامعت صالي ابغاهُم.

 :الوابوغرافية 

 باللغة العربية: - أ

ٌ‌ ئخصاءاث .134 ‌. ]مخاح على الخط[:جىبه مصطفى كىاة خى
http://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/about 

اعة جمت)              (22:08 الؿاعت على 15/11/2014 ًىم االإىكع ػٍ

ٌ‌ ئخصاءاث .135  [:الخط على متاح. ]الاجخماعيت والؼبياث الأهترهذ مظخخدمي خى
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux  

اعة جمت)          (18:30 الؿاعت على 21/11/2014 ًىم االإىكع ػٍ

ازة الأهثر المىاكع ئخصاءاث .136  [:الخط على متاح. ]الأهترهذ ػبىت على شٍ

اعة جمت)              ش االإىكع ػٍ   http://www.alexa.com/topsites    (        22:12 الؿاعت على 27/12/2014 بتاعٍ

 ]متاح على الخط[: ػبىت أوادًميا. اطخخدامئخصاءاث خىٌ  .137

اعة االإىكع ًىم              https://www.academia.edu/about             (22:34على الؿاعت  21/12/2014)جمت ػٍ

 . ]متاح على الخط[:ئخصاءاث خىٌ ئطخخدام  ػبىت لبرازي زيىً .138

https://www.librarything.com/zeitgeist  اعة )جمت (21:49 الؿاعت على 25/12/2014 ًىم االإىكع ػٍ  

 ]متاح على الخط[:. ئخصاءاث خىٌ ػبىت اليىجيىب .139
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html  
                                                                                   ( اعة االإىكع ًىم  19:53على الؿاعت  22/12/2014جمت ػٍ ) 

 . ]متاح على الخط[:ئخصاءاث خىٌ كىاة مصطفى جىبه .140
http://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/about  

اعة االإىكع ًىم )           (22:08على الؿاعت  15/11/2014جمت ػٍ

 . ]متاح على الخط[:ػبىت لىىد ئن ئخصاءاث خىٌ اطخخدام .141
https://press.linkedin.com/about-linkedin            ( اعة الصفدت ًىم  23:22على الؿاعت  22/12/2014جمت ػٍ ) 

بسامج الخعليم المظخمس لأخصائيي المىخباث والمعلىماث في المملىت دزاطت « فاجً ؾعُض. ،بامفلح .142

  http://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/53859_24391.doc   ]متاح على الخط[: .»جلىٍميت

اعة الصفدت ًىم)   (16:20. على الؿاعت .02/05/2014 جمت ػٍ
المىخباث الجامعيت العسبيت في ظل مجخمع المعلىماث: خخميت مىاهبت زىزة هماٌ.  ،بطىغ .143

  http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article523             . ]متاح على الخط[:الخىىىلىجيا السكميت
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ف .144  ]متاح على الخط[: ؼبىت لىىد ئن.ب حعسٍ

اعة االإىكع ًىم             https://press.linkedin.com/about-linkedin    13:45على الؿاعت  05/12/2014جمت ػٍ
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 ]متاح على الخط[:. أهدًميا ػبىت على الصهحري‌ طلاٌ صفدت .146

https://independent.academia.edu/DrTalalAzzuhairi 
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https://www.facebook.com/enssib/timeline اعة )  (   23:44على الؿاعت  15/12/2014االإىكع ًىم جمت ػٍ  
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http://www.allin1social.com/facebook/country_stats/algeria   ‌
ش )         اعة االإىكع بتاعٍ  (22:23على الؿاعت  23/12/2014جمت ػٍ

 . ]متاح على الخط[:المعلىماث في ئزطاء مجخمع المعلىماث دوز ئخخصاص يبغحـ .  ،عصام .150

kenanaonline.com/files/0020/20827/%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%89%
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 على الخط[: ]متاح. العسبي للمىخباث والمعلىماث الاجدادكىاة  .154

https://www.youtube.com/user/AFLITV/featured  
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ت لجامعت الجصائس .156 خيت خىٌ المىخبت المسهصٍ  . ]متاح على الخط[:5لمدت جازٍ
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اعة االإىكع ًىم )   https://www.youtube.com/user/AFLITV/about     21:54على الؿاعت  22/11/2014جمت ػٍ
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 الخط[:     . ]متاح علىالرواء الجمعي والاهفخاح الؼبيي للىزائم السكميتغؿان.  ،مساد .168

             http://www.maaber.org/issue_february10/lookout1.htm         
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 : [متاح على الخط]. المدوهاث العسبيت : دزاطت جدليليتعبض الله.  ،ولد خطسي‌ .171

http://storage.canalblog.com/15/04/87839/10278014.doc  
اعة االإىكع ًىم            (00:15على الؿاعت  22/07/2014)جمت ػٍ

 



 البيبليوغرافية:

 

- 235 - 

 

 :باللغة الأجبيية-ب

172. ABRAM, Stephen. Web 2.0, Library 2.0, and Librarian 2.0: Preparing for the 

World 2.0. ]disponible en ligne[: 

http://stephenslighthouse.com/files/OnlineIntrenationalProceedings1.pdf     

(page consulté le 20/11/2014 à 15:07) 

173. Arab social media report. ]disponible en ligne[: 

http://www.arabsocialmediareport.com/Twitter/LineChart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=2

5&mnu=Cat                                                                   (page consulté le 28/12/2014 à 18 :00) 

174. Association Internationale Francophone de Bibliothécaires et Documentalistes. 

Web 2.0 et bibliothèque 2.0. ] disponible en ligne[:  

http://aifbd.org/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=96   

(page consulté le 08/08/2014 à 01 :12) 

175. ASWATH, Lalitha; GUPTA, Sangita. Knowledge Management Tools and 

Academic Library Services. ]disponible en ligne[: 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-31_249_724_1_RV.pdf               

)page consulté le 06/12/2014 à 12 :14( 

176. BACHELET, Rémi .Réseaux Sociaux. ] disponible en ligne [ : 

http://rb.ec-lille.fr/l/Socio_orgas/cours-socio_reseaux_sociaux.pdf                        

(page consulté le 15/09/2014 à 21:22) 

177. BEYE, Michael. et autres. Literature Overview : Privacy in Online Social 

Networks. ]disponible en ligne[: 

http://doc.utwente.nl/74094/1/literaturereview.pdf       (page consulté le 15/11/2014 à 16 :07) 

178. BRANIN, Joseph J. Et autres. Knowledge Management in Academic Libraries. ] 

disponible en ligne[:  

https://kb.osu.edu/dspace/bitstream/handle/1811/24760/2/acrl2007jb.pdf        

(page consulté le 11/11/2014 à 23:15) 

179. CAMILLERI, Mario. Blogs dans l’enseignement des langues vivantes. ]

disponible en ligne[: 

http://archive.ecml.at/mtp2/publications/D1_Blogs_F_internet.pdf    

    )page consulté le 24/07/2014 à 10 :25( 



 البيبليوغرافية:

 

- 236 - 

 

180. CARRE, Philippe .Regards croisés sur une notion plurielle.  ] Disponible en ligne [ : 

http://www.lerif.net/A-GRAF/membres/Textes/Autoformation%20et%20enseignement%20 

superieur%20Introduction%201e%20partie.doc        (page consulté le 02/07/2014 à 14:15)   

181. CARRE, Marie-Hélène. Technologies de l'information et échanges de savoirs 

professionnels. ] disponible en ligne [ :  

ftp://ftp.educagri.fr/educagri/graf98/Carre.pdf             )page consulté le 21/11/2014 à 19 :30( 

182. CASEY, Michael; COHEN, Laura.
 
Library 2.0. ] disponible en ligne [ : 

http://lj.libraryjournal.com/2010/05/technology/library-2-0/                   

(page consulté le 22/10/2014 à 18 :35)
 

183. CASEY, Michel. Librarians Without Borders.  ]disponible en ligne[: 

http://www.librarycrunch.com/2005/09/librarians_without_borders.html     

(page consulté le 22/12/2014 à 21 :18) 

184. CAVERLEE, James; WEBB, Steve. A Large-Scale Study of MySpace: 

Observations and Implications for Online Social Networks.  ] disponible en ligne[: 

http://www.cc.gatech.edu/projects/doi/Papers/Caverlee_ICWSM_8.pdf     

(page consulté le 22/09/2014 à 22:30) 

185. CHAD, Ken; MILLER, Paul. Do libraries matter? The rise of Library 2.0.          ] 

disponible en ligne[: 

http://web.archive.org/web/20070204142151/http:/www.talis.com/downloads/white_papers/

DoLibrariesMatter.pdf                                                  (page consulté le 19/08/2014 à 20 :36) 

186. CHAND SAHA, Nimai .Academic Libraries and Librarian in the Electronic 

Teaching-Learning Era: Is There Any More Need?.] disponible En ligne [ : 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-27_197_416_1_RV.pdf   

)page consulté  le 22/11/2014 à 12 :47( 

187. COHEN, Loura. A Librarian’s 2.0 Manifesto. ] disponible en ligne[: 

http://www.statelibraryofiowa.org/ld/c-d/continuinged/townmtgs/townmtg07/manifesto                             

    (page consulté le 27/06/2014 à 14 :23) 

188. COURTAY, Diane. et autres. La veille informationnelle, ses méthodes et ses 

outils. ]disponible en ligne[: 

 https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view   

(page consulté le 18/10/2015 à 23 :22) 

189. CYROT, Pascal. Épisodes et sociabilités autodidactiques. ]disponible en ligne[: 

http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=SAVO_025_0087   

(page consulté le 15/11/2014 à 2154) 



 البيبليوغرافية:

 

- 237 - 

 

190. CYROT, Pascal  ; JEUNESSE, Christophe  .  Autoformation et réseaux virtuels :

Ou à la recherche des traces autoformatives dans les méandres réticulaires de 

Youtube. ] disponible en ligne [:  

http://dms.revues.org/137#text                                      (page consulté le 17/09/2014 à 13 :24) 

191. DANAH, Boyd. Friendster and Publicly Articulated Social Networks. ] disponible 

en ligne[: 

http://www.danah.org/papers/CHI2004Friendster.pdf   (page consulté le 17/09/2014 à 16:00) 

192. DE GAGNE, Jean-François. L’utilisation des technologies du Web 2.0 par le 

milieu archivistique. ]disponible en ligne[: 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/4796/Papyrus_Web2archivisti

que_DegagneJF-110323-YL-VF.pdf?sequence=5 

193. DEGAND,  Amandine. Le rôle des techniciens et des informaticiens dans la co-

production de l’information en ligne. ]disponible en ligne[: 

http://www.gmj.uottawa.ca/1301/v6i1_degand.pdf  (page consulté le 15/02/2015 à 16 :30( 

194. Dictionnaire reverso. Définition de mot Autoformation. ]disponible en ligne[: 

http://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/autoformation           

)page consulté le 12/06/2014 à 13 :03( 

195. Encyclopedia of World Biography .Johann GUTENBERG. ] disponible en ligne [ : 

 http://www.encyclopedia.com/topic/Johann_Gutenberg.aspx  

(page consulté le 20/02/2015 à 20:50) 

196. Facebook Mark Zuckerberg Success Story - A Motivation. ] disponible en ligne [ : 

http://abesit.in/wp-content/uploads/2014/05/mark-zuckerberg-success-story.pdf   

(page consulté le 23/09/2014 à 16:40) 

197. Facebook statistics directory. ]disponible en ligne[: 

http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/       (page consulté le 21/11/2014 à 23 :05) 

198. FANIA KHAN, Mohammad .Evolution de la profession de bibliothécaire: 

approche socio – historique. ] Disponible en ligne [ :                      

http://doc.rero.ch/record/5400/files/                              (page consulté le 14/04/2014 à 12 :25) 

199. FULLER,  Kim .L’ABC des médias sociaux pour les organismes sans but 

lucrati.   ] disponible en ligne[:  

http://www.fondationbombardier.ca/images/pds_ressources/LABC_des_medias_sociaux.pdf 

(page consulté le 22/09/2014 à 22 :42) 

200. GAUTHIER, Philippe  Didier. Etat de l’art de l’autoformation et nouvelles 

technologies éducatives pour des entreprises cognitives. ]disponible en ligne[: 



 البيبليوغرافية:

 

- 238 - 

 

http://www.phdgauthier.net/ePortfolioPhDGauthier/Publications/Entrees/2007/12/31_Publications_de

_1980_a_2007_files/EtatArtAutoformation.PDF                  (page consulté le 10/06/2014 à 20 :15) 

201. GUICHARD, Eric. Les réseaux sociaux : un regard critique.  ]disponible en ligne[: 

http://barthes.enssib.fr/articles/Guichard-Reseaux-sociaux.pdf    (page consulté le 11/09/2014 à 21:08) 

202. HENRI, France. L’apprentissage social, quoi comprendre?. ]disponible en ligne[: 

http://benhur.teluq.uquebec.ca/SPIP/inf9013/IMG/pdf/M2_reseauApprend.pdf                                                                                                                            

(page consulté le 25/10/2014 à 14 :50) 

203. HRIMECHE, Mohamed. Stratégies d'autoformation pour l'acquisition de 

compétences essentielles  dans le milieu de travail. ] disponible en ligne [ : 

http://www.competencesessentielles.uqam.ca/fr/pdf/Hrimech.pdf     

          )page consulté le 20/11/2014 à 20 :55( 

204. JARBOE, Greg. Youtube and video marketing: an hour day. ]disponible en ligne[: 

http://books.google.dz/books?id=09kzFe5roMUC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_su

mmary_r&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false            (page consulté le 22/11/2014 à 20 :23) 

205. JONES, Chris. Networked Learning - a social practice perspective. ]disponible en ligne[: 

http://www.lancaster.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2008/abstracts/PDFs/Jones_616-

623.pdf                                                                           (page consulté le 11/10/2014 à 14 :50) 

206. LACY, Sarah .Facebook: Opening The Doors Wider. ]disponible en ligne[: 

http://www.businessweek.com/stories/2006-09-11/facebook-opening-the-doors-wider             

(page consulté le 23/09/2014 à 16:40) 

207. LAHARY, Dominique .Le métier de bibliothécaire au risque du numérique.  ]  

disponible en ligne [ : 

http://www.lahary.fr/pro/2000/metiernumerique.htm   (page consulté le 14/05/2014 à 20 :55) 

208. LEEDER, Kim. Social networking with a brain: a critical review of academic 

sites. ]disponible en ligne[: 

http://www.inthelibrarywiththeleadpipe.org/2008/social-networking-with-a-brain-a-critical-

review-of-academic-sites/?format=pdf                        (page consulté le 19/11/2014 à 22 :45) 

209. LE DEUFF, Olivier. la bibliothèque 2.0 : genèse et évolution d'un concept. ] 

disponible en ligne[: 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/sic_00628319/document                    

(page consulté le 15/08/2014 à 11 :08) 

210. LYNN THOMPSON, Terrie. Who’s Taming Who? Tensions Between People 

and Technologies in Cyberspace Communities. ]disponible en ligne[: 

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-1-4614-0496-5_9   

(pages consulté le 24/09/2014   à 23 :35) 



 البيبليوغرافية:

 

- 239 - 

 

211. MALEINGE, Julien; BENIZRI, Séverin. Identité numérique et réseaux sociaux 

professionnels. ]disponible en ligne[: 

http://carrieres.emlyonforever.com/docs/2014942_Conferenceidentitenumeriquenov2012.pdf                                                                             

(page consulté le 13/11/2014   à 18 :25) 

212. MAPONYA, Pearl M. Knowledge management practices in academic libraries: 

a case study of the University of Natal, Pietermaritzburg Libraries. ]disponible 

en ligne[: 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.8283&rep=rep1&type=pdf                            

(page consulté le 24/11/2014 à 12 :46) 

213. MCAFEE, Andrew. Entrprise 2.0 : The Book and the Blurbs. ]disponible en ligne[:  

http://andrewmcafee.org/enterprise-20-book-and-blurbs/           (page consulté le 31/10/2014 à 10 :08) 

214. MCLLROY, Thad. The Information Explosion and its implications to the 

Future of Publishing.] disponible en ligne[: 

http://www.thefutureofpublishing.com/images/uploadimages/Information_Explosion-08-15-10.pdf                                                                           

)page consulté le 22/10/2014 à 18 :57( 

215. MCLOUGHLIN, Catherine; W.LEE, Mark. Future Learning Landscapes: 

Transforming Pedagogy Through Social Software.  ] disponible en ligne[: 

http://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/future_learning_landscapes_transforming

_pedagogy_through_social_software.pdf                      (page consulté le 02/11/2014 à 23 :34) 

216. MORAVEK, Davor. Social Network – The Change of Communication Paradigm. 

]disponible en ligne[:               http: //noebius.com/pdf/moravek-social-networks-part1.pdf   

(page consulté le 24/10/2014 à 19 :25)  

217. MUELLER, Aaron. The Evolutionary Library. ]disponible en ligne[: 

http://www.aaronmueller.com/ePortfolio/evolutionary_library.pdf          

)page consulté le 25/11/2014 à 20:15( 

218. OWENS, J.w ..What is Social Media ? .  ] disponible en ligne[: 

http://www.afcp.org/TLI-Archive/TLI1 22- SocialMedia.pdf     

(page consulté le 20/09/2014 à 19:04) 

219. Oxford Dictionary. Définition De Mot Cybrarian. ] disponible en ligne [ :  

http://www.oxforddictionaries.com/fr/definition/anglais/cybrarian     

(page consulté le 06/06/2014 à 23 :25) 

220. O'REILLY, Tim. What is web 2.0.  ]disponible en ligne[: 

http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html         

 (page consulté le 26/08/2014 à 14 :22) 



 البيبليوغرافية:

 

- 240 - 

 

221. O’LEARY, Daniel E.. Wikis: From Each According to His Knowledge. 

]disponible en ligne[ :                      

https://msbfile03.usc.edu/digitalmeasures/oleary/intellcont/wikis-1.pdf 

   )page consulté 24/07/2014 à 16 :11( 

222. PARRY, Julie. Librarians Do Fly: Strategies For Staying Aloft.  ]disponible en 

ligne[: 

http://www.lib.cuhk.edu.hk/conference/aldp/programme/aldp2007_full_paper/JulieParry.pdf                                                                               

(page consulté le 28/10/2014 à 18 :35) 

223. PARTRIDGE,  Helen. Librarian 2.0: It’s All in the Attitude!. ]disponible en ligne[: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national

/2011/papers/librarian2.0.pdf                                        (page consulté le 18/11/2014 à 17 :06 ) 

224. PROULX, Serge. Communautés virtuelles : ce qui fait lien. ] Disponible en ligne[: 

http://sergeproulx.uqam.ontent/uploads/2010/12/2006-proulx-communautes-vi-36.pdf        

(page consulté le 15/02/2015 à 14 :52) 

225. QUINT, Barbara. A Gift of the Web' for the Library of Congress from Alexa 

Internet. ]disponible en ligne[: 

http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticleID=17893     

(page consulté le 03/01/2015 à 23 :05) 

226. RAJA, Wasim, Et autres. Knowledge Management and Academic Libraries in IT 

Era  : Problems and Positions.  ]disponible en ligne[:  

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-31_249_724_1_RV.pdf           

227. REITZ, Joan .Online Dictionary for Library and Information Science .social 

networking service ].  disponible en ligne[: 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_s.aspx            )page consulté le 10/09/2014 à 21 :30 ( 

228. RICHARDSON, Will. RSS: A Quick Start Guide for Educators. ] disponible en 

ligne[:  

http://weblogg-ed.com/wp-content/uploads/2006/05/RSSFAQ4.pdf       

(page consulté le 02/09/2014 à 20 :37) 

229. ROUSE, Margaret. part of the internet acronyms and lingo glossary. ]disponible 

en ligne[: 

http://whatis.techtarget.com/definition/cybrarian          )page consulté le 08/07/2014 à 22 :03( 

230. SERRES, Alexandre. Evaluation de l'information : le défi de la formation. 

]disponible en ligne[:                          http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00108434/document 

)page consulté le 03/02/2011 à 19 :25) 



 البيبليوغرافية:

 

- 241 - 

 

231. SINGH, Pramod Kumar. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ITS USE IN 

LIBRARY.   ] disponible en ligne[: 

http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/1382/1/21.pdf     (page consulté le 05/11/2014 à 21 :35 

(page consulté le 22/11/2014 à 23 :13) 

232. STERN, Joshua  .Introduction to Web 2.0 Technologies. ]disponible en ligne[: 

http://www.wlac.edu/online/documents/Web_2.0%20v.02.pdf        

(page consulté le 22/07/2014 à 00 :08) 

233. THOMSON, Helen. Wikis, Blogs   & Web 2 .0 technology.  ]disponible en ligne[: 

http://www.unimelb.edu.au/copyright/information/guides/wikisblogsweb2blue.pdf                                          

)page consulté le 10/09/2014 à 20 :43( 

234. Twitter statistics directory.  ]disponible en ligne[: 

http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/           (page consulté le 19/12/2014 à 20 :21) 

235. WHITE, Maurice. What information explosion?. ] disponible en ligne[: 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1681147/pdf/canvetj00561-0016.pdf                                    

)page consulté le 21/10/2014 à 20 :35( 

236. Youtube statistics directory.  ]disponible en ligne[: 

http://www.socialbakers.com/statistics/youtube/         (page consulté le 27/12/2014 à 20 :31) 

237. ZELLER, Jean-Daniel. Faut-il des cyberarchivistes, et quel doit être leur profil 

professionnel ?.] disponible en ligne[: 

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/file/index/docid/64706/filename/CyArEditable.doc                      

)page consulté le 03/12/2014 a 14 :15( 

 :المقابلات 

ت لجامعت الجصائس  .238 على الؿاعت  22/04/2014. ًىم 5ملابلت مع الأمحن العام للمىخبت المسهصٍ

10:30. 

ت لجامعت الجصائس .239 . على الؿاعت 23/04/2014. ًىم 0ملابلت مع الأمحن العام للمىخبت المسهصٍ

10:40. 

ت لجامعت الجصائس .240  .14:30على الؿاعت  29/04/2014. ًىم 3ملابلت مع مدافظت المىخبت المسهصٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :قائمة الجداول 

 

 



 - الجداول قائمة -

 رقم الصفحة عنوان الجدول  الرقم

 014 نسبت مسخخدمي الفيسبىك في الجشائز حسب السن 10

 011 0جىسيع مىظفي المكخبت المزكشيت لجامعت الجشئز 10

 012 0الزصيد الىثائقي للمكخبت المزكشيت لجامعت الجشائز 10

 013 .0الجشائزجىسيع مىظفي المكخبت المزكشيت لجامعت  11

 014 0رصيد المكخبت المزكشيت لجامعت الجشائز 12

 015 0-جىسيع مىظفي المكخبت المزكشيت لجامعت الجشائز  13

 021 الدراست عدد الاسخبياناث المعخمدة في 14

 021 عينت الدراست جنس 15

 022 سن عينت الدراست 16

 023 الشهاداث المخحصل عليها 01

 024 الزجبت المهنيت لعينت الدراست 00

 026 الأقدميت 00

 031 الاندماج في عالم الشغل بسهىلت 00

 030 أسباب صعىبت الاندماج في عالم الشغل 01

 030 الاسخفادة من بزامج الخكىين المسخمز 02

 030 كفايت بزامج الخكىين المسخمز 03

 031 عدم الاسخفادة من بزامج الخكىين المسخمز أسباب 04

 032 أهميت الخكىين الذاحي في جنميت المهاراث المهنيت 05

 033 كفاءة وفعاليت الخكىين الذاحي مقارنت بالخكىين المسخمز 06

 034 الاعخماد على الخكىين الذاحي 01

 035 أسباب عدم الاعخماد على الخكىين الذاحي 00

 036 أسباب الخىجه للخكىين الذاحي 00

 040 الىسائل المعخمدة في الخكىين الذاحي 00

 041 اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت 01

 042 أسباب عدم اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت 02

 043 الشبكاث الاجخماعيت المسخخدمت فعليا والمسجل فيها فقط 03

 051 اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت بدايت 04



 050 أماكن اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت 05

 050 نسبت اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت من جملت اسخخدام الأنترنت 06

 050 الخدماث المسخخدمت في مىاقع الشبكاث الاجخماعيت 01

 052 الغزض من اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت 00

المسخخدمت في الخىاصل ونشز المعلىماث على الشبكاث اللغت  00

 الاجخماعيت
053 

 054 الاعخماد على الشبكاث الاجخماعيت في الخكىين الذاحي 00

 055 أسباب عدم الاعخماد على الشبكاث الاجخماعيت في الخكىين الذاحي 01

 061 النشاط على الشبكاث الاجخماعيت 02

 060 التي جقدمها الشبكاث الاجخماعيت الإمخياساث 03

 060 مساهمت الشبكاث الاجخماعيت في الخكىين الذاحي 04

 061 أهم مىاضيع الخكىين الذاحي من خلال الشبكاث الإجخماعيت  05

 062 إيجابياث الخكىين الذاحي من خلال الشبكاث الاجخماعيت 06

الشبكاث الاجخماعيت في جطىيز مساهمت الخكىين الذاحي من خلال  11

 المهنت المكخبيت
064 

 066 مىاجهت صعىباث في الخكىين الذاحي من خلال الشبكاث الاجخماعيت 10

 011 أهم صعىباث الخكىين الذاحي من خلال الشبكاث الإجخماعيت 10

 010 وجىد مخاطز في اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت 10

 010 اسخخدام الشبكاث الاجخماعيت مخاطز  11

 011 وضع المعلىماث الشخصيت على الشبكاث الاجخماعيت 12

 012 أسباب عدم وضع المعلىماث الشخصيت على الشبكاث الإجخماعيت 13

أثار القزصنت والخحايل التي يخعزض لها مسخخدمي الشبكاث  14

 الإجخماعيت
013 

 015 المعلىماث المسترجعت الشبكاث الاجخماعيت جقييم 15

 016 معايير جقييم المعلىماث المسترجعت من الشبكاث الاجخماعيت 16

 



 

 

 
 

 

 

 

 :قائمة الأشكال 

  



 - الأشكال قائمة -

 رقم الصفحة عنوان الشكل  الرقم

 98 ثطىر الشبكات الإجحماعية على الاهترهت  10

 LibraryThink 031الشبكة الإجحماعية لبراري ثيىك  - 10

 030 صفحة الدكحىر طلال الشهزي على شبكة أكادًميا  13

 030 مجمىعة أخصائي علم المكحبات والحىثيق في الجشائز  10

 033 مجمىعة قاعة اليسير للحعليم عً بعد 10

 030 صفحة المدرسة الىطىية العليا لعلىم المكحبات والمعلىمات 10

 030 قىاة الإثحاد العزبي للمكحبات والمعلىمات على اليىثيىب 10

 030 قىاة مصطفى جىبه على اليىثيىب 18

 030 صفحة الإثحاد الدولي لجمعيات المكحبات 19

مجمىعة الملحقيات العلمية الىطىية في ثخصص المكحبات  00

 والمعلىمات والأرشيف
  038 

 001 ثىسيع أفزاد مجحمع الدراسة على مكان الدراسة 00

 000 جيس عيىة الدراسة. 03

 000 سً عيىة الدراسة 00

 000 الشهادات المححصل عليها 00

 008 الزثبة المهىية لعيىة الدراسة 00

 009 الأقدمية 00

 001 الاهدماج في عالم الشغل بسهىلة 08

 000 أسباب صعىبة الاهدماج في عالم الشغل 09

 000 الاسحفادة مً بزامج الحكىيً المسحمز 01

 003 كفاًة بزامج الحكىيً المسحمز 00

 000 أسباب عدم الاسحفادة مً بزامج الحكىيً المسحمز 00

 000 ثىمية المهارات المهىيةأهمية الحكىيً الذاجي في  03

 000 كفاءة وفعالية الحكىيً الذاجي مقارهة بالحكىيً المسحمز 00

 000 الاعحماد على الحكىيً الذاجي 00

 008 أسباب عدم الاعحماد على الحكىيً الذاجي 00

 009 أسباب الحىجه للحكىيً الذاجي 00



 000 الىسائل المعحمدة في الحكىيً الذاجي 08

 000 اسحخدام الشبكات الاجحماعية 09

 000 أسباب عدم اسحخدام الشبكات الاجحماعية 31

 081 بداًة اسحخدام الشبكات الاجحماعية 30

 080 أماكً اسحخدام الشبكات الاجحماعية 30

 080 وسبة اسحخدام الشبكات الاجحماعية مً جملة اسحخدام الأهترهت 33

 083 الشبكات الاجحماعيةالخدمات المسحخدمة في مىاقع  30

 080 الغزض مً اسحخدام الشبكات الاجحماعية 30

اللغة المسحخدمة في الحىاصل ووشز المعلىمات على الشبكات  30

 الاجحماعية
080 

 080 الاعحماد على الشبكات الاجحماعية في الحكىيً الذاجي 30

 088 عدم الاعحماد على الشبكات الاجحماعية في الحكىيً الذاجي أسباب 38

 089 اليشاط على الشبكات الاجحماعية - 39

 090 الإمحياسات التي ثقدمها الشبكات الاجحماعية 01

 093 مساهمة الشبكات الاجحماعية في الحكىيً الذاجي 00

 090 الإجحماعيةأهم مىاطيع الحكىيً الذاجي مً خلال الشبكات  00

 090 إًجابيات الحكىيً الذاجي مً خلال الشبكات الاجحماعية 03

مساهمة الحكىيً الذاجي مً خلال الشبكات الاجحماعية في ثطىيز  00

 المهىة المكحبية
090 

 099 مىاجهة صعىبات في الحكىيً الذاجي مً خلال الشبكات الاجحماعية  00

 011 أهم صعىبات الحكىيً الذاجي مً خلال الشبكات الإجحماعية 00

 010 وجىد مخاطز في اسحخدام الشبكات الاجحماعية 00

 013 مخاطز اسحخدام الشبكات الاجحماعية 08

 010 وطع المعلىمات الشخصية على الشبكات الإجحماعية 09

وطع المعلىمات الشخصية على الشبكات أسباب عدم  01

 الإجحماعية

010 

أثار القزصىة والححاًل التي ًحعزض لها مسحخدمي الشبكات  00

 الإجحماعية
010 

 018 ثقييم المعلىمات المسترجعة الشبكات الاجحماعية 00

 019 ثقييم المعلىمات المسترجعة الشبكات الاجحماعيةمعاًير  03

 



 
 

 

 :الكشافات 

 

 



 كشاف المصطلحات:

 

 الصفحة المقابل باللغة الفرنسية  المصطلح

 L’appel Vidéo 201 الاجصال المزئي

 ، Spécialiste de L’information 2.0 98 ،80 1.0أخصائي المعلوماث 

 Le management de la qualité totale 98 ،70 ،72 ،71 ،77 ،79 إدارة الجودة الشاملت

 La gestion de connaissance 98 ،70 ،77 ،79 ،78 ،90 إدارة المعزفت

 L’archiviste 79 الأرشيفي

 L’explosion De L’information 61 انفجار المعلوماث

 L'inflation de L'information 72 الخضخم المعلوماحي         

 Evaluation de L'information 210 ،211 جقييم المعلوماث

 L’autoformation sociale 17 الاجخماعيالخكوين الذاحي 

 L’autoformation éducative 17       الخكوين الذاحي التربوي 

 L’autoformation intégrale 17      الخكوين الذاحي الشامل

 L’autoformation cognitive 17  الخكوين الذاحي المعزفي      

 existentielleL’autoformation   17 الخكوين الذاحي الوجودي

 La Formation Continue   12 الخكوين المسخمز

 La Pollution de L'information  72 الخلوث المعلوماث          

 Les Notifications 227 الخنبيهاث

 Mouvement Social 207 اجخماعيتحزكت 

 La Sagesse Des Foules 227 حكمت الحشود

 L’intelligence Collective 227 ،219 الذكاء الجمعي



 الصفحة المقابل باللغة الفرنسية  المصطلح

 السخت درجاث
 
 

 

 
 

Six Dgree 81 

 Documentologie 77 علم الخوثيق

 Le Piratage Electronique 210 للقزصنت الإلكترونيت

، La Communauté Virtuelle 89 ،202 ،221 ،227  الافتراض ي المجخمع 

219 

 Society De L’information 79 ،79 ،71 مجخمع المعلوماث

 Web Logs 92 مدونت الويب

 Webmaster  89 مديز موقع الويب

 J’aime 209 معجب

، Les Bibliothèques 2.0 99 ،91 ،97 .98 ،80  1.0المكخباث 

212 ،122 

 0L’éntrprise 2. 212  1.0لمؤسساث ا

 Le Documentaliste 77 الوثائقي

  La veille documentaire 219 اليقظت الوثائقيت

 



 كشاف الأعلام:

 رقم الصفحة:                                :الأعلام باللغة العربية

         34                               الإصكندر الأكبر

  34                     انيبال                 شور بآ

 58                     لاطون                      أف

  121                    آلاء جعفر الصادق         

 70                   لضعيد بوعافية              ا

  467                                    صلوى جورجي

  464                                    طلال السهيري 

 80                    عباش مصطفى صادق     

 77                      بد اللطيف صوفي       ع

   468           عماد عيس ى                           

  457                فضل جميل كليب              

 58                                            كانط    

  457                               لمى فاخر عبد الرزاق 

 69                 الضيد العريني           محضن

 70                  عبد الهادي              محمد

  136                                    مصطفى جنبه

 الاعلام باللغة الأجنبية:

Allen BLUE 111                                               

Andrew MCAFEE  121                                      

Andrew WEINREICH   96                                

Chad HURLEY 119                                          

Christophe JEUNESSE 114                              

Condorcet                                                   26 

Dale DOUGHAERTY  81                                 

Dumazedier                                              25, 26 

James SUROWIECKI                               113    



 رقم الصفحة:                             الاعلام باللغة الأجنبية:

Jawed KARIM                                        119  

Jean-luc VAILLANT 111                               

Johann GUTENBERG                          36, 62  

Jonathan ABRAMS  97                                  

Jorn BARGER 81                                          

Ken CHAD  86                                               

Konstantin GUERICKE 111                         

Laura COHEN                                        90 

Lindeman                                                25 

LY Eric 111                                                   

Mark ZUCKERBERG                         115, 107   

Michael STEPHENS 89                                

Michel ARNAUD                            114   , 115  

Michel BAUWENS  59                                  

Michel CASEY  85                                        

Molholet 43                                                  

Pascal CYROT 114                                        

Paul MILLER 86                                         

Paul OTLET  33                                            

Penniman                                              43       

Randy CONRADS  96                                 

Reid HOFFMAN     111                                 

Saint AUGUSTIN                                  25  

San MURUGESAN                           81      

Stephen ABRAM    89                                    

Steven CHEN                          119               

Thad MCLLROY                                   61   

Tim O’REILLY                               81         

Tom ANDERSON                         97           

Ward CUNNGHAM                               83     

Wilfrid LANCASTRE                            43  

Young                                                     44  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق: 

 
 



 

 

 

  1-ملحق رقم-: 

مدونة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

 خلاققاات المنةة المكتباةلأ

 



 (اعلم)  للمكتبات والمعلومات  العربيلاتحاد ا

 الميثاق الأخلاقي للمهنة

 :ثمهيد

ًخظمً هرا االإُثاق، الالتزاماث الأخلاكُت الإهىت االإىخباث واالإعلىماث في البلاد العسبُت، وللمخخصصحن 

 ، بماالأخلاقي للمعلىماث، والاطخخدام في االإىخباث واالإعلىماث العسب، بهدف زفع الىعى االإهنى، وجسكُت االإهىت

س  مىً ، ؤفظل الخدماث للجمهىز واالإجخمع ، مع جلدًمالظُاطاث، والأدواث اللاشمت لرلًٌعني جطىٍ وٍ

 الاطترشاد بهرا االإُثاق مً كبل حمعُاث االإىخباث واالإعلىماث العسبُت، عىد وطع االإىازُم الخاصت بها. 

ىدزج هرا االإُثاق طمً ؤزبعت  تعىاصس زئِظُت هي: وٍ ، الىفاءة االإهىُت، االإعلىماث واالإلىُت الفىسٍ

 . ، واالإظاولُاث االإظلىُتاولُاث ججاه االإجخمع واالإظخفُدًًاالإظ

 : الرقى بالمهنةالكفاءة المهنية و

 التي، في االإاطظاث الإخخصصحن في االإىخباث واالإعلىماث، ؤن ًادوا اعمالهم بدكت وهفاءةًجب على ا  -

خدلىا بُلظت الظمحر، وؤن ًلتزمىا العمل الجاد، مً ؤحل السقى  فيٌعملىن بها، وؤن ًخلصىا  عملهم، وٍ

سها  .باالإهىت، والدفاع عجها، وجطىٍ

لخدلُم ؤعلى مظخىي مً االإعسفت االإهىُت، والىفاءة، والعمل على جطىٍس االإهازاث، مً خلاٌ الخىمُت  الظعي -

ً االإهىُت االإظخمسة، ومخابعت الخطىزاث فى مجالاث ؤعمالهم، وج خصصاتهم، الى حاهب الحسص على الخيىٍ

س االإهني  . االإخىاصل والخطىٍ

طسوزة امخلان كدزاث الخعامل مع البِئت السكمُت، ومهازاتها، لخلدًم خدماث فاعلت، شاملت، ومخجددة،  -

 .جخماش ى مع زوح العصس، وزىزة االإعلىماث

ان طحر العمل، فى بطاز ؤخلاقى مخىاشن، لا اخترام اللىائذ، والىظم، واللىاهحن، والحسص على جطبُلها، لظم -

ًخظع لأهىاء شخصُت، ؤو مجاملاث، وذلً خفاظا على هسامت االإهىت، وطمعتها الطُبت، وطعُا هدى 

سها االإخىاصل  . اشدهازها، وجطىٍ

اخترام ؤوكاث العمل، وجخصُصها للىاحباث االإهىُت، مع الحسص على مظاعدة اخخصاص ي االإىخباث الجدد  -

 . ؤدائهم ، لخدظحن

على االإخخصصحن في االإىخباث واالإعلىماث، بدزان كُمت مصادز االإعلىماث بجمُع ؤهىاعها، والحسص على  -

 .ممخلياث ماطظت االإعلىماث التى ٌعملىن به، وملخيُاتها

الاًمان بمفهىم الخدمت والعمل على جدلُم ؤعلى دزحاث الجىدة، فى الخدماث االإلدمت للمظخفُدًً،  -

 .الخيىًٍ االإخىاصل والظهس على

 .الاحابت عً الاطخفظازاث الخدلي بالأماهت الخامت في جلدًم االإعلىماث، ؤو عىد -



الخدلي بسوح الشجاعت، والُلظت االإعلىماجُت، الإىاهبت مطالب العصس، وآفاكه االإخجددة، ومبخىساجه  -

 .الحدًثت

 .والخعاون الخدلي بسوح االإبادزة وحشجُع زوح االإشازهت في االإعسفت  -

د مً الدعم لها، وللعاملحن في مجالاتها، وزفع شإنها،  - العمل على عسض االإهىت بسوح علمُت، وجدصُل مصٍ

لها  .مع الحسص على حعلها ؤهثر حاذبُت، لخىطُع حظىٍ

الخإمل في مظحرة االإىخبت العسبُت، خفاظا على وحىدها، وعلى عملها االإخىىع االإسن، واالإخغحر مع الصمً، ختى  -

 .حظخطُع مىاحهت الخددًاث، بسوح اًجابُت، وهخائج مازسة

دعم جلازب االإىخباث، مع مساهص الخلىُت والحىطبت، الأكظام االإخصلت باالإىطىعاث ذاث الاهخمام والإعلام  -

والؤدازة واللاهىن وغحرها في الجامعاث العسبُت، كصد خلم خدماث معلىماجُت حدًدة، دون اوعياض ذلً 

 .بت، ووظائفها االإعسوفتطلبا على االإىخ

 المعلومات والملكية الفكرية : 

طمان اجاخت االإعلىماث للجمُع مً ؤحل الخىمُت الراجُت، والخعلُم، والثلافت، واالإشازهت فى الأوشطت  -

ت، وطمان ؤمً االإعلىماث، وطلامتها  . االإجخمعُت ، في اطاز خماًت االإلىُت الفىسٍ

س فظاءاتها االإعسوفت، لدظاًس  الحسص على جلبُت خاحاث االإظخفُدًً - ؤًىما واهىا، والخطىز معهم، بخطىٍ

 .اهخماماتهم، والدعاًت، والؤعلان، والتروٍج، الإجمىعاث االإىخباث، وخدماتها

الحسص على امخلان االإسوهت اللاشمت، للخعامل مع الخغحراث االإظخلبلُت، وخلم مدُط ًمىذ خم الىلىج الى  -

ب على خظً اطخخدامها، دون كُىداالإعلىماث للجمُع، دون   .عىائم، وخم الخدزٍ

الحسص على معسفت آزاء االإظخفُدًً في الخدماث االإلدمت لهم، كصد جسكُتها باطخمساز، جبعا لحاحاتهم  -

وزغباتهم، والحسص على خلىكهم في جدصُل االإعلىماث، وفم افظل الظبل، وؤطهلها، طماها لاطخمساز 

 . عصوفهم عجهاازجباطهم باالإىخباث ، وعدم 

حشجُع الخداوٌ الحس للمعلىماث، واالإصادز، والتراخُص االإفخىخت، وغحرها مً وطائل اجاخت االإعلىماث،  -

عت، واكخصادًت، ودعمها  .بصىزة عادلت، وطسَ

ت اجاخت االإعلىماث والأفياز، مع ول ما ٌعُم الىصىٌ بلحها فى خدود الىظم  - مىاهظت ؤي جلُُد لحسٍ

 .مساعاة كُم االإجخمع، ومثله االإعمىٌ بها، عبر 

اعخماد مبدؤ الحُاد الفىسي، وعدم الؤهدُاش فى جيىًٍ مجمىعاث االإلخيُاث، واجاختها، وفى جلدًم  -

 . الخدماث، مع الالتزام بالجزاهت واالإىطىعُت

 على االإخخصصحن الفصل بحن آزائهم الشخصُت، وواحباتهم االإهىُت، والتزام االإىطىعُت، والجزاهت، وعدم -

 .اكدام الأخيام الراجُت، في ؤعمالهم االإهىُت

 .ووشسها وجلدًمها، ، وخفظها،وجىظُمها باخخُاز االإعلىماث، االإخعللت الحسص على وشس الظُاطاث -



ت لأوشطتهم االإعلىماجُت، بالاطافت -  على االإخخصصحن خماًت خم االإظخفُدًً، فى الخصىصُت، والظسٍ

لاخترام بُاهاتهم الشخصُت، مع الأخر بعحن الاعخباز، االإظئىلُت الاحخماعُت، ووطع االإصلحت العامت، فىق 

 .االإصلحت الخاصت

 . الحسص على ماطظاث االإعلىماث ، وممخلياتها ،والحسص على خظً اطخخدامها -

  المسحفيدينالمسؤوليات ثجاه المجحمع و: 

ع الخغحرشجُع على هظب االإعسفت مدي الحُاةدالحسص على جطىٍس االإجخمع وال       -  . ، في مجخمع طسَ

اث، والحث على وشس هخب  - الدشجُع على اللساءة واالإطالعت بيافت الظبل الؤًجابُت، وعلى وافت االإظخىٍ

 .الأطفاٌ االإىاطبت، وجىطُع اليشس العلمي في الآفاق العسبُت

مساعاة كُم االإجخمع، وعاداجه، وجلالُده، والعمل على ابساش دوز االإىخبت، وؤهمُتها فى االإجخمع، والخعامل مع  -

 .الأخدار العامت مً خلاٌ الأوشطت االإىاطبت

خماًت ؤفساد االإجخمع مً البُاهاث الظازة، واالإلىزت، وغحر اللائلت، واالإظِئت، واهدظاب االإهازاث الجدًدة  -

معسفت هُفُت جددًد ميان االإصادز مً هلاط الؤجاخت عبر شبىت الؤهترهذ، وهُفُت الىصىٌ بلحها، التى جخعلم ب

ً، ومظاعدتهم على اطخخدامها في بطاز مً الحماًت والؤزشاد  فظلا عً جلُُمها، ومً زم هللها للآخسٍ

 .والخىحُه الظلُم

ت لجمُع االإظخفُدًً بصسف الىظس عً العم - س، ؤو الجيع، ؤو االإعخلداث جلدًم الخدماث االإدظاوٍ

 .الظُاطُت، ؤو الدًيُت

 . ، والاعلام الىاطع عً خدماتهاابساش دوز ماطظاث االإعلىماث، وبُان ؤهمُتها في خدمت االإجخمع -

مظاعدة االإظخفُدًً فى بدثهم عً االإعلىماث، ومظاعدتهم لخىمُت مهازاتهم فى اطخخدام االإعلىماث،  -

ى ؤمُتهم اللسائُت، واالإعلىماجُت، دون جللي ميافأث مادًت اعدتهم فى مدومصادزها، بشيل ؤخلاقى، و مظ

 . ، عىد جلدًم الخدماث خلاٌ طاعاث الدوام السطميمجهم

ٍس الحسص على اطخمساز وحىد الىخاب الخللُدي، الى حاهب الاهخمام الىبحر باالإعلىماث الؤلىتروهُت وجطى  -

ىخباث العسبُت للعِ  ولُت في الىهىف الؤلىتروهُت، وذلً ، وعدم دفع االإاالإىخباث واالإظخىدعاث السكمُت

 .دعما لاطخمساز وحىد االإىخبت بمعىاها االإعسوف

الاطهام في وطع اللىاهحن اللاشمت لخدماث االإىخباث عً بعد، ولخىظُم االإعلىماث، وخلىق الخإلُف  -

 .السكمُت، وكىاهحن الاعلام

، لى الخىاحد داخل االإىظىمت الصحُت، والاعلامُت، وغحرهاع، والحسص الاطهام في دعم الاكخصاد الىطني -

 . ، االإىاهبت للحدازتكصد جىفحر االإعلىماث اللاشمت لها

 المسؤوليات المسلكية : 

 .الالتزام بمهىت االإىخباث، والاخلاص لها، ومخابعت مهازاتها الجدًدة، وجدمل مظاولُاتها -



 .عاث واللىاهحن، الخاصت بها واللىاعد االإىظمت لعملهاالالتزام الخام بإخلاكُاث االإهىت، وبالدشسَ -

فت عىد الخعامل مع الصملاء،  - الحسص على ؤن حظىد ؤحىاء الاخترام، واالإدبت، واالإىدة، واالإىافظت الشسٍ

 على مصلحت العمل
ً
 .خسصا

دٌ واالإظاواة على السئطاء عدم الخمُحز بحن االإىظفحن بلا على ؤطاض الىفاءة والاهخاج، والعمل بمبدؤ الع -

 . بحن العاملحن بماطظاث االإعلىماث، واعخماد الشفافُت، وعدم الخدحز

طسوزة مشازهت العاملحن في ماطظاث االإعلىماث، في اجخاذ اللسازاث، مع طسوزة حشجُعهم علي ببداء  -

 .ملترخاتهم، لخطىٍس العمل، وخثهم علي الابخياز

ت، كبل الىطائل الآلُت، مع الحسص على حعل ؤخصائي الحسص على الاعخماد ؤولا على االإىازد  - البشسٍ

ً االإظخمس لهره االإىازد  .االإىخباث السكمي، العمىد الفلسي، للمىخبت السكمُت، والاهخمام بالخيىٍ

ع الىكذ، لأداء الىاحباث االإهىُت -  .الحسص على ؤوكاث العمل، وؤماهىه، وجىسَ

دز معسفُت زكمُت، حظمذ بالخعاون، وحشاطس االإعلىماث، بحن الاطهام في خلم كىىاث معسفُت زكمُت، ومصا -

االإىخباث العسبُت، وجدعم العمل العسبي االإشترن، بالإطافت الى الخعاون على االإظخىي الدولي مع االإاطظاث 

 .التى جخدم وجدعم االإىخباث

سوحهم على العمل على مخابعت الاطخفادة، مً كدماء االإىخبُحن العسب ؤصحاب الخبرة، ختى بعد خ -

 .الخلاعد، كصد اطخمساز الافادة مً خبراتهم، ؤطىٌ مدة ممىىت

العمل على دعم الاجداد العسبي للمىخباث، وحشجُع اوشاء حمعُاث وطىُت، واكلُمُت عسبُت، دعما للمهىت،  -

سها، والحسص على االإشازهت  ، مع الحسص على دعم العمل الجماعي ،وؤعمالها وشاطاتهافي وطعُا لخطىٍ

 . والخعاووي

س االإ - جداداث والجهاث ، والؤطهام في ؤعماٌ الاىخباث، والخعاون الحسص على االإشازهت الدولُت في جطىٍ

 . ، والاهخساط في مىاشط زلافُت ؤخسي على هرا االإظخىي الدولُت للمىخباث

 

 

 فريق عمل الميثاق: 

 :الإعداد

 د.هجلاء مدمىد خلُل     ،ؤ .د.مدمد فخحى عبد الهادي

 :مراجعة وجعديل

حي  ،، د. هجُب الشسبجي. مجمد مجاهدؤ.د ، ف صىفيؤ.د. عبد اللطُ  د. منى داخل الظسٍ

 ؤ. هبت مدمد اطماعُل



 

 

 

 

  2-ملحق رقم-: 

 الاستبيان

 



 أحمد بً بلت -1 -وهسان جامعت         

 العلىم الىثائقيتقسم علم المنخباث و                       ازة الإسلاميتمليت العلىم الإوساهيت والحض       

 

 

 إطدباهت مرهسة ماجظخير بػىوان:

 

 

 

 

 

 

 إشساف:جحذ                                                                                 إغداد الؼالب: 

 أ.د. محمد القىزصى *                                                                              دعي أحمد* 

 

الحصوٌ غلى االإػلوماث اللاشمت  يهدف إلىالري طخياان   الؤ  اهر ًدًىمأٌشسفجي أن أطؼ بين        

ً الراحي لأخص ائي االإػلوماث في االإىخباث الجامػات مً خلاٌ الشبياث  الخاصت بالخيوٍ

، تاالإىاطب الخاهت في (x)غلامت  بوطؼ ذلً   البحث هرا إهجاش في مظاهمخىم هسجوا لرا ،الاجخماغات

لً حظخخدم  أنهابهحاؼىم غلما    أن االإػلوماث التي جلدمونها مهمت لإهجاش هره الدزاطت مؼ الػلم

 .البحث الػلمي في حد د إل 

 

 .   احدة أهثر مً إجابت اخخااز ًمىً  ظت:ــــــــملاح

 

 3112 -3112السىت الجامعيت: 

الخنىيً الراحي لأخصائي المعلىماث في المنخباث الجامعيت مً 

    خلاى الشبهاث الإجخماعيت

2الجصائس  - 3الجصائس  - 1الجصائس  ميداهيت بالمنخباث المسلصيت لجامعاث:دزاست   



ً الراالخعسيف بمىضىع الدزاست:  هو اليشاغ الخػلامي الري حي مً خلاٌ الشبياث الاجخماغات الخيوٍ

مً خلاٌ ما االإهىات   هرا  خبراجه ًلوم به االإخيون مدفوغا بسغبخه الراجات بهدف جىمات مػازفه الػلمات 

تر ،) الفيظبون الاجخماغاتجوفسه الشبياث  اث غلمات مً لىىد إن...(، ،الاوجاوب، جوٍ خدماث    محخوٍ

 . بىاء مشترن للمػسفت االإػلوماثجبادٌ جفاغلات مً أجل 

 :البياهاث الشخصيت 
 

  :أهثى                                      ذهس                      الجيس            

          

 :ًطىت         03 - 03                          طىت 03أكل مً          الس                                                         

                طىت 03أهثر مً                   طىت       03 -03                     
       

 عليهاشهادة المخحصل ال:          

              االإىخباث ماجظخير غلم -

                                           االإىخباث غلمماطتر    -

                االإىخباث غلمالليظاوع  -

         (           DEUA) شهادة الدزاطاث الجامػات الخؼبالات  -

 في الخوزام  الأزشاف شهادة جلجي طامي -

 ...............................: .............................................................................................................أذهسها أخسى  -

 المهىيت تسجبال:  

                            زئيع محافظي االإىخباث الجامػات -

 محافظ باالإىخباث الجامػات     -

           الثاويملحم باالإىخباث الجامػات مظخوى   -

                   مظاغد باالإىخباث الجامػات       -

 مػا ن جلجي باالإىخباث الجامػات  -

-   ٌ  ملحم باالإىخباث الجامػات مظخوى الأ 

 غون جلجي باالإىخباث الجامػات      -

 الأقدميت:              

 طىواث  03-0                         طىواث                     0أكل مً                                  

                   طىت 03أهثر مً                            طىت                00-03                                    



 :ذاتيالتكوين العلى  الاعتنادمدى أخصائي المعلومات و المحور الأول. 
 

 ت؟في عالم الشغل بسهىل  جم إهدماجوهل  -0

 ل           وػم                                

 :إذا ماهت الإجابت ب "لا" فهل هرا يعىد إلى 

 صػوبت الخأكلم مؼ محاؽ الػمل -

 غدم مظاًسة االإىاهج الدزاطات الإخؼلباث الػمل -

 خحىمً في جلىااث الػمل الغدم  -

 ..................................................................................................................................................أخسى أذهسها..... -
 

  مً بسامج الخنىيً المسخمس مىر جىظيفنم؟ سخفدجمإهل  -0
 

ً التي خظًلصد به : )السسهلت(الخنىيً المسخمس *     .باالإىخبت ػخم لها مىر جوظافىمبسامج الخيوٍ

                                      ل                                 وػم                   

  الإجابت ب " وعم " فهل جسي أنها؟إذا ماهت 

 غير وافات                                   وافات هوغا ما                         وافات        

 " فما هي الأسباب ؟ لا إذا ماهت الإجابت ب " 

-  ً  غدم الحاجت للخيوٍ

 لرلً مخصصت غدم  جود ميزاهات  -

ً االإظخمس -  غدم إحظاض االإظؤ لين بأهمات الخيوٍ

 ........................................................................................................................................أذهسها.............أخسى  -
 

 ؟المهىيت مهازاجو ىميتهل جدزك مدي أهميت الخنىيً الراحي في ج -0

       ل                          وػم                       

 ؟فعاليت مً الخنىيً المسخمسأن الخنىيً الراحي ألثر لفاءة و  هل حعخقد -0

  هلاهما ًدغم الآخس                            ل                                 وػم          

 ؟الراجيتو  قدزاجو المهىيتوجىميت جطىيس هل حعخمد على الخنىيً الراحي في  -0

 ل                                 وػم                   



  " الخنىيً الراحي؟ على لا حعخمد لماذاإذا ماهت الإجابت ب" لا                                                                                                  

   .(االإحوز الثاوي ) 8الظؤاٌ زكم  الؤجابت إهخلل مباشسة إلى جحدًد بػد

 غدم جوفس السغبت الشخصات طام الوكذ    -

 ً الراحي الؤدازة بػملات الخيوٍ اهخمامغدم  -

 الػمل بؼسق ز جايات ملادة للإجتهاد  الؤبخياز أداء -

ت -       غااب الحوافص االإادًت  االإػىوٍ

 ....................................................................................................................................أخسى أذهسها................... -

 الخنىيً الراحي؟ إلى جخىجه ما هي أهم الأسباب التي جعلخو -6

 مهىاتمواجهت صػوباث  -

ً االإظخمس  -  هلص بسامج الخيوٍ

ً الأوادًمي -  كصوز بسامج الخيوٍ

  مً أجل الخحظير للمظابلاث االإهىات -

س الخدمت االإىخيات -  مً أجل جؼوٍ

 .........................................................................................................................أخسى أذهسها.......................................... -

 ما هي أهم الىسائل التي حعخمد عليها في جنىيىو الراحي؟ -7

  الأًام الدزاطات حظوز االإلخلااث الػلمات  -

 لحدًثتالدزاطاث الأوادًمات اد زٍاث   الالىخب    -

    شبىت الأهترهذ  -

 االإخخصصين    الأهثر خبرة الخواصل مؼ الصملاء -

 ....................................أخسى أذهسها.................................................................................................................. -
 

  :لأخصائي المعلومات  ودورها في التكوين الذاتي الاجتناعيةالشبكات  استخدامالمحور الثاني. 
 

تر    -) الفيظبون ؟ الاجخماعيتهل حسخخدم الشبهاث  -8  ...( -لاىىدان   -ًوجاوب  -جوٍ

 ل                              وػم               

  "؟ هاهي الأسباب التي جعلخو لا حسخخدمفما إذا ماهت الإجابت ب"لا 

 ) الأخير (.09بػد جحدًد الؤجابت إهخلل مباشسة إلى الظؤاٌ زكم 

   شبىت الأهترهذ(غدم جوفس الأجهصة   )  غوائم مادًت -

 (اطخخدامهاصػوبت  ) غوائم جلىات -

 (اطخخدامهاالخوف  غدم الثلت في )غوائم هفظات -

ت( االإظؤ لااثالوكذ،  طام) اجخماغاتغوائم  -  الأطسٍ

 .....................................................................................................................................................أذهسهاأخسى  -



  ط:فق أهت مسجل فيهاالتي و ، التي حسخخدمها فعليا الاجخماعيتالشبهاث إذا ماهت الإجابت بىعم ما هي 

 مسجل فقط خدام فعلي إسخ الشبنت الإجخماعيت

   Facebook           بون الفيع

تر         Twitter                     جوٍ

   LinkedIn              ن إ لاىىد

   YouTube              ًوجاوب   

   LibraryThink      لبرازي زيىً

    Academia         شبىت أوادًماا

   Flicker                      ىس افل

           Insteghram       إوظخغسام        

   MySpace                 ماي طبيع          

   +Google           غوغل بليع     

   Skyrock                  طياي ز ن        

   Tagged                         جاجد      

 

 ......................................................................................................................................أخسى أذهسها............ -

 ؟الاجخماعيتمىر متى و أهت حسخخدم الشبهاث   -10

 أكل مً طىت  -

 زلار طىواثمً طىت إلى  -

 أهثر مً زلار طىواث -

 عادة: يتالاجخماعحسخخدم الشبهاث  -11

 البيذ  في -

 ملاهي الأهترهذ  في -

  (ملس الػمل)في االإىخبت  -

  هنرهت ؟الأ  لشبنت اسخخدامومً جملت  الاجخماعيتللشبهاث  اسخخداموما هي وسبت  -11

 % 00 أكل مً -

  %03إلى  % 00مً  -

  % 70إلى  % 03مً  -

  % 70أهثر مً  -

 



 ؟جخماعيتالا مىاقع الشبهاث  سخخدمها فيما هي أهم الخدماث التي ح -13

 البحث غً الأصدكاء  -

 )الدزدشت( االإحادزاث الفوزٍت -

 مشازهت االإلفاث  -

 خدمت الصوز   الفادًو -

 خدمت السطائل الخاصت  -

-  ً  خدمت الخدٍ 

 خدمت الأحدار الهامت  -

 RSSخدمت  -

 ....................................................................................................................................................أخسى أذهسها... -

 ؟الاجخماعيتالشبهاث  اسخخدامما الغسض مً  -12

ًالخواصل  -   إكامت صداكاث مؼ الآخسٍ

 مخابػت الأخباز  االإظخجداث -

 الدظلات   الترفاه  -

  الخػلم  الخثلاف -

 .............................................................................................................................هسها.......................أخسى أذ -

 ؟الاجخماعيتالشبهاث في ما هي اللغت التي جفضل الخىاصل ووشس المعلىماث بها  -12

 الػسبات اللغت -

 الفسوظاتاللغت  -

ت اللغت  -  الؤهجليزً

 (ات  زموش  ولماث أجىياتهجاىت )ولماث غام -

  في جنىيىو الراحي؟ الاجخماعيتهل حعخمد على الشبهاث  -11

 ل                  وػم                     

  (االإحوز الثالث) 02 الظؤاٌ زكممباشسة إلى  اهخللالؤجابت جحدًد بػد  إذا ماهت الإجابت ب " لا " لماذا ؟.  

-  ً  الراحيغدم جلبلها هئحدى  طائل الخيوٍ

اثم بوجود أغلم ل -  مجاٌ االإىخباث  االإػلوماث في مخخصصت حخوٍ

  االإخخصينالخفاغل مً ػسف الصملاء  غدم -

 غدم مصداكات االإػلوماث التي جلدمها  -

 ................................................................................................................................................أذهسهاأخسى   -



 

 غالبا؟ الاجخماعيتليف ينىن وشاطو على الشبهاث  -11
 

 فلؽ  الاجخماغاتالشبياث  فيغلى ما ًيشس  الاػلاع -

 الاهظمام إلى االإجموغاث  الصفحاث التي تهخم باالإهىت االإىخيات  -

 أهذ غظو وشؽ حظاهم في اليشس ) ملالث ، صوز، فادًو...( -

  صفحاث في مجاٌ االإهىت الإىخيات             بئوشاء مجموغاث جلوم  -

 ...................................................................................................أخسى أذهسها................................................... -
 

 ؟ الاجخماعيتالشبهاث  ما هي أهم الإمخياشاث التي جقدمها لو -11
 

  وشسها الإػلوماثطسغت الوصوٌ إلى ا -

 شمولات  حدازت االإػلوماث  -

  الاطخخدامكلت الخيلفت   طهولت  -

  الاطخخداماالإس هت في ميان  شمً  -

ت الخػبير االإخاحت  -  حسٍ

 .................................................................................................................................................أذهسهاأخسى  -

 مً خلاى: في جنىيىو الراحي الاجخماعيتالشبهاث   حساهم -11
 

 

 مؼ الأطاجرة   الباحثين في الخخصصالخواصل  -

 في مجاٌ االإىخباث  جبادٌ الخبراث مؼ شملاء االإهىت الخواصل االإهني  -

  خلااث  االإؤجمساث في مجاٌ االإىخباثأغماٌ االإل الؤػلاع غلى -

س الػمل االإىخبيجحمال  -    مواد حػلامات حوٌ طبل جؼوٍ

 ...................................................................................................................أخسى أذهسها............................... -
 

 ؟الاجخماعيتىاضيع التي حسىى فيها للخنىيً الراحي مً خلاى الشبهاث المما هي أهم  -10
 

 اطخخدام الخىىولوجاا الحدًثت في جلدًم الخدماث االإىخيات -

س الؤجساءاث الفىات  - ت في االإىخباث جؼوٍ  الؤدازٍ

 الؤػلاع غلى الأد از الجدًدة لأخصائي االإػلوماث  -

 حػلم اللغاث الأجىيات -

 ..........................................................................................................................................أخسى أذهسها........ -

 



 ؟الاجخماعيتما هي أهم إيجابياث الخنىيً الراحي مً خلاى الشبهاث  -31

  جحوٌ االإخيون مً الخللي إلى االإشازهت -

 ؼ الباحثين   االإخخصصين طهولت الخواصل م -

 )هصوص، صوز، فادًو...(دغم الوطائؽ االإخػددة  -

 الخفاغلي اعي   مجحلام الػمل الج -

 ...........................................................................................................................................أخسى أذهسها....... -

 في جطىيس المهىت المنخبيت مً خلاى: الاجخماعيتالشبهاث  عً طسيقالخنىيً الراحي ساهم ي -31

 خصائحي االإػلوماثإزساء الثلافت االإػلوماجات لأ  -

 مواهبت الخؼوزاث الحدًثت في الخخصص -

  جحظين الخدمت االإىخيات االإلدمت -

 .................................................................................................................أخسى أذهسها................................ -

 الاجتناعيةمن خلال الشبكات  لأخصائي المعلومات التكوين الذاتي: صعوبات ثالثالمحور ال. 
 

 الخنىيً الراحي؟ لغسض الاجخماعيتالشبهاث  اسخخدام صعىباث فيهل جىاجهو  -00

 ل                             وػم           

 ؟صعىباثإذا ماهت الإجابت ب"وعم" ما هي هره ال 

   الشبياث الاجخماغات في جلىااثطػف الخحىم  -

ت  -  صػوباث لغوٍ

 صػوبت الخأهد مً مصداكات االإػلوماث  -

  )الخضخم االإػلوماحي(غلى ول ما ًيشسصػوبت الؤػلاع  -

 ........................................................................................................................................أذهسها.......... أخسى  -

 ؟ الاجخماعيتالشبهاث  اسخخدامهل هىاك مخاطس مً  -32

 ل                وػم                    

 ه المخاطس ؟إذا ماهت الإجابت ب "وعم " ما هي هر 

 شاشتػس صحات هداجت الجلوض االإؼوٌ أمام الاخم -

 لفير طاث الخػسض ل خؼس  -

 إباحات محخوى بػع الشبياث  -

 إهداز الوكذ هداجت الاطخخدام االإؼوٌ  -

 غلى اطخخدامهاخؼس الؤدمان  -

 ..................................................................................................................................................أذهسهاأخسى  -



 ؟الاجخماعيتالشبهاث  فيضمً حسابو  الشخصيت هل جضع معلىماجو -32

 بػظها                    ل                     وػم     

  "؟ لا جضع معلىماجو الشخصيت لماذاأو "بعضها" إذا ماهت الإجابت ب "لا 

ت -  مً أجل اطخخدامها بيل حسٍ

 كسصىت الحظاب الخاص بًالخخوف مً  -

 البااهاث الخصوصات  اطخخدامالخخوف مً  -

 .................................................................................................................................................أخسى أذهسها  -

 ؟ الاجخماعيتالشبهاث  يما زأيو في أساليب القسصىت و الخحايل التي يخعسض لها مسخخدم -31

 منها جؤزس غلى الؤطخفادة  -

 بحرز  اطخخدامهاجؤدي إلى  -

 جحد مً الؤبداع   اليشس الػلمي -

 ......................................................................................................................................أخسى حدد............... -

 ؟الاجخماعيتالمعلىماث المسنرجعت مً الشبهاث جقىم بخقييم هل  -31

 أحااها                 ل                            وػم               

 ؟ جقييمهايخم  أو "أحياها" فنيفاهت الاجابت بـــ "وعم" إذا م 

 الخحلم مً مصدز االإػلوماث  -

 الخحلم مً مؤلف االإػلومت  -

 موطوغات االإػلوماث  -

 حدازت االإػلوماث  -

 االإخخصين في االإجاٌالصملاء   اللجوء إلى  -

 ........................................................................................................................ذهسها..........................أخسى أ -

 ؟ الاجخماعيتجنىيً ذاحي فعاى مً خلاى الشبهاث  لخحقيق اقنراحاجنمما هي   -31

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

 خدمت للبحث العلمي شنسا على حعاوهنم ..........................................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 :الملخصات 

 

 



 الملخص:

ثحمدىز هره الدزاسة خىل الحكىين الراجي لأخصائي المعلىمات في المكحبات الجامعية من خلال 

أهم الحدديات التي ثىاجهه في أداء مهامه ومدي اعحماده على   وتهدف إلى إبساش الاجحماعية،الشبكات 

 ةالدزاسة ثلاث وثحضمن ،في مىاجهة هره الحدديات الحكىين الراجي من خلال الشبكات الاجحماعية

واقع أخصائي المعلىمات مفاهيم أساسية ثخىاول الحكىين الراجي ودوزه في ثطىيس المهىة المكحبية؛ دزاسة 

أهم الحدديات التي ثىاجهه، إضافة إلى دزاسة الشبكات الاجحماعية ودوزها و في بيئة المكحبات الجامعية 

 في الحكىين الراجي لأخصائي المعلىمات.

على عيىة من المكحبات الجامعية وهي على الحىالي؛ المكحبات  ه الدزاسةاعحمدها في إعداد هرو 

، مسكصين اهحمامىا على الحكىين الراجي من خلال 3والجصائس 2، الجصائس1المسكصية لجامعات الجصائس

المسكصية حبات الشبكات الاجحماعية معحمدين في ذلك على مقازبة ميداهية لىاقع الحكىين الراجي في المك

( أخصائي 88، بـ )ره المكحباتبه عدد أخصائيي المعلىمات العاملين يقدز و ، الجامعية السالفة الركس

 لبياهات المحعلقة بالدزاسة الميداهية على أداة الاسحبيان.لمخحلف امعلىمات، وقد اعحمدها في جمعىا 

ثىا في اسحقساء الىحائج التي ثىصلىا د، قمىا بعد ثفسيغىا للبياهات بطسح أشكال بياهية ساعمىهجيا

( من مجحمع الدزاسة يعحمدون على الحكىين الراجي في % 97.94والتي يمكن خصسها في أن ) ،إليها

( اعحمادهم على الشبكات الاجحماعية في ثكىينهم % 99.77) ما وسبحه ثطىيس قدزاتهم المهىية، فيما أكد

عة من الصعىبات والعساقيل والمحمثلة أساسا في عملية الراجي، غير أن هرا الاسحخدام ثىاجهه مجمى 

 ثقييم المعلىمات المسترجعة والحعسض للقسصىة الالكتروهية على هره الشبكات. 

  لكلمات المفتاحية:ا

الراجي، أخصائي المعلىمات، المكحبات الجامعية، الشبكات الاجحماعية، المكحبة المسكصية  الحكىين

 .3، المكحبة المسكصية لجامعة الجصائس2، المكحبة المسكصية لجامعة الجصائس1لجامعة الجصائس

 



Résumé : 

Cette étude  est centrée autour de l’autoformation des spécialistes de l’information dans 

les bibliothèques universitaires à travers les réseaux sociaux. Elle met  l’accent sur les défis 

auxquels font face ces spécialistes dans l’accomplissement de leurs tâches ainsi que l’intérêt 

qu’ils accordent à l’autoformation à travers les réseaux sociaux . Pour ce faire, trois concepts 

ont été mis en œuvre : l’autoformation et son apport dans le développement du métier  de 

bibliothécaire, l’étude  du milieu environnemental dans lequel évolue le spécialiste de 

l’information des bibliothèques universitaires,  enfin nous avons  cerné la place et l’apport des 

réseaux sociaux dans l'autoformation de spécialiste de l’information.   

Nous avons pris comme objet d’étude trois bibliothèques centrales universitaires à savoir 

celles d’Alger1, Alger 2, Alger 3, Nous avons privilégié l’étude du terrain comme approche 

scientifique sur la base d’un questionnaire portant sur 88 spécialistes de l’information dont 

l’exploitation nous permis de visualiser l’état de l’autoformation dans le domaines des 

bibliothèques universitaires. 

Après l'enregistrement des données dans les tableaux et les graphiques, l'analyse nous a 

montré que (79.74 %) de la population étudiée suivait une autoformation en vue de 

développer  leurs compétences professionnelles, alors que (67.09 %) d'entre eux ont confirmé 

leur dépendance sur les réseaux sociaux dans leur autoformation. Toutefois, cette utilisation a 

permis de relever quelques difficultés et  obstacles dans le processus d'évaluation des 

informations et le piratage. 

Les Mots-Clés: 

 L’autoformation, le spécialiste de l’information, les bibliothèques universitaires, les réseaux 

sociaux, les bibliothèques centrales des universités d’ Alger 1, Alger 2 et Alger3. 



الملخص

تتمحور ھذه الدراسة حول التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات 
أھم التحدیات التي تواجھھ في الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعیة،وتھدف إلى إبراز

أداء مھامھ ومدى اعتماده على التكوین الذاتي من خلال الشبكات الاجتماعیة في مواجھة 
مفاھیم أساسیة تتناول التكوین الذاتي ودوره في ةالدراسة ثلاثوتتضمنھذه التحدیات،

تطویر المھنة المكتبیة؛ دراسة واقع أخصائي المعلومات في بیئة المكتبات الجامعیة وأھم 
التحدیات التي تواجھھ، إضافة إلى دراسة الشبكات الاجتماعیة ودورھا في التكوین 

.الذاتي لأخصائي المعلومات

ا في إعداد ھذه الدراسة على عینة من المكتبات الجامعیة وھي على التوالي؛ واعتمدن
، مركزین اھتمامنا على 3والجزائر2، الجزائر1المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر

التكوین الذاتي من خلال الشبكات الاجتماعیة معتمدین في ذلك على مقاربة میدانیة لواقع 
، ویقدر عدد أخصائیي لمركزیة الجامعیة السالفة الذكرالتكوین الذاتي في المكتبات ا

أخصائي معلومات، وقد اعتمدنا في جمعنا ) 88(المعلومات العاملین بھذه المكتبات، بـ 
.لمختلف البیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة على أداة الاستبیان

استقراء النتائج منھجیا، قمنا بعد تفریغنا للبیانات بطرح أشكال بیانیة ساعدتنا في 
من مجتمع الدراسة ) %79.74(التي توصلنا إلیھا، والتي یمكن حصرھا في أن 

) %67.09(یعتمدون على التكوین الذاتي في تطویر قدراتھم المھنیة، فیما أكد ما نسبتھ 
اعتمادھم على الشبكات الاجتماعیة في تكوینھم الذاتي، غیر أن ھذا الاستخدام تواجھھ 

لصعوبات والعراقیل والمتمثلة أساسا في عملیة تقییم المعلومات مجموعة من ا
. المسترجعة والتعرض للقرصنة الالكترونیة على ھذه الشبكات

:الكلمات المفتاحیة
الویب ؛المكتبات الجامعیة؛أخصائي المعلومات؛المھنة المكتبیة؛التكوین الذاتي؛التكوین

المكتبة المركزیة ؛1المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر؛الشبكات الاجتماعیة؛2.0
.3المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر؛2لجامعة الجزائر

2015جوان 16نوقشت یوم 
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