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:الــمـــقــــدمـــة الـــعـــــامـــة 

الشكل إن مفھوم ثورة المعلومات یدل على كل تغییر أو تعدیل في مختلف المجالات سواءا من الناحیة 

یسمیھا بالموجة الثالثة و المقصود ھنا " فالفوتفلور"أو المضمون،ولقد اختلفت التسمیات و تعددت

.و ھي ماتسمى بحضارة الإصغاء للآخرین ) (In formalisationمجتمع الاعلمة 

بأنھا مجموعة تغیرات تحدثھا تقنیة المعلومات ، تقنیة الاتصالات من " والتر بروستون " و یرى  

.جھة و أجھزة الكومبیوتر من جھة ثانیة 

Informationأما الدكتور محمد فتحي عبد الھادي فیفضل تسمیة ھذا التطوربمجتمع المعلومات 

société.(، و یقول بأن ھذا المجتمع غیر واضح المعالم بشكل تام حیث كان التحول من مجتمع

.صناعي إلى مجتمع معلوماتي حیث الاتساع و التنوع في الكم و الكیف 

Explosionsكما یرى الدكتور حسن عماد مكاوي أنھ یمكن تسمیتھا بتفجیر المعلومات 

Information(

من یسمیھا كاتساع المجال الذي تعمل فیھ المعلومة لیشمل مجالات النشاط كافة وھناوالمقصود ھنا 

بثورة المعلومات أو عصر المعلومات وذالك لما یشھده العالم من تحول في عنصریى الزمان 

و المكان ، و من الممكن أن نجمع كل ھاتھ التسمیات حول التطور التكنولوجي بالقریة الإلكترونیة 

السیطرة على التدفق اللامتناھي للمعرفة و الأفكار و الرموز و تسھیل عملیة الاتصالوذالك ب

.و الاستفادة من المعلومة عبر العالم ككل في ساعات معدودة 

ومھما اختلفت المفاھیم فإن ھاتھ الثورة أو التطورات لھا ركائز موحدة أولھا حریة تسویق المعرفة  

.دولیة تقوم على المعلوماتیة ةالأمم و الشعوب، ظھور بیئسقوط الحوادث التقلیدیة بین 

المقدمة العامة                                تقییم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات 
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من ھنا یمكن القول إذا اختلف الباحثون في تحدید العناصر الأساسیة لثورة المعلومات فلا اختلاف 

COMPUTER( على العناصر التي تقوم علیھا ھاتھ الأخیرة  أي تكنولوجیا عتاد الكمبیوتر

HARDWARE( من وحدة المعالجة المركزیة وحدة الذاكرة، وسائل تخزین البیانات، ،التي تتكون

.المدخلات و المخرجات

أي تحكم من منظور )(OTOMATIC CONTROLأما العنصر الثاني فھو التحكم الآلي 

).(TIONSA COMMUNICھو تكنولوجیا الاتصالات ثالمعلوماتي و العنصر الثال

NOWLEDGEو ھندسة المعرفة ،)(SOFTWAREوالعنصر الرابع البرمجیات 

ENGINEERING K)( ،ھندسة البرمجیات وSOFTWARE ENGIEERING..

و ھنا یمكن القول أن ثورة المعلومات ترتكز أساسا علي الحاسب الآلي و ما یلحق بھ من عتاد        

و العنصر و برمجیات و قدرات علي التخزین و الاسترجاع ثاني عنصر تكنولوجیا الاتصالات،

.الثالث ھو منظومة إدارة المعلومات

في ضوء ما تقدم في تحدید المفاھیم حول التسمیات الحاصلة في مجال التطور التكنولوجي  یبقي 

الاتفاق واحد على أن ھذا التطور ھو مزیج  بین وسائل الاتصال عن بعد مع شبكات المعلومات       

في مختلف المجالات ، حیث حولت روتین المجتمعات     و الحواسیب،مما أدى إلى إنجازات مذھلة

و ھي في طریقھا إلى تغییره جذریا في زمن تكون فیھ الرقمنة أمرا ضروریا و التكنولوجیا أمرا 

عادیا ، و نحن الیوم في مجتمع المعلومات المنافسة تنطلق أساسا من المعلومة و القوي من لدیھ القدرة 

.المتزایدة في كل یوم بل و في كل ساعةعلى مواجھة ھذه المعلومات

المقدمة العامة                            تقییم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات 
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وتبقى ثورة المعلومات ھي مزیج بین التقدم التكنولوجي المذھل، و الثورة المعلوماتیة الفائقة و الذكاء 

الاصطناعي، و أمام ھذا كلھ لابد من مستویات عالیة حدیثة من التعلیم و التدریب الذي یواكب تطورات 

. العصر

عتبار المكتبة الجامعیة نقطة نظام ووسیط یربط بین المعلومة و المستفید، فمن البدیھي أن لذا یمكن ا

.تكون ھي أساس التقدم الحقیقي في تطور التعلیم الجامعي

فالمكتبة الجامعیة تعتبر المرآة للرصید الفكري باختلاف أنواعھ و حواملھ، لذا فھي مطالبة الیوم بقیادة 

ھذا التغیر

التعامل معھ لمواكبة التطورات اللامتناھیة و التي تحمل في طیاتھا الإیجاب و السلب، و الذكي و كیفیة 

.من یعرف كیف ینتقي الأصح

ویبقى ھدفھا الأول و الأخیر إرضاء المستفید، لذا لا بد من ھذا المكان أن یتحول من شكلھ التقلیدي إلى 

ومة من كتب ، مجلات، دوریات، حوامل إلكترونیة مركز معلوماتي ، ولا بد أن یحتوي كل أشكال المعل

و الاستفادة من الانترنت، و توفیر كل سبل التي تسھل الوصول للمعلومة، لذا لابد من تحویل كل ماھو 

تقلیدي من الخدمات و المواد المكتبیة ، إلى آخر التطورات  خاصة مع ظھور المصادر الإلكترونیة      

.مع ظھور البرمجیات المخصصة لتسیرھا و تألیھ الخدمات المكتبیة 

لقد أصبحت المكتبة الجامعیة مؤسسة كغیرھا من المؤسسات، إلا أنھا تتمیز بخصوصیاتھا من ناحیة 

البناء

و المنتوج و الرصید فنجد لھا إدارة خاصة بھا و كذا میزانیة و إستراتیجیـة لتسیـــرھا ، كما لھا 

ط جعلت من ھذه المؤسسة سوقا وثائقیا ذو إســتراتیجیة في تسویق الوثائق جمھورھا الخاص ، و ھذه النقا

.بھا و كذا في تقیمھا 

ة                            تقییم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات المقدمة العام
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المقدمة العامة                                    تقیم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات  

ـــا مخزن للوثائق أو مكانا للمطالعة، بل أصبحت إن مفھوم المكتبة الیوم تجاوز المفھوم القدیم باعتبارھـ

الیوم تتعدى ذلك حیث ھناك تكنولوجیات خاصــــــة بتسییر الخدمات المكتبیة، و أصبحت تتمیز 

.برصیدیھا الالكتروني، و جمھورھا الواسع و تجھیزاتھـا المتطورة و التقدم الھائل في خدماتھا

تــباتنـــا الجـامـعیة و محاولة الدخول إلى عالم المعلوماتیة        لذا فمن الضروري أعادة النظر فــي مكـ

و الاستفادة من التكنولوجیات الحدیثـــة و المفھوم المتطور للمكتبة الجامعیة ، و التي مازالت اغلبھا تسیر 

ة و بالأخص بالشكل التقلیدي الروتیني لذا فكرنا محاولین فـــي بحثنا تسلیط الضوء على المكتبات الجامعی

مكتبات الغرب  فأخذنا كنموذج للدراسة مكتبة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم و مكتبة مـصـطفى 

.اسطنبولي بمعسكر ، كـون ھاتــیــن الأخیرتین من المكتبات الحدیثة النشأة 

"  جیــا الحـدیثة تقییم الخدمات المكتـبـیــة فــي ظــل التـكـنولو" فكــان مــوضـــوع بحــثنا تـحت عنوان 

و ما ھدا البحث إلا محاولة للاقتراب من واقعنا المیداني ولاكتشاف الثغرات التي تعاني منھا مكتباتنا 

.الجامعیة 

.قـســــم نظري و منھجي و قسم تطبیقي : لذا قمت بتقسیم البحث إلى قسـمین

حیث " المكتبة و خدماتھا : " وانحیث احتوى القسم الأول ثلاثة فصول، فكان الفصل الأول تحـــت عن

ركزت ھنا على المكتبة الجامعیة بخدماتھا و أھدافھا و مـخـتـلـــف خصوصیاتھا و بعدھا الفصل الثاني 

و تحدثت في ھذا الفصل عـن مجـمـوعة " تكنولوجیا المعلومات و المـكــتـبـة الــجـامعیة " تحت عنوان 

أدخلت عنصر التقییم في مبحث آخر للإلمام ولمعلومات، مـن النـقاط التــــي تخص تكنولوجیا ا

.بالمـفــاھیــــــــم الخـاصة بالعنوان

.كما ركزت على ضرورة تكنولوجیا المعلومات داخل المكتبة الجامعیة
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وماتمقدمة العامة                                    تقیم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعل

الجانب المنھجي " و بعدما أعطیت نظرة و توضیحا حول ھذه المفاھیم جاء دور الفصــــل الثالث بعنوان 

حیث لھذا العنوان أھمیة كبرى في أي بحث علــــمي،فـقــمــت بتحدید إجراءات الدراسة بما تحویھ من " 

.نقاط مھمة

صر في البحث بصفة عامة أو ھي النقطة المركزیة و حددت  الإشكالیة و الفرضیات الـتـي تـعتبر أھم عن

فیھ و بعدھا المنھج المتبع الذي یعتبر الھیكل القانوني الذي تسیر علیھ مختلف البحوث و بعدھا العینة  

وأدوات الـبـحـــــث الـتي تعتبر الوسیلة الأساسیة للاقتراب من الجانب المیداني و التأكد من الفرضیات 

.للحقائق العلمیة المقترحة والوصول 

" ثم جـــاء الجزء الثاني و ھو الجزء التطبیقي و قد احـتــوى ھذا الأخیر الفــصــل الرابع تحت عنوان 

".تكنولوجیا المعلومات و تأثیرھا على الخدمات المكتبــیــة 

جاء دور النتائج ثم قمـت بتحلــیـل الاستبیان لكل من الموظفین و المستعملین في كلا المكتبتین، و أخیرا 

عامة  المتعلقة بتحلیل الاســتــبــیــانات و كذا النتائج في ضوء الفرضیات و آخر عنصر كان للخاتمة     

تقریبا ھذه  ھي الخطوات التي  اتبعـــتھا لإجراء ھذا البحث محاولة تسلیط الضوء على الفرضیات 

.المقترحة ، و االله ولي التــوفــیــــــــــق 



الفصل الأول

المكتبة و خدماتھا 
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المكتبة -1

المكتبة الجامعیة -2
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:مفھوم المكتبة

یمكن تعریف المكتبات بطریقة مبسطة بأنھا مؤسسات اجتماعیة علمیة، أعدّت لاستقبال القــــراء 

تو تزویدھم بمجموعــات مختلفة من المطبوعــات و المواد السمعیــة و البصریــة التي تناسب احتیاجــا

علمیة في المكتبات طبــقا لخـطــــط و طرق و ترتب المطبوعات و المواد الالمختلفة،و مستویات القراء

خاصة حیث یسھل الرجوع إلى المعلومــة و استرجاعھا بأقــــــل جھد ممكن و في وقت قصیرو للمكتبات 

: مظاھر تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات

المكتبة تزود بمجموعات من الكتب و المواد الأخرى التي تناسب احتیاجات المستفیدین-

.كان الاطلاع باعتبارھا من المعلومة داخل و خارج المكتبة تـــوفر م-

.توفر المــواد الـمـكــتبیة و تـسـمح بإعارتھا للاستفادة من المعلومة داخل و خارج المكتبة-

المكتبة لا تحصر خدماتھا لفئة محـــــددة دون غیرھا ، بل نجد المكتبات بإختلاف أنواعھا تمس كل فئات 

والجامعیة و یــــرھا مكتبات الأطـفال خاصة بالأطفال و العامة خاصة بكل من یشتـــركالمجتمع ، فھناك

و تبــقــى كــلمـــة مــكــتبة دالة على مكان الاطلاع ، مكان بیع )1(مــن الأنواع المختلفة للمكتبات ،

Libraryلاطلاعالمطبوعات ، و نجد الغرب  یفرقون بین الألفاظ ففي الانجلیزیة یطلق على مكان ا

، و تبقى المكتبة بصفة عامة من أھم المراكز العلمیة . Book shopومكــان بـیــــع الكتاب بـ

والمـــــــؤسسات الوثائقیة  ذات خدماتھا فكریة، علمیة،  وتـثـقـیـفـیة،  الغایة منھا   الرقي و الرفع  مـــن 

معلوماتیة الذي لا حدود لھ و كل مكتبة لھا خدماتھا مــســـتـــوى المجتمع ، و النھوض بھ في عالم ال

وأھدافــھا و ذلك حسب أنواعھا و سیكون موضوع دراستنا المكتبة الجامعیة التي تعتبر من أھـــم 

.أنـــــــواع المكتبات كونھا تلم شریحة معتبرة من المجتمع 

)1(.--. ] : [1995-.9.
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University Library:المكتبة الجامعیة-I:1المبـحــث 

لقد استخدم ھذا المصطلح للدلالة  على المكتبة التي تمثل جزءا مھما جدا بالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي 

عیة ، و كذا طلاب الدراسات العلـــــیا و أعضــــــاء و تتمیز ھذه المكتبة بخدماتھا لطلاب المرحلة الجام

.ھیئة التدریس بالجامعة و قد تشمـــل خدماتھا الباحثیـن حتى لو من خارج الجامعة

و تقوم ھذه المكتبة كغیرھا من المكتبات بتجمیع و تنظیم و تسییر مجـــمـــوعاتــھا مـــن الــكــتب 

یة و غیرھا من مصادر المعلومات المساندة للعملیة التعلیمیة والبحثیة والدوریات و المواد السمعیة البصر

بالجامعة ، و ذلك لأن ھدف المكتبة الجامعیة إرضاء القارئ بصفة عامة ، و تدعــــــیم المناھج الدراسیة 

ن ولك. والبحوث داخل ، ومن المعروف أن مصطلح المكتبة الجامعیة یــــنـدرج تحت المكتبات الأكادیمیة

ھذا لا ینفي انھ یدرج أیضا للتعبیر عن مكتبات أخرى ، كالمكـــــتــبة الرئیسیة للجامعة ، ومكتبة 

المعھد ، بالإضافة إلى الوحدات المكتبیة الــمــتــخـصـصة في الأقسام العلمیة و تعرف بمكتبات /الكلیة

رئیسیة للجامعة والمكتبة العلمیة ھكذا فأي ھـــــذا المصطلح سیكون للدلالة على المكتبة ال. الأقسام 

المركزیة،  ومكتبات الكلیات والمعاھد ، ومكتبات الأقســام 

: المكتبة الجامعیة كجھاز معلومات -2

أمام ھذا الانفجار المعلوماتي لم تعد المكتبة بشكلھا التقلیدي قادرة على الوفاء لاحتیاجات القــــراء 

و بالتالي ظھرت الحاجة الماسة لتطویر مفھوم المكتبات لتتحول إلـــى والباحثـــین فـــي الـمعلومات ،

جھاز معلومات یــقــوم بــجــمــیع الـخدمات لإرضاء القراء و الرفع من مستوى المكتبة و السعي دائـــما 

یة تھتم باقتناء فــإذا كانـت المكتبة التقلید.لتوفیر المعلومة في الوقت القصـیـــر  و الجودة في أداء الخدمات 

ثم تقدیم الخدمات المكتبیة كالإعارة و المراجع ، و الاطلاع الداخلي ، فإن االكتب و فھرستھا و تصنیفھـ

.) 1(بھ المكتبة  التقلیدیة جھاز المعلومات یھــتـم إضافة لما اھتمت

.-]  [ : .-ا: .-)1(
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، بمحاولة استخدام الحاسبات الآلیة في الخدمات المكتبیة ، و كذا الاھتمام بعملیات النشر و التحري

والترجـمـة و الـتصـویـــر و النسخ، و تحتاج المكتبة لقیامھا بدورھا كما ینبغي إلى متخصصین في ھذا 

المدربین أو المكونین في علوم ) Inf.Specialistic(المجال و كذا أخصـائیین في المعلومات  

.الــمــكتــبــا ت و تــكنــولــوجیا المعلومات

:دور ووظائف المكتبة الجامعیة-3

ـتـمـع بصــفــة و نــظرا لــمـكانــة الـمـكتبة الجامعیـة وسـط مجتـمع الـمعـلومات و تــأثــیــرھا على المـج

:عامة فإن لـھا دورا أو أدوارا ووظـائف جـد مـھـمة في تقدیــم الخدمة المكتبیة و المتمثلة في

بصفة عامــــة و ھنا تظــھــر عمــلیة الإعارة و نإرشاد مساعدة المكتبي للقراء أو المستفیدی-

. التصویر وخدمات الإرشاد 

. ادة مـــن مصادر المعلومات داخل و خارج الوطن التعاون و التنسیق للإستـفــــــ-

.  تقدیم أوتسھیل طرق التعامل مع المكتبة و ھذا دور المكتبي أو أخصـــــائي المعلومــــــات-

ة و مساندة ــو تبقى الوظیفــة الرئیسیة و المھمة الأساسیة للمكتبة الجامعیة ھي مساندة البرامج الدراسی

و لنـــجاح ھـــــــذه الوظائف لا بد من تسییر محكم و لا بد من إدارة قویة . ي الجامعةعملیة البحث فـــــ

)1(.تعي قیمة الــمـــكتبة و المكتبیـیـــن و تــعي الدور الرئیس الذي أنجزت من أجلھ

121.-]  [ : .-ا: .-)1(
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: الخدمات المكتبیة: IIالمبحث 

لقد وردت في أدبیات علم المكتبات و المعلومات : الخدمات المكتبیة كوسیلة لایصال المعلومة -1

ت والتوثیق  تعریفات متعددة للخدمة المكتبیة من أبرزھاتـعریف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبا

التـــــــي تقدمـــھا المكتبة لإستخدام الـــكتب و بـث تبأنھا التــسھیلا"والمعلومات فقد عرفھا 

أنھـــــا كافة التســـــــھیلات التي تقــدمھا المكتبة للقارئ " و یعرفھا ربحي علیان على ".المــعــلــــومات 

.)1.("ــتــنــیاتھا  و بأقل التكالیف كي یقوم بأفضل استخدام لأكبر قدر ممكن من مقـ

أحـسـن قـــــراءة "الذي یقول أن مفھوم الخدمة المكتبیة ھو )DEWEY( و یعرفـــــھا مــیقیل دیون

بأنھا كافـــــــــة الــتــسـھیـلات التي تقدمھا " ، و عرفھا ھـــارود ) 2(" لأكبـــــر عدد بأقل التكالیف 

.معلومات من أجل استخدام  مصادرھا و مقتنیاتھا أفضل استخدام المكتــــبات ومراكز ال

و یـمــكن القول أن الخدمات المكتبیة و المعلومات تعتني بالأنشطة و العملیات و الوظـــــــائــــف 

ممثلة في العاملین من . والإجـــراءات و التسھیلات التــــــــي تقوم بھا المكتبات و مراكز المعلومات 

خلق الظروف الــمناسبة لوصول الباحث أو المســـتفیــــد إلى مصــادر المعلومات إلي یحتاجھا أجل

و ملخص القول.  بأسرع الظروف و أیــسرھا من أجل تحقیق أو إشباع ما لدیھ من حاجـــیات للمعلومات

فــیـــــر الـــمــواد المكتبیة من كل ھذه التعاریف أن الخدمات المكتبیة ھي كل ما تقوم بھ الــــــمكتبة من تو

و تیسیر استخدامھا من جانب جمیع الأعضاء أي الأساتـــــــــذة ، الباحثیــــــن و الطلاب  و للــخـدمــات 

:المكــتــبیة أنواع ھـــــــــــــي

.21.-2000: ع.-.-)    1(

)2 (-.-. :1999-.27.
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یرى مـعـظــــم المختـصـیــن فـي علم المكـتـبـات  والمعـلومـات أن :   أنواع الخدمات المكتبیة-2

:شـكـل عــام إلـى قـسـمـیـن خدمات المكتـبــات تـنـقـســم بـ

فھي كل ما یتعلق بطلب و استلام و تھیئة و إعــداد الكتب : الخدمات الفنیة أو الخدمات غیر مباشرة -أ-

فھي كافة الإجراءات و العمـــلیات الفنیة المطلوبة و المواد المكتبیة الأخرى إلى أن تضل إلى المستعمل  

یة الأخرى و تھیئتھا وفق متطلبات عمل المكتبة بكافة المراحل الضروریة لاقتناء الكتب و المواد المكتب

دون أن یـراھا المــســتـفید أو القارئ و لكنھ یستفید من النتائج النھائیة ، للكتاب فبل وصولھ إلى الرف 

المعلومات لمصادر التسجیللھذه الخدمات و تشمل الخدمات الفنیة ، تحدید الاحتــیــاجات و الاقتنــاء و

.و غیرھا)1(البیبلیوغرافیةبالإضافة إلى عملیات الفھرسة و التصنیف والإعداد 

تـــــعتبر ھذه الخدمة من أھم الخدمات الفنیة :  خدمات تحدید احتیاجات المستفید و التزوید 2-1

الـــمـــخــتـــلفة للمكتبات و مــراكــــز المعلومات و ذلك لأن نجاحھا في تــقـــدیـــم خـــدمــاتـــھا 

،سوف یعتــمــد بــشـكـــل أســاســي عـــلى مــدى نــجاحـــھا فــي تقدیم )  الفـــنـیة و العامة ( الأخرى 

مــن حیث خصائصھم نخدمات التـــــزوید أما ھذه السلسلة من العملیات فتشمل دراسة مجتمع المستفیدی

ة  للتــــزوید بناءا على نتــــائـج الدراسة والقیام بعملیة التقییم وحاجیاتھم للمعلومات ، وبناء سیاسة مناسب

للمواد و المصادر المطلوبة بالطرق المختلفة تم اختیار الــمـناسب منـــــــھا و أخیرا تجلید ھذه الــمـوارد 

الخدمة المھمة و تعتبر عملیة اختـــیارمصادر المعلومات من )  2(اللازمة لھا وصیانتھا و إجراء العملیات

والتي یجب أن تعطي اھتماما كافیا من قـــبـــل الــمــكتبات ومراكز المعلومات ، وذلك لأن الإنتاج 

العلمي و الفكري واسع جدا في أشكالـھ و موضــوعاتــھ و لغاتھ و مستویاتھ ، حیث ینشر ملایین الكتب 

ا یجب أن تكون ھناك سیاسة واضحة و سنویا و تصدر أكثر من ملیـــون دوریة فــي العالم  و لھذ

للاختبار  تمكن المـكـتـبة ومـراكـزالمعلومات من توفیر مصادر المعلومات الجیدة والمناسبة .مكــتوبة 

.للقراء والباحثین وتجنب المكتــبـــة ومراكز المعلومات من المصادر الردیئة شكلا ومضمونا

.202ص .-نفس المرجع السابق.-ربحي ،مصطفى العلیان 

.27ص.-نفس المرجع السابق .-النوسیة ، غالب عوض )1(



                                                                     :

24

وھذا یتم من خلال عملیة تقییم دقیقة لمصادر المعلومات التي تصدر عن مراكزمختلفة ،و یمكن اختیار 

مصادر المعلومات مباشرة عن طریق فحصھا و تقییمھا بطریقة مباشرة عندما تقـدم مــن المــؤلف أو عن 

لكتب أو بطریقة غیر مباشرة من خلال اختیارھا من دلیل الناشرین وإعـلانـاتھم في طریق معارض ا

. الصحف و الدوریات، أو من خلال البیلوغرافیات المختلفة و خاصة الموضوعیة و الوطــنـیة منھا 

) 2(ھا ویجب أن تتأكد المكتبات و مراكز المعلومات من أن المصادر التي تم اختیارھا غیر متوفـــــرة لدی

ویمكن للمكتبات ومراكز المعلومات توفیر مصادر المعلومات المختلفة من خلال أربــع طــرق رئــیسـیــة 

.الــشــراء ، و الإھـداء  و الـتبـادل و الإیــداع : ھــي

ر ھـــــي عملیة الأعداد الفني لأوعیة المعلومات من كتــب و دوریات و تقاری:  الـفـــھـــــرسة 2-2

و غیرھا بھدف أن تكون تلك تونشرات و مخطوطات و أفلام و مصغرات فـیـلمیة و خرائط و اسطـوانا

فھي عملیة إنشاء الفھارس و الوصف الفني ) 1(المواد في متناول المستفید بأسیر الطرق و في اقصر وقت 

:لمواد المعلومات و تقسم الفھرسة إلى قسمین 

و یقصد بھا وصف الكتب و الأوعیة الفكریة وصفا catalogage descriptif: الفھرسة الوصفیة / أ

الخ غیر ذلك من ...مادیا أي ذكر عنوان الكتاب ، اسم المؤلف ،المطبعة ، مـــكان الـنـشر ،الناشر ،السنة 

عناصر البطاقة الفھرسیة بھدف التعرف على الــكــتـاب و تكوین صورة واضحة عنھ قبل الاطلاع علیھ 

.ھذا الوصف على شكل بطاقة فھـرسیة تدون علیھا جمیع ھذه البیاناتو یكون

catalogage matière: الفھرسة الموضوعیة / ب

یقصد بالفھرسة الموضوعیة ذلك الجزء من عملیة الفھرسة الذي یتعلق بالمحتوى الفكري أو الموضوعي 

).2(.لمواد المعلومات

)1 (-.-. :1990-.122.

)2(-.-. :1982-.109–124
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ت تعبر عن و في عملیـة اخـتـیـار رؤوس الموضوعات یقوم المفھرس بإختیار كلمة أو عدة كلما

في الفھرس البیلیوغرافیة بطاقات كل المواد التي تعالج ھذا تحتھالموضوع الذي یمـكن أن تـتجمع

مع الحالات المكملة لھا ترتیبا ھجائیا في الفھرس تالـمـوضـوع و ترتب رؤوس الموضوعا

: ، و لھذه الأخیرة عدة أھداف أھمھا ما یلي )  1(أوالبیبلیوغرافیة 

ما یوجد بالمكتبة من مواد معلومات عن موضوع معـــین إظھار-1

إظھار ما یوجد بالمكتبة أو بمركز المعلومات من مواد معلومات عن موضوعـــات ذات صلة -2

تتجمع البطاقات الناتجة عن الوصف المادي و الموضوعي وفقا لنظام معین . بالموضوع المستعلم عنھ 

الوسیط ما بین المستعمل و المواد المكتبیة و ھو بذلك یشكل لنا قائمة أوبیان  لتنتج لنا فھرسا ، یعتبر بمثابة 

كما أنھ للفھرس وظیفتین . یتضمن كل ما تشتملھ المكتبة من مواد مكتبیة تم اقتناءھا لخدمة روادھا 

:أساسیتین ھما 

طریق اسم المؤلف و ھي تــســھـــیـــل إیــجاد وعاء معین بالمكتبة عن: وظیفة  الإیجاد–أ -/ب

عندما .. أوالعنوان أو بدیل مناسب للعنوان ، كالكلمة المفتاحیة ،تاریخ النشر ، مكان النشر ،سنة النشر 

یكون المؤلف و العنوان غیر مناسبین أو غیر كافیین للتحقیق 

تطلب و ت... فھي الربط و العرض معا ، أعمال مؤلف معین ،طبعات عمل معین : وظیفة التجمیع -ب/ب

أو المــدخــل فــي  الفــھــرس حیث یتم ) Access points( كل وظیفة من الوظیفیین نقاط إتاحة 

و نـجـد للــفـھرس عدة أنواع كفھرس المؤلف .  )  2(التعبیر عن ھذه النقاط حرفیا أو رقمیا أو كلا ھما معا 

الـعـنـــــــوان الذي یخضع لنفسالذي ترتب فیھ البطاقات حسب أسماء المؤلفین ھجائیا ، وفھــرس 

)1  (-.-. :1999-.155.

)2 (-. :.-.1.- :1999-.

15 .
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الفھرس الموضوعي الھجائي الذي یعتمد على الرؤوس اللفظیة المرتبة ھجائیا إضافة إلى الترتیب و كذا

الفھرس المصنف المرتب حسب التصنیف المستخدم في المــكــتــبـــــة  ویعتمد في ترتیبھ على رموز 

قاموسي نظام التصنیف و مثال ذلك فھرس المذكرات فـــي مــكـتبة قسم علم المكتبات ، أما الفھرس ال

) الكتاب(وتأخذ الفھارس عدة أشكال منھا الفھرس المطبوع فیجمع كل ھذه الأنواع مرتبة ترتیبا ھجائیا ،

الذي یحتوي معلومات على الكتب المقتناة من طرف المكتبة وفقا لخطة معینة مطبوعة على شكل سجل أو 

فـــتح وتغلق بمفتاح خاص ، وتلصق دفتر، وھناك الفھرس المحزوم وھو عبارة عن أغلفـــة مـــقــواة ت

علیھا قصاصات تسجل علیھا البیانات والمعلومات عن الكتب ، إما الفھرس البطاقي فعبارة عن بطاقات 

سم توضع فــي إدراج معدنیة أو خشبیة مصممة لھذا الغرض 12.5x7.5سمیكة من الحجم الدولي مقاس 

)1(.الاسـتخدام ولھذه الأشكال میزات متشابھة متمثلة في سھولــة

غیر أن ھناك مشاكل تعترض مستعملیھا كالتلف السریـع  صعوبة المراجعة و التغیر فیھا واستغراق 

و أكثر ما یھمنا في ھذه  . الوقت الطویل في الحصول على المعلومة خاصة لمن لا یحفظ الحروف الھجائیة

وب لتخزین بیاناتھ البیبلوغرافیا و الأنواع من الفھارس ھو الفھرس الالكتروني الذي یستخدم الحاس

اســـــــترجاعھا في وقت الحاجة من طرف القارئ ، وأكثر ما یمیز الحاسوب ھو السرعة الفائــــــقــة في 

تخزین المعلومة وتخزیـــــن كمیات ضخمة مـــن البیانات البیبلوغرافیة في حیز محدود ، وھذه المیزات 

ارتفاع تكلفة تشغیلھ أو تأثره بالفیروسات التي تسعى لتخریب البرامج وتقیده لا تنفي سلبیاتھ والمتمثلة في 

).2(الخ...بالتیار الكھربائي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)1(-. :.-2.- :1981-.15.

)2(- . :.- :- ] . [-.103.
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فالفـــھــرسة ھي العملیة الفنیة التي تساعدنا على معرفة مختلف المواد المكتبیة بمختلف أنواعھا ، و 

ان شامل و نتیجة ھذه الأخیرة الفھارس التي تخضع معظمـــــھا للترتــیب الھجائي و إن جمعـــــھا فـي بی

.اختلفت أشكالھا 

ھو ترتیب المـعلـــــومات الموجودة بالمكتبة ترتیبا من شأنھ أن " la classification:  التصنیف2-3

رفف نجاورھا أوثق الكتب التي یجعل جمیع الكتب التي تبحث في موضوع واحد، في مكان واحد على الأ

وضع الأشیاء المتشابھة " ، و یعــرف عمر أحمد الھمشري التصنیف على انھ " لھا صلة بموضوعھا

بعضھا جنب بعض ، أي تــرتیب الأشیاء على مــــا بینھا من تشابھ و اختلاف كما یعرف تصنیف الكتب 

ز من رمـــوز خـــطــة التــــــصنیف المــتـــبــعة  بأنھ فن اكتشاف موضوع الكتاب و الدلالة عــــلیھ بـرم

)2(" فــي الـــمـــكـتـبـة 

les étapes de classification: خطوات التصنیف1- 2-3

تعیین : ثاني خطوة . أول خطوة ھي تقریر موضوع الكتاب، و الھدف الذي قصد إلیھ المؤلف من تألیفھ-

وضع رقم التصنیف : ثالث خطوة . ك بالاعتماد على نظام التصنیف أو تحدید رقم التصنیف الملائم و ذل

على بطاقة فھرسیة للكتاب و على ظھر صفحة العنوان ، و علـــــى بطـاقة استعارة الــكـــــتب 

.و فــــــــقـــــا للــنظام الـــــــــــــذي تتــبــعھ  المـــــــــــكتبة 

: ھناك ثلاثة أنواع و ھي : les types de classification: التصنیف و عناصره الجیدة2- 2-3

من التصنیف العشري سالمقتبالعشري ، و التصنیفتصنیف دیوينجده في : التصـــــنـــیـف الـــرقمي

العالمي و تعـتـمد عـلیھ بعــض المكتــبات دون أخــــرى لما یستغرقھ من وقت 

في المكتبات المتخصصة أكثر من غیرھا و ھو قلیل الاستعمال نجده:التصنیف الحرفي-3- 2-3

)1   (- . :. - :- ] . [-.103 .

)2    (-. - . :1997.
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ھو المعروف في المكتبات العامة و المخصصة و تعتــــــمده  : التصنیف الحرفي الرقمي-4- 2-3

، إذ تستخدم الأحـــــرف الھجائیة الكبیرة للموضوعـــــــات الرئیسیة ، و الفرعیة من الكونقرس مكتـــــبة

لتفریغ للوصول إلــى صـــفـــة التوسیع ،و الحدیث قیاس الذي یمتاز بصــفة الاختصار و ا" كتر" نظام 

، إذن التصنیف ھــــو عـملیــة تجمیع و ترتیب المواد المكتبة و فقا لما )  1(بالنسبة لتصنیفي بلیس و بروان 

، و لا .بینھا من تــشابـــھ و اخــتلاف و ذلك بالاعتماد على أنظمة تسھل الوصول السریع للمعلومة 

ـــم المعالجة الفنیة للوثیقة إلا بعد إضافة عملیة التكشیف و الاستخلاص حیث یعتبر التكشیف من تــتــ

.أھـــــــم العملیات التي یرتكز علیھا التحلیل الموضوعي 

ھي عملیة تحلیل المحتوى الإعلامي لسجلات المعرفة و التعبیر عن Infixation:التكشیف 5- 2-3

العملیة التي تقوم بوصف محتوى " لغــــة نظــــــام التكشیف أو بعبارة أخرى ھو ھذا المحتـــــــوى بـ

الوثیقة بمفاھیم تستخرج منھا لتحلیلھا ، أما نظام التكشیف فھومجموعة الإجراءات المحددة لتنظیم 

) 2(محتویات سجلات المعــــــرفة لأغــراض الاسترجاع و البث 

التكشیف ھو استخراج الكلمـــــــات المفتاحیة الدالة على محتوى و من خلال كل ھذا یمكن القول أن

الوثیقة المكشفة ، و ترجمتھا إلى لغة وثائقیة اعتمادا على أدوات التـــكشیف و یبقى الغرض من التكشیف 

.الاسترجـــــــاع و البــــــث للمعلومـــــــات 

لا بـــــــد مــــن معـرفة إحتیاجات المستفید و التي و ھناك : مرحلة التخطیط -:مراحل التكشیف 1- 2-5

ستلبي من خلال ھذا الكشاف الذي سیكون ناقض و مــفــیـــــــــدا كما یجب إتخاذ عدة قرارات منھا ما 

:مرحلة التنفیذ-.یتعلق بوضع حدود التغطیة في الكشاف و القواعد التي سیعتمد علیھا في التكشیف 

محتوى الوثیقة ، و ذلك بفحصھا الأغراض المفاھیم المتناول فیھا ، و تعد ذلك تحـدیــد فتتمثل في تحلیل

مـؤشرات المحتوى من خلال تحدیـــد موضــوع أو موضــوعات الوثیقة من قبل المكشف حیث یعبر عن 

.ھذه المفاھیم بكلمات دالة و تجھیز قائمة بالمواصفات الممكنة للكشاف 

)1 (. -.- ]. [-]. [-33-44.

)2 (. -.- :. - ]. [-12.
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قیة  بعد و تحول بعد ذلك قائمة المفاھیم المشتقة إلى مصطلحات كشفـیة مقبولة و تترجم إلــى لــغــة وثائ

ذلك یتم إضافة مؤشرات المكان لھدف توجیھ المــسـتفید مباشرة إلى ذلك الجزء من الوثیـــقــة الـــذي 

یحـتــوي عـــلى الــمــعــلــومات التي یرشدنا إلیھا رأس الموضوع أو مؤشر المحتوى في الكشاف و قد 

.سل في حالة تكشیف البیبلوغرافیة تكون ھذه المؤشرات ھي رقم الصفحة في الكتاب أو الرقم المسل

فھي تشتــمل على عدد من التسجیلات المرقمة بعد كل ھذا تأتي عملیة تجمیع المداخل الناتجة و التي 

فیــھا یــقــوم الـمــكشف بتـســجــیـل نتائج عملھ على وسیط ما سواء باستخدام نماذج مطبوعة أو بطاقات  

عي ، و أحیانا تسجل على الوثیقة نفسھا فــتــرتب البطاقــات حیث تخصص بــطاقة لكل مدخل موضو

حیث  یتــم ضـــم بعض البطاقات تحت . والــنـــماذج بعد إعدادھا و مراجعتھا وفقا لخطة ترتیب معینة 

رأس موضوع واحد ، بدلا من تشتتھا تحت رؤوس متعددة و الـعكس ، مع إضافة الحالات، بینما الخطوة 

الــــذي سیـــعــرض فیھ للكشاف النھائي حیث أن يه المرحلة ھي اختیار الشكل المادالأخیرة في ھذ

العامل المھم في نجاح الكشاف ھو الطریقة الذي سیعرض بھا سواء عـــلى شكل بطاقي  ، كتاب أو على 

. منفذ حاسوب ، و مھما اختلف الشكل ،  لا بــد أن یكون إدراك النظام و ترتیب المصطلحات سھلا

من خـــلال الخــطـــوات الـتكشیف یتبن لنا كیفیة إعداد الكشاف الذي یعتبر قائمة منھجیة تعطي معلومات 

كافیة عن كـتل مادة لإمكان الوصول إلیھا عن طریق رقم الصفحة الموجودة فیھا أو أي رموز توضح 

ات فـھــناك كـــــشــاف بـأسماء و ھناك العدید من أنواع الكشاف.موقــع الــمـادة فـــي تـسـلـسـل ما 

المؤلفین ، أو العناوین أو الـمواضیـــــع ، و فـي كــــــل نـوع ترتب المواد المكتبیة ترتیبا ھجائیا إما 

لأسماء المؤلفین أو العناوین أو للمواضیع ، و تتمــــیـــز ھــــذه الأنـــواع بـالسھولة و البساطة في 

لكشاف القاموسي و ھناك الكشاف المترابط الذي یربط بین مصطلحـــــــیـــن الاستخدام و ھناك أیضا ا

مفردین أو أكثر لإنشاء موضوع جدید یعتمد على العوامل البولینیة للبحث ، و ھناك كشــاف تبادل 

ى العناوین یعتمد  في إعداده على الحاسوب بإستخدام الكلمات في عناوین الوثائــــــــــق كمؤشرات للمحتو

)  .1(كما یعتمد على تدوین الكلمات المھمة في العنوان حیث تظاھر العناوین ككلمات في الترتیب الھجائي 

)1(.- :.- :2001. -50.
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:بكشاف الكلمات الـــــدالة فــي السیاقو یمكن أن نذكر مجموعة من النماذج للتوضیـح أكثـر نبدأ

:kwicكشاف الكلمات الدالة في السیاق / أ

یتكون ھذا الكشاف من الكلمات الدالة أو الھامة في عنوان ما ، و ترتب الكلمات فیھ ترتیبا ھجائیا مع 

لك أنھ الكشاف الحرص على بیان السیاق الذي وردت فیھ كل كلمة ، و ذلك بتسجیل بقیة العنوان و معنى ذ

.الذي یتكرر فیھ العنوان تبعا لعدد الكلمات المھمة المكونة لھ 

ھـــــــنا تؤخذ الكلمات التي یتم بناء علیھا ترتیب kwoc: كشاف الكلمات الدالة من خارج السیاق / ب

یرد العنوان في من مكانھا في العنوان ، حیث توع في الھامش الأیسر ، بیـــنـما kwicالعناوین ھجائیا في 

.ھذا النوع من الكـــشــافات ھو كیفیة معالجة المصطلحات المركبة أي المكونة من أكثر من كلمة 

و جــاء ھذا النوع من أجل مواجھة مشكلة : kwacكشاف الكلمات المفتاحیة المضافة إلى السیاق / ج

مقــــــال ، فــقد ل یعبر ھذا العــــــنوان كشاف الكلمات المفتاحیة في السیاق الذي یعتمد على عنوان الــ

بصدق و بدقة عن محتوى المقــــــال أو على الأصح أن المؤلف لا یقم بإختیار كلمات  عنوانھ لتصلح 

كمداخل كشفیة ، و بالتالي فقد جـــــــــاء التفكیــر لإضافة بعض المصطلحات التي تدعم القوة الدلالیة 

ــناك كشاف النصوص و ھو ھجائي للكلمات الرئیسیة في أي عمل یعمل على بیان و ھــــ.) 1(للعناوین 

موضوعھا في النص و یغطي السیاق الذي وردت فیھ ،و سیخدم ھذا النوع في النصوص البالغة في 

الأھــمــیــة كالقوانین الدساتیر و الكتب المقدسة و الأعمال الأدبیة البارزة و ھو یفید في بیان موقع جملة

أما كشـــــاف ، أو عــــــــبارة ، یتم استرجاعھا عن طریق تذكر كلمة تقع في النص المطلوب 

الاســــــشھادات المرجعیة  فھو عبارة عن قائمة تشتمل على الأعمال  المستشھد بھا من قبل المؤلف 

الأعمال التي استشھدت مرتبة وفــــقا لنــظام مـعین ، حیث یرد كل عمل مصحوبا بقائمة البیبلوغرافیا ب

أساسیة في المعالجة الفنیة حیث یمثل في استخراج الكلمات المفتاحیة الدالة ةفالتكشیف إذا عملی)2(. بھا 

عن الوثیقة و ترجمتھا إلى لغة وثائقیة اعتمادا على أدوات التكشیف و تمر ھذه العملیة بمرحلتین 

.أساسیتیـــــن التخطیط و التنفیـــــــــــذ 

)1(.- :.- :2001. -50 .
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و النـاتج عــنھا ھـــــــو الكشاف الذي یتوفر في عدة أشكال و لھ أنواع عدیدة ، لا  یتوقف التحلیل 

لذي یعتبر من الموضــــــوعي ھـــنا عــــند التكشیف و التـــــصنیف بل لا بـــد من الاستخلاص ا

.أھــــــــــم الخطوات التــــــي تساعد في عـمـلـیـة اسـتـرجـاع الـمـعـلـومـات

تحلیل الوثائق من أجل تقدیم أھم ما تشمل علیھ من ھوالاستخلاص condensation: الاستخلاص2-6

وثیقة ما و غالب أما المـــستخلص فــھو تمثیل مختصر ، دقیق و موضوعي لمحتویات . أفكار و معلومات

ما یكون مصحوبا بوصف بیبلــیوغرافي یمكن من الوصول إلى الوثیقة الأصلیة و بعبارة أخرى 

و الاستخلاص ھو عملیة فكریة مكملة .فالمستخلص ھو ناتج التحلیل الشــامل لمحتوى المادة المستخلصة 

وثیقة و اسـتخـراج الـكـلـمات الدالـة للتكشیف حیث أننا لا نستـــــطیع أن نستخلـــص إلا بعد قراءة نص ال

.مـنھا والأفـكـار التي تـھـدف إلـیھا و الـمستخلص بـدوره یـــرشد المـستفیــد إلـى الوثیقـة الأصلیـة 

:ھنـــــاك ثلاث خــــــــطوات للمستخلص:خطوات الاستخلاص1- 2-6

ص لتحدید ذاتیتھا و لتمیزھا عن غیرھا تحدید المعلومات البیبلوغرافیة الخاصة بالوثیقة قید الاستخلا-أ

من الوثائق و تشتمل ھذه الأخیرة البیانات البیبلوغرافــــیة الخاصة بالعنوان ، و بالمؤلف كذا الخاصة 

.بالإحالة إلى المصدر 

إعداد  النص المستخلص و كتابتھ و ھنا یتم تقریر محتویات المستخلص و أسلوبھ و طولھ،فأول - ب 

ستخلاص ھو القراءة الجیدة للوثیقة و تكرار القراءة و بعدھا الكتابة في مسودة بالاعتماد شيء قبل الا

على الملاحظات الرئیسیة وأخیرا مراجعة نص المسودة الأولى للتأكید من دقتھـا وتصحیح ما جاء بھا 

)1(.من أخطاء  

مدى حداثة المعلومة الواردة و ھذا النوع من المستخلصات تركیزه دائمـــا علـــى: طول المستخلص-ج

)2.(في الوثیقة المستخلصة و احتیاطات القراءة و طبیعة و سعة الوثیقـــــة الأصـلیة  و طبیعة الموضوع 

)1  (.-. -] . ] : [ .. [-132-133.

)2  (. -.- :1997. -343.345.
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les types de condensation: أنواع المستخلصات 2- 2-6

ھناك المستخلصات النقدیة التي تعطي تقییما حول المحتوى و تمثل وجـھة نظر كاتب المستخلص ، بینما 

صـــة و تــــــــكون على شكل مستخلصات مفتاحیھ ، وكذا المصغرة فتوضع عنوان الوثــیقــــــــة المستخل

الإحصائیة التي ھي عبارة جداول مناسبة لعرض بیانات معینة و یتمیز ھذا النوع بالموضوعیة و الإیجاز 

و سھولة القراءة إضافة إلى المستخلصات المقتبسة  و التي تبین ما تشتمل علیھ الوثائق من أفكار 

نأیضا ما یسمى بالمستخلصات الموجھة و ھي التي توجھ لفئة محددة من المستفیدیومعلومات ، و ھنــاك

، كما ھناك المستخلصات الدلالیة و الإعلامیة و ھي الأكثر ) 1(تھدف الى توفیر الــوقت و الجھد 

تعطي استعمالا، حیث یقــــــــوم المـــستخلص في المیدان بتحضیرھا ، و تعتبر وصفیة حیث أن الدلالیة

صورة عــــــــن محتوى الوثیقة انطلاقا من قراءتھا و بدون شرح ، كما تعتبر ھذه المستخلصات غیر 

مكلفة و لا تأخذ وقــــــتا طویلا في الأعداد ، بینما الإعلامیة فتحتوي على مقدمة عرض ، و خاتمة ، ھذا 

.طویلا في الأعداد النوع مكلف و یحتــــاج إلـــى متــخصص موضوعي ، كما یأخذ وقتا

نلمس مجموعة من الفوائد یمكن les avantages de conduction: فوائد الاستخلاص 3- 2-6

: استخلاصھا فیما یلي 

الاقتصاد في الوقت أثناء القراءة -1

الاستخلاص لأغراض الإحالة الجاریة -2

الارتفاع بمستوى خدمات التكشیف -3

ولة البحث في الإنتاج الــفكري فالاستخــــلاص إذن ھو سھولة إعداد المراجعات العلمیة و سھ-4

عملیة فكریة لا تتم إلا بإتباع خطوات معینة و الناتج عبارة عـن مستخلصات عــدیدة لكل منھا فائدتھ 

و ھناك خدمة أخرى تعتبر من الخدمات الغیر مـباشرة و ھـــي خدمة البـیبـلـوغـرافـیة ).2(الخاصة 

.ن أھم الخدمات لتـسھیل الوصول للــــمعلومة والــتــــي تعتبر م

)1(.-.- :1997. -343.345.

)2 (.-. -] : [,1995. -59.
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ر من الخـــدمات المـھـمـة التي یقوم بھا المكتبي و تتطلب مجھود من أجل تسییر تعتب:البیبلوغرافیة- 2-7

طرق البحث و الوصول للمعلومة و یمكـــــن تعریفھا  على أنھا جمع المعلومات عن الكتب و غیرھا من 

المصادر ووصفھا و تنظیمھا  وفـق قــواعد معینة ، و تــــعتبـر ھذه الخدمة أساسیة و ضروریة في

المكتبات الأكادیمیة و المتخصصة و الوطنیة بسبب طـــبـیعـــــة جمھورھا المتكون غالبا من الطلبة       

و الأساتذة و الباحثین و لھا ھذه الخدمة دورھا الرئیسـي أمام التضــــخم الخاص في الإنتاج الفكري وتعدد 

لبحث و ربح الوقت فیمكن القول إذا أن أشكالھ و موضوعاتھ و لغاتھ و كل ھذا من اجل تیسیر سبـــل ا

البیبلوغرافیا أدلة أو مفاتیح للوصــــــــول إلـى مصادر المعلومات ، و على المكتبي في المكتبة أن یھـتــــم 

:بالــنقاط الــــتــــالیـــة في مجال البیبلوغرافیة

.اختیار البیبلوغرافیة المختلفة اللازمة و المناسبة-

.غرافیات المختلفــــــــة الباحثین و إعلامھم عن توافرھا توفیر البیبلو-

.إرشاد الباحثین و تدریبھم على كیفیة استخدام البیبلوغرافیة المختلفة -

.تقدیم معلومات بیبلوغرافیة عن بعض المصادر للباحثین -

لى طلب من الباحثین والمـكتبة الناجحة ھي التي تقوم بإعداد قوائم بیبلوغرافیة مختلفة قد تأتي بناءا ع

أوتـوقعـا لحاجـة معینة ، ویمكن أن یكون قسم المراجع مسؤولا عن ھذه الخدمات البیبلوغرافیة وذلك 

، )1(بالتنــسیق مع الأقسام الأخرى خاصة قسم التزوید والفھــرسة والإعارة فــي تقــدیـم ھذه الخدمات 

ات السابقة یكون الناتج فھـــرسا جاھزا،نظام تصنیف بعد أن تقوم المكتبة بتنظیم رصیدھا من خلال العملی

.متبع كشافا مستخلصا ، بیبلوغرافیة  و كلھا أدوات لاسترجاع المعلومات 

و كل ما سبق من خدمات ھي مجھودان كبیرة یقـــــوم بھا المكتبیین داخل المكتبة أي عملیات في الخفاء  

ــــة أو الكترونیا كقائمات البیبلوغرافیة وبطاقات فھرسیة و التي تصل المستعمل مجھزة سواء تـــقلیدیـ

أوالفھرس الالكتروني أو المصادر التي تمر بعدة مراحل قبل أن ترتب على الرفــــــوف وتصنف و كل 

. ھذا من أجل إرضاء المستفید

)1(.-. - ] [, ]. [ -17-18.
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حیث و محاولات المكتبین لا تتوقف ھنا بل مازالت الجـــــــھود مستمرة من التنظیم و الإجراءات 

الداخلیة لتیسیر الوصول للمعلومة في وقت وجــیـــــز لأن الھــــم الأول و الأخر بالنسبة للمستفید ھو 

ــھد و من ھنا نتطرق إلى الخـــدمـــات الــتــي الحصول علىالمعلــــومة فـــي أســرع وقت و بأقل جــــ

.یــھتــــم بھا المستعمـــــــل أو القارئ أو التــي لھا علاقة مباشـرة معھ

سبق وأن عّرفنا بھذا النوع من الخدمات سنتطرق الآن  : )المباشرة ( الخدمات العامة للقراء -ب 

طید بین ھذه الخــدمــات  و ما سبق من خدمات غیر مباشرة للتجزئة في ھذه الخدمات لأنھ ھناك تكامل و

، و التي في النھایة تقدیم المكتبة الجامعیة من خلالھا و یـــــبدأ بالإعارة لأنـھا الأسلــوب الأول والمباشر 

.للإســتفادة مــن الـمـصـاریــف الــمكــتبة 

مجموعة من الخدمات و الإجــــراءات إلي " الإعــــارة على أنھا يیعرف الحز یم: الإعــــــارة -1

لإستخدام مصادر المكتبة خارج مبنى المكتبة وفقا نیمكن للمكتبة من خلالھا إتاحة الفرصة للمستنفدی

) 1(" لضوابط معینة تكفل المحافظة على تلك المصادر و إعادتھا في الوقت المحدد

لیة تسجیل  و استخراج الكتاب أو المواد ھي عم" و ھناك تعریف آخر لسعید أحمد حسن حیث یقول 

المكتبیة الأخرى لاستخدامھا داخل و خارج المكتبة بالاستفادة منھا خلال فترة زمنیة معینة ووفق نظام 

تعریف مختصر ) FLEXER(و كان لفلكسنر " و بھذه العملیة أحد موظفي قسم الإعارة) 2(معین ویقوم 

بالمواد التي یریــــــدھا من خلال اتــــصال شخصي و نظام التسجیل ھي النشاط الذي یزود القارئ" فقال 

في المكتبات بإختلاف أنواعھا و الجامعیة بصفة خاصة ةو للإعارة دوافع جعـــــلت لھا ضرور-)  .3(" 

المستعملین للمكتبة یختلفون من واحد لأخر فھناك من یفضلـــون -: یمكن أن نلخصھا في مجـموعة نقاط 

. القراءة في البیت بإعتــبـاره المــكان الأنـــسب 

البعد الجغرافي للمكتبة یظھر المستعمل لأخذ المصادر التي یحتاجھا كون المسافة لا تسمح لھ -

.بالقراءة داخل المكتبة و ذلك عبر الأنظمة التعاونیـــة للإعارة -

)1(.-.- :1994.-15.

)2(.-. - :1986.-187.

)3(.-.- :2000.-34.
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. دم تلائم وقــت فراغ المستعمل أو القارئ مع أوقات المكتبة ع-

الوصف النفسي للمـستعملین فالكثیر یرفضون الاخـتصاصات والفوضى كجو للقراءةأوالأصوات -

.المرتفع للحفظ ، أو فوضة الكراسي و غیرھا من عـادات و طباع 

. خاصة في أوقــات الامتحاناتنیدیالجو الداخلي للمكتبة لا یستوعب الإعداد الكبیرة من المستف-

الـدوافع الاقتصادیـة، الوضع المادي لغالب القـراء لا یسمح لھم بشراء كمـا یـحـتاجونـھ  وھـناك -

)1.(دوافـع دیـنـیـة، اجتـمـاعـیـة أو صـحـیـة 

:لــقـسـم الإعارة مھام مختلفة ومتعددة نذكر أبرزھا:  مھام قسم الإعارة 1-1

.بأسرع وقت ممكن واقل جھد وبأیسر الطرقنب أو مصادر المعلومات للمستنفدیتوفیر الكـتـ-

وضـع بطاقات خاصة بالمستفیدین ترتب وتنظم من اجل ضمان الوثائق بالنسبة للمكتب و تسھیل -

.عملیة الإعـــارة للمستفید وللمكتبي

.القیام بعملیة تنظیم سجلات الإعارة المطلوبة -

.تقدیـم إحصائیات الإعارة التي تعكس عدد الكتب المعارة شھریا أو سنویاالقیام بعملیة تنظیم و-

.الـتبلیغ عن الكتب المتأخرة و القیام بإرسال تحذیر أو إشعار للمستفید-

فحص الكتب المتواجـدة على الـرفوف والتأكد من وجودھا سلیمة في أماكنھا وذلك حسب أرقامھا -

شروطھا من حیث القراء و المنتفعون المسموح لھم بالإعارة المساھمة في وضع أنظمة الإعارة و -

عمل الإجراءات الخاصة بخدمات الإعارة المتبادلة مع المكتبات الأخرى و متتابعة السجلات -

وتطــــبیق العقوبات و الغرامات المتعـــلقة بــذلك و كـــل ھـــذه المھام و غیرھا تقـام من أجل أمرین 

لا إرضاء المستعمل  و ذلك لتوفیر الوثیقة أو المعلومة أیا كان حاملھا بأسرع وقت  أو: أثـــنــیـــن 

و ثانیا المحافظة على الوثائق أو المواد المكتبیة داخل المكتبة و ذلك بالــــمتابعــــة .وأیســر الطرق 

ـــى مـــا یـســــمى بأنـــواع المستمـــــــرة و النظام الغیر متناھي  و مـــن الـــمــھــام نتــطــرق الآن إل

)2(.الإعـارة

1(.-.- :2000.-35.

)2(.-.- :1994.-16.
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تنقــــســــم الإعـــــــــــارة إلي قسمین سواء عامة أو خاصة أو أكادیمیة :أنواع الإعـــارة–1-2

.و فــیـــھـــــــا ھــــي الأخــــرى نـــوعـــــــان : الإعارة حسب الرفوف: أولا 

لدخول إلى المكتبة و التجول بین الأرفف انھذا النظام یسمح لجمیع المستفیدی:نظام الأرفف المفتوحة/ أ

:لإختیار المواد المكتبیة الـتي یرغبون في قراءاتھا واستعاراتھا و یحتاج ھذا النظام إلى عدة متطلبات منھا

على كفیھ الوصول إلى الأرفف و إخراج الكتب المطلوبة منھا و إعادة ترتیبھا نتدریب المستفیدی-

.التــــجول بینـــــــھا بسھولةنن الأرفف لإعطاء المستفیـــــــدیتوفیر مساحات واسعة بی-

یعتبر ھذا النظام أساسیا في المكتبات العامة والأكادیمیة ولھذا النظام ایجابیات وسلبیات و لنبدأ بإیجابیاتھ  -

.یسمح لكل مستفید التجول و الدخول بین الرفوف و من ثم اختیار الكتاب المنــاسب -

.على استخدام المكتبة و ذلك في حریة الاختیار عبر الرفوف نب المستفیدییرغ-

:أما سلبیاتھ فتتمثل في ما یلي 

.عند إعادة الكتب إلى الرفوف توضــع بطـــرف عشوائیة سواء بالقصد  أو بدون قصد -

النظام المفتوح سیتعدى عدد كبیر لقاعات الـمــطـــالعة -

. للتلف و الفقدان المواد المكتبیة معرضة -

.خلــق جومن الفوضى أثناء القیام بعملیة البحث في إعـداد تـتجاوزالمـسـاحات المـوجـودة الأرفف-

ھذا النظام عكس النظام السابق حیث لا توجد في حریة التحول :نــظــام الأرفف المغـــلـــوقــــة-ب

ـــــا حیث تكون ھناك وسیط أي المكتبي الذي بین الرفوف ، بكل تكون فیھ عملیة الإعارة أكثر تنظیمــ

.)1.(یقوم بالبحث في الأرفف بعد أن یعین المستعمـــــل نمـــــــوذج خاص للإعـــــارة 

).1(.-.-35-39.
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فید أن یستفید من المكتبــي مباشرة كإعطائھ رمز الكتاب و عنوان بطرق منظمة، و أحیانا یمكن للمســــــت

:ولھذا النظام ایجابیاتھ المتمثلة في .حیث یستطیع التوضیح لعدة معلومات 

. یحافظ على النظام في الأرفق حیث یعید الكتب إلى مكانھا الصحیح -

. تتجنب المكتبة تلف وفــقدان المــــــواد المكتبیة -

.ین الأرفق تجنب المكتبة الفوضى في التجوال الحد ب-

.توفر التكالیف شراء الأثاث وخصوصا مناضد وكراسي المطالعة -

)1(الوقت المستغرق من طرف المستفید عند عملیة البحث في الفھارس :  أما سلبیاتھ فتتمثل في ما یلي 

ـكرار المستمر اختلاف العنوان مع محتوى الكتـــــــاب یضیع الوقت للباحـــــــــث وذلـــــــك فـــــي التـــــ

.للبحث للحصول علـــى المــعلــومة المطلوبة 

.وھناك نوعان لھذه الإعارة:الإعارة حسب الاستخدام: ثانیا

الإعارة عدم الإعارة الـداخــلـیة نتیجة طبیعیة لسیاسة الأرفق المفتوحة وتعني ھذه: الإعارة الـــداخلــیـة

. الباھظة الثمن سدات وبعض النسـخ النادرة والقوامیـالسماح بخروج بعض المواد المكتبیة كالمجل

وغیرھا من الـوثائق المھـمة، حـیث یسمـح بإعارتھا داخلیا، أي داخـل المكتبة وتعاد  في نفـس الـیوم بـعـد 

.من الاستفادة  منھا  وھذه الإعـارة شـكـلـیـة ءالانـتھا

ھنا یمكن للمستفید أن ینتفع بالمادة المكتبیة داخلي بدون أي و:الإعــارة الــداخــلیــة لغــیر مضــبوطــة -

عملیة تسجیل أو تدخل من الموظف وھنا  یقوم المستفید بنفس عملیة إعادة الكتاب على الرف أو وضعھا 

.على مناضد المطالعة لیقـوم المكتـبي بمھمتھ في إعادتھا إلى الرفوف 

)1(. -. -:2000.-39-41.
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فیھا نوع من الحریة في الاستفادة من الــــــكتاب للباحثیـــــن أو الأســـاتذة  أو : الإعارة الخارجیة-

تحدید مدة الإعارة،  الطلبة أو بعبارة اخرى كل من لھ بطاقة المكتبة وھنا یقوم المكتبي بتسجیل الكتاب و

بعـد أن تعرفنا على أنواع الإعارة وأھدافھا سنتطرق الآن إلى الأنظمة المشــــھورة فـــي الإعارة وقبـل 

.ذلك لا بـد من معرفة مـا ھو الـنــظـــام الجــــید للإعـــارة

جرءات التي یتم أداؤھا ھو مجموعة من السجلات والا:تـعــریــف نـــظــام الإعـــارة الـجــیــدة- 1-3

للإتمام عملیة الإعارة وضبط حركة الكتب التي یتم إعارتھا آلة المستفیدین ونظام الإعارة الجید ھو الذي 

من خلالھا یمكن معرفة المستعیر من حیث اسمھ ورقم ھوایتھ وعنوانھ ، تاریــــــخ الإعارة والإرجاع 

الخ  فھــناك النظـــم التقلیدیــــــة و الأنظمة التي تستخدم ....المادة المكتبیة من حیث المؤلف ، العنوان 

آلات مساعدة و أنظمة الإعارة المحوسبة ، و بــــــما أننا في صدد تحدیــد المفاھیم فستوضع بعض 

).1(الأنظمة التقلیدیة 

:أنظمة الإعارة الیدویة التقلیدیة و تشمل -

ات بأفراد سجلات للإعارة ، إذا كانت المكتبة صغیرة الحجم ، تقوم الكثیر من المكتب:نظام السجل -1

حیث تقوم المكتبة بتسطیر السجلات تسطیر رأسیا و تقسم السطور إلى خانات تتضمن المعلومات التالیة  

إسم المستعیر ، عنوان المستعیر ، اسم الكتاب ، اسم المؤلـــــف ، رقم الكتاب المتسلسل، رقم التصنیف ، 

ستسلام ، تاریخ الإرجاع ، توقـــیع المستلـم وتخصص لكل منتفع صفحة من السجل ، تدون تاریخ الا

.علیھا جمیع الكتب التي استعارھا المنتفع في فترة معینة

)1   (.-.- :2000.-42-44.
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و بعض المكتبات تقوم بترقیم الصفحات وإعلام المنتفع بذلك لسھولة الرجوع إلى صفحة عنــــد الإعارة و 

بأحـد الأسالـیـب اما بترتیب الاعارات واحدة بعد الأخـرى دون أي فاصل ممیز أو ترتب الــمعـلـومات

واحــــد أو تخصیص تسجیل الاعارات وفق تاریخ الإعارة بتخصیص صفات مستقلة باعتبارھا لیوم

) .1(صــفـحـة مـــســـتـقـلـة لـكـل واحد 

جون كوتون دانا  استخـــــدمھ فــي مكتبة كان مؤسس ھذا النظام):  نیوآرك ( نظام بطاقات الجیب -2

: نیوآرك العامة و یرتكز ھذا النظام على الإجراءات المادیة التالیة 

المستعمل ،لكل كتاب بطاقة علیھا اسم المؤلف، عنوان لكل مستعمل مسجـــل بطاقة تعرف ببطاقة-

. الكتاب، رقم التصنیف

یجھز الكتاب بورقة تلصق في الصفحة الأخیرة یكتب علیھا تواریخ الاسترجاع وجیب صغیر لبطاقة -

.الكتاب

لمكتبات ھذا النظام بریطاني الأصل ، یكثر استخدامھ في معظـــــم ا) :الجـیــوب ( نظـــام براول -3

:لتطبیق ھذا النظام بشكل جید یجب إتبــاع الخطوات التالیة.الصغیرة منھا و الكبیرة  لسھولة تطبیقھ 

.یزود كل كتاب بجیب ورقي، و بطاقة استعارة و استمارة تاریخ--

.یلصق الجیب في الجھة الداخلیة من غلاف الكتاب –

)2.(وضع بطاقة الاستعارة في جیب الكتاب–

إعارة كل مستعیر بطاقات ، حیث تكون على . إلصاق استمارة التاریخ في الجھة المقابلة كجیب الكتاب 

شكل ظرف صغیر مثل جیب الكتاب  یدون علیھا إسم المستعیر و عنوانھ الكامل و تكــون عدد البطاقات 

بعدد الكتب ، والمواد المسمــوح بھا لإستعارتھا  فـي المرة الواحــدة 

)1  (.-.- :,2000.-47.

)2 (  ,. -. -:1990.-

220-226.
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المتخصصة ومكتبات یـستخدم ھذا النظام في المكتبات): الجذاذات  الثلاثة المؤقتة (نظام النسائـم -4

الكلیات ویعتمد بالدرجة الأولى على المستعیـرلأنھ ھذا الأخیرھو من یملأ القسیمة التي تحتوي على ما 

.الخ...جاع إسم المستعیر، عنوانھ، تـوقیعـھ، عنوان الكتاب ومـؤلفھ ورقمھ التسلسلي وتاریخ الإر: یلي

یختلف ھذا النظام عن غیره من حیث شكلھ یتمیز بإطار خشبي كبیر ذو عیون كثیرة : نظـام المـؤشــر 

توضع فیھا قوالب أو جذاذات كرتونیة تمثل الكتب في المكتبة و یكون لكل واحدة منھا رقم تصنیف و 

لى المؤشر یستطیع القارئ أن لونھ بالأزرق من أحد طرفیھا و الأحمر من الطرف  الثاني و بالنظر إ

) 1(یعرف إذا كان الكتاب الذي یریده موجودا في المكتبة أم معارا فیكون اللون الأحمر إذا كان موجودا 

إذا كانت . أما عملیة الإعارة فتتم وفق نظام السجل و غالبا ما یستخدم في المكتبات ذات الرفوف المغلقة 

الإعارة و التي مازال بعضھا یستخدم لحد الآن و بما أن ھدف ھذه مجموعة من الأنظمة القدیمة في 

فإن الملاحظة . المكتبة الرئیسي ھو إرضاء القارئ و إیصال المعلومة بأسھل الطرق و في وقت قصیر

وقتا طویلا في انجازھا حیث استغراق الوقت و تكرار الجھد لذا ھناك ضرورة أن ھذه الأنظمة تتطلب

كثر سھولـــة فظھرت أنظمة أخرى باستخدام الآلات أو أنظمة الإعـــارة لوجــــود حلـــــول أ

المحوسبــــة و التي سنتطرق إلیھـــــا في الجانب الحداثة في الخدمات المكتبیــــــــة و ننتقل الآن إلى 

.الخدمات أو الخدمــــــــة المرجعیة 

: الخـدمـــة الــمــرجـعــیــة -1

و الأوعیة الفكریة نتعتبر الواجھة الحقیقیة للمكتبة ذلك لأنھا تجمع بین المستفیدیإن الخدمة المرجعیة

في الحصول على المعلومات  في نوالوثائق ، و الخدمة المرجعیة تھتم مباشرة بمساعدة المستفیدی

ائق استخدام مقتنیات المكتبة سواء للدراسة أو البحث و تعتمد في الأساس على المعالجة الفنیة للوث

و الاستخلاص و التي لو لا ھا لما تكونت كشافات )2(والمتمثلة في الفھرسة ،التصنیف ، التكشیف 

الفھارس البیبلوغرافیات المستخدمة من طرف المستفید لغرض الوصول إلى ما یبحث عنھ ، و تسمى 

.بعملیة استرجاع المعلومات ،إذن فالخدمة المرجعیة تكون مرجع یعود إلیھ المستفید

)1 (  ,.-.-48 .49.

)2 (. - :.- : ]..[-198.
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اقع جاھز یسمح بالتعامل مباشرة مع المستفید فیتحول ھذا المرجع من مجموعة من المھام في الخفاء إلى و

المعاجم و القوامیس ،الموسوعات معاجم التراجم و السیر ،المراجع :و یحتوي قسم المراجع ما یلي 

الجغرافیة ، الكتب الإحصائیة البیبلوغرافیات ، الكشافات ، المستخلصات ، الأدلة ، الكتب السنویة 

.أوالحولیات ، الموجزات الإرشادیة

ھناك اثنان المباشرة و الغیر المباشرة :أنواع الخدمة المرجعیة 2-1

خدمات المراجع و المعلومات و المقصود بھا المساعدة -أ:الخدمة المرجعیة المباشرة 1- 2-1

الشخصیة للمستفید في متابعتھم للمعلومات ، الإجابة على أسئلتھم و تزویدھــــم بــالمعلومات التي تتطلب 

.ا بیبلوغرافیا توظف إمكانیات المكتبي في موضوع البحث بحث

استخدام المكتبة و المواد المكتبیة التي تحتویھا فیساعدون المستفید في تعلیمھ نتعلیم المستفیدی-ب

.كـــیــفــیة البحث في الـتفھرس البطاقـي 

ة من الأنشطة یقوم بھا أمناء تحتوي ھذه الخدمة على مجموع: الخدمة المرجعیة الغیر مباشـــرة 2- 2-1

المراجع لتسھیل عملیة إیصال المعلومة للمستفید و تتمثل ھذه الأنشطة في اختیار المواد المرجعیة  وبعدھا 

ترتیبھا ثم تبادل الإعارة مع المكتبات ثم تقیـــم خدمات قســــم المراجع و ھناك مھام أو وظائف أخرى 

) 1(الخ ... رتیب بطاقات الفـھارس ، إعارة بـعـض المـواد الـمكـتبیة كالمساعدة في عملیات الـتصـویر ، ت

:للـخدمة الـمرجعیة ثلاثة مستویات تتمـثـل فـي:مستویات الخدمة المرجعیة2- 2-1

و ھـنا یكتفي المكتبي بـالتأثیر على المـراجع أو المصادر التي :  الخدمة المرجعیة المتحفظة : 3- 2-1

ا استفسارات لإجابة السائل و ھنا یكون المكتبي وسیط لإیضاح كیفیة استخدام المصدر یحتمل أن یجد فیھ

.لتساؤلاتھتبالنسبـة للمستفید و كذا معاونتھ فإیجادإجابا

)1 (kotez. William .introduction to refrence works. P6
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الإجابة بالطریقة المناسبة فقد تكون بالید مباشرة أو الھاتف أو الفاكس ، البرید العادي ، البرید ثم تقدیم -د

الالكتروني أي حسب الوسیلة التي یستعملھا السائل أو التي تتوفـــــر لدیــــھ و تـــــساعده 

اریة بأنھا عملیات و تعـــــرف خدمة الإحاطة الج: canent Awarenessخدمة الإحاطة الجاریة -3

المتوفرة حدیثا فــي المكتبات و مراكز المعلومات و اختیار المواد ةاستعراض الوثائق و المصادر المختلف

الأكثر استخدام من طرف الباحث أو المستفید ، و بالتالي تسجیل المواد من طرف المستفید ثم إحاطتھم 

مراكز المعلومات ، و نجد ھذا النوع من الخدمات علما بالطرق المناسبة عن توفرھا لدى المكتبـة أو 

یتوفر بكثرة في المكتبات الأكادیمیة و خاصة الـــــجامعیة و تعتبـــر خدمة مباشرة ما بین المستعمل 

والمكتبة و للمستعمل حریة الاختیار للمــــــصادر التي یریدھا و تسعى المكتبة لتوفیرھا و إرضاءه وذلك 

و تحسین إنتاجیاتھا و خدمـــــــاتھا و التخطیط المستقبلي لبرامجھا و تتضمن ایتھمن أجل  تطویر سیاس

: ھذه الخدمة مجموعة من النشاطات یمكن حصرھا فیما یلي 

استعراض الوثائق و المصادر التي تصل المكتبة و تصفحھا و ھنا یتفنن المتخصصون في -1

أو القـراء و ذلك بالاعتماد على استراتیجیات التعامل و كیفیــــة استــعــراضھا من اجل جلـــب الــزبائن 

.أسالیب العرض و الترغیب 

.اختـــــیار الــمـواد التي تناسب احتیاطات القراء و تعد الاختصاصات-2

أو عن المواد المھمة بالطرق اللائمة و ھناك طرق أخرى تعتمدھا المكتبات أو –إعلام القارئ عما یفیده -3

ومات من أجي الإحاطة الجاریــــة أو الإعــــلام عــما في المكتبة ، كنشر المعلومات عبر مراكز المعل

الصحیفة الخاصة بالمكتبة سواء شھریا أو سنویا أو كلما یطــــرق جدید في المكتبة  لوحة الإعلانات و 

المترددین على المكتبة العرض  و ھي أیضا من الأسالیب المباشرة التي یمكـــن أن یستفید منھا كل القراء 

تداول الدوریات ،تنظیم معارض للكتب ، الاشتراك فـــي الــــــخدمــــــات الـــمــــــــــركزیة للمعلومات 

).1(الاشـــــتراك في شبـــــــكات المعلومات 

.199-]..[,: -., فئاتها, ماهيتها : -.)1(
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ONLINE SEARCH: خدمة البحث بالاتصال المباشر--4

و ھي من الطرق السریعة جدا مقارنة لما سبق من خدمات ، و ھي عبارة لنظام سریع و مباشر لاسترجاع 

التي تقوم بتزوید الباحثین ) TERMINALS(المعلومات عن طریق الحاسوب و المحطات الطرفیة 

المعلومات المخزنة في نظم و بنوك و قواعد المقروءة آلیا و لھذه  الخدمة أربع عناصر رئیسیة ب

قواعد أو بنوك المعلومات مخزنة بالحاسوب و تقرأ ألیا -

موزع أو مورد للخدمة یضمن الوصول للقواعد من قبل المشتركین -

خدماتھا اشتراك المكتبات في ھذه القواعد و تبحث فیھا كجزء من -

)1(. لا بد من باحث یعرف كیف یتعامل مع الخدمة -

:و لھذه الخدمة فوائد كثیر نذكر منھا

.الوصول المباشر إلى مجال واسع من مصادر المعلومات –

.یكون البحث أكثر فعالیة بفضــــــــل الإمكانیـــات الواسعــة–

.لحداثة في المعلوماتالقدرة على الحصول على نسخة مطبوعة من النتائج ، ا–

.السرعة في البحث–

. ) 2(إمـــكانیـــة الـبحث في قواعد المعلومات الغیر متوفرة بشكل مطبوع–

أمـــا كیفیــــــة تقدیم الخدمة فیمكن تلخیصھا في المقابلة مع المستفید قبل إجراء البحث ،اختیار قاعدة أو 

صال بـنظام المعلومات المناسب أو شبكة المعلومات و إجراء البحث قواعد المعلومات المناســـبــــــــة الات

المباشر ، ثم تقییم النتائج و تــــــقــــدیھما للمستفید و الاحتفاظ بنسخة منھا ، و كــــل ھـــذا یحتاج دائما إلى 

دریــــب استراتیجیات خاصة لذلك ھناك ضرورة في تواجـــــد التــخــصــصین مــن جــھـــة و تــــ

.مــــن جھة نالمـــســـتــفیدی

)1 (.-.- ] . : [ ، ] .. [ -2.

)2 (.-.- ] . : [ ، ] .. [-418.
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وھي من أھم الخدمات المباشرة التي تعتمدھا المكتبات بشكل كبیر و ذلك :نخدمة تدریب المستفیدی-5

المختلفة التي تسایر التكنولوجیا الحدیثة تعلى كیفیة استخدام المصادر والخدمانلتدریب المستفیدی

امـــــــج و ھــــــناك برو تعتبر ھذه الخدمة مــن أھـــــــم الخدمات للطرفـــــین أي المكتبة و المستفید ،

لجمھورھا التدریبھم في غایـــة الأھمیة في المكتبات الجامعیة و ذلك بسبب ضخامتھا و درجة استیعابھ

نالكبیر مقارنـة مع غیرھا من أنواع المكتبات و تأتي ھذه البرامج لعدة أسباب أولھا أن یأتي المستنفدو

لیس لدیھم فكرة كافیة عن مصادرھا و تنظیمھا الجدد جاھلین طریقة التعامل مع ھذا النوع من المكتبات أو

.و خدماتھا، لذا ھناك ضرورة لتھیئتھم و تـدریبھـــم كســر الحـواجز بـین الـمـستـفـید الــــــجدید و المكتبة

.الانفــــجار المعلوماتـــي الھائل الذي أدى إلى صعوبة التخزین و كذا الاسترجاع : ثانیــــــا

لفلسفة الجدیدة للمكتبات و التي تفرض على المكتبي أن یصل إلى المستفید و إفادتھ قـــــــبل أن ا:ثالثــــــا

.یصل المـسـتـفــیـد إلـى المــكـــتـــبــي

عدم معرفة المستعملین للمصادر الجدیدة و طرق البحـــث الحدیثــــة یـــؤدي إلى ضرورة : رابعا 

للمستفید حول كل  إجراء حدیث في المكتـــــــبة یحتاج إلى توضیح  المساعدة من طرف المكتبي و تدریبھ

) 1(كل ھـــــذا أدى إلـــى ضـــــــرورة وجود برنامج جاھز یسھل كــــــل ھـــذه المھام 

تعتبر ھذه الخدمة ھي الأخرى أسلوب لتسھیل الوصول للمعلومة -: خدمة التصویر لمصادر المعلومات 

ثائق مھمة  لا تسمح باستعارتھا و لا یمكن الاستفادة منھا في وقت و جیز إن ھناك في حالة وجود و

ضرورة لتوفیر آلة الطـــــــبع لتسھــــل ھــــذه المھمة خاصة في المكتبات الجامعیة و الاستفادة من خدمة 

ووضعھا بین التصویر تمكن في مجال تبادل الوثائق من خلال تصویرھا و توفیر صور للوثائق النادرة 

أیدي الباحثین للمحافظة على الأصـــــل ، و یمكـــن تقــســیـــم خدمـــــة الــتــصــویـــر أو النسخ إلــــى 

) .2(قـــــســمـین 

)1(.-.- ]. ] : [ .. [-28.
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التصویر الفوتوستاتي ، وھذا ما نراه غالبا في معظم المكتبات و إلا أن الاستفادة من ھذه العملیة : أولا 

.ثین محدودة كونـــھا تـــقتصـــر على فــئة مــعینة كالأســاتذة  و الإداریین و أحـیانا الباح

التصویر المصغر على المیكرو فیلم أو المیكرو فیش و غیرھا وھذا یتطلب أجھزة و معدات مكلفة : ثانیا

إذا استطاعت المكتبة توفیر ھذه الخدمة تكون قد تجاوزت مشكلة الإعارة المغلقة و خطوة كبیرة إلا أن 

.شكاوي الطلبة لا تنتھي فما ھو اللغات و عدم تمكن القارئ منھا 

إذن .ا ظھر ما یسمى بخدمة الترجمة لغرض إیصال المعلومة و الاستفادة من المصادر الأجنبیةھن

.سنتطرق الآن إلي الخدمة الخاصة

:Tradictionخدمة الترجمة -5

من المكتبة لذا على المكتبة التخفیف نإن الحواجز اللغویة ھي الأخرى عائق للكثیر من القراء و المستفیدی

ترجمة المواد الأجنبیة خاصة المھمة منھا المواد المتداولة بشكل كبیر و نادرا ما نجد من ھذه المشكلة و

ھذه الخدمة متوفرة ، إلا أن تقدیم ھذه الخدمة لیس بالأمر العسیر ، فیمكن تقدیم ترجمات كاملة لبعض 

ثین في إیجاد المصادر الأجنبیة المھمة و المطلوبة و إعداد مستخلصات لھذه المصادر، و مساعدة الباح

المترجمین أو المؤسسات التي یمكنھا القیام بذلك ، و توفیر المصادر الأجنبیة المترجمة و المنشورة       

و تقدیمھا للباحثین ، و یمكن توفیر مترجمین داخل المكتبة للاستفادة المباشرة منھم و نلاحظ ظھور ما 

) .1(.في الاستفادة من المعلومة یسمى ببرامج الترجمة لتسھیل المھم أكثر و ربح الوقت

)1(.-.- ]. ] : [ .. [-28.
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: خــدمـــات أخـــــرى -6

ي إن الخدمات التي سبق ذكرھا من مباشرة و غیر مباشرة لا تعني أنھا الخدمات النھائیة و المعتمدة ف

كل المكتبات و لكن یمكن القول أنھا الخدمات الأساسیة و التي غالبا ما تتوفر في جمیع المكتبات بطریقة 

إلا انھ ھناك خدمات أخرى تقتصر على نوع خاص من المكتبات و نأخذ مثال المكتبات ) 1(. أو بأخرى

وسیقیة و الغنائیة         الخاصة بالأطفال تتمیز بخدمات خاصة بالأطفال كروایة القصة، العروض الم

كلھا خاصیات و خدمات توفر في مجتمع الأطفال و نجد ... و المسرحیة، المسابقات الألعاب و الرسم

المكتبات العامة و المدرسیة تتمیز بخدماتھا التي تقدم للمرضى في المستشفیات، و للعجزة و المعاقین   

أي یمكن القول أن الخدمات تحدد حسب نوع . مكتباتو حتى السجناء، و ھكذا ھو نفس الحال مع باقي ال

المكتبة و حسب نوع الجمھور المتردد على المكتبة و تبقى في النھایة الخدمات المكتبیة سواء المباشرة 

و ما یجري الآن في عالم ) 2(.أو الغیر مباشرة ھي المرآة الرئیسیة لتقدیم المكتبة بصفة عامة

حدیثة تسایر ھذه الخدمات فما تأثر التكنولوجیات على الخدمات المكتبیة، و المعلوماتیة لا بد من نظام

.ما ھي تكنولوجیا المعلومات و ما ھي الخدمات التي تأثره بھذه الأخیرة

)1(. -9.

)2(. -.-201.
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: تكنولوجیا المعلومات - Iالمبحث 

یمكن تعریفھا علي انھا كل الوسائل و الأدوات : تكنولوجیا المعلومات حداثة و تطور-1

عناصرھا من ـصالات بــنولوجیا الاتــاللازمة للتخزین و الاسترجاع و یتمثل ذلك في تك

اسبات الآلیةـم الحتخداـو اسسكـو تـیدیـكس، و الفــلفزیون والرادیو التلـفاكس ،و التـال

راصد المعلومات وشبكات الانترنیت،و المؤتمرات عن بعد ـات و مـعلومـمـبكات الـو ش

.ــرھا من و سائل الاتصالد الالكتروني، و غیـریـبـواستخدام القمرالصناعي وال

و یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات على أنھا مجموعة المجالات المعرفیة والعملیة  و تقنیة

و ھندسیة واجتماعیة و الإجراءات الإداریة و التقنیات المستخدمة،والجھود البشریة المبذولة 

لات ـخلق تفاعـھا،مما یـالجتا وبثھا واسترجاعـفي جمیع المعلومات المختلفة وتخزینھاومع

یا تكنولوجتبقىوقدراتھلكافةو الإنسان المتعامل معھاات و المعارفـنیـذه التقـبین ھ

علم خاص قائم بذاتھ یھتم بمعالجة و توصیل المعلومات باستخدام الآلة مع وسائل معلوماتال

.الاتصال لنقلھا للمستفید 

أنھا تستعمل للدلالة على الأنشطة "الذي قال )I.MIKMAILOVكما یمكن أخذ تعریف 

و العلمیة لقضایا المتصلة بتصمیم الحاسبات و إنتاجھاواستخدامھا و كذلك بالجوانب الدراسیة 

.)1(،ھي خلیط من المعلومات والتكنولوجیاةومشاكل المعلوماتی

)1(-..-:

 , ,1997 .-11 .
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وتخزینھاالمعلومات و الاتصالات و نظریاتھاوھومجال یتضمن بنیة و تركیب خصائص

واسترجاعھا كما یشمل نظم شبكات المعلومات التي تمثل الوسیط بین مصادر المعلومات 

.)1(و ھنا یمكن الحدیث عن أقسام التكنولوجیا المعلومات للتوضیح أكثر ".والمستفید منھا 

علومات حددت بقسمین ــلوجیات المإن أقسام تكنو:تكنولوجیات المعلومات و اقسامھا -2

:و ذلك حسب ما أجمع علیھ المتخصصون في ھذا المجال و ھما

.تكنولوجیا التخزین و الاسترجاع و تكنولوجیا البث و التوصیل

لتكنولوجیا التخزین و الاسترجاع ارتباطا وطید : تكنولوجیا التخزین و الاسترجاع2-1

مة بارزة صاحبت تطور عالم المكتبات و المعلومات ، بتكنولوجیا الحواسب و اختراعھا علا

و أدت إلى زیادة قدرتھا على تخزین المعلومات و الاسترجاع و المقصود ھنا ھو استعمال 

. أحدث المستجدات التي أفرزتھا التكنولوجیا في مجال التخزین و الاسترجاع

و النسیان إذا لم تسجل كتابة من المعروف أن المعلومات قابلة للضیاع: التـخـزیـــن2-1-1

الذي حفظ رموزه  و صوره على جدران نجده عند رجوعنا إلى الإنسان البدائيو ذلك ما،

و الألواح الطینیة ، و استعمال ورق البریدي كأداة للكتابة و الرق كمادة تاریخیة . الكھوف 

كتابة ـرخیصة الثمن للأساسیة و كمادةالورق حتى العصور الوسطى إلى أن شاع استخدام

.

)1( -.-:.-

 : , ] . .  [-199
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ثیر من الأفكار و المعلومات التي یتحتم تسجیلھا و حفظھا ـد كـوجـاضر تـو في الوقت الح

ن الرجوع إلیھا عند الحاجة ، و بما أن عصرنا الحالي ھو ما یطلق علیھ بثورة حتى یمك

المعرفة أو انفجار المعلومات ، و كذلك نظرا للزیادة الكبیرة في حجم الوثائق مما یؤدي إلى 

كبر المساحة المخصصة لحفظھا و كذا تعتقد الخدمات و بطئھا و أمام ھذه الإبعاد التي تنبعث 

خم أصبحت الحاجة  ملحة لاستخدام طرق و أسالیب متطورة لحفظ الوثائق ، من مشكلة التض

و كانت من جملة ذلك استخدام التكنولوجیا المتطورة كاستخدام المصغرات الفیلمیة الإعلام 

و یتطور التكنولوجیا تعددت أشكال التخزین و التي یمكن ذكرھا فیما یلي) 1(الآلي و غیرھا 

:ــتـخــزیـــن أشــكــال ال- 2-1-2

لكي یسھل علینا الحصول على المعلومات بشكل سریع و بسیط و غیر مكلف علینا أولا أن 

.نعتد على التقنیات الحدیثة أثناء التخزین، و ذلك ما سنراه في أشكال التخزین المتعددة 

ف أنواعھا إن ھذا المفھوم إن عبر عن شيء إنما یعبر عن الآلة باختلا:التـخــزیــن الآلـي -أ

و المقصود ھنا ھم الحاسوب و الوسائل السمعیة البصریة و التي تعتبر الأسلوب الوحید 

)1(.لمواجھة ثورة المعلومات 

)1( -.-. -.200.
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ھو تصغیر الوثیقة الأصلیة ،دون تقلیص في حجم معلوماتھا: أالتــخــزیــن الــمــصــغــر-ب

في عصر ا و كل ھذ،المصغرخزینالتبھذاةـــأجھزة خاصو تستعمل لقراءتھا

تقوم ھذه الحوامل أجھزة كالحاسوب  التي لو طبعا لمكانلالمعلومات  یعتبر اختصارا 

.ترجاع فیھا ــزین و الاسـتخـة الـملیـل عیــتسھب

و ترتیبھا . ي شكلھا و لا حجمھا ھو تخزین الوثیقة نفسھا دون التغییر ف: التخزین العادي- ج

.یكون على الرفوف مباشرة بطریقة منظمة تسھل الرجوع إلیھا

.بعدما تعرفنا على أشكال التخزین لا بد من التطرق إلى الوسائل التي تساعد ھذا التخزین 

دث إذا أردنا الحدیث عن و سائل التخزین فانھ جدیر بنا التح: وسائـــل الـتــخــزیـــن2-1-3

. أولا عن الورق 

رغم وجود وسائل أخرى منافسة لھ ، یبقى الورق الوسیلة الأساسیة في التخزین : الـــورق

.التقلیدي و الملاحظ أن من سلبیاتھ أنھ سریع التأثر بالعوامل الطبیعیة و قابلیة للتلف 

لیدیة ، لا تقرأ ھي عبارة عن أوعیة معلومات غیر تق: الأشــــكــال الـمــصــغــرة-ب -

محتویاتھا بالعین المجردة ، سواء كانت على الورق أو على أشرطة فلمیة تتم قراءتھا 

:)1(باستعمال أجھزة قراءة خاص و للأشكال المصغرة أنواع تتمثل في

: - .جيا:.-)1(

 , ] .[.-199.
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:المیكرو فیلم -ج

یعتبر من أقدم الأشكال المصغرات الفیلمیة و ھو عبارة عن فلم تصویري یصنع من 

البلاستیك في الغالب ، یتكون من سلسلة من الصور الفوتوغرافیة المصغرة و تصور على 

ملم و 12ملم تعتبر الأفلام ذات القیاس 105، ملم70ملم ، 35ملم ،12ملم 8افلام قیاس 

ملم أكثر الأنواع شیوعا و استخداما ، و یتوقف اختیار المكتبة لنوع الأفلام حسب 35

الأجھزة المتوفرة لدیھا ، و محتویات الأفلام لا یقرأ بالعین المجردة و إنما تحتاج لأجھزة ،و 

آلات لھذه العملیة

: االیمكروفیش-د

رة عن بطاقة أو شریحة فیلمیة شفافة تحتوي صورا مرتبة في صفوف أفقیا و عمودیا ھو عبا

و یتراوح عدد الصور أو 105x148، و القیاسي المعیاري لشریحة المیكروفیش تبلغ 

لقطة للشریحة الواحدة و تكمن 98و مئات اللقطات و لكن غالبا ما تكون 20اللقطات ما بین 

اد كبیرة من الصفحات لوجود إمكانیات التصغیر المتناھي ، و یمتاز أھمیتھ في استعابة لأعد

بتجمیل عدد كبیر جدا من الصفحات على البطاقة الواحدة ، و كذا سھولة حفظھ و استخدامھ 

كما أنھ لھ إمكانیة إضافة معلومات جدیدة للبطاقة ، و مدة حفظھ تقدر بمئات ھو استنساخ

.علومات بالعین المجردة السنین ، و یمكن أن تقرأ ھذه الم

:الشریط الممغنط-ھـ 

و ھو شریط مصنوع من مادة البلاستیك ، مغطاة بطبقة من أكسید الحدید الممغنط یسمح 

.بتخزین المعلومات بصفة دائمة 

:القرص الممغنط- و 

یتكون من مجموعة من الخطوط كل منھا ینقسم الى قطاعات كما أن الوصول فیھ للمعلومة 

.) 1(ون بشكل مباشر و بطریقة انتقائیة و قدرتھ في التخزین محدودة یك

)1(.- :.- :1992.-203.
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: قرص الفیدیو - س 

ة ، والتسجیل بوص120مصنوع من خامة بلاستیكیة مغطاة بطبقة ذات حساسیة عالیة تبلغ 

.على كلا الوجھین و یستغرق في تشغیل الوجھ الواحد ساعة كاملة 

ھي وسائل بصریة تعمل جمیعھا وفق أسالیب متنوعة في : الأقراص البصریـــــة-ح  

المعالجة الضوئیة للمعلومات و تعتمد أساسا على أجھزة اللیزر انتشارھا مذھل جدا و ذلك 

كما أن وسائل التخزین ،ھا حدود في المعلومات الدقیقة تبعا للتطورات التي لا تحد

للمعلومات و خاصة في المكتبات الثانویة لیست فقط عبارة عن أشعة أو حواسیب ، بل ھناك 

.مواد بصریة بسیطة ستحدث عنھا بعد ما تأخذ نظرة على الاسترجاع 

أو الحاجة إلیھا و لذلك إن استرجاع المعلومات مھم جدا عند طلبھا: الاســتـــرجــاع2-1-2

تستعمل المكتبات طرق و أسالیب تسمح بالرجوع إلى ھذه المعلومات بأسھل الطرق و أقل 

. وقت ممكن

كانت عملیة الاسترجاع في القدم تتطلب وقتا طویلا ، و أحیانا لا یمكن العثور على المعلومة 

التطور عدت  ھذه المھمة المطلوبة نظرا للطرق البدائیة المستعملة ، أما الیوم في عصر

سھلة و یسیرة بشكل منظم واضح ، و ذلك نظرا لإستخدام وسائل أكثر استفادة و أكثر إفادة 

لتخزین البیانات و المعلومات ، فكان بذلك استخدام الأقراص الضوئیة التي بإمكانھا تخزین 

من الدقائق أو و استرجاع المعلومات في أجراء من الثانیة مھما كانت المعلومة ، بدلا 

أو النسخ ةالساعات التي یستغرقھا التخزین بالأسلوب المتبع مع الأشرطة المغناطیسی

.)1(باستخدام المیكروفیلم الذي سبق و أن تحدثنا عنھ في التخزین 

: الوسائل التي تسھل عملیة الاسترجاع2-1-4

و ھي كثیرة و متعددة نذكر منھا ما یلي : المواد البصریة- أ 

و ھي عبارة عن مجموعة من الصور یربط بینھا وحدة الفكر أو : الشرائح الفیلمیة-

الموضوع ، و تكون مرتبطة ترتیبا منطقیا تعین المشاھد على فھم الموضوع و تعرض ھذه 

.المواد في غرفة مظلمة و على شاشة بیضاء 

)1 (.- ). (-204-205.
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شرائح الفیلمیة الوحیدة الإطار، و الشرائح الفیلمیة ( و تنقسم ھذه الشرائح إلى نوعین 

و ھي عبارة عن ألواح دقیقة شفافة تحمل transparenceالشفافیات ).المزدوجة الإطار 

رسالة یمكن عرضھا على شاشة العرض ، و توجد الشفافات المفردة و الشفافات المحملة و 

المواد بواسطة جھاز التعرض فوق الرأسي و الذي یطلق علیھ أحیانا جھاز تعرض ھذه 

.العرض الأمامي أو السبورة المضیئة 

و قد انتشرت انتشارا كبیرا في زمننا المعاصر و - Audio Mediaالمواد السمعیة -

استخدمت لتحقیق عدة أھداف تعلیمیة و ترفیھیة في أغراض شتى للإفراد و المجتمعات، وما

نشاھده الیوم من إقبال على المواد السمعیة و أجھزتھا خیر شاھد على ذلك ، بل إن الناس 

في اقتناء أحداث ما تخرجھ المصانع نعلى اختلاف مجتمعاتھم و أماكن تواجدھم یتبادر و

: من أجھزة تسجیل حقیقیة الحمل و زھیدة الثمن، و تشمل ھذه المصادر النوعین التالیین

Disc Recordsسطوانیةالاقراص الا-1

* تشمل الشریط المفتوح ، شریط كاسیت الخرطوش :الصوتیةالأشرطة -2

و ھي التي تعتمد في استقبالھا Audio Visuel Media:المواد السمعیة البصریة -

( على حاستي السمع و البصر معا و في وقت واحد و تشمل على الأفلام السینمائیة الناطقة 

.)1(و البرامج التلفزیونیة و التسجیلات المرئیة ) حركة الصور المت

  * :

- .1996, : - .تقنية-.) 1(

97.
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و یمكن أن تشمل أیضا على أقراص بأدق الشرح و التفسیر و التعلیق ، أي عندما یتم 

عرضھا على نحو متكامل مع التسجیلات الصوتیة ، ففي ھذه الحالة تعتبر الشرائح و 

.ة بصریة مواد سمعیةالشرائح الفیلمی

و بعد الحدیث عن تكنولوجیا التخزین و الاسترجاع سأتحدث و لو بشكل موجز عن 

تكنولوجیا البث و التوصیل 

لقد تسببت التطورات المذھلة في قطاع الاتصال عن : تكنولوجیا البث و التوصیل2-1-5

ب و یمثل بعد في بث و توزیع المعلومات ، و ذلك بالاعتماد على أحدث الطرق و الأسالی

مفھوم تكنولوجیا الاتصالات في أبسط صورة ، تبادل و توصیل المعلومات من مكان لآخر 

.)1(بالاعتماد أو باستعمال وسائل الاتصال و التي من أھمھا

ھو أداة اتصال لا یمكن الاستغناء عنھا ، و ھو أداة ربط بین المكتبي و القارئ ، :  الھاتف -

في حالة غیاب شبكة الانترنیت داخل المكتبات و ھناك ما یسمى فیمكن الاستفادة عن بعد 

بھاتف الفیدیو الذي ینقل الصورة الثابتة أو المتحركة ، فالخطوط الھاتفیة أصبحت تستخدم 

و عن طریق الحاسوب On Lineلتوصیل المعلومات المنطوقة ، بالاتصال المباشر 

ن المستفید من نقل المعلومات مباشرة الالكتروني و كذلك ھاتف اللمس الضوئي الذي یمك

.)2.(للحاسوب الالكتروني 

)1 (.-.- :2001. -.40-41.

)2 (. -.-70-80.
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.و تعتمد على الطاقة الكھربائیة في نقل و بث المعلومات :الكوابل المحوریة -

و ھو أسلوب متقدم جدا من الاتصالات :Microwave vconsmissionالمیكروفون-

.اللاسلكیة السریعة 

وسیلة اخرى متقدمة في توصیل المعلومات :Fibre optiquesالآلیات البصریة -

.باستخدام أشعة اللیزر 

.طریقة مثلا في نقل المعلومات من المصادر الأصلیة :Fac similiیليالفاكسي م-

وسیلة فعالة وتوصیل المعلومات والنصوص للمستفید في مقره :vidéotexسالفیدیو تك-

ات ـبــكتــاحدث تكنولوجیة الاتصالات بالنسبة للمو:satellitesة ــاعیــار الصنـــــالأقم-

قمار الصناعیة و التي ھي مركبات فضائیة تلعب دورا  فعالا في توزیع و المعلومات في الأ

أین 1962المعلومات و یمكن إرجاع تكنولوجیا الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة إلى عام 

.)1(استعمل لأول مرة القمر الصناعي للاتصالات اللاسلكیة ما بین القارات عبر الأطلنطي 

م لا بد من التعرف على مفھوم التقییم كي نستطیع الربط بین بعدما تعرفنا على ھذه المفاھی

.الخدمات و التكنولوجیا الحدیثة 

)1(. -. -.70-80.



و المكتبة الجامعیةتكنولوجیا المعلومات:                               

69

:  تكنولوجیا المعلومات و ضرورتھا في المكتبة الجامعیة :IIالمبحث 

إن المكتبة أیا كانت لیست ھدفا في حد ذاتھا ، : كتبات الجامعیةالتكنولوجیا الحدیثة و الم-1

و أنما ھي وسیلة لتحقیق غایة ، و لا یمكن تحقیق ھذه الغایة إلا من خلال استثمار مواد 

المكتبة و على الرغم من الدور الذي تلعبھ المكتبة الجامعیة في العملیة التعلیمیة ، إلا  ھناك 

اض مستوى الاستفادة من المكتبات الجامعیة و خدمات المعلومات من الوقائع ما یؤكد انخف

.)1(المتاحة خاصة في الجامعات العربیة 

بر الاھتمام الأكبر بالمستفید و ھذا بسبب غیاب تو من المعروف أن المكتبي عادة لا یع

الحوار بین الباحث و المكتبي و ھذا الحوار الغائب ھدفھ التعرف على الحاجات العلمیة 

للباحث بالتحدید موضوع بحثھ و ھنا یأتي دور المكتبي الذي یفید الباحث بالمصادر و 

الإشارات التي ترید الثقة بین الطرفین و بالتالي تتمكن المكتبة من تنمیة مقتنیاتھا و اقتناء 

التقنیات لتحسین خدماتھا و تشجیع البحث العلمي و الباحث في المكتبات الجامعیة التقلیدیة 

سیستغرق وقتا يغالبا بالفھارس و الكشافات و غیرھا من موارد البحث التقلیدیة و بالتالیھتم

طویلا ، و یبذل جھدا متكررا و بالتالي ینتج عنھ نقص في قوائم البحث العلمي ، و فوق كل 

ھذا غیاب المراجع المھمة و الحدیثة التي تتناول أحداث الساعة من الموضوعات العلمیة ، 

.ذي یصیف الباحث أثناء بحثھ الأمر ال

- .علم المكتبات: مصادر المعلومات الالكترونیة والمكتبة الجامعیة الجزائریة. عمیمر  زھیرة , محمد الصادق , طالبي -1

.48. 47ص -.1999, قسنطینة - .مذكرة لیسانس
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بر المكتبات و أمام ھذا الكم الھائل من الانفجار المعرفي و المعلومات ھناك ضرورة تج

الجامعیة على مسایرة التطور و استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة لتخزین محتویاتھا ، 

و تقدیم خدماتھا للمستفیدین و الباحثین عن طریق الاتصال المباشر ، و ھذا طبعا یستلزم 

.تجھیزات الكترونیة كالحواسب أو المنافذ الالكترونیة و البرامج المجھزة 

صر دور الباحث في أن یضغط علو زر من كرسیھ و یتحدث إلى الجھاز لتصلھ وھنا ینح

الإجابة في وقت و جیز و بدقة  محكمة و للباحث كل الحریة في اختیار طریقة الحصول 

على المعلومة و حریة اختیار نوع الحامل و كل ھذه الإجراءات تتم في لحظات فیغادر 

ن المعلومات و بالتالي تكون العملیة سریعة ، دقیقة الباحث مكتبة و بحوزتھ كل ما یحتاجھ م

و مریحة فشتان بین الخدمات الحدیثة الالكترونیة ، و استخدام التقنیات في المكتبة التقلیدیة 

غیرت منھا قلبا و قالبا، و ھنا یمكن القول أن التكنولوجیا الحدیثة تخدم بالدرجة الأولى 

تبة الجامعیة و بالتالي ھذا ما یسمح للمكتبین و أھداف المكتبة بصورة أفضل خصوصا المك

أخصائي المعلومات برفع الوقت و توفیر الجھد لأن الھدف الرئیسي للمكتبة ھو إرضاء 

القارئ و توسیع المكتبات الجامعیة لخدماتھا و تنویعھا لإشباع الحاجات العلمیة المختلفة في 

.مجتمع عصري یعتبر المعلومة القلب النابض للمجتمع

و تبقى مكتباتنا الجامعیة تعاني من عدة مشاكل تمنعھا من الرقي و النھوض بخدماتھا في ظل 

التطورات أي الالتحاق بركب الحضارة و ھذا لا یعني انھ ھناك محاولات حتى و لو كانت 

قلیلة فھي خطوة تفسح للمكتبة الجامعیة لفتح طریق التطور و الحداثة ، و الانطلاقة 

.ي الوصول السریع الصحیحة تساو
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: تأثیر تكنولوجیا المعلومات على المكتبات الجامعیة-2

إن تقنیة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات الجامعیة لھا تأثیر كبیر على 

ھذه الأخیرة و ھذا من حیث الإجراءات و الخدمات المعلومات و ھناك ثلاث عناصر متكاملة 

ا و ھي التقنیة الحدیثة للإنسان ،مصادر المعلومات و التي تنتج لنا نظاما متداخلة فیما بینھ

نیظھر من تفاعل الإنسان مع الآلة  و انتشار ھذا النظام  في المجتمع سوف یشجع المستفیدی

في الوقت .الاعتماد على الآلة مباشرة للحصول على المعلومات دون الحاجة إلى المكتبي 

تستوعب المحتویات الكاملة ) أقراص مدمجة حاسوبیة( الحاضر یجري تطویر رموز

على تعلم التقنیة نبالمكتبة الجامعیة و أخذت ھذه الأخیرة على عاتقھا بتشجیع المستفیدی

الحدیثة مثل كیفیة استخدام الحاسوب الآلي و معالجة البیانات ، البرمجة ، المیكنة و كل ھذه 

و غیرھا أصبحت متوفرة و بأسعار مقبولة كما الآلیات أو التقنیات من حواسیب و أقراص

صمت الجامعات في بعض الدول المتقدمة شبكات المعلومات حیث تسمح لطلباتھا باستخدام 

قواعد البیانات عن طریق منافذھم الالكترونیة الخاصة لسد حاجیاتھم العملیة دون الذھاب 

.)1(.إلى المكتبة

)1 ( , , .- :
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و یبقى التزاید في استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة منتشرة عامل بعد عام و انخفاض 

أسعار التقنیات التي نتج عن التنافس بین الشركات المصنعة للآلیات باختلاف أنواعھا و 

التركیبات و التطور التقني الھائل و السریع الغیر متناھي جعل من ھذه بأجود بأنواعھا و

التكنولوجیا أمرا عادیا سھل الاستخدام و دخل ضمن البدیھیات و أصبحت كلما ظھرت تقنیة 

طغت على سابقتھا أو على الأقل خففت من فعالیتھا و كل ھذا یخفف من الضغط على 

و نظرا لما تتمیز بھ مصادر .  راء و الباحثین المكتبي الذي بدوره یتفرغ لمساعدة الق

المعلومات الالكترونیة من حیث الدقة ، السرعة و الكفاءة الجیدة في التخزین و الاسترجاع 

فھي أیضا تساعد على توفر الحیز المكاني و ھذا لأن التقنیات الحدیثة لا تحتاج إلى مساحات 

ة تسعى إلى اقتناءھا من اجل الاستفادة منھا في كبیرة لحفظھا ، و ھذا ما جعل المكتبة الجامعی

تطبیق إجراءاتھا أولا ، ثم تشجیع استعمالھا من قبل الباحثین و الطلبة و ھنا لا بد من 

.متخصصین في ھذا المیدان 

وقد سمحت ھذه التكنولوجیا للمكتبات الجامعیة من الحصول على المعلومات خارج حدود 

دون On-lineو كذا الخط المباشر Modemیسمى بالمودم مكتباتھا و ذلك باستخدام ما

أن ننسى دور الانترنیت التي ضاعف من عملیات الإفادة من مصادر المعلومات المتوفرة 

على الحاسبات المتصلة بھا ، فیمكن أن نجد في الانترنیت عناوین خاصة بالمكتبات و كذا 

ھارسھا و كشافاتھا دون لمس للفھارس أو یمكن الولوج في ھذه المكتبات عن بعد  و تفحص ف

.غیرھا 

سھل المھمة أكثر ، و لعلى On lineو الوصول إلى المعلومة عن طریق الخط المباشر

المصادر أكثر أھمیة و أكثر استخدام لأنھا متاحة لكل شرائح المجتمع دون تحدید المكان أو 

%100أو رقمیة جامعیة الكترونیة  الزمان الذي یریدھا فیھ الباحث ، و یمكن توقع مكتبة 

فنجد أھم معلوماتو بما أنني في صدد الحدیث عن المكتبات الجامعیة و تكنولوجیا ال

كلھا تكنولوجیات تعتبر التدفئة التي ،التھویة،الأجھزة التي دخلت المكتبات و ھي الحواسیب

)1.(.حدیثة كانت في زمن مضى

.49ص- .نفس المرجع السابق- .یرة عمیمر  زھ, محمد الصادق , طالبي )1(
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كانت تحتوي مابینما الیوم فھي أكثر من شيء عادي ، و أصبحت حدیث غالب المكتبات كیف

ھم عندنا المحرك الرئیس للمكتبة و الذي أصبح الیوم ھو جھاز مما سبق ذكره ، و ال

ن حصر فوائد الحاسوب الذي أصبح یسھل عملیة تسییر المكتبة و تنظیم الخدمات فكیف یمك

.الإعلام الآلي في المكتبة الجامعیة 

: فائدة الإعلام الآلي على المكتبة الجامعیة -2-1

تؤلى المؤسسة الوثائقیة من أجل تحسین تسییر المؤسسة بإعادة تنظیم : ضرورة التألیھ-أ

عض العملیات المقام بھا لتغییر طرق عمل المكتبات حیث یمكن اختصار المدة الزمنیة لب

.الوظائف الثقیلة  و المتكررة مثل الفھرسة و الإعارة 

و من جھة اخرى الانشطال في تحسین الخدمات المقدمة للمستعملین ھذه الخدمات تتمثل 

أساسا في إتاحة الوثائق الوجیھة في أحسن الآجال ووضع أدوات بحث وثائقي ذي جودة ، و 

ن مرحلة البحث عن المعلومة الفھرس الآلي و المتعدد المقیاس الوصول یجعل م

البیبلوغرافیة للمستعملین سھلة التطبیق  و ذي جودة و سرعة بدون أي تشابھ مع الطرق 

.التقلیدیة المقامة على الفھارس المطبوعة المتعددة و ذات الوصول التدریجي 

ا و كذا خدمة الإعارة إذا تمت حوسبتھا تساعد على تخفیض المدة الزمنیة للتبادلات و كذ

الضغط داخل المكتبة للاستفادة من المعلومة سواء داخل المكتبة عن طریق الإعارة الداخلیة 

یمكن تلخیص فائدة التألیھ في " جاكسون " أو خارج المكتبة بالإعارة الخارجیة و حسب 

.المكتبات الجامعیة في النقاط التالیة 

- .2002,: -.,فئاتها , اماهيته: -.) 1(

50 -50
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الإعلام الآلي یجب أن یمكن من تحسین سرعة وجود :تحسین الوظائف التقلیدیة –

) .الخ ...للاقتناءات ،الفھرسة ،الإعارة ( المصالح التقنیة للمكتبة 

فكرة عن تكالیف تسییر النظام التحكم في التكالیف الأتمتة تمكن المكتبة من أخذ -

و الذي یمكن أن یتجسد بسرعة معالجة الوثائق التي أصبحت نتحسین الخدمات للمستعملی-

ربط  الأنظمة .ممكنة بفعالیة الأدوات الآلیة و كذلك بواسطة الخزانات البیبلوغرافیة الآلیة 

.تي تتواجد في المكتبات الآلیة للمكتبات یعطي للمستعمل فھرس موحد للموارد الوثائقیة ال

تحسین أدوات التسییرویفھم من جھة الإحصائیات والتقاریرالمختلفة التي تعطي صورة -

ا تعلى نشاط المكتبة ومن جھة أخرى مختلف جداول التسییر التي یمكن للإعلام الآلي أتاح

.دوما 

في ھذا المیدان مواجھة أزمنة النظام التقلیدي حتى لا نبقى على ھامش التطور الحاصل -

:استرجاع المعلومات على الخط المباشر - 3

المعلومات یجب توفر الشرط الأساسي لذلك و ھو مصادر المعلومات علكي یكون استرجا

الالكترونیة ، و تتم العملیة باستخدام إمكانیات مكونات الحاسوب ، ووسائل الاتصال و البناء 

بھا المستفید النھائي ، و ھذا ما یسمى بالبحث المباشر المعلومات التي یطلعالشكلي لاسترجا

في قواعد البیانات ، و التقنیات المستخدمة في ذلك ھي تقنیات المحسبة ، تقیات نظم 

.) 1(البرمجیات ،تقنیات نظم الاتصال ، إضافة إلى تقنیات بناء الشبكات 

- .2002,: -.,اتها فئ, ماهيتها: -.) 1(

52.
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عوامل أدت إلى تطور خدمات الاسترجاع على الخط ثلاثةو ما یمكن الإشارة إلیھ أن ھناك 

.المباشر على المستوى العالمي بصفة عامة ، أولھا وجود الھیئات و الشركات 

بتجھیز المجموعات الضخمة من المواد و الجمعیات إلى غیر ذلك من المؤسسات التي تقوم

.البیلوغرافیة ، و ثانیھا تطور التكنولوجیا الاتصال عن بعد و الحواسب 

أما العامل الثالث فیتمثل في توفیر الخبرات البشریة التي استطاعت تحقیق المزاوجة بین 

.مصادر المعلومات و التطورات التكنولوجیة الحدیثة

ثلاثة رتبطة باسترجاع المعلومات على الخط المباشر نذكر في أما فیما یخص الصفات الم

اقتسام الوقت و الفوریة و الصفة الایعازیة أو التحاوریة و یعني : عناصر و ھي كالتالي 

اقتسام الوقت ببساطة اقتسام وقت تجھیز الحاسوب بین عدة أنشطة مستقلة و یقصد بھ كذلك 

یؤدي إیھامھ في معظم الأوقات بأنھ المستفید الوحید توزیع وقت التجھیز كلما احتاج إلیھ بما

بسرعة تكفل التفاعل بمن إمكانات الحاسوب الصفة الثانیة الفوریة و تعني استجابة الحاسو

في التحاور بین ةالصفة الثالثفي مع عملیات البحث الایعازي الذي یقوم بھ المستفید و تتمثل 

ریة على إستراتیجیة و تقنیة مخرجاتھ بناء على ما المستفید و الحاسوب لإدخال تعدیلات فو

)1(.یتلقاه من النظام 

و لفھم التحاور بین المستفید و الحاسوب ارجع إلى المثال المعطى في المرجع السابق الذكر 

إن الاسترجاع الآلي للمعلومات لا یتم عن طریق الخط المباشر فقط بل الافراص 51ص 

.تأثیر على ھذه الأخیرة البصریة كذلك ، لما لھا من

)1 (. -.-.53
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بما أن نظم الاسترجاع المباشر من السوق بل ستصبح مكملة لھا و تكون بمثابة عامل توازن 

.غي عالم المعلومات

و و لكي یقوم الباحث بالبحث في نظام على الخط المباشر یجب أن یمر بمرحلة تحضیریة 

اختیار مراصد البیانات ، و اختیار نظام الاتصال و إعداد الإستراتیجیة : التي تتمثل في 

البحث و بعد الانتھاء منھا ، یبدأ بعد ذلك التعامل مع المنفذ تنفیذ البحث ، و عادة ما یمر  ھذا 

:المعلومات على أربعة مراحل الأخیر في نظام استرجاع

تصل المستفید بالحاسب المحمل علیھ مرصد المطلوب و حیث ی: إجراءات الوصول-3-1

یعرفھ بنفسھ باعتباره مستفیدا معتمدا ثم یتطلب السماح لھ بالوصول إلى ملف یعینھ و تتسم 

:خطوات الاتصال بالنظام كما یلي

أو بین المنفذ و الطابعة یلي ذلك التأكد من أن Modemوضع زر جھاز المنفذ و المحول -أ

.في أوضعھا الصحیحة Speed, Party, Duplet localالمفاتیح 

طلب رقم الھاتف المناسب لذلك - ب

تحویل الإشارات إلى المنفذ و ذلك یوضع الساعة من المقرنة الصوتیة أو بضغط زر -ج

.الربط الموجود على الھاتف أو المنفذ في حالة استعمال المودم أو المحمول السلكي 
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الرمز اللازم للتحقیق من المنفذ ، حیث یتیح ھذا الأخیر للحاسب تسجیل أو إدخال -د

الالكتروني أو شبكة الاتصالات تھیئة المعلومات التي ترسلھا بما یتناسب  و مواصفات 

.المنفذ المستخدم 

اللازمة لشبكة الاتصالات و عادة ما تشتمل على عنصر Passwordإدخال كلمة السر-ه

.الالكتروني المضیف الذي ترغب في الاتصال بھیحدد النظام أو الحاسب 

.

إدخال كلمة السر اللازمة لنظام الاسترجاع على الخط المباشر و التي تحدد ھویتھ الھیئة -و

: لة الثانیة و ھيبعد الانتھاء من المرحلة الأولى تأتي المرح. المستفیدة من النظام

: مداومة البحث3-2

و فیھا یختبر المستفید استراتیجیات البحث المختلفة ، من الممكن استعمال مختلف الأدوات 

.المساعدة التي یكفلھا النظام لنفسھ و القدرة على تعدیل البحث كنتیجة لما تم استرجاعھ 

:معالجة النتائج-3-3

فیھ النتائج إلى المستفید بمعنى ما إذا كانت تستطیع على الخط و فیھا یحدد الشكل الذي تقدم 

المباشر أو خارجھ و یتم فیھا ذلك تحدید شكل المخرجات و مقدار لبیانات التي تطبع عن كل 

.تسجیلھ فضلا عن توقیت الحصول على النتائج 
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:إجراءات الفصل-3-4

و لإسترجاع .إتمام إجراءات البحث و فیھا یتم إنھاء الاتصال و الخروج من النظام بعد

:المعلومات على الخط المباشر عدة مزایا نوجزھا فیم یلي 

السرعة الكبیرة حیث تظھر نتائج البحث على الخط المباشر فورا و یمكن الحصول -أ

تساعد ھذه النظم المستفید في إجراء البحث المعقد و .على المخرجات مطبوعة في دقائق

ه بحث في أكثر من مرصد ، و من ثم فإن الباحث یمكن أن یطمئن إلى الذي یتطلب إجراء

.تغطیة جمیع مصادر المعلومات المتاحة في أثناء البحث أو ما یسمى بالشمول 

فوریة تجدید المعلومات حیث تجدد مراصد البیانات شھریا أو أسبوعیا، و غالبا ما تتم - ب

.على الشركتینقبل توزیع إعداد دوریات الاستخلاص المطبوعة 

سھولة الوصول إلى عدد كبیر من الكشافات و مراصد البیانات التي قد لا تكون متاحة - ج 

لكن ھناك مجموعة من الصعوبات أو العیوب تتمثل فیما . محلیا أو لا یوجد لھا نظیر مطبوع

:یلي

ینات نقص التغطیة الراجعة فمعظم المراصد تغطي المنشورة في فترة الستینات و السبع-

حتى الآن 

حاجة أمناء المكتبات إلى وسیط بین الخدمات و المستفید و ھو من یقوم بعملیة البحث و ما -

) .1. (یتبع ذلك من وقت و مصادر یحتاجھا تدریب الباحث أو الوسیط

نستخلص انھ یمكن تألیة العملیات الفنیة و ذلك بفضل النظام المحسب التي تتبعھا المكتبة 
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.تسھل على الباحثین و تساعدھم في الوصول للمعلومة بسرعة و التي

.ھذه العملیات تسھل استرجاع المعلومات آلیا بفضل الخط المباشرأوالأقراص البصریةةوتألی

: تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الخدمات المكتبیة الجامعیة -4

و تعدد التخصصات كلھا أسباب نظرا  للتراكم المعرفي و كثرة الطلبات أي تعدد الاحتیاجات

جعلت من المكتبة الجامعیة من المكتبة الجامعیة و تفكر في استراتیجیھ لتغییر مسارھا و لا 

یوجد باب أو حل سوى حل التألیة للخدمات المكتبیة لتسھیل عملیة التخزین و الاسترجاع و 

اخرى إرضاء القارئ لتخفیف الضغط على المكتبة و تخفیف الضغط عن الباحثین أو بعبارة 

و إیصال الكم الھائل و النافع و الجید في الوقت الوجیز و الشكل المربح و تقاس كفاءة 

المكتبة كمركز معلوماتي بما تحویھ من معلومات كما كیفا و بما تحویھ من خدمات نظرا 

Miseaو الإحاطة الجاریة Aetnaliteلكونھا تنفرد بخصائص معلوماتیة في الحداثة 

jours مما یجعلھا المصدر الواقعي و المرآة الحقیقیة لمجتمع المعلومات و الخدمات التي

.الیدوي روتیني ، إلى عمل تقني دقیق)2(مستھا التكنولوجیة الحدیثة و تحولت من عمل 

: تكنولوجیا المعلوملت في المكتبة الجامعیة

مكتبات و إن جئنا لندقق سبق و أن تحدثت عن ضرورة تكنولوجیا المعلومات في حیز ال-

.في نوعیة ھذه التكنولوجیات 

دار : عمان - .تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ .د

.49ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،
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ذالك كون الحوامل نجد أن المحرك الرئیسى لكل ماھو جدید داخل المكتبة ھو الحاسوب و

الإلكترونیة و مختلف أنواعھا، و البرامج وبإختلاف تطوراتھا و قواعد البیایانات المتعددة و 

الشبكات و قدراتھا على إتصال المعلومات كل ھذا لا یعني شیئ دون محرك رئیسي یقوم 

بتوضیف ھاتھ الوسائل

)1(بوابة التكنولوجیا المعلومات إذن فالحواسیب ھي أھم نقطة لابد من التطرق إلیھا للإنھاء

بمعنى یحسب و نقول في computكلمة إنجلیزیة تعني computerفكلمة : الحواسب

العربیة الحاسب الآلى ، الحاسوب ، العقل الإلكتروني، و كیفما و كیفما إختلفت التسمیات 

بیة، منطقیة و فالإتفاق واضح في كونھ جھاز لمعالجة البیانات و المعلومات بعملیات حسا

الدقة، التخزینفي الذاكرة : بطریقة آلیة وما یمتاز بھ ھذا الجھاز یمكن جمعھ في ھاتھ النقاط 

الداخلیة أو أشرطة ممغنطة وأقراص ممغنطة أو حوامل أخرى ، سھولة التشغیل ، و الإستفادة 

معلومات التي لم من المعلومات دون تعقیده لذا تعتبر الحواسب من أھم مستجدات التكنولوجیا ال

تترك بابا إلا وطرقتھ ، فكان لمكتبة حظھا الأوفر ، كونھا الوسیط بین المعلومة و المستفید و 

ھذ بعد الزیادة الفعالیة في حجم المعلومات عجز الطرق التقلیدیة علم الإستعاب الكامل و 

. الإفادة السریعة و الدقیقة 

.50ص-.نفس المرجع السابق- .، أبومغلي ، وائل.د محمد سلامة ، عبد الحافظ )1
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و ھذا  ما أدى إلى إنتاج أجھزة متفوقة لتقوم بھاتھ المھام و ھذا بعد أن مر الحاسوب بأربعة 

أجیال لیصل إلى الجیل الخامس حین ظھر ما یسمى باللیزر الذي لدیھ دور كبیر و مھم في 

یة تستوعب كما ھائلا من المعلومات حواسیب ھذا الجیل و ھذا الإستخدام أقراص تخزین ضوئ

و تمتاز بالسرعة الفائقة ، وللتوضیح أكثر سنقترب من مفھوم إستخدام صلبعلى القرص ال

)1.(الحاسوب في المكتبة و ناتمس التحول من ماھو تقلیدي ، إلى ماھو إلكتروني محسوب

:  تكنولوجیا المعلومات سبیل لتطور المكتبات-2

ات التي ساعدت على دخول الحاسوب مجال المكتبات ھي إستعمال المكتبات من أھم التطور

والرقم الدولى المعیاري ) ISBN() ردمك ( وأجھزة فھرسھ للرقم الدولى الموحد للكتاب 

و اللذات بفضلھا یتم تحدید ھویة الكتاب أو أي دوریة ) ردمد ( )ISSIR(للدوریات 

احي إسترجاع مفیدین في نظام المبدنیة على الحاسوب ،وكذالك للناشرین و یمكن إعتبارھا مفت

والطبعة الثانیة من قواعد الفھرسة ) ISBD( ظھور التقنیین الدولى للوصف البیبلیوغرافي 

مما ساعد على تطورحوسبة التسجیلات البیبلیوغرافیة للمواد ) AARCS( الإنجلوأمریكیة 

حلة النظام التقاونیة ، و بعدھا جاءت مرحلة البحث المكتبیة ، وقد سمیت ھذه المرحلة بمر

بالإتصال المباشر بواسطة الحاسوب ، و قد نشطت في ھذا المجال عدة مؤسسات من بینھا 

التي قامت بتقدیم خدمات البحث بالإتصال المباشر ) السبعینات ( المكتبة الوطنیة الأمریكیة 

.لمقالات و مستخلصاتھا، ثم جاءت 
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) : الثماننیات ( لنظم و البرمجیات الجاھزة  مرحلة ا-3

DOBIS / LIBISبرنامج دویس لیبس - 1: و من أشھر البرمجیات ھناك

2-WINDOWSCDS/ISIS.WINISIS

3 -MINISIS . میناسیز.

CD( 1990تراصة و بعدھا مرحلة الأقراص الم – ROM :(نحو یھو ھنا بدأ الإعتماد عل

سیط مادي جدید تستخدم فیھ أشعة اللیزر في تخزین و إسترجاع المعلومات، و ظھر، نشر 

الإلكتروني، و إستخدام الأنترنت في المكتبات و مراكز المعلومات، و أمام ھاتھ المراحل التي ما 

البدیھي إدخال الحاسوب في المكتبات ، و ھاتھ المراحل زالت في سیر التطور، أصبح الیوم من 

التي سیق ذكرھا سھلت عملیة إدخالھ المكتبة و الإستفادة منھ في ظل ما یسیمى بالإنفجار 

المعلوماتي الذي جعل السیطرة على المعلومات بطریقة تقلیدیة امر مستحیل أمام حجم الإنتاج 

حیث أصبح التركیز على المعلومة و تطورھا . نھایة لھا الفكري المتزاید و أمام التطورات التي لا

.بعض النظر عن نوعیة الحامل 

بعد التعرف على مدى اھمیة الحاسوب كجھاز مسیر لكل ماھو جدید لا بد الأن من التعرف 

.على البرمجیات و أنواعھا و مدى فائدة إستخدامھا في المكتبات 

. 105ص-.2004دار المسیرة،:عمان- .م الآلیة في استرجاع المعلوماتالنظ-.ناظم الزھیري، طلال.د) 1(
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Les Programme: البرمجیات3-1

إنھا مجموعة من الأوامر المتتالیة و المتكاملة ،المحولة إلى نظام إسغلال في الحاسوب و 

ات بدونھا ھیكل من غیر روح و ھناك نلمس مدى أھمیة التكامل بین الحاسوب كجھاز و البرمجی

: محرك لھذا الجھاز و تقسم البرمجیات إلى

:البرمجیات حسب مجال عملھا3-2

تقوم بتشغیل الحاسوب و تنظم علاقة ): System . Software( برمجیات النظام -أ-

وحداتھ و تحتوي ھذه البرمجیات على برامج التشغیل التي تقوم بإنجاز الشركة المنتجة 

)1(ات التشغیل و الوحدات الملحق بھللحاسوب، فتعمل على ضبط عملی

( وھناك برمجیة التألیف Windowsو ھناك البرامج المساعدة مثل برمجیة

Compilation .Software ( تقوم بترجمة التعلیمات بإحدى لغات البرمجة )PLA –

ADA – POSCAL- BASIC …... (

Application( وأخیرا ھناك البرمجیات التطبیقیة  Software ( مخصصة لعملیات

) المحاسبة ( برمجیات المھني التجاریة : معینة و یتم تطبیقھا في مؤسسات محددة مثل

و تحتوي على البرمجیات المصممة داخلیا أو محلیا : البرمجیات حسب جھات الإعداد 3-3

.، و البرمجیات الجاھزة 
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: و تنقسم كالتالى: البرمجیات حسب الإستخدام3-4

البرمجیات الأحادیة -أ

البرمجیات النظم المتكاملة - ب

البرمجیات الشبكیات-ج

) CD / ROM(  برمجیات الاقراص المتراصة -د

) الأوساط المتعددة ( برمجیات الاوعیة المتعددة -ه

برمجیات النشر المكتبي -و

.برمجیات معالجة النصوص - ز

منھا البرمجیات الكلاسیكیة و نذكر و:  لبیاناتالبرمجیات حسب أسلوب معالجتھا ل3-5

و برمجیات المستفید النھائ الموجھة للباحثین من غیر المتخصصین CDS/ ISIS( منھا 

بالتوثیق و نظم الإسترجاع الآلى بمساعدتھم في إعداد الكشافقات و البیبلیوغرافیا بسھولة و 

لة و برمجیات مدیر المعلومات كفاءة و ھناك أیضا برمجیات إسترجاع النصوص الكام

الشخصي و من أھم أنواعھا برمجیات معالجة النصوص و الجداول و النشر المكتبي إضافة 

إلى قواعد البیانات بیبلیوغرافیا وأحدث ما توصلت إلیھ تكنولوجیا البرمجیات التي تتعامل مع 

)1(.النصوص المكتوبة و المرسومة ھي برمجیات النص ما فوق التقلیدي

.105ص-.السابقالمرجعنفس- .طلال،ناظم الزھیري . د)1(
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: أشھر البرمجیات الجاھزة في مجال المكتبات-3-6

6-1 --Min Isis : و ھو نظام عام آلى محسوب لمعالجة المعلومات و إدارة قواعد البیانات

ام من طرف مركز و یستخدم في عدة تطبیقات الخاصة بالمكتبات، و لقد تم بقریب ھذا النظ

، حیث یسمح SMAالتوثیق و المعلومات في جامعة الدول العربیة و آخر طبعة لھذا النظام 

.بإنشاء و إدارة قواعد البیانات دون الحاجة إلى برمجة خاصة–

.یمتاز بالبساطة في التعامل معھ و السھولة في توسیعھ أو الصیانتھ-

ن الیونیسكو و المركز المعلومات والتوثیق التابع یشرف على ھذا النظام مؤسستان كبیرتا-

.لجامعة الدول العربیة

.النظام متاح بالغات العربیة، الإنجلیزیة و یمكن تنفیذ النظام بأكثر من لغة نفس الجھاز-

یدعم النظام مفھوم قاعدة البیانات المتكامل بحیث یمكن من الإستفادة من المعلومات -

.یخزن المعلومات بأسلوب ثابت، وفید في نفس الوقتالمشتركة لاكثر من مست

إنشاء قواعد بیانات حسب رغبة المستفید و السماح بإدخال تسجیلات جدیدة : بإمكان النظام-

.علیھا، و التعدیل أو الإلغاء و الحفاظ على سرعة 

.الدخول في القاعدة المنشأة ویسمح بإستعراض كلى أو جزئى للتسجیلات -

" .لا تیني / عربي " البیانات مزدوجة اللغة معالجة -

یسمح بالطباعة الكاملة أو الجزئیة للتسجیلیة، و ینقل البیانات من القواعد البیانات إلى -

.668و المواصفة العربیة 2907ISOقواعد بیانات نظام آخر بالمواصة الدولیة 

)1( WWW.ELYASSER.GOV.SA.- CONSULTATION LE
25/09/2006.
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لمبرمجة المتقدمة والمتوفرة في إمكانیة تطور التطبیقات المتخصصة بإستخدام خدمات ا-

Data Mining. النظام  ھو برنامج لكشف وتصنیف المعطیات تسمح بإكتشاف أو : -

: إیجاد العلاقات الجدیدة ما بین المعطیات وتحدید نوعیة أصناف نماذج ھذه المعطیات مثلا

خرین لدیھم یمكن السماح لأحد الزبائن في مجال التامین أن یوضح عامل الإنطلاق لزبائن آ

)1.(علاقة بالمؤسسة

Texte Mining ھو مجموعة التقنیات والطرق والمنھجییات الموجھة إلى المعالجة : -

الأوتوماتیكیة للمعلومات النصیة كملفات مراكز الإستدعاء، برامج البرید الإلكتروني ، و 

ات و الھدف من یقوم أیضا بتحقیقات من أجل معرفة درجة رضا القارئ و تحدید الإحتیاج

. ھذا تنظیم وترتیب المعلومات و إستخلاص المواضیع و ھذا من منظور التحلیل السریع 

Email( قصد إكتشاف المعلومات المخبئة أو تحدید القرارات بطریقة إلكترونیة عن طریق 

والرد أیضا یكون بنفس الطریقة، لتقدیم ھذه الخدمة وتسھیلھا للقارئ لابد من متخصصین و 

:في الوثائق الغیر مكتوبة و تتمثل فوائده فيTEXTE MINIGتتمثل نوعیة النص المصغر

.تحدید نص أوجزء منھ من أجل إستخراج المركبات الدالة التي لھا معنى

.تنظیم و إنشاء خطوط داخل مفھوم الوثیقة -

نیة تحلیل المعطیات و ربطھا مع المعلومات مع مراعاة الوعیة و الكمیة المھ-

Daterویعتبر . إنشاء قواعد تكشیفیة بطریقة آلیة حول الوثقة- MiningوTexte Mining

)1(.من الأنظمة الھامة في مجال الكشیف 

)1( WWW.ELYASSER.GOV.SA.- ONSULTATION
LE 25/09/2006.
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-CDSنظام / 6-2 ISIS:

نظام مخصص لتخزین و إسترجاع البیانات یقوم بإدارة قواعد ابیانات الغیر عددیة مصمم 

كتبات والتوثیق و المعلومات و یمكن إستخدامھ في إدارة البیانات في للإستخدام في مجال الم

: الأدلة و النصوص الكاملة و الأرشیف الصحفي: أشكال غیر بیبلوغرافیة مثل

طریقة تصمیم قاعدة بیانات فیھ تكون حسب إحتیاجات المكتبي و تحتوي عناصر یحددھا ، 

) الخ ........ عنوان ، الناشر، سنةالنشر مؤلف ،: ( الحقول-أ-: ھو و في الغالب ماتحددب

حسب الحاجة :أطوال الحقول- ب-

یمكن أن یكون حرفي ، أو رقمي أو حرفي ورقمي و یسمح لنا ھذا النظام : رمز الحقل- ج-

مع إمكانیة المعالجة ... ) بالتحدیث ، الإلغاء التعدیل( بإمكانیة التعدیل في القاعدة البیانات 

و یسمح بإسترجاع البیانات بكافة المستویات و إظھار التسجیلات ،لاتیني باللغتین عربي

كاملة أو مجزءة و لدیھ إمكانیة الطباعة، و نقل البیانات من نظام الأخر مع الغلتزام 

.بالمواصفات الدولیة

كیلوباتة ، مشغل أقراص سنة ، قرص 640و یتطلب ھذا النظام حاسوب مصغر، ذاكرة 

فوق، و ھذا 3.1طبعة POSطباعة و نقل البیانات من نظام تشغیل ، شاشة ،40صلب 

.و الإستفادة منھ تكون بطریقة یسیرة جدا ) شومان ( النظام یوزع مجانا من مكتبة 

یعد من بین الأنظمة المتكاملة المتضمنة لعدد من الملفات :Dobis libisنظام / -6-3

خالھا للنظام مرة واحدة للإفادة منھا في كل الأنظمة الأساسیة المتصلة بالبیانات التي  یتم إد

.الفرعیة 
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و تتمیز ھذه البرامج الجاھزة  عن البرامج ذات الصنع المحلي في حمایة المعلومات و 

كلمات التمریر و السماح بالوصول إلى قواعد المعطیات انطلاقا من متأمینھا و ذلك باستخدا

و تسمح ھاذ البرامج أیضا ببث و Internet / Intranetشبكة الانترنیت أو الانترانت 

، و عندنا في الجزائر الفھرس . استقبال الرسائل الالكترونیة والإجابة على التساؤلات 

یعطینا مكان وجود : CAPالموحد و الذي یحتوي على الفھرس الجزائري للدوریات 

ء تقالید تعاون بین المكتبات مجموعات الدوریات المتواجدة في المكتبة و یعتبر وسیلة لإرسا

.في مجال اقتناء و إتاحة الوثائق الأولیة 

و ھو قاعدة بیانات تشیر إلى مكان وجود : CATو ھناك الفھرس الجزائري للأطروحات 

)1(الخ ..الأطروحات في المكتبات الجامعیة و مراكز البحث ، و مؤسسات أخرى

مل داخل المؤسسات الوثائقیة و محاولة للخروج من و ما ھذه المشاریع إلا أسالیب لتوحید الع

العمل الیدوي إلى العمل المتطور الراقي و بالتالي إرضاء الحاجیات المتنامیة للمستعملین 

بالإضافة إلى البرامج الآلیة الجاھزة ،ھناك برامج محلیة على مستوى مدینة وھران و 

»ق بالمدرسة العلیا للأساتذة المطبBadis" بادیس " المتمثلة في البرامج الآلي  ENSET »

.مكتبة Biblio Thèqueو البرنامج الوثائقي 

. 107ص-.2004دار المسیرة،:عمان- .النظم الآلیة في استرجاع المعلومات-.ناظم الزھیري، طلال.د)1(
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من طرف تقني في الآلات BADISلقد صمم برنامج :BADISبرنامج /6-4-

التي تلائم Delphi" دلفي ثلاثة " مساعدة مكتبي ، و كتب ھذا البرنامج بلغة الصناعیة ب

عمل الأجھزة و الخدمات حسب الاستعمال ، و یمتاز ھذا البرنامج بلیونة حیث یمكن إضافة 

أو حذف بعض الخدمات ، كما 

ات یتعدى عمل ھذا الأخیر إلى الأعمال الإداریة و ذلك عن طریق استغلال بنوك المعلوم

التي تحتوي علیھا في التخزین و استرجاع المعلومات مع اختلافاتھا كتسییر ملفات الطلبة 

الرسائل الصوتیة و الصور الفوتوغرافیة ، و بعن طریق الاخصاءات كما یمكنھ استیعا

،یوجد بالبرنامج جدول لإدخال .منھ و من أھم الخدمات المكتبیة التي یوفرھا ھذا البرنامج 

ات الخاصة بالوثیقة و القیام بالبحث عن طریق رقم التصنیف ، اسم المؤلف كل المعلوم

.الخ...،العنوان ، رقم الجرد 

و یوجد قاعدة معطیات تحتوي على مجموعة من الجداول الخاصة بالوثیقة حیث یوجد بھا 

أیضا الرمز ، العنوان إسم المؤلف ، دار النشر ، تاریخ النشر الرقم الدولي الموحد ، و ھناك 

قاعدة الإعارة یعتمد 

برنامج بادیس على ملف خاص یحمل اسم ملف تسییر الإعارة و الذي یقدم ھذه الخدمة 

للمستعمل  حسب رمز الكتاب ، اسم المؤلف ، العنوان ، تاریخ الإعارة ، تاریخ الإرجاع و 

خاصة و أخیرا الملاحظةو ھناك أیضا ملف الثراء الذي یسمح للقراء بإدخال معلوماتھم ال

ھناك بعض الخانات المساعدة مثل البحث بالترتیب الأبجدي،  أول أو آخر رقم للقارئ 

.)1(.إضافة أو حذق قارئ و غیرھا

108ص -.نفس المرجع السابق -.ناظم الزھیري ، طلال .د)1(
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یقوم ھذا البرنامج بتسییر الإعارة :Bibliothèqueبرنامج الآلي الوثائقي مكتبة /6-5

یث یعطي معلومات للرواد حول الرصید المعلوماتي الذي یحتوي علیھ المركز و كذا ح

تحدید مدة الإعارة و الإرجاع آلیا عن طریق الطابعة و تمكین المستخدمین من الاتصال 

وضع .المباشر بالمكتبات و الأرصدة المشتركة في شبكة خاصة و تسیر الوثائق و المكانز 

و استقبال الرسائل تمعطیات وثائقیة على شبكة الانترنیاستعداد زمني لوضع قاعدة

الالكترونیة و إمكانیة الرد علیھا بدون الخروج من البرنامج كما لھذا البرنامج واجھة مسیرة 

.للخدمة العامة 

المعلومات تحت ریسمح ھذا النوع من البرنامج بتسیی:Syngeb" سنجاب "برنامج / 6-6

باستعمال بنوك المعلومات المتوفرة في مركز البحث ISOفق معیارأشكال التبادل الموحد و

یحتوي على عملیة البحث الوثائقي التي تسمح CERISTالعلمیة  و التقنیة المعاونةعن

بالوصول المباشر و السریع إلى المعلومة الموجودة ضمن الرصید الوثائقي و التي تعمل 

فیما یخص الدوریات و ھو ISSNكتب و فیما یخص الISBNعلى نقط الوصول إلى 

بذلك یمنح فرص عدیدة لكل من القراء و مستعملین آخرین بالحصول على معلومات محددة 

.بطریقة سھلة و سریعة 

و یقدم ھذا البرنامج تكوین الأرصدة انطلاقا من قواعد البیانات إدخال قوائم بیبلوغرافیة ، 

ولي تسیر الإعارة و ملفات القراء ، تسیر الاقتناء و معالجة المعلومات المركبة تحت معیار ع

.)1.(.الجرد 

دار : عمان - .تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(

.40ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،



و المكتبة الجامعیةتكنولوجیا المعلومات:                               

91

ا كبیرا في تسھیل البحث الوثائقي و من الواضح الجلي أن البرمجیات الوثائقیة لعبت دور

بالتالي سرعة الحصول على المعلومة المطلوبة في وقت قصیر و بشكل و جیز و تبقى 

یمكن اعتبارھا والبرمجیات من أھم التكنولوجیات الحدیثة التي مشت المكتبات الجامعیة 

)1(.المحرك الرئیسي و المنظم و لتسیر المكتبة 

: فقد أنجزت قاعدتین ھما : انات الوطنیة ما فیما یخص قواعد البی

و ھي منتجة بفضل تألیھ البیبلوغرافیا الوطنیة : BIBNATالبیبلوغرافي الوطنیة /6-7

.المنجزة من طرف المكتبة الوطنیة 

تصمیم ھذه القاعدة كان إجابة على إرادة إحصاء و إشارة : ALGERINAألجیرینا / 6-8

) الخ ....ل الجزائري الخارج أطروحات ،كتب ، مقالات ، دوریات أنواع الوثائق المنتجة حو

تطویر ھذه القاعدة یتركز على الاستفادة بعد المعالجة للبیانات البیبلوغرافیة المشار إلیھا في 

و سیلة ) قاعدة متوفرة في المصلحة40منھا ) الأدلة المطبوعة أو قواعد البیانات الأجنبیة 

الالكترونیة على الانترنیت الخاص بالجزائر ھي في طور الانجاز تمكن من استرجاع الوثاق

ALGERINAكما یمكن التوضیح أن المنتجات الأربعة المذكورة . , BIBINAT)

,CAP,CA (طورت بواسطة برمجیة سنجاب و متاحة على شبكة الانترنیت

.DZ WWW.CERIST .رنات عنوان عبر الأنت.

: وھناك أنظمة آلیة متععددة تستخدم في المكتبة الجامعیة یمكن جمع بعضھا فیمایلي

نفس المرجع -.تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(
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بإسترالیا یعرف ) وفت لینك س(  ھو نظام لمكینة المكتبات من شركة : ALICEنظام -

و في مناطق أخرى یعرف ANNIEأ بإسم .م.و في وALICEفیھا و في أروبا بإسم 

.OASISبإسم 

-ALEPA:نظام الذي إستخدم في مكتبة مبارك العامة ومومن النظم العربیة.

-ALIS: ھو نظام معلومات المكتبة و الذي أنتجھ مركز المعلومات متاح في

)1(.طة ، المتوسطة و الكاملةإصدارات، المبس

-AMLIS:نظام موجھ للمكتبات الخاصة ، العامة و الأكادیمیة.

-BOOK WHERE 2000 CATALOGIG SOFT WARE: ھو مجموعة برامج

للمستفدین بالبحث في الملایین من قواعد البیانات المتوفرة بالمكتبات من خلال 

.50- 39تسجیلات مارك عبر معیار 

-BIBHOSCAPE:رنامج الادارة و بناء البیبلیوغرافیات ب.

-KOHO – OPEN SOURCE LIHRARY .SYSTEM: برنامج متكامل للمكتبات

.یقوم ببناء فھرس متاح على الخط المباشر

-LIBERTY AUTOMATED LIBRARY SYSTEM: برنامج الإدارة المكتبات و

.یوجد لھ نسخة تجریبیة 

THE LIBRARIAN:ت یشمل على العدید من الانشطة المكتبیة و برنامج متكامل للمكتبا

.یمكن لكا مكتبة إختیار ما یناسبھا في التطبیق

. 110ص-.2004دار المسیرة،:عمان- .النظم الآلیة في استرجاع المعلومات-.ناظم الزھیري، طلال.د)1(
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-LIBRARY TOOLS .COM: برنامج سھل الإستخدام للتدریب على إستخدام

.الكونجرس و تصنیف دیويتصنیف المكتبة

-PHPMY LIBRARY: برنامج متكامل یمكنھ العمل من خلال الانترنت بسھولة

.یسمح بتصدیر و إستراد البیانات و المعلومات

-URICA SITES: نظام آلى یعمل في بیئة الشبكات و یدعم تبادل الإعارة بین

.المكتبات

-LIBRARY ASSOCITE:كتبات ھو تقدم برنامج الإدارة فھارس المFASTCAT.

-NETLIBRARY .COM: یقدم تطبیقات متنوعة تتعلق بالنشر الإلكتروني وربطھا

بنظم المكتبات مثل نظم إدارة إعادة الكتب الإلكترونیة وھناك الألاف من البرامج 

.)1(.المتطورةواللامتناھیة،في جمیع الخدمات و إستراتجیات التسییر للمكتبة

:قواعد البیانات/ 7

ھي مجموعة من التسجیلات التي یتم تقسیمھا إلى مجموعة من :  قاعدة البیانات7-1

: الحقول المتجانسة و یمكن تصنیفھا كالتالى

) قواعد البیانات غیر البیبلیوغرافیة : ( قواعد البیانات المصدریةأ-

) .قواعد البیانات البیبلیوغرافیة: ( قواعد البیانات مرجعیة- ب

104ص - .نفس المرجع السابق - .ناظم الزھیري، طلال .د)1(
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CDSنظام –7-2 – ISIS :

نظام مخصص لتخزین و إسترجاع البیانات یقوم بإدارة قواعد البیانات الغیر عددیة مصمم 

للإستخدام في مجال المكتبیات و التوثیق والمعلومات ویمكن إستخدامھ في إدارة البیانات في 

طریقة تصمیم .الأدلة و النصوص الكاملة و الأرشیف الصحفي: أشكال غیر بیبلیغرافیة مثل 

.حسب العناصر التي یحددھانات فیھ تكون حسب إحتیاجات المكتبي و قاعدة بیا

).إلخ ........ مؤلف ، عنوان ، الناشر ، سنة النشر : ( الحقول-أ

حسب الحاجة : أطوال الحقول - ب

ویسمح لنا ھذا .یمكن أن یكون حرفي، أورحمتي، أو حرفي رحمتي : رمز الحقل - ت

مع ..... ) بالتحدیث، الإلغاء التعدیل ( ات النظام بإمكانیة التعدیل في قاعدة البیان

إمكانیة المعالجة باللغتین عربي لا تیني، و یسمح بإسترجاع البیانات بكافة المستویات 

وإظھار التسجیلات كاملة أو مخزنة و لدیھ إمكانیة الطباعة ، ونقل البیانات من نظام 

.الآخر مع الإلتزام بالمواصفات الدولیة

كیلوبایت ، مشغل الأقراص سنة، 640ظام حاسوب مصغرة ، ذاكرة و یتطلب ھذا الن

عنھا فوق، 3.1طبعة POSمیغابایت، شاشة ، طابعة نظام التشغیل 40قرص صلب 

)1(.والإستفادة منھ تكون بطریقة یسیرة جدا ) شومان( وھذا النظام یوزع مجانا من مكتبة 

. 157ص-.2004دار المسیرة،:عمان- .استرجاع المعلوماتالنظم الآلیة في-.ناظم الزھیري، طلال.د)1(
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نظام : وھناك أنظمة آلیة متعددة تستخدم في المكتبة الجامعیة یمكن جمع بعضھا فیما یلى 

ALICE: باسترالیا یعرف فیھا و في ) سوفت لینك( ھو نظام لمیكنة المكتبات من شركة

في المناطق أخرى یعرف بإسم وANNIEأ بإسم .م .و في و ALICEأوروبا بإسم 

OASIS.

-ALEPA :نظام ألف الذي إستخدم في مكتبة مبارك العامة وھومن النظم المعربة.

-ALIS: ھو نظام معلومات المكتبة و الذي أنتجھ مركزالمعلومات متاح في

إصدارات، المبسطة و الكاملةوھناك عدة طرق الإسترجاع المعلومات بضوء نظامي 

CDS/ISIS وMINISIS و ھم من أحسن البرامج المطبقة في مكتبة كما سبق الذكر.

فیمكن لإسترجاع أن یكون عن طریق إسم المؤلف أو مؤلفین كما ھو معمول بھ في -

.نظام الأھرسة والتكشیف

الكتاب أو الباحث أو المادة المطلوبة، حیث ) TITLE( الإسترجاع عن طریق العنوان-

.أي جزء من العنوان، ویتم تكشیف البیانات آلیایمكن إسترجاع المعلومات من 

أو كلمات المفتاحیة)DESCNIPTIONS( إإإسترجاع عن طریق الوصفات -

- )MONDS KEY(و التي تمثل مجموعة من رؤوس الموضوعات).1(.

158ص -.نفس المرجع السابق -.ناظم الزھیري، طلال .د)1(
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و ھذا ما یسمح لنا ): MOUSTER FILE( الإسترجاع عن طریق الملف الرئیسى -

بإسترجاع مجموعة من التسجیلات بشكل متسلسل أو غیر متسلسل حسب أرقامھاو 

.)1(.ینظم الملف كل التسجیلات في قاعدة واحدة

ھنا (Dictionory inverted Fileو أخیرا الإسترجاع بطریقة القاموس أو الملف المقلوب -

ن أسماء المؤلفین و العنوانین والكلمات المفتاحیة التي یرید یستطیع المستفید التأكد م

.CDS / ISISإسترجاع المعلومات بواسطتھا ولھ أھمیة كبیرة في نظام 

بعد التعرف على الحاسوب و ضرورتھ في المكتبة و التعرف على البرمجیات و قواعد 

ولوجیا داخل المكتبة البیانات یمكن أن نتطرق الان إلى مدى تطبیق ھذا النوع من التكن

الجامعیة 

من المجالات التي مستھا تكنولوجیا المعلومات :الحاسوب و تأثیره على الخدمات المكتبیة

: الحاسوب وخدمة التزوید-أ: مایلي 

سبق و أن تحدثنا عن ھتھ الخدمة وغیرھا من الخدمات من الناحیة التقلیدیة، و معروف ان 

وظائف خاصة بطلب المواد المكتبي، وظائف :ئف اساسیة خدمة التزوید تعتمد ثلاثة وظا

ر، دفع الفواتی( لمتابعة المواد تحت الطلب و أخیرا وظائف محاسبة لھا علاقة بالمیزانیة 

یتم تحویل ) المحوسب(ففى نظام التزوید الآلى ...) إصدار الشیكات، تقاریر مالیة 

الحاسوب في ھذا النوع من الاخدمات الإجراءات الیدویة إلى إجراءات آلیة و ما یقوم بھ 

.)1(:یمكن حصره في النقاط التالیة

.2006الدار المصریة اللبنانیة،:القاھرة- .ئي المكتبات و المعلوماتشبكات الحاسبات لأخصا-.علي كمال شاكر)1(
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و دلك بطباعة امرالشراء الدي یجتوي على بیانات المادة المتوفرة في : اعداد اوامر الشراء-

)1(.المكتبة مع ذكر عدد النسخ المراد شراءھا

عندما یتم إدخال البیانات البیبلیوغرافیة حول المادة المرغوب إقتناءھا : البحث و التدقیق -

في قاعد النظام ، یقوم الحاسب بمطابقة ھذه البیانات على سجلات المواد المتوفرة في ملف 

: ذه المطابقة كالتالىالفھرسة و في ملف المواد تحت الطلب و تكون ھ

) رد م د ) ( رد م ك ( الارقام المعیاریة -

العنوان -

المؤلف -

الطبعة- 

تاریخ النشر - 

) وعاء ورقي ، نسخة مصغرة ( شكل المادة - 

لغة المادة ، وربما تتم المطابقة بخاصیة أخرى مناسبة - 

.حث كترقیم مكتبة الكونجرس للب

و ذالك بتحویل البیانات البیبلیوغرافیة بعد تدقیقھا یویا أو آلیا إلى شكل : إعداد الطلبات -

مقروء فیتم إدخال ھذه البیانات في ملف الذي یشتمل سجل لكل مادة طلبتھا المكتبة ، و یتكون 

.ھذا السجل من حقول تضم البیانات حول رقم الضبط الطالب 

تاریخ الطالب -

.رقم أمر الشراء-

دار : عمان -.تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(

.47ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،
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إسم أو رمز الوكیل -

الطالبرمز نوعیة-

السعر -

إسم أو رمز بدأ المیزانیة -

و لھذا الملف إرتباط آلى بملف الوكلاء الناشرین، ملف المیزانیة و ملف التوصیات حیث لكل 

.و غیرھا ... ھذه الملفات حقول خاصة بھ كرقم الھاتف، رقم الفاكس العنوان البریدي 

.كما ھناك برنامج مستقل للمتابعة یتضمن فترات زمنیة محددة من شھر إلى ثلاثة أشھر -

یقوم بضبط الآلى للحسابات المالیة-

.و طباعة التقاریر الغحصائیة على الشكل قوائم و یمكن أخذ أمثلة ھاتھ القوائم-

قوائم المواد المكتبیة التي وردت عن طریق التبادل و الأھداف -

.ئم المقتنیات المكتبیة من الدوریات قوا-

قوائم الطلبات خلال فترة-

)1.(.قوائم المواد المكتبیة تحت الطالب-

وھكذا یحول الحاسوب العمل الیدوي الروتیني لعمل أكثر دقة و إنتظام و بالتالى یستفید من 

رنات ، و كذا خدمة التزوید في إمكانیة الإطلاع على محل ماھو جدید حیث توفر شبكة الأنت

تفادي التكرار عند تحدید الإحتیاجات و بالتالى الإستفادة من رصید الجدید، و تلبیة حاجیات 

إستغلال المیزانیة بالشكل الصحیح و كذا القدرة على التعامل مع طرق الحقول .المستفید 

).الشراء، التبادل ، الھدایا ( على المواد المكتبیة المختلفة 

49ص - .نفس المرجع السابق -.، وائل، أبومغلي .، عبد الحافظ محمد سلامة)1(
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إستغلال المیزانیة بالشكل الصحیح و كذا القدرة على التعامل مع طرق الحقول على المواد 

).الشراء، التبادل ، الھدایا ( المكتبیة المختلفة 

الكتب و الناشرین وسھولة الوصول إلى البیانات لوضع جمیع العناوین التي وصلت من باعة 

وكذا القدرة على بحث ملف التفصیلات عن باعة الكتب و الناشرین لتعیین أھمھا اقدر على 

)1(.تزوید مادة معنیة

:الحاسوب وخدمة الفھرسة و التصنیفب -

إن الفھرسة تعتبر بطاقة تعریف لمحتوى المكتبة وھي من الأسالیب التي تسھل عملیة البحث 

إلا ان الفھرسة الوصفیة و الموضوعیة عملیة مقعدة تتطلب الكثیر من و الوصول للمعلومة،

الجھد و الوقت و ھناك مشاكل أخرى تتعلق بشكل الفھرس في حد ذاتھ، وخاصة الفھرس 

البطائ وھو الأكثر إستخداما في المكتبات و یمكن حصر مشاكل ھذا الفھرس في في إنتاجھ 

ھاتھ التطورات المذھلة أصبح بالإمكان حوسبة صیانتھ ، وإستعمالھ، ولكن الیوم و أمام

الفھارس التقلیدیة في المكتبات و مراكمز المعلومات، و بالتالى إغلاق ما یسمى بفھرس 

: البطاقات و ما یمكن أن یستخدم كبدیل عن الفھرس البطاقي ھناك كل من 

On line( الفھرس الآلى المباشر 1- ب catalogue : ( و الدقة وإمكانیة و یمتاز بالسرعة

تحدیثھ بشكل أسرع وإمكانیة تحدیثھ بشكل أسرع و إمكانیة الوصول إلیھ من خلال محطات 

.طرفیة متباعدة و من عدد كبیر من المستفیدین في نفس الوقت 

50ص - .نفس المرجع السابق -.، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(
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Computer out( ت الحاسب على المیكرو فیلم و ھناك أیضا فھرس مفردا2- ب put of

Microfilm  com  ( و یعتبر فھرس إقتصادي ، وجذاب ویمكن إستبدالھ بسھولة و یمتاز

.بالصغر في الحیز إذا قارنا مع الفھرس البطاقي 

: نظام الفھرسة المحوسبة-

:یحتوي ھذا النظام على 

ات البیبلیوغرافیة المتعلقة بالمواد المكتبیة المدخلة في و ھي البیان: )In put( المدخلات-1

الحاسوب بناءا على برنامج معین، و تكون عملیة الإدخال المعلومات بطریقة مباشرة 

الاقراص ، ( بإستخدام لوح المفاتیح او بطرق غیر مباشر كإعتماد الحوامل الإلكترونیة 

)1(.حسوبةو تشمل إجراءات الفھرسة الم) الأشرطة الممغنطة 

50ص-.نفس المرجع السابق -.، وائل، أبومغلي.محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(

تحتوي البیانات بیلیوغرافیة ، یتم الإحتفاظ بھذه :Input sheetتعبئة لإئتمان إدخال -2

الإستمارة بسجل خاص بھدف الرجوع إلیھا للتصحیح و الصیانة البیانات إلا أنھ لا ینصح 

.لطریقةبإتباع ھذه ا

یقوم الحاسوب بكل الإجراءات المنطقیة والریاضیة المطلوبة : )Processing( المعالجة -3

بناءا على التعلیمات البرنامج المتبع ، فیتم إنشاء ملفات مختلفة إعتمادا على الطبیعة 

المعلومات المدخلة ، وتصمم العناوین و الكلمات المفتاحیة ، وملف ارقام التصنیف ، وملف 

.بیانات النشر 

.51ص-.نفس المرجع السابق -.، وائل، أبومغلي.محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(
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: ھناك أشكال متعددة یمكن للحاسوب إخراجھا من الفھاس):Out put( المخرجات -4

الفھرس البطاقي - أ-

.فھرس الكتاب أو المطبوع-ب-

تبادل المعلومات بین المكتبات و مراكز وھذا الشكل یسھل عملیة:الفھرس الممغنط-ج-

.المعلومات

.فھرس المیكروفیلم و المیكروفیش -د-

.بیبلیوغرافیات متنوعة- ه-

.قوائم بمواد المعلومات التي تمت فھرستھا وتصنیفھا حدیثا- و-

تقاریر الفھرسة مثل عدد و موضوعات المواد التي تمت فھرستھا في فترة زمنیة –ز -

.معینة

)Opac on line public Access: ( )أوباك ( أشھر الفھارس ھناك فھرس-5

إن الكثیر من المكتبات الیوم تقوم بتخزین البیانات البیبلیوغرافیة عن تقنیاتھا عن مصثادر 

معلوماتیة في الحاسوب على شكل قواعد معلومات محلیة متاحة للبحث بالإتصالات المباشر 

و تسھل ) أوبا ( ، و ھي ما تعرف بإسم فھارس الوصول المباشر العامة )1(لجمیع المستفدین

عملیة البحث المؤسسات عبر محطات ضرفیة و بواسطة شبكة الإتصالات السلكیة و 

.اللاسلكیة

)1 (.-.- ]– : [1995. -

96.
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و البحث في ھذا النوع من الفھارس یتطلب من المستفدین القدرة على إستخدام الحواسیب و 

المعرفة بالفھارس وكذا طرق إسترجاع المعلومات ، وإن ما یمكن للفھارس الإلكتروني القیام 

: بھ مجال الفھرسة یمكن جمعھ في النقاط التالیة

.ة في الحاسوبخلق بطاقات الفھرسة الخاصة بالتسجیلات المخزن-

القیام بفرز مداخل الفھرسة حسب رقم التصنیف ، العنوان، المؤلفالموضوع و الوصول -

.إلى التسجیلات من خلال ھاتھ النقاط 

القیام بالتعدیل في حالة وجود أخطاء في البیانات بطریقة آلیة سریعة -

.إنتاج بطاقات إرشادیة خاصة بالفھارس-

بوجود نظام أمن خاص ضمان سلامة البیانات -

) .أنظر أیضا ( ، ) أنظر ( وجود الإحالات الإستعانة بھا -

.إستعباد تسجیلات لمواد مشطوبة او مفقودة -

.إمكانیة الوصول إلیھ من مناطق جغرافیة متبیاعدة -

: فوائد إدخال الحاسوب في عملیة الفھرسة-

تخزین كمیات ھائلة من المعلومات -

.سترجاع عند الطلب بدقة و بسرعة سھولة الا-

)1 (. -. -.96.
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التنظیم عند إخراج المعلومة-

السرعة في معالجة البیانات -

تخفیف الضغط في المكتبة و تسھیل مھمة الباحثین و العاملین في المكتبات -

تفادي تكرار الجھد من الطرفین -

و غیرھا تجعل ھناك ضرورة في تألیھ عملیة الفھرسة و ھذه الفھارس الآلیة كل ھذه الفوائد

تحسین الفھارس الجاریة –أ : فیھا نوعان ھما

.تحین الفھارس الراجعة - ب

و غالبا ما تفضل المكتبات البدء بتألیھ نشاط فھارسھا الجاریة التي تتناول عدة عوامل تساعد 

ممكنا و یسیرا و بثمن معقول و تعد من جھة أخرى حل للعدید على وضع ھذا التحقیق أمرا 

.من المشاكل التي تصادف المستعمل و المستفید یومیا في المكتبة

فتسمح لنا عملیة التألیھ بإمكانیة استخدام التسجیلة البیبلوغرافیة المحسبة المعدة سابقا في -

نشاط التزوید 

غرافیة الآلیة جاھزة في شكل مقروء آلیا من جھات إمكانیة الحصول على التسجیلة البیبلو-

تجاریة أو من جھات مركزیة كالمكتبات الوطنیة 

التي تعد إصداراتھا البیبلوغرافیة الجاریة في شكل مقروء آلیا على وسیط صالح للمعالجة 

.الآلیة و ھذا ما تعرف بھ المكتبات الأوروبیة كمكتبة الكونجرس مثلا 

)1 (.-.- ]– : [1995. -

98.
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كما انھ ھناك إمكانیة تجمع المكتبات في تشكیل واحد بھدف تصمیم و تشغیل مشروع -

مشترك لتألیھ فھارسھا و مساھمة كل واحد منھا في تكالیف تصمیم النظم و تحویل بیاناتھا 

غرافیة إلى شكل مقروء آلیا  و أمام تحسین الفھارس الراجحة فھناك أراء كثیرة البیبلو

تعتبرھا أمرا منافیا للاعتبارات الاقتصادیة و ذلك كونھا مشروعات ضخمة مكلفة و نجد ھذا 

، و ھناك مشروع الفھرس Reconالنوع في مكتبة الكونجرس و یسمى بمشروع  تراجع 

.لوثائق في مصر المئوي الآلي لدار الكتب و ا

إن عملیة التألیھ في الفھرسة جعلت من ھذه الخدمة أسلوبا أو طریقا سھلا و یسیرا و مفضلا 

للطرفین المستعمل و المكتبي، و ھذه العملیة مطبقة في كل المكتبات الجامعیة في الدول 

.الأوروبیة و حتى العربیة

:الحاسوب وخدمة الإعارة-ج

بة بمراقبة وضبط إعادة المواد التي تحتویھا المجموعان المكتبیة یقوم نظام الإعارة المحسو

على إختلافھا ، و یسھل عملیة إسترجاع ھذه المجموعات من المستفیدین ، حیث تكون قد 

خزنت المعلومات الخاصة بالمواد المعارة و معلومات عن المستعیرین في الأسطوانات 

: لنوع من الإعارة أن یقوم بجاھزة للإستعمال بصفة مستمرة و یمكن لھذا ا

حیث یقرء رقم بطاقة المستعیر وكذالك رقم المادة المطلوبة إستعارتھا : إعارة المادة-أ

بواسطة فارئ الرموز دون الحاجة إلى إدخال ھذه الارقام عن طریق لوح المفاتیح و ھذا 

.)1(الأن أرقام المستعیرلاین تم طبعھا 

دار : عمان - .تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1

.55ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،



و المكتبة الجامعیةتكنولوجیا المعلومات:                               

105

.إستلام الموا المعارة و ھذا بقراءة رقم المادة المعارة- ب

....... ) المؤلف ، رقم المادة( إسترجاع معلومات المواد المعارة عن طریق المداخل -ج

و یكون النظام قد أخذ ھذه المعلومات و قام بالاستفادة منھا : معلومات عن المستعیر -د

بتسجیلھا 

و ھذا باصدار امر للنظام بالضغط على : كما یقوم بإسال اشعارات عن الكتب المتاخر -ه

بعض المفاتیح فیقوم بطبع إشعارات للمسعیرین عن المواد المتأخرة و توجھ إلى المستعیرین 

و في حالة عدم الإستجابة یقوم النظام بضمھم إلى صف المتأخرین و ھذا بعد إنقضاء المدة ، 

.المحددة، فلا یسمح لھ بإستعارة المزید من المواد

ملف الكتب المرقمة - : كما ان ھذا النظام یقوم بتوفیر ملفات تقوم بتسھیل عملیة الإعارة مثل 

حسب التصنیف المتبع داخل المكتبة 

الإعارة المرتب حسب أرقام النسخملف-

ملف الغرامات المالیة حسب رقم الإشعار بالغرامة-

..)1(ملف بعدد النسخ المتوفرة لدى المكتبة عن كل مادة-

 . )

( .....

.بتصرف-.نفس اتلمرجع السابق–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1



و المكتبة الجامعیةتكنولوجیا المعلومات:                               

106

-

.

-

-

-.

إلى 

ن إضافة إلى كون ھذه المھام بصفة تقلیدیة و تعتبر عملیة روتینیة تتطلب عدد من الموظفی

الفوضى الغیر متانھیة في ضیاع المواد المكتبیة و عدم القدرة على السیطرة على المستفیدین 

:لذا فنظام الإعارة المحوسبة بإمكانھ الإعانة على ثلاث خدمات معلوماتیة .

ثانیا المعلومات عن المواد المعارة ، وثالثا معلومات عن –أولھا المعلومات عن المستعر 

ة الإعرة نفسھا ومن خلال ھاتھ النقاط یمكن السیطرة الكاملة حول خدمة الإعارة عملی

)1(.بطریقة آلیة 

كما ان مواد المكتبیة الحدیثة كالحوامل الإلكترونیة تتطلب أنظمة محوسبة من طریقة 

الإقتنمناء على تقدیمھا إلى المستفید حیث یمكن خلق ما یسمى بالإعارة الإلكترونیة ، فیتم 

لإستفادة من ھذا النوع من المواد الحدیثة بطریقة آلیة ، سریعة، دقیقة، ذات جودة حیث ا

یمكن الإستفادة من القرص المضغوط من طرف أكثر من مستفید في وقت وجیز، وھذا 

بتوفر الحواسیب كوسیلة للمطالعة و للإعارة و ھكذا یتم الإستفدة من المعلومة بطریقة آلیة و 

.حدیثة 

دار : عمان - .تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .مد سلامة ، عبد الحافظ مح)1

55ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،
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: الحاسوب و خدمة التكشیف-د

إن الكشافات المنجزة عن طریق الحاسوب تعتمد مسبقثا على الكشافات المجھزة یدویا ، حیث 

.المسطلحات عن طریق الإنسان فإعتمادھا الاساسي على العقل البشري یتم إدخال 

:الحاسوب و خدمة التكشیف -ه

الكشاف و لو فیھ یتم اختیار الكلمات الدالة من الوثیقة بالطرق الآلیة لتكوین رؤوس مدا خی

عیاران تحدید المصطلحات الكشفیة بدون وساطة بشریة ، و الطرق الفنیة التي تتبع اكتشاف ال

).1(والرجوع إلى المكانز والتحلیل اللغوي،والتحلیل الإحصائیواحتمال تردد المصطلحات 

:ابرز نظم التكشیف 1-

یستعمل كلمات الوثیقة كشاف و لا یمارس التقنیین لأشكال المداخل :تكشیف الكلمات 1-1-

أو من النص الكامل و یسمى بالتكشیف الحر و یكون اشتقاق الكلمات فیھ من عناوین الوثائق

یعتبر : تكشیف الكلمات الدالة على السیاق -:،ھذا ما ساعد على ظھور نوعین من التكشیف 

.انتقائي بحیث یسجل المھم من النص ، فلا یتعدى سطر الكشاف العناصر الثلاثة 

.و ھي الرأس أو المدخل في تسلسلھا الھجائي: الكلمة الدالة-

.)2(ت المحیطة بالكلمة الدالة یتمثل في الكلما: السیاق-

و ھو الإشارة المرجعیة التي تربط المداخل بالبیانات البیبلوغرافیة و : ) Code(الرمز -

تتمیز الكشافات بإمكانیة التجھیز عدد كبیر من العناوین بسرعة و بشكل رخیص و یعكس 

ر ، إلا أن العناوین لا الكشاف المصطلحات الحدیثة ، لأن الكلمات المستخدمة كنقاط إتاحة أكث

تكون تلخیصا دقیقا لمحتوى الوثیقة و تشتت مداخل الموضوع الواحد یؤدي إلى عدم التحكم 

.في  المصطلحات

)1 ( ,.-)- ( ,

.-:,2001. -257 .

)2( ,.- , , ,.-2.-:

,2002..-83.
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:تكشیف النصوص2- 1- 

ة لكل و یتعلق ھذا النوع بمتن الوثیقة أو بنبضھا الكامل و ناتج العمل ھنا ھو كشافات ألبائی

الخ ...الكلمات الرئیسیة بعض النظر عن الكلمات غیر المھمة كالحروف أدوات التعریف

یعتمد فحص الوثائق الأصلیة و تحدید الأفكار التي نوقشت فیھا ، : تكشیف المفاھیم1-3-

ثم اختیار المصطلحات التي تبدو مناسبة سواءا تطابقت  أم لم تتطابق مع المصطلحات التي 

ت بواسطة مؤلف الوثیقةاستخدم

و قد عرفت ھذه الخدمة تحولا و تغیرا عما كانت : الخدمات البیبلوغرافیة  و االحاسوب- و

علیھ ، حیث تسعى للحصر الداخلي و الخارجي لمحتویات المكتبة بطریقة آلیة 

ھ تھدف إلى مساعدة المستفید لاستخدام مجموعة المكتبة بشكل و تجعل: الخدمة المرجعیة-ز

مفید قادرا لإدراك ما یصبوا إلیھ من المعلومات التي تلبي حاجاتھ الفعلیة ، و یتم ذلك عن 

طریق قدرتھ و كفاءة

المكتبي على إرشاد المستفید إلى الوثیقة و إمكانیة التفاعل بینھ و بین المستفید لتحلیل الأسئلة 

.وصولا إلى الھدف المطلوب 

تھدف إلى تزوید الطلبة و الباحثین بمستخلصات : خدمة البحث الانتقائي للمعلومات-ز

، و تعد ).1(وثائقیة بصفة دوریة تحوي المعلومات و البیانات التي تدخل ضمن اھتماماتھم

.ھذه الخدمة في حد ذاتھا نشاطا جدیدا في مجال الخدمة المكتبیة

1 :1997343.
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و ھي تعریف الباحث و إعلامھ بالمعلومات الحدیثة في مجال تخصص :الإحاطة الجاریة -ح

أي إن خدمة الإحاطة الجاریة تتعلق المنشورة حدیثا ثم اختیار المواد الملائمة لاحتیاجات 

نیة البحث الباحثین أو المتخصصین ، ثم إرسال بیاناتھا لمختلف الوسائل إضافة إلى إمكا

الآلي المباشر و التي تعد من أرقى الخدمات و أھمھا،  إذ تتطلب خطوات ھامة ینبغي إتباعھا 

للبحث عن المعلومات أھمھا وجود الموضوع بعد ذلك لا بد من تحویل المداخل إلى لغة 

معینة ، و تنسجم مع المداخل التي استخدمت أصلا عند إدخال البیانات ، و تخزینھا لأن 

ة المداخل التحلیلیة و إستراتیجیة البحث المختارة على أساس اللغة و البرنامج ھي صیاغ

الوسیلة التي تمكننا من الوصول إلى المعلومة ، بعدھا یتم تشغیل الجھاز و طرح السؤال 

المطلوب للتحصیل على الإجابة في النھایة ، و من بین 

و قواعد المعلومات ، حیث نجد المكتبة الخدمات الحدیثة نجد أیضا خدمة الاشتراك في بنوك 

بمفردھا لا تستطیع أن تجمع الأعداد الھائلة من المطبوعات المنشورة و لو كان ذلك في 

حدود الاختصاص فقط لذا یمكن الحل في توزیع العمل بین المكتبات و بنوك و قواعد 

.المعلومات

: الحاسوب و خدمةالتصنیف -ط

ضوعیة التي تنتمي إلیھا الوثیقة آلیا باستخدام الكمبیوتر ، و أھم ھو عملیة تحدید الفئات المو

عنصر یعتمده التصنیف عموما ھو الرمز لأنھ یعد وسیلة لتسھیل استرجاع و تبسیط 

.)1(المعلومات و ذلك من خلال استخدامھ في فھارس البحث المباشر بصفة عامة

)1 ( ].– : [199596.
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الاختصار ، البساطة ، التغییر ، : و كي یكون جیدا لا بد من مجموعة من الصفات و ھي 

و نجد التألیھ قد مشت نظام دیوي العشري حیث أصبحت .المرونة  ، القدرة على التذكر 

و تسمى بدیوي Dos versionص دوس متاحة في ن1993الطبعة العشرون ابتدءا من 

الالكتروني و یضم كل الجداول الرئیسیة ،القوائم الإضافیة ، الكشاف النسبي و الدلیل 

لھذا النظام مجموعة من المیزات .CD-ROMالإرشادي للطبعة العشرین على قرص مدمج 

تصنیف جید إتباع التصنیف لأسس منطقیة التي یجب أن تسیر علیھا أي خطة -نذكر منھا 

.التصمیم

یعد رمزه العشري رمزا معبرا لتسھیل البیبلوغرافیة ،مرنا حیث یمكن إضافة مفاھیم جیدة -

استخدام التقسیمات الموحدة فیھ حیث یمكن لكل موضوع واسع -.  و جدیدة بحسب الحاجة 

كان أو مخصصا إضافة علامات ثابتة تدل على الشكل الذي عولج بھ الموضوع و ھذا لا 

و ھناك ).1(یعني أن لھذا النظام عیوبا فنجد انھ یعد لإستخدام الترفیف و لیس للاستخدام الآلي 

:أیضا نظام التصنیف العشري العالمي

:التصنیف العشري العالمي

لقد أنتج ھذا التصنیف العامة للاستخدام الآلي ، على الرغم من مشكلة التفسیر الآلي للدلالات 

لتركیبیة لھذا وضعت مجموعة من الاقتراحات لتوعیھ إلى النظام الآلي الرموز و العلامات ا

: منھا 

المراجعة الكاملة و الشاملة للبناء الھرمي المنطقي للنظام لما یوجد فیھ من تضارب و -

استخدام الكلمات ككتلة لرقم -.تصریحات غیر سلیمة مأخوذة من نظام دیوي 

التعاون بین  محرري -التصنیف التصنیف و ذلك بإعداد قاموس مدموج برقم

التصانیف العامة الأخرى لتطویر تكوین الموضوع الأساسي في الأجزاء التي یتم 

.)1(مراجعتھا لوضع أسس للترقیم الأساسي

)1( : ]– [111
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یمكن قولھ أن ھناك تغیرات ھامة في حیاة التصنیف العشري العالمي منھا و ما -

إجراءات التعدیل لتحسین النظام على الحاسوب الآلي و بالتالي الاستجابة لمتطلبات 

مستخدمة على المستوى العالمي و ھناك تصانیف اخرى كتصنیف مكتبة الكونجرس 

.ون ، و التصنیف البیبلوغرافي لبلسي و تصنیف الكول

و فیھ یتم تمییز الكلمات المفردة و إحصاء ترددھا في : الحاسوب و خدمة الإسخلاص-ي

النص الذي وردت فیھ بعد استبعاد الكلمات ذات الدلالة العامة كأدوات التعریف و التنكیر و 

...حروف الجر و ضمائر الوصول 

لقیام بعملیة الاستخلاص نذكر و من الأسباب التي أدت إلى التفكیر في الاستعانة بالحسابات ل

صعوبة ملاحظة الإنتاج الفكري نتیجة لتزاید –الزیادة في حجم الإنتاج الفكري : ما یلي 

.)1(الفاصل الزمني ما بین نشر الوثیقة الأصلیة و نشر المستخلص 

و الھدف من البحث في الاستخلاص الآلي ھو جعل برنامج الحاسوب یقرأ الوثیقة و یكتب 

.لھا و ذلك عن طریق برمجة الحاسوب لاختیار جمل معینة من الوثیقة مستخلصا

و یبقى الھدف الأول و الأخیر من التكنولوجیا الحدیثة ھو إرضاء المستعمل و الرفع من 

. مستوى المكتبة الجامعیة و الالتحاق بركب الحضارة و التقدم

: الحاسوب و إدارة المكتبة- ك

كل وظیفة من وظائف تسییر المكتبة و یعتبر من الجانب الإداري للحاسوب االدور الأكبر في 

.المراقب الرئیسي لكافة الخدمات و طرق التسییر

دار : عمان -.تطبیقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(

.50ص-.2002الصفاء للنشر و التوزیع،
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یخلق شبكة داخل المكتبة في حد ذاتھا إن توفر الحاسوب و الإستعانة بھ في ھذه وذالك 

الخدمات و غیرھا من الخدمات كحدمات الإحاطة الجاریة و البث الإنتقائي للمعلومات یجعل 

من المكتبة مركز معلوماتي مھم مسایر للتطورات المذھلة حیث یجعل من عملیة التسییر 

)1(. مة و دقیقة وسھلةداخل المكتبة عملیة منتظ

كما یمكن إعتباره وسیلة مكملة للخدمات التقلیدیة و مطورة لھا وھذا ما یجعل المكتبة 

الجامعیة تتحكم في مك الھائل من المعلومات و بالتالى الدخول في ما یسمى بعصر 

التطورات أو الثورة المعلوماتیة فتتحول المكتبة من مؤسسة وثائیة صماء إلى مؤسسة 

.وماتیة ومركز بحث متطور صدى واسعمعل

لذا سنتطرق الأن إلى ماھو أوسع ألا و ھو البحث بالإتصال المباشر ثم شبكة الأنترنیت و 

On: ( البحث بالإتصال المباشر.علاقتھا بالمكتبة  – line seaching : ( ھو نظام للإسترجاع

سترجاع المعلومات و المعلومات بشكل سریع وذالك بالإستعانة بالحاسوب لإضھار لإ

بالإضافة إلى برمجیات الجاھزة ) Modems( و المحاولات ) terminals( محطات طرفیة 

.التي تمكن المستعین من الإجراءات المتعلقة بالتخزین و الإسترجاع الآلى للمعلومات 

.بتصرف-.نفس المرجع السابق–. ، وائل، أبومغلي .محمد سلامة ، عبد الحافظ )1(
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ھناك من یسمى البحث بالإتصال المباشر بالبحث الآلى المباشر، أو الإسترجاع أو التواصل 

.على الخط المباشر أو البحث على الخط المباشر أو الفوري

.ومع إختلاف الأسماء لا تختلف فوائد البحث بالإتصال المباشر -

: فوائد البحث بالإتصال المباشر/ 1-

إرشادھم إلى ما یحتاجونھ من معلومات سواء رقمیة ، الإجابة عن الإستفسارا و--

و غیرھا من معلومات ، و الإحالة إلى مصادر المعلومات .... نصیة ، أسماء، حقائق 

.لربح الوقت و توفیر الجھد

یحتوي مجموعة من القواعد المعلومات التي تضم نصوص للمقالات و معلومات --

)1(.یحتاجھا الباحث

.البث الإنتقائى للمعلوماتالإحاطة الجاریة و-

.المساعدة على إنشاء شبكة محلیة أو إقلیمیة للمعلومات -

.تسھیل عملیة تبادل الوثائق و المطبوعات -

.تطویر خدمات الإعادة بین المكتبات -

.سرعة في الغجراء عملیات البحث و الشمولیة في إعطاء المعلومة -

.معقولة البساطة في الإستخدام و التكلفة المادیة ال-

.القدرة على التحدیث و الغضافات المستمرة-

.ربح الوقت و الجھد و تقلیل من الاعمال الروتینیة في عملیةالبحث-

-.مطبوعات جامعة منتوري قسنطینة : قسنطینة -.المعلومات امحاضرات في تكنولوجی- .بن سبتي ، عبد المالك . د) 1(

155ص
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حث عن المعلومة لا بدج من المحطة الطرفیة ، الھاتف ، و كي یتم الإتصال المباشر في الب

المحمول ، شبكة الإتصالات ، قواعد مختلفة للبیانات و مجھز لھذه القواعد ، إختصاصي في 

.المجال البحث المباشر و في نھایة المستفید الذي طلب المعلومة

.ب بتوفیر ھذه العناصر لا یبقى امام المكتبة سوى إختیار معلومات محسو

: إختیار نظم المعلومات المناسبة/ 2

.تحدید الأھداف العامة و الخاصة للمكتبة-أ

.تحدید حاجات المستفیدین من المعلومات - ب

.تحدید الأطراف أو الجھات التي تحتاج للمعلومات-ج

كالمداخلات ، و الأجھزة البرمجیات : تحدید المكونات الرئیسیة لنظام المعلومات -د

SOFTWARE ، قاعدة البیانات ،Date Basالإجراءات الافراد ، الإدارة ،.

. تحدید شكل المعلومة و طریقة عرضھا و أوقات جمعھا-ه

) .نوعیة الحامل ( تحدید طریقة تخزین المعلومات -و

.تحدید نوع الأجھزة الحاسوب المناسبة- ز

.الرقابة على النظام -ح

صال المباشر من الطرق أو التكنولوجیا الحدیثة التي تلحض وھكذا تعبیر خدمة البحث بالإت

.الطریق أمام المستفید و ترضیة من ناحیة ، السرعة ، الدقة و الجودة في المعلومة
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ونتوسع أكثر للنقل إلى ما یسمى بشبكة الإتصالات التي تربط العالم كلھ و تقدم العدید من 

.الخدمات اللامتناھیة و ھي شبكة الأنترنت

:لأنترانتالأنترنت و ا/ 3

ھي الشبكة العالمیة أو شبكة الشبكات و ھي شبكة من الحاسبات ) Internet( الأنترنت 

بإختلاف أحجامھا تربط ببعضھا البعض عن طریق بروتوكولات تسھل التبادل في 

المعلومات ، و ھي شبكة تساعد في إجراء الإتصالات عبر العالم ككل بین الأفراد و 

عات و یستفاد منھا في مجال المكتبات في الإتصال بین مراكز المعلومات و الدخول في الجما

فھرس مكتبات متنوعة و تقدم العدید من الإجابات عن الإستفسارات المرجعیة و البحث في 

الدوریات الإلكترونیة ، كما یمكن تبادل الخبرات المكتبیة من خلال الإشتراك في اللقاءات و 

و تمكن أیضا من التوغل في مكتبات عبر العالم من خلال العناوین الإلكترونیة المؤتمرات ، 

سواء الطبع أو . حیث یتم الإطلاع، التفحص ، و الإستفادة بالطریقة التي تریح المستفید 

.حوامل إلكترونیة 

و ھي شبكة داخلیة ) intranet( و ظھر أمام ھذا التطور أیضا ما یسمى بالإنترانت 

.تربط عدة مستخدمین بإستخدام أحدث تكنولوجیا الأنترنت و تمتاز بالكفاءة و الفعالیةمستقلة

: و الفوارق الموجودة بین الأنترنت و الإنترانت یمكن جمعھا فیما یلي

.الأنترانت شبكة داخلیة في مؤسسة معینة على عكس الأنترنت فھي شبكة عالمیة -
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.ت أما العكس تعرقلھ أسباب فنیة و أمنیةیمكن للأنترانت إستخدام الأنترن-

.السرعة في الوصول للمعلومة عبر الأنترانت أكثر منھ في الأنترنت -

الأنترانت تمتاز بالسرعة الفائقة في نقل البیانات و كذا السرعة في النمو و التطور كما لا -

دویتھا في التعامل مثلا تتطلب أنظمة كثیرة لحمایة ھذه الشبكة فالأنترانت شبكة محلیة لھا مح

یمكن خلق شبكة أنترانت بین المكتبات الجامعیة و ھذا یعتبر مشروع سائر حالیا من أجل 

الإستفادة من المواد المكتبیة في مختلف المكتبات الجامعیة الوطنیة مثلا و بالتالى التبادل في 

.ي المعلومات و خلق روابط علمیة بین الطلبة و توسیع المجال المعلومات

.و نعود الأن للحدیث عن المجالات التي یمكن إستخدام الأنترنت فیھا داخل المكتبة الجامعیة 

: الأنترنت و المكتبة الجامعیة/ 4

نظرا لما تتمیز بھ ھذه الشبكة من إمكانیات ھائلة في توفیر المعلومات عبر قواعد البیانات و 

بة على الإستفسارات و سھولة الإتصال الكشافات ، و تقدیم الخدمات المرجعیة ، و الإجا

: بالطرق المختلفة فیمكن للمكتبة أن تستفید من ھذه الشبكة في إطار 

Electronic( البریدج الإلكتروني - – Email( : حیث تسھل عملیة تبادل الرسائل

و الإلكترونیة بین المكتبات و العلماء و الباحثین أینما كانوا و ذالك بقلة التكالیف ، 

السرعة في الحصول على المعلومة ، حریة إختیار الوقت المساعد للإستفاة من الرسالة ، 

.تسھیل المراسلات الدولیة 
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إنشاء الرسالة و توجیھھا بطریقة آلیة لتبعث نفسھا في الوقت المحدد و المكان المعین و -

.الشخص المقصود حسب التعلیمات المقدمة 

إجراء عملیة الإعارة بین المكتبات و عقد المؤتمرات عن بعد ، كما یمكن لھذه الشبكة -

وذالك بالإتصال . النشر الإلكتروني، إجراء المراسلات الخاصة بالتزوید و الإقتناء

المباشر مع الناشرین و الموردین داخل و خارج الوطن ، كما تسھل الشبكة عملیة 

نترنات كمكتبة الكونجرس الدخول في فھارس المكتبات العالمیة المتاحة عبر الإ

) .www.library of congress(الامریكیة 

( تمكن أیضا من الإشتراك في الدوریات كمواقع الصحف الأردنیة مثلا -

www.alrahi.com( الرأي

،كشافات الدوریات، السماح بالإستفاة من المراجع الإلكترونیة مثل القوامیس اللغویة -

.الأدلة، الفھارس، وغیرھا من الموجزات الإرشادیة

المساعدة في عملیة إختیار الكتب و فحص العناوین الجدیدة و السماح بشراءھا و طلبھا من -

الناشرین و ذالك ما نجده في المواقع المتاحة عبرالشبكة للإستفادة من عملیة التزوید للمكتبات 

) .www.amazon.com( ون مثل موقع شركة أماز

توفیر الخدمات المرجعیة من رصید متنوع ، الأدلة للعناوین الخاصة بالمؤسسات و -

المنظمات ، الإجابة عن الأسئلة المرجعیة معقدة الإتصال  بالبنوك و قواعد المعلومات 

.العالمیة
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.ل إلى النصوص الوثائقیة و إسترجاعھا التعاون المكتبي و الوصو-

بمجموعاتھا ، و ( تسیویق المعلومات عبر العالم ، حیث تقوم المكتبة بالتعریف بنفسھا -

.منتجاتھا و صفاتھا المعلوماتیةو توضح إستراتجیة تسویقھا لخدماتھا  و منتجاتھا 

یعني أن الأنترنت في المكتبة التعلم و التعلیم عن بعد لتطویر مھارات المستفیدین و ھذا لا -

معناھا حل كل المشاكل المرافقة للمكتبة بل ھي محاولة لتحقیق كم ھائل من المعلومات في 

حیث یبقى لھا سلبیاتھا كالقرصنة و ذالك بوصول مستخدمین غیر .وقت وجیز و بشكل مریح

.مرغوب فیھم 

غیاب التصریح بأمور قانونیة التجسس وسرقة الھویة الذاتیة، و فقدان سریة المراسلات ،-

) .مصداقیة المعلومات ( لحمایة المعلومة 

بقرض البرید الإلكتروني للإختراقات و المضایقات ، الغزو الثقافي الاجنبي ، تھریب -

.الأمول ، تجاوز حقوق النشر و تأثیرھا على النشاط العقلى للإنسان 

عامل مع المعلومة ، و الحذر في إقتناءھا و إذا لا بد من الذكاء في كیفیة الإستھلاك و الت

الخ و أما ھذه التكنولوجیات نجد الیوم مكتباتنا ... الإبتعاد عن الترغیب فیما یفسد الأخلاق

و مازالت حركة سیرھا بطیئة . مازالت تعاني من النقص في المتخصصین و المسیرین لھا

. الأجھزة و البرمجیات بإعتمادھا على الخدمات التقلیدیة الروتینیة رغم توفر 
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التــــــــــــــقـــیـــــیــــم طریق للاقتراب من الواقع: IIIالمبحث

.ھذا المفھوم حیمكن أن نعرف التقییم لغویا و اصطلاحا لتوضی:  التقییم كوسیلة-1

كتقییم الأثاث : كلمة مشتقة من فعل قیم الذي یعني تحدید الثمن تقدیر القیمة "مالتقیی: لغویا-أ

.معین أي تعیین ثمن یعادلھا ئو ھناك مفھوم تحدید قیمة لینش.البضاعة مثلا 

ھي عملیة تحدید قیمة الشيء ، و تعني أیضا " le grand la rousseو حسب لاروس 

)1(الكمیة و القیمة المقدرة 

ى فعالیة المكتبة في أداة إداریة یجري تطبیقھا للتعرف على مد: إن التقییم ھو : إصلاحا- ب

خدماتھا للوفاء باحتیاجات المستفیدین مناه و لتحدید مواطن القصور و الفشل في الخدمة و 

) .2(اقتراح التي یمكن أن تتكفل بتحسین ھذه الخدمة 

یظھر ھذا المقیاس مستوى الانجاز ) نقطة البدایة ( وضع مقیاس بدایة -: لماذا التقییم؟ 2

الآن الذي تحققھ الخدمة 

تبریر وجود خدمة المعلومات و تعد دراسة التبریر تحلیلا للمكاسب المجانیة من الخدمة أو -

.ھي تحلیل العلاقات بین المكاسب و النفقات 

تحدید المصادر المحتملة للإخفاق أو التردي في الخدمة و ذلك من أجل رفع مستوى الأداء -

ت لا بد إتباعھا للحصول على نتائج ایجابیة ھناك مجموعة من الخطوا: مراحل التقییم3.

)1 ( :200098.

)2( , , , : ,1979 ,178-
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لمكتبات و مراكز المعلومات و الاكتشاف و الإیجاب أو السلب في في تقییم الأداء في ا

.الخدمة المراد تقییمھا 

و ذلك یكون عن طریق تحدید مجموعة من الأسئلة التي ینبغي أن : تحدید مجال التقییم3-1

علیھا ، و الھدف الرئیسي من التقییم ھو الحصول على المزید من المعلومات میرد التقیی

.ھو ایجابي أو سلبي في الخدمة المراد تقیمھاحول كل ما 

و ھنا لا بد وضع خطة تنفیذیة تقوم بتجمیع البیانات اللازمة : تصمیم برنامج التقییم3-2

للإجابة على الأسئلة المطروحة في تحدید المجال ، و لا بد أیضا من تحدید البیانات اللازمة 

.للإجابة على كل سؤال 

في ھذه المرحلة یتم تجمع البیانات و تعرف ھذه المرحلة بالمدة الزمنیة و: تنفیذ التقییم3-3

.الطویلة التي تستغرق لعملیة التنفیذ 

:تعدیل النظام أو الخدمة بناء على نتائج التقییم3-4

و ھنا یتم تنفیذ بعض التوصیات أو كلھا و ھنا تطبق نتائج التقییم لتطویر النظام  

أو موضوعیة ، ) تقدیریة (إن عملیة التقییم قد تكون شخصیة :رقھ التقیم و اھدافھ و ط-4

أن یعبر عن نالمبینة على الآراء الآخرین حیث یسمح للمستنفدی–فالدراسات الشخصیة 

رأیھ بكل حریة اتجاه الخدمة المراد تقیمھا و عن طریق جمع ھذه الآراء لا بد أن یكون ھناك 

شاف سبل تحسین الخدمة و یمكن استخدام بعض أنواع ، یبحث عن اكت)1.(تحلیلا تشخیصیا

.المحاكاة كبدیل لذلك 

)1 ( :] :.[ ،2006
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فباستطاعة القائم على التقییم أن یسعى لإشراك جمیع " حقیقة"و إذا تم استخدام دراسات 

ي و أن یكون الاختیار للعینة عشوائي ، و ھذا الاختیار الأخیر على أساس تطوعنالمستفیدی

)1.(ھو الأفضل و الأكثر شیوعا في البحوث العلمیة 

تقنیة مقتبسة من التسییر الاقتصادي للمؤسسات و ھي من بین الوسائل : لوحة القیادة4-1

لتقییم نشاط

تصادیة و تم اقتباسھا من مجال المؤسسات الاقتصادیة ، جاءت في إطار ما یسمى بالعلوم الاق

تسییر

المؤسسات الوثائقیة لأن الباحثین یعتبرون بأن المؤسسات الوثائقیة ھي مؤسسات تعتمد في 

تسیرھا على العنصر المالي زیادة على العناصرالأخرى،الموارد البشریة،الموارد المادیة 

الخ...

و ذلك لإعطاء Evaluation préventiveو تساعد لوحة القیادة على التقییم التنبیئ -

الاستدراكي متساعد على التقیی-.معلومات حول نشاط المؤسسة لتجنب حالات الأزمات 

Rétroactivité و ذلك لمعرفة مستوى تحقیق الأھداف لتصحیح المناھج و كذا الأھداف

یساعد على - یساعد على تقییم الفعالیة أي وضع علاقة ما بین النتائج و الأھداف - .نفسھا 

)2(و ذلك بمقارنة النتائج مع الوسائل ةتقییم المر دودی

علاقة الوسائل بالأھداف و تعتبر لوحة القیادة بمثابة Pertinenceیساعد على تقییم النجاعة -

.لوحة القیادة السیارة 

)1 ( :] :.[ ،2006

)2 ( , , :] :. [2004 .
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تتكون من مجموعة من المؤشرات التي تساعدنا على تحیقي الأھداف و تجاوز الحوادث و 

یمكن للوحة أن تكون نوعا ما معقدة و ذلك بسبب اعتمادھا على مؤشرات مركبة لكن تساعد 

نا للواقع و تتجسد لوحة القیادة في الأخیر في وثیقة مكتوبة مجھزة أساسا على تحسین معرفت

.حسب منھجیة مضبوطة  

بعد التعرف على ھذه المفاھیم حول التقییم سوف أتطرق إلى أشھر التقنیات المعروفة في 

.مجال الوثائق 

»حرمان القارئ : تقنیة سلاسفیتش-4-2 Frustraction de l’usagerریة تعتمد ھذه النظ

على التقییم الجزئي و تقوم بتجدید مستوى عدم تلبیة الحاجیات و تعتمد كذلك على الحاجیات 

المعبر عنھا من طرف القراء ، كما أنھا تسمح بإعطاء معلومات حول الأسباب التي جعلت 

:المكتبة لا تلبي رغبات القارئ ، و تعتمد نظریة سلاسیفیتش على النقاط التالیة 

عارة سیاسة الإ-أ

سیاسة للاقتناءات - ب

.النظام و التسییر الداخلي للمكتبة-ج

) 1(سلوك المستعمل-د

إن ھذه التقنیة و من خلال ھذه النقاط الأربعة تحاول تقییم فعالیة سیاسیة دوران الكتاب و 

.تقییم فعالیة مصالح للاقتناءات و تقییم فعالیة تسییر و كذا فعالیة القارئ 

. 2004] .: [: , , لاله)1(
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تسمى أیضا بقدرة المؤسسة على إعارة الوثائق و الكتب ، اعتمدت : ORRتقنیة أور -4-3

لقیاس ، أو لتقییم فعالیة 1960ھذه التقنیة لأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

مكتبة طبیة و تھدف إلى البحث في 92، ثم تقییم ھذه التقنیة على المكتبات الجامعیة الطبیة

قیاس نسب تغطیة طلبات القراء و كذلك الوقت المستغرق لتلبیة ھذه الطلبات ، تعتمد ھذه 

التقنیة على المبدأ البدیھي البسیط ، و ھو أن للمكتبة ھدف رئیسي ھو الإجابة عن طلبات 

.القراء في أسرع وقت ممكن

اعتمدت التقنیة على مؤشر أساسي ھو عرض القراء على :Humbrregتقنیة 4-1

الوثائق بمعنى أننا نقوم بعرض القراء على مجموعة المعلومات الموجودة داخل 

.الوثیقة 

تعتبر ھذه التقنیة بمثابة تقنیة للتقییم نشاط المؤسسة على أساس صحیحة و ذلك كون 

ھنا اعتمدت تقنیة على مصطلحین القارئ ھو العنصر المھم في جمیع الحالات و

.أساسیین العرض المباشر و العرض الغیر مباشر 

یتمثل الأول في تسجیل القارئ في كل مرة یطلع فیھا على وثیقة معینة ،أما المصطلح الثاني -

من خلال الأنظمة المتطورة في معالجة و توزیع المعلومات عبر شبكات و بنوك المعلومات 

تھدف ھذه التقنیة إلى تقییم بعض النشاطات المھمة في المؤسسات : تقنیة موریس-5-

.)1(التوثیقیة

)1( , , :] :. [2004 .
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إعارة ( و من أھم النشاطات التي تحظى بالأولویة في التقییم بالنسبة لموریس ھي الإعارة 

نھ یرى أن متابعة دوران الوثائق ھي أھم الأدوات التي تمكن من الوصول ، و ذلك أ)الوثائق 

بعد التعرف . الوثائقیة ةإلى حساب مؤشرات أساسیة حول عملیة التسییر الفعلیة للمؤسس

.على ھاتھ النظریات سنتطرق إلى مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على التقییم

: تكنولوجیا المعلومات و التقییم

ھر في مكاتب من تطورات للبرمجیات و تعدد الحوامل وطرق التسییر جعل تقییم سیر إن ماض

النكتبة بالشكل التقلیدي و معاییر قدیمة في غایة الصعوبة و التعقید، و نظرا للإنفجار المعلوماتي 

ا \و أصبح ه. المتزاید في كل ثانیة من برامج لطرق التزوید إلى غایة وصول المعلومة للمستفید 

لأخیر ھو العنصر الرئیسي للتقییم، لأن الھدف الأول من التقییم ھو رضا المستفید وذالك برفع ا

كفائة المكتبة مع مراعات الجودة ، الدقة ، السرعة ، و علیھ فقد أصبح من الظروري إشراك 

م المستفید صاحب الحاجة الفعلیة للمعلومات في الحكم على صلاحیة المعلومة المسترجعة من النظا

، و لا فائدة للمعلومة دون مستفید فمع التطور الكبیر الذي حصل في صناعة نظم إسترجاع 

المعلومات الآلیة و إتساع نطاق إستخدامھا وكذالك تنوع المستفید، ظھرت العدید من أسالیب التقییم 

ى المستویات و التي مجملھا تصب إلى قیامھ للكفائة النسبیة لھذه النظم  لذا یمكن التطرق إلى مایسم

.التقییم النظم 

:مستویات تقییم النظم-1

.)1(تقییم فعالیة النظام التي تتصل بإعتبارات رضا المستفید: المستوى الأول-أ

)1( : : . :1981

159.
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.ة التي تتصل برضا المستفید عن الكفائة الداخلیة للنظام تقییم فعالیة التكلف: المستوي الثاني - ب

.)1(تقییم عائد التكلفة المتصلة بأھمیة النظام مقابل تكالیف تشغیلھ : المستوى الثالث- ت

و الملاحظة أن مستویات التقییم تتصل عموما بمقاییس التكلفة سواء كانت التكلفة مادیة أو 

جراء عملیة البحث، و منھا یمكن القول بأن جھد مبضول مع حساب الوقت المستفید لإ

:مستویات التقییم ترتبط بما یأتي

.رضا المستفید عن نتائج العملیة البحثیة -أ

ضا مشغلى للنظام من وسطاء و منفذیین عن إجمالى ما یحصلون علیھ من مبالغ مقابل - ب

.خدماتھم مقارنة بحجم الجھد المبذول في مراحل البحث 

.مویلیة من العاءدات مقارنة مع تكالیف تشغیل النظام المؤسسة الت-

: و ھناك عدة عوامل و مقاییس للتقییم یمكن أن نذكر على سبیل المثال 

.Nعدد التسجیلات المخزنة في النظام ، و یرمز لھا بالحرف -

)W(عدد التسجیلات التي كان لھا أھمیة فعلیة مناسبة بعد الإختبار الشخصي و یرمز لھا ب -

). M/N( ھاأشأت معادلات ریاضیة كعامل الإتفاق الذي یساوي ومن خلال ھذه الرموز وغیر

.وغیرھا من النظریات و بما أننا في صدد الحدیث على التقییم إرتأینا الحدیث عن كفاءة النظام 

ت ففي الذي یتم فیھ قیاس كفاءة الإسترجاع بمقاییس نوعیة ترتبط مخرجا:كفاءة النظام/ 2

نوعیة الوثائق التي یحتوي -: النظام ، فإن كفاءة النظام تتأثر باغلمدخولات و التي نذكر منھا 

.)1(علیھا النظام 

)1 ( : :2004105.
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ضوعي لھذه الوثائق الحد الذي یمكن التعرف من خلالھ على المحتوى المو-

مدي صلاحیة لغة النظام -

.مرونة برمجیات البحث -

)1(.سھولة التعامل مع وجیھات المستفید -

إذا فالكفاءة في تقییم النظام تكون مرتبطة بوجود عومل ذات تأثیر مباشر على إرتفاع أو 

ة لإشباع إنخفاض مستوي الكفاءة و ذالك إنطلاقا من رغبة المستفید في البحث عن المعلوم

.حاجاتھ الموضوعیة المرتبطة 

تعیین التاطبیقات الأحسن للخدمات المكتبیة -

تحقیق حول جودة الخدمات المكتبیة حیث یجتھد ھذا التحقیق ): Libqual( ذن یمكن الإعتبار إ

: من العناصر في طرح الأسئلة و ھيمجموعة 

لبرامج ، الھیكل وتضم التجھیزات، ا): Tangibilité( الجوانب الملموسة -أ

العام للمكتبة ، المظھر اللائق، راحة المستفید وغیرھا من النقاط حسب 

.نوعیة الدراسة 

و تضم الوقت المستغرق، الكفاءة الوالتأھیل ) : Fiabilité( الإعتمادیة - ب

.الخ .. مستوى الخدمات، التطویر 

)1 ( : :2004105.
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و تضم مدى فھم المكتبي للمستفید، و السرعة ): Réactivité( الإستجابیة- ت

الخ ....في تأدیة الخدمة ، الحضور، التمكن

راحة القراء و شعورھم بالأمان ، ): Assurance)( الأمان ( السلامة- ث

صطلاحات السھلة ، تبسیط المستوى بالتقارب و التفاھم، إستعمال الإ

الخ .... الإبتسامة، اللیونة 

وذالك و من ناحیة طموحاتھم(و ھذه النقاط الخمس تدرس من ناحیة الملاحضات الخاصة بھم 

.بتحدید الأسئلة ودرجة الإجابة

و ھناك أسالیب مختلفة وطرق في طور التجدید كل مرة من أجل سد الثغرات و رفع من 

التقیم . خدمات و كل ھذا یكون بمواكبة التطورات لإرضاء القارئمستوى المكتبة و جودة ال

بأي طریقة یعتبر من اھم الوسائل التي تتیح الفرصة في إعادة النظر و التطویر و التحسین من 

.نوعیى الخدمات، و ھذا التسییر داخل المكتبة 

معلومات المتاحة لھ نشاطھ البحثي و العلمیو العملى وذالك مرورا بإستخدامھ بنظم إسترجاع ال

، و إنتھاءا بحصولھ على المعلومة التي یریدھا،

.www.elyassir.com.- consulté le 21/10/2006 Le cite
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و ھنالھ سلسلة مترابطة من الوثائق التي یرتبط قسم منھا بالمستفید و القسم الآخر بالوسیط و 

.القسم الآخیر بالنظم إسترجاع المعلومة

بد من برامج لتقییم ھذا النوع من التكنولوجیات داخل المكتبة و بالأخص الجامكعیة منھا، إذا لا 

في تقییم الجودة و نوعیة خدمات المكتبات ھناك برنامج یسمى : لذا سنأخذ على سبیل المثال 

أشمل من نظیره ) Servqual( و المعروف أن برنامج ) Servqual( و أخر ) Libqual( ب

 )Libqual ( المقصود بالأول وqualité /Services بمعنى خدمة الجودة و المقصود بھ

.تقییم مؤسسات بإختلاف أنواعھا و یعتبر من الطرق البسیطـــــــةو الحدیثة نوعا ما بالتقییم 

و ھذا البرنامج أو . بمعنى جودة المكتبة qualité /Libraryفھى مشتقة من Libqualأما 

وھي أكثر تحدید بحیث تخص مؤسسات Servqualلیدة البرنامج الطریقة الحدیثة ھیى و

و ھي عبارة عن مجموعة من خدمات تستعمل من أجل التقصي . الوثائقیة و بالأخص المكتبات 

و الكشف عن نوعیة الخدمات للمستعملین تقدم ھذه الخدمالت من قبل جمعیة البحث، الوثیقة 

یقوم بمعاینة و مساعدة المكتبات لتقیم و ) web(الأساسیة لھذا البرنامج ھي مختصر الواب 

تحسین الخدماتیة المكتبیة ، یثقف ھیئة التغییر و ینشر المكتبة عبر الواب 

توفیر معلومات لتقییم المعلومات المزدوجة-

.رفع الخصائص التحلیلیة لإعضاء المكتبة قصد معالجة المنعطیات -

.www.elyassir.com.- consulté le 21/10/2006
Le cite :
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إن البحث العلمي ھو السبیل للوصول لحقائق عملیة و ذلك منذ الأزل ، و علم المكتبات 

كغیرھا من العلوم لھا اھتمامھا بالبحث العلمي حیث نرى ھذا الاھتمام في الأسس الموجودة 

و فلسفتھ و كذا إظھار دوره في كافة العلوم بصفة عامة ،حیث ھناك في ھذا العلم و نظریاتھ

العلماء في مجال المكتبات یھتمون بالبحث العلمي بشكل دقیق وواضح لقد أصبح العدید من 

البحث العلم الھیكل الذي ینظم الأذكار و یوصلھا بطریقة علمیة خالیة من الجدول ، و البحث 

العلمي كغیره من أنواع البحوث لھ منھجھ الخاص و ھو الأكثر اعتمادا عند الباحثین وطلاب 

ا یمكن القول أنھ سمة واضحة للتقدم والتطوروالازدھار المعاصر على لذاالدرجات العلی

مستوى أي مؤسسة و أصبح ینفق علیھ من تجل التطویر و سمي بالبحث و التطویر 

Research and develapment عامر قندیلجي في كتابھ البحث .د.أ. كما وضح الكاتب

لكترونیة كما وضح أیضا الترابط العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الا

الموجود بین التطور و البحث العلمي و أشار إلى ضرورة الاھتمام بالباحثین و العلماء من 

.اجل التطور و الرقي

لذا نجد أن البحث العلمي مقید بمنھجھ العلمي و الذي یمكن القول انھ الھیكل القائم لبناء 

.غیرھا من خطوات البحث العلميالحقائق العلمیةو توضیحھا أو نقدھا أو 

فلا بد من الاعتماد على البحث العلمي للتمكن من ترتیب أفكارنا و إیصالھا بطریقة ممنھجة 

.و سلیمة

وبما أننا في مجال المكتبات فان المكتبة مصدر حضاري للرقي الاجتماعي ، وذلك لما 

.تضمھ من مختلف الأوعیة للإنتاج الفكري في مختلف المجالات
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بالتالي فھي من أھم محركات البحث العلمي و كي تتمكن المكتبة من المحافظة على و

لذا لجأت المكتبات , مكانتھا و تأدیة خدماتھا على أحسن وجھ لا بد لھا من مسایرة الحداثة 

بصفة عامة و المكتبة الجامعیة خاصة لاستغلال التكنولوجیا الجدیدة التي افرزھا التقدم 

.تالي مواجھة ما یسمى بانفجار المعلوماتو بال, العلمي 

إن المكتبة الجامعیة الناجحة ھي التي لدیھا صدى في مختلف المجالات و التي لدیھا اكبر 

.أحسن و أدق الخدمات, إلا بتوفیر أجود, من المستفیدین ولا یكون إرضاؤھم و كسبھمدعد

:إجراءات الدراسة: Iالمبحث 

:أساسیات موضوع البحث-1

:  أھمیة الموضوع1-1

اخترنا موضوع تقییم الخدمات في المكتبات الجامعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة نظرا 

:للنقاط التالیة

لكن , لكون المكتبة الجامعیة مركز إشعاع علمي ذي أھمیة كبرى في العملیة لتعلیمیة-

عدة نقائص تعرقل بالرغم من ذلك فان الباحث في المكتبات الجامعیة التقلیدیة یشكو من 

.بحثھ

.ضرورة تحویل الخدمات التقلیدیة إلى خدمات حدیثة و ذلك لكسب الوقت بالنسبة للباحث-

لا بد أن لا تبقى عملیة البحث في الفھارس و الكشافات و غیرھا من الوسائل التقلیدیة - 

.عملیة روتینیة مملة

ض الھائل من المعلومات جعل ھناك التطور المذھل لتكنولوجیا الاتصالات عن بعد و الفی-

.ضرورة لخدمات آخر تطور في المكتبات الجامعیة و التي ھي موضوع دراستنا
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:أھداف البحث1-2

:تتمثل أھداف البحث في النقاط التالیة

محاولة معرفة الخدمات التي أدرجتھا التكنولوجیا الحدیثة بالمقارنة مع الخدمات -

.التقلیدیة

ت الھائلة للمھتمین بالمكتبة الجامعیة من أھم الدوافع التي تؤدي الكفاءات و القدرا-

.للرفع من مستواھا

ضرورة إطلاع المكتبة الجامعیة على محیطھا وما حیز الحداثة و بالتالي إرضاء -

.المستعمل

:النتائج التي نرغب في الوصول إلیھا1-3

.الاقتراب من المفاھیم الخاصة بالخدمات الجامعیة-

.ولة معرفة مدى تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على الخدمات المكتبیة الجامعیةمحا-

الاقتراب بھذا المفاھیم إلى ارض الواقع و محاولة معرفة مدى مطابقة الجانب النظري في -

.المكتبات الخاصة بالغرب الجزائري و بالأخص مكتبة مستغانم و مكتبة معسكر

.في المكتبات الجامعیةتسلیط الضوء على الجانب الحداثة-

.محاولة معرفة سلبیات ما جاءت بھ تكنولوجیا المعلومات للمكتبة الجامعیة-

الإشكالیة و الفرضیات:IIالمبحث 

:الإشكالیة1-1

و تعتبر , إن المكتبات باختلاف أنواعھا أنجزت لھدف تقدیم خدمات معلوماتیة لفئات معینة

لذلك نجد أن نوعیة الخدمات , كتبة و المستعمل أو المستعملالخدمات المكتبیة الرابط بین الم
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وذلك وارد عبر كل , المكتبیة لھا تأثیر مباشر وقوي جدا على السلوك المستقبلي للمستعمل

الأزمنة و منذ ظھور المكتبات التي كانت تعتمد الجانب التقلیدي إلى المكتبات التي مست في 

في المكتبات الأوربیة الأخر حداثة مقارنة مع مكتباتنا وذلك ما نراه, الحداثةبخدماتھا جان

وقد أكدت الدراسات السابقة و البحوث التي أجریت في . التي ما زالت في طور التحسین

ان ھناك ضرورة حتمیة للتماشي مع التطور التكنولوجي و تطور , مجال الخدمات المكتبیة 

.حاجیات القراء

جامعیة ھي الأكثر فعالیة في المجتمع و ذلك لموقعھا و المعروف عندنا أن المكتبات ال

ما یعرف .أستاذة و موظفین و مثقفین, الحساس و تعاملھا مع فئات مختلفة من طلبة و باحثین

على المستوى النظري ھو ان ھناك فرق بین المكتبة الجامعیة وغیرھا من المؤسسات 

داري وكذا تنظیمھا وخدماتھا المؤدات الوثائقیة وذلك یحكم ھیكلھا القانوني و انتمائھا الإ

والتي تلقى نوعا من الاھتملم نظرا لتوفرھا , وذلك ما نراه في مكتباتنا الجامعیة بالجزائر

على میزانیة خاصة بھا وكذا الكفاءات المطلوبة في المسیرین لھا والإمكانیات المادیة و 

فمن المنظور غالبا ما تكون .وغیرھا من الظروف التي تسمح بخدمات أحسن وأرقى,بنایاتھا

الخدمات التي تعتمدھا المكتبات الجامعیة تتوقف على مستوى الإمكانیات من جھة وعلى 

فھل ھذا ھو الحال في مؤسساتنا الجامعیة؟ وما مدى .مستوى حاجیات القراء من جھة اخرى

الوارد في تأثیر تكنولوجیا المعلومات على المكتبات الجامعیة، وبما أن التقییم للمصطلح

فھو بالاقتراب أكثر من الجانب المیداني و بالتالي المقارنة بین , أذھان المسیرین والمكتبیین

.الأخیر و بین الجانب النظري
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:تساؤلات حول الإشكالیة1-2

: الــــفـــرضـــیــات1-3

ات للوصول لمجتمع راقي لابد من قارئ واعي ، وللوصول لقارئ واعي لابد من خدم-أ

تكنولوجیة متطورة تتضمن الدقة ،السرعة ، الجودة و غیرھا من الظروف الحسنة إذن 

التكنولوجیا من الضروریات 

.التي تعتمد علیھا لبناء مكتبة جامعیة متطورة 

تعتبر الخدمات المكتبیة وسیلة بین القارئ و المكتبة ، فما مدى تأثیر ھذه الخدمات على - ب

.القارئ

لرئیسي للخدمات المكتبیة ھو المكتبي لذا لابد من مكتبي ذو كفاءات عالیة إن المحرك ا-ج

.وتكوین مسبق

إن الدور الأساسي للمكتبة من المنظور التسویقي  ھو إرضاء القارئ بالدرجة لذلك - د

أصبح من الضروري مراعاة تطور متطلبات أو حاجیات القراء التي صارت تختلف 

.وتتطور بتطور التكنولوجیا 

إن مصطلح التسویق في المكتبات جعل ھناك ضرورة للاھتمام بالمنتوج و الرفع من –ه 

مستواه من ناحیة الشكل و المحتوى مع أسالیب الإشھار و للإعلان عن ھذا المنتوج ، كل 

ھذا  جعل من المكتبة مكانا واسعا أو سوق یتطلب تعامل خاص و معرفة كاملة بالمستھلك 

، إذن لابد من الكفاءات .ھتماماتھ  من أجل الرفع من مستوى المكتبة ونوعیتھ و محیطھ و ا

.و المتخصصین في المیدان 
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بما أن المكتبة الجامعیة الأكثر صلة بالمستعمل من غیرھا لابد أن تكون لخدماتھا  أرقى -و

و أحسن  و نظرا للمكانة التي تحتلھا لابد من تقییم شامل لخدماتھا و ذلك للنھوض بھا 

لتحاق بركب التطور و الوصول للھدف الخدماتي الذي تسعى المكتبة من أجلھ ألا و ھو للا

رضا المستعمل

:  المـــنـھــج الـمــتــبــع و العینة :IIIالمبحث

لا یمكن إقامة أي دراسة علمیة صحیحة دون منھج و ذلك كون ھذا الأخیر یساعد الباحث 

دراسة التي یمكن أن تضاف إلى الرصید الفكري على التفكیر الذي یؤدي إلى إستكشاف ال

الإنساني إضافة إلى تحقیق الأمانة العلمیة و العرض المنطقي و كذا الأحكام النقدیة 

.الموضوعیة ، لذا لابد من تعریف  منھج البحث العلمي تعریف علمیا واضحا 

:تعریف منھج البحث العلمي -1

الكشف عن الحقیقة في العلوم المختلفة ، و ذلك عن ھو الطرق المؤدي إلى: تعریف المنھج 

طریق جملة من القواعد العامة التي تسیر العقل و تحدد عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة مقبولة 

.و معلومة 

ھو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقیقة :  تعریف البحث 

لعامة ، و یمكن تعریفھ على أنھ محاولة لإكتشاف في العلم بواسطة طائفة من القواعد ا

المعرفة و تنمیتھا و فحصھا و تحقیقھا یقتضي  تدقیق و نقد عمیق ، و بعدھا عرضھا بشكل 

متكامل و ذكي و البحث ھو ایضا استعلام دراسي جدي أو اختبار و غرضھ اكتشاف حقائق 
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لة و المقبولة في المجتمع و في جیدة أو تفسیرھا أو مراجعة للنظریات و القوانین المتداو

بعض الأحیان ھذه النظریات أو القوانین بطریقة علمیة على مؤسسات لم تتم الدراسة حولھا 

و یتم إثبات ھذه النظریات و القوانین أو نفي وجود في مؤسسة ما مع التأكید على ضرورة 

التجزئة و نظرا و بعد التعرف على منھج البحث العلمي بصفة عامة یمكن الان .وجودھا 

للاختلافات في تحدید أنواع المناھج العلمیة أخذت تقسیمتین من التقسیمات الخمسة التي كان 

:و الذي قسم المناھج الى سبعة أقسام ھي ick Mooreأولھا تصنیف سمیر محمد نك مور

:و یقسمھ الى Survey Method: المنھج المسحي -1

مسوحات الملاحظة -أ

ن موسوحات الاستبیا- ب

موسوحات المقابلة -ج

:البحث التجریبي -2

البحث التاریخي -3

بحوث العملیات -4

دراسات الحالة  -5

دراسات الأداء -6

مقیاسات الأداء و التقیی-7

و التقسیم الأخیر كان تصنیف عامر قندیلجي الذي قسم إلى 

)الوثائقي ( المنھج التاریخي -1

)المسح( المنھج الوصفي -2
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)دراسة الحالة ( المنھج الوصفي -3

المنھج التجریبي -4

المنھج الإحصائي -5

.مناھج أخرى -6

و یتم اختیار المنھج حسب طبیعة الموضوع و نوعیة الدراسة المتبعة و بما أنني في 

صدد دراسة میدانیة لكل من المكتبة الجامعیة لمستغانم و كذا المكتبة الجامعیة لمعسكر ، 

ما أن موضوع الدراسة ھو تقیم الخدمات المكتبیة في المكتبات الجامعیة في ظل و ب

.تكنولوجیا المعلومات 

:كالتالي المسحي لذا یمكن تعریف ھذا المنھج/فأنسب منھج لھذه الدراسة ھو الوصفي 

ھو طریقة یعتمدھا الباحثون للحصول على : )المسحي ( تعریف المنھج الوصفي 

ة دقیقة و یؤثر ھذا المنھج في كافة الأنشطة الثقافیة و السیاسیة معلومات علمی

جمع المعلومات حول الظاھرة المدروسة –1

صیاغة التعلیمات أو النتائج -2

.الخروج بمجموعة من الاقتراحات أو التوصیات-3

أو و یمكن القول أن المنھج المسحي ھو تجمیع منظم للبیانات المتعلقة بمؤسسات إداریة

علمیة أو ثقافیة أو اجتماعیة كالمكتبات مثلا من حیث نشأتھا إدارتھا ، خدماتھا و غبرھا 

و بما أن ھدف المنھج الوصفي ھو . من النقاط المتعلقة بھذه المؤسسة كموضوع للدراسة 

نفسھ ھدف الدراسة و نمس ذلك في الحصول على الحقائق حول الموضوع المراد 

المجالات التي حدث فیھا المشكل و التي تحتاج إلى دراستھ و تحدید و تشخیص
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تحسینات  و ھناك نقطة أخرى تربطھا ببحثي و ھي التنبؤ بالمتغیرات المستقبلیة فضلا 

، و ھذه النقاط من أھم النقاط التي أدت بدراستي لإتباع .عن توضیح التغیرات الماضیة 

.المنھج الوصفي المسحي 

:العینة المختارة-2

.لحدیث عن العینة المختارة لابد من معرفة المقصود بالعینة قبل ا

إنھا نموذج یشمل جانبا من وحدات المجتمع المعني بالبحث تكون : تعریف العینة-أ

ممثلة لھ و یمكن القول انھ من خلال العینة یمكن أخذ فكرة واضحة حول مجتمع الدراسة 

الیب علمیة متعارف علیھا و حسب ، و طبعا یتم اختیار العینة عادة وفق أسس و أس

.نوعیة العینة یتم الاستعانة بأدوات البحث كالاستبیان أو المقابلة 

فبعد تحدید مجتمع البحث  المنتظمة و تشخیصھ أفراد المجتمع تم اختیار و تحدید العینة 

و التي كانت عشوائیة ، و كذلك حسب طبیعة الموضوع و كي أتمكن من إعطاء فرصة 

لكل فرد من أفراد المكتبة بأن یكون ضمن العینة المختارة حیث كانت ھناك متساویة 

عینتین عینة بالموظفین  و عینة خاص بالمستعملین في كلا المكتبتین حیث كان العدد 

موظف في المكتبة 50مستعمل مسجل و الموظفین 7163الإجمالي للمستعملین 

أما المكتبة الجامعیة لمصطفى الجامعیة المركزیة لجامعة عبد الحمید بن بادیس

موظف فتم 46مستعمل و 8170اسطنبولي بمعسكر فكان العدد الإجمالي للمستعملین 

و في معسكر .أستاذ أما الموظفین فتم أخذ كل العینة 50طالب و 150أخذ عشوائیا 

دون تحدید التخصص أو الجنس أي عشوائیا .أستاذ و الموظفین جمیعا 50طالب و 150

أدوات البحث:IVبحثالم
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إن المصادر كیفما كانت تعتبر أدوات للبحث و في الغالب تتم الاستفادة منھا في الجانب 

النظري ، حیث الجانب التطبیقي ھو المھم في البحث العلم و فیھ یتم تحدید الموضوع و 

ة أو دراستھ من النواحي المراد دراستھا حیث یحتاج الباحث بصفة عامة إلى أداة مساعد

أدوات في بعض الأحیان و ھذه الأخیرة  یستطیع عن طریقھا النزول إلى میدان البحث و 

الاقتراب أكثر من الحقائق العلمیة و ذلك سواء عن طریق الملاحظة أو المقابلة بأنواعھا 

أو الاستبیان بأنواعھ فأجد نفسي في ھذا البحث قبل الوصول إلى الاستبیان ھناك دوافع 

ھذا البحث و من أھمھا الملاحظة التي سمحت لي بمعرفة بعض النقائص أدت بي إلى 

التي نسمع كثیرا عنھا و تساءلت ھل فعلا تأثرت مكتباتنا الجامعیة بالتكنولوجیا الحدیثة 

فوجدتني اقترب من الموضوع أكثر عن طریق المقابلة و ذلك بالزیارة الشخصیة لكلا 

.المكتبیتین 

یتین منطلقة مما ألحظة داخلھا و اقتربت من المسؤولین و حلت داخل ھاتین المكتب

مباشرة و توصلت إلى المفاھیم عامة كان لا بد من التأكد منھا عن طریق الموظفین 

والمستعملین و ھنا جاء دور الاستبیان فقبل الحدیث المفصل عن ھذه الخطوات لابد من 

بسیطة لكل من ھذه الأدوات فتعار ی

على أساس أنھا المشاھدة و المراقبة الدقیقة لسلوك أو اتعر یفعیمكن: الملاحظة -أ

ظاھرة معینة و تسجیلات الملاحظات أول بأولى 

ھي المحادثة أو الحوار موجھ بین  الباحث و المبحوثین بھدف الوصول : المقابلة -ب

إلى حقائق توضح والغموض و تفید البحث و بطبیعة الحالة غالبا ما تكون الأسئلة 
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فتوحة لتعطي الفرصة للمبحوث للتعبیر و إعطاء رأیھ بصراحة مع تركیز الباحث على م

.المفید لموضوعھ

.و للمقابلة أنواع منھا الشخصیة و التلفونیة أو عن طریق الانترنیت

ھو مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات المتنوعة و التي یمكن أن تؤكد أو تنفي ما عندنا 

خذ برأي الأغلبیة و ھناك طرق لإیصال ھذه الاستمارات من فرضیات حیث یتم الأ

ممكن البرید أو الفاكس إذا كانت المسافة بعیدة وفي غالب الأحیان ما یكون التوزیع ,

.مباشر یدویا بین الباحث و العینة المدروسة 

:خطوات البحث -1

ذھني أسئلة وھذا ما وصلت إلیھ بعد إن مررت بالملاحظة التي من خلالھا تبادرت إلى 

واسعة النطاق و التي كان مفادھا معرفة الخطوط العریضة للوصول إلى النقاط الغامضة 

.الخاصة بموضوعي

فاكتفیت بالسؤال على المیزانیة المخصصة للخدمات ھل ھي ثابتة أم متغیرة مع التطور 

ثة على و السؤال الثاني كان مباشرا حول ما مدى تأثیر التكنولوجیا الحدی. التكنولوجي

المكتبة الجامعیة ومن خلال ھذا السؤال كانت ھناك مجموعة من المعلومات الجدیدة بما 

فیھا أھمیة التخصص وضرورة تالیة الخدمات المكتبیة و ضرورة الرفع من المیزانیة 

و نقاط اخرى سمحت لي بتحدید أسئلة الاستبیان التي كانت . حسب الأجھزة وغلائھا

.التمادي في الإجابة ولتسھیل المھمة على المبحوثینمحددة ومغلوقة لتفادي 

:بعد الحدیث على الخطوات التي اتبعتھا قبل إنشاء الاستبیان یمكن أوضح حدود البحث

:حدود البحث-2
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والمقصود ھنا الحدود الموضوعیة والجغرافیة والتاریخیة للبحث وما یمكن احدده ھنا 

ھو الحدود الجغرافیة والحدود الزمنیة 

المكتبة المركزیة لجامعة معسكرو المكتبة المركزیة لجامعة : الحدود الجغرافیة-2-1

.مستغانم

لا یمكن إعطاء حدود زمنیة دقیقة ولكن یمكن تحدید ھذه الحدود :الحدود الزمنیة-2-2

.2006-2005: بالعام الدراسي ل

أو ملفار ، المكتبات كانت للاساتذ  حكیم : الدراسة الأولى1-3:الدراسات السابقة-3

.2000:الجزائر " الوضع الحالي واقع و آفاق " الجامعیة الجزائریة 

كان تركیز ھذه الدراسة حول المكتبة الجامعیة و أھمیتھا و تأثیرھا في المجتمع مقارنة مع -

كما تطرق ) . ألمانیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا، فرنسا (بعض الدول الأوروبیة 

حث في دراستھ إلى جانب التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات الجامعیة أو التألیھ كما سماھا البا

الباحث و ھذا الجانب لھ صلة بموضوع دراسي الذي ھي بعنوان تقییم الخدمات المكتبیة في 

" .المكتبات الجامعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات 

صر مھم جدا و الذي من خلالھ اتضحت لي و قد اخترت ھذه الدراسة كدراسة أولى نظرا لعن

عدة نقاط و أولھا اخذ نظرة شاملة للوضع في المكتبات الجامعیة الأوروبیة و سأحاول أخذ 

لمحة عن بعض الدول الأوروبیة و عن وضعیة الخدمات فیھا و مدى الحداثة التي توصلت 

.یا الحدیثة ، و لنبدأ بألمانیا إلیھا ، أو بعبارة أخرى مكانة المكتبة الجامعیة في ظل التكنولوج

I -المكتبات الجامعیة في بعض الدول الأوروبیة:



                                                                      :

133

تحتل الجامعیة مكانة مھمة جدا نظرا لماردھا الوثائقیة  : المكتبة الجامعیة في ألمانیا1-1

تنظیمھا و فعالیتھا و ھي أیضا متعددة الوسائط و الخدمات الالكترونیة ، نأخذ مثال عرض 

لخط المباشر الذي ھو في تطور مستمر نتیجة لما توفره الإمكانیات الخدمات على ا

التكنولوجیة ، ولھا أیضا عرض غني عبر أبواب یتكون من الفھارس ومعلومات حول المكتبة 

.

.2000:الجزائر -".الوضع الحالي واقع و آفاق : " المكتبات الجامعیة الجزائریة-.حكیم ،أو ملفار)1(

أطروحات  دوریات على الخط المباشر ، وثائق تراثیة مرقمة كما ( یة ، المكتبة الرقم

ھناك عدة مبادرات للتحسین من وضع المكتبة الجامعیة في أوروبا ، نذكر منھا مبادرة 

و قد SUBITOالفیدرالیة لوضع مصلحة وطنیة لتوفیر الوثائق الالكترونیة و سمي بـ 

ن جمع الوثائق الجامعیة لتصبح نظام واحد في تلقت ھذه المصلحة رواجا كبیرا و تمكنت م

.خدمة الطلبة 

و ھناك مبادرة الوزارة الفدرالیة للتربیة و البحث الذي كان لھا الحظ الأوفر في ترقیة 

المشاریع التي تسمح برقمنة الوثائق التي تسھل الوصول للمعلومة الأكادیمیة ، و غیرھا من 
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ات تعبر عن مدى تفطن المتخصصین و المسؤولین و كل ھذه التحرك. المبادرات الأخرى 

لأھمیة المكتبة الجامعیة في المجتمع و ضرورة التكنولوجیا الحدیثة فیھا 

: المكتبات الجامعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة 1-2

أ في مجال المكتبات لھ صدى صارخ في .م.إن التطور في الإبداعات التكنولوجیا في الو

د في المكتبات الجامعیة ما یسمى بالفھارس المشتركة و التصانیف ، الإعارة بین العالم ، فنج

المكتبات،طرق التسییرإدخال المصغرات في المكتبات السمعي البصري و كذا الإعلام الآلي 

فنجد أن السلطات الأمریكیة ھي الأخرى كان لھا  دورھا في مساندة عملیة التحدیث ، و كذا 

ھامة التي منحت من طرف وزارات الدولة و المؤسسات الرسمیة الدعم بالوسائل ال

كالمؤسسة الوطنیة للعلوم اللجنة الوطنیة للمكتبات و المعلومات العلمیة ، مجلس موارد 

.الخ ...المكتبات 

و الذي یحث على 1965و ھناك قانون رسمي بحانوت خدمات المكتبات الصادر ب 

.في علم المكتبات، و إعانات لكبر المكتبات البحث الجامعیةالمساعدة المالیة للتعلیم و البحث 

: و ھناك مبادرات یمكن تلخیصھا فیما یلي 

.إنشاء مكتبات للحفظ، برامج خاصة مثل مشروع المصغرات للجرائد الأجنبیة-

ھذا المشروع یجمع العدید من –مجموعات مكتبة البحث –إنشاء عدة شبكات للفھرسة -

مجلس موارد المكتبات من –یق للاقتناءات و تقاسیم موارد ھذه المؤسسات المكتبات لتنس

اجل ترقیة البحث ، و ھذا لیس فقط لإتاحة الوثائق اللازمة على مختلف الأوعیة الضروریة 

لبرامج التعلیم الجامعي و إنماء لتشجیع البحث و ترقیة عادة القراء و توفیر الحاجیات 

.التوثیقیة للبرامج الجامعیة
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و كل ھذه المساھمات سھلة من عملیة التالیة داخل المكتبات الجامعیة، وكذا رفع مستواھا و 

. مكانتھا في مجتمعھا و فرضھا لوجودھا في العالم

.حین نجد عشرات من أجھزة الإعلام الآلي في متناول الطلبة للوصول إلى الفھرس الآلي 

و تعتبر العملیة الكبرى لتألیھ ) BOLLOTS(و ھناك برمجة إعلامیة سمیت ب  -1

البیبلوغرافیة للمكتبات باستعمال نظام ذو تقاسم الوقت ، و ھذا النظام یستعمل للفھرسة و 

لجمیع الخدمات التقنیة 

وكذلك ظھور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الجدیدة بصفة عامة ووسیلة الإعلام الانترنیت 

.بصفة خاصة 

Le cite : el yassser .gov.sa :consulté le :12/04/2006

غیرت طرق العمل على مستوى المكتبات الجامعیة الأمریكیة ، فھي تقدم معظم -2

الموارد الالكترونیة على الواب و نجد كل مصلحة لھا مسؤولیتھا على تصمیم و تحدیث 

بین صفحاتھا على الواب في أیطار قاعدة توجیھیة ، و یستعمل الواب أیضا الاتصال ما

مصالح المكتبة ، و نأخذ مثال لمكتبة بروستن الجامعیة صممت صفحات لخدماتھا الداخلیة 

.تقدم فیھا توجیھات تساعد على الفھرسة و التكشیف و كذلك دلائل تقنیة 

:المكتبات الجامعیة في كندا-1-3
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اء نجد صحوة شاملة في مجال المكتبات في كندا و نلاحظ ذلك في اھتمام مؤتمر عمد

و التي تھتم بتنسیق المكتبات ، فتدرس كل الموارد GEPUQكمسئولي جامعات كینی

المتاحة في المحافظة ، و تقدم مشروع تعاون ما بین المكتبات الجامعیة على مستوى 

.مجموعات البحث 

التي ھي مصلحة تسعى إلى التوفیر الیومي للوثائق    )  Pebuquild( و ھناك مشروع شبكة  

.و أنتا ربوكلتعاون ما بین المكتبات الجامعیة لكلیبا-

التالیة و الشبكات ، حین طورت المكتبات بجامعة كینیك شبكتھا المقدمة للمستعمل و بعدھا - 

للمعلومات ، و یظھر اثر التكنولوجیا جلیا في المكتبات الجامعیة ةظھرت الشبكة المحو سب

الشبكات ، تقنیة الوصول إلى المعلومة وترابط الأنظمة لكندا، في تطور الاتصالات عن بعد ، و 

الاستعمال المعمم لمستخدمي الكمبیوتر الشخصي -

تطور و تعدد خدمات المعلومات المقدمة مباشرة إلى المستعمل -

التطور الكبیر لسھولة و طرق الوصول للمعلومة -

.ترقیة تألیھ الإعارة بین المكتبات -

لتحویل الالكتروني للوثائق إرساء أنظمة ا- 

...)اقتناء، معالجة، إتاحة، إعارة( مشروع التألیھ في الوظائف التقلیدیة للمكتبة -

و كل ھذه التطورات تخلق جوا من المناقشة بین المكتبات الجامعیة عالمیا 

:المكتبات الجامعیة بفرنسا 1-4

ھا الجامعیة فنجد مساھمة مدیریة إن لفرنسا دورھا في محاولة الرفع من مستوى مكتبات

مكتبات فرنسا و المطالعة العامة ، أنجزت مع وكالة التقنین الفرنسیة ووكالات التقنین 
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الأجنبیة و المنظمة الدولیة للتقنیین من اجل المواصفات التي تطبق على الوثائق و خاصة 

)1(. تلك التي تعني الفھرسة التكشیف الموضوعي و غیرھا 

یضا دائرة التعاون و التألیھ ،حیث اھتمت بالبحث البیبلوغرافي الآلي ، و ھناك و ھناك أ

مدیریة التخطیط و التطویر الجامعي ،اھتمت بإنشاء فھرس مشترك وطني للكتب المحفوظة 

.Panacataogueھذا البرنامج یسمى بـ .في مكتبات قطاع التعلیم العالي 

رفة أو للاقتراب من المكتبات التي مواقعھا في إن ھذه الدراسة إنارة أمامي الدرب لمع

مجتمع المعلوماتیة مجتمع الحضارة و التطور، مجتمع فإننا في جمیع المیادین ، و إن تغلب 

.علینا فإننا تغلب علینا بالعلم و المعرفة فأین ھي مكتباتنا العربیة من كل ھذا التطور ؟ 

Le cite : el yassser .gov.sa :consulté le :12/04/2006

II -المكتبة الجامعیة في بعض الدول العربیة: الدراسة الثانیة:

ھذه الدراسة مشت في جانبھا النظري جزء من موضوع دراستي حول المكتبة الجامعیة 

.وخدماتھا و أھدافھا و غیرھا من العناصر المھمة

سبقتھا من مكتبات جامعیة و من خلال ھذه الدراسة نلتمس الفوارق الشاسعة بینھا و بین ما

.أوروبیة
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إن المكتبات الجامعیة في الدول النامیة لھا دور : و یمكن تلخیص ھذه الدراسة كما یلي 

مسؤولیة كبیرة نحو تأھیل مجتمعاتنا للتعامل مع التقدم العلمي و التكنولوجي الحادث في 

الرقي و سد الفجوة القائمة بین العالم المتقدم و الأخذ بید ھذه المجتمعات إلى أسباب التقدم و

.المجتمعین المتقدم و النامي 

و بعدما تحدث على جامعة حلوان و التي ھي أول جامعة تكنولوجیة في مصر و یؤكد بعدھا 

بدون مكتبات الجامعیة لا تستطیع الجامعة تحقیق : " على أھمیة المكتبة الجامعیة قائلا 

.و مواكبةرسالتھا و الاستجابة لمتطلبات العصر 

الثورة العارمة في حقل المعلومات و ذلك لما تقدمھ من خدمات قادرة على الاستجابة 

.نللاحتیاجات الفعلیة لجمھور المستفیدی

.، مصر، و ھي رسالة ماجستیر2004مرسي طاھر السید ، الخدمة المكتبیة في مكتبات جامعة حلوان 

یة الخدمات المكتبیة ، و أھدافھا خصائصھا و بعدھا تحدث في الجانب النظري على ماھ

وبعدھا وضح في الجانب التطبیقي نشأة جامعة حلوان و بناءھا و تجھیزاتھا و الموظفین بھا 

.و غیرھا من النقاط الخاصة بالجامعة ...،و اھتماماتھا وأھدافھا 

:نذكر مثلا و الملاحظ في نتائج ھذه الدراسة الجانب السلبي طفئ على الجانب الایجابي و 
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عدم وجود معاییر مصریة تحدد المواصفات التي یجب أن تكون علیھا المكتبات الجامعیة -

.في مصر

. و جود نسبة عالیة من مكتبات الكلیات خارج الحرم الجامعي-

. أما فیما یخص الخدمات المكتبیة فنجد

ي للإعارة یقوم عدم وجود ھیكل تنظیمي لمكتبات جامعة حلوان و بالأخص مستوى ثان-

.بتسییر المكتبة و مراقبة خدماتھا

.عدم وجود نظام فھارس محكم-

.قصور البیانات البیبلوغرافیة في المستخدمة في عملیات الفھرسة -

.عدم وجود سیاسة واضحة اتجاه عملیة الفھرسة -

نقلة التجھیزات اللازمة لتسیر إتاحة الفھرس للمستفیدی-

لمتبعة بالمكتبات إلى التوحید افتقار تطبیق خطط ا-

ندرة عملیات إعداد الكشافات و المستخلصات بالمكتبات موضوع الدراسة -

.لا یوجد تبادل للإعارة -

و ھناك نتائج كثیرة جدا في الجانب السلبي فإذا كان ھو الحال في المكتبة الجامعیة لحلوان، 

ر ، فما ھو الوضع في المكتبات و التي تعتبر حسب الباحث أول جامعة تكنولوجیا في مص

الأخرى،و أین ھي اھتمامات المسؤولین أو متى تأخذ الدول النامیة نصیبھا من التقدم و إلى 

.متى تبقى مكتباتنا الجامعیة العربیة بصفة عامة غالب خدماتھا تقلیدیة 

: الدراسة الثالثة-
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101ي بدایة دراستھ بالقانون رقم ھذه الدراسة أكثر حداثة من سابقتھا ، و قد اھتم الباحث ف

بشأن إنشاء الجامعات الخاصة ، و الذي رغم الإمكانیات المادیة لم ینشر القانون 1992لسنة 

رسمیا أو غیر رسمیا أیة بیانات عما تحویھ مكتبات ھذه الجامعات من إمكانیات ، و لم 

باتھا و الارتقاء یشترط على ھذه الجامعات تخصص نسبة معینة من میزاتھا لتمویل مكت

.بمستوى خدماتھا 

و تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على ما تحویھ المكتبات في ھذه الجامعات الخاصة من 

إمكانیات ، و ما ھي نوعیة الخدمات التي تؤدیھا ھذه المكتبات للمستعملین ، كیف تقارن 

دراسة التعرف على الخدمة المؤدات  بما یتوقعھ المستفیدین كما حاول الباحث في ھذه ال

الأساس العلمي الذي ابتعھ كل مكتبة من المكتبات وقت إنشاؤھا و حصر الإمكانیات المادیة 

و البشریة المتاحة و التعرف على الخدمات التي تقدمھا كل مكتبة من المكتبات و ذلك مع 

في الخدمات و كان الھدف من دراستھ دراسة تأثیر عناصر ناستطلاع رأي المستفیدی

.من خدمات المعلومات المقدمة من خلال المكتبات نلمزیج التسویقي على إعداد المستفیدیا

23ص-.2005:  مصر-.دراسة میدانیة: صلاح محمد فھمي علي الحجازي ، مكتبات الجامعات المصریة الخاصة 

ھا خدمات و قد ركز أیضا على خدمات المكتبات الجامعیة و قیاس أدائھا و كانت أھم خدمات

المراجع و لإعارة و تبادلھا بین المكتبات و الدوریات ، و الخدمات البیبلوغرافیة و الإحاطة 
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و البث الانتقائي للمعلومات و خدمات التصویر و استخدامات الأقراص الضوئیة .الجاریة 

.وقواعد البیانات و خدمة الانترنیت و التعلیم عن بعد 

:كیف یتم وضع الفھرس الآلي2

، و بعدھا تدخل في ملفات النظام ، و تتكون ھذه اتنظیم البیانات في استمارة إدخال تملأ یدوی

الملفات من أسماء المؤلفین ، ملف العناوین ، ملف رؤوس الموضوعات أو الواصفات ، 

ملف أرقام التصنیف ، ملف الناشرین ، ملف أرقام التسجیل ، ملف أرقام الاسترجاع ، و كل 

.فات تسھل من عملیة الفھرسة ھذه المل

:فوائد إدخال الحاسوب في عملیة الفھرسة3-

تخزین كمیات ھائلة من المعلومات -

. سھولة الاسترجاع عند الطلب بدقة و بسرعة -

التنظیم عند إخراج المعلومة -

.السرعة في معالجة البیانات - 

و العاملین في المكتبات تخفیف الضغط في المكتبة و تسھیل مھمة الباحثین- 

تفادي تكرار الجھد من الطرفین -

كل ھذه الفوائد و غیرھا تجعل ھناك ضرورة في تألیھ عملیة الفھرسة و ھذه الفھارس الآلیة 

.تحسین الفھارس الراجحة - تحسین الفھارس الجاریة  ،       ب- أ: فیھا نوعان ھما

شاط فھارسھا الجاریة التي تتناول  الأوعیة المنتجة بتألیھ نأو غالب ما تفضل المكتبات المبد

حدیثا ، و تقوم ھذا النوع من الفھارس على أساس عدة عوامل تساعد على وضع ھذا لتحقیق 
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أمرا ممكنا و یسیرا و بثمن معقول ، و تعد من جھة اخرى حل للعدید من المشاكل التي 

.تصادف المستفید یومیا في المكتبة 

التألیھ بإمكانیة استخدام التسجیلة البیبلوغرافیة المحوسبة المعدة سابقا في فتسمح لنا عملیة

.نشاط التزوید 

إمكانیة الحصول على التسجیلة البیبلیوغرافیة الآلیة جاھزة في شكل مقروء آلیا من جھات -

و ھذه كلھا خدمات مكتبیة أرید الاقتراب ،تجاریة، أو من جھات مركزیة كالمكتبات الوطنیة

.منھا من خلال موضوع دراستي

و قد انتھى الباحث موضوعھ بمجموعة من التوصیات نركز فقط على التوصیات الخاصة 

:بالخدمات المكتبیة و المتمثلة في

فیما یخص الانترنیت لابد من توفیر اكبر قدر من المقالات الموثق فیھا والمتصلة -

.بالتخصصات العلمیة

.وضوعات التي تتصل بالتخصصات العلمیة بالجامعات إنشاء ملفات بحثیة في الم-

.نتوفیر الاتصال بقواعد البیانات العالمیة و تیسیر الاستفادة منھا لجمیع المستفیدی-

.الاھتمام بتطویر أداء الخدمة في المكتبات  -

وھناك العدید من الدراسات حول الخدمات المكتبیة لكن بشكل متفرق،فھناك من أجرى 

حول تأثیر التكنولوجیة على التزوید مثلا والفرق بین الموضوع الخاص بتكنولوجیا دراسة 

المعلومات و تأثیرھا على الخدمات المكتبیة والمواضیع السابقة ھي أن ھذه الدراسة تلم بكل 

الخدمات الفنیة وھي محاولة لمعرفة الجدید الذي جاءت بھ التكنولوجیا الحدیثة في أیطار 

یة الجامعیة والاختلاف أیضا في الجانب التطبیقي الذي سیكون في دراستي الخدمات المكتب
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حول مكتبتین من الغرب الجزائري  المكتبة المركزیة للمركز الجامعي مصطفى اسطنبولي 

.معسكر والمكتبة المركزیة لجامعة عبد الحمید ابن بادیس لمستغانم 

:الدراسة الرابعة

مختلف الدول العربیة حول تكنولوجیا المعلومات كما ھناك مجموعة من الدراسات في 

وتأثیرھا على  المكتبات و مراكز المعلومات بصفة عامة و ذلك ما نجده في المؤتمر 

للمعلومات الذي نظم من طرف الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات و الأرشیف ، حیث 

ضبط التأثیرات نركز ھذه الدراسة على المواضیع التي تمس موضوع الدراسة و بال

.الحاصلة في المكتبات الجامعیة 

I-المقال الأول :

الدكتور محمد مجاھد الھلالي لكلیة الآداب في جامعة السلطان قابوس یتحدث في تدخل لھ 

عن الاستخدام الآلي في مكتبة جامعة السلطان قابوس و یبین في دراستھ أن تأثیر 

ال المعلومات على مكتبتھم قد فرض علیھا أعباء التكنولوجیا و التطورات المذھلة في مج

جدیدة مما جعل ھناك ضرورة في إعادة النظر في ھیاكلھا و استراتیجیاتھا و نظمھا و تدعیم 

مواردھا البشریة و المادیة و تعدیل تشریعاتھا و لوائحھا إضافة الى الطرق و أسالیب تقدیم 

نظم جدیدة و مبادئخدماتھا كما تحدث الباحث عن الحاجة الماسة إلى

و قواعد و ذلك للسیر الحسن و الاستفادة الحق من ھذه التطورات و قد یحتاج ھذا التغییر 

إلى إدارة الموارد البشریة و المادیة على أساس المشاركة ثانیا استخدام أحداث التقنیات 

ین للوصول إلى أجود و أدق الخدمات  ثالثا الحاجة الماسة لتطویر مھارات العامل

.نوالمستفیدی
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و توصل في نھایة الدراسة أن إدخال الحاسوب إلى المكتبة بالجامعات العربیة ضرورة 

و لا بد من رفع المیزانیة الخاصة بالمكتبات و ذلك لغلاء .بمجتمع المعلومات قملحة للالتحا

مكتبین التجھیزات و ضرورة الدراسات الجادة قبل التطبیق كما لا بد من التكامل ما بین ال

)1(.المتخصصین و المھندسین ،و المبرمجیین في المكتبة 

II– مداخلة  الدكتور عبد الإلھ عبد القادر  لجامعة وھران تحت عنوان :المقال الثاني

الواقع الانتقالي لأنظمة المكتبات و المعلومات في الجزائر و ركز في تدخلھ عن الحدیث عن 

امیكیة الانتقال ووضع ھنا إلى تعدد التقنیات و التحولات أنظمة المكتبات و المعلومات و دین

و أكد أن ھذا التطور المذھل في .السریعة غیرت من الاقتراب السائد من مفھوم التسییر 

المعلومات لا یعني أن مكتباتنا  عجزة  و إنما ھناك إمكانیات الانتقال و لكن ھناك شروط 

یة و تخصیص میزانیة لكل ما ھو جدید خاصة للتحفیز و ذلك باكتساب الوسائل التكنولوج

البرمجیات التي ھي في تطور مستمر و التي تعتبر العمود الأساسي لمواكبة 

(2).التطور،والاشتراك في بنوك و قواعد المعطیات 

)1(Le cite : el yassser .gov.sa :consulté le :10/05/2006
المداخلة-.نظمة المكتبات و المعلومات في الجزائرالواقع الانتقالي لأ-.عبد القادر، عبد الإلھ )2(

كما تحدث عن الانترنیت كمركز دینامكیة التحول و صعوبة الانتقال و ذلك لأن الالتحاق 

بشبكة الانترنیت مرھون بالإمكانیات التقنیة ، و التسھیلات و الترخیص التي توفرھا مصالح 

لحد الآن تبقى الشبكة الھاتفیة عاجزة على تلبیة البرید و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة ، و
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كل الطلبات ،مما جعل الاشتراك في الانترنیت أمرا صعبا ، كما تبقى قیمة الاشتراك عائق 

یواجھ المرشحین و انتھى الباحث بخاصیتین تتمیز بھما أنظمة المكتبات و المعلومات في 

ف في ما بینھا و استحواذھا لوسائل الجزائر و ھي أنھا تمشي على نمط التباین و الاختلا

وتقنیات التحكم في التطور السریع یبقى تدریجي و بطيء مقارنة مع ما وصلت إلیھ 

) .1(المكتبات في الدول الأوروبیة 

:المقال الثالث 

للدكتور نزار عیون السود من دمشق تحت عنوان واقع و آفاق استخدام تكنولوجیا 

و تحدث الباحث ھنا على أھمیة استخدام تكنولوجیا .مكتباتھاالمعلومات في جامعة دمشق و 

المعلومات في الجامعات و المكتبات و مراكز البحث العلمي و لخصھا في مجموعة من 

:العناصر فنذكر منھا

الزیادة الھائلة في حجم الإنتاج الكري ، تغییر طبیعة الحاجة إلى المعلومات -

ویة الروتینیة و تطویر إنتاجیة العمل بأقل عدد من التخفیف من أعباء الأعمال الید-

.الموظفین 

.تطویر الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة الحالیة-

نفس المرجع السابق- .عبد القادر، عبد الإلھ ) 1(

الاستفادة من خدمات بنوك المعلومات و قواعدھا و الوصول إلى المعلومات -

.فائقةواسترجاعھا و بثھا بسھولة و سرعة

المساعدة في إقامة نظم إلیة تعاونیة بین المكتبات و الجامعات و مراكز البحث العلمي -

.إیجاد حل لمشكلة ضیق المكان -
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و ھذه كلھا أسباب دفعت بكل المكتبات و یخص الباحث مكتبة دمشق إلى إدخال التكنولوجیا 

.الحدیثة إلیھا 

جیا الحدیثة في مكتبات الجامعیة بدمشق لا یزال و یصرح الباحث على أن استخدام التكنولو

ضیق جدا كما قال أنھ لا ینبغي أن ھناك مشاریع أولیة انحصرت في الدراسات الأولیة 

والتحلیلیة و ھناك بعض الخدمات التي ادخل إلیھا الإعلام الآلي كالفھرسة و من المنتظر 

ا و كل ھذا من اجل إرضاء تجھیز المكتبة المركزیة و مكتبات الكلیات بشكل واسع جد

.)1(القارئ و مسایرة التطورات التي لا حدود لھا

و كانت ھذه المداخلة للدكتور شریف كامل   شاھین بالسعودیة و كانت تحت : المقال الرابع

دراسة للتقنیات و مسح ": واقع الخدمات الفنیة لأوعیة المعلومات في المكتبات" عنوان  

سعودیة للتطبیقات في مصر و ال

Le cite : el yassser .gov.sa :consulté le :15/05/2006

و یقول الباحث أن الھدف من ھذه الدراسة ھو مساعدة المكتبات و مراكز المعلومات العربیة 

على التعامل السلیم المتقن مع أوعیة المعلومات المحسبة و ھناك أھداف فرعیة ذكرھا 

: مكن تلخیصھا كما یلي الباحث في مجموعة من النقاط ی

.التعرف على أوجھ تأثیر ھذه الأوعیة على سیاسات بناء و تنمیة مجموعات المكتبة -
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التعرف على التقنیات المتوفرة لوصف أوعیة المعلومات المحسبة -

.التعرف على أسس التحلیل الموضوعي لتلك الأوعیة و كیفیة التطبیق -

بط البیبلوغرافي المنشورة و التي تھتم بأوعیة استكشاف مجموعة من الأدوات الض

.المعلومات المحسبة بفرض التعرف على أكثر عناصر الوصف استخداما  بھا 

و أكد الباحث أن المكتبة العربیة الجامعیة بحاجة إلى من یأخذ بیدھا و یدعوا إلى الأمام 

طورات و الرفع من مستوى للخروج من قوقعة التقلید و العمل الیدوي إلى عالم الحداثة و الت

مكتباتنا ، و یؤكد على إن الدراسات المكثفة في ھذا المجال ترفع من  مستوى المكتبة 

وضرورة التوعیة و التحسین لأھمیة الرقي بمفھوم المكتبة لنحتل مرتبة من مراتب 

.الحضارة و لنجعل للمكتبة الجامعیة وزنا وسط مجتمعاتنا 

:مقالات اخرى

ة من المقالات التي لھا نظرة واسعة و شاملة لتكنولوجیا المعلومات فنجد و ھناك مجموع

ابتسام زكیة من فلسطین تتحدث عن تكنولوجیا المعلومات في المكتبات و مراكز : الأساتذة 

المعلومات و نجد الأستاذ حسن محمد السعالي من لیبیا لھ مداخلة بعنوان شبكة الانترنیت 

كما ھناك مداخلة لعضو ھیئة .ي المكتبات و مراكز المعلومات العالمیة و استخداماتھا ف

سالتدریس بقسم المكتبات و المعلومات الأستاذ ظافر أبو القاسم بدیري لجامعة الفاتح طرابل

لم أدقق في ھذه الدراسات و غیرھا كونھا . یتحدث عن دور المكتبات في مواجھة الانترنیت 

عامة لكنھا دراسة جدیرة بالاھتمام نظرا لتماشیھا شاملة وواسعة و تخص المكتبات بصفة 

.مع التطور بصفة عامة

: الخاتمة 



                                                                      :

148

إن كل ما سبق من دراسات یؤكد على ضرورة مسایرة الحداثة و ذلك لما نراه من انفجار 

معلوماتي ، و كذا ضرورة الاھتمام و النھوض بالمكتبات الجامعیة و ذلك كونھا تأخذ 

و ھي شریحة الطلبة الجامعیین و ما نریده ھو طالب ، واعي شریحة اكبر من المجتمع 

،مثقف و متحضر و لن نحصل على ھذا إلا إذا طورنا جامعاتنا و رغبنا فیھا و بالتالي 

الحجر الأساسي للجامعة ھو المكتبة الجامعیة إذن بطریقة مبسط لا بد من مكتبة متطورة 

دة و یكون الھدف الأول و الأخیر لھا ھو ذات خدمات عالیة تتمیز بالسرعة و الدقة و الجو

إرضاء المستعمل و جلب أكبر عدد ممكن من المستعملین و لن یتم ھذا إلا عن طریق 

متخصصین في میدان علم المكتبات و كذا توفیر میزانیة خاصة بالمكتبة الجامعیة شرط أن 

ات التي أصبحت الیوم تكون ھذه الأخیرة ، غیر ثابتة بمعنى أنھا بتزاید الأجھزة و البرمجی

في ظل ةلذا كان موضوع دراستي ھو تقییم المكتبات الجامعی. جد متطورة و غالیة الثمن 

التكنولوجیا  الحدیثة و ذلك للاقتراب إلى المیدان و معرفة الوضع أو الواقع السائد في كل 

بین ھاتین من مكتبة الجامعیة مستغانم و المكتبة الجامعیة معسكر ، ووضع باب للمقارنة 

المكتبتین لمعرفة ما وصلت إلیھ المكتبات الجامعیة في ظل الحداثة و ذلك ما سنلمسھ في 

الجانب التطبیقي من ھذه الدراسة و بعد تعرفنا على الجانب النظري الذي  تعودناه  حبرا 

على ورق في غالب الأحیان نحاول الیوم أن نتقرب من الخدمات و مدى تطورھا في ارض 

للوصول لبحث سلیم لا بد من منھج سلیم و المنھج ھو الھیكل الذي یقوم علیھ البحث . الواقع 

فأما ھیكل صامد فبحث مجدي ونافع وإلا فھیكل ھش فبحث ردیئ وما ارجوه ھو أن یكون 

ھیكل بحثي صامد ویمكن وصف ھذا الفصل بأنھ صلة الربط والتوضیح بین الجانب 
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لبحث ویمكن القول انھ البوابة التي من خلالھا یمكن النظري والجانب التطبیقي في ھذا ا

.الوصول إلى ما یسمى بالجداول وتحلیلھا



الـجزء الـثانـي

الجانب التطبیقي 

دراسة تطبیقیة لمدى مطابقة 
تباتالمعلومات في المكاتكنولوجی

)مكتبة مستغانم –مكتبة معسكر ( 



الــجــــزء الـــثـــانـــي

يـتطبیقـب الـجانـال

مكتبة -مكتبة معسكر ( دراسة تطبیقیة لمدى مطابقة تكنولوجیا المعلومات في المكتبات 

)مستغانم  

تبیة الجامعیةو تأثیرھا على الخدمات المكتكنولوجیا المعلومات:الفصل الرابع

تحلیل الاستبیان  الموجھ للموظفین في جامعتي معسكر و مستغانم: Iالمبــحث 

المكتبي و الخدمات المكتبیة: المحور الأول -1

المكتبي و المستعمل: المحور الثاني -2

المكتبي و التكنولوجیا الحدیثة: المحور الثالث -3

انم و معسكرنتائج الاستبیان لكل من موظفي مستغ:  IIالمبــحث 

موظفي مستغانم-1

موظفي معسكر-2

التحالیل الاستبیان  الموجھ للمستعملین بجامعة معسكر و مستغانم: IIIالمبحث 

المستعمل و المكتبة: المحور الأول-1

المستعمل و الخدمات المكتبیة: المحور الثاني-2

المستعمل  و التكنولوجیا الحدیثة: الثالث المحور -3

نتائج  الاستبیان لكل من مستعملي معسكر و مستغانم: IVالمبحث 

استـنـتاج عـــام-

النتائج في ضوء الفرضیات-

الخاتمة العامة

ــیــة الـــبــیــبلــیـــوغـــراف

الــمــــلاحــــــق 



عــرابــل الــصــالف

تكنولوجیا المعلومات و تاثیرھا علي الخدمات المكتبیة الجامعیة

تحلیل الاستبیان  الموجھ للموظفین في جامعتي معسكر و مستغانم: Iالمبحث 

المكتبي و الخدمات المكتبیة : المحور الاول -1

المكتبي و المستعمل: المحور الثاني -2

المكتبي و التكنولوجیا الحدیثة : المحور الثالث -3

نتائج الاستبیان لكل من موظفي مستغانم و معسكر :  IIالمبحث 

موظفي مستغانم -1

موظفي معسكر -2

تغانم التحالیل الاستبیان  الموجھ للمستعملین بجامعة معسكر و مس: IIIالمبحث 

المستعمل و المكتبة : المحور الأول -1

المستعمل و الخدمات المكتبیة: المحور الثاني -2

المستعمل  و التكنولوجیا الحدیثة : المحور الثالث -3

ستبیان لكل من مستعملي معسكر و مستغانمنتائج  الا: IVالمبحث 

اسـتـنـتــــاج عـــــــام:Vالمبحث 

النتائج في ضوء الفرضیات: VIلمبحث 

الخاتمة العامة -

البیبلیوغرافیا-

الملاحق -
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ي تعتبر من اھم أدوات لقد تضمن ھذا البحث كل من الملاحظة و المقابلة و الاستمارة و الت

ھ عن الملاحظة انھا الخطوة الأولى التي دفعت بي للتفكیر في ھذا و ما یمكن قول.البحث عامة

الموضوع ، حیث من خلال ملاحظتي لأھمیة المكتبة الجامعیة و لوضعھا  في بلادنا و ما 

وع ـثر من الموضـراب أكـلوب التقلیدي ففكرت في الاقتـا الأسـمن نقائص باعتمادھھـتعانی

طریق الزیارة المیدانیة لبعض المكتبات الجامعیة ، و یمكن القول أن الملاحظة كانت عن

كمكتبات الجامعات بوھران ، مكتبة مستغانم ،مكتبة معسكر،مكتبة جامعة ابن خلدون تیارت 

كذا عن وو غیرھا من مكتبات الغرب الجزائري... ، المكتبة الجامعیة للجزائر العاصمة 

حول المكتبات في بعض الدول العربیة ، طریق الزیارة بمواقع الانترنیت التي أعطتني نظرة

و الاروبیة ، و ھذا ما جعلني أقارن بین مستویاتھا و لأتمكن من الاقتراب أكثر قمت بالخطوة 

الثانیة التي تمثلت في المقابلة الشخصیة لمسؤولین المكتبتین  موضوع الدراسة حیث كانت 

و مقابلة مسؤولة مكتبة 14/04/2006المقابلة مع مسؤول المكتبة الجامعیة بمستغانم یوم 

و كانت ھاتھ المقبلات شفھیة ، و اعتبرتھا نقطة من الخطوة 28/04/2006معسكر یوم 

الاستطلاعیة ، حیث كانت الأسئلة نفسھا أسئلة الاستبیان الموجھة للموظفین حیث قمت 

الاستبیان إلا بمقابلات مختلفة مع الموظفین داخل المكتبتین و ھذا قبل إجراء عملیة توزیع 

، طریقة التوظیف ، طریقة اقتناء الكتب طریقة ةأني دققت مع المسؤولین في مسألة المیزانی

إدخال التكنولوجیا الحدیثة و ھاتھ النقاط أفادتني كثیرا عند قیامي بعملیة التحلیل للاستمارة ، 

.كما أني تلقیت التسھیلات اللازمة طوال فترة انجاز الرسالة 

الخطوة وجدت نفسي أما كم ھائل من المفاھیم و الحقائق المتناقضة فیما بینھا في و بعد ھذه

بعض الأحیان  فقمت بتحدید الأسئلة و الاستعانة بالأداة الثالثة  و التي قربتني أكثر من 
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حیث فقمت بوضع أسئلة محددة ومغلوقة.الحقائق و المفاھیم الغامضة إلا وھي أداة الاستبیان

بات المفتوحة لتفادي الكلام الزائد و الإجابات الفوضویة  و ھدا بعد أن حددت تفادیت الاجا

أیضا ، فیدینـین ، و المستـموظف في كلا المكتبت54ینة الدراسة التي كانت متـكونة من  ع

فیدین في معسكر أما عینة المست28موظف في مستغانم و 26وعینة الموظفین تكونت من 

، حیث كان ) طلبة الماجستیر ( لفة الطلبة ، الاساتذة ، الباحثین فتكونت من ثلاث فئات مخت

بنسبة 383في معسكر و %47.09بنسبة 341مستعمل ، 724عددھم الاجمالي 

في مستغانم ، و اشرفت على تقسیم ھذه الاستمارات  فتلقیت صعوبات مع فئة 52.90%

مكتبات و المعلومات ، كما أن الموظفین في مستغانم نظرا لعدم التخصص في میدان علم ال

.اختیار العینة قد كان عشوائي نظرا لطبیعة الموضوع 

:كما أني قسمت الاستمارتین إلى محاور فكانت عند الموظفین كالتالي 

" المستعمل و الخدمات المكتبیة : " ، المحور الثاني "المستعمل و المكتبة : " المحور الأول 

المكتبي و :" أما الموظفین فكان المحور الأول " و التكنولوجیا المستعمل:"  المحور الثالث

المكتبي و : " ، المحور الثالث " المكتبي و المستعمل : " المحور الثاني " الخدمات المكتبیة 

و احتوت كل ھاتھ المحاور على مجموعة من الأسئلة المفلوقة المقیدة " التكنولوجیا الحدیثة 

استمارة الموظفین أطول من استمارة المستعملین و ذلك كون بعنوان المحور ، و كانت

.المحور الثالث یتكون من مجموعة من الخدمات المكتبیة 

و قد استغرق توزیع ھذه الاستمارات أكثر من یومین نظرا للحرص على استعادة كل 

الاستمارات الموزعة و ھذا ما أنقص من ضیاع الاستمارات ، و لم أتلقى صعوبات عند 

المستعملین نظرا لبساطة الأسئلة و وضوحھا عكس الموظفین الذین اضطررت  لمساعدتھم 

عن طریق شرح بعض المفاھیم المتعلقة بالخدمات المكتبیة ،و كل ھدا من اجل الاستفادة من 
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ھده الاستمارات و الوصول لحقائق صحیحة و دعم الملاحظة و المقابلة، و بعد عملیة البحث 

من عجاءت مرحلة الاحصاء و التحلیل التي سنراھا في الفصل الرابو جمع المعلومات

.الثانيالجزء 

: Iلمبحث ا

:الجداول الخاصة بالموظفین في جامعتي معسكر و مستغانم 

: الخاصة بالمعلومات العامة : تحیلیل الجداول -1

: عدد الموظفین في كلا المكتبتین

النسبة العددمكتبة 

%2851.85مكتبة معسكر

%2648.14مكتبة مستغانم

لقد تم أخذ العینة ككل و ذلك كون عدد الموظفین قلیل ومن الإمكان اخذ العینة ككل حیث كان 

بنسبة 26و أما مستغانم فكان عدد الموظفین %51.85في معسكر بنسبة 28عدد الموظفین 

یة الخدمات داخل المكتبتین وعدد وھذه الأعداد في كلا المكتبتین كافیة لتغط48.14%

).1انظر الجدول رقم(الموظفین موزع بشكل منظم على الخدمات من اجل سد الثغرات 

1-

02الجدول رقم :  الجنس-2
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مستغانممكتبة معسكرمكتبة الجنس

%24.07%31.48أنثى

%20.3724.07%ذكر

فة أي الفئتین أكثر في مجال والھدف من الجنس ھو معر: خاص بالجنسو ھذا الجدول 

.المكتبات الإناث ام الذكور 

للإناث أما الذكور %31.48فنجد عدد الإناث في معسكر اكبر من عدد الذكور وذلك بنسبة 

على مكتبة مستغانم التي كان فیھا عدد الذكور متساوي مع عدد الإناث وذلك 20.37%

) .2انظر الجدول رقم (،لكلا الفئتین %24.07بنسبة 

:المستوى الدراسي

:03الجدول رقم 

مكتبة  مستغانممكتبة  معسكرالمستوى الدراسي

%00%00ابتدائي

%00%00متوسط

%09.25%5.55ثانوي

%37.03%42.59جامعي

%1.85%1.85ما بعد التدرج

معرفة المستوى وبعدھا التساؤل عن المستوى الدراسي وذلك لمعرفة عدد المتخصصین  و ل

وقد حددت جمیع المستویات مع العلم أنني لم أتوقع إجابة عن المستوى , داخل المكتبة
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الابتدائي و المتوسط إلا أن البحوث لا تبنى بالاحتمالات فقد حددت مستوى الابتدائي 

والمتوسط والثانوي والجامعي وما بعد التدرج فكانت الإجابة عن المستوى الابتدائي متوقعة 

%00ونفس الوضع بالنسبة للمستوى المتوسط , لكلا المكتبتین %00یث كانت بنسبة ح

لكلا المكتبتین إلا المستوى الثانوي وبالتحدید حسب تدقیق الموظفین السنة ثالثة ثانوي حیث 

في مكتبة معسكر ھؤلاء الموظفین فقط ھم توظیف فیما قبل التشغیل %5.55بنسبة 3

ینة فنجد واحدة مسؤولة عن الإعارة الخاصة بالأساتذة حیث تسھل ھذه بمعنى تقاعد لفترة مع

2وأما . العملیة على الأساتذة حیث لا یقف الأستاذ مع الطلبة وتوفر لھم المعلومات المرداة

موظفون بنفس %9.25بنسبة 5البقیة فیعملون في مصلحة الإعارة وفي مستغانم نجد

إما المستوى الجامعي فقد كان في . عن طریق المسابقة الطریقة أي ما قبل التشغیل وتوظفوا 

وھو معدل جد مقبول إلا أنھم لیسوا جمیعا في تخصص علم 42.59بمعدل 23معسكر

متخصص في مجال 15المكتبات والعلوم الوثائقیة حیث یبلغ عدد المتخصصین في معسكر 

علم الاقتصاد ,لمحاسبةا,علم المكتبات والبقیة اختلفت تخصصاتھم ما بین الحقوق والأدب

وبالمقارنة مع موظفي مستغانم نجد نسبة التخصص كانت أكثر في معسكر حیث كان عدد 

متخصصین مع العلم أن المستوى الجامعي كان في 9المتخصصین في مستغانم لا یتجاوز 

.%37.03مكتبة مستغانم بنسبة 

وذلك في تخصص علم %1.85اما فیما یخص ما بعد التدرج فنجد واحدة في معسكر بنسبة 

انظر (المكتبات والعلوم الوثائقیة ونجد واحد في مستغانم بنفس النسبة وفي نفس التخصص 

)  3الجدول رقم

:الوظیفة

:04الجدول رقم 
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مستغانممكتبة معسكرمكتبة الوظیفة

%1.85%1.85محافظ مكتبي

%1.85%1.85ملحق مكتبي

%11.11%38.88ملحق مكتبات

%1.85%5.55مساعد مكتبات

%29.62%1.85عون تقني

%1.85%1.85عون مساعد

لقد تعددت المھام في المكتبة الجامعیة وبالتالي ھناك مجموعة من الوظائف وكان ھنا السؤال 

من اجل الوصول إلى التقسیم الوظیفي فحددت الوظائف العامة المعرفة في مجال علم 

عون تقني , مساعد مكتبات,ملحق مكتبات ,محافظ مكتبي ,كانت محافظ رئیسيالمكتبات وقد

لكل وظیفة %1.85بنسبة 1وأخیرا فكانت الإجابة على محافظ رئیسي ومحافظ مكتبي بعدد 

بنسبة 21وذلك لكلا المكتبتین وحدث التغییر في الوظائف الأخرى فنجد ملحق مكتبات بعدد 

في مستغانم وغالبھم في كلا المكتبتین یعملون في %11.11بنسبة 6في معسكر و38.88%

واكبر الموظفین نجدھم في مصلحة الإعارة التي تتطلب عدد من الموظفین . مصلحة الإعارة 

.لتلبیة حاجیات المستعملین 

في %5.55بنسبة03ونجد عدد مساعد مكتبات في معسكر اكبر من مستغانم وذلك ب 

.غانم في مست%1.85بنسبة1معسكر و
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وذلك . في مستغانم %29.62بنسبة 16و%1.85بنسبة 01ونجد وظیفة عون تقني ب 

كون ھذا العدد كلھ موظف عن طریق ما قبل التشغیل وما ھي إلا محاولة لسد الثغرات في 

.)- 4-انظر الجدول رقم(في كلا المكتبتین 1.85المكتبة ونجد عون مساعد بنسبة 

ما ھي الخدمات المتوفرة لدى مكتبتكم ؟-1:لخدمات المكتبیةالمكتبي واالمحور الأول -1

:05الجدول رقم 

مستغانممكتبة معسكرمكتبة اھیالخدمات المتوفرة لدى مكتبتكم

%48.14%15.85خدمة الفھرسة

%48.14%51.85خدمة الإعارة

%40.74%07.40خدمة التكشیف و الاستخلاص

%35.18%14.81خدمة الاقتناء

%31.48%14.81خدمة التزوید

%37.03%09.25خدمة البیبلوغرافیة

%00%00خدمة الترجمة

photo copé16.66%22.22%خدمة النسخ 

%48.14%51.85البحث بالاتصال المباشرخدمة

%33.33%38.88خدمة الإحاطة الجاریة

%46.29%40.74خدمة الدوریات

تعمدت تحدید كل الأسئلة و ذلك لتجنب الأسئلة المفتوحة لتفادي الإجابات العشوائیة و لقد 

أیضا بطبیعة الموضوع و للحصول على الدقة في البحث فكانت الخدمات المعتمدة  كما ھي 

موضحة في الجدول و ھذه ھي  أغلب الخدمات  المتوفرة لدى المكتبات الجامعیة بصفة 
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السؤال تضارب في بعض الإجابات و ذلك لعدم معرفة الموظفین عامة  ، و أجد في ھذا 

.للخدمات المتوفرة لدیھم ، أو انطوائھم على الخدمة الموكلة إلیھم

و ھناك بعض ،كما لا أنسى أھمیة التخصص في مجال علم المكتبات و المعلومات 

لإعارة ، خدمة الخدمات المتفق علیھا و ھي واضحة لجمیع الموظفین تمثلت في الفھرسة، ا

في مستغانم و %48.14في معسكر و %51.85الاتصال بالبحث المباشر و ذلك بنسبة  

ذلك كون ھذه الخدمات یعرفھا أغلب المتعاملین مع المكتبة ، و بدأ الاختلاف واضحا في 

ر واضحة لأغلبیة الموظفین الخدمات الأخرى حیث كانت خدمة التكشیف و الاستخلاص غی

في معسكرویعود ھذا لانطواء أغلب الموظفین للمھام الموكلة إلیھم فقط %7.40نسبة بو ذلك

ذلك بتصریح من الموظفین أنھم یعرفون بتوفر %40.74أما في مستغانم فكانت نسبة ب 

ھذه الخدمة و لا یعرفون كیف تتم أو ما ھي أھمیتھا و ذلك نظرا لعدم تخصصھم في المیدان 

بنسبة 8التزوید و عدد الموظفین الذین یعرفون ھذه الخدمة ھو ، و نجد خدمة الاقتناء و 

في معسكر و یعود ذلك دائما لنقص المتخصصین في المیدان و كیف تتم الخدمات 14.81%

.بة تالأخرى دون خدمة التزوید و الاقتناء فھما أھم خدمة للمك

في %31.48سبة بن17في الاقتناء و%35.18بنسبة 19و نجد الإجابة في مستغانم ب 

أجابوا بنعم لخدمة الاقتناء و نفوا خدمة التزوید ھي 2التزوید و الملاحظ ھنا أن ھناك 

المرحلة الثانیة بعد الاقتناء و ھذا إن دل إنما یدل على عدم معرفة بعض المصطلحات 

ام للعامة فلا یمكن للسوق أن یقىالخاصة بالمكتبة المؤسف أن ھاتین الخدمتین  واضحتان حت

دون منتوج و لا ینجح السوق إلا إذا كان ھناك مراعاة للمحیط و الاحتیاجات ھذا في مجال 

و المكتبة سوق و الكتاب منتوج فكیف للموظف داخل المكتبة أن یجھل المفاھیم . السوق 

.العامة للمكتبة ووجدت السبب الأول و الأخیر ه البعد عن التخصص
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ذلك یعود إلى عدم معرفة %9.25في معسكر بنسبة و نجد الإجابة عن خدمة الاقتناء

في الإجابة عن الخدمة البیبلوغرافیة %37.03الموظفین بالخدمات الأخرى و نجد النسبة ب 

في مستغانم و ھذا یعود دائما لإحتكاك الموظفین دائما ببعضھم البعض و بالتالي تمكنھم من 

الخدمات و ذلك حسب أقوال الموظفین معرفة الخدمات مع عدم معرفتھ بالتفاصیل في ھذه 

أنفسھم و قد أتفق الموظفون في كلا المكتبتین على أن خدمة الترجمة غیر متوفرة و ذلك 

على أن المكتبة مازالت في طور النمو و لم تصل بعد الى الرقي یدلو ھذا %00بنسبة  

لخدمة و غیرھا من الذي وصلت إلیھ المكتبات في الجامعات الاروریبة و التي تعتبر ھذه ا

.الخدمات الناقصة في مكتباتنا أكثر من عادیة 

%33.33في مكتبة معسكر و%38.88الإحاطة الجاریة بنسبة ىو بعدھا جاء الدور عل

في مستغانم و تبقى النسبة المتبقیة لا تمكل فكرة حول ھذه الخدمة و التي ھي متوفرة في كلا 

ابة أغلبیة الموظفین و كذا من خلال الحوار المباشر معھم المكتبتین و ھذا ما استنتجھ من إج

و كذلك عن طریق الملاحظة التي سمحت لي بالاقتراب أكثر من المكتبیتین و تبقى النسبة 

إلي لم تعرف بوجود ھذه الخدمة أو عدم وجودھا راجع إلى غموض ھذه الخدمة بالنسبة 

.الجاریة للبعض لھا بمفاھیم أخرى غیر مفھوم خدمة الإحاطة 

%40.74و تبقى خدمة الدوریات غامضة بالنسبة لفئة قلیلة جدا في كلا المكتبتین فنجد نسبة 

بالنسبة لمستغانم و ذلك كون ھذه  الخدمة یمكن اعتبارھا خدمة %46.29بالنسبة لمعسكر

مباشرة مع المستعملین و بالتالي ھي خدمة واضحة جدا بالنسبة لأغلبیة الموظفین و یبقى 

. صطلح الدوریات ھو الاول ثم یأتي مصطلح الخدمات المرجعیةم
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و الذین لا یعرفون ھذه الخدمة داخل المكتبة ھم الموظفون عن طریق ما قبل التشغیل أي 

لدیھم عقود محددة للتوظیف لدیھم تخصصات اخرى و یصرحون أنھم یجھلون الكثیر عن 

)5انظر الجدول رقم ( قیة المصطلحات الخاصة بعلم المكتبات و العلوم الوثائ

:06الجدول رقم 

و بعدھا جاء ھذا السؤال ھل تجد صعوبة في التعامل مع الخدمات الموجودة في مكتبتكم ؟

ھل تجد صعوبة في التعامل مع 

الخدمات الموجودة في مكتبتكم

مكتبة  مستغانممكتبة  معسكر

%18.51%33.33نعم  

%29.62%18.51لا

ضرورة التخصص في كان الھدف من ھذا السؤال التأكد من السؤال  السابق و التأكد منو 

بنعم و %18.51میدان علم المكتبات و العلوم الإنسانیة و حدد الإجابة بنعم أو لا فكانت 

إجابتھم بنعم لوجود %29.62ب لا في معسكر حیث انعكست النسبة في مستغانم 33.33%

لا للصعوبة في التعامل مع الخدمات المكتبیة و ذلك یعود طبعا ب %18.51الصعوبة و 

موظف متخصص و مستغانم كان أغلب الموظفین في 15لكثرة التخصص في معسكر حیث 

و قد إكتفى الإفراد الذي أجابوا بنعم 9تخصصات أخرى حیث عدد المتخصصین لا یتجاوز 

بب الى بعدھم عن المیدان و إلى كونھم للصعوبة في التعامل مع الخدمات المكتبیة أعادوا الس

لم یتلقوا تدریبات في مجال المكتبات ، و أن وظیفتھم تنحصر في البحث عن المرجع و 

).6أنظر الجدول رقم ( إعادتھ لمكانھ بعد ما تنتھي عملیة الإعارة 
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و قد تلى ھذا السؤال سؤال توضیحي إذا كانت إجابتك بنعم فیما تتمثل ھذه الصعوبات؟

:07جدول رقمال

إذا كانت إجابتك بنعم فیما تتمثل 

ھذه الصعوبات ؟

مستغانممكتبة معسكرمكتبة 

%11.11%3.70الوقت المستغرق في ھاتھ الخدمة

%11.11%1.85الجھد المتكرر

%29.62%5.55إكتضاض المعلومات

تعدد أوتزاحم الطلبات

الاحتیاجات

16.66%29.62%

%10.81%3.70دمات بطریقة تقلیدیةمعالجة الخ

%29.62%18.51لست متخصص في علم المكتبات

و اقترحت بالإجابة الوقت المستغرق في ھاتھ الخدمة و الجھد المتكرر و اكتضاض  

المعلومات و تزاحم الطلبات أو تعدد الاحتیاجات معالجة الخدمات بطریقة تقلیدیة و أخیرا 

فنجد النسبة الأكبر كانت لست متخصص في علم .تبات لست متخصص في علم المك

و %29.62المكتبات و ذلك في كلا المكتبتین و النسبة الأكبر لمستغانم حیث الإجابة كانت 

بالنسبة لمعسكر و كان ھذا تأكید على الاجابات السابقة و بعدھا تزاحم الطلبات أو 18.51%

و ھذا یلاحظھ العامة %16.66و معسكر ب %29.62تعدد الاحتیاجات بالنسبة بمستغانم 

أن المكتبة الجامعیة بدأت تفرض وجودھا في الجامعة و بالتالي لھا تأثیرھا و النتیجة تزاحم 

و اتفق موظفو مستغانم على أن اكتضاض . الطلبات أو تعدد الاحتیاجات كما كانت الإجابة 
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تعامل مع الخدمات المكتبیة و ذلك المعلومات أیضا من الأسباب المؤدیة إلى الصعوبة في ال

كما كانت ھذه الإجابة في المرتبة الثالثة أیضا بالنسبة لمعسكر لكن فقط %29.62بنسبة 

و یؤكدون على أن التخصص ینقص من اكتضاض المعلومات أو بعبارة %5.55بنسبة 

لمجھزة فقط أخرى یسھل التعامل مع المعلومة و الوصول إلیھا خاصة مع البرامج الجدیدة ا

لتسییر لكل من المعالجة للخدمات بطریقة تقلیدیة و كذا الوقت المستغرق في ھاتھ الخدمة ، 

الفھرس الآلي الذي عمل بھ في بدایة السنة ىكما أكدت ھذه النسبة على ضرورة الرجوع غال

مام و تم إلغاءه للمستعملین نظرا لخسائر الأجھزة و ذلك یعود حسب المسؤولین إلى عدم اھت

الطلبة و إھمالھم و الخشونة في التعامل مع الأجھزة و تخریب البرامج أو إلغاءھا و الوقت 

المستغرق كون العمل یدوي أكثر من آلي أما المرتبة الرابعة كما نرى في الجدول فقد كانت 

و ذلك عائد لعدم تأقلم %11.11للوقت المستغرق و الجھد المتكرر في الخدمة و ذلك بنسبة 

موظفین الجھد الموظفین عن طریق العقود و صعوبة تعاملھم مع المعلومة مم یؤدي إلى ال

و تبقى المرتبة .الأخطاء و بالتالي التكرار لعملیة البحث في كل مرة تخفف العملیة الأولى 

الاخیرة في معسكر بالنسبة للاجابة ھي الجھد المتكرر و ذلك عائد حسب الموظفین الى 

ن و الخبرة التي جعلت من الخدمات عادة و سمحت لھم بحفظ الرصید بشكل أقدمیھ الموظفی

آلي ،اما مستغانم فالمرتبة الأخیرة في الاجابة كانت للمعالجة الخدمات بطریقة تقلیدیة و 

وذلك لتوفر الفھرس الالكتروني المتاح للمستعملین والذي یسھل .%10.81كانت بنسبة 

خاص الذین یعتبرون ھذا مشكل إما لكون خدماتھم غیر عملیة البحث عن المعلومة والأش

مؤلاة كالخدمة الأولیة لعملیة الفھرسة أو عملیة الجرد الیدویة او الموظفین باقسام المراجع 

)-7-انظر الجدول رقم(المتوفرة لدى المكتبة حیث لم یمسھا الإعلام الآلي 
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I- لك لتزویدھا بالرصید ھو من أھم الوسائل المتعددة في المكتبة و ذ: الاقتناء

.المناسب حسب النوع المكتبة و حسب احتیاجات القراء

ھل ھناك مشاركة من طرف المستفید قبل عملیة الاقتناء؟

:08الجدول رقم

ھل ھناك مشاركة من طرف 

المستفید قبل عملیة الاقتناء؟

مستغانممكتبة معسكرمكتبة 

%42.59%50نعم                               

%5.55%1.85لا

الذي السؤالھذاكانھا و بعد التعرف على الخدمات  جاءت خدمة الاقتناء وبعد التوضیح ل

معرفة العلاقة الموجودة بین المكتبة والمستعمل وكذا معرفة مدى إھتمام المسؤولین لیھدف

المكتبتین إتفقتا على فنجد كلا،بالقراء والتأكد من كون الھدف الأول للمكتبة ھو رضا القارئ 

%42.59بالنسبة لمعسكر و%50طرف المستفیدین وكان ذلك بنسبة نانھ ھناك مشاركة م

.بالنسبة لمستغانم 

لمستغانم وكان تبریرھم أن المشاركة %5.55لمعسكر و%1.85أما الإجابة بلا فكانت ب

یة في تمدید إما محدودة او لا تؤخذ بعین الاعتبار في حین صرح البعض أن الأولو

.) - 8- انظر الجدول رقم(الاحتیاجات والقیام بالاقتناء ھي میزانیة المكتبة قبل كل شئ 

:ودائما كتوضیح لما سبق جاء السؤال التالي

إذا كانت إجابتك بنعم كیف یتم ذلك؟
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:09الجدول رقم 

مستغانممكتبة معسكرمكتبة إذا كانت إجابتك بنعم كیف یتم ذلك

%18.51%24.07لمستفید للعناویناقتراح ا

%16.66%29.62اقتراح المستفید بإضافة النسخ

مشاركة المستفید في إختیار الكتاب 

عن طریق المعارض

37.03%37.03%

و لمعرفة إطلاع الموظفین على - 8- و الھدف من ھذا السؤال ھو التأكید لسؤال الجدول رقم 

ت الأسالیب المعروفة ھي اقتراح المستفید للعناوین ، ھذه الأسالیب المعتمدة أم لا و كان

اقتراح المستفید بإضافة النسخ ،مشاركة المستفید في اختیار الكتاب عن طریق المعارض و 

كان المرتبة الاولى ھذا السؤال لمشاركة المستفید في اختیار الكتاب عن طریق المعارض و 

ھذا الأسلوب موجود بالفعل ،حیث تقام كلا المكتبتین حیث %37.03ذلك بنفس النسبة 

معارض لھم الكتب و للإصدارات الجدیدة في مختلف التخصصات و لا یتم البیع كون الكتاب 

باھض الثمن و غالبا ما تقام ھذه المعارض في بدایة السنة أو نھایتھا و ذلك لتحدید 

یتم كتابة العناوین المھمة الاحتیاجات و من  أجل عملیة الاقتناء فیتم العرض لمدة أیام ، حیث 

بالنسبة للمستعمل في سجل خاص بالمكتبة و ھذا لا یعني أن المكتبة تشتري كل الرصید بل 

.ترتب الأولویات مع مراعاة المیزانیة طبعا 

في معسكر ، و كذلك %29.62و المرتبة الثانیة كانت اقتراح المستفید لإضافة النسخ بنسبة 

وظف و القارئ و كذا من خلال الملاحظات المتكررة خلال مزاولة بالتعامل المباشر بین الم

العمل مما یجعل الموظف یتمكن من تحدید حاجیات القرء من نقص في الرصید أو ندرة 
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الكتاب أو نقص النسخ و غیرھا من احتیاجات القراء أما إقتراح المستفید لعناوین الموظفین 

أو في الاتصال المباشر مع المكتبي و فھي موجودة في نظر بصفة واضحة في المعارض

انظر الجدول ( في مستغانم %18.51في معسكر و %24.07ذلك في كلا المكتبتین بنسبة 

بلا ةكانت ھذه الإجابة عن نعم و بعدھا جاء دور الإجاب) 9رقم 

لماذا ؟ " بلا"إذا كانت إجابتك -

:10الجدول رقم 

مستغانممكتبة معسكرمكتبةإذا كانت إجابتك بلا لماذا

%1.85%00محدودة المیزانیة

%3.70%1.85لعدم توفیر إقتراحات المستفید

و أیضا سؤال یتبع السؤالین السابقین و ذلك للتوضیح أكثر و لمعرفة تبریرات المجیبتین 

المستفید و كان التحدید لھذه الاجابة بنقطتین محدودیة المیزانیة و عدم توفیر اقتراحات " بلا"

و الأغلبیة لم یجیبوا عن ھذا السؤال فمنھم %00فكانت الاجابة عن محدودیة المیزانیة بنسبة 

من قال أنھم لا یملكون ادنى معرفة إن كانت المیزانیة ثابة  أو متغیرة أو ھل المكتبة مستقلة 

حات المستفید ب بمیزانیتھا أم ھي تابعة لمیزانیة الجامعة و ھناك من أجابوا بعدم توفیر اقترا

حسب المجیبتین یعود الى قلة المیزانیة و كثرة الاحتیاجات و الإجابة عن عدم 1.85%

إما أن یحدد المستعمل نوع الرصید المطلوب %3.70توفیر اقتراحات المستفید فكانت ب 

)10انظر الجدول رقم . ( ولا یتوفر نظرا للغلاء أو نظرا للنسخ القلیلة في كتب معینة

I-عملیة تساعدنا على معرفة مختلف الموارد المكتبیة:ھرسة الف.

فما ھي انواع الفھارس المعتمدة لدى مكتبتكم؟-1
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:11الجدول رقم 

ما ھي انواع الفھارس المعتمدة لدى 

مكتبتكم

مستغانممكتبة معسكرمكتبة 

%48.14%51.85الفھرس الالي 

%48.14%51.85الفھرس التقلیدي

%48.14%51.85كلاھما معا

لكل من %51.85فإتفق الموظفون في مستغانم على أن كلا الفھرسین متوفرین و ذلك بنسبة 

الفھرس الآلي ، الفھرس التقلیدي و كذا كلھما معا أما في معسكر فكانت الإجابة أكثر للفھرس 

و ھذا یعتبر إجماع كل الموظفین وجود ھذا الفھرس و%48.14التقلیدي و ذلك بنسبة 

و تبقى النسبة التي تنفي وجوده تؤكد على انھ غیر متاح %31.33بعدھا الفھرس الآلي 

و ھي نفس %31.33للجمیع حیث كان في بدایة السنة موجود ثم إلغاءه و بنسبة كلاھما معا 

و ھذا یدل على أن .النسبة التي أكدت على وجود الفھرس الآلي و لم تنفي الفھرس التقلیدي 

مول بھ داخل المكتبة ھو الفھرس التقلیدي أما الآلي فلدیھ محدودیة الاستعمال الفھرس المع

.) 11انظر الجدول رقم ( بعد ما كان متاح في بدایة السنة 

أیھا أكثر إستخداما من طرف المستعمل ؟-:و بعد ھذا السؤال جاء السؤال التالي 

:12الجدول رقم 

أیھا أكثر استخداما من طرف 

لمستعملا

مستغانممكتبةتبة معسكرمك
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%22.22%37.03الفھرس التقلیدي

%48.14%11.11الفھرس الالكتروني

%11.11%3.70كلاھما معا

و 11أیھما اكثر استخدام من طرف المستعمل و ذلك للتأكد على ما جاء في الجدول رقم 

لتقلیدي داخل  كلا للاقتراب أكثر من حقیقة استعمال الفھرس الآلي و من مكانة الفھرس ا

،و كان نفس الاقتراح في الإجابة أي إما الفھرس التقلیدي أوالالكترونیأوكلاھما معا .المكتبتین

و %37.03فبنسبة لمكتبة معسكر كانت الأولویة في نظر الموظفین للفھرس التقلیدي بنسبة 

%11.11ان بنسبة ذلك راجع لتوفیر ھذا الفھرس و سھولة التعامل معھ ، أما الالكتروني فك

و ذلك یعود للاختلاف في توفیر ھذا الفھرس و في محدودیة التعامل معھ من طرف 

المستعملین حیث متاح لكل من الموظفین و الباحثین و الأساتذة ، و كانت نسبة كلاھما معا 

و ھي طبعا وجھة نظر بعض الموظفین و ربما خبرتھم في المیدان تؤكد على انھ 3.70%

اما مستغانم , ل بین الفھرسین وبالتالي لا یمكن نفي التقلیدي بالالكتروني او العكسھناك تكام

وھي النسبة الكلیة للموظفین وحسب بعض %48.14فكانت الأولویة للفھرس الالكتروني ب

الموظفین رغم وجود الفھرس الالكتروني إلا ان الطلبة یفضلون الفھرس التقلیدي وذلك 

یرى ان كلا الفھرسین مطلوب وذلك یرجع أیضا الاختلاف وھناك من %22.22بنسبة 

)- 12- انظر الجدول رقم(رغبات القراء وكذا قدراتھم ومیولاتھم 

ما ھي الصعوبات التي تتلقاھا في فھرسة الوثائق التقلیدیة؟-

:13الجدول رقم

ستغانمممكتبة  معسكرمكتبة ما ھي الصعوبات التي تتلقاھا في 
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فھرسة الوثائق التقلیدیة

%25.92%11.11عدم معرفة معاییر للفھرسة

%48.14%51.85الوقت المستغرق للفھرسة

%48.14%51.85تكرار الجھد المبذول للفھرسة

%48.14%51.85نقص المراقبة للبطاقات الفھرسة

كان ھذا السؤال من اجل الإشارة  إلى دور الفھرس الالكتروني وكانت مجموعة من 

تكرار الجھد , ات فكانت النسبة الاولى موحدة في كل من الوقت المستغرق للفھرسالاقتراح

لعدم معاییر %11.11و كانت نسبة .نقص المراقبة للبطاقات الفھرسیة, المبذول للفھرسة

الفھرسة و ھذا یعود الى التخصص في میدان علم المكتبات و العلوم الوثائقیة و نجد نفس 

للاحتمالات الثلاثة السابقة و %48.14مستغانم و ذلك بنسبة الإجابات تكررت في مكتبة

لعدم معرفة معاییر الفھرسة و نجد ھذه النسبة أكثر من نسبة معسكر و %25.92كانت نسبة 

ھذا دائما یعود للفرق الواضح في الموظفین ذوي التخصص حیث النسبة في معسكر اكبر من 

).13انظر الجدول رقم ( مستغانم 

:دور الفھرس الالي فكان السؤال التالي ثم جاء

؟ما رأیك في الفھرس الآلي-3

:14الجدول رقم 

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  ما رأیك في الفھرس الآلي

%48.14%51.85ضروري
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0000غیر ضروري

و كان ھذا السؤال من اجل إعطاء فرصة لإبداء الرأي حول الفھرس الآلي و ذلك خاصة 

وجوده أو أكدوا على محدودیة استعمالھ ، و اكتفت باقتراحین ابة للموظفین الذین نفوبالنس

ضروري أو غیر ضروري و طبعا النسبة كانت موحدة سواء للمتخصصین أو غیرھم بأن 

بمستغانم و ذلك %48.14لمعسكر و %51.85ھناك ضرورة للفھرس الآلي و ذلك بنسبة 

ولوجیا الحدیثة داخل المكتبة و كانت غیر ضروري یؤكد وعي الموظفین بضرورة التكن

لكلا المكتبتین مع العلم أن أغلبیة الموظفین أكدوا أن الفھرس الآلي یمكن أن %00بنسبة 

انظر الجدول (یعني الفھرس التقلیدي و أن ھذه العملیة ستكون یدویة بالضرورة قبل أن تتالى 

.باللغة الأھمیة و ھي خدمة التصنیف بعد خدمة الفھرسة  جاء دور خدمة أخرى) 14رقم 

ھو عملیة تجمیع و ترتیب المواد المكتبیة وفقا لما بینھا من تشابھ و اختلاف و : التصنیف

.ذلك بالاعتماد على أنظمة تسھل لنا الوصول للمعلومة بسرعة

على أي أساس یتم الترتیب داخل مكتبتكم؟-1

:15لجدول رقما
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على أي أساس یتم 

داخل مكتبتكمالترتیب 

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  

%24.07%27.77الموضوع

%00%00اللغة

%48.14%51.85النوع أو التخصص

%00%00عدد النسخ

%00%00الحجم

و الھدف من ھذا السؤال ھو الاقتراب من الموظفین و اكتشاف تعاملھم  مع الخدمات 

حسب أسس الترتیب للتصنیف أي الموضوع ، اللغة ، المتوفرة لدیھم و كانت الاقتراحات 

فاتفق الموظفون في كل من مكتبة معسكر و مستغانم على أساس .النوع ، عدد النسخ ، الحجم 

في معسكر و %51.85أن الترتیب یكون بالدرجة الأولى حسب التخصص و ذلك بنسبة 

دد النسخ لیست لھا أھمیة في في مستغانم و اتفقوا أیضا على أن اللغة و الحجم و ع48.14%

و كان الاختلاف في الترتیب حسب الموضوع وذلك بنسبة %00الترتیب و ذلك بنسبة 

في مستغانم و یكون ھذا الترتیب حسب رأي الموظفین %24.07في معسكر و 27.77%

عندما یكون ھناك رصید معین في موضوع معین من تخصص واحد و ذلك مثلا في الأدب 

الخ و ...ي الشعر ، رصید في الأدب القدیم ، اللسانیات ،النحو و الإعراب ھناك رصید ف

غیرھا من المواضیع في تخصص الأدب فیتم في ھذه الحالة الترتیب حسب المواضیع 

)15انظر الجدول رقم ( 

كیف یتم ترتیب الوثائق عند تصنیفھا؟-2
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:16رقملجدولا

مستغانممكتبة  سكرمعمكتبة  كیف یتم ترتیب الوثائق عند تصنیفھا

%37.03%27.77بشكل رقمي

%00%00بشكل حرفي

%11.11%24.07بشكل رقمي حرفي

و الھدف من ھذا التأكید على السؤال السابق أو التوضیح أكثر للترتیب المتبع و ھذا لأن 

ف و التصنیف كغیره من  الخدمات لھ معاییر دولیة لذا اردت الاقتراب أكثر من خدمة التصنی

معرفة الترتیب المتبع في كلا المكتبتین فاتفق الموظفون على ان الترتیب المتبع ھو بشكل 

و كانت أغلب ھذه %37.03في معسكر و في مستغانم %33.77رقمي و ذلك بنسبة 

الإجابات من طرف المتخصصین و المتعاملین مع ھذه الخدمة مما یؤدي على أنھ ھذا ھو 

في مستغانم تجنبت بأن %11.11في معسكر و %18.08ناك نسبة الترتیب المتبع إلا أن ھ

الترتیب المتبع ھو الشكل رقمي حرفي و ھذا دائما حسب رأي یعود لعدم معرفة ھؤلاء 

للمقصود بالترتیب و تقیدھم بالمھام المكلفة لھم و محدودیة معرفتھم التي تعود الى التخصص 

.)16انظر الجدول رقم( .في كلا المكتبتین%00، أما الترتیب حسب الشكل الحرفي فقد كانت 

. ثم أردت معرفة التصنیف المتبع في المكتبتین فكان السؤال التالي 

ھو نظام التصنیف المعتمد لدى مكتبتكم؟ما-3

:17الجدول رقم 
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ما ھو نظام التصنیف المعتمد 

لدى مكتبتكم

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  

C D U00%00%

Dewy00%33.33%

%00یشبھ دیوي %35.18نظام آخر

ویعتبر ھذا السؤال كفخ للتأكید على تمكن الموظفین من مفاھیم المكتبات أو عدم تحكمھم في 

اوcduالمفاھیم فإذا كان الترتیب رقمي حرفي  او حرفي فلا بد ان لا یكون التصنیف 

dewyدور الخبرة التي تقرب الموظف وھتا یظھر دور التخصص في میدان المكتبات وكذا

.من جل المھام أو الخدمات

لم یجیبوا وحسب رأیھم لیست لدیھم درایة 08لم یجیبوا وفي مستغانم 09ونجد في معسكر 

أما البقیة فقد إتفقوا . بنوع التصنیف المتبع لذا تفادوا الإجابة وذلك لتجنب الإجابات الخاطئة

وفي معسكر إتفقوا على نظام اخر %33.33بنسبة وذلكdewyفي مستغانم على التصنیف 

%35.18دیوي وذلك بنسبة %100إلا انھ لیس dewyحسب المكتبة وقالوا انھ شبیھ ل

. ل دیوي في معسكر %00في كلا المكتبتین و%00وكانت نسبة الإجابة على سیدوي 

) - 17-انظر الجدول رقم (في مستغانم %00ونظام آخر 

بات التي تتلقاھا عند عملیة ترتیب الرصید الوثائقي على الرفوف؟ما ھي الصعو-4

:18الجدول رقم-5

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  ما ھي الصعوبات التي تتلقاھا عند 
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عملیة ترتیب الرصید الوثائقي على 

الرفوف

%37.03%35.18استغراق الوقت الطویل

%38.88%24.07الجھد المبذول متكرر

%7.40%11.11مع مستوى الرفوفحجم الكتاب

لم اشا ان اترك ھذا السؤال مفتوحا ،وبما انھ لا تخلو أي خدمة من الصعوبات جاء ھذا السؤال

وكانت الاقتراحات حول استغراق الوقت . لتعدد الإجابات ولتفادي التمادي في الإجابة

وف وكانت الاولویة الطویل وحول الجھد المبذول والمتكرر وحجم الكتاب مع مستوى الرف

للجھد المبذول والمتكرر أما حجم الكتاب على %24.07وبعدھا %35.18في معسكر 

إضافة لاختلاف أحجام %100وذلك كون ھذه العملیة تقام یدویا %11.11مستوى الرفوف 

)-18- انظر الجدول رقم(الكتب مقارنة مع الأرفف الثابت في مقاسھا مما یؤدي إلى ضیاع الكتاب 

كتفیت بھذه الأسئلة حول خدمة التصنیف وجاء دور خدمة اخرى لا تقل فائدة عن سابقھا وإ

.وھي خدمة التكشیف 

ھو عملیة أساسیة للمعالجة الفنیة تتمثل في استخراج الكلمات المفتاحیة الدالة : التكشیف

بالتخطیط اعتماد على وسائل التكشیف التي تمر. على الوثیقة و ترجمتھا إلى لغة وثائقیة 

.و التنفیذ لتصل إلى الكشاف الذي لھ عدة إشكال و أنواع

كم تستغرق عملیة التكشیف من وقت للتمكن من وضع مدخل لكل وثیقة؟-1
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:19الجدول رقم

كم تستغرق عملیة التكشیف من وقت 

للتمكن من وضع مدخل لكل وثیقة

مستغانممكتبة  مكتبة معسكر

%00%00)اكسر من یوم(وقت طویل 

%00%00)أكثر من صف یوم( وقت متوسط

%14.81%27.77)أكثر من ساعة( وقت قصیر

بعد إعطاء مفھوم حول التكشیف كان السؤال الاول كم تستغرق عملیة التكشیف : التكشیف

أكثر من یوم (  من وقت للتمكن من وضع مدخل لكل وثیقة ؟ و قد حدد الوقت بالوقت الطویل

فاتفق الموظفون في كلا المكتبتین على أن الوقت ) اكثر من نصف یوم ( و المتوسط) 

%14.81في معسكر و %27.77المستغرق یمكن تحدیده بأكثر من ساعة أي وقت قصیر 

أكثر ( في حین أن ھناك موظفتین في كلا المكتبتین اكدوا أن الوقت المستغرق وقت متوسط 

مستغانم و النسب المتبقیة في%7.77سكر و في مع%9.25و ذلك بنسبة ) من نصف یوم 

)  19الجدول رقم انظر( لم تعطي إجابة لتفادي لأخطاء و لعدم معرفتھم للوقت المستغرق للتكشیف

:مكتبتكمما ھي الكاشفات المتداولة في -2

ماھي الكشفات المتداولة في 

مكتبتكم؟

مكتبة مستغانم مكتبة معسكر

%37.03%29.62بطاقات

:20جدول رقم
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و الھدف من ھذا السؤال معرفة إذا كان ،للاقتراب من ھذه الخدمة اكثر جاء ھذا السؤال 

ھناك تأثیر للتكنولوجیا الحدیثة على ھذه الخدمة فكانت الاقتراحات حول البطاقات و كانت 

في معسكر %31.48و المطبوعات %37.03و في مستغانم %29.62النسبة في معسكر 

لكلا المكتبتین و %00میكروفیلم و الاقراص / في مستغانم ، أما المیكروفیش %00و 

( ذلك دلیل بأن الكشافات المعتمدة تقلیدیة  خالیة من التكنولوجیا الحدیثة في كلا المكتبتین 

.ي بالمستعمل كان ھذا السؤال لمعرفة علاقة المكتب)20انظر الجدول رقم 

ھل ھناك سھولة في استخدام الكشافات بالنسبة للمستعمل ؟-3

:21الجدول رقم -4

%00%31.48لمطبوعاتا

%00%00میكروفیش / میكروفیلم 

%00%00الاقراص
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ھل ھناك سھولة في استخدام 

الكشافات بالنسبة للمستعمل ؟

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  

%33.33%35.18نعم

%14.86%16.66لا

عرفة علاقة المستعمل بالخدمات فكانت الإجابة بنعم و حددت الإجابة بنعم أولا و ذلك لم

14.81لمعسكر و %16.66لمستغانم أما الإجابة بلا فكانت 33.33لمعسكر و 35.18%

لمستغانم و ھذا دلیل على أن ھناك فئة قلیلة لا تحسن استخدام الكشاف و منھم من لا یعیر 

شر للمكتبي للحصول على المعلومة الكشاف اھتمام ن في حین ھناك من یكتفي بالسؤال المبا

و ھناك من یكتفي بالبطاقات الفھرسیة و ھناك من یكتفي بالرمز للحصول على الوثیقة ، و 

و ھكذا جاء دور خدمة )21انظر الجدول رقم ( ھذا الاخیر معتمدا كثیرا في مكتبة معسكر

:ال الأول و بعد التعرف على ھذه الخدمة كان السؤ: مھمة أخرى و ھي الاستخلاص 

ھو عملیة فكریة تتطلب خطوات معینة للحصول على نتائج ذات فائدة : الاستخلاص-5

لكل وثیقة 

كم تستغرق عملیة الاستخلاص من وقت ؟ -1

:22الجدول رقم 
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صكم تستغرق عملیة الاستخلا

.من وقت 

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  

%9.25%12.96)اكسر من یوم(وقت طویل 

أكثر من صف ( قت متوسطو

)یوم

31.48%35.18%

%3.70%3.70)أكثر من ساعة( وقت قصیر

و ذلك من أجل معرفة العمل الیدوي من العمل التقلیدي ، فاتفق الموظفون أن الاولویة في 

في معسكر و %31.48و ذلك بنسبة ) اكثر من نصف یوم ( كلا المكتبتین بالوقت المتوسط 

في مستغانم %9.25في معسكر و %12.96في حین أن ھناك %35.18في مستغانم 

و أعادوا الاسباب الى تكاسل الموظفین و التماطل في ) أكثر من یوم ( أجابوا بالوقت الطویل 

أكثر من ( في كلا المكتبتین أجابت بالوقت القصیر %3.70أداء مھمھم ، و ھناك نفس النسبة 

لسابقتیھا و ھذا یعود إما لعدم معرفة المجیب للوقت و كانت ھذه الإجابة مناقضة) ساعة 

المستغرق في الاستخلاص أو ھناك فھلا من یقوم بھذه المھمة في ظرف قصیر و ھذا ما نفاه 

في مستغانم مما أدى إلى تضارب في %9.25في معسكر و %12.96الموظفون بنسبة 

ھي الواقع المعمول بھ أي الإجابات و ذلك لإختلاف وجھات النظر و تبقى النسب الأكبر

كان السؤال حول الوقت ) 22انظر الجدول رقم ( اكثر من نصف یوم ( الوقت المتوسط 

جاء السؤال عن دور . لمعرفة فائدة التكنولوجیا الحدیثة في عملیة استخلاص الوقت 

الاستخلاص 

دھا ؟ ھل یمكن للمستفید ان یكتفي بالاستخلاص لمعرفة وجود المعلومة التي یری-
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:23الجدول رقم 

ھل یمكن للمستفید أن 

یكتفي بالاستخلاص 

لمعرفة وجود المعلومة 

التي یریدھا ؟

مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  

%24.07%29.62نعم

%12.96%14.81لا

و كان الھدف من ھذا السؤال معرفة أھمیة الاستخلاص في المكتبة الجامعیة و كان الاقتراح 

" .لا"أو " " عم بن" للاجابة 

%29.62بنسبة " بنعم " فاتفق أغلبیة الموظفون على اھمیة ھذه الخدمة و ذلك بالإجابة  

لمستغانم لصالح نعم یمكن أن یكتفي المستعمل بالاستخلاص لمعرفة %24.07لمعسكر و 

%12.96لمعسكر و %14.81وجود المعلومة التي یریدھا أما الاجابة بلا فقد كانت بنسبة 

لمستغانم تقول أن ھناك فائدة للاستخلاص و لكن لا یمكن اعتباره الوسیلة أو الخدمة التي من 

حیث أكدت موظفتین في .خلالھا یمكن الوصول للمعلومة دون الاستعانة بالخدمات الاخرى 

معسكر وواحد في مستغانم على أنھ یمكن الاكتفاء بالسؤال المباشر للمكتبي للوصول 

سبة للمستعملین لأن الھم الاول و الاخیر للمستعمل ھو الوصول السریع للمعلومة بالن

و بعدھا كان ھناك ) 23انظر الجدول رقم ( للمعلومة دون الاستعانة بما یتعب و یأخذ الوقت 

.سؤال آخر لمعرفة مدى إدراك المكتبي لأھمیة الحداثة فكان ھذا السؤال 

ل آلي ؟تكون عملیة الاستخلاص على حامأنھل تفضل -
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:24الجدول رقم 

ھل تفضل أن تكون عملیة 

؟على حامل آلي الاستخلاص

م

كتبة معسكرم

مستغانممكتبة  

%48.14%51.85نعم

%00%00لا

و الھدف ھو معرفة وعي الموظف بمدى أھمیة التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة و الاحتمالات 

ظفون في كلا المكتبتین على ضرورة الحداثة في فاتفق المو" لا غیر" أو" لا" بنعم أو" كانت

حتى %48.14و في مستغانم %51.85ھذه الخدمة و ذلك بالنسبة الكاملة في معسكر 

و ھنا جاء ) .  24انظر الجدول رقم ( طبعا في كلا المكتبتین %00" بلا " تكون الاجابة 

ل و المكتبین و جاء التعرف دور خدمة بالغة الاھمیة و معروفة من كلا الطرفین أي المستعم

.بھذه الخدمة بعد التعرف على خدمة الاعارة كان السؤال الاول 

ھي مجموعة من الخدمات والاجراءات التي یمكن للمكتبة اتاحة الفرصة من : الاعارة 

خلالھا للمستفیدین لاستخدام مصادر المكتبة خارج و داخل المكتبة و ذلك وفقا لضوابط 

.على الوثائق و استعادتھا في الوقت المحدد معینة للحفاظ 

أي الاعارات تعتمدونھا في مكتبتكم-1

:25الجدول رقم 
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مستغانممكتبة  معسكرمكتبة  أي الاعارات تعتمدونھا في مكتبتكم ؟

الاعارة حسب 

الرفوف 

%00%00الاعارة بنظام الارفف المفتوحة 

%20.37%00الإعارة بنظام الأرفف المغلوقة 

الاعارة حسب 

الاستخدام 

%48.14%51.85الإعارة الداخلیة 

%48.14%51.85الإعارة الخارجیة 

و ذلك لمعرفة الفرص التي تتاح للمستعمل للاستفادة من الرصید و كذا لمعرفة تمكن 

و كانت الاحتمالات حسب أنواع الاعارة .الموظفین من معرفة كافة الخدمات داخل المكتبة 

فرة في المكتبات بصفة عامة الإعارة حسب الرفوف و فیھا المغلقة و المفتوحة و المتو

فاتفقت كلا المكتبتین على أن نظام .الإعارة حسب الاستخدام و فیھا الداخلیة و الخارجیة 

في حین أن الإعارة بنظام %00الإعارة بنظام الأرفف المفتوحة غیر متوفرة و ذلك بنسبة 

متوفرة في معسكر و ذلك باجماع الموظفین على ذلك في حین تتوفر الأرفف المغلوقة غیر

أما الإعارة حسب الاستخدام فقد اتفق جمیع الموظفین في %20.37في مستغانم بنسبة 

كما كانت المكتبة في %51.85معسكر على توفرھا الداخلیة منھا الخارجیة و ذلك بنسبة 

الخارجیة و ھي النسبة لكلیة بالنسبة لموظفي لكل من الإعارة الداخلیة و%48.14مستغانم 

معسكر و مستغانم و ھذا ما یؤكد ما لحظناه في كلا المكتبتین أي توفر الإعارة الداخلیة و 

.و جاء السؤال عن نظام الإعارة المتبع ) 25انظر الجدول رقم ( الخارجیة 

:أي الأنظمة تعتمدونھا في عملیة الإعارة في مكتبتكم؟ -

:26رقم الجدول -

مكتبة مستغانممكتبة معسكرأي الأنظمة تعتمدونھا في عملیة 
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الإعارة في مكتبتكم ؟

%48.14%51.85نظام الإعارة التقلیدیة 

نظام الاعارة باستخدام الوسائل 

الحدیثة 

00%00%

لك و الھدف من ھذا السؤال معرفة تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على الخدمة أو عدم تأثیرھا لذ

كان الاقتراح حول نظام الاعارة التقلیدیة و نظام الاعارة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة فكانت 

في %51.18الاجابة واحدة في كلا المكتبتین على وجود نظام الاعرة التقلیدیة و ذلك بنسبة 

في مستغانم و ھي العینة الكاملة في كلاھما ،حیث نفو وجود نظام %48.14معسكر و 

لكلا المكتبتین و ذلك أكد ما لاحظتھ عند %00عارة باستخدام الوسائل الحدیثة و ذلك ب الإ

.) 26انظر الجدول رقم ( زیارتي للمكتبتین 

.و أردت معرفة الطرق التي تتم بھا الاعارة فكان السؤال 

رتب حسب الأولویات (ما ھي الطرق الأكثر استعمالا عند عملیة الاعارة ؟ 

27رقم الجدول -

ما ھي الطرق الأكثر استعمالا عند 

عملیة الإعارة ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر 
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%48.14%51.85الفھارس

%33.33%37.03الكشافات

%16.66%18.51البیلیوغرافیة 

%44.44%44.44السؤال المباشر المكتبي 

%00%00عن طریق الھاتف 

%00%00عن طریق الفاكس

%00%00طریق البرید الالكتروني عن

و كان الھدف من ھذا السؤال نفسھ الھدف السابق أي التأكید على وجود التكنولوجیا -

الحدیثة أو نفیھا و ذلك باعطاء اقتراحات اكثر وضوحا و أكثر تجزئة لتسھیل عملیة الاجابة 

في %51.85و ذلك نسبة ، فكانت الاولویة للاعارة عن طریق الفھارس في كلا المكتبتین 

في مستغانم و بعدھا تلتھا الاعارة عن طریق السؤال المباشر للمكتبي  %48.14معسكر و 

في كلا المكتبتین ثم تلتھا الاعارة عن طریق الكشافات و ذلك بنسبة %44.44وذلك بنسبة 

بالنسبة لمستغانم و بعدھا جاء دور الاعارة عن%33.33بالنسبة لمعسكر و 37.03%

بالنسبة لمستغانم و الاختلاف 16.66بالنسبة لمعسكر و %18.51طریق البیلیوغرافیا بنسبة 

في ھذه النسب یؤكد اختلاف رغبات المستعمل في طرق و أسالیب الوصول الى المعلومة و 

في كیفیة الاستفادة من الوثیقة و الملاحظ أن النسبة الاكبر كانت للفھارس لكلا المكتبتین 

كترونیة بمستغانم أو التقلیدیة في معسكر كونھا السبیل الایسر و الاسلوب الذي سواء الال

تعود علیھ المستعمل ، أما الاقتراحات الثلاثة الباقیة أي الاعارة عن طریق الھاتف ، الفاكس 

و ھذا ما %00، البرید الالكتروني  وكلھا طرق غیر متوفرة في كلا المكتبتین و ذلك بنسبة 
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. )27انظر الجدول رقم ( مستھ في ملاحظتي لكیفیة سیر الاعارة في المكتبتین سبق و أن ل

و جاء ھنا دور الاستفسار عن التكنولوجیا الحدیثة و مكانتھا في المكتبة الجامعیة فكان 

):رتب حسب الأولویات (ما رأیك في الإعارة الالكترونیة ؟.السؤال 

:28الجدول رقم 

مكتبة مستغانم مكتبة معسكرترونیة ؟ما رأیك في الإعارة الالك

%48.14%51.85سرعة الوصول للمعلومة

%16.66%35.18راحة المكتبي

%37.03%46.29ربح الوقت

%33.33%40.74تخفیف عملیة الضغط في المكتبة

%11.37%39عدم تكرار الجھد المبذول 

ل الإعارة الالكترونیة و مدى أھمیتھا حونكان الھدف من ھذا السؤال معرفة رأي الموظفتی

%51.85في المكتبة الجامعیة فكانت الاقتراحات ، حول سرعة الوصول للمعلومة و ذلك بنسبة 

في معسكر و %46.29في مستغانم و بعدھا تلتھا ربح الوقت بنسبة %48.14في معسكر و 

في معسكر و %40.74ة في مستغانم و بعدھا تخفیف عملیة الضغط في المكتبة بنسب37.03%

في معسكر حیث في مستغانم %39في مستغانم و بعدھا تلتھا عدم تكرار الجھد بنسبة 33.33%

و جاءت في المرتبة التي تلیھا راحة المكتبي %16.66كانت ھذه المرتبة لراحة المكتبي بنسبة 

تكرار الجھد و بالنسبة لمعسكر في حین كانت ھذه المرتبة في مستغانم لعدم%35.18بنسبة 

و اختلاف النسب في ھذا السؤال تدل على تعداد أھمیة الإعارة الالكترونیة %15.37ذلك بنسبة 
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، و مع تعدد )28انظر الجدول رقم ( و تدل على اختلاف اراء الموظفین حول اھمیة ھذه الاخیرة 

.سؤال الاول الخدمات جاء دور الخدمة المرجعیة بعد الحدیث عن الخدمة المرجعیة كان ال

تلقاھا قسم المراجع یھي الإجابة على كافة الأسئلة المرجعیة التي : الخدمة المرجعیة -

.من الرواد و الباحثین 

ما ھي الكتب المرجعیة المعتمدة لدى قسم المراجع الخاص بمكتبتكم ؟-1

.:29الجدول رقم

ماھي الكتب المرجعیة المعتمدة لدى 

بتكم ؟قسم المراجع الخاص بمكت

مكتبة مستغانممكتبة معسكر 

%31.48%35.18معاجم و قوامیس

%22.22%12.96الكتب الإحصائیة 

%24.07%22.22المراجع الجغرافیة 

%20.37%14.81المستخلصات 

%31.48%35.18الموسوعات 

%%18.51%22.22البیلوغرافیة 

%25.29%24.07الكشافات

%00%00نویة الكتب الس

31.48%35.18الأدلة 

%00%00الموجزات الإرشادیة 

وكان الھدف من السؤال الاقتراب من رصید الخدمة المرجعیة و معرفة نوعیة ھذا الرصید 

و اكتشاف صلة الموظفین بالخدمات المتوفرة لدى المكتبة فكانت الاقتراحات حسب الرصید الذي 
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م مراجع خاص بالمكتبة الجامعیة فكانت الأولویة في معسكر لتوفیر كل یمكن ان یتوفر في أي قس

في مستغانم ثم تلتھا %31.48و %35.18من المعاجم و القوامیس ،الموسوعات،الأدلة وذلك بنسبة 

في مستغانم و بعدھا جاءت المرتبة الثالثة للمراجع %25.92و %24.07الكشافات في معسكر 

في معسكر في حین كانت ھذه المرتبة في مستغانم %22.22افیا بنسبة الجغرافیة و البیبیوغر

و بعدھا جاءت المرتبة الرابعة للمستخلصات %24.07للمراجع الجغرافیة فقط و ذلك بنسبة 

في %12.96في معسكر و كانت المرتبة الأخیرة للكتب الإحصائیة بنسبة %14.81بنسبة 

و بعدھا المستخلصات %22.22رابعة للكتب الاحصائیة معسكر حیث في مستغانم كانت المرتة ال

حیث اتفقت كلا المكتبتین على عدم توفر الكتب %18.51و أخیرا البیبلوغرافیا ب 20.37%

و ھذه النسبة تنفي وجود ھذا النوع من الوثائق في حین %00السنویة و كذا الموجزات الارشادیة 

ود لعدم التأكد و عدم التأكد یدل على عدم الاطلاع و الاختلافات في الاجابة على ھذا السؤال تع

بالتالي یمكن حصر كل ھذا في تقید كل موظف بالمھام الموكلة الیھ لا غیر و یمكن القول عدم 

و بعدھا أردت معرفة الطرق التي یصل بھا )29انظر الجدول رقم ( الترابط بین الموظفین

.د من الحدیث المستعمل للخدمة المرجعیة لإكتشاف التقلی

كیف یصل المستعمل للخدمة المرجعیة؟-

:30الجدول رقم 
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كیف یصل المستعمل للخدمة 

المرجعیة

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

عن طریق الخدمة المرجعیة 

المباشرة

35.18%31.48%

%18.51%24.07عن طریق الخدمة غیر مباشرة

%27.77%31.48الاستعانة بالوسائل التقلیدیة

%00%00الاستعانة بالوسائل الحدیثة

و الھدف من ھذا السؤال ھو معرفة نوعیة الوسیط بین المستعمل و الخدمة المرجعیة و 

بالتالي إكتشاف دور التكنولوجیا الحدیثة في ھذه الخدمة ، و كانت الاقتراحات حسب الوسائط 

فكانت الأولویة لوصول المستعمل لمعلومة الموجودة في أقسام المراجع ،االمتوفرة للوصول 

بالنسبة %35.18للخدمة المرجعیة عن طریق الخدمة المرجعیة لكلا المكتبتین و ذلك بنسبة 

بالنسبة لمستغانم ثم تلتھا الوصول للخدمة المرجعیة عن طریق الاستعانة %31.48لمعسكر و 

مستغانم ثم جاءت بعدھا في%27.77في معسكر و %31.48بالوسائل التقلیدیة و ذلك بنسبة 

لمعسكر %24.07غیر مباشرة و ذلك بنسبة ـة الـخدمـریق الــلوصول للخدمة المرجعیة عن ط

بالنسبة لمستغانم حیث نفة كلا المكتبتین الوصول للخدمة المرجعیة عن طریق %18.51و

ة في ھذه الخدمة و ھذا دلیل على عدم توفر التكنولوجیا الحدیث%00بالوسائل الحدیثة ، بنسبة 

حیث ھناك فرصة البحث او الوصول المباشر لخدمة المراجع و كذلك الخدمة الغیر مباشرة عن 

طریق السؤال المباشر أو الاستعانة بالدلیل او الكشاف أو البیبلیوغرافیة أو أي اسلوب سھل 

بالوسائل الاستفادة من رصید الخدمة المرجعیة ، و ھناك ایضا الوصول عن طریق الاستعانة 



                      :

191

و لا یفوتني أن أدخل الاعلام ) 30أنظر الجدول رقم ( التقلیدیة و ذلك ما وضحتھ النسب السابقة 

ھل ادخل الإعلام الآلي أقسام المراجع؟-3:الالي في أي خدمة فكان السؤال 

:31الجدول رقم 

ھل ادخل الإعلام الآلي أقسام 

المراجع

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%00%00نعم

%48.14%51.85لا

" لا " أو" بنعم" و كان ھذا السؤال وجیھاومباشر لمعرفة تأثیر التكنولوجیا الحدیثة والاقتراح

و اتفق جمیع الموظفون في كلا المكتبتین على عدم وجود الإعلام الآلي في قسم المراجع و 

لوجوده في حین نعم" لا"في مستغانم ب %48.14في معسكر و %51.85ذلك بنسبة 

لم أكتفي بھذه ) 31انظر الجدول رقم ( في كلا المكتبتین %00كانت لھا نفس النسبة ب 

.الإجابات و أردت التأكید على ما فات و معرفة رأي المكتبي فكان السؤال 

فھل ھناك ضرورة لإدخالھ في قسم المراجع؟" لا"إذا كانت إجابتك ب 

:32الجدول رقم
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فھل ھناك إذا كانت إجابتك بلا

ضرورة لادخالھ في قسم المراجع

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%48.14%51.85نعم

%00%00لا

و كان الھدف من ھذا السؤال معرفة مدى وعي الموظفین لضرورة تألیة ھذه الخدمة و كانت 

المراجع فكانت النسبة الكاملة لنعم للإعلام الآلي في أقسام" لا " او " بنعم " الاقتراحات 

( في كلا المكتبتین %00" بلا "في مستغانم و الإجابة  %48.14في معسكر و 51.85%

.بل نصل الان الى خدمة البیبلیوغرافیة ،و لا تنتھي الخدمات ھنا) 32انظر الجدول رقم 

ھي مجموعة الحقائق العلمیة المنظمة التي تعالج الكتاب من جمیع : الخدمة البیلیوغرافیة

:ھ سواء كیانھ المادي او النواحي المتعلقة بوظیفتھ كحامل إذن نواحی

فیما تتمثل أھمیة البیبلیوغرفیة في مكتبتكم ؟

:33الجدول رقم 
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كان الھدف من ھذا السؤال معرفة مدى إدراك الموظفین لأھمیة ھذه  الخدمة المرتبة 

في معسكر %42.59ین و ذلك بنسبة الأولى في الإجابة في كلا المكتبت

في مستغانم حیث تلتھا معرفة أفضل المطبوعات في موضوع معین بنسبة %40.74و 

في مستغانم و كانت المرتبة الثالثة في الإجابة %35.18في معسكر و 38.88%

في %22.22لمعرفة الاتجاھات الحدیثة في التألیف في وقت محدود و ذلك بنسبة 

في مستغانم و كانت المرتبة الأخیرة للمساعدة لتحقیق من المعلومات 18.59معسكر و 

في مستغانم و ھذه %3.70و ،في معسكر %9.85حول أي مطبوع و ذلك بنسبة 

الإجابات الأربعة ھي أھم العناصر التي تتمیز بھا البیبلیوغرافیة ، فكانت النسبة الأكبر 

)33انظر الجدول رقم ( و رأي جمیع الموظفین للمساعدة في اختیار الكتب و ذلك كون ھذا ھ

.و أردت معرفة الأشكال المعتمدة في البیبلیوغرافیة فكان ھذا  السؤال المباشر 

ما ھي أشكال البیلوغرافیة المعتمدة لدى مكتبتكم؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكرفیما تتمثل أھمیة البیلوغرافیة في مكتبتكم؟

%40.74%42.59المساعدة في اختیار الكتب

%35.18%38.88في موضوع معینمعرفة افضل المطبوعات

%3.70%9.25المساعدة في التحقق من المعلومات حول أي  مطبوع

%18.51%22.22معرفة الاتجاھات الحدیثة في التألیف في وقت 
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:34الجدول رقم 

اطلاع و كان الھدف من ھذا السؤال الاقتراب من خدمة البیبلیوغرافیة و معرفة مدى

الموظفون على ھذه الخدمة و قد حددت الإجابات حسب الأشكال المعروفة بصفة عامة و 

كانت ھناك شكلین التقلیدیة و التي بدورھا تنقسم الى البطاقات و المطبوعات في حین 

الأشكال الالكترونیة تنقسم الى المصغرات الفیلمیة الأشرطة الممغنطة الحاسب الآلي و في 

.اص الأخیر الأقر

للبطاقات في معسكر و %33.33فكانت النسبة الاكبر للأشكال التقلیدیة و تقسمت كالتالي 

في مستغانم و ھذا دلیل %12.96للمطبوعات في معسكر و %2.25لمستغانم و 27.77%

على محدودیة تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على خدمة البیبلیوغرافیة و یؤكد ھذا الجزء الثاني 

لكلا المكتبتین في كل من الأقراص ،الأشرطة %00ة حیث كانت نسبة الإجابة ب من الإجاب

ما ھي أشكال 

البیلوغرافیة المعتمدة 

لدى مكتبتكم؟

نم مكتبة مستغامكتبة معسكر 

%27.77%33.33البطاقاتالاشكال التقلیدیة

%12.96%9.25مطبوعات

الأشكال الالكترونیة

%00%00مصغرات فیلمیة

%00%00اشرطة ممغنطة

%38.88%42.59الجاسب الالي

%00%00الأقراص
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%42.59حیث كان  ھناك نصیب للحاسب الآلي الذي احتل ةالممغنطة ، الأشرطة الفیلمی

لمستغانم و بقیت نسبة من %38.88لمعسكر و 

%10.26ر و في معسك%9.26الموظفین اكتفت بالإجابة على الأشكال التقلیدیة و ذلك ب 

في مستغانم  وما نستنتجھ كم كل ھذا ھو محدودیة التكنولوجیا الحدیثة في ھذه الخدمة و 

غیرھا من الخدمات السابقة

.و أدخل الإعلام الآلي في السؤال الموالي ) 34انظر الجدول رقم ( 

؟وغرافیةیلبالبیخدمة ھل تعمدون الإعلام الآلي في-1

:35الجدول رقم 

ن الإعلام الآلي في ھل تعتمدو

البیلوغرافیة

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%40.74%42.59نعم

%00%00لا

و كان الھدف من ھذا السؤال التأكید على التكنولوجیا في ھذه الخدمة أو عدم وجودھا و تم 

اختیار الاعلام الالي كون ھذه الخدمة ھي اكثر الخدمات توفرا في المكتبات و كانت 

42.59مالات بنعم أ لا و الاجابة كانت نفسھا الاجابة الموجودة في الجدول السابق أي الاحت

في مستغانم مما یؤكد على وجود الاعلام الالي في خدمة %38.88في معسكر و %

البیبلیوغرافیة و ھذه الخدمة متاحة في مستغانم لكافة المستعملین في حین في معسكر تقتصر 

.و الاساتذة و الباحثین الخدمة على الموظفین 
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و ھنا جاء دور خدمات كثیرا ما نسمع عنھا فھل تراھا موجودة في ) 33انظر الجدول رقم ( 

.ارض الواقع بعد الحدیث عن خدمة النسخ كان السؤال الأول 

تعتبر ھذه الخدمة من اھم الخدمات التي تعتمدھا المكتبات و التي من : خدمة النسخ-2

ة من المجموعة المكتبیة المختلفة عن طریق تصویر صفحات خلالھا یمكن الاستفاد

من كتاب او مجلة او مقال او دوریة أو من مراجع اخرى او استرجاع معلومة معینة 

عن طریق المصغرات القلمیة إذن

ھل ھاتھ الخدمات متوفرة لدى مكتبتكم؟-1

:36الجدول رقم 

" لا"أو " لنعم " و الھدف من ھذا السؤال ھو معرفة توفر ھذه الخدمة أولا ، و كان الاقتراح 

" بلا " في مستغانم  للاجابة بنعم ، و الاجابة %14.81في معسكر و %27.77فكانت نسبة 

في مستغانم و إن دل ھذا الاختلاف إنما یدل %33.33في معسكر و %24.07كانت بنسبة 

على أن خدمة النسخ غیر متوفرة للكافة أي في الادارة و خاص فقط للاساتذة و الباحثین و 

.)36لجدول رقم اانظر( لیس لكل ، و ھذا ھو رأي الموظفین 

.سؤال آخر من اجل معرفة و عي المكتبي للخدمات المھمة و كان 

ھل ھاتھ الخدمات متوفرة لدى 

مكتبتكم

تبة مستغانممكمكتبة معسكر

%14.81%27.77نعم

%33.33%24.07لا
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فھل ترى ضرورة في إدخال ھاتھ الخدمة في مكتبتكم؟" بلا"إذا كانت إجابتك -2

:37الجدول رقم 

فھل ترى ضرورة في إدخال ھاتھ 

الخدمة في مكتبتكم

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%33.33%24.07نعم

%%00لا

و الملاحظ ھنا انھ في الخدمات السابقة كان ھدفنا معرفة توفر الحداثة و ھنا نحاول معرفة 

وفر الخدمة في حد ذاتھا و ذلك كون ھذا النوع من الخدمات غیر متوفر بشكل واسع في ت

فأكد جمیع الموظفین على ضرورة توفر ھذه الخدمة . المكتبات و خاصة المكتبات الجامعیة 

( في المكتبتین أقروا بوجود ھذه الخدمة %33.33و %24.07في المكتبة و ذلك بنسبة 

.)37انظر الجدول رقم 

جاء السؤال إذا كانت " لا " أو " نعم "و كي نطفي فرصة لكلا المجیبتین أي سواء كان 

فما ھي انواع النسخ المعتمدة لدیكم ؟ " بنعم " اجابتك 

فما ھي انواع النسخ المعتمد لدیكم؟" بنعم"إذا كانت إجابتك -3

:38الجدول رقم
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مكتبة  مستغانممكتبة معسكرفما ھي انواع النسخ المعتمد لدیكم ؟

%14.81%27.77التصویرعن طریق الطابعة العادیة

%%00)المیكروفیلم(التصویر المصغر 

و المعروف ھناك نوعین للتصویر إما الطابعة العادیة أو عن طریق المصغر الفلمي فاتفق 

) یلمالمیكروف( على عدم توفر التصویر المصغر خدمة النسخالموظفین الذین أكدوا بوجود 

لكلا المكتبتین  أكدوا على أن التصویر المتوفر ھو حفظ النسخ بالطابعة %00وذلك بنسبة 

.)38انظر الجدول رقم( في مستغانم %14.81في معسكر و %27.77العادیة و ذلك بنسبة 

و للتأكید على اھمیة النسخ داخل المكتبة الجامعیة أردت معرفة وجھة نظر المكتبي لھذه 

:ھل خدمة النسخ وسیلة حدیثة ل:ان السؤال التالي النقطة فك

:39الجدول رقم 

مكتبة مستغانممكتبة معسكرھل خدمة النسخ وسیلة حدیثة ل

%11.11%7.40جلب المستفیدین

%37.03%44.44إیصال المعلومة لكثر من شخص في 
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نفس الوقت

یصال المعلومة لأكثر من شخص في ھل خدمة النسخ وسیلة حدیثة لجلب المستفیدین أم لإ

فاتفق الموظفین في كلا المكتبتین على ان خدمة النسخ ھي وسیلة حدیثة لإیصال .نفس الوقت 

في مكتبة معسكر و %44.44المعلومة لأكثر من شخص في نفس الوقت و ذلك بنسبة 

في%7.40في مكتبة مستغانم حیث النسبة التي منحت لجلب المستفیدین ھي 37.03%

في مستغانم ، و في الحقیقة كلا الإجابتین لھا أھمیتھا إلا أن إیصال %11.11معسكر و 

المعلومة لأكثر من شخص في نفس الوقت لھا عدة نتائج أخرى كربع الوقت ، تخفیف 

الاكتضاض ، إرضاء القارئ و غیرھا من الفوائد ، و ھنا من یرى أنھا أسلوب لجلب القراء 

انظر ( كون القارئ یبحث عن الطرق الیسیرة للوصول للمعلومة كما وضحت النسب و ذلك 

.)39الجدول رقم 

بعد ھذه الخدمة جاء دور الخدمة الإعلامیة ، فتم التعریف بھا للتوضیح و جاء السؤال 

.الاول كالتالي 

ھي مجموعة الأسالیب و الأنشطة و البرامج التي تتم في المكتبات و : الخدمة الإعلامیة

.ز المعلومات لجلب القراء و التعریف بسیاسة و برامج المكتبة الجامعیة أو غیرھا مراك

ما ھي الطرق المعتمدة للقیام بھذه الخدمة في مكتبتكم ؟-

40الجدول رقم -
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ما ھي الطرق المعتمدة للقیام بھذه الخدمة 

في مكتبتكم ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%42.59%50المعارض 

%42.59%50لمكتبة دلیل ا

%00%00المحاضرات 

%18.51%11.11عناوین عبر الانترنیت 

%35.18%44.44قوائم الإضافات الجدیدة

%%00%00صحیفة المكتبة 

%00%00الاشتراك في المكاتب و المجلات 

شرا ومغلقا ما ھي الطرق المعتمدة للقیام بھذه الخدمة في مكتبتكم ؟ و كان سؤالا واضحا 

كغیره من الأسئلة السابقة و حددت الاقتراحات بالطرق و الأسالیب المعروفة في الخدمة 

الإعلامیة فإتفق الموظفون في كلا المكتبتین على أن ھذه الخدمة تقام عن طریق المعارض 

في مستغانم و ھي نسب تؤكد %42.59في معسكر و %50بشكل واضح و ذلك بنسبة 

كون المعارض أمر ملاحظ و ملموس و یعرفھا الخاص و العام و جاءت وجود ھذه الخدمة

بعدھا قوائم الإضافات الجدیدة و ھي أیضا طریقة معروفة في المكتبات الجامعیة و ھي 

في مستغانم و %35.18في معسكر و %44.44تقلیدیة معتمدة منذ القدم و كان ذلك بنسبة 

في مستغانم %18.51في معسكر و %11.11جاء بعدھا عناوین عبر الانترنیت بنسبة 

فكفت انتباھي ھذه النسبة و اقتربت من عناوین ھذه المكتبتین عبر الانترنیت فوجدتھا عناوین 

شبھ جافة و لا تحتوي سوى على ھیكل المكتبة أو بعض العناوین الفارغة و ذلك كون ھذه 
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عبر الاقتراحات فھناك من فھم العناوین مازالت في طور الإنشاء و بما أن ھذه الإجابة كانت

توفر العنوان عبر الانترنیت یعتبر إعلان عن المكتبة ، و لكني أقصد محتوى المكتبة و الذي 

في الغالب یكون إما عن طریق المعارض 

أو القوائم التي تغلق على الجدران و ھذا ما اكتشفتھ عن طریق الملاحظة و كذلك المقابلة 

من خدمات كثیرة ، و ھناك أیضا ما یسمى بدلیل المكبة و یعتبر التي سمحت لي بالاقتراب 

تقلیدیة حیث أصبح الیوم الفھرس الالكتروني ینافسھ و كانت النسبة ھنا نفسھا ةوسیلة إعلامی

في %50بنسبة الموافقة على المعارض كوسیلة إعلامیة متوفرة لدى كلا المكتبتین و ذلك ب 

.في مستغانم %42.59معسكر و 

الاقتراحات الباقیة و ھي صحیفة المكتبة و الاشتراك في الجرائد و المجلات  فقد احتلت أو

أي نفي وجود ھذان الأسلوبان  في الإعلام حیث ھناك بعض الإجابات الشفھیة %00نسبة 

التي صرحت بأن ھناك ما یسمى بمجلة الجامعة و تكون فیھا في بعض الأحیان لفتة للمكتبة 

اعتبارھا وسیلة إعلامیة للمكتبة لأن الكل یعرف بوجود المكتبة داخل الجامعة و لكن لا یمكن 

نریده ھو معرفة ما بداخل المكتبة من رصید و ما

.و أجھزة و موظفین و غیرھا من الخدمات التي تحتاج الاھتمام الخاص

دول رقم انظر الج(و ھذا ما یؤكد وعي الموظفین لضرورة الخدمة الإعلامیة داخل المكتبة 

و نظرا للتطورات التي تجري في مجال المكتبات باستمرار فھناك مفاھیم جدیدة تمثلت ) 40

في التسویق و التقییم و غیرھا من الاستراتجیات الحدیثة لذا أردت معرفة مدى تفطن 

.الموظفین  لھذه المفاھیم فكانت ھذه الفرصة ھنا في سؤال الإعلام و تمثل السؤال في 

عملیة الإشھار و الترویج في المكتبة ؟ ما رأیك في

:41الجدول رقم 
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ما رأیك في عملیة الإشھار و الترویج 

في المكتبة ؟

مكتبة  مستغانممكتبة معسكر

%35.18%83.88عملیة ضروریة 

%00%00غیر ضروریة

و اكتفیت بالاقتراحات فقط ب ھل ھي ضرورة أم غیر ضروریة فكان الاتفاق على 

في مستغانم و النسبة التي لا علم %35.18في معسكر و %38.88و ذلك بنسبة ضروریة 

لھا أو لا فكرة لھا حول الموضوع اكتفت بعدم الإجابة لذلك كانت نسبة غیر ضروریة  ب 

).41انظر الجدول رقم ( في كلا المكتبتین 00%

فیما تتمثل -: عیة كان السؤال التالي و للتأكید على أھمیة الخدمة  الإعلامیة في المكتبة الجام

الخدمة الإعلامیة في المكتبة الجامعیة ؟

:42الجدول رقم

مكتبة مستغانممكتبة معسكرفیما تتمثل الخدمة الإعلامیة في 
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المكتبة الجامعیة ؟

%29.62%37.03نجلب اكبر عدد من المستفیدی

%31.48%37.03تعریف المستعمل بالجدید في المكتبة 

%35.18%38.88خلف صلة بین المستعمل و المكتبة 

التعریف بالمكتبة داخل جامعة و 

خارجھا 

29.62%27.77%

فیما تتمثل أھمیة الخدمة الإعلامیة في المكتبة الجامعیة ؟ و كانت الاقتراحات حسب النقاط 

كر على أن و حسب الأھمیة  البارزة بصفة عامة ، فاتفق الموظفون في معس،المعروفة 

الأھمیة الكبرى للخدمة الإعلامیة تتمثل في خلق صلة بین المستعمل و المكتبة و ذلك ب 

و بھدھا جلب أكبر عدد من المستفیدین و تعریف المستعمل بالجدید في المكتبة و 38.88%

و كذلك اعتبروھا أسلوبا للتعریف بالمكتبة داخل و خارج الجامعة و %37.03ذلك بنسبة 

، أما في مستغانم فكان لھم نفس الرأي الموجود  في معسكر أي خلق %29.68سبة ذلك بن

أما النسبة الثانیة فكانت لتعریف %35.18صلة بین المستعمل و المكتبة و ذلك بنسبة 

و بعدھا جلب أكبر عدد من المستفیدین ب %31.48المستعمل بالجدید في المكتبة و ذلك ب 

و إن %27.77بالمكتبة داخل و خارج الجامعة  و ذلك ب و أخیر ا التعریف. 29.62%

دلت ھذه النسب إنما تدل علي مدى وعي الموظفین لأھمیة الخدمة الإعلامیة في المكتبة 

دور خدمة الترجمة ءو بعد التطرق للخدمة الإعلامیة جا.)42انظر الجدول رقم .( الجامعیة 

:خدمة الترجمة
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تخطي الحواجز اللغویة التي تشیر فیھا الإنتاج الفكري و ذلك قد جاءت ھذه الخدمة من اجل 

للاستفادة من كل ما یصدر من معلومات و في جل اللغات و أیضا لتقریب و تسھیل عملیة 

فیدالبحث للمست

بعد التعریف بخدمة الترجمة كان السؤال قبل كل شيء معرفة وجود ھذه الخدمة أو عدم 

ر ھذه الخدمة لدى مكتبتكم؟ھل تتوف-1السؤال،وجودھا فكان

:43الجدول رقم 

مكتبة مستغانممكتبة معسكرھل تتوفر ھذه الخدمة لدى مكتبتكم

%00%00نعم

%48.14%51.85لا

و اتفق جمیع الموظفین و ذلك بالنسبة الكاملة . و اكتفیت في الاقتراحات بنعم لوجودھا أولا 

سبة الكاملة في معسكر أما مستغانم فكانت النسبة في كلا المكتبتین بعدم وجودھا و ھذه الن

) . 43انظر الجدول رقم ( 48.14%

:و للتأكید   على أھمیة ھذه الخدمة رغم عدم توفرھا في كلا المكتبتین كان السؤال التالي 

)رتب حسب الأولویات(فھل تعتمدون على " بنعم"إذا كانت إجابتك-2

:44الجدول رقم
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فھل تعتمدون " بنعم"تك إذا كانت إجاب

)رتب حسب الأولویات(على 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

//الحصول على ترجمات جاھزة

//ترجمة الموارد حسب الطلب

نشر ترجمات كاملة للدوریات ذات 

الأھمیة

//

ترجمة و نشر مقالات مختارة لدرجة 

أھمیتھا

//

استخدام الحاسوب الآلي مجھز 

لترجمةببرنامج ا

//

إذا كانت إجابتك بنعم فھل تقدمون على الحصول على الترجمات الجاھزة أم ترجمة المواد 

حسب الطلب أو استخدام الحاسوب الآلي مجھز ببرامج الترجمة ، ترجمة و نشر مقالات 

مختارة لدرجة أھمیتھا ، نشر ترجمات كاملة للدوریات ذات أھمیة ، و كانت ھذه الاقتراحات  

ملة في حین وجود الخدمة إلا أن المؤسف ھو عدم توفر ھذه الخدمة و بالتالي عدم محت

و جاء دور الاقتراح الثاني أي في حالة ) 44انظر الجدول رقم ( الإجابة عن ھذه الاقتراحات 

.الإجابة بلا و ذلك لسد الثغرات و دقة الإجابة فكان السؤال 

خدمة ترجمة في المكتبة الجامعیة؟فھل ترى ضرورة في " بلا"إذا كانت إجابتك -3

:45الجدول رقم

فھل ترى " بلا"إذا كانت إجابتك 

ضرورة في خدمة ترجمة في المكتبة 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر
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الجامعیة

%48.14%51.85نعم

%00%00لا

و كان الھدف ھنا معرفة رأي الموظفین في ھذه الخدمة و معرفة مكانتھا و أھمیتھا في 

و . مكتبة الجامعیة  و اكتفیت باقتراح إما نعم للخدمة الترجمة داخل المكتبة الجامعیة  أم لا ال

كان الاتفاق وضحا في النسب حیث النسبة الكلیة كانت لنعم لضرورة وجود خدمة الترجمة 

فكانت  " بلا " في مستغانم أما الإجابة %48.14في معسكر و %51.85حیث كانت النسبة 

و إن دل ھذا فإنما یدل على مدى وعي الموظفین بالنقائص الموجودة  %00ي عكس نعم أ

.جاء سؤال آخر.و للتأكد من ھذا الوعي ) 45انظر الجدول رقم ( في مكتباتكم 

ما الفائدة من الترجمة داخل المكتبة الجامعیة؟-

:46جدول رقم 

مكتبة مستغانممعسكرمكتبة ما الفائدة من الترجمة داخل المكتبة 
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الجامعیة

تخطي الحواجز اللغویة لدى 

المستعملین

46.29%42.59%

الاستفادة من الإنتاج الفكري 

الأجنبي

40.74%37.03%

%40.74%44.44ةأسلوب لتسھیل إیصالا لمعلوم

و كانت ھناك ثلاث اقتراحات و كانت الإجابات فیھا متقاربة و ذلك حسب النسب في كلا 

كتبتین حیث كانت الأكبر للاقتراح الأول و ھو تخطي الحواجز اللغویة لدى المستعملین و الم

في مستغانم و النسبة الثانیة لأسلوب لتسھیل %42.59في معسكر و %46.29ذلك بنسبة 

في مستغانم و ثالثا الاستفادة %40.74في معسكر و %44.44إیصال المعلومة و ذلك ب 

ستغانم ــمفي %37.03ر و ـكـعسـفي م%40.74ك بـ ــي و ذلــالأجنبمن الإنتاج الفكري 

لذا تعددت إجاباتھم بین الاقتراحات ة، و اتفق الموظفون على أنھا كلھا اقتراحات صائب

و ھناك في معسكر من أكدوا على أن الحواجز اللغویة ھي في حد ذاتھا تعتبر حاجز ة،الثلاث

.و المكتبة في بعض الأحیان فیدالمستحاجز بینبي و بالتاليو الرصید الأجنفید بین المست

و الترجمة تعتبر من الخدمات الضروریة التي لا بد إن تتوفر في المكتبات الجامعیة التي 

و ھناك خدمة ) 46انظر الجدول رقة ( تحمل مختلف المستویات و الرغبات و القدرات 

.دریب المستفیدین أخرى لھا أھمیتھا في المكتبات و ھي خدمة ت
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بعد التعریف بھذه الخدمة جاء السؤال عن وجودھا أولا ھل تتوفر لدیكم ھذه الخدمة ؟ 

) رتب حسب الأولویات (نما ھي الطرق المعتمدة لتدریب المستفیدی

تتوفر لدیكم ھذه الخدمة ؟-1

47الجدول رقم -2

مكتبة مستغانممكتبة  معسكرھل تتوفر لدیكم ھذه الخدمة ؟

%31.48%00نعم

%5.55%35.18لا 

، فاتفقوا في معسكر على عدم وجود ھذه الخدمة و تساءلت إذا "لا "أو " بنعم" و كان اقتراح 

للا %35.18احتاج المستفید مساعدة قالوا علیھ بالسؤال المباشر للمكتبي و كان ذلك بنسبة 

و ذلك لعدم معرفتھا أو أخذھا فكرة لوجود الخدمة في حین اكتفت النسبة الباقیة بعدم الإجابة 

أما مستغانم فقد %00حول ھذه الخدمة لذا نجد بنسبة نعم لوجود خدمة تدریب المستفیدین بـ 

لنعم لوجودھا و %31.48اختلف الموظفون بین وجودھا و عدم وجودھا و ذلك بنسبة 

عدة من طرف برزوا ذلك بوجود الفھرس الالكتروني الذي یحتاجوا إلى تدریب و إلى مسا

مكتبي و فعلا كان ھذا ھو الملاحظ ھناك مساعد تقني یقوم بجولات داخل المكتبة للإفادة و 

الإعانة ، و ھناك نسبة تقول لا لوجود ھذه إما من  باب عدم المعرفة أو من باب اعتبار 

تدریب المستفیدین ھو وضع برنامج خاص مستمر للمراقبة و المساعدة و ھذا ما أكدتھ 

في حین ھناك نسبة فضلت عدم الإجابة لتفادي الأخطاء و صرحوا بأنھم لا %5.55ة النسب

و بعدھا جاء سؤال آخر أكثر تعمق ) 47انظر الجدول رقم (یملكون فكرة حول ھذه الخدمة 

؟) حسب الأولویات ( نما ھي الأسباب التي تدفع المكتبة لتدریب المستفیدی.للتوضیح 
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48:الجدول رقم

سباب التي تدفع المكتبة ما ھي الأ

حسب الأولویات ( نلتدریب المستفیدی

؟) 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%37.07%35.18الانفجار المعرفي و صعوبة البحث 

الفلسفة الجدیدة الإدارة المكتبات و 

.مراكز المعلومات 

22.22%29.62%

سبل الوصول نعدم معرفة المستفیدی

.للمعلومات 

27.77%22.22%

التطورات الحدیثة التي تشھدھا 

المكتبات

35.18%37.07%

وظفین حیث كان المقصود ھنا الإجابة حتى ـــو أعطى ھذا السؤال الفرصة للإجابة لكل الم

ات واضحة ــراحـتـكالعادة كانت ھناك اقلوقةفمدمة و بما أن الأسئلة ـو لو لم تتوفر ھذه الخ

نا أن اتفاق الموظفین في كلا المكتبتین كان في كون الأسباب الأولى و الملاحظ ھ. و محددة

ھي الانفجار المعرفي و صعوبة البحث و التطورات الحدیثة التي تشھدھا المكتبات و ذلك 

و بعدھا %37.07و في مستغانم بـ %35.18في كلا المكتبتین فنجد النسبة في معسكر بـ 

عرفة المستفیدین سبل الوصول للمعلومة و ھذه الإجابة جاء دور الاقتراح الثاني ھو عدم م

و في ھذا الترتیب  كان الاقتراح آخر في مستغانم حین تركوا %27.77كانت في معسكر بـ 

الأولویة في تقدیم الأسباب للفلسفة الجدیدة لإدارة المكتبات و مراكز المعلومات و ذلك بنسبة 

سكر للفلسفة الجدیدة لإدارة المكتبات و مراكز و بعده جاء الترتیب الأخیر في مع29.62%
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و في مستغانم كان السبب الأخیر ھو عدم معرفة %22.22المعلومات و ذلك بنسبة 

و ھناك بعض الإجابات التي %22.22المستفیدین سبل الوصول للمعلومة و ذلك بنسبة 

ل حول الطرق و بعدھا جاء السؤا) 48أنظر الجدول رقم ( وافقت على الأسباب الأربعة 

ھي الطرق المعتمدة لتدریب المستفیدین في مكتبتكم ؟ماما.المعتمدة لتدریب المستفیدین 

:49الجدول رقم

ما ھي الطرق المعتمدة لتدریب 

)رتب حسب الأولویات (نالمستفیدی

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

الجولات الجماعیة أو الفردیة داخل 

المكتبة قید الإجابة 

/31.48%

%00/استخدام الوسائل السمعیة البصریة 

%18.51/توزیع نشرات كتیبات للمستفیدین 

%00/الموجزات الإرشادیة 

وضع برنامج خاص بتدریب 

.نالمستفیدی

/00%

و كان الھدف ھنا معرفة الطرق أو الأسالیب و اكتشاف مكانة الحداثة في ھذه الخدمة و ذلك 

ما نراه في الاقتراحات في الجدول فالإجابة كانت متوقعة في معسكر أي عدم الإجابة على 

ھذا السؤال و ذلك كون ھذه الخدمة غیر متوفرة ، فكان الدور ھنا على مستغانم حیث إتفقوا 

جود الوسائل السمعیة البصریة و على عدم توفر الموجزات الإرشادیة و عدم على عدم و

أما الجولات الجماعیة أو الفردیة %00توفر برنامج خاص بتدریب المستفیدین و ذلك بنسبة 

و بعدھا توزیع نشرات أو كتیبات %31.48داخل المكتبة فاتفقوا على وجودھا بنسبة 
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و كان السؤال الأخیر في ھذه ) .49ظر الجدول رقم أن( %18.51للمستفیدین و ذلك بـ 

الخدمة كمحاولة للتأكید على ضرورة توفر ھذه الخدمة و بالتالي إعطاء الفرصة للذین لا 

. تتوفر لدیھم الخدمة بإبداء رأیھم فكان السؤال 

إذا كانت مكتبتكم لا تتوفر على ھذه الخدمة فھل تفضل وجودھا لدیكم ؟

:50الجدول رقم -1

ذا كانت مكتبتكم لا تحتوي على الخدمة إ

فھل تفضل وجودھا لدیكم ؟

كمتبة  مستغانممكتبة  معسكر

/%51.85نعم

/%00لا 

فلم أتلقى إجابة بالنسبة لعینة مستغانم بحجة " لا "أو " بنعم " و الاقتراحات كانت محدودة 

.%51.18ورة توفرھا في معسكر و ذلك بنسبة توفر ھذه الخدمة و الاتفاق الكامل علة ضر

المكتبي و المستعمل : المحور الثاني 

.في ھذا المحور كان الھدف معرفة العلاقة الموجودة بین المكتبي و المستعمل

فتساءلت من ھم الأكثر إرتیاد على المكتبة ؟
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:51الجدول رقم 

مكتبة مستغانممكتبة معسكرمن ھم الأكثر  ارتیادا على المكتبة ؟

%48.14%51.85الطالب

%37.03%40.74الأستاذ الباحث 

و بما أن العینة المقصود بھا داخل المكتبة الجامعیة و أفرادھا الطلبة و الأساتذة والباحثین 

ر و بطبیعة الحال إتفقوا في كلا المكتبتین أن الفئة الأكث.فكانت ھذه ھي الاقتراحات للإجابة

تعامل مع المكتبة ھم الطلبة و ذلك بالنسبة الكاملة في كلا المكتبتین حیث في معسكر 

أما الأساتذة و الباحثین فقد كان لھم مكانتھم في المكتبة و %48.14و في مستغانم 51.85%

في مستغانم و ذلك طبعا ما تحدده الفئة %37.03في معسكر و %40.74ذلك بنسبة 

في المكتبة حیث فئة الطلبة أكثر بكثیر من الأساتذة في حین ھناك أساتذة المسجلة من البدایة 

لدیھم اشتراك بالبطاقات لكنھم لم یتعاملوا مع المكتبة ھذه السنة و ھذا ما صرحت بھ 

عن البطاقات الأساتذة و الباحثین ، و ھذا فعلا ما تأكدت منھ عندي تصفحي ةالمسؤولی

.) 51قم أنظر الجدول ر( البطاقات شخصیا 

.و بعدما جاء سؤال لیكشف العلاقة بین المكتبي و المستعمل فكان السؤال 

ھل تجد صعوبة في إرضاء المستعمل ؟

:52الجدول رقم 
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مكتبة مستغانممكتبة معسكرھل تجد صعوبة في إرضاء المستعمل ؟

%25.92%12.96نعم

%22.22%38.88لا 

فنجد الصعوبة تمثلت عند موظفي .لا غیر "  لا " أم "  نعم "و كان السؤال مباشرا أي 

مستغانم أكثر من موظفي معسكر ، و ذلك كون نسبة نعم أجد صعوبة كانت في مستغانم 

أما الإجابة بلا لوجود صعوبة في التعامل فقد كانت %12.96و في معسكر 25.92%

لأول في ھذه و ھنا یعود السبب ا.في مستغانم%22.22في معسكر و 38.88%

الصعوبات في التخصص كون المتخصصین في معسكر أكثر بكثیر من مستغانم ، حیث 

إضافة إلى ذلك بعدھم عن .الموظفین في مستغانم أغلبیتھم وظفوا عن طریق التعاقد 

التخصص حیث تحاورت مع الكثیر منھم و لم یصادفني واحد متخصص في علم المكتبات 

المیدان ابع عكس معسكر حیث الأغلبیة متخصصین فيحیث المتخصصین یعد على الأص

و الأقلیة غیر متخصصین و النسب تؤكد أن ھناك صعوبات في مستغانم أكثر من معسكر

.)52انظر الجدول رقم ( 

،جاء الصعوباتفیما تتمثل ھذهلاكتشافو بعدھا جاء السؤال التالي للتأكد على ما قلتھ أو 

.ھذا السؤال

فیما تتمثل ھذه الصعوبات ؟" بنعم"انت إجابتك إذا ك-ج
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:53الجدول رقم 

مكتبة مستغانممكتبة معسكرفیما تتمثل ھذه الصعوبات ؟" بنعم"إذا كانت إجابتك 

%20.37%12.96عدم معرفة المستفیدین لطرق البحث 

%20.37%12.96احتیاجات المستفیدین حقوق النسخ الموجودة بالمكتبة ؟

%20.37%12.96.احترام المستفیدین للقوانین الداخلیة للمكتبة عدم 

%24.92%9.25لست متخصصا في میدان المكتبات 

وضعت مجموعة من الاقتراحات فكان الاتفاق في معسكر واضحا بالنسبة للفئة التي أكدت 

بحث و على وجود صعوبات و تمثلت ھذه الصعوبات في عدم معرفة المستفیدین لطرق ال

عدم احترام المستعملین للقوانین الداخلیة للمكتبة و احتیاجات المستفیدین تفوق النسخ 

اتفقوا على لست %9.25و بقیت نسبة تمثلت في %12.96الموجودة و ذلك بنسبة 

فضلوا لست متخصص في %24.92متخصصا في میدان المكتبات ، في حین مستغانم 

و ھذا یؤكد ضرورة %20.37ت الثلاثة الأخرى بنسبة میدان المكتبات و بعدھا الاحتمالا

.)53انظر الجدول رقم ( التخصص كما شرحت سابقا 

و بعدھا جاء سؤال آخر لمعرفة مدى اھتمام المكتبي بالمستعمل و مدى محاولاتھ لإرضاء ه 

ما ھي الأسالیب المعتمدة  لجلب المستعمل ؟.فكان السؤال 

:54لجدول رقم ا
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فیما یمكن حصر ھذه " بنعم"إجابتك إذا كانت

الأسالیب ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%48.14%44.44المعارض

//الإشھار لمختلف وسائلھ 

00%%00عملیة الطبع و تمكین المستفید منھا 

%37.03%42.59عن طریق المعاملة الحسنة 

%36.74%44.44.عن طریق التسھیل و المساعدة من طرفكم 

و كانت ھناك مجموعة من الاقتراحات فاتفقوا في مكتبة معسكر إن أھم الأسالیب المعتمدة 

في حین %44.44ھي المعارض و عن طریق التسھیل و المساعدة من طرفھم و ذلك بنسبة 

و جاءت %37.03كانت ھذه المرتبة في مستغانم للمعارض و المعاملة الحسنة و ذلك بنسبة 

في حین في مستغانم كانت ھذه %42.59یة في معسكر للمعاملة الحسنة بنسبة المرتبة الثان

أما اقتراح عملیة الطبع %36.74المرتبة  عن طریق التسھیل  و المساعدة من طرفھم بنسبة 

و تمكین المستفید منھا فكان كفخ للتأكید عن الأسئلة حول خدمة النسخ فقد كان الاتفاق واضح 

في كلا المكتبتین أما اقتراح الإشھار بمختلف %00الطریقة و ذلك بـو ھو عدم توفر ھذه 

.) 54انظر الجدول رقم ( وسائلھ فقد فظل الموظفین عدم الإجابة 

.و بعدھا ھذه الأسئلة انتقلت إلى المحور الأخیر في الاستمارة ألا و ھو 

المكتبي و تكنولوجیا المعلومات : ثـالـحور الثـالم
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و الأھم و ھو لب الموضوع و كانت الأسئلة محاولة لمعرفة دور المكتبي في و ھذا الجزء ھ

تكنولوجیا المعلومات و تأثیرھا على المكتبة و المستعمل و كذلك مدى تعاملھ معھا ووعیھ 

.الأولبضرورة وجودھا في المكتبة الجامعیة فكان السؤال 

أي الوسائل الحدیثة اعتمدت في المكتبة؟-

:55الجدول رقم

مكتبة مستغانممكتبة معسكرأي الوسائل اعتمدت في المكتبة

%48.14%51.85البحث في الالكتروني 

%48.14%25.92الفھرس الالكتروني

توزیع نشرات كتیبات 

للمستفیدین 

12.96%33.33%

%33.33%27.77الحوامل الالكترونیة

مكتبة فكانت الأولویة للاقتراح الأول و اقترحت كل ما تیسر من وسائل یمكن إن تتوفر في ال

في معسكر و %51.85ن أي ــیـتـتبـلة في كلا المكـالبحث في الانترنیت و ذلك بالنسبة الكام

في مستغانم و ھذا ما لاحظتھ فعلا توفر الانترنیت في كلا المكتبتین أما الفھرس 48.14%

أما معسكر فكانت %48.14و ذلك بـ .الالكتروني فكانت لھ النسبة الأكبر في مستغانـــــــــم

.%25.92نسبة وجود الفھرس الالكتروني بـ 

الخدمات و التي توفرت رو بعدھا جاء دور الحوامل الالكترونیة و البرمجیات الخاصة بتسیی

لكلا الاقتراحین أما معسكر فنسبة توفر الحوامل %33.33في مستغانم أكثر و ذلك بنسبة 
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و البرمجیات و لفت انتباھي ھذا التضارب في الإجابات و من %12.96الالكترونیة كانت 

خلال ملاحظاتي الشخصیة و كذا مقابلتي للمسؤولین توصلت إلى أنھ في مستغانم ھناك 

الفھرس الالكتروني و كذا البحث في الانترنیت و ھذا ما تم الاتفاق علیھ وحدث الاختلاف 

الحوامل لا تتوفر لكافة المستعملین و ذلك في كلا في الحوامل الالكترونیة و ذلك كون ھذه 

المكتبتین،  أما البرمجیات الخاصة بالتسییر فھناك من لا یملك فكرة حولھا ، و كذلك أیضا 

أما الفھرس الالكتروني في معسكر فقد توفر في بدایة السنة لكافة . في كلا المكتبتین 

في الأساتذة و الباحثین و كذلك لظروف المستعملین و بعد شھرین أو ثلاثة من المستعملین

.)55انظر الجدول رقم ( خاصة بالمكتبة و ذلك ما أكدتھ النسب 
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و بعدھا وجھت سؤالا آخر لمعرفة مدى تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على الخدمات المكتبیة 

؟المعلوماتمستھا التكنولوجیا المكتبیةأي الخدمات:السؤالفكان 

:56جدول رقمال

و قدمت الاقتراح حول كل الخدمات التي یمكن أن تتوفر في المكتبة الجامعیة فاتفق الكل على 

باشر بنفس و خدمة البحث بالاتصال الم%48.14خدمة الفھرسة في مستغانم وذلك بنسبة 

و أخیرا خدمة النسخ بنسبة %40.74و بعدھا  خدمة البیبلیوغرافیة بنسبة %48.14النسبة 

و الإعارة و التكشیف و الاستخلاص و أما خدمة  الإحاطة الجاریة و الترجمـــــة18.51%

یا التزوید و الاقتناء فقد كانت لھا نفس الإحاطة في كلا المكتبتین أي لم تمسھا التكنولوج

و البیبلیوغرافیة %27.77، أما الفھرس في معسكر فكانت لھا نسبة %00الحدیثة و ذلك ب 

أي الخدمات المكتبیة مستھا تكنولوجیا 

المعلومات؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%48.14%27.77خدمة الفھرس

%00%00خدمة الإعارة

%00%00صخدمة التكشیف و الاستخلا

%00%00خدمة الاقتناء و التزوید

%40.74%24.07خدمة البیلوغرافیة

%%00%00خدمة الترجمة

%18.51%27.77خدمة النسخ

%48.14%35.18رخدمة البحث بالاتصال المباش

%00%00خدمة الإحاطة الجاریة
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عن طریق %27.77و خدمة النسخ %35.18المباشر لو البحث بالاتصا24.07%

الملاحظة كان خدمة النسخ في كلا المكتبتین متوفرة لفئة معینة كالأساتذة و الباحثین و 

في معسكر فكما سبق يإما الفھرس الالكترون.تعمل فقط للضرورة موجودة في الإدارة و تس

و إن وضحت توفر في البدایة و اختفى فیما بعد بالنسبة للمستعملین و كذا الموظفین لذا حدث 

.)56انظر الجــــــــــــدول رقم ( ھذا التضارب في الإجابات و ھذا ما تحدده النسب 

رفة رأیھ الشخصي فیما یجري حولھ من حداثة فكان و بعد كل ھذا جاء دور المكتبي لمع

ھل اعتماد التكنولوجیا ضرورة حتمیة في المكتبة الجامعیة ؟:السؤال 

:57الجدول رقم 

ھل اعتماد التكنولوجیا الحدیثة ضرورة حتمیة 

في المكتبة الجامعیة

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%48.14%51.85نعم

%00%00لا 

فاتفق جمیع العینة على ضرورة التكنولوجیا الحدیثة و ذلك في . باقتراحین نعم أو لا واكتفیت

) 56انظر الجدول رقم ( في مستغانم %48.14في معسكر و %51.85كلا المكتبتین بنسبة 

.

و للتأكد من مقدرتھ على فھم المفاھیم الحدیثة للمكتبة ووعیھ لھا یجري حولھ من تطورات 

.ل المكتبات كان السؤال التالي مذھلة في مجا
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).رتب حسب الأولویات: (فھل ھو بسبب" بنعم"إذا كانت إجابتك-د

:58الجدول رقم 

فھل بسبب " بنعم"إذا كانت إجابتك 

)رتب حسب الأولویات(

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%48.14%51.85الانفجار المعلوماتي

%48.14%51.85السرعة العالیة في المعالجة

46.29%%50الاحتیاجات المتزایدة

%31.48%44.44میول المستفیدون لكل ما ھو حدیث 

%48.14%51.85تطور أسالیب البحث

%35.18%37.03تطور مفھوم المكتبة

فاتفقت العینة على . و حددت الأسباب حسب الدوافع التي أدت بالمكتبة لمسایرة الحداثة 

المكتبتین على أن أھم الأسباب ھي الانفجار المعلوماتي و السرعة الإجابة الموحدة في كلا

%48.14في معسكر و %51.85العالیة في المعالجة و تطور أسالیب البحث و ذلك بنسبة 

في حین في %50في مستغانم و بعدھا جاء دور الاحتیاجات المتزایدة في معسكر بنسبة 

راح میول المستفیدین لكل ما ھو حدیث و و بعدھا جاء دور لاقت%46.29مستغانم كانت 

في معسكر و في مستغانم كانت ھذه المرتبة لتطویر مفھوم %44.44كان  لھذا السبب  نسبة 

و كان السبب الأخیر في مستغانم ھو میول المستفیدین لكل ما %35.18المكتبة و ذلك بنسبة 

كان لتطویر مفھوم المكتبة أما السبب الأخیر في معسكر فقد %31.84حدیث و ذلك بنسبة 

و كلھا أسباب جد معقولة و كلھا جائزة كما صرح الموظفون إلا أن %37.03و ذلك ب 
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و كالعادة لنترك ) 58انظر الجدول رقم ( درجة الأھمیة تختلف كما ھي موضحة في النسب 

:كان السؤال التالي " بلا " الفرصة لأصحاب الإجابة 

ل تعتقد إن المكتبة قادرة على الاستمرار بكل ما ھو تقلیدي في ھ" بلا"إذا كانت إجابتك -ه

وسط مجتمع المعلومات؟

:59الجدول رقم 

ھل تعتقد إن " بلا"إذا كانت إجابتك

المكتبة قادرة على الاستمرار بكل ما ھو 

تقلیدي في وسط مجتمع المعلومات

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

%3.14%3.70نعم

%44.44%44.44لا 

%00%3.70لا ادري

فإتفقوا في كلا المكتبتین بضرورة " لا أدري "أو  "  لا" أو " بنعم" و كانت الاقتراحات

في كلا المكتبتین %44.44التكنولوجیا الحدیثة لسیر المكتبة في طریق الحداثة و ذلك بنسبة 

فكانت لعینة قلیلة .،أما نعم للاستمرار المكتبة بما ھو تقلیدي في وسط مجتمع المعلومات

في مستغانم و كان ھذا الرأي نوعا ما غیر منطقي %3.14في معسكر و %3.70تمثلت في 

إلا انھ رأیھم الخاص و أكدوا على أن الخبرة الطویل في میدان المكتبات تحول المكتبي إلى 

ر الجدول رقم انظ( آلة و بالتالي قولھ أنھا نظرة محدودة بعیدة عن المفاھیم الجدیدة للمكتبة 

59. (
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خلاصة النتائج المتحصل علیھا في تحلیل الاستبیان لكل من موظفي مكتبة مستغانم ، 

: ومكتبة معسكر 

:ظفي مستغانم مو-1

:ما یمكن قولھ عن ھذه الفئة من عینة الدراسة ھو أن 

عدد الموظفین المتخصصین لا یتجاوز العشرة في حین أغلب الموظفین یعملون على-أ

أساس عقود ما قبل التشغیل و في مختلف التخصصات  حیث یلقون صعوبة في التعامل مع 

المصطلحات و الخدمات المكتبیة فنجد مثلا خدمة الاقتناء و التزوید و التي لاحظنا في 

التحلیل أن ھناك من أكد على الاقتناء و نفى التزوید و ھذا إن دل إنما یدل على عدم المعرفة 

افیة للمصطلحات المكتبیة رغم أن ھاتین الخدمتین واضحتین للخاص و العام ، و التامة و الك

ھناك من لا یعرف خدمة الدوریات و كذا نوع التصنیف المتبع في المكتبة و ھذا ما أكد لي 

: النقاط التالیة 

العمل الانفرادي أي عدم احتكاك الموظفین ببعضھم البعض -

التعامل مع المصطلحات المكتبیة عدم التخصص یؤدي للصعوبة في -

عدم وجود خدمة تدریب المستفیدین -

نقص الرقابة مما یؤدي إلى إھمال الموظفین و عدم سعیھم للتعلم كي یتمكنوا من المكتبة -

محدودیة المعاملة بین المستعمل و المكتبي مما یؤدي إلى الصعوبة في التعامل و إرضائھ -

لموظفین  الغیر متخصصین تؤدي إلى اعتبارھم إنھم مازالوا في كل ھذه النقاط كما  وضح ا

فترة التربص و یدفع ثمن ھذا التربص المستعمل الذي لا یھمھ شيء مما یجري خلف الستار 

، بل ھمھ الأول و الأخیر الحصول على المعلومة في وقت وجیز و بشكل دقیق مع المعاملة 

.الحسنة 
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عارة و التي یعتبرونھا خدمة سھلة و لكنھا في نفس الوقت أغلب ھؤلاء الموظفین یقومون بالإ

خدمة روتینیة ، و ھذا لا ینفي  أن ھناك من الموظفین الغیر متخصصین إلا أنھم متحكمین 

في التعامل مع المصطلحات المكتبیة ذلك بحكم الخبرة و القدم في العمل و حب التعلم و 

.الاكتشاف ، و ھي فئة قلیلة 

:فقد تحدثوا عن المفاھیم و المصطلحات المكتبیة بكل ثقة كما أكدوا علىأما المتخصصین

ضرورة زیادة المتخصصین في المكتبة الجامعیة التي تختلف عن غیرھا من المكتبات و -

.التي لا بد لھا من اھتمام خاص 

یبیة ضرورة الحداثة و تألیة الخدمات التي مازالت تقلیدیة في حین تشھد المكتبات الاور-

تطورا مذھلا في مجال كل خدماتھا كالإعارة الالكترونیة و الاقتناء الالكتروني  و غیرھا من 

التكنولوجیات التي لا حدود لھا و ما یمكن قولھ أن التعامل فیھا أصبح بشكل رقمي الكتروني 

لى كما یؤكدون على أن الفھرس الالكتروني متوفر و كذا البحث البیبلیوغرافي و البحث ع- .

الخط و یتحدثون على ان مكتباتھم شھدت نوع من التطور في تجھیزاتھا كتوفیر أجھزة 

الإعلام الآلي ذات الجودة في الصنع و التي یسیر بھا الفھرس الالكتروني مع برنامج بسیط 

و في متناول الجمیع و ھو برنامج السنجاب كما لدیھم خدمة البحث البیبلیوغرافي و لدیھم 

یت المتوفرة بشكل واسع ، و ما یلاحظ عند دخول المكتبة أنھا مجھزة بكامیرات خدمة الانترن

.حدیثة لمراقبة سیر المكتبة و ھي مجھزة بأثاث ذو جودة 

و رغم كل ھذا إلا أن ھذه العینة تؤكد على ضرورة المتخصصین في التحكم على ما ھو 

ضرورة الاھتمام بالحوامل حدیث و ضرورة سد الثغرات بتوفیر خدمة الترجمة و النسخ ، و

الالكترونیة المرافقة للكتب أي تخصیص خدمات خاصة بھا و ھنا یمكن الحصول على 
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الاقتناء الالكتروني و الجرد الالكتروني و كذا الإعارة الالكترونیة و تحدثوا على ضرورة 

. الشبكة ما بین المكتبات الجامعیة 

ن من مفھوم المكتبة و ما تلاقیھ من تطورات لا و ھذا ما یؤكد مدى وعي الموظفین المتمكنی

أما فیما یخص علاقة الموظفین مع المستفیدین فیرى . حدود لھا في زمن المعلوماتیة 

المتخصصین أنھ لا بد من إستراتیجیة للتعامل مع أي قارئ لأن المكتبة مؤسسة تستقبل 

.مختلف الأفراد على اختلاف طباعھم

واعي مدرك لمعنى تعامل و كسب رضا القارئ ، و لابد من و بالتالي لا بد من مكتبي

دروس و محاضرات خاصة بالموظفین لتوضیح ھذه النقاط ، و یحددون ھذه العلاقة داخل 

في ) أعطیھ كتابا في حالة وجوده = یرید كتابا ( مكتبتھم بأنھا لا تتعدى كثیرا ھذه المعادلة 

و تعددت مھامھ و أخیرا أكدوا على ضرورة حین أن المكتبي الیوم أصبح أخصائي معلومات

الاتفاق و العمل الجماعي لخلق روح جماعیة و لتحویل العمل الروتیني إلى متعة و اكتشاف 

.و تعلم 

: موظفي معسكر -2

لا تختلف النتائج المتحصل علیھا في معسكر كثیرا عن نتائج الموظفین المتحصل علیھا في 

:خصوصیاتھا و یمكن جمعھا في النقاط التالیة مستغانم إلا انھ لكل مكتبة 

ان عدد المتخصصین أكثر من خمسة عشر متخصص و ھذا عدد مقبول رغم وجود -أ

.الموظفین عن طریق عقود ما قبل التشغیل إلا أن عددھم قلیل 
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الموظفین متفقین على وجود خدمة الفھرسة ، الإعارة ، البیبلوغرافیة و خدمة البحث - ب

و خدمة الاقتناء و التزوید إلا نھم اختلفوا في بعض الخدمات كخدمة الفھرس على الخط ، 

الآلي فھناك من نفى وجوده و ھناك من أكد وجوده ، إلا أن الاقتراب المیداني و الملاحظة 

الشخصیة أعطتني مبررا لھذا التضارب في الإجابات و ھي أن  الفھرس الالكتروني - ت

تم أقافھ لأسباب حصرھا في إتلاف و إھمال و تخریب كان متوفرا في بدایة السنة ، و

الأجھزة إلا انھا حجج غیر مقنعة حیث كان عدد الأجھزة لا یتجاوز الأربعة و ھذا عدد قلیل 

جدا بالمقارنة مع المتعاملین مع المكتبة و بالتالي سیكون ھناك تزاحم و اكتضاض في 

.جھاز و صناعتھ أو إتلافھ  التعامل مع ھذا الفھرس و بالتالي ضغط كبیر على ال

بقي الفھرس الالكتروني المفعول و لكن بطریقة محدودة أي یمكن أن یستفید منھ الأستاذ أو 

.الباحث في بعض الأحیان 

لقد تحدث عنھا الموظفین و عن ضرورة إعادة النظر في ھذه : الحوامل الالكترونیة -

، ووضعھا في مكتب المسؤولة  لیستفید الخدمة و التي ھي الآن  محصورة في جمع الحوامل 

منھا عدد قلیل جدا من الأساتذة و الباحثین 

اتفقوا جمیعا على وجود خدمة البحث على الخط و على التجھیزات ذات الجودة من كراسي -

.و طاولات و كامیرات للمراقبة و فاكس و ھواتف داخل المكتبة
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تتوفر بمحدودیة جد كبیرة حیث أن ھناك طابعة و كان الاختلاف أیضا في خدمة النسخ التي

في مكتب المسؤولة و لا یسمح بنسخ أي شيء و لا لأي احد ، أي فئة قلیلة جدا من الأساتذة 

و الباحثین و ھناك من الموظفین من نفوھا و اعتبروا عدم التعمیم یعني عدم توفر الخدمة

.فیدینو توفر الخدمة یعني استفادة كل المست

ا أكدوا على ضرورة خدمة النسخ و الترجمة و كذا ضرورة إعادة الفھرس الالكتروني كم-

.و توفیر أجھزة الإعلام الآلي بشكل أوسع  

للنتائج المطلوبةو بما أن العمل انفرادي بین الموظفین لابد من توحید العمل للوصول 

یة في مجال المكتبات ضرورة خدمة تدریب المستفیدین أمام ھذه التطورات الغیر متناھ-

التعامل مع المستعملین موجود بشكل واضح إلا أنھ لابد من التطویر لإرضاء القارئ و -

تلبیة حاجیاتھ في وقت قصیر و بشكل صحیح ،و أخیرا أشاروا إلى ضرورة الرفع في 

.تقلیدیة المیزانیة الخاصة بالمكتبة الجامعیة لتلبیة التجھیزات الالكترونیة و تألیة الخدمات ال
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تحلیل الجداول الخاصة بالاستمارة الموجھ للمستعملین بجامعة معسكر و مستغانم 

:المعلومات العامة :

:جداول خاصة بالاستمارة الموجھة للمستعملین بجامعة معسكر و مستغانم -1

:الجامعة - 1:معلومات عامة 

:1الجدول رقم

النسبة العددالجامعة 

%34147.09فى اسطمبولي معسكرجامعة مصط

%38352.90جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم 

و ھي معلومات شاملة من اجل أخذ نظرة مسبقة حول الجامعتین و حول المتعاملین أو 

فأول خطوة تعرفت على العینة . المستعملین لھذا النوع من المكتبات أي المكتبات الجامعیة 

341-معسكر–الدراسة فقد كان العدد في جامعة مصطفى اسطمبولي التي ستكون موضوع 

383مستغانم فقد كان العدد –أما جامعة عبد الحمید إبن بادیس %47.09و ذلك بنسبة العدد 

).1انظر الجدول رقم ( %52.90و ذلك بنسبة 
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:2الجدول رقم 

: الجنس 

د الحمید بن بادیس مستغانمجامعة عبجامعة مصطفى اسطمبولي معسكرالجنس 

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%7.73%3.31%13.25%2.90%4.14%16.57ذكر

%4.97%2.34%21.27%2.76%2.62%17.95أنثى

موزعین كالتالي اذكور و قد كانو%23.76أما فیما یخص الجنس فكان ھناك 

%23.33أستاذ أما الإناث فقد كانوا %2.90اجستیر و م%4.14طالب و 16.57%

أستاذة و ھذا كلھ في %2.76طالة ماجستیر و %2.62طالبة و 17.95موزعین كالتالي 

طالب و %13.25مقسمة كما یلي %24.32أما فیما یخص مستغانم فعدد الذكور .معسكر 

مقسمة على الطالبات %28.58أستاذ أما الإناث فكانت النسبة %7.75ماجستیر و 3.31%

.و الماجستیر21.27%

و الملاحظ أن النسبة متقاربة جدا بین الإناث أكثر من الذكور و قد أكد بعض الذكور أن 

غالبا ما تكون للإناث و ذلك نظرا كما ینتظر الطالب من فالفرصة الأولى في التو ضی

ین الذكور و فرصة التوظیف في واجبات و أولھا الخدمة الوطنیة و التي تعتبر حاجز كبیر ب

حین تعتبر بطاقة الأعضاء أساسیات الملف قبل المسابقة للذكور طبعا و ھذا ما تؤكده النسب 

.)2انظر الجدول رقم ( عند الطلبة و الباحثین و كذا الأساتذة 
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3الجدول رقم

:في كلا المكتبتینالمستعملینعدد 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر المستفید

34.5334.53طالب 

ـاذ
ــــ

تــ
ــــ

1.517.04دائم أس

1.383.31مؤقت

2.762.34مساعد

//باحث

6.905.66ماجستیر 

//دبلوم ما بعد التدرج

//دكتوراه

//دكتوراه دولة 

الأكثر تعامل العینة المتعاملة مع المكتبة فوجدت الفئة 0و أردت الاقتراب أكثر من الفئة أو.

في مستغانم في حین الأساتذة المشاركین 34.53في معسكر و %34.53ھم الطلبة بنسبة 

أستاذ و أستاذة و ھذا ھو العدد الإجمالي أما 69بالبطاقات في المكتبة في معسكر ھم 

استاذا و أساتذة و الاستمارات المتحصل 41المتعاملین مع المكتبة ھذه السنة فقد كان عددھم 

و المساعدین %1.83و المؤقتین %1.51یھا من طرفھم كانت للأساتذة الدائمین بنسبة عل

و ھذا في معسكر أما مستغانم كانت النسبة الأولى للأساتذة الدائمین  و ذلك بنسبة 2.76%

و الفرق واضح في %2.34أما المساعدین فكانت لھم نسبة %3.31و المؤقتین ب 7.04%

انم مقارنة مع معسكر و ھذا یعود الى كون مكتبة مستغانم أكثر قدما عدد الأساتذة في مستغ
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من مكتبة معسكر أما الباحثین فقد كانت ھناك خاصة بالماجستیر فقط و ذلك في كلا المكتبتین 

في مستغانم و ھي نسبة تدل على أن الباحث یحتاج %5.66في معسكر و %6.90بنسبة 

دولة فلم یصادفني هما بعد التدرج و الدكتوراه و دكتوراإلى المكتبة أكثر من غیره أما دبلوم

أحد في العینة و حسب تأكیدات الموظفین لست ھناك بطاقات لھؤلاء في حین ھناك أشخاص 

.ماجستیر 

و بعد ھذه المعلومات العامة التي ) 3أنظر الجدول رقم ( في مستغانم لم یرد الاستمارة 

.لتي ستتم علیھا الدراسة جاء دور المحور الأول أعطت لنا صورة حول نوعیة العینة ا

المستعمل و المكتبة : المحور الأول 

ھل تتردد على المكتبة؟-1

4:الجدول رقم

كان الھدف من ھذا المحور معرفة علاقة المستعمل بالمكتبة و للوصول إلى ھذا الھدف لابد 

.سؤال الأول مباشرا من ھذه الاسئلة التي تقربنا للوصول الى الھدف فكان ال

ھل تتردد 

على المكتبة

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%10.49%4.97%14.22%4.97%5.52%13.82دائما

%2.20%0.69%19.19%0.69%1.24%20.71احیانا

00%%00%0.96%00%00%00نادرا

%00%00%0.16%00%00%00ابدا
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و .ھل تتردد على المكتبة ؟ و كانت الاقتراحات متنوعة بین دائما ، أحیانا ، نادرا ، أبدا 

حسب التقسیم السابق للعینة و للاقتراب أكثر من بعض الحقائق فضلت التحلیل على أساس 

الطلبة و ذلك في الطلبة ، الباحثین و الأساتذة فكانت الفئة الأكثر تعامل مع المكتبة ھي فئة 

في مستغانم و ھذا ما یؤكد الإحصائیات %14.22في معسكر  %13.82كلا المكتبین بنسبة 

في الإجابة –4- و ھذا ما یشیر إلیھ الجدول رقم3التي تحصلت علیھا في الجدول رقم 

للأساتذة كانت لھم الإجابة بدائما و ھذا%4.79للباحثین و %5.52بدائما ، و ھناك نسبة 

و ) ماجستیر ( للباحثین %4.97في معسكر أما مستغانم فكانت نسبة الإجابة بدائم 

فكانت ھي الأخرى لفئة الطلبة نظرا لكون الطلبة ھم اللأساتذة أما الإجابة بأحیانن10.49%

في مستغانم و بعدھا %19.19في معسكر و %20.71العینة الأكبر في المستعملین فكانت 

أما نادرا و أبدا فلم أتلقى علیھا %0.96ثم الأساتذة %1.24لماجستیر ب جاء دور طلبة ا

للطلبة الماجستیر و %0.69اإجابة في معسكر أما مستغانم فقد كانت الإجابة بأحیانن

للطلبة أیضا في حین لم تكن %0.16للطلبة و %0.96للأساتذة و بعدھا نادرا ب 2.20%

.)- 4- انظر الجدول رقم(ذة وطلبة الماجستیر في مستغانم ھناك إجابة بنادرا أو أبدا للأسات
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:ھل تعتبر المكتبة مكانا ل:و بعدھا جاء ھدا السؤال 

5:الجدول رقم-1

وللاقتراب أكثر أردت معرفة مكانة المكتبة بالنسبة للمستعمل فكان السؤال الموالي 

, ھل تعتبر المكتبة مكان وكانت الاقتراحات التالیة إما المبحث العلمي او المطالعة والتثقیف

ومكان للتثقیف %23.13أنھا مكانا للبحث العلمي وذلك بنسبة فاتفق الطلبة على 

وھذا طلبة الماجستیر في حین اخذ البحث العلمي النسبة الأكبر وذلك یفسر ب %11.60ب

%1.24وبعدھا المطالعة والتثقیف ب %5.24عندھم أما الأساتذة فكانت النسبة ب 6.76%

أما مستغانم فاتفق الطلبة والماجستیر , للأساتذة في معسكر %0.41لطلبة الماجستیر و

%16.16بنسبة والأساتذة على أن المكتبة مكان للبحث العلمي بالدرجة الأولى وذلك 

%0.55) الماجستیر(الباحثین %18.37أما المطلعة وتثقیف الطلبة %12.70و%5.11و

.)-5-انظر الجدول رقم(%3.59والأساتذة 

ھل تعتبر المكتبة 

مكانا ل

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%12.70%5.11%16.16%5.24%6.76%18.37البحث العلمي

%3.59%0.55%18.37%0.41%1.24%11.60المطالعة والتثقیف
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:6الجدول رقم-2

ع التي ترغبك في المكتبة؟ما ھي الدواف-3

ولمعرفة مدى أھمیة رصید المكتبة سواء من مواد بشریة او تجھیزات ورصید كان ھذا 

حات لتحدید الإجابة فاتفق ما ھي الدوافع التي ترغبك في المكتبة وكانت ھناك إقترا.السؤال

الطلبة في معسكر على ان العنصر الأول الذي یرغبھم في المكتبة والمعاملة الحسنة من 

.%21.96طرف المكتبي وذلك ب

ما ھي الدوافع التي 

ترغبك في المكتبة

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

المعاملة الحسنة 

من طرف المكتبي

21.96%3.59%0.96%9.25%4.97%5.66%

%11.04%4.97%18.64%2.76%5.35%17.40رصید المكتبة

تجودة الخدما

المقدمة 

5.38%00%0.82%4.14%4.14%12.43%

%11.87%3.45%2.48%1.10%1.27%00نظامالتالیةفیالمكتبة
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وأخیرا نظام %5.38وبعدھا جودة الخدمات المقدرة ب %17.40ثم رصید المكتبة ب

ثم %3.59الأولویة للمعاملة وذلك بوكان ھذا نفسھ رأي طلبة الماجستیر %00التألیة ب

.%5.35الرصید ب

و إختلف رأي %00وأخیرا جودة الخدمات المقدمة ب%1.27بالتألیھوبعدھا نظام 

نظام %2.76الأساتذة من ناحیة الاولویة حیث كان حسب رأي الأساتذة لرصید المكتبة ب 

.%0.96ب و المعاملة الحسنة أخذت المرتبة الثالثة%1.10التألیة ب 

و عند الملاحظة نجد أن الطلبة لم یعطوا نظام التألیة أي %0.82و أخیرا جودة الخدمات ب 

مرتبة في حین إختلف الأساتذة و الباحثین و بالاقتراب من المیدان و السؤال المباشر و كذا 

تھ الملاحظة المباشرة اكتشفت محدودیة إستعمال الحاسوب حین لا یستفید الطالب من خدما

ن الباحثین و الأساتذة حین یستعینوا في بحثھم بالفھرس مفي حین ھناك فرصة الاستفادة لكل 

الالكتروني بدل الیدوي و یسمح لھم بالاستفادة من الحوامل الالكترونیة التي تحتفظ بھا 

أما مستغانم فكانت الاولویة لرصید المكتبة عند الكلیة و ذلك بنسبة .المسؤولة على المكتبة 

و أخیرا %4.14و بعدھا جودة الخدمات ب %9.25و تلتھا المعاملة الحسنة 18.64%

.%2.48نظام التألیة 
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أما طلبة الماجستیر فكان ترتیبھم كما یلي الأولویة لكل من المعاملة الحسنة و رصید المكتبة 

و %3.45و أخیرا نظام التألیة ب %4.14و بعدھا جودة الخدمات ب %4.97و ذلك ب 

ثم نظام التألیة ب %12.43فیما یخص الأساتذة فقد كانت الأولویة لجودة الخدمات و ذلك ب 

.%11.04و بعدھا رصید المكتبة ب 11.87%

و ھذا إن دل على شيء أمنا یدل على أنھ رغم إتاحة %5.66و أخیرا المعاملة الحسنة ب 

نم إلاّ أن الأستاذ و بعده الباحث ھم عملیة التألیة و جودة الخدمات لصالح الطالب في مستغا

).6أنظر الجدول رقم ( التسھیلات و المساعدات داخل المكتبة.الفئة التي لھا الحظ الأكبر في 
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ما ھي المواد المكتبیة الأكثر استخداما من طرفك؟-

:7الجدول رقم 

ما ھي  المواد المكتبیة .ولاكتشاف نوعیة الرصید المتوفر لدى المكتبتین كان ھذا السؤال 

الأولویة للكتب عند كل من الطلبة فكانت .المتوفرة  لدى المكتبات الجامعیة بصفة عامة 

و بعدھا جاءت %5.66و الأساتذة ب %6.76و طلبة الماجستیر ب %34.53بنسبة 

الاختلافات في الاقتراحات الباقیة و یمكن ترتیبھا كما یلي المذكرات في المرتبة الثانیة بنسبة 

ما ھي المواد المكتبیة الأكثر 

استخداما من طرفك

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

5.11%28.59%5.66%6.76%34.53الكتب

%

12.70%

2.34%0.27%2.76الدوریات والمجلات

%

0.96%4.83%2.34%

%8.28%3.03%5.80%3.45%3.03%7.59الموسوعات والقوامیس 

0.82%4.69%2.76الحولیات

%

1.65%2.34

%

1.79%

13.39المذكرات

%

1.51%1.10

%

4.55%1.79

%

3.03%

%12.29%4.83%1.24%2.07%00%00الحوامل الالكترونیة
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و المجلات و و بعدھا الدوریات %7.59و بعدھا الموسوعات و القوامیس13.39%

أما الحوامل الالكترونیة حسب الطلبة ھي غیر متوفرة أما طلبة %2.76الحولیات بنسبة 

و بعدھا الموسوعات و القوامیس %4.69الماجستیر فبعد الكتب جاء دور الحولیات ب 

%0.27وبعدھا الدوریات والمجلات ب %1.51و بعدھا المذكرات بنسبة %3.03بنسبة 

.%00الالكترونیة ب وأخیرا الحوامل 

والدوریات والمجلات %3.45أما الأساتذة فبعد الكتب جاء دور القوامیس والموسوعات ب 

والحوامل الالكترونیة كان لھا دورھا ھنا عكس رأي الطلبة والباحثین حیث كان %2.34ب 

.وكل ھذا في مكتبة معسكر %0.82را الحولیاتیخأو%1.10وبعدھا المذكرات%2.07نسبةب

%28.59أما مكتبة مستغانم في المواد الأكثر إستخداما كانت الكتب عند كل من الطلبة ب

.%12.70والأساتذة %5.11وطلبة الماجستیر 

للموسوعات والقوامیس وبعدھا المذكرات %5.80وبعدھا جاء الترتیب التالي عند الطلبة 

وأخیرا %1.24بثم الحوامل الالكترونیة %1.65وبعدھا الحولیات ب%4.55ب 

فا لمواد الأكثر استخداما بالنسبة لھم بعد أما طلبة الماجستیر%0.96الدوریات والمجلات ب

وبعدھا القوامیس %4.83الكتب ھي الحوامل الالكترونیة والدوریات والمجلات وذلك بنسبة 

.%1.79وأخیرا المذكرات ب%2.34والحولیات ب %3.03والموسوعات ب

ان تركیزھم على الحوامل الالكترونیة مباشرة بعد الكتب وذلك بنسبة وعند الأساتذة ك

ثم المذكرات %8.28وھي نسبة جد معتبرة وبعدھا الموسوعات والقوامیس ب12.29%

%1.79وللحولیات أیضا دورھا بنسبة %2.34وتلتھا الدوریات والمجلات ب3.03%

-7-انظر الجدول رقم(
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:8الجدول رقم 

؟معتمدة لحصولك على المعلومة ماھي الوسیلة ال

عندما نأتي لنقارن بین ما شاھدناه من أراء حول المواد المكتبیة المستخدمة في كلا المكتبتین 

جد أن الجانب التقلیدي متفق علیھ عند العینة باختلاف فئاتھا في كلا المكتبتین وما یلفت ن

وجود الحوامل الالكترونیة كما حدث في الفھرس نالانتباه أن الطلبة في معسكر ینفو

،الالكتروني في حین الباحثین والأساتذة یؤكدون أنھم یستفیدون من الحوامل الالكترونیة

لب تكون حوامل مرافقة للكتب الجدیدة أو حوامل لمذكرات مھمة تستفید منھا والتي في الغا

ماھي الوسیلة المعتمدة 

لحصولك على 

المعلومة؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%12.70%5.66%20.44%5.66%6.76%18.22الانترنت

2.34%1.51%12.84المكتبات الخاصة

%

6.76%2.76%12.43%

%12.29%5.24%4.55%5.11%2.07%2.76البیت مكتبتك في 

5.66%6.76%34.53مكتبتكم في الجامعة

%

29%5.66%12.70%

مكتبات في جامعات 

اخرى

5.66%1.10%4.00

%

14.86%2.90%3.45%
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الإدارة لتفید بھا فئة محددة تمثلت غالبیتھا بالأساتذة والباحثین في بعض الأحیان  في حین 

مستغانم ورغم توفر الحوامل الالكترونیة إلا ان الأولویة للأساتذة والباحثین دائما في حین لا 

الطلبة ولكن لیس كل الطلبة  ربما السنة الرابعة او ذوي الحاجة الملحة كما قال ینفي إستفادة

.بعض الطلبة او الاستفادة منھا عن طریق الأساتذة 

لمعرفة مكانة المكتبة الجامعیة وسط ھذا الكم الھائل من أنواع  المكتبیات و الكم الھائل من و

ان السؤال التراكم المعرفي و التطور الذي لا حدود لھ فك

.ماذا تعتمد للحصول على المعلومة ؟

و كان الاقتراح حول البحث على الخط و مجموعة من أنواع المكتبات فإختلفت الإجابات 

بین فئات العینة الثلاثة فكان الطریق المعتمدة بالنسبة للطلبة للوصول للمعلومة ھو المكتبة 

12.84بعدھا المكتبات الخاصة ب و%18.22ثم الانترنیت ب %34.53الجامعیة بنسبة 

و فئة قلیلة تعتمد مكتبة البیت و ذلك %5.66و بعدھا مكتبات في جامعات أخرى ب %

.%2.76بنسبة 

أما طلبة الماجستیر فكانت المرتبة الأولى بالنسبة لھم للانترنیت و مكتبة الجامعیة بنفس 

و %1.51تبات الخاصة ب ثم المك%2.07و بعدھا مكتبة البیت ب %6.76النسبة أي 

، أما للأساتذة فقد كان لھم نفس إختیار طلبة %1.10في جامعات أخرى ب اأخیرا مكتباتن

الماجستیر في حین اختاروا كل من الانترنیت و المكتبة الجامعیة في المرتبة الأولى عند 

بة في و المكت%5.11و بعدھا مكتبة البیت ب %5.66البحث عن المعلومة و ذلك بنسبة 

.و ھي أراء العینة في معسكر %2.34و المكتبات الخاصة ب %4.00جامعات أخرى ب 

في حین مستغانم لم تختلف العینة كثیرا عن عینتین معسكر حیث كان الاتفاق الأول لمكتبة 

و بعدھا المكتبة في جامعات %20.44و بعدھا الانترنیت ب %29الجامعة عند الطلبة ب 
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أما طلبة %4.55و مكتبة البیت ب %6.76لمكتبات الخاصة ب و ا%4.86أخرى ب 

و بعدھا %5.66الماجستیر فكانت الأولویة لكل من الانترنیت و مكتبة الجامعیة بنفس النسبة 

و أخیرا المكتبات %2.90ثم المكتبات في جامعات أخرى ب %5.24مكتبة البیت ب 

.%2.76الخاصة ب 

تراحات بالنسبة لھم كلھا ذات أھمیة  بالغة و كلھا یمكن اللجوء إلیھا أما الأساتذة فقد كانت الاق

ما عدا الأخیر حیث كان 4عند عملیة البحث  فكانت النسب جد متقاربة بین الاقتراحات 

المكتبات الجامعیة الخاصة ب %12.70الترتیب كالتالي الانترنیت و مكتبة الجامعة ب 

مرتبة الاخیرة كانت للمكتبة في جامعات أخرى و ال%12.29مكتبة البیت ب 12.43%

) .8انظر الجدول رقم ( %3.45بالنسبة 

الملاحظة ھو دور و أھمیة المكتبة الجامعیة بالدرجة الأولى لكل فئة العینة و في كلا 

.المكتبتین بالإضافة للانترنیت التي أصبحت الیوم المحرك الرئیسي للبحث العلمي 

توفر مكتبة البیت عند الفئة الخاصة بالأساتذة و طلبة الماجستیر أكثر و ما یلفت الانتباه ھو

من الطلبة 

و ذلك دلیل على وعي ھذه العینة لأھمیة المكتبة و متابعتھا لتطور مفھوم المكتبة أكثر من فئة 

و الدلیل تركیزھم ،الطلبة الذي ھمھا الاستفادة من المعلومة في الوقت و المكان المناسب

كتبة الجامعیةعلى الم

و الانترنیت أكثر من غیرھا و كان للمكتبة في جامعات أخرى دورھا بالنسبة للطلبة و ذلك 

للاحتكاك الواقع بین الطلبة في مختلف الجامعات و بالتالي الحصول على محتوى أو الرصید 

غیب عن طریق التبادل في الآراء حول المكتبات أي إشھار مباشر عن طریق الطلبة إما التر

.للمكتبة أو العكس 
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و قد كان للمكتبات الخاصة دورھا ،حیث الباحث بصفة عامة سواء طالب ، دراسات ما بعد 

و بعد الحدیث عن ،التدرج أو أستاذ ھدفھ الأول الاستفادة من المعلومة و تختلف الرغبات 

.دور المحورالثانيإجابات ھذا المحور جاء

.مات المكتبیةالمستعمل والخد: المحور الثاني

لمعرفة مدى اقتراب المستعمل أردت معرفة نوع ھذه العلاقة أي ھل لدیھ معرفة بھذه 

:الخدمات و في نفس الوقت معرفة مستوى المكتبة،فكان السؤال الأول في ھذا المحور ھو 

:9الجدول رقم 

ما ھي الخدمات المباشرة التي تساعدك في عملیة البحث لدى المكتبة ؟

و كانت الاقتراحات حول الوسائل التقلیدیة و الحدیثة فاتفقت فئة الطلبة في معسكر على 

ثم %21.96و بعدھا الانترنیت ب %34.53ولى و ذلك بنسبة الفھرس التقلیدي بالدرجة الا

لخدمات المباشرة ما ھي ا

التي تساعدك في عملیة 

البحث لدى مكتبتكم 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%12.70%5.66%34.53%5.66%6.76%21.96البحث عن طریق الانترنت                  

البحث في الفھرس 

الالكتروني

4.14%6.06%5.66%34.53%5.66%12.43%

%3.86%1.24%16.51%0.96%6.76%34.53البحث في الفھرس التقلیدي 

ارشادات ومساعدات 

المكتبي

14.77%5.93%1.93

%

19.41%1.38%4.14%
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و ھذه %4.14و أخیرا الفھرس الالكتروني ب %14.77إرشادات و مساعدات المكتبي ب 

في حین تم ،النسبة كانت للأشخاص الذین تعاملوا مع الفھرس الالكتروني في بدایة السنة 

إلغاء إتاحة الفھرس الالكتروني فیما بعد

ة الماجستیر إرتأوا أن الخدمات المقترحة كلھا معتمدة بشكل متفاوت و لكن النسب و طلب

.%6.76كانت متقاربة حیث كان للبحث عن طریق الانترنیت و الفھرس التقلیدي نسبة 

و ذلك كون ھذه الخدمة بعد إزالتھا أو تحدید إتاحتھا %6.07و بعدھا الفھرس الالكتروني ب 

ذة و الباحثین أو الطلبة الماجستیر من الاستفادة منھا أما إرشادات كانت ھناك فرصة للأسات

.5.93ومساعدات المكتبي فقد اعتبروھا حلا أخیرا بنسبة 

لكل من %5.66أما الأساتذة ففضلوا الوسائل الحدیثة في الدرجة الأولى و ذلك بنسبة %

و %1.93مكتبي وذلك ب الانترنیت و الفھرس الالكتروني و بعدھا إرشادات أو مساعدات ال

على انھ مع ظھور الفھرس الالكتروني یعتمدوا على الفھرس التقلیدي و ذلك بإعطائھ اأكدو

، أما العینة في مستغانم فقد جمیع العینة باختلاف فئاتھا على الخدمات الحدیثة %0.96نسبة 

عند الطلبة %34.53و التي تمثلت في الاقتراحات بالانترنیت و الفھرس الالكتروني بنسبة 

%12.43للانترنیت و %12.70عند طلبة الماجستیر أما الأساتذة فكانت %5.66و 

عند الطلبة %19.41للفھرس الالكتروني و بعدھا في المرتبة الثانیة مساعدات المكتبي و ب 

.عند الطلبة الماجستیر %1.38عند الأساتذة و %4.14و 
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بة مازالوا بحاجة إلیھ و ھناك من یفضلھ على الفھرس الالكتروني أما الفھرس التقلیدي فالطل

و ھناك من لا یعرف التعامل مع الفھرس الالكتروني و ھناك من یستعین بھ في حال 

و ذللك ما نجده في نسبة الفھرس التقلیدي عند الطلبة ب يالاكتضاض الفھرس الالكترون

%1.24و عند طلبة الماجستیر ب 16.51%

وھناك أیضا من الأساتذة من یفضلون التعامل مع الفھرس التقلیدي %3.25ساتذة ب و الأ

رغم ان الفھرس الالكتروني یتوفر لدیھم خاصة بھم أي لا وجود للاكتضاض أو الفوضى ، 

.و ھناك منھم من عودتھ الخبرة بالتمكن من الرصید الذي یحتاجھ و كذا حفظ رموز الكتب 

أي أن الانترنت -8-فإننا نعود للتأكد على ماجیئ في الجدول رقم و إذا جئنا للمقارنة ھنا

حین نلاحظ توفر .أصبحت ھي اللجوء الأیسر و الأحسن بالنسبة لكل من العینة تقریبا 

الحداثة في مكتبة مستغانم أكثر من توفرھا في معسكر حیث ھناك محدودیة للاستفادة من 

.)9انظر الجدول رقم ( ة كما أكدت العینة الفھرس الالكتروني و الحوامل الالكترونی
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نظرا لما وصلت إلیة المكتبات الجامعیة الاروبیة من تطور في تسھیل الاستفادة من الوثیقة 

أو رصید المكتبة بصفة عامة ارتأیت أن أرى مدى توفر ھذه التسھیلات في مكتباتنا ن فكان 

تحتاجھا ؟ كیف یمكن الاستفادة من الوثیقة التي.السؤال 

10الجدول رقم

مة النسخ التي تعتبر من الأسالیب و كانت الاقتراحات للإجابات حول الإعارة بأنواعھا و خد

المسھلة لعملیة الاستفادة من الرصید و كذا الحوامل الالكترونیة فأتفق الطلبة ، و طلبة 

لوجود ھذه الخدمة أما %00الماجستیر بعدم توفر خدمة النسخ داخل المكتبة و ذلك بنسبة 

كیف یمكن الاستفادة من 

الوثیقة التي تحتاجھا ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

خدمة النسخ داخل 

المكتبة 

00%00%5.68%00%5.11%12.70%

خدمة النسخ خارج 

المكتبة 

31.35%6.76%4.66%31.90%5.52%12.70%

%8.70%1.65%27.20%0.69%1.65%11.74خدمة الاعارة الداخلیة

5.66%6.65%33.83خدمة الاعارة الخارجیة 

%

34.53%5.38%12.70%

الاستفادة من الحوامل 

الالكترونیة 

00%00%4.14

%

00%2.62%11.87

%
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و كذا %1.35ة و ذلك ب النسخ خارج المكتبة فكانت ھي الوسیلة المعتمدة كثیرا عند الطلب

أما الحوامل الالكترونیة و %11.74و الإعارة الداخلیة ب %33.83الإعارة الخارجیة ب 

.كما سبق نفاھا الطلبة  

أما طلبة الماجستیر بعد نفي خدمة النسخ داخل %00و طلبة الماجستیر حیث أعطوھا نسبة 

النسخ خارج المكتبة و الإعارة الخارجیة المكتبة فاتفقوا على أن الاستفادة من الرصید تكون ب

و الأساتذة كان لھم رأي آخر في ھذه %1.65و الاعارة الداخلیة ب %6.76و ذلك بنسبة 

و بعدھا النسخ خارج المكتبة %5.68النقطة حیث اتفقوا على وجود النسخ داخل المكتبة ب 

أما الاعارة الداخلیة ،%5.66و الإعارة الخارجیة كان لھا دورھا و ذلك بنسبة %4.66ب 

فلم تكن معتمدة كثیرا حیث ھناك من الاساتذة من یطلع إطلاعا بسیطا داخل المكتبة و یتم 

و لم ینفوا الحوامل الالكترونیة كما فعلت باقي العینة %0.69إرجاعھ أو أخذه و ذلك بنسبة 

یثة لصالح و ھذا كلھ عائد لمحدودیة استعمال التكنولوجیا الحد،%4.14حیث أعطوھا 

و لم یكن رأي طلبة مستغانم بعیدا عن رأي طلبة ،الأساتذة و بعض الباحثین في معسكر

،%34.53و الإعارة الخارجیة ،%00معسكر حیث نفوا وجود النسخ داخل المكتبة فأعطوا 

.%27.20و الإعارة الداخلیة %31.90و النسخ خارج المكتبة 

و یصرحون أن عملیة %5.11النسخ داخل المكتبة ب أما طلبة الماجستیر فقد كان لھم حق

النسخ داخل المكتبة لا تكون لكل الكتاب بل فقط الوثائق المھمة أو بعض الكتب النادرة و 

ان كما.بالنسبة لھم النسخ داخل المكتبة خطوة مساعدة و مسھلة للاستفادة مما ھو مھم و نادر 

لھذه الخدمة نسبة أعطواا كل باحث مضطر فقدالنسخ خارج المكتبة یعتبر وسیلة یلجئ إلیھ

كما أنھم %2.62كما كان لھم الحق في الاستفادة من الحوامل الالكترونیة و ذلك ب 5.52%
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و ذلك حسب رأیھم یعود لضیق الوقت %1.65لا یعتمدون الإعارة الداخلیة كثیرا و ذلك ب 

.ي بعض الأحیان و الحاجة الماسة لأخذ الوثیقة  للبیت أو مكان العمل ف

أما الأساتذة  في مستغانم فقد كان لھم الحظ الآلي في الاستفادة من خدمة النسخ داخل المكتبة 

حیث كانت ھذه النسبة نفسھا التي أعطیة لكل من النسخ خارج %12.70و ذلك بنسبة 

الأساتذة النسخ متوفر داخل المكتبة مما یلجأالمكتبة و الإعارة الخارجیة ، فتساءلت بما أن 

.الى النسخ خارج المكتبة ؟

فكانت الإجابة ان خدمة النسخ داخل المكتبة متوفرة فعلا و لكن بشكل محدود حیث عدد 

آلات الطباعة محدود لا یتعدى الثلاثة وان ھذه الأجھزة تتعرض كثیرا للعطل وھناك من 

مكتبة كما كان لھم الحق ة و الغیر متوفرة بشكل واسع داخل النیفضل الطباعة الحدیثة والملو

في الاستفادة من الحوامل الالكترونیة المرافقة للكتب أو الخاصة بالبرامج الحدیثة وذلك 

وذلك للفئة التي تفضل المكتبة كم كان %8.70وبعدھا الإعارة الداخلیة ب %11.87بنسبة

.)11انظر الجدول رقم (للمطالعة 
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لى السبل المتوفرة للاستفادة من الرصید طرحت سؤالا وبعد التعرف على رصید المكتبة وع

. مباشر عن رضا المستعمل فكان السؤال التالي

11الجدول رقم 

مھا ھي درجة رضاك من الخدمات المقدمة من طرف المكتبي ؟

و ذلك لمعرفة رأي " نوعا ما" أو" غیر راضي" أو" راضي"و كانت الاقتراحات ب 

.تھا لخدماتھا و كان لكل رأیھ في مستوى المكتبة من حیث تأدیفیدالمست

بنوعا "للإجابة %20.85حیث كانت درجة رضا الطلبة في معسكر متوسطة و ذلك بإعطاء 

للإجابة براض أما الأشخاص الغیر راضیین عن الخدمات فكانت %12.84و بعدھا " ما

%00.82نسیتھم ب 

و %2.92ا ما ، ب و نوع%3.86و عند طلبة الماجستیر الإجابة براض كانت لھا نسبة 

%5.11أما الأستاذة فإتفقوا على الرضا من الخدمات المقدمة و ذلك ب %00غیر راض 

و ھذا دلیل على أنھ ھناك نوع من الخدمات مخصصة فقط %00أما نوعا ما فكانت لھا نسبة 

ما ھي درجة رضاك من 

الخدمات المقدمة من طرف ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%12.29%4.69%5.11%5.11%3.86%12.84راض

%0.41%0.96%0.55%0.55%2.90%20.85نوعا ما  

%00%00%00%00%00%0.82غیر راضي 
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للأساتذة أكثر من الطلبة و طلبة الماجستیر و ھذا ما رأیناه في خدمة النسخ و الحوامل 

.10لكترونیة في الجدول رقم الا

عن الخدمات المكتبیة في مستغانم فكان رأي الطلبة عكس طلبة معسكر فیدینأما رضا المست

و نوعا ما ب %21.13أي درجة الرضا أكثر من نوعا ما حیث كانت الإجابة  بالرضا 

، أما طلبة %0.96و كانت ھناك نسبة قلیلة أجابت بغیر راض و ذلك ب 12.43%

، %00و غیر راض ب %0.96و نوعا ما ب %4.69اجستیر فكانت نسبة رضاھم ب الم

و لم یختلف الأساتذة كثیرا عما أجاب بھ طلبة الماجستیر حیث درجة الرضا كانت ب 

.%00أما غیر راض فكانت %0.41و نوعا ما ب 12.29%

نم كانت أكثر من أن درجة رضا المستعملین في مستغاظو الملاح)  11أنظر الجدول رقم ( 

:معسكر السبب الأول ھو

و دورھا الفعال في المكتبة حیث یتوفر في مستغانم الفھرس المعلوماتتكنولوجیا 

و رغم ھذا نجد أن درجة الرضا في كلا المكتبتین عند الأساتذة فیدینالالكتروني لكافة المست

.ذه الفئة في  العینة و ھذا نظرا لاھتمام المكتبة بھفیدینأكثر من غیرھم من المست
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و للتأكید على ما سبق من الاسئلة قمت بطرح سؤال آخر یتیح الفرصة للتعبیر عن رأي 

المستعملین أي الغیر راضین و الراضین نوعا ما و معرفة الأسباب التي دعت لعدم الرضا 

.فكان السؤال التالي 

12الجدول رقم 

ما ھي الأسباب ؟"  ما نوعا "أو " راض " في حالة الإجابة بغیر

ما ھي الأسباب و كانت الاقتراحات المحددة " نوعا ما" أو" بغیر راض " في حالة الإجابة 

فاتفق الطلبة في . ى المكتبة أو العكس حسب ابرز الأسباب التي تؤدي بالرفع من مستو

معسكر على أن عدم رضاھم او رضاھم نوعا ما یعود إلى كون الخدمات المقدمة تقلیدیة و 

و بعدھا %6.07و السبب الثاني ھو نقص رصید المكتبة و ذلك ب %11.46ذلك بنسبة 

یدة لكون و لھذا السبب صلة وط%3.31الوقت الطویل في استرجاع المعلومة و ذلك ب 

.%1.82الخدمات مقدمة تقلیدیة و كذا دور المتخصصین في ھذا المیدان  الذي كان لھ نسبة 

راض " في حالة الإجابة بغیر

ما ھي "  نوعا ما "أو " 

الأسباب ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

%00%0.96%0.96%0.55%2.48%6.07نقص في الرصید المكتبي 

الوقت الطویل في استرجاع 

.المعلومات 

3.31%1.98%0.55%0.96%00%0.41%

%0.41%00%0.96%0.27%1.93%1.82نقص المتخصصین 

%00%00%0.13%00%1.39%11.46.الخدمات المقدمة تقلیدیة 
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ثم جاء رأي طلبة الماجستیر فاتفقوا على نقص الرصید بالدرجة الأولى و ذلك كون 

دراستھم حدیثة تتطلب الجدید في المعلومات و كذا الرصید الواسع ، و كانت نسبة الإجابة 

و بعدھا كان السبب الثاني الذي یضم كل من نقص المتخصصین و %2.48ھنا ب 

الخدمات المتقدمة تقلیدیة و ذلك والوقت الطویل في استرجاع المعلومة و كل ھذه الأسباب 

أما الأساتذة و الذین كانت درجة رضاھم أكثر من غیرھم فأجابت %1.93بنفس النسبة أي 

و الوقت  الطویل في استرجاع المعلومة و ،لرصید قلیلبكون ا%0.55النسبة المتبقیة أي 

و ھذا كان رأي %100نقص المتخصصین و قالوا بأن الخدمات المقدمة لیست تقلیدیة 

.المستعملین في معسكر 

أما المستعملین في مستغانم نسبة الطلبة الغیر راضیة او راضیة نوعا ما إتفقوا على كون 

رصید و الوقت الطویل في استرجاع المعلومة و نقص الأسباب یمكن حصرھا في نقص ال

، أما طلبة %0.13أما كون الخدمات تقلیدیة فقد أعطوھا نسبة %0.96المتخصصین ب 

الماجستیر فلم أتلقى أي نسبة حول الاقتراحات الثلاثة حیث النسبة التي أجابت بعدم الرضا 

بحجة دراستھم %0.96ب أرجعت السبب الأول إلى  نقص الرصید في المكتبة و ذلك

.الواسعة التي تحتاج الى كم من المعلومات الجدیدة و الواسعة و الدقیقة 

أما الأساتذة في مستغانم فاتفقوا على نقص المتخصصین و ھذا ما یؤدي الى الوقت الطویل 

راضیة " و" الغیر راضیة" و ھي النسبة%0.41في استرجاع المعلومات و ذلك بنسبة 

).  12أنظر الجدول " ( نوعا ما

كل ھذه الأسباب تعكس لنا مفھوم واحد ھو أن مكتبة مستغانم تختلف عن مكتبة معسكر في 

كون مكتبة مستغانم تحتوي الفھرس الالكتروني  المتاح لكافة المستعملین عكس مكتبة 

ن معسكر و التي عندھا محدودیة في إتاحة الفھرس الالكتروني و النقطة الثانیة ھي كو
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المتخصصین في معسكر أكثر من مستغانم و بالتالي ھذا الاختلاف یؤدي إلى نوع من 

التساوي بین المكتبتین حیث المتخصصین ھم أھم عنصر في المكتبة و في جلب المستعملین 

. و  إرضائھم 

و ھذا الاستنتاج الذي وصلت بھ في محور المستعمل و الخدمات المكتبیة سأوضحھ في 

.ل و التكنولوجیا الحدیثةمحور المستعم

:المستعمل و التكنولوجیا الحدیثة:المحور الثالث

: 13الجدول رقم 

ھل مست التكنولوجیا الحدیثة مكتبتكم الجامعیة ؟-1

كاقتراحین محدودین، فأتفق الأساتذة و طلبة الماجستیر في " لا "أو " بنعم "و اكتفیت 

لطلبة الماجستیر %6.49معسكر على وجود التكنولوجیا الحدیثة داخل مكتبتكم و ذلك بنسبة 

ة و في نفس الوقت تعاملھم مع ما ھو حدیث لا یسمح لھم بنفیھا و لھم لوجود ھذه الحداث

بالتالي اكتفوا بعدم الإجابة، أما الطلبة فكان لھم رأي آخر و لا لوجود التكنولوجیا الحدیثة و 

ھل مست التكنولوجیا الحدیثة 

مكتبتكم الجامعیة ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

13.64نعم 

%

6.49%5.11%34.39%5.66%12.70%

18.88لا  

%

00%00%0.13%00%00%



                      :

252

قالوا نعم لوجودھا ، و قالوا كون ھي %13.64و ھناك نسبة %18.88ذلك بالإجماع بنسبة 

لإجابة في مستغانم فاتفقت العینة على وجود التكنولوجیا الحدیثة أما ا. متوفرة  فھي موجودة 

للأساتذة أما %12.70عند طلبة الماجستیر و %5.66عند الطلبة و %34.39و ذلك ب 

لوجودھا و السبب الرئیسي ھو " لا"عند الطلبة فقد كان لھم رأي مغایر أي %0.13نسبة 

).13انظرا الجدول رقم( على مستجدات المكتبة عدم تعاملھ مع ما ھو حدیثة و عدم الاطلاع 

و لمعرفة نوع ھذه التكنولوجیا أضفت ھذا السؤال 

إذا كانت إجابتك بنعم فما ھي الوسائل المتوفرة لدى مكتبتكم ؟

:14الجدول 

بنعم "إذا كانت إجابتكم 

فما ھي الوسائل " 

المتوفرة لدى مكتبتكم ؟ 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیربطال

13.64الانترنیت 

%

6.49%5.66

%

34.11

%

5.66%12.70

%

5.66%5.38%8.83الفھرس الالكتروني 

%

34.39

%

5.66%12.70

%

2.07%2.76%00الحوامل الالكترونیة 

%

00%4.00%9.66%
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رتي الشخصیة فكانت النسبة عند فاتفقت العینة على وجود الانترنیت و ھذا ما لمستھ عند زیا

، أما الفھرس %5.66و الأساتذة ب %6.49و طلبة الماجستیر ب %13.64الطلبة ب 

عند الطلبة و ھي الفئة التي تعاملت معھم %8.83الالكتروني فكانت نسبة الإجابة علیھ ب 

ھا طلبة الماجستیر في بدایة السنة لأنھ حذف فیما بعد كذا إحتلفت الآراء عند الطلبة ، و بعد

%00و بعدھا جاء دور الحوامل الالكترونیة ب %5.66و أخیرا الأساتذة ب %5.38ب 

لدى الأساتذة و ھذا راجع لمحدودیة الحداثة أو عدم إتاحتھا %2.07لدى طلبة الماجستیر و 

.لكافة المستعملین 

%34.11عم لوجود الانترنیت أما في مكتبة مستغانم فكان الاتفاق واضح عند أفراد العینة بن

عند الأساتذة ، و ھذه النسب نفسھ أعطیة 12.70عند طلبة الماجستیر  و %5.66عند الطلبة 

لوجودھا " بلا " للإجابة بنعم للفھرس الالكتروني ، أما الحوامل الالكترونیة فقد أجاب الطلبة 

عند %9.66و عند طلبة الماجستیر%4.00لوجودھا ب " نعم " و %00و ذلك ب 

.)14انظر الجدول رقم ( الأساتذة  
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ھل تحسن عملیة البحث في الفھرس الالكتروني؟

:15الجدول رقم 

و بما أن أبرز ما ظھر من تكنولوجیات بصفة عامة ھو الفھرس الالكتروني ، فأردت معرفة 

فاتفق الطلبة في معسكر على ،كیفیة التمكن أو التعامل مع ھذا النوع الجدید من الخدمات

تعامل مع الفھرس الالكتروني أساسا،أما و ذلك لعدم ال%20.91بنسبة " بلا " الإجابة 

و بعدھا طلبة %13.64ب " بنعم " النسبة التي تعاملت فأجابھ 

و "  لنعم " 3 %5.66و الأساتذة ب %00ب " لا" و %6.76ب " بنعم"الماجستیر

للإجابة بلا أحسن التعامل مع الفھرس الالكتروني ، و الملاحظة أن كل من تعامل و 00%

على الفھرس الالكتروني أصبح من السھل علیھ استخدامھ بدلا من الفھرس التقلیدي أما تعود 

الإجابة في مستغانم فكانت الإجابة بنعم للتعامل أو للاستخدام الفھرس الالكتروني و ذلك ب 

%8.42فكانت " بلا " للأساتذة أما الإجابة 12.01عند طلبة الماجستیر و 26.10%

للأساتذة ، و قد عدم معرفة التعامل مع %0.69طلبة الماجستیر و ل%0.55للطلبة و 

ھل تحسن عملیة البحث 

:في الفھرس الالكتروني 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

13.61نعم

%

6.76%5.66

%

26.10%5.11%12.01

%

20.91لا 

%

00%00%8.42%0.55%0.69%
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انظر (الفھرس الالكتروني مختلفة بین عدم التعامل مع الحاسوب تفضیلھم للفھرس التقلیدي

.)15الجدول رقم 

:16الجدول رقم 

ھل یساعدك المكتبي أثناء البحث في الفھرس الالكتروني ؟ 

و %1.24و طلبة الماجستیر ب %10.88فكانت الإجابة بنعم في معسكر عند الطلبة ب 

عند طلبة %5.52عند الطلبة و %24.44فكانت " بلا" أما الإجابة  %0.69الأساتذة ب 

عند %26.10عند الأساتذة و أما في مستغانم كانت الإجابة بنعم ب %4.97الماجستیر و 

كانت  " بلا"عند الأساتذة و الإجابة ب %0.69عند طلبة الماجستیر و %0.55الطلبة و 

) .16انظر الجدول رقم ( للأساتذة %12.01لطلبة الماجستیر و %5.11للطلبة و 22.23

ھل یساعدك المكتبي أثناء 

في الفھرس البحث

الالكتروني ؟ 

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

10.08نعم

%

1.24%0.69%26.10%0.55%0.69%

24.44:لا 

%

5.52%4.97%22.23%5.11%12.01%
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17الجدول رقم

ھل ترى ضرورة في إدخال التكنولوجیا على الخدمات المكتبیة ؟ 

و اعتبروه . و تحدثت العینة على أھمیة و دور المكتبي المتخصص كید مساعدة في  المكتبة 

.الركیزة التي تقیم من خلالھا المكتبة و ھذا في كلا المكتبتین

ھ لدور التكنولوجیا الحدیثة في المكتبة كان السؤال و لمعرفة مدى وعي المستعمل و تفطن

ھل ترى ضرورة في إدخال التكنولوجیا الحدیثة على الخدمات المكتبیة . الموجھ لھم كالتالي

فكان الوعي واضحا حیث اتفقت جمیع العینة و في كلا المكتبتین على ضرورة الرفع من 

عند %34.53على خدماتھا و ذلك ب مستوى المكتبة و ذلك بإدخال التكنولوجیا الحدیثة 

عند الأساتذة و ھذا في معسكر حیث كانت %5.66عند طلبة الماجستیر و %6.76الطلبة و 

لطلبة %5.66للطلبة و 34.53أما مستغانم فكانت النسب كالتالي %00ب " بلا " الإجابة 

( %00ة بلا كانت للأساتذة و ھذه تقریبا كل العینة في حین الإجاب%12.70الماجستیر و 

). 17انظر الجدول رقم 

ھل ترى ضرورة في 

إدخال التكنولوجیا على 

الخدمات المكتبیة ؟

مكتبة مستغانممكتبة معسكر

أستاذماجستیر طالبأستاذماجستیرطالب

34.53نعم

%

6.76%5.66%34.53%5.66%12.70%

%00%00%00%00%00%00لا 
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خلاصة النتائج المتحصل علیھا في تحلیل الاستبیان لكل من المستعملین في مكتبة مستغانم 

:و مكتبة معسكر 

:   المستعملین في مستغانم-1

إن المقصود بعینة المستعملین كل من طلبة الماجستیر و الطلبة ة الأساتذة على اختلاف 

ستوایاتھم و ذلك للتمكن من أخذ آراء حول النقاط المراد دراستھا في تخصصاتھم و م

موضوعي ، فنجد في المحور الاول المستعمل و المكتبة إن الفئة الأكثر رضا من 

المكتبي و المكتبة ھي فئة الأساتذة و طلبة الماجستیر التي تلقى نوع من الاھتمام بحكم 

ث عن المصادر و الاستفادة منھا لوقت أطول مكانتھا في الجامعة، فنجد لھم حریة البح

كما یسمح لھا بالاستفادة من الحوامل الالكترونیة و من خدمة النسخ في بعض الأحیان  و 

.ھذا ما التمستھ في محور المستعمل و الخدمات المكتبیة 

ن التكنولوجیا الحدیثة فقط اعتبرھا الأساتذة و طلبة الماجستیر م: أما في المحور الثالث 

الضروریات الحتمیة للرفع من المستوى العلمي بصفة عامة و أكدوا على أن الطریقة 

المفضلة لدیھم في الحصول على المعلومة ، تنحصر بین المكتبة الجامعیة و مصادرھا و 

خدماتھا و الانترنیت و اعتبروا  المكتبة الجامعیة الحامل الرئیسي لكل ھذه التطورات 

معلوماتیة ، كما كان لھم نظرة خاصة حول أھمیة المكتبي الالكتروني في مجال ال

المتخصص إلا أن أھم نقطة لجلب ھذه الفئة للمكتبة ھي الرصید و جودة الخدمات 

كما كان لھم رأي حول ضرورة وجود خدمة الترجمة للاستفادة من جمیع .المقدمة 

.ومة المصادر باختلاف لغاتھا و تعمیم خدمة النسخ لتسھیل الوصول للمعل
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أما ما یمكن قولھ عن درجة الرضا عند الطلاب فیختلف نوعا ما حیث لا یتعاملون مع 

الحوامل الالكترونیة و لا تتوفر لدیھم خدمة النسخ التي یفضلون وجودھا حتى لو كان 

.ذلك مقابل ثمن 

و كان لھذه الفئة رأیھا في ضرورة خدمة الترجمة للتمكن من جمیع الرصید الفكري ، و 

. را كذلك لإختلاف مستویات الطلبة  نظ

أما فیما یخص المعاملة من طرف المكتبي حسب النتائج المتوصل إلیھا فإن الطلبة لدیھم 

بعض الشكاوي حیث ھناك خلافات باستمرار داخل المكتبة بین الطالب و الموظف و 

لعقوبات ، و ا) إحضار الكتاب ( یعیدون السبب للوقت الطویل في استرجاع المعلومة 

.علیھم و عدم تمكن المكتبي من الإفادة في بعض الأحیان ةالمفروض

و ھناك من الطلبة من یفضل العمل الیدوي رغم وجود الالكتروني و ما یقصدونھ ھنا 

الفھرس الالكتروني ، حیث یفضلون التعامل مع البطاقات و یرونھا الطریق السھل 

و سرعة التحكم فیھا على عكس الأجھزة للوصول للكتاب بحكم التعود على البطاقات

.التي ھي معرضة للعطل أو التوقف في حالة انقطاع التیار الكھربائي 

كما یؤكدون على أن مكتبتھم بالمقارنة مع غیرھا من المكتبات الجامعیة قد خطت خطوة 

ن جیدة نحو التقدم ، إلا أن المعاملة أھم عنصر یرغب المستعمل من المكتبة و الدلیل أ

اغلبھم لا یذھبون الى المكتبة إلا لضرورة علمیة كالبحوث و انجاز المذكرات ، و ھناك 

من یمتلكون بطاقات و لا یستخدمون الإعارة باستمرار ، أما فیما یخص قاعات 

الانترنیت فاتفقوا على انھا موفرة بشكل واسع و ھي ذات فائدة كبیرة بالنسبة إلیھم ، كما 

رس الالكتروني و ھذه ھي أھم التكنولوجیات البارزة في مكتباتنا اتفقوا على وجود الفھ

.الجامعیة في الجزائر 
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: المستعملین في معسكر–2

لم تختلف آراء المستعملین كثیرا حیث إتفقوا جمیعا على أن التكنولوجیات الأولى الموفرة 

و الحوامل ھي قاعات الانترنیت  أي البحث على  الخط و بعدھا الفھرس الالكتروني 

الالكترونیة التي أكدت وجودھا فئة الاساتذة و الباحثین في الماجستیر و قلّة من الطلبة في 

حین الفئة الأكبر من الطلبة نفت وجود ھاتین الخدمتین ، و ذلك راجع لسبب سبق ذكره و 

ھو وجود الفھرس الالكتروني و لكن بمحدودیة التعامل أي الأساتذة و طلبة الماجستیر في

بعض الأحیان ، أما الطلبة فقد أتیح لھم في بدایة السنة و تم إیقافھ فیما بعد و ذلك نظرا 

و  یبقى الأساتذة و .للأجھزة التي أتلفت و البرامج التي أغلقت حسب رأي المسؤولین 

طلبة الماجستیر  لھم الحظ الأوفر في المكتبة من حیث المعاملة و من حیث درجة 

. لمكانتھم في الجامعة إرضائھم و ھذا راجع

كما أكدت ھذه العینة على  ضرورة الزیادة في الرصید الجدید و كذا محاولة التطویر 

للخدمات التقلیدیة و تعمیم الفھرس الالكتروني و محاولة إدخال خدمة الترجمة و إتاحة 

و فیما یخص الطلبة فقد .خدمة النسخ و التي ھي موجودة و موفرة لكن بشكل محدود 

كان لھم رأي آخر حیث أغلبیتھم لم یتعاملوا مع الفھرس الالكتروني و جمیعھم ینفون 

وجود الحوامل الالكترونیة و ینفون خدمة النسخ و خدمة الترجمة ، و رغم ھذه النقائص 

إلا أن درجة رضاھم تفوق درجة رضا المستعملین في مستغانم و ذلك یعود لكثرة 

ت و المعلومات في معسكر مما یؤدي السھولة في المتخصصین في مجال علم المكتبا

ویؤكدون على أن مكتبتھم مجھزة من نوع من . التعامل مع الرصید و مع المستعمل 

الحداثة كالكامیرات و الأثاث ذو الجودة ، إلا أنھا مازالت تسیر بالعمل التقلیدي وسط كم 

.الوصول للمعلومة ھائل من المعلومات مما یخلق نوع من الفوضى و عدم الرضا في 
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:اسـتـنـتــــاج عـــــــام :Vالمبحث

ما یمكن ملاحظتھ ھو أن المكتبة الجامعیة لمستغانم لا تختلف كثیرا عن المكتبة الجامعیة 

لمعسكر ، من حیث مظھر البناء الراقي و التأثیثات ذات الجودة الرفیعة و التجھیزات 

و ... لي ، الفاكس ، الطابعة ،الھاتف ، الانترنیت للمراقبة و تجھیزات الإعلام الآتكالكامیرا

.غیرھا من الضروریات التي لابد منھا داخل المكتبة الجامعیة 

أما الاختلاف فیظھر جلیا في التكنولوجیا الحدیثة حیث یمكن القول ان مكتبة مستغانم اكثر 

:تطورا من مكتبة معسكر من حیث 

ستعملین إتاحتھا للفھرس الالكتروني لكافة الم-

توفر أجھزة الإعلام  بالشكل المتطور و بالقدر الكبیر -

توفر خدمة البحث البیبلیوغرافي -

توفر قاعات الانترنیت بشكل واسع -

.في خدمة الاقتناء يمشروع التعامل مع البرید الالكترون-

على عكس مكتبة معسكر التي تتوفر على الفھرس الالكتروني و لكن بمحدودیة في 

ال الاستعم

تتوفر على قاعة للانترنیت -

تتوفر على عدد قلیل من أجھزة الإعلام الآلي -

.عدد المتخصصین اكبر من عدد المتخصصین في مستغانم -

: اما النقاط التي تتفق فیھا المكتبتین فیمكن حصرھا فیما یلي 

ن في طریقة الاقتناء تقلیدیة و ھذا ما استفت منھ عن طریق المقابلة الشخصیة لمسؤولی

.المكتبتین 
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فكلاھما یعتمدان طریقة الموزعین و یتعاملون مع مجموعة  من دور النشر و تقریبا ھي 

.نفسھا 

كالدار المصریة للاستثمارات الثقافیة 

kadokكدار النشر -

.دار النشر لأمین -

دار –دار الكتاب الحدیث –دار الأكادیمیة للكتاب -دار بابا احمد تلمسان  - دار المعین -

و غیرھا من دور النشر المتنافسة فیما ... OMEGAدار –دار خیر جلیس –الشھاب 

و لا %98بینھا و ھذا ما یؤكد أن طریقة الاقتناء في كلا المكتبتین تتم بالشراء بنسبة 

و كانت ھذه الأخیرة فقط في بدایة %2أما الھدایا تم إعطاؤھا %00وجود للتبادل أي 

من طرف قلة من الأساتذة و الباحثین فتح المكتبتین 

بعد التعرف على ھؤلاء الموزعین فان عملیة الاقتناء تتم عن طریق القوائم التي تبعث من 

الموزعین إلى المكتبتین و یتم توزیع ھاتھ القوائم على اللجنة متساویة الأعضاء و بعدھا 

توزیعھا على عمداء الكلیات 

إضافة إلى المعارض و مشاركة المستعمل  في بعض و  یتم اختیار الرصید المطلوب 

الأحیان و یبقى العنصر المھم جدا حسب تصریح المسؤولین ھو مراعاة المیزانیة بالدرجة 

.الأولى 

الفھرس الالكتروني و الحوامل الالكترونیة المتوفرة في كلا المكتبتین و الاختلاف في طریق 

.إتاحتھا 

خدمة النسخ لكافة المستعملین و لا تتوفر لدیھا خدمة الترجمة كلا المكتبتین لا تتوفر لدیھا-

من الأساس 
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المتخصصین في المكتبتین متواجدین لكن باختلاف العدد -

العمل التقلیدي ھو الطاغي على العمل الالكتروني -

عملیة الجرد و الفھرسة و غیرھا من الخدمات الفنیة تقام بالطریقة التقلیدیة و ما یمكن -

ن مكتباتنا الجامعیة حتى و لو توفرت فیھا الحوامل الالكترونیة فھي تعمل بالنظام قولھ ا

التقلیدي بطرق آلیة فأین نحن من الإعارة الالكترونیة ، الجرد الالكتروني و الاقتناء 

.الالكتروني و الشبكة ما بین المكتبات و غیرھا من التطورات الغیر متناھیة 

: الفرضیاتالنتائج في ضوء : IVالمبحث

للوصول لمجتمع راقي لابد من مستعمل واعي، و للوصول لمستعمل : الفرضیة الأولى–أ 

واعي لابد من خدمات تكنولوجیة متطورة تضمن الدقة، السرعة، و الجودة و غیرھا من 

الظروف الحسنة، إذن التكنولوجیا من الضروریات التي یعتمد علیھا لبناء مكتبة جامعیة 

.متطورة

أجمعت كل أدوات البحث من مقابلة و ملاحظة و استبیان و اتفقت العینة باختلاف فئاتھا لقد

من موظفین و أساتذة و طلبة و باحثین على أن التكنولوجیا الحدیثة ھي الحل الأمثل للرفع 

من مستوى المكتبة الجامعیة ، و لإرضاء المستعمل في وسط ھذا الكم الھائل من المعلومات 

دقة و الجودة و السرعة و ھذا لا یتوفر مع العمل التقلیدي إذن لابد من أجھزة و لابد من ال

لابد من شبكة للمعلومات و برامج لتسییر الخدمات المكتبیة إذن عن طریق التطور نصل الى 

مكتبة مجھزة حدیثة و بالتالي إرضاء المستعمل و خلق مستعمل واعي و أخیرا مجتمعا واعیا 

ھذه الفرضیة صحیحة بنسبة كبیرة جدا ، و كل ھدا جعل من

تعتبر الخدمات المكتبیة وسیلة ربط بین القارئ و المكتبة فمدى تأثیر :  الفرضیة الثانیة -ب 

.ھذه الخدمات على المستعمل 
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ما توصلت إلیھ من نتائج یؤكد أن الخدمات المكتبیة ھي فعلا الرابط بین المكتبة و المستعمل 

لذي  إن بني بشكل مشى علیھ المستعمل  دون تردد  و بمعنى آخر إن و أن أقول ھي الجسر ا

الخدمات المكتبیة ھي المرآة التي تعكس وجھ المكتبة و ھذا ما لحظتھ في المكتبتین موضوع 

.الدراسة ، حیث كلما كانت الخدمات ذات جودة كانت درجة الرضا أكثر و العكس صحیح 

ئیسي للخدمات المكتبیة ھو المكتبي لذا لابد من مكتبي إن المحرك الر:  الفرضیة الثالثة -ج

. ذو كفاءات عالیة و تكوین مسبق 

إن ھذه الفرضیة جعلتني أأكد على ضرورة المكتبي المتخصص خاصة بعد الذي رأیتھ في 

درجة رضا المستعمل من المكتبي و كذلك اعتراف الموظفین بان عدم التخصص أدى بھم 

مع المصطلحات و الخدمات المكتبیة من جھة و المعاملة مع الى الصعوبة في التعامل

.المستعملین من جھة أخرى 

حیث أكد ھذا المستعملین بطریقة غیر مباشرة و ھذا ما لمستھ في درجة رضاه المتوسطة و 

إذن سواء كان المكتبي متخصص أو غیر .التي كان السبب الأول فیھا معاملة المكتبي 

.تكوین مسبق لتفادي المعاملة السیئة بین الطرفین متخصص لابد من تدریب و

إن الدور الأساسي للمكتبة من المنظور التسویقي ھو إرضاء : الفرضیة الرابعة -د

المستعمل بالدرجة الأولى لذلك أصبح من الضروري مراعاة متطلبات و حاجیات 

.المستعملین التي صارت تختلف و تتطور بتطور التكنولوجیا

ھذه الفرضیة عند سؤالي عن خدمة الاقتناء و مشاركة المستعملین في ھذه الخدمة لقد لمست

فھناك من الموظفین من صرح أن آراء المستعملین لا تؤخذ بعین الاعتبار دائما و أن أھم 

نقطة في عملیة الاقتناء ھي مراعاة المیزانیة المحدودة ، و ھناك من أكد على ضرورة أخذ 

ذا ما التمستھ في مكتبة معسكر حیث ھناك مشاركة  مع المستعملین في آراء المستعملین و ھ
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المعارض التي تقام من أجل تحدید الاحتیاجات و كذا الملاحظات التي یسجلھا العاملین في 

أقسام الإعارة كون عملھم مباشر مع القارئ و اھتمامھم بھ واضح في معاملتھم حیث 

أو النسخ القلیلة التي تحتاج الى إضافات أخرى ، و یسجلون الكتب التي تكثر علیھا الطلبات

لكن كل ھذا غیر كافي لمشاركة المستعمل في تحدید الاحتیاجات لأنھ في ھذه الأخیرة تراعى 

المیزانیة أكثر من طلبات المستعمل و ھذا ما یعكس المعادلة فالمستعمل بالنسبة للمكتبة ھو 

یاجاتھ كي نصل إلى المستوى التسویقي الراقي في الزبون الذي لابد من مراعاة رغباتھ و احت

.مجال المكتبات الجامعیة 

إن مصطلح التسویق في المكتبات الجامعیة جعل ھناك ضرورة : الفرضیة الخامسة -ھـ

حتمیة للاھتمام بالمنتوج و الرفع من مستواه من ناحیة الشكل و المحتوى ، إضافة الى 

كل ھذا جعل من المكتبة مكانا واسعا او سوقا علمیا یتطلب أسالیب الإشھار و الإعلان عنھ ، 

تعامل خاص و معرفة كاملة بالمستھلك نوعیتھ  محیطھ ، و اھتماماتھ من اجل الرفع من 

.مستوى المكتبة لابد من الكفاءات و المتخصصین في المیدان 

خل المكتبة إن مصطلح التسویق مصطلح حدیث و قلیلا من  نجده یعي ھذا المفھوم خاصة دا

، لذا حاولت الاقتراب من ھذا المفھوم عن طریق خدمة الاعلام حیث سألت عن الإشھار 

داخل المكتبة و حتى ھذا السؤال كان نوعا ما غریبا للكثیرین فھناك من یرى أنھ لا علاقة 

للإشھار بالمكتبة ، و ھناك من یرى أنھ لا ضرورة لوجوده داخل المكتبة و الأقلیة فقط  تعي 

.أن الكتاب منتوج و لا بد من إشھار لھذا الأخیر 

ھنا لمست أن مصطلح التسویق مازال بعیدا عن ذھن المستعمل و المكتبي و حتى 

المتخصصین منھم نظرا لعدم الاطلاع و متابعة التغیرات و المفاھیم الجدیدة للمكتبات في 

بحوا یطالبوا ظل التسویق الذي سار یھز المكتبات في الدول الأخرى ، حیث أص
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بالمتخصصین في الاقتصاد و التسییر لتوظیفھم في المكتبات الجامعیة و ذلك لتمكنھم من 

.إستراتیجیة التسویق الغائبة عن الكثیر من المكتبیین المتخصصین 

كالمعارض رغم أن عملیة التسویق تتم داخل المكتبة بمفاھیم أخرى كإرضاء المستعمل 

.الخ ... تبة، عملیة الشراءعن الجدید في المكنالإعلا

بما أن المكتبة الجامعیة الأكثر صلة بالقارئ من غیرھا من :  الفرضیة السادسة - و

المكتبات لابد أن تكون خدماتھا ارقى و أحسن ، و نظرا للمكانة التي تحتلھا لابد من تقییم 

ف الخدماتي شامل لخدماتھا و ذلك للنھوض بھا و الالتحاق بركب التطور و الوصول للھد

. التي تسعى المكتبة من أجلھ ، ألا و ھو إرضاء المستعمل و تطویر المكتبة 

الباحثین في كلا ،الطلبة،لقد أكدت العینة ھذه الفرضیة حیث كان تعامل كل من الأساتذة

والمكتبة الجامعیة و تفادة من المعلومةـفي الاسالأولم ـمامھم و مرجعھـتـن اھـیـبتـتـالمك

.، و الانترنیت مصادرھا

و بما أن للمكتبة الجامعیة الحظ الأكبر من الرواد لابد إذن من المحافظة علیھ و ذلك بتحسین 

الخدمات و تقییم المستمر للتطورات الحاصلة في ھذا المجال ، و ما التقییم إلا من أجل سد 

بد لھا من الثغرات و الرفع من مستوى المكتبة و إرضاء المستعمل ، فالمكتبة مؤسسة لا

.مسییرین أكفاء و لابد لھا من اھتمام خاص 
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة وھران

.

- ) (.

ةــلامیـارة الإسـحضـة و الـانیـسـوم الإنـعلـة  الـلیــك
ةـائقیـوثـوم الــلـمكتبات و العــسم الــق

وظفینمللة ــموجھةاراستم
01رقم استمارة

:ل على شھادة الماجیستار في علو المكتبات و العلوم الوثائقیة حولمن اجل إنجاز بحث علمي للحصو-

تقییم الخدمات المكتبیة الجامعیة في ظل تكنولوجیا الحدیثة

الدراسة میدانیة للمكتبة الجامعیة لمعسكر-
و المكتبة الجامعیة لمستغانم

: من إعداد
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