




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































  

  :لخصالم

لقد حاولت الدراسة الحالية التعرف على مدى إسهام الوسائط المتعددة في تحقيق 
ت من ذَخومن أجل ذلك أُ. هاستخدميموظائف الأنترنت المتمثلة في إشباع حاجات 

في المرحلة الأولى عينة قصدية  ميرت منهختين، حيث اُتعينة ذات مرحل مستخدمي الأنترنت
يرت في المرحلة الثانية عينة ختالأنترنت في العالم العربي، ومن هذه العينة اُشملت كل مستخدمي 

  . امستخدم 422عشوائية شملت 

مسح لآراء ودوافع وسلوكات  يع في هذه الدراسة منهج المسح، حيث أٌجرِبِتوقد اُ
. الأنترنت لهمأفراد العينة التي من شأا الكشف عن دور الوسائط المتعددة في تحقيق وظائف 

سؤالا، حيث ) 35(لكتروني مكون من خمسة وثلاثين إد في ذلك على استبيان معتوقد اُ
ن40(أربعين رت استمارته على الويب لمدة ش( يوما، ووهت رسائل عبر المنتديات ج

  .واموعات البريدية تدعو مستخدمي الأنترنت في العالم العربي للمشاركة فيه

راسة عموما إلى أن دور الوسائط المتعددة في تحقيق وظائف الأنترنت وقد توصلت الد
وسائط معا في شكل نصوص وصور وأصوات وفيديو،  ةعندما تكون جامعة لأربعإيجابي 

في حين أن . وسائط معا في شكل نصوص وصور وأصوات ةوكذلك عندما تكون جامعة لثلاث
ئط معا في شكل نصوص وصور وفيديو، وسا ةدورها سلبي في ذلك عندما تكون جامعة لثلاث

  .وفي شكل نصوص وأصوات وفيديو، وفي شكل صور وأصوات وفيديو
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