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شكس وعسفان 

الري أعاهىا على إهجاش هرا العمل  حمدا كثيرا  بادئ ذي بدء  هحمد الله عص و جل العلي القدًس 

 . لله على ذلكو الشكس فالحمد ، المخىاضع

ٌسعىا في هرا المقام إلا أن هخقدم بأسمى معاوي الشكس و الخقدًس و العسفان للأسخاذ ما 

على هرا العمل ، و على كل ما قدمه لىا من جىجيهاث قيمت علميت لمشسف  اعلاهم زابحالدكخىز 

كما أحيي فيه السوح ،   يلت قيامىا بهرا العمل حتى اسخقام و زأي الىىز  التي  أفادها بهاو زشيدة،

.  فيهالعلميت والجدًت 

ل الشكس إلى  بجامعت  مسخغاهم،قسم العلىم  شميلاحي و شملائي ساجرة أكما هخقدم بجصٍ

 1و قسم علم المكخباث و الخىثيق  بجامعت وهسان. الإوساهيت

مسخغاهم، وهسان ،جلمسان على : لجامعاث الثلاثت كلياث االمكخبين و الىثائقيين زئيسيين بلى و إ

مجهىداتهم وصبرهم  لطلباجىا  الامخىاهيت بمساعدتهم لىا   يلت فترة  إهجاش العمل من جاهبه 

. الميداوي 

لهم هخقدم  كان سىدا  لىا ولى بكلمت مشجعت عىدما كان البحث في  أصعب مساحله من إلى 

ل الشكس   ...و الامخىان ،بجصٍ

ل الشكسب هخقدم  كما   .عملالهرا  قبىلهم مىاقشت أساجرة أعضاء اللجىت ل إلى  والعسفانجصٍ

 



 الإهداء

 

وقل ربي ارحمهما كما ربياوي صغيرا واخفض لهما جىاح الذل و الزحمة وقل "  تعالى اللهقال 

" ارحمهما كما ربياوي صغيرا

،  جهدهصالحفي هذه الدهيا إلى من علمني أنّ الحياة كفاح و العلم فيها  الأعلى إلى مثلي

 ".و الجد  خلاص إلى الذي علمني معني الإ بما أها فيه اليىم،إلى من أدًن له

 الكزيمين ًاإلى والد"
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  المقدمــــة

 
 ‌أ

 والحؾسبة السعمؾمات مجال في متؾاصمة نؾعية تظؾراتالقخن الؾاحج والعذخيؽ  يذيج
 مرادربحلػ  فتظؾرتالخقسية،  لسعمؾماتي لتكشؾلؾجال العمسي التقجم نتيجة والاترالات
 وسائل وارتقت استخجاعيا ثؼ فييا والبحث معالجتيا وآليات إنتاجيا بأنؾاعيا وطخق السعمؾمات
، مشيا وشبكاتيا ىاتنغؼعؽ طخيق أ استخجاميا وأدوات وسائميا في كبيخة درجة إلى الاترال

 الاىتسام عمى التي تجّل مؤشخات العمى، يعج ذلػ (الإنتخنت) العالسية لمسعمؾمات شبكةال
. التعميؼ العالي والبحث العمسي في وضخورتيا السعمؾماتوقيسة  أىسية بالسفخطو اللامتشاىي 

 اليؾمطالب الجراسات العميا  جعل مرادرىا  في كلالسعمؾمات ىحه غيخ أنّ تظؾر إنتاج    
 مجال في أىسية وضخورةمؽ  ليالسا  مؽ معخفة، الخقسية بيئةال مخخجاتبحاجة إلى أن يكؾن 

 الكؼالعمسي مؽ ذلػ البحث  لسذكمة أبعاد عيؾر إلىوبالسقابل أدى ذلػ العمسي ميارات البحث 
لأعسال البحثية لجى ي اثخيبسا لو  تكيسييا وىاضخورة انتقاء الأمخ تظمبفلسعمؾمات  لاليائل

. الباحث

 أدت التزخؼ حج إلى زيادتيا الداوية، حجخ بسثابة ىي السجال ىحا في السعمؾمة أن وبسا   
 تعميؼ أي مؽ جاعلا التغيخ سخعة عل في السعمؾمات مؽ اليائل لسذكمة الكؼ أبعاد عيؾر إلى

 الحي الأمخ ،عاليال التعميؼ في السشاسب بالقجر الفخد لإعجاد كاف غيخ مجتو تكؽ ميسا نغامي
 ىحا ةالجامع  فيالتعميسية العسمية تؾاكبوحتى  . إعادة الشغخ  يو أمخ ضخوري ضخورة يتظمب
 الشغامي التعميؼ مشاىج بيؽ التكامل تحقيق عمى التخكيد يشبغي السعمؾمات، مؽ اليائل الفيض
 مؽ تسكشو حتى تجريبو إلى تستج أن يجب التعميؼ إلى الدميسة الشغخة لأن السفتؾح، التعميؼ ومشاىج
 ،العمسية السعمؾمة باستعسال يتعمق ما وكلوثائقي ال البعج في التحكؼ وسيمة وإيجاد نفدو تكؾيؽ

  .الستقجم السجتسع سسات مؽ وسسة ماسة حاجة أصبح السقششة السعمؾمة عمى الاعتساد لأن

 ولسجة طؾيمة تديج عمى عذخ سشؾات فقج لاحغشا الجامعةفي  التجريذب تجخبتشاغيخ أن 
  السظمؾبة وعمىالسعمؾمة لاقتشاء مؤىميؽ غيخ في ميجان العمؾم الاجتساعية والإندانية طمبة أنّ 

 الفخص ليؼ حييت لؼ الحي ،التعميسي تكؾيشيؼ نغام عمى بشاءا واستغلاليا تجريب بتقشيات البحث



  المقدمــــة

 
 ‌ب

 السترمة السؾضؾعات تفيج التي السعمؾمات واقتشاء البحث في الاستقلال مؽ تسكشيؼ التي الكا ية
 اقتشاء أداة  في يتحكسؾا لكي لحلػ اللازمة السيارات لكدب قجراتيؼ تشسية، بالإضافة إلى بجراستيؼ
 لسؾاجية يدتظيعؾن  لا صعؾبات يؾاجيؾن  جعميؼ الحي الأمخ إلييا بحاجة ىؼ التي السعارف

  لرالحوالحجيثة التكشؾلؾجية خجمات واستغلال السعمؾمة إلى والؾصؾل الججيج الؾضع مع لتأقمؼا
 .ة الخقسيلبيئة ميارات التعامل مع السعمؾمات خاصة داخل افي إطار

عشج طمبة الجراسات " معمؾماتيةالالسيارات "مؾضؾع دراستشا ىحه لتعالج  وعميو جاءت
ميسة تجخنا إلى معخفة دور  التي نخاىا مؽ السؾضؾعاتوىي "العميا بالجامعة الجدائخية 

الجامعية في تمبية الاحتياجات الستدايجة والسدتسخة لمظمبة عامة وطمبة الجراسات العميا  السكتبات
 تظخح لشا  الرجدوفي  إنتاج فكخي،مؽ تؾفخما يسكؽ أن  مرادرىا السعمؾماتية ومؽ خاصة
. نقص تجريب الظمبة عمى ميارات وتقشيات البحث الؾثائقي ومجى أىسيتو وضخورتو مذكمة

وما   السرادرمعخفة عمى قجرةال تسشح الظالب ، لأنياالجرجة الأولىبيأتي وىؾ دور 
 السعمؾمات كي يربح فخدا فعالا ضسؽ مجتسع الباحث، الحي يجب أن يشذط  يو ه مؽيشاسب

دام أدوات البحث الآلي مؽ فيارس خلا يعخف كيفية إست عشجما يرل إلى الجامعة قج فيؾ
إلى السؾحجة الآلية أو حتى في بشؾك وقؾاعج معمؾماتيا، بل قج يجيل حتى وجـؾد أدوات  بشؾعييا
. الستؾفخةوالإلكتخونية السرادر السظبؾعة  مؽ ،خجامياالؾثائكية وطخق است البحث

، بأغخاض يحتاجو مؽ معمؾماتلظمب ما  التؾاصل بأخرائي السكتبةفي كيفية أو 
دام أدوات السكتبة ولا خ معخفة بكيفية إست،فيؾ عشجما يرل إلى الجامعة ليدت لجيوالبحث 

أو البحث الآلي في الفيارس الآلية أو في بشؾك  عسميات البحث الؾثائقي وتقشياتو،متعمسا ل
حتى ، خجاميابل قج يجيل حتى وجـؾد أدوات بحث عؽ الؾثائق وطخق است وقؾاعج السعمؾمات،

 عسمية التؾاصل عبخ  ومؽ صعؾبات كحلػ التي يؾاجيؾنيا ىي.السرادر الإلكتخونية الستؾفخة
 فيؾ يحتاج إلى قاعجة أساسية تعميسية، ليحرل عمى معمؾمات العالسية لمسعمؾماتالذبكة 



  المقدمــــة

 
 ‌ج

 مجسؾعة مؽ السيارات الستخررة اكتدابو تؾجيو تؾجيا صحيحا ليحا كان ضخوريا تجريبية
 .بسيارة عؽ السعمؾمات التي يحتاجيا حتى يرل إلى الاستقلالية في البحث

 أفزت إلى رسؼ معالؼ وأدوات ججيجة السعمؾماتتكشؾلؾجيات في  الحاصمةإن التظؾرات 
في أصبح مؽ الزخوري عمى الباحث أن يتعامل معيا لكي يتكيف ويتأقمؼ معيا، وىشاك مؽ 

في ضخورة إعجاد بخنامج خاص لتظؾيخ التكشؾلؾجيا الحجيثة ، تفكخالجامعات الأجشبية 
 الاستخجام الأمثل  مثل.لمسعمؾمات لاعتبارىا دعامة لتشذيط البحث الؾثائقي، ووسيمة لتظؾيخه

ومؽ ىحا . عشج ىحا الظالب تولمسكتبات وطمب الؾثائق، يبقى مختبظا بسياراتو ثؼ إدراك لأىسي
نقاط الدمبية اللشا أنّ  يو ثسة أمخ ميؼ يجب أن نمقي عميو نغخة ثاقبة لسعخفة تبيؽّ السشظمق 

ه تخجمل تتؾفخ  يوالسيارات التي صاحب ما لو علاقة بالظالب معالجتيا ثؼ تحميميا بوالإيجابية 
مؽ خلال . في البيئتيؽ التقميجية والخقسيةفي كل ما يدتعسل مؽ مرادر السعمؾمات الستؾفخة 

 .تقشيات التكشؾلؾجيا الحجيثة

 السيارات السعمؾماتية الستؾفخة لجى طمبة الجراسات مالية دراستشا حؾل  إشكاليةفتسحؾرت
 مدتغانؼـبـ جامعات الثلاثة العمؾم الاجتساعية والعمؾم الإندانيةكميات ال إلى سبيؽالعميا السشت

 بؾ والاجتساعية أ جامعة العمؾم الإندانية1بمة وىخان  الإسلامية أحسج بؽ الإندانيةالعمؾموجامعة 
. بكخ بمقايج تمسدان؟

لجى بحث صعؾبات البحث، ىجفيا معخفة خظة   إطاردراستشا جاءت فيوبيحا تكؾن 
  مرادر السعمؾمات الستؾفخة بالسكتبة الجامعية أوفي البيئة الخقسيةطمبة الجراسات العميا، في

 عشج فسالية الؾعيفة الأساسية التي تؤدييا السكتبات الجامعية في دعؼ ميارات البحث
. السبحؾثيؽ

مؽ جسيع مشاحييا قدسشا بحثشا إلى جانبيؽ الأول ، ولإلسام أكثخ بسؾضؾع وبسعظيات الجراسة
 الجانبعمى أربعة فرؾل بسا فييا الإطار السشيجي والجانب الثاني ىؾ خاص بونغخي 

 .تظبيقيال
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واقع التعميؼ أما الفرل الأول فقج كان مجخل إلى التعميؼ العالي وإمكاناتو الجامعة الجدائخية و
ليكل الاقتراد  عمى تظخأ التي التغيخات عؽ السميء بالسذكلات والتحجيات الشاجسة الجامعي

العاممة  القؾى  تؾافخىا ليحا أصبحت الؾاجب التعميسية والسدتؾيات السظمؾبة، والكفاءات العاممة
طاقات بذخية مؤىمة لتدييخ السؾارد مجتسعاتشا ىي ال أىسيا السؾارد الاقترادية تعج مؽ ودراسة

لأنيا  السؾارد أىؼ البذخية البلاد وتظؾيخ البحؾث العمسية لتجاوز السذكلات، وخجمة السجتسع
بسؾاكبة التغيخات والتظؾر والاستجابة ليا وتحقيق الإصلاح  والسؾارد ماليا الأمؼ ورأس ثخوة تسثل

عخبي عامة والجدائخي في عسمية تظؾيخه عمى السدتؾى الليحا يعجّ التعميؼ العالي مؤسدة ىامة . السشذؾد

أن التخكيد  خاصة الستظمع لمتقجم والتظؾر عامة والجدائخي خاصة الستظمع لمتقجم والتظؾر إلا
الخفع مؽ مدتؾى  عمى القادر ميشياً وتشغيسياً ىؾ والسعج السجرب الكفء البذخى  العشرخ عمى

.  التعميؼ بلادنا

ثؼ أىؼ التظؾرات التي عخفيا التعميؼ العالي مشح نذأتو بالجدائخ خلال مخاحمو مؽ الفتخة 
 2020- 2019 إلى ما بعجىا 2004 والفتخة 1999 إلى 1972 ثؼ مؽ الفتخة 1962-1972

.  وإصلاح الحي جاء لسؾاكبة التغيخات العالسية والاتجاىات الفكخية الحجيثة

وحتى تتكيف مشغؾمة التعميؼ العالي في الجدائخ مع ىحا التؾجو العالسي فقج تبشت تظبيق 
 عمى التعميؼ العالي استجج ثؼ ما 2004-2003د الججيج ابتجاء مؽ الدشة الجامعية .م.نغام ل

 . وىؾ التعميؼ عؽ بعج ودوره في تعميؼ الأجيال الججيجةe-Learningمؽ تعميؼ الإلكتخوني 

 عمى الؾاجبالأولى ركيدة الالتي تعجّ  الجامعية،السكتبات تظخقشا  يو إلى  الفرل الثاني،
 مؽ لأنيا ودوليا، إقميسياوطشيا، ه الحي تقؾم ب بالشغخ لمجور، دولة أن تؾلييا العشاية اللازمة كل
 السؤسدات التي تُعشَى بسدألة التخبية والثقافة والتعميؼ وخظط التشسية الؾطشية والاجتساعية أىؼ

السكتبات الجامعية بالجدائخ لؼ تعج كسا كانت عميو في الدابق مؽ رتبة . والثقا ية والاقترادية
 رّ الكثيخي استظاعت تغينا ىحايؾمفي الثؾرة السعمؾماتية وتقشيات الاترال الستظؾرة وتقميجية لأن 

 لعرخ الستغيخة يؾمااآفاق  مؽ أعسال السكتبات ومخاكد السعمؾمات ومقتشياتيا ومعالجاتيا لسؾاكبة



  المقدمــــة

 
 ‌ه

 ىحه التكشؾلؾجياتالجامعية مشيا، فبعج يؾم باستخجام التكشؾلؾجيات الستظؾرة في السكتبات 
 وتجعل الباحثيؽ يقبمؾن عمييا أكثخ مؽ أي أصبحت واقعا ممسؾسا وستديج مؽ أىسية السكتبات

  لؼ تجعل أوعية السعمؾمات التقميجية حتى الآن فائزة عؽ الحاجة، بلىاّ سيسا وأن وقت مزى،
 وقفت إلى جانبيا ويذجد كثيخ مؽ السدتفيجيؽ عمى أىسية وجؾد أوعية السعمؾمات الإلكتخونية،

 كالأقخاص السجمجة، والإنتخنت، مع أوعية السعمؾمات السظبؾعة،وجعل السعمؾمات بكافة أشكاليا
 حاجة حيؾية وضخورية أكيجة مؽ حاجاتالتكشؾلؾجيا أصبحت  اليؾمغيخ أنّ ، عسميؽمتاحة لمسدت

 في الجامعات لابج مؽ التأكيجىا وضخورات البحث العمسي لمجارسيؽ والباحثيؽ وعؽ استخجام
 قؾة وتأثيخا، و أىسيةزادت ممسؾس عواق ىي التكشؾلؾجياتىؾ أن عمى مدألة في غاية الأىسية، 

 جعل الباحثيؽ يقبمؾن عمييا أكثخ مؽ أي وقت مزى سيساو ،استخجام شبكة إنتخنتووصلابة 
فائزة  حتى الآنالؾرقية السظبؾعة  (التقميجية )وأنّ ىحه التكشؾلؾجيات لؼ تجعل أوعية السعمؾمات

السجمجة،   وجؾد أوعية السعمؾمات الإلكتخونية، كالأقخاصمععؽ الحاجة، بل وقفت إلى جانبيا 
السكتبات  متاحة فيالمع أوعية السعمؾمات السظبؾعة، بالإضافة إلى الذبكة العالسية لمسعمؾمات 

بتظبيقاتيا للأنغسة إضافة البخمجيات و، عسميؽجعل السعمؾمات بكافة أشكاليا متاحة لمسدت
 والبخامج ودور تقشيات السعمؾماتالسكتبات وشبكات التكشؾلؾجيا في السكتبات الجامعية مؽ 

 ومتظمبات مدتعسميو للامتشالية يجعميا تديج مؽ فاعميتيا ةبفاعميالسعمؾمات فييا لتمبية حاجياتيا 
لكؽ يبقى ىحا الأخيخ مخىؾن في مكتباتشا بالسؾارد السادية والتكشؾلؾجية . والديخ نحؾ التظؾر

 .والكادر البذخي السؤىل ليحا الجور في وقتشا ىحا

 البحث الحي أما ىحا الشؾع مؽأما الفرل الثالث البحث الؾثائقي في البيئة الخقسية 
يدتخجمو الباحث في البحث عؽ الؾثيقة وذلػ باستخجام تجييدات حجيثة باستخجام نغام بخمجي 

بؾاسظة الذبكات مدتعيشا بأدوات البحث والتي تختمف تساما عؽ تمػ الستؾفخة في بيئة  أو
 الأدلةالسكتبات مثل قؾاعج السعمؾمات، الفيارس عمى الخط السباشخ، السكتبات الخقسية، 

  .نحكخ مشيا الأىؼ أو الستجاولالسؾضؾعية وىحا الشؾع بجوره يشقدؼ إلى عجة أنؾاع أخخى 
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لسا لو أىسيتو في تخررشا الستعمق بالبحث الؾثائقي في  معمؾمات التي عالجشاه بيحا الفرلوال
الظمبة وخاصة بالجراسات  مدتؾى  عمى السجال ىحا في نقرا تذيج لازالتالبيئة الخقسية التي 

 .العميا

مفيؾم البحث الؾثائقي التقميجي و الخقسي، أدواتو وطخق البحث مؽ خلال  و يو عالجشا
البحث   مؽملامتيا لاحتياجاتو البحثية والسعخ ية مجىووصؾل إلى السعمؾمات الإمكانية 
البحث الؾثائقي في  خلال فيارس مكتبتو بكميتوالسختمفة سؾاء مؽ  هطخق  واوبأنؾاعوالؾثائقي 

وبتقشيات   بذكل فعالعسمييا في متشاول مدتىا وكيف تجعميامرادر معمؾماتب البيئة الخقسية
بسجسؾعة مؽ الأدوات والتقشيات التي مؽ شأنيا تدييل  الاستعانةالبحث الؾثائقي الخقسي 

عسميات البحث، وتؾفخه شبكة السعمؾمات العالسية بأدواتيا البحثية ىحا ما جعل عيؾر أدواتيا 
شخيظة بالإمكان البحث بسحخكات البحث، بكؼ ىائل وطخق خاصة بو لتدييل عسميات البحث 

 . خاصة لمكل الباحثيؽ مؽ طمبة الجراسات العمياأن يكؾن لجيو معخفة وميارات بالبحث ومجالاتو
 .ىحا ما تشاولو في الفرل التالي

 البحث عؽ السعمؾمات وطخق ميارات أنؾاع مجسؾعة مؽ تظخقشا  يو إلى :     الفرل الخابع
الحاجة إلييا داخل البيئة و تياأىسي، وما ىا معالجراسات العميا تقييسيا وكيفية تعامل طالب

 طالب الجراسات العميايجب تؾفخىا لجى تدخخ بكؼ ىائل مؽ السعارف البحثية، لأنيا التعميسية 
السيارات اكتدابو ليحه وخلال مسارستو لمعسميات الفكخية يبتكخ ويبجع مؽ ، يكتذفمؽ أن  حتى يتسكؽ

ومعخفة تقييسيا معالجة السعمؾمات وتحميميا عشج الحاجة إلييا، ثؼ ، ومختمف السرادرمعخفة  ميارة ومشيا
والتخكيد عمى .. ، مقالات، وغيخىابحؾثمحاضخات، بغية إنجاز أعسال عمسية مختمفة السدتؾيات، بيا،

عمى حخص الظمبة يجب يؤكج  في بجاياتيؼ مع تؾفيخ التجريب الستؾاصل  الجامعييؽلبةالتجريذ الجيج يعج الط
ميارات  نا طخحه وفي.عمى تعمؼ عمى ميارات البحث الؾثائقي في البيئتيؽ الؾرقية السظبؾعة والبيئة الخقسية

 البحؾث العمسية، أو القجرة عمى الاستفادة بيا كإعجاد وإنجازالتي يحتاج إلييا لمكيام البحث عؽ السعمؾمات 
، الإلكتخونية  في أشكاليا الستشؾعة التقميجيةالستؾفخة السختمفة مرادرىامجسؾعات بالبحث في مؽ السكتبة 

 مؽ خلال معخفتو بسرادر السعمؾمات عمى التعامل مع السعمؾمات العمسية قجرةال باحثلكيف تكؾن ل. والخقسية
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 ‌ز

قجرتو عمى إضافة الججيج أي الإبجاع فييا قبل إعادة تؾعيفيـا واستعساليا في ه ليا وتقييؼالسختمفة، فيسو و
مؽ السفخوض أن يكؾنؾا قـج اكتدـبؾىا خـلال مخاحل دراستيؼ الجامعية، لأن طخيقة بحثية واللحاجاتو العسمية و

. التحريل الحاتي الجراسة والتكؾيؽ بالجامعة تعتسج بجرجـة كبيـخة عمـى العسل الفخدي في

 لإشكالية         أما الجانب السيجاني لمجراسة وىؾ عبارة عؽ دراسة إحرائية استقرائية
 لكميات جامعات مدتغانؼ، وىخان، وتمسدانطمبة الجراسات العميا  عشج معمؾماتيةالالسيارات 

لسكتبات الجامعية في تمبية الاحتياجات  مرادر امعخفة دورب وواقع البحث الؾثائقي، ذلػ
وما يسكؽ أن تقجميا أرصجة السكتبات  ،ختمفةالسعمؾمات الستعجدة والؼمؽ الستدايجة والسدتسخة 

 في واستخجاعيا وكيفية استخجام أدواتيا نتاج فكخي،كإتترل السعمؾمات  التي تمػ وخاصة
 الإنتخنت في الستاحةة بأدواتيا البحث الإلكتخوني مرادرمجالات البحث الستخررة، مؽ 

. وبالأخيخ كميا ميارات البحث السعمؾماتي يجب التجرب عمييا حتى يأتي البحث بثساره الجيجّة
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  :تمهيــد

 لتقجم السجتسعات الإندانية في جسيع مياديغ  ضخوري،أصبحت اليػم السعمػمات مصمب
عالسية لمسعمػمات  الذبكة البػجػد الستصػرة خاصةالتقشيات خلال   مغالحياة وأثخت عمييا

استخجاميا ولسا مسارسات وحتى تغيخ شكل السعمػمات وشخق الحرػل عمييا ، ف"الإنتخنت"
لى  واجتيج السختريغ عأساسي، مثمو مثل أي نذاا آخخ م نذاا  ذخي ي التعلكانت عسمية

 وتداعجىع لبةتشسي قجرات الطالتي السعخفية   القجرات الحىشية تحديغ ىحه العسمية وتصػيخىا
تتصمب جيجا مغ الصالب نفدو ، لأنيا السعخفية لمتعامل مع السعمػماتقاعجتيع عمى تصػيخ 

البحث الآلي مغ أجل إجخاء ، الأساسية السصمػبة معمػماتيةميارات الال أن يستمظ يويجب علو
 لػماتيةميارات معب الصالب  قجراتذات صمة ىي   حثمذكلات البػاسصة الحاسبات  يخ أن ّ 

 الاكتذاف والإبجاع، تداعجه عمى حتى ىايستمظ  مجسػعة مغوعميو مغ الزخوري أن دة  ومحجال
صعػبات التي تعتخضو في لل حمػلا إيجاد يدتصيع  الستػفخة لجيو، حتىالفكخية الحىشية،عسميات  ال

 . مغ مرادرىا الستشػعةعسمية البحث عغ السعمػمات

 دورا عمسيا كفزاء  حثي يؤديلابج الحجيث عغ السكتبة الجامعية، وليحه الأىسية  كان 
 عغ أي دور آخخ ىا وضخورتىاقل أىسيتتلا ،فيي  البحث العمسي  الجامعةىاما في مجال 

. يسكغ أن تقػم  و أية مؤسدة عمسية أخخى داخل السحيط الجامعي 

الصمبة الباحثيغ السشتدبيغ إلى  وتعسل عمى خجمة مجتسع معيغ مغ الأساتحةلأنيا 
، أعساليع التصبيكية التي يحتاجػنيا في دراستيعالسعمػمات  صادرتدويجىع  علالجامعة أو الكمية 

 . مغ محكخات وأشخوحاتوأ حاثيع
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 التي تقجميا ىاخجماتإ فال لدون ، مرادر السعمػمات اللازمة ضسغ تػفيخفيي بحلظ ت
بيجف تمبية شمباتيع وحاجاتيع ، معخفة اتجاىاتيع البحثية كل مدتػياتيع لإلى مدتعسمييا 

السعمػماتية الأساسية لتسكيشيع مغ الػصػل إلى   الثقافةالصمبة خاصة السعمػماتية وتدويج 
مثل الإحاشة الجارية والبحث في  اقي الػضائف دون أن نشدى  السثمى مغ السعخفة، الاستفادة

في ىحا الرجد قػاعج الببميػ خافية والأشخوحات و يخىا مغ الأدوات، نتصخق ليا في الجراسة و
تخديغ وتػضيف مختمف  بجون حدغأنو " 1 في مجال السكتبات والسعمػماتالسخترػن يؤكج 

" .لا يسكغ لمسعخفة أن تدجل أي تقجم يحكخ، بشػك السعمػمات واستخجاعيا في الػقت السصمػب
أصبح عجم مػاكبة ىحه التحػلات السعخفية إذ سخيعة جحرية ونحغ نعير اليػم تحػلات ىا و

 يعتبخ الخجػع الحي بجأ يدػد ويشتذخ في أرجاء العالع والسعمػماتية والمحاق  سجتسع السعمػمات
  .إلى العالع التقميجي وىػ  يخ مشرف

يػم وكل كل  الباحثيعيذيا ،  ضاىخة وفخة السعمػمات وتجفقيا الجائع حكيقة واقعة السقابل
لحطة، وفي خزع ىحا كمو أصبح مغ الزخوري لتحقيق أىجاف السكتبة الجامعية ووضائفيا 

بمجان أوروبا عرخ الثػرة السعمػماتية، فقج سارعت السكتبات الجامعية في   في البحثيةالتعميسية
  الاستجا ة الدائخة في الشسػ وحتى  عس بمجان وأستخاليا وكشجا والػلايات الستحجة الأمخيكية،

 التقشيات قامت بجمجو البخامج الآلية الستصػرة،  وأوعيتيامقتشياتيا قامت بخقسشة ف لخوح العرخ
أصبح المػج في البيئة الخقسية لمسعمػمات في واقتشت أوعية السعمػمات الإلكتخونية، و الحجيثة
أو إقميسية  السحمية  سػاء كانتشبكاتفي إشار ال السكتبات  فيارس بتذا ظ  ذلظ،متشاوليا

أعزاء و مدتفيجيغ وخاصة شمبتيا  الجراسات العمياحتى يربح  إمكان جسيع الوحتى دولية، 
 والأ حاث ،والأشخوحات دورياتمقالات المخاجع والىيئة التعميسية في الجامعة مغ الػصػل إلى 

مغ إذ تػجب عمى ىحه السكتبات إلى البيئة الخقسية ... ومجسػعات الشقاش في ممتقميات و يخىا
. السػجية إلى السدتفيجيغوبخامجيا   أدواتيا تصػيخ

                                      

. مؤلف متخرز في السكتبات والسعمػماتديغ لانكػر  1  
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 لآلية والخقسية عمى الذبكة العشكبػتية عمى كيفية التعامل مع الفيارس ا فيياتخكد
قائسة  حج ذاتيا تجرس كػحجات  تصبيكية بخامج وبالتفكيخ في لمحرػل عمى السخاجع السصمػبة، 

 تكدب الصالب ميارات معمػماتية تسكشو مغ الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة،مدتقمة 
لأنو سيدتغميا حتى   السكتدبة مغ التعمع مجى الحياة  البحثتسكشو ىحه السياراتو  استقلالية

  . عج تخخجو

 :  الشقاا التاليةاىتست دراستشا السيجانية :أهمية الدراسة.1

السيارات السعمػماتية ودورىا في تشسية عسميات البحث عشج الصمبة لسػاجية فقج اىتست ب
 .والتقشيمتصمباتيع في عرخ ما يسيده ىػ التصػر التكشػلػجي 

  الصػر الثالث الجكتػراه الشطام الكلاسيكي و) الجراسات العميا لبةالسيارات عشج اىحه واقع
 . "تمسدان"و" وىخان"، "مدتغانع"جامعات   كميات .(د.م.ل

 مغ  بيحا السدتػى  استفادة الصمبةو إختيارنا ليحه الجامعات كان مغ  اب ضخورة
 دوات البحث الػثائقي  ذكيو التقميجيتصبيقاتيع لأمرادر السعمػمات ومجى معخفتيع و

عمى لػىخان   جامعة العمػم الإندانيةلتػفخو. بيا واستخجاماتيع الستعجدةوالخقسي الػرقي
 والأخخى قمة رصيجىا، وارتياد   في تخرز عمع السكتبات و السعمػماترصيج وثائقي معتبــخ
  ماالآلية التقشية دوات البحث  البخامج الحجيثة لأ عمى  جامعة تمسدانالصمبة  ليسا و تػفخ

 .الػثائقيمبي حاجات الصمبة في  حثيع عغ 

  :كان اليجف مغ دراستشا ىػ مايمي :دراسةــداف الــأه.2

وإبخاز واقعيا في السجتسع  البحث السعمػماتية وبأشكاليا ميارات إعصاء صػرة حػل أىسية
  : خلال الأىجاف الأساسية الآتية، مغالأكاديسي

 معمػماتية مغ قبل شمبة ال في استغلال مرادرىا  محدب،السكتبة كشطام معمػماتي دور
  .السبحػثيغ
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 استخجام عجم والبحث ميارات لشمبة لل اكتدابالتي تحػل دون  الرعػبات  عمىالتعخف
 .الػثائقي الخقسي البحث الأحدغ لتقشيات

 السيارات عشج شمبة كميات الجامعة الجدائخية التي ليا علاقة  مدتػى  عمىالتعخف
.  في مجالات تخرراتيعلاستغلالياوانتقاءىا، ىع البحثية  سسارسات

  لحرػل عمى لميارات السعمػماتية لجى ىؤلاء الصمبة لوضع الحالي لللوصف
 .السعمػمات

  من لمسيارات كقاعجة عسل مذتخكة بيغ السكتبة دريبيبخنامج تالتفكيخ في دراسة إمكانية 
في عمع السعمػمات، ميشجسي  ) في السجال نوالستخرريجية وأعزاء ىيئة التجريذ 

 .مغ جية أخخى  (...الإعلام الآلي 

 :البحث مذكلة. 3

 مغ السػضػعات الذائكة التعميع الجامعي،كشف معمػماتية في المػضػع السيارات  إنّ 
يسكغ ،  السعمػماتيةةالسياروالثقافة جعمشا وكأنشا في تشاقس مع مرصمحات مثل الخػض فييا يو

 السعخفة  شػيل ومجىلثقافة  متيشة بشاء  الأخيخ ،  مغ جية السفيػمةخاشخفيو مأن يطيخ كأن 
 فيػ يعج مثل الخػض في مرصمحات التي لا يزسغ حدغ لديخ تجفق الجائع لمسعمػمةوالسيارة 

 دور إلى معخفةمغ البجاية جخنا ندتصيع التحكع فييا ووضعيا في إشار معيغ، ذلظ ما ي
مرادر  مغ  لسدتفيجيياالسدتسخة  والسكتبات الجامعية في تمبية الاحتياجات الستدايجة

 في البيئة  البحث الػثائقيالصمبة عمى ميارات وتقشيات نقز تجريب  مذكلشخحالسعمػمات، لي
 .و كيفية استغلاليا  ذكل عمسي. مجى أىسيتو وضخورتو والتقميجية والخقسية

 وا السعمػماتية كي يربحمقجرة ومعخفة  سا يشاسب احتياجاتوىع أن تسشحىا يكسغ أيزا في دورو
  .يشتسػن إليو ضسغ مجتسع الباحث، الحي يغفخدا فعالأ
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 :ةــ الدراسإشكاليــة4. 

عمى تقييسيا في ضل السعصيات التكشػلػجيا   الصمبة مغ السعمػمات وقجرتيعإنّ احتياجات 
يسمكػنيا، فيي مادتيع الأولية ومػردىع الأساسي  معمػماتية  مياراتىا تصمب مشيع تقشياتبالحجيثة 

شالب الجراسات العميا مغ قجمو ي وما يسكغ أن لمتحكع في إنجاز البحػث والأعسال العمسية،
 يشذط ضسغ الشطامل لإمكانياتات لو ىحه إذا تػفخ و مغ وراءىا، إلّا   الخاصفكخي ال هإنتاج

دام أدوات خ كيفية إستلا يعخف قجفيػ عشجما يرل إلى الجامعة يشتسي إليو، الحي الأكاديسي 
حتى في بشػك وقػاعج معمػماتيا، بل قج  البحث الآلي مغ فيارس بشػعييا إلى السػحجة الآلية أو

كيفية الاترال حتى في أو . وشخق استعسالياوالخقسية يجيل حتى وجـػد أدوات البحث الػثائكية 
 شالب  يحتاج، لحلظحتى يحرل عمى ما يحتاجو مغ معمػمات السكتبة وأخرائي السكتبة 

عميو مغ ضخوري و  في عسميات البحثتػجيوعميسية إلى قاعجة تالجراسات العميا في ىحه السخحمة 
 إلى  في ىحا السدتػى مغ تكػيشو مجسػعة مغ السيارات الستخررة حتى يرلأن يكتدب

  .الاستقلالية في البحث الػثائقي ومياراتو

حتى يرل إلى الاستقلالية ، ويحتاج إلى قاعجة أساسية تعميسية تػجيو تػجيا صحيحا
نقز التجريب عمى البحث الػثائقي والتدييخ السعقج والسصبق والحي يعيبو ىػ في البحث العمسي 

. في أ مبية أنطسة السعمػمات

 في ميجان السعمػمات أفزت إلى رسع معالع وأدوات ججيجة الحاصمة إن التصػرات 
 ومغ السججي ليعأصبح مغ الزخوري عمى الباحث أن يتعامل معيا لكي يتكيف ويتأقمع معيا، 

التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات بخامج   تعميعضخورة إعجاد بخنامج خاص لتصػيخفي  التفكيخ
 . وسيمة لتصػيخه الخقسي أالبحث الػثائقيأساسية في  دعامة لاعتبارىا
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كحلظ  1.ضخورة دعع ىحا التػجو والاىتسام  و أكثخ فأكثخىػ مغ السدمّع  و اليػم و
الػثائق، يبقى مختبصا  سياراتو ثع إدراكو لأىسية تقشيات تػفيخ الاستخجام الأمثل لمسكتبات و

 كل مغ يدتعسل مرادر السعمػمات ةخجملالبحث، يكػن ذلظ في إشار بخنامج تعميسي، 
 يتبيغّ لشا أنّ فيو ثسة أمخ ميع يجب أن نمقي ىحا الدياق وفي .  الجامعيةاتالستػفخة  السكتب
 ولإلسام أكثخ ،ثع تحميميا  السعمػمات  ةمعالجفي  ات والإيجابيات لسعخفة الدمبي،نطخة ثاقبة عميو

  : في التداؤل الآتية الدراسةإشكالي جاءت سعصيات الجراسة مغ جسيع مشاحييا ومػضػع الب
جامعات كميات ال إلى سبيغماىي السيارات السعمػماتية الستػفخة لجى شمبة الجراسات العميا السشت

  جامعة1الإسلامية وىخانو  الإندانيةالعمػم جامعة مدتغانعــبـ العمػم الاجتساعيةفي الثلاثة 
 تمسدان؟ب العمػم الإجتساعية 

 :رأيشا أن تكػن تداؤلات  حثشا  الذكل الآتي: الدراسـةتداؤلات . 1.4

أجيدة أدوات  إمكانياتيا مغ   معمػماتيكشطامدورىا  السكتبات الجامعية كيف تؤدي -
   كعشرخ لجعع عسمية تشسية  السيارات السعمػماتية ؟ الستػفخة لجيياتقشيات الو

 ؟ الػضيفة الأساسية التي تؤدييا السكتبات الجامعية في دعع ميارات البحثىي ما -

 التي تػاجو شمبة الجراسات العميا  الخقسي الػثائقيث صعػبات البحفي ماذا تكسغ -
 . الجامعات السحكػرة

لسيارات البحث  سا شمبة الجراسات العميا تعمع تحجّ مغ معػقات التي وماىي صعػبات  -
 .والػصػل إلى السعمػمات؟

                                      

نحػ سياسة مػحجة لتدػيق السعمػمات، فعاليات الشجوة الػششية حػل : تحديغ خجمات السكتبة الجدائخية .عبج الحسيج، أعخاب  1
: ، قدع عمع السكتبات، جامعة الجدائخ2003 ديدسبخ 22تدييخ السكتبات، تػحيج الإجخاءات الفشية في السكتبة الجدائخية، 

. 102، ص 2004السكتبة الػششية الجامعية، 
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  :فرضيـــات الدراسة. 5
  الخاصة السيارات السعمػماتية عشج شمبة الجراسات العميا ات الجراساتتع تحجيج فخضي

  :كالتالي
: (الإجرائية)الفرضية العامة  -

  يتحكع  شمبة الجراسات العميا في مجسػعة مغ السيارات، ويأتي عمى رأسيا تحجيج الحاجة إلى
. نجاز  حػثيعلإشخق البحث عشيا وتقييسيا والسعمػمة  

 :الفرضيات الجزئية -
 تحجيج الحاجة إلى في   ميارات شمبة الجراسات العميايستمظ  :الفرضية الجزئية الأولى

  .االسعمػمة وتقييسو
 مع مرادر ميارة في التعامل  لجى شمبة الجراسات العميا :الفرضية  الجزئية الثانية

 .ات الجامعيةالسكتب
 مغ أىع  الستخررة والأدلة  محخكات البحثاستخجاميعتبخ : الفرضية الجزئية الثالثة

 لإنجازالرعػبات التي تػاجو شمبة الجراسات العميا في العمػم الإندانية والاجتساعية 
  .ثيعو ح

  ومرادر يعتبخ التعامل مع السرادر الالكتخونية واستعسال   :الجزئية الرابعةالفرضية
لاجتساعية اأىع الرعػبات التي تػاجو شمبة الجراسات العميا في العمػم مغ  الإنتخنت

   .في البحث عغ السعمػماتوالإندانية 
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:  مرطلحات الدراسة والمفاهيم المترلة بها. 6
الإندانية  العمػم كمية شمبة استجا اتعبارة عغ : استخدامها ومهارات المكتبة- 

 الاتجاىات مكياس يكيدو ما حيث مغ استخجاميا وميارات السكتبة والاجتساعية نحػ
  .الجراسة ىحه في السدتخجم

تحت " ثقافة السعمػمات"استعسل الكثيخ كمسة  مفيػم ثقافة السعمػمات :المعلهمات ثقافة- 
كالثقافة " إذ يشجرج تحت مرصمح ثقافة السعمػمات مرصمحات عجيجة ،تدسيات مختمفة

التحكع في "، "الكفاءة السعمػماتية " أوالسيارات السكتبية"، "ميارات السعمػمات"، "السكتبية
" استخجام الحاسبات" ،"بمػ خافييالتعميع الب "،"معارف في البحث الػثائقي"، "السعمػمات

 صعػبات في ىشاكو قج يخجع الدبب في ذلظ إلى أنيا لا تدال . يخىا مغ السرصمحاتو
 " "Literacy Information السفيػم  احيث يدسي الأمخيكيػن ىح" Literacy"  تخجسة كمسة

أو الأمية السعمػماتية، وىي التحجث عغ ثقافة " Litteracie" وتخجست ىحه الكمسة إلى
القجرة عمى صيا ة وتحميل الحاجة كحلظ القجرة عمى معالجة السعمػمات، "أو السعمػمات، 

السعمػمة،  حجيج أماكشيا، إيجاد، تشطيع وتخديغتلمسعمػمات، التعخف عمييا وتقييع السرادر، 
لفظ الثقافة  .1 تخجستيا، تحميميا، استخلاصيا ونقجىا والتأكج مغ تمبية الحاجة لمسعمػمة

معخفة أن "أوسع مغ القجرة عمى استخجام السعمػمات، وىػ يذتسل عمى "السعمػماتية 
 السعمػمات ميسة، ومعخفة مكانيا وكيفية الحرػل عمييا ومعخفة كيفية تفديخىا وكيفية

 فثقافة السعمػمات ،مرصمح ثقافة السعمػماتللا بج مغ تشطيخ ، وىشا 2"استخجاميا وتخاسميا
 حاجة إلى تصػيخ التكػيغ عمى استعسال أو عمى التحكع في السعمػمة بتصػيخ قجرات 
 3.السعمػمة في حج ذاتيا  التػاصل  قجرات البحث  السكتبة، وىحا في كل تشطيسات التعميع

                                      

1 
Association des bibliothécaires français. Le métier du bibliothécaire، France Electre. Ed du 

cercle de la librairie، 2003. p 266. 
: [القاىخة] ،عخبي– إنجميدي :  السػسػعة العخبية لسرصمحات عمػم السكتبات والسعمػمات والحاسبات،الذامي، احسج محمد-  2

 .2001 ، ص 1259،السكتبة الأكاديسية، 
3
 Morizio , Claude. La recherche d’information. paris : ADBS، 2004،p69 
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كل عسمية  حث عغ السعمػمات تكػن وراءىا : عسمية معخفة: البحث عن المعلهمات- 
 ىي معشى يجل عمى العمل Taylorوالحاجة إلى السعمػمات حدب الباحث تايمػر . حاجة

والأسباب وتجل عمى شسػح الفخد وكحلظ عمى الذعػر  الأشياء الشاقرة كسا أنيا متعمقة  سا 
لابج لمفخد أن يحرل عميو ليقػم  عسمو أو  حثو عمى أحدغ وجو كحلظ لكسال معخفتو وخمق 

 .1أفكار ججيجة
مرصمح أوسع وأشسل مغ كل السرصمحات التي يتع تجاوليا في و ه :الثقافة المعلهماتية - 

حيث أصبح مرصمح الثقافة السعمػماتية يحسل في شياتو كل  ،2السؤتسخات والسقالات العمسية
قج ، ف(إلخ...لسرصمحات الأخخى ميارات السعمػمات، التكػيغ الػثائقي، ميارات السكتبات ا

في تقخيخىا (ALA) حجدت المجشة الخئاسية لمثقافة السعمػماتية التا عة لجسعية السكتبات الأمخيكية
أن الذخز الػاعي "  الحي يعتبخه الستخررػن نقصة تحػل ليحا السفيػم1989الشيائي لعام 

معمػماتيا ىػ القادر عمى إدراك متى يحتاج لمسعمػمات ولجيو القجرة عمى تحجيج مكانيا 
وتقييسيا واستخجاميا فيػ شخا السذاركة في مجتسع السعمػمات وجدء أساسي مغ حقػق 

 .الإندان لمتعمع مجى الحياة
 عمى الفخد قجرة تشسية ىػ السعمػمات لثقافة الشيائي اليجف أن1994 ىاريدػن  ويخى 

 عشيا البحث السعمػمات، وكيفية تشطيع شخق  وتعميسو السعمػمات، إلى يحتاج متى معخفة
 .إلييا والػصػل

يعشي أن الفخد يجب أن يكػن لو القجرة عمى تحجيج مفاليع البحث وإعجاد  :ثقافة البحث -
 الإضافة إلى القجرة عمى نقج  وإتباع إستخاتجية  جيجة لمبحث وتحجيج مرادر السعمػمات،

                                      

1
 Association des bibliothécaires français. Le métier du bibliothécaire,  France, electr. Ed du 

cercle de la librairie، 2003. p 266 . 
2 Bernhard, Paulette. La formation à l'usage de l'information; un atout dans l'enseignement. 

Supérieur, un état de la question. In "documentation et bibliothèques", Avr-juin,2000, P. 63. 
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 الأشياء وتحميل السرادر مغ حيث الكفاءة والثقة، وكحلظ قجرة الفخد عمى إنتاج الشز أو
 1.الػسائط الستعجدة لتحخيخ نتائج البحث

ىي مجسػعة السيارات والكفاءات السصمػبة لتحقيق الثقافة السعمػماتية  :المهارات المعلهماتية -
: 2يمي لمفخد والتي تتسثل في ما

 .ملاحطة وإدراك الباحث حاجتو مغ السعمػمات والتعبيخ عشيا بجقة ووضػح -
 .القجرة عمى الػصػل لأندب السرادر الستػفخة  واختبارىا والتعامل معيا  -
إستخاتجيات لتحجيج مػاقع  وتحجيج مػاقع السعمػمات والػصػل إلييا مع تكػيغ شخق  -

 السعمػمات 
 .القجرة عمى تشطيع السعمػمات  الستحرل عمييا واستعساليا  سدؤولية أخلاقية -

بج مغ الاستشاد إلى ضػا ط ومعاييخ ومقاييذ لاوحتى يسكغ تسييد الأفخاد السثقفيغ معمػماتيا 
تحكع مياراتيع ولحلظ قامت العجيج مغ السشطسات بػضع معاييخ خاصة  الثقافة السعمػماتية 

شمبة الشطع الكلاسيكي ) الجراسات العمياشمبة ب،وبسا أن اىتسام  حثشا  السجتسع الأكاديسي مسثل 
 . في الغخب الجدائخي (د.م.وشمبة الصػر الثالث نطام ل

 السقاربة الكسية في التحميل نا فييا اعتسجالتصبيكية، دراستشا إن: طريقة جمع وتحليل البيانات .7
ولتبػيب البيانات وتشطيسيا اعتسجنا عمى الحدمة الإحرائية   لجسع البيانات،أداة والاستبيان 
spss.v23 كأيحداب الشدب واختبار و ىحا البخنامج سسح لشا  الحرػل عمى الججاول 

)تخبيع 
و نطخا لصبيعة الأسئمة .لاختبار العلاقة بيغ متغيخات الجراسة والستغيخات السدتقمة (2

إجا ات )السصخوحة والتي تتصمب ا مبيا أكثخ مغ إجا ة فقج اعتسجنا عمى الخاصية 

                                      

2 ABRC (Association des Association des bibliothécaires de recherche du canada) Déclaration 

des principes de LABRC sur la culture informationnelle. [en ligne] [réf.14.03.2015]. 
3 Serres, Alexandre .quelle culture de l’information pour les élèves et étudiants ?. en ligne du 

10.10.2016 sur site. Univ.-renne2.Français, 2002.p3-5. 
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والتي تخكد فقط عمى اختيارات السبحػثيغ حيث تجسع الإجا ات عغ كل اختيار  (متعجدة
 . السجسػع الكمي في ىحا الاختيارإلىتحدب ندبتيا و

م ستخجلتي تاعتسجنا في ىحا البحث عمى الاستبيان إذ يعتبخ مغ الأدوات ا :أداة البحث .8
 لسا لو مغ ميدات فيػ يعصي شكل السعمػمات مبشي عمى ،في البحػث الػصفية التحميمية

تحميل يتع وتكػن ليع حخية الإجا ة وحرػل عمى البيانات و، مغ الأسئمة السبحػثيغ إجا ات
نتائج الإجا ات إحرائيا  استخجام جياز الحاسػب الآلي والسعالجة وإضيار الشتائج، كسا 

 .  أداة السقابمة لسا ليا ىي الأخخى مغ دور في التقري في البحثاستعسمشا

  عيشة كبيخة الحجع، وىي تقشية لأمخكان الاستبيان أداة لجسع البيانات، لأن عشجما يتعمق اف
تدسح  استجػابيع  صخيقة مػجية السبحػثيغ كسا مباشخة لمتقري العمسي تدتعسل إزاء الأفخاد 

والكيام  دحب كسي بيجف إيجاد علاقات رياضية والكيام  سقارنات رقسية، وىي وسيمة لمجخػل 
في اترال  السبحػثيغ بػاسصة شخح أسئمة عمييع بيجف استخلاص اتجاىات وسمػكيات 

 مغ شخف  الإستبيان وقج تع تحكيع1مجسػعة الأفخاد انصلاقا مغ الأجػبة الستحرل عمييا
حاولشا مغ  شسل الاستبيان مجسػعة مغ السحاوروقج أستاذيغ في التخرز وترحيحو، 

  .مػضػع الجراسةخلاليا الإلسام  جسيع 
: تهزيع وجمع الاستبيانات .9
ىي الفتخة التي تع و 2017 ماي ،أفخيل تست الجراسة السيجانية لتػزيع الاستبيانات خلال شيخ 

فييا الاترال  إدارة الأقدام ، ثع الاترال السبحػثيغ السقخبيغ مغ جامعتشا عبج الحسيج بغ 
و لقج صادفتشا مذاكل ومراعب عجة خلال ىحه العسمية . اديذ الستخدديغ عمى السكتبة

كالتيخب مغ الاستجا ة أو عجم الاىتسام  الجراسة فيسا يخز الاستبيانات السػزعة عمى أفخاد 
مغ العجد الكمي للاستبيانات % استسارة أي بشدبة 520العيشة، تع جسع واستخجاع  عشاء 

                                      

دار القربة  :الجدائخ،  تخجسة صحخاوي بػزيج،تجريبات عسمية : مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية ،مػريذ أنجخس  1
 . 468ص.  2006 لمشذخ،
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. مغ العجد الكمي للاستبيانات السػزعة% استسارة وبشدبة   و مشو، فمقج ضاعت حػالي .السػزعة
 وفيسا يمي نجرج ججاول تعخف  جشذ السبحػثيغ، الكميات، الأقدام، 

:  الإجرائية مفاهيمال. 10
صج بيا جساعة أو شخيحة مغ السثقفيغ، ليدػا شبقة ولكشيع حالة وقتية نقو: الطلبة الجزائريين- 

يجسعيع وقت الجراسة ثع يربحػن قػة إنتاجية ويرصجمػن  السجتسع القائع ولحلظ فإنيع 
 . يحاولػن تحقيق الحات

 التجرج يأتي  عجه ما  عج التجرج وىػ أعمى مدتػى في الجراسة والتكػيغ :الدراسات العليا - 
 .  الجامعة وىػ الجكتػراه في العمػم  الشدبة لمصمبة  الشطام الكلاسيكي

ىيئة تمظ السؤسدات العمسية التي تخجم الجارسيغ والباحثيغ وأعزاء : "المكتبة الجامعية- 
التجريذ وتقػم بتدويجىع  السعمػمات التي يحتاجػنيا في دراستيع وبحػثيع وتذسل مكتبات 

. الكميات والجامعات ومؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي
 :مجال الدراسة .11

الكميات تست الجراسة السيجانية  جامعات الغخب الجدائخي متسثمة في  :الحدود الجغرافية
 :الجامعات الآتية

 .مدتغانع إبغ  اديذ   (كمية العمػم الإجتساعية والإندانية )عبج الحسيج جامعة  -

 .وىخان -1أحسج بغ بمة  (كمية العمػم الإندانية) العمػم الإندانية والعمػم الإسلامية جامعة -

 .تمسدان-أبػبكخ بمقايج  (كمية العمػم الإجتساعية والإندانية  )جامعة  -

 :الحدود الزمنية

. 2019 إلى 2015 مغ  السيجانيةكانت مجة الجراسة- 
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  :الدراسات الدابقة . 12

لقج تبيغ مغ خلال البحث في الإنتاج الفكخي التقميجي والإلكتخوني في مجال السكتبات    
والسعمػمات  ضيخ في الدشػات الساضية في مجال السكتبات  السعمػماتيةالسياراتوالسعمػمات أن 

والحي في حكيقتو عبارة عغ تصػر حجيث لسفاليع معخوفة ومألػفة مشح القجم عشج السكتبييغ 
 ميارات ىالتعميع الػثائقي، وتعميع السدتفيجيغ والتجريب علوكالإرشاد والتػجيو السكتبي 

فيػم واحج، لحلظ ضيخت محاولات مختمفة لمتعخف عمى مالسعمػمات وىي جسيعيا تصػر ل
مسارساتو مغ قبل السكتبات  إجخاء الجراسات والأ حاث والسفيػم وتحجيج مياراتو لجى  الصلاب 

فتشػعت بيغ دراسات نطخية ودراسات تصبيكية ميجانية وتجخيبية مغ ذلظ يتزح أن مػضػع 
السيارات السعمػماتية قج ارتبط  العجيج مغ السػضػعات كاستخجام السدتفيجيغ لمسكتبات 

 . و يخىا مغ السػضػعات،والتخصيط لمتخبية السكتبية والإفادة مغ مرادر السعمػمات

 أن ىشاك  دارة ووفخة في الإنتاج الفكخي الأجشبي دراسة البحثية،كسا تبيغّ مغ نتائج ال
 الحي جعمشي أتخػف مغ ما المغة الفخندية خاصة والستخجسة إلى السشذػر  المغة الانجميدية 

ندبيا  يمةفي حيغ أن الجراسات العخبية قليسكغ أن أدرسو في  حثي ىحا وكيف تكػن الإضافة، 
 تمظ الجراسات سشدتعخض لمخػض فيو،قػيا مبخرا  أعصشاىحا قج  وما  عجىا ،2005في سشػات 

: زمشيا مغ الأقجم للأحجث مغ خلال محػريغ رئيدييغ ىسا

: الدراسات العربية.1.12

دراسة عغ السعمػمات والأمية السعمػماتية في السجتسع "حذست قاسع   قجم1994عام في  -
ألقى فييا الزػء عمى  عس السفاليع الأساسية التي تذغل فكخ  السيتسيغ  قزايا 
السعمػمات وأوضح الخمط والغسػض في معالجة ىحه القزايا وأشار إلى أن الأمية 

السعمػماتية مغ أىع مقػمات استثسار السعمػمات، حيث تعتبخ  الجراسة خصػة أساسية في 
. سبيل  محػ الأمية السعمػماتية 
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 دراسة تسثل نسػذجا لخسع إشار عام لقزية الأمية 1996في عام  وأعج أحسج بجر
السعمػماتية في وجييا السعاصخ تشاولت الجػانب السختمفة لسفيػم الأمية السعمػماتية في القخن 

 . العذخيغ الحي اعتبخ مطمة تغصي مفاليع ومرصمحات عجيجةوالحادي 
وأشار إلى أن محػ الأمية السعمػماتية ضيخ في حخكة إصلاح التعميع في الجول الستقجمة 

 في ذلظ وعلاقة الأمية السعمػماتية ALA واستعخض أنذصة جسعية السكتبات الأمخيكية
 استقلالية الستعمع والتعمع الحاتي والأمية التكشػلػجية ودور السجخل الببميػجخافي في التعميع 

للاستجا ة للاحتياجات السختمفة وعلاقة محػ الأمية السعمػماتية والجمج بيغ الػسائل التعميسية 
السحػسبة والسشاىج الستصػرة كسا استعخض أنذصة محػ الأمية السعمػماتية في  والسرادر

مخحمة التعميع الثانػي مدتذيجا  التجخبة اليػلشجية  الإضافة إلى  عس أنذصة محػ الأمية 
السعمػماتية في السجارس الثانػية الأمخيكية والخميجية وانتيت الجراسة  عذخة نتائج وملاحطات 

ختامية أضيخت أن مخحمة الشزج السعمػماتي لمصلاب تطيخ  استقلاليتيع ومسارستيع لمتعمع 
. وأن محػ الأمية السعمػماتية يجب أن لا يشعدل عغ السشاىج الجراسية 

عخضا لأشخوحة الساجدتيخ التي ركدت عمى " عبيخ عبج العال" قجمت 2003 عام في -
مجال البيئة ودور السكتبات العامة  سرخ في محػ الأمية السعمػماتية فاىتست  التعخف 

مجى التجاخل مع العمػم الأخخى ومحػ الأمية السعمػماتية  البيئية وعمى شبيعة عمع البيئة 
الثقافة والتعمع في السجتسع ودور وسائل الإعلام الجساىيخية مغ ، ومة التشذئةـىا  سشظــوعلاقت

تمفديػن وإذاعة وصحافة في التػعية البيئية ومقارنتيا بجور السكتبات العامة في نفذ 
السجال، وكحالظ التعخف عمى وضع السقتشيات والخجمات البيئية لبعس السكتبات العامة في 

محافطتي القاىخة والجيدة وتحجيج دورىا في التشػيخ الثقافي والسعمػماتي البيئي مغ خلال 
استبانو وزعت  عمى أمشاء تمظ السكتبات لتقخيخ الػضع الخاىغ ليا مغ جانب مػاقعيا 

وتجييداتيا والأوعية السعمػماتية بيا وعسمياتيا الفشية والشطع الإلية السدتخجمة بيا وخجمات 
السعمػمات والأنذصة البيئية التي تقجميا،  الإضافة إلى تحجيج أىع مقػمات إعجاد بخنامج 

 .قػمي لمتصػيخ والتشػيخ السعمػماتي البيئي
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دراسة ميجانية لشيل درجة الساجدتيخ أجخيت عمى " أميشة خيخ" قجمت 2003في عام  -
دريذ ـالباحثيغ  سحافطة الإسكشجرية مغ شلاب الجراسات العميا ومعاوني أعزاء ىيئة الت

السعاىج التا عة لجامعة الإسكشجرية والأكاديسية العخبية لمعمػم والتكشػلػجيا وات ــ الكمي
وأكاديسية الدادات لمعمػم البحثية لكذف درجة الػعي السعمػماتي لجييع  الاعتساد عمى 

السشيج السدحي بػاسصة استبانو اىتست  التعخف عمى ميارات الػعي السعمػماتي وشخق 
وقج أضيخت نتائج الجراسة أن  تشسيتيا وتحجيج مدؤولية ذلظ مغ خلال أرائيع ومقتخحاتيع،

 . مغ الباحثيغ لجييع القجرة إلى حج ما عمى التحجيج الػاضح %62،11ندبة 
حل السذكلات العمسية واتخاذ القخارات الدميسة كسا أوضحت والجقيق لمسعمػمات مغ أجل 

الشتائج أن ىشاك صعػبات تػاجو الباحثيغ أثشاء  حثيع عغ السعمػمات ومرادرىا وتحجيجا تمظ 
الرعػبات السترمة  السكتبات وما تقجمو مغ خجمات إضافة إلى عجم تعاون القػى العاممة بيا 

كسا أشارت أيزا إلى انخفاض قجرة الباحثيغ إلى حج ما عمى تػثيق البيانات الببميػجخافية 
. % 46.84الخاصة  السرادر التي استقػا مشيا معمػماتيع بشدبة 

وأخيخا أوصت الجراسة  الحخص عمى تجريذ مادة مشاىج البحث العمسي  كافة الكميات 
 الجامعة مع التصبيق العمسي وبزخورة اىتسام السكتبات الأكاديسية بتػفيخ السخاجع اللازمة في 

شتى السجالات وبتػفيخ الإرشاد الكافي لمباحثيغ عمى شخق التعامل مع السكتبة وأنطستيا 
 .ومرادر السعمػمات ونػعيتيا

لسذكمة انتذار ضاىخة الأمية السعمػمات في " داليا الذافعي" تصخقت 2005وفِي عام -
السجتسع الجامعي السرخي ومجى تػفخ السيارات السعمػماتية بيغ الصلاب والجور الحي 

أمشاء السكتبات الجامعية في محػ الأمية السعمػماتية في وس ـــــيقػم ِ أعزاء ىيئة التجري 
دراستيا لمحرػل عمى درجة الساجدتيخ وذلظ لسعخفة مطاىخ الأمية السعمػماتية وتحجيج 
أسبابيا وسبل علاجيا في السجتسع الجامعي  القاىخة في كل مغ كميات الآداب والدراعة 

والتخبية  جامعة القاىخة وعيغ شسذ والأزىخ عمى شلاب السخحمة الجامعية الأولى 
وشلاب الجراسات العميا وأعزاء ىيئة التجريذ وأمشاء السكتبات مدتخجمة السشيج 
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السدحي مغ خلال ثلاثة استبيانات واحجة شبقت عمى شلاب السخحمة الجامعية الأولى 
الجراسات العميا والثانية عمى أعزاء ىيئة التجريذ والثالثة عمى أمشاء السكتبات و

 الكميات التدع في الجامعات الثلاث مػضػع الجراسة وتػصمت الجراسة إلى تحجيج لأىع 
مطاىخ الأمية السعمػماتية في السجتسع الجامعي ومشيا انتذار الأمية الحاسػبية بيغ 
شلاب الجامعة مسا يعج مغ معػقات البحث العمسي كسا أضيخت أىع أسباب انتذار 

نقز السيارات السعمػماتية لجى الصلاب وعجم وجػد أساس مػحج بيغ السكتبات 
 يتع  و التعخيف  السكتبة وخجماتيا وإلى أن أكثخ الفخوق ضيخت بيغ التخرز الجامعية
الشطخي كانت فخوق فخدية بيغ الصلاب في كل كمية وفِي ختام الجراسة أوصت والعمسي 

  قبلالباحثة  زخورة إعجاد بخامج لسحػ الأمية السعمػماتية تذتسل فئات السجتسع ما
الجامعي وما  عج الجامعي  سا يتشاسب مع ضخوف وإمكانات وميارات ومدتػيات كل 

فئة وإلى جانب ضخورة دمج بخامج محػ الأمية السعمػماتية ضسغ بخامج تصػيخ وإصلاح 
 .التعميع في مرخ

في دراسة تشاولت مفيػم محػ الأمية السعمػماتية " مججي إبخاليع"وفِي نفذ العام أشار 
العزػية وإلى أنيا مذكمة تخكيبية تتصمب التعامل مع العجيج مغ السقػمات التاريخية والشفدية بل 

أيزا بيجف تحجيج الرعػبات التي تعانييا السكتبة السعاصخة في التعامل مع مجتسع أمي 
فخكدت الجراسة عمى تحجيج لعشاصخ مذكمة الأمية القجيسة والسعاصخة وتحميميا واستشتاج مشيجا 
لمتعامل معيا ييتع  فيع مكػناتيا وإيزاح دور السجارس والسكتبات وأجيدة الإعلام وقج خمرت 

 .الشتائج التي تداعج عمى التعامل مع ىحه السذكمة وات ــالجراسة إلى مجسػعة مغ الغاي
يػنذ الذػا كة " وفِي جامعة الإمارات العخبية الستحجة حاول كلا مغ 2006في عام   -

التعخف عمى اتجاىات شمبة الدشة الأولى في السخحمة الجامعية نحػ بخنامج " وليج عمي"و
الثقافة السعمػماتية الحي تعجه عسادة السكتبات في الجامعة في بجاية كل فرل دراسي 

بيجف نػاحي القػة والزعف في البخنامج لتصػيخه  سا يتشاسب مع تصػر السشاىج الجراسية 
وما تذيجه السكتبات الجامعية مغ تصػر في مجال تكشػلػجيا السعمػمات عغ شخيق 
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استبانو اشتسمت عمى أربعة مجالات أساسية  صت محتػيات البخامج وقج أشارت نتائج 
الجراسة إلى أن اتجاىات الصمبة نحػ البخنامج إيجابية في السجالات الستعمقة  التعخف 

عمى مكتبات الجامعة ومرادرىا واكتداب ميارات البحث واستخجام الفيخس الآلي 
ولكشيا أقل إيجابية فيسا يتعمق  استخجام الخجمات الآلية والسجسػعات الخاصة وكسا 

أشارت إلى وجػد رضا عام مغ جانب الصلاب عغ البخامج والى وجػد فخوق إحرائية 
بيغ الحكػر والإناث في السجالات الأربعة لرالح الحكػر وفخوق بيغ الفخع العمسي والفخع 
الأدبي لرالح الفخع الأدبي لحلظ أوصت الجراسة  زخورة دمج بخنامج الثقافة السعمػماتية 

في مشاىج الجامعة كسقخر يجرسو الصلاب عمى مجى فرل دراسي كامل يذتخك أمشاء 
 .السكتبات وأعزاء ىيئة التجريذ في تصػيخه وتشفيحه 

وفِي العام نفدو قجم احسج ميخ شي  دراسة عغ دور السكتبات ومخاكد السعمػمات في 
تشسية ثقافة السعمػمات لجى السجتسع الخميجي مغ خلال التعخف عمى أثخ استخجام تقشيات 

الػسائط الستعجدة و يخىا في بث ثقافة السعمػمات بيغ أفخاد السجتسع والسعمػمات الانتخنت 
والتعخف عمى مجى اىتسام مؤسدات السعمػمات في دول مجمذ التعاون في الأخح بيحه التقشيات 

واستخجاميا وتػضيفيا عمى أسذ مشيجية وخصط مجروسة للارتقاء  الػعي بيغ جسيػر 
السدتفيجيغ مغ خجماتيا وإزالة الأمية السعمػماتية وتعديد ثقافة السعمػمات في أوساا السجتسع 

  .بتػفيخ البخامج والخجمات التي تجعع التػجو محػ ثقافة السعمػمات وتقػيتو
 :الدراسات الأجنبية . 2.12

  جامعة كاليفػرنيا بجراسة  Berkeley قامت مكتبة بخكمي التعميسية 1995في عام 
مدحية لغخض فيع أفزل وتػثيق لمسيارات السكتبية لخخيجي أقدام العمػم الدياسية 

والاجتساعية خلال دراستيع الجامعية  استبيان وزع عمى عجد مشيع وقج بيت نتائج السدح أن 
مغ الصلاب الحيغ شسمتيع الجراسة وصفػا مياراتيع السكتبية  أنيا مقبػلة وجيجة ججا أو % 93

مغ % 50مشيع وصفػىا  أنيا ضعيفة كسا أشارت الجراسة أيزا إن اقل % 7مستازة بيشسا 
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الاستجا ات كانػا قادريغ عمى البحث  السكتبة  السػضػع  ذكل صحيح وأنيع قادريغ عمى 
الػصػل ووضع الاستذياد مغ الكتب والسقالات وعمى تحجيج نتائج البحث عمى الانتخنت 
رئيذ السكتبة  لمسرادر الالكتخونية الخاصة  سػاردىع ومػضػعاتيع الخئيديّة وليحه الشتائج قخر

التعميسية اقتخاح سمدمة مغ الاستخاتيجيات لتحديغ ميارات الصلاب السكتبية والسعمػماتية وقج 
تزسشت ىحه الاستخاتيجيات بخامج لمتعميع السكتبي ذو مخاحل متجرجة في الجراسة الجامعية 

 . التعاون مع الكمية لتعسيع مػضػعات  حث تتصمب مغ الصلاب استخجام مرادر السعمػمات

أن شلاب العمػم الصبيعية  جامعة أوكلاىػما  Cecelia Brownوترػر سيديميا بخاون 
مثقفيغ معمػماتيا فحاول استكذاف مدتػى الػعي السعمػماتي بجراسة مدحية  عشػان الػعي 

ر السعمػمات لمصلاب الخخيجيغ  العمػم الصبيعية وذلظ بيجف تقجيع ــــالسعمػماتي في عز
مقتخحات لبخامج وخجمات تديج مغ قجرة ىؤلاء الصلاب عمى البحث عغ السعمػمات  استبانة 

في إيجاد وتقييع واستخجام السعمػمات السصمػبة وقج كذف تػضح ترػراتيع والعػامل السؤثخة 
نتائج الجراسة أن شلاب العمػم الصبيعية عمى درجة عالية مغ الػعي السعمػماتي فيع قادرون 
عمى الػصػل لمسعمػمات واستخجاميا  كفاءة وتقييسيا لتمبية احتياجاتيع السعمػماتية وتػصمت 

% 25مغ الصلاب يدتخجمػن السعمػمات لإعجاد مقخرات دراسية وأن % 27أيزا إلى أن 
يبحثػن عغ % 11لمسذاريع الخاصة بيشسا %47يدتخجمػن لإعجاد الأ حاث والخسائل العمسية و

السعمػمات لأ خاض شخرية ولكدب السعخفة العامة ولحلظ أوصت الجراسة  زخورة أن تكػن 
بخامج التعميع والتجريب السكتبي السدتقبمية متػافقة مع إمكانيات العرخ لتتشاسب مع احتياجات 

الصمبة ورغباتيع وأن تعج بخامج متخررة لمسبتجئيغ تقجم ضسغ البخامج التعميسية لديادة خبختيع 
. في البحث عغ السعمػمات

راسة ركدت عمى د Anne j Gloria ن      وفِي نفذ العام وتحجيجا ببخيصانيا أجخت  مػريا وآ
تحديغ فيع شلاب ما قبل التخخج في السخحمة الجامعية للاحتياجات السعمػماتية عبخ بخامج 

 وجامعة  خبي Waterlooالتعميع الببميػجخافي في جامعتي واتخلػ وي ـــــالػعي السعمػمات
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مغ خلال الكذف عغ ترػرات وسمػكيات الكميات ومسارستيا  Western Ontarioأونتاريػ
العسمية في تعميع الػعي السعمػماتي بيجف معخفة كيفية تقييع كميات اليشجسة والعمػم لسيارات 

الػعي السعمػماتي عشج شلابيا وتحجيجىا لجور السكتبييغ في دعع الػعي السعمػماتي وقج تع 
استكذاف ذلظ  سدح اجخي عمى شلاب الكميتيغ وقج أضيخت نتائجيا أن ميارات الػعي 

السعمػماتي لع تكغ ذات أىسية  الشدبة لصلاب كميتي اليشجسة والعمػم وشكمت السيارات السكتبية 
تكػن بخامج  والبحثية اقل درجة مغ الأىسية  الشدبة ليؤلاء الصلاب وقج أوصت الجراسة  أن

اء ـــالػعي السعمػماتي والتعميع الببميػجخافي في ذات علاقة مشاسبة لاتجاىات الصلاب والأعس
السجالات والأقدام والبخامج التعميسية لمكميات وان تقجم متشاسبة مع الاىتسامات السػضػعية و

 استخاتيجيات تدػيكية لمكميات والأقدام العمسية للأعلام عغ الخجمات إعجاد  زخورة أوصتكسا 
. السعمػماتية التي تقجميا السكتبة

 سػضػع الػعي السعمػماتي   Mark Hepworthفي نفذ العام أيزا اىتع مارك ىيبػرت
ومياراتو لجى الصلاب الجامعييغ في مخحمة ما قبل التخخج فحاول في دراسة إدراج التجريب عمى 

الػعي السعمػماتي وميارات السعمػمات في القخارات الجامعية عمى عجد مغ شلاب جامعة نانيانج 
التقشية  دشغافػرة مسغ أجخوا مذخوع البحث وقج ركدت الجراسة عمى تحجيج ميارات الػعي 

التعخف عمى نقاا القػة والزعف لجى الصلاب بيجف إيزاح مجى فيسيع وإدراكيع والسعمػماتي 
لمػعي السعمػماتي ومياراتو وتحجيج الرعػبات التي يػاجيػنيا وقج أضيخت نتائج الجراسة أن الصمبة 

: يستمكػن ميارات لمػعي السعمػماتي ويػاجيػن الرعػبات عشج إعجاد السذاريع البحثية مشيا
وتحجيج الجية التي يمجأ ون إلييا . صعػبة تحجيج مذكمة الجراسة ووضع تداؤلات تعبخ عشيا

لمبحث عغ السعمػمات وتصػيخ إستخاتيجية لمبحث والتعخف عمى مػاد السكتبة وقج أوصت الجراسة 
 .وعي السعمػماتي ومياراتو ودمجيا في مشاىج الجامعة كسقخر دراسي   البتصػيخ بخامج 

دراسة    Mark Hepwarthوفِي نفذ العام وفِي الاتجاه ذاتو أجخى أيزا مارك ىيبػرت     
تجخيبية  دشغافػرة وبجامعة لػفبػرة اىتست بجراسة نتائج تجريذ ميارات الػعي السعمػماتي 
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مجسػعة مغ شلاب الدشة الثانية في بخنامج الساجدتيخ  قدع  لمصلاب بيجف استصلاع أفكار
عمع السعمػمات وذلظ  إعصائيع فخصة لاستخجام خبخاتيع في البحث في مػضػعات واسعة 
و يخ معخوفة ليع وملاحطة وتدجيل سمػكياتيع أثشاء استخجاميع لمسكتبة الجامعية ولشطام 
السعمػمات بيا والتعخف عمى قجراتيع في استخجاع السعمػمات والسرادر ومعخفة أساليب 

والانتخنت والأقخاص  OPAC استخجاميع لأدوات استخجاع السعمػمات السختمفة كالفيخس الآلي
وقػاعج البيانات  الإضافة إلى استخجام مػاد السكتبة السصبػعة لإيزاح   CD ROM السجمجة

أىسية تدويج وتعميع الصلاب لسيارات استخجاع السعمػمات وقج كذف نتائج الجراسة أن الصلاب 
الحيغ يستمكػن السعخفة في الػصػل لمسعمػمات والسرادر وتحجيج السذكمة وتعخيف 

السرصمحات لجييع القجرة عمى استخجام أدوات استخجاع السعمػمات والحرػل عمى السعمػمات 
السترمة  السػضػع لحلظ دعت الجراسة في نيايتيا إلى ضخورة الاستفادة مغ تقشيات السعمػمات 
واستخجاميا في تصػيخ السيارات السعمػماتية وضخورة وضع مقخر لتجريذ السيارات السعمػماتية 

 .ليديج مغ تحديغ مدتػى الصلاب ويسكشيع مغ رسع استخاتيجيات  حث عغ مػضػعاتيع

  Lioyd Feldmann  Janet Feldmannفيلدمانفي حيغ أعج لػيج فيمجمان وجانيت 

 دراسة  عشػان ميارات الػعي السعمػمات الستصػرة عشج الصلاب السبتجئيغ في بخنامج 2000 عام
 الحي ييتع  Rational Project فرسسا مذخوع  Pradeauاليشجسة التقشية  جامعة بخدوا 

بديادة ميارات البحث عغ السعمػمات لجى الصلاب ووعييع  سرادر السعمػمات الأخخى في 
التقشية وذلظ عغ شخيق الاترال  فخيق تذكل  التعاون بيغ الأكاديسييغ في التقشية السيكانيكية 

والسكتبييغ في السكتبة الأكاديسية لتقجيع دروس عمسية تشسي ميارات التعمع مجى الحياة كسا شػر 
البحث عغ السعمػمات مع السشاىج والسقخرات والسذخوع ليعسل عمى تكامل ميارات الاترال 

الجراسية بيجف إكداب الصلاب الججد السيارات الأساسية التي يحتاجػنيا لمحرػل عمى 
السعمػمات السصمػبة ولتذجيعيع عمى البحث الجقيق في مػضػعات اىتساماتيع حيث يقجم 

السذخوع عمى مخحمتيغ الأولى يتع فييا تعميع السيارات الأساسية لكيفية استخجام السكتبة وتحجيج 
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الحاجة لمسعمػمات وتحجيج أماكغ السعمػمات ومرادرىا واستخجاميا أما السخحمة الثانية يتع فييا 
  مجسػعات ويصمب مغ كل مجسػعة اختيار 4 الى3تقديع الصمبة إلى مجسػعات تتخاوح ما بيغ 

مػضػع وإعجاد تقخيخ  الكتب والسقالات والسرادر الالكتخونية التي تتعمق  السػضػع وعخضو 
 مغ الصمبة لجييع القجرة عمى% 10عمى الأساتحة ومشاقذة شفييا وقج أضيخت الجراسة أن 

. البحث فييا والسعخفة  كيفية الحرػل عمى السرادرواستخجام السكتبة 

ولعل اىتسام الجراسة الدا قة بتقجيع بخنامج لتعميع ميارات الػعي السعمػماتي يؤكج مجى 
 ارتباشيا  الجراسة الحالية التي تدعى إلى تقجيع مقتخحات لتعميع ميارات السعمػماتية في السجتسع

 بترسيع   Elizabeth Hartmann قامت إليدابيث ىارتسان2001وفِي عام  .الأكاديسي
مذخوع اىتع بترػرات شلاب السخحمة الجامعية في فيع ميارات الػعي السعمػماتي بيجف قياس 

 لصلاب الدشة الأولى حيث تعخض  Ballartaالسعمػماتية الحي تقجمو جامعة بخنامج السيارات
فيو السرادر الستاحة في الحخم الجامعي والسيارات الزخورية لمحرػل عمى تمظ السرادر 
واعتسجت في تحجيج حاجاتيع السعمػماتية عمى التحميل الكسي لحزػر الصلاب لمبخنامج وتع 

شخح الأسئمة في مقا لات وقج أشارت ردود أفعاليع إلى أنيع يعتبخون ميارات الػعي السعمػماتي 
 .ميسة ولكغ  القجر الحي يصمب مشيع في أ حاثيع ودراساتيع 

وعمى الخ ع مغ أن الجراسة الدا قة تيتع بترػرات الصلاب في فيع ميارات الػعي       
السعمػماتي مغ خلال بخنامج معيج لمسيارات السعمػماتية إلا أن الباحثة رأت مغ الأىسية  سكان 

الاستذياد بيا لاىتساميا  سيارات الػعي السعمػماتي في البيئة الجامعية وا ــضخورة الإشارة إليو
وقياسيا  الإضافة إلى اىتساميا بجور السكتبة في تصػيخ تمظ السيارات وىحا يتشاسب مع ما 

.  تحكيقو إلىتدعى الجراسة الحالية 

       وفِي دراسة مدحية لمتعخف عمى نتائج تعمع السيارات الػعي السعمػماتي عشج الخخجيغ 
 2003عام   Carol Powell et  Jane Smith كارل  اول وجيغ سُسيت االجامعييغ قام

 قدع العلاج السيشي التا ع لسجرسة اتحاد  Ohio State بتقييع خخجي جامعة ولاية أوىايػ 
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السيغ الصبية في تصبيق ميارات البحث عغ السعمػمات التي تعسميا الصمبة أثشاء دراستيع 
الجامعية وذلظ بيجف دعع عسمية البحث عغ السعمػمات  الصخق التي تداعج عمى تحديغ 

ميارات الػعي السعمػماتي وتجريديا لمصمبة الحالييغ والسدتقبمييغ لإيزاح كيفية التعامل مع 
التقشيات الحجيثة مغ خلال مدح اجخي عمى عيشة مغ خخجي قدع العلاج السيشي مغ عام 

 . وقج تػصمت الجراسة إلى أن  البية الصمبة يفزمػن مرادر السعمػمات1995-2000

التذاور مع الدملاء و الأساتحة والتي بمغت : التي يسكغ الحرػل عمييا  ديػلة مثل   
مغ بيغ مرادر % 69كأىع وسائل البحث عغ السعمػمات في حيغ شكمت الإنتخنيت % 79

مغ الخخيجيغ قج  حثػا % 26معمػمات التي يعتسج عمييا الصلاب كسا أشارت الجراسة إلى أن 
رة واحجة عمى الأقل مشح تخخجيع لحلظ اقتخحت الجراسة في م Medline في قاعجة ميجلايغ 

نيايتيا عمى ضخورة التعاون السذتخك بيغ كمية العلاج السيشي والسكتبييغ لتعديد الجيػد في 
تػضيح الفائجة مغ أىسية البحث عغ السعمػمات وتجريذ الصلاب شخق الػصػل لمسعمػمات 
التي تتشاسب مع احتياجاتيع  الإضافة إلى تعمييع ميارات البحث في قػاعج البيانات وخاصة 

 .ميجلايغ وتعميسيع كيفية تقييع السعمػمات التي يحرمػن عمييا مغ الإنتخنيت

بتحجيج مفيػم الػعي السعمػماتي عشج   Eskola Eeva   اىتع إيفا اسكػلا2004وفِي عام    
فأعج دراسة  عشػان تجريذ الػعي السعمػماتي لصلاب الصب في مشيج  الصلاب الصب  فشمشجا

تقميجي ومشيج معتسج عمى السذكمة حيث ركد مذخوع ىحه الجراسة عمى تحجيج العلاقة بيغ 
الدمػكيات الصلاب أثشاء البحث عغ السعمػمات و التجريذ في مقخر دراسي وقام عمى افتخاض 

 الصخق السخكدة كالتجريذ السعتسج عمى السذكمة يؤثخ عمى احتياجات الصلاب السعمػماتية أن
 "تػمبخا"وسمػكياىع في البحث عغ السعمػمات واستخجاميا وقج أجخيت الجراسة عمى كمية جامعة 

 الصبية التي شبقت "تػركػ" الصبية التي شبقت السشيج السعتسج عمى السذكمة وكمية جامعة
السشيج التقميجي في بخنامج الاترال وقج نتج عغ الجراسة تػافخ ثلاثة انػاع مختمفة مغ ميارات 

ميارات الػعي السعمػماتي الستصػرة وميارات الػعي : الػعي السعمػماتي لجى الصمبة ىي
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السعمػماتي البديصة وميارات الػعي السعمػماتي  يخ الستصػرة كسا كذفت الجراسة أن السيارات 
الػعي السعمػماتي الستصػرة تطيخ  ذكل أكثخ في السشيج السعتسج عمى السذكمة مغ خلال 

.                                           الاستخجام الفعّال لمسعمػمات و السرادر السختبصة  الحاجات السعمػماتية

 تقخيخا وصفيا لشتائج مدح 2005في عام  Anne- marie Singhوقجم أنسخي سيغ
لتقييع أدراك قصاع مغ  Boston أجخي عمى شلاب بخنامج وسائل الإعلام والرحافة  جامعة

شلاب البخنامج لسيارات الػعي السعمػماتي مغ خلال مسارسات كميتيع وترػراتيع لبشاء كفاءات 
البحث عغ السعمػمات وتحجيج كيفية تأثيخ التعميع السكتبي ودعسو لسيارات الػعي السعمػماتي 

وتكاممو في مشيج ومقخر دراسي وقج أشار التقخيخ إلى ضخورة إلدام الأكاديسييغ والسكتبييغ 
ولعل .بتجريب الصلاب في مخحمة ما قبل التخخج والصلاب الخخجيغ ليكػنػا مثقفيغ معمػماتيا

السكتبي وتقييع ميارات الػعي السعمػماتي  اىتسام ىحه الجراسة  ذكل أو  أخخ بتأثيخ دور التعميع
ومسارسات الصلاب البحثية يدتجعي مخاجعتيا والحي يتشاسب مع ما ركدت عميو الجراسة الحالية 
مغ تحجيج الأنذصة والخجمات التي تقجميا السكتبة الأكاديسية لتجعيع الػعي السعمػماتي وتشسيتو 

 Cherly Dee et  Ellen وحاول كلا مغ شيخيل دي واليغ ستانمي . في السجتسع الأكاديسي

Stanley   في نفذ العام استكذاف السيارات السعمػماتية عشج البحث عغ مرادر السعمػمات
الرحية في دراسة مقارنة بيغ مخاكد الخعاية الرحية لمسكتبة ولسرادر السعمػمات الرحية 

الالكتخونية وخاصة قػاعج البيانات ودوافعيغ في استخجاع السعمػمات وقج اعتسجت الجراسة في 
مغ شالبات % 25مغ السسخضات و% 25الحرػل عمى البيانات عمى استبانو وزعت عمى 

التسخيس  الإضافة إلى السقا لات فكذفت نتائج الجراسة ان مرادر السعمػمات الرحية 
السصبػعة أكثخ استخجاما وأنيا مفزمة أكثخ مغ السرادر الالكتخونية لديػلة استخجاميا 

والػصػل إلييا كسا أشارت الجراسة إلى عجم استفادة عيشة الجراسة مغ مرادر السعمػمات 
ضخورة الحاجة لمتجريب عمى استخجام مرادر : الستػفخة لجييغ  السكتبة وخمرت الجراسة إلى

السعمػمات الالكتخونية وقػاعج البيانات وتعميع السيارات التكشػلػجية مغ قبل مكتبي العمػم 
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 مسّا، الرحية لتحديغ سمػك السسخضات وشالبات التسخيس عشج البحث عغ السعمػمات
يدتجعي الإشارة إليو انو عمى الخ ع مغ اختلاف مشيجية ىحه الجراسة  اعتسادىا عمى السقارنة 

إلا أنيا حاولت استكذاف مدتػى البحث عغ السعمػمات والسيارات السعمػماتية وخاصة 
السيارات التكشػلػجية مشيا وىحا ما يتػافق مع تػجيات الجراسة الحالية التي ركدت عمى دور 

السيارات التكشػلػجية كعشرخ أساسي لتشسية ميارات الػعي السعمػماتي عشج شالبات الجراسات 
. العميا في كميتي الآداب والعمػم مجال الجراسة

      ولمكذف عغ دور السكتبة الأكاديسية في تشسية ميارات الػعي السعمػماتي فقج قاما 
في العام نفدو أيزا  التحقق مغ الجور الحي تمعبو   Karin Nommizidoنػمييددوا وكاريغ 

 جشػب افخيكيا عغ مجى تخويجيا لمػعي السعمػماتي   Fort Hareفػرت ىيخ مكتبة جامعة 
وتحديشو مغ خلال مدح أجخي عمى الصلاب في مخحمة ما قبل التخخج وشلاب الجراسات العميا 

 وأماكغ تمظ  بػاسصة استبانو ركدت عمى معخفة قجراتيع عشج استخجام السكتبة ومرادرىا
وفػائج الإرشاد والتػجيو السكتبي وإمكاناتيع عمى استخجام مرادر ، السرادر وأنػاعيا وتختيبيا

السعمػمات الالكتخونية وتقييسيا وكيفية الاقتباس مشيا فأضيخت الجراسة أن الصمبة الحيغ شاركػا 
في بخامج الإرشاد والتػجيو وتمقػا تجريبا عمى ميارات السعمػمات لجييع القجرة عمى استخجام 

لع يذاركػا في تمظ البخامج عمى الخ ع مغ أنيا  مرادر السعمػمات في حيغ أن  البية الصمبة 
 OPAC إلدامية وقج ضيخ ذلظ واضحا في عجم قجراتيع عمى استخجام الفيخس الالكتخوني
أوصت الجراسة ووالسرادر السخجعية وعجم السعخفة ببخامج الإرشاد والتػجيو السقجمة مغ السكتبة 

 زخورة مخاجعة رسالة السكتبة  رفة دورية وتخكيدىا عمى تجريب السدتفيجيغ عمى ميارات 
الػعي السعمػماتي والإلسام  السيارات الحاسػبية في مشاىج ومقخرات الجامعة وتأسيذ بخامج 

. الإرشاد والتػجيو  ذكل رسسي عمى قػاعج مشتطسة

 شلاب الجامعات إن 2006عام وآخخون    Michelle Honey نيػزلشجا تػقع ميذال ىػنيوفي
لجييع السيارات الأساسية لمػعي السعمػماتي وان لجييع السعخفة  كيفية الػصػل لمسعمػمات 
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واختيارىا واستخجام ما يتشاسب مشيا مع مػضػعاتيع فقامػا  إعجاد دراسة وصفية لقصاع الخعاية 
الرحية لتجديج ميارات الػعي السعمػماتي عشج السسخضات ضسغ مشيج معج لحلظ  التعاون مع 

مػضفي السكتبة بيجف التعخف عمى درجة استخجام السسخضات لمسكتبة وتحجيج مجى استجا ة 
السكتبة لقخارات تفعيل الػعي السعمػماتي وقج اعتسجت الجراسة عمى أسمػب دراسة الحالة مغ 

خلال استبيان ثع تػزيعو عمى كل السسخضات في السدتػى الثاني مغ البخنامج  الإضافة إلى 
السقابمة مع مػضفي السكتبة وقج أوضحت نتائج الجراسة وجػد عجد لجى السسخضات عشج 

مغ السسخضات وقج  %43مغ قبل . استخجام السكتبة وأن خجمات السكتبة الجامعية لا تدتخجم
 .أوصت الجراسة  زخورة تصػيخ

: التعليق على الدراسات الدابقة. 3.12

السيارات السعمػماتية وقج بجأت "التي تشاولت مػضػع  حثشا عخض الجراسات ومغ خلال 
الجراسات حػلو مشح الدشػات  الساضية  مغ القخن الػاحج والعذخيغ لسا لو مغ أىسية في جسيع 

فكميا دراسات تبث  رمة إلى مػضػعشا مغ خلال ما تدتعخضو مغ تصػر  التخررات،
ساا ولمسرصمح ومفاليسو انتذار الأمية السعمػماتية كطاىخة والتفكيخ في معالجتيا خاصة في أ

الستعمسيغ ومغ حيث تعميع أفخاد السجتسع أو تصبيق السيارات عمى مجى تقشيات في أدوات 
البحث عغ مرادر السعمػمات أو مغ حيث ماجات  و التكشػلػجيا الخقسية في ىحا السجال عمى 

لجول الغخبية كالػلايات الستحجة امدتػى الجولي سػاء كان في البلاد العخبية أو  لادنا خاصة أو 
الأمخيكية والجول الإسكشجنافية وأستخاليا والكشجية كأمثمة تفصشت لمطاىخة واشتغمت عمييا 

 .ومارستيا

 يخ أن ما يسكغ أن يكػن كاختلاف عي دراستشا السيجانية ىحه ىػ أنيا كانت تخكيد 
عمى معخفة متعسقة مغ خلال تخكيدنا عمى تأثيخ ودور مرادر معمػمات السكتبات في تشسية 

السيارات السعمػماتية لجى شمبة الجراسات العميا السشتدبيغ لمجامعات الجدائخية مغ خلال 
الػسائط الستعجدة والاستخجام الأمثل  لتقشيات البحث عغ السعمػمات عبخ الذبكة العشكبػتية 
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تػضيفيا أحدغ لاستخجاع السعمػمات في أ حاثيع بتقشيات تكشػلػجية حجيثة  ثع إذا كان أفزل و
. التفكيخ في تصبيق بخنامج مػزي  سا يتشاسب مع تصػر السشاىج الجراسية 

: التعليق على الدراسات الدابقة. 4.12

السيارات السعمػماتية وقج بجأت " التي تشاولت مػضػع  حثشا عخض الجراسات ومغ خلال 
الجراسات حػلو مشح الدشػات  الساضية مغ القخن الػاحج والعذخيغ لسا لو مغ أىسية في جسيع 

فكميا دراسات تبث  رمة إلى مػضػعشا مغ خلال ما تدتعخضو مغ تصػر  التخررات،
لمسرصمح ومفاليسو انتذار الأمية السعمػماتية كطاىخة والتفكيخ في معالجتيا خاصة في أساا 
الستعمسيغ أ ولا مغ حيث تعميع أفخاد السجتسع أو تصبيق السيارات عمى مجى تقشيات في أدوات 

البحث عغ مرادر السعمػمات أو مغ حيث ماجات  و التكشػلػجيا الخقسية في ىحا السجال عمى 
لجول الغخبية كالػلايات الستحجة  امدتػى الجولي سػاء كان في البلاد العخبية أو  لادنا خاصة أو

الأمخيكية والجول الإسكشجنافية وأستخاليا والكشجية كأمثمة تفصشت لمطاىخة واشتغمت عمييا 
 يخ أن ما يسكغ أن يكػن كاختلاف عي دراستشا السيجانية ىحه ىػ أنيا كانت تخكيد .ومارستيا

عمى معخفة متعسقة مغ خلال تخكيدنا عمى تأثيخ ودور مرادر معمػمات السكتبات في تشسية 
السيارات السعمػماتية لجى شمبة الجراسات العميا السشتدبيغ لمجامعات الجدائخية مغ خلال 

الػسائط الستعجدة والاستخجام الأمثل  لتقشيات البحث عغ السعمػمات عبخ الذبكة العشكبػتية 
تػضيفيا أحدغ لاستخجاع السعمػمات في أ حاثيع بتقشيات تكشػلػجية حجيثة  ثع إذا كان أفزل و

. التفكيخ في تصبيق بخنامج مػزي  سا يتشاسب مع تصػر السشاىج الجراسية 
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  :خلاصة

السسارسات الػثائكية لصمبة الجكتػراه في  حثيع عغ إلى التعخف ىػ الجراسة اليجف مغ 
السعمػمات والػثائق ومجى تحكسيع في ميارات البحث في البيئة الخقسية ومجى ثقتيع  الػثائق 

 .الخقسية، وكحا الرعػبات والعخاقيل التي تػاجييع في ىحه الأثشاء

يعتبخ مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو السؤسدات  مجتسع السعخفة، ودعسو  الػلػج إلىلأن
ويكػن ذلظ مغ خلال . وقتشا ىحاالأكاديسية التعميسية عسػما والجامعية  رفة خاصة في 

  سيارات هالانتقال مغ السرادر التقميجية الكلاسيكية إلى السرادر الالكتخونية والخقسية، وتدويج
وىي السيارات الزخورية  البحث عغ السعمػمات والحرػل عمييا وتقييسيا وكيفية استثسارىا

 .لمتحكع في عرخ يػسع  عرخ السعمػمات
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  :تمييــــد

يتسيد  التكػيغ السختبصة بالسشطػمة التخبػية التعميع العالي أك الجامعي مخحمة مغ مخاحل  
ياكمو كشخقو ككسائمو كأىجافو فيػ بيحا يعتبخ مغ  عغ بؿية الأشػار السعخكفة بتشطيسو كـ

تمبية ك يعتسج في أىجافو عمى تحقيق بشاء أفخاد السجتسع   فيػالتصػيخ،كالعشاصخ القابمة لمتعجيل 
شاقات  يمقى اليػـ كل العشاية كالاىتساـ في كل دكؿ العالع لسا يػفخّه مغ  فيػدػ ؿىعشسػحات

، كخجمة  كالرعػباتتصػيخ البحػث العمسية لتجاكز السذكلاتببذخية مؤىمة لتدييخ البلاد 
 .كتصػيخه السجتسع

 يداىع بذكل كبيخ في الشسػدارسيغ في التصػر السعخفي لل مخحمة تعميسة ىامةكىػ أيزا 
متخخجيغ يعتبخ للكزيادة السيارات العالية ات مغ خلاؿ تعديد الابتكار البلاد، تشسية ؿالاقترادؼ 

باعتباره أحج السحخكات ،كتقجيع صػرة أحدغ لو كسيمة لتحديغ نػعية الحياة الاجتساعية 
 كاؼيا يكغ لع إف  خكرؼ  شخطك  بيغ الجكؿكالقجرة التشافديةلتصػر الخئيدية لأداء الشسػ كا

 ؼ شخيق الكبخػ التي تدعى الجكؿ الدائخة ؼ مغ التحجيات بالخغع الاقترادية التشسية لتحقيق
 كىػ بحلظ يتصمع  العالي  الستقجـ العالع يػاكبأف  بعزيا  يأملكمذكلاتيا، عمى الشسػ لمتغمب

 .السدتقبل في الػقت الحا خ ليتصمع إلى  دكرهب

تصػرات متعجدة بسا فييا  اكموىي عمى تشخأ، التعميع الجامعي اليػـ حا خصػرة 
  مغالكفاءات لتربحتػافخىا  الػاجب التعميسية ىعكمدتػيات السصمػبة  البذخيةكفاءاتاؿ

 الاقترادؼ،  في جسيع السجالات خاصةبالتقجـ لارتباشيا الػشيج نطخااً  الحداسة السػ ػعات
التي تعج مغ  البذخية السػارد مغ خلاؿالسػارد الاقترادية  ـ كدبالعاؿ دكؿ أىجاؼ أىع مغلأنو 
 رغع أىسيتيا الصبيعية السػاردإ افة إلى  ىا،ماؿ رأسك الجكؿ ثخكة تسثلكػنيا  السػارد أىع

 يكػف  لغ، تشطيسيااً فكخيا كميشيااً  كالسعج السجرب الكفء البذخػ  العشرخ بجكف  أنيا إلا ك خكرتيا
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 والدولةكفاءتو لتػضيفيا مدتؿبلا، ك ميارات تشسيةالعالي بلخفع مغ مدتػػ التعميع ؿ ؾيسة ليا
 .1شسػحاتيع تمبيةب ليع كعيعتسج في أىجافو عمى تحقيق إعجاد أفخاد مجتسع ت

 ىحا ليطللتعميع العالي مغ أكثخ اليػاجذ التي تذغل الجكؿ مشطػمة اكلسا كاف إصلاح 
.  كإصلاح ججيجتوالقصاع مػاكبا لمتغيخات الفكخية الحجيثة العالسية ك تتكيف مشطػـ

  كباقي دكؿ العالع كالدائخة في شخيق الشسػ التي سارعت بالإصلاحالجدائخك فقج تبشت 
 . كتغييخ شامل(2004-2003)مشح  الدشة الجامعية ابتجاء مغ د، ـ، ؿتصبيق نطاـ ب

 لمتصػر كلاستخجاـ الأمثل الحؿيقي لمقػة كالػسيمة الأساسية السرجرالجامعة تربح ك
 نطخا لمتحػلات العمسية كالتكشػلػجية ىا كصيخكرتياديسػمت لزسافالسعمػمات،  التكشػلػجي

فكاف عمى الجامعة أف ، كالاقترادية كالتغيخات الاجتساعية التي شخأت عمى السدتػػ العالسي
عمييا أدكارىا ككضائفيا كفقا لمتغيخات العالسية، حيث أصبح مغ الزخكرؼ  ك مياميا مغ تغيّخ
تحقيق الإصلاح السشذػد متصمبات العرخ مدتججاتو ؿالتغيخات كالتصػر كالاستجابة ؿتػاكب أف 

 نذخ السعخفة ية كعميو تقع مدؤكؿككاف مغ الزخكرؼ إعصاءه الأكلػية كالاىتساـ لتمبية متصمباتو
 البحث العمسي ميع في تصػيخ ىا كحلظدكرمجتسعيع كمغ خلاؿ البحػث العمسية السػجية لخجمة 

  . التي تيع كتداىع في تصػر البلادكإنسائو مغ خلاؿ ما تقػـ بو مغ نذاشات بحثية

 

 

 

 

 
                                      

، 13مج. الكػيت. دكر التعميع العالي في إعجاد الإشارات مغ القػػ العاممة، مجمة العمػـ الاجتساعية. عبج الكخيع أحسج، قاسع 1
. 133، ص1985، 1ع
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: ةـوم الجامعــــمفو .1

الجامعة ىي مؤسدة تعميع عالي تقجـ درجات عمسية في مختمف التخررات الأكاديسية، 
، فالجامعة ىي حيث يجتسع الشاس لصمب العمع، أما في اجتساعككمسة جامعة مذتقة مغ كمسة 

 مغ كمسة لاتيشية تعشي عشج تخجستيا مجتسع السعمسيغ تأتيفإنيا ، (University) الإنجميدية
في الأكؿ كانت الجامعة ىي السشصقة التي يجتسع فييا مجسػعة مغ الشاس لتمقي  .كالعمساء

العمع، كقج ضيخت ىحه الأماكغ في أكقات مبكخة لمغاية مغ التاريخ، خاصة في مجيشة أثيشا 
 شلاب العمع كالعمساء في جسيع أنحاء القارة لتمقي العمع في مكاف اجتسعاليػنانية قجيسا، حيث 

الجامعة تدتسخ غالبا لأربع سشػات، كتقجـ لمصلاب شيادات كدرجات عمسية مثل  .كاحج
 العمػـ الساجدتيخ كالجكتػراه، كالجامعة تزع كميات صغيخة تكػف ليا ميداتيا الخاصة، مثل كمية 

ثلاث سشػات  الحقػؽ أك كمية الصب، كتدتسخ في الغالب لسجة الاجتساعية، كمية  الإندانية ك
 إلىجػدة التعميع في الجامعات تختمف مغ كاحجة  كفييا تكػف لكمية تكػف أصغخ مغ الجساعةكا

أخخػ، فالبعس مشيا تقجـ تعميسا ذك جػدة عالية لمغاية، كفي الغالب تكػف جامعات في قارة 
أكركبا أك أمخيكا الذسالية، في حيغ أف الجػدة تكػف أقل في بعس الجكؿ الشامية، خاصة في 

بذكل سشػؼ تقػـ مجسػعة مغ السؤسدات بإصجار تختيب  ، أك أمخيكا الجشػبيةأفخيؿياقارة 
لمجامعات صاحبة أفزل جػدة لمتعميع في العالع، ىحا الأمخ يجعل تمظ الجامعات تشافذ 

. بعزيا البعس، مسا يرب بذكل كبيخ في صالح الصالب

ىي جدء مغ السجتسع ذات أىسية جػىخية لكل مجتسع حجيث ؼ مؤسدة تخبػية تعميسية كىي
 يسكغ القػؿ أفّ الجامعة مغ كمشومػاكبة العرخ، ؿ في عسمية التصػر كالتقجـ لمبلاد  بوساىعلسا ت

مذاكمو بالاجتساعية ككالاقترادية ، صشع السجتسع مغ خلاؿ تصمعاتو كاتجاىاتو الدياسية
عمى أنيا مؤسدة السػارد الإندانية ككسصا يغيخ الصالب " "مخاد بغ أششيػ" كيعخفيا 1"الخاصة

مل كضيفة محجدة تحمغ مدتيمظ معمػمات إلى خالق ليا كأنيا تيجؼ إلى تأصيل الصالب لأف ؼ
                                      

. 119-118دار الغخب لمشذخ كالتػزيع، صز : [الجدائخ]. السشطػمة التعميسية كالتصمع إلى الإصلاح . محمد، بغ عبج الله1



  وإمكاناتـــو دوره هإصلاحاتالتعميم العالي :                                       الفصل الأول

 
33 

إخخاجيع إلى الحياة إلى ىجؼ ت فيي .في قصاع مغ القصاعات كليذ لإعجاده بذيادة جامعية
فزلا عغ مداىستيا في معالجة القزايا الحيػية التي تطيخ عمى فتخات " العامة كأفخاد مشتجيغ

 في مجتسعيع بسا تسمكو مغ قجرات لبة الطىؤلاءمتفاكتة في السجتسع كتؤثخ عمى تفاعلات 
.  أكاديسية كإيجيػلػجية

لأنيا  ؼيو مختمف التخررات أك عمى الأقل نػع كبيخ مشيا ؼ السكاف الحؼ يتمقفيي 
جل الػصػؿ إلى نتائج أتكػيغ بجسع الحقائق العمسية كاستخجاميا في البحػث مغ اؿتداىع في 

تيجؼ إلى الشيػض بالسدتػػ الفكخؼ كالعمسي ، كعميو يسكغ  القػؿ أنيا عمسية كمػ ػعية
ىشاؾ مغ يعتبخىا  غيخ أف .1لأفخاد السجتسع في شتى السجالات العمسية كالفكخية كالاجتساعية
 في العمػـ كالآداب كالفشػف، لسعخفيالسرجر الأساسي لمخبخة كالسحػر الحؼ يجكر حػلو الشذاط ا

بقى السيسة الأكلى لمجامعة أف تكػف دائسا ىي السشبع  تفسيسا كانت أساليب التكػيغ كأدكاتو،
كتسيج الطخكؼ السػ ػعية بتشسية  الخلّاؽ لمسعخفة الإندانية في مجالاتيا الشطخية كالتصبيؿية
 أعتبخىاكيسكغ ، 2في السياديغ الأخخػ  الخبخة التي بجكنيا أف يحقق السجتسع أية تشسية حؿيؿية

كمؤسدة تكػيشية لا تخسع أىجافيا بسعدؿ  استقلاليا الساليبمؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ 
 مغ السجتسع ـ ذلظالعكذ تدتموببل ىي . عغ البيئة الاجتساعية كالاقترادية التي تشبثق مشيا

 أف السجتسع ىػ الحؼ ىحابسعشى . كأىجافياىا  ـياكميا كإشاراتيا كمشو تختار ؾيّععالحؼ ىػ مشب
السعشى كالغاية كالػسيمة، ليحا فإف دكر كمكانة كأىجاؼ الجامعة تبشى مغ بميلادىا تاريخ يسشحيا 

 .مجتسعاتيا كعبخ حؿباتيا التاريخية

 

 

                                      

 الجدائخ، :1989، محمد العخبي كلج خميفة، السياـ الحزارية لمسجرسة كالجامعة الجدائخية، الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية 1
 .177ص

 .178 السخجع نفدو، ص2
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 : مفيهم التعميم العالي والبحث العممي 1.1.

التعميع الثانػؼ مغ مدتػػ  أعمى يقجـ عمىالحؼ التكػيغ مغ نسط أنو يقرج بالتعميع العالي 
كقج بتصػر سياسات التعميع العالي كتجاربو  فيػ يتصػر مؤسدات التعميع العالي داخل مشطّخاؿ

 في لبحث العمسي في مجتسعاتياؿضمت الجامعات في جسيع مخاحل تصػرىا قسة التعميع كقسة 
  كالتكػيغكػنيا الخكيدة الأساسية لمتعميع، ؼيو كحيػؼ فعاؿأثخ مغ  مختمف السجالات لسا ليا

 كمياراتيا عمى الشحػ الحؼ يداعج عمى تشسيتو ليربح عمسيامعخؼيا أخلاؾيا تداىع في بشاء الفخد ؿ
التي تحتاجيا خصط التشسية ق تخرزمجاؿ السدؤكليات السيشية مدتؿبلا في تقمج قادرا عمى 
 التغييخ كالتصػرمغ خلاؿ الجامعة مؤسدة تيجؼ في حؿيقة الأمخ بيحا تكػف ك. 1السدتجامة

كالبحث كصػلا تكػيغ  كالأساتحة مغ خلاؿ اؿلبةتييئة الطخكؼ لمتفاعل بيغ الطالحؼ حجث مغ 
 .السشذػدة لخجمة السجتسعىجاؼ الأتحقيق إلى 

: وظائف الجامعة 1.1.1.

 دكف التخرز الجقيق معخفي،ركدت الجامعة في شأنيا الأكؿ عمى الصابع العمسي كاؿ  
مغ مؤسدة ثقاؼية عامة إلى مؤسدة ذات كضائف متعجدة شيئا فذيئا  تصػرىا ق جاءكمغ

ضيخ الحػار كثيخا حػؿ شبيعة كحجكد الػضيفة الجامعية في ؼ ،تبالأفكار كالإيجيػلػجياكمتذبعة 
.  لمػصػؿ إلي القسةقؼكػنيا مؤسدة أكاديسية بحث

جدء كىي  البحثلعمع كتيا اقاعج، ؼ مؤسدة عمسية بحثية لمسعخفةكلسا كانت الجامعة ق
. بقزايا السجتسعالعاـ الحؼ ييتع الاقترادؼ مغ البشياف الاجتساعي 

 اليػـ لتزع تيااتدعت كضيفبيا  2لا يتجدأ مغ نطاـ الجكلة متكامل فيي كياف كبالشتيجة 
إلى جانب الإعجاد السعخفي السيشي لتحقيق الخفاـية كالخخاء كذلظ عغ شخيق ما تخخجو مغ 

                                      

 .10ص . 2006 ، كالتػزيع لمشذخ الغخب دار :كىخاف.الجدائخ  في كالتعميع التخبية .بػفمجة، غيات 1
. 134ص. عبج الكخيع أحسجمخجع الدبق الحكخ،  2
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. الحفاظ عمى التخاث العمسي كنقمو عبخ الأجياؿكب ،كفاءات قادرة عمى تصػيخ كسائل الإنتاج
مغ شسل الجراسات التصبيؿية تبل فقط كسا أف نذاشاتيا لع تعج مقرػرة عمى الجراسات الشطخية 

 كبالتالي يجب عمييا أف تتأكج مغ أنيا تعسل عمى تشسية الذخرية السدتقمة .العالسي ىانتاجإ
عجاد الكفاءات البذخية في إ نحػ التخرز كالسعخفة بذكل عاـ كة الرحيحتػجياتياكتشسية 
مغ قبل الييئات   الستفق عميياالسصمػبة كالسعاييخ السػاصفات، بفخكع العمع كالسعخفةجسيع 

يسكغ بيحا ك  . العمسيالتكشػلػجيالتصػر تشذأ باستسخار نتيجة لية التي  الععىاقصاعاتالجكلية ب
: حرخ كضائف التعميع الجامعي في ثلاث كضائف أساسية

لسائيا حتى بيغ نػابغ الأمة كع،ييجؼ التعميع العالي إلى نذخ العمع: ترقية العمم ونشر العمم -
بػجو خاص ما لو علاقة بتصػر البلاد  لخجمتيا في السياديغ السختمفة مغ بيشيا تدخخىع

 . البلاد كيديخكا بيا إلى الأماـكاكالغخض الأكؿ ىػ إعجاد قادة للأمة لكي يجيخ
كضيفتو أيزا ىي تعميع السيغ لشخبة الأمة لكي يكػنػا قادة كإشارات عميا : تعميم المينة -

كيخػ . 1لمبلاد كذلظ بتحسل مدؤكليات تمظ السيشة كؾيادتيا عمسيا، ثقاؼيا، سياسيا، كتكشػلػجيا
. البعس بأف الجامعة كضيفتيا ىي التكػيغ الأكاديسي العمسي كحدب

 لأفّ ا،عمسيكتصبيؿيا  كأيزا إف التعميع الجامعي الرحيح لا يكػف في الػاقع إلّا نطخيا
أك حدب أك أؼ شيء غايتو نذخ السعخفة كالكذف عغ الحؿيقة بعيجا عغ كل مرمحة شخرية 

كىػ عمسي لأف لو كضيفة اجتساعية كا حة لا يحققيا إلا بالسلائسة بيشو كبيغ مغ ىحا القبيل 
 .2حاجات السجتسع

 

                                      

-71 صز.1990السؤسدة الػششية لمكتاب، ديػاف السصبػعات الجامعية، : أصػؿ التخبية كالتعميع، الجدائخ.  تخكي، رابح1
72 .

 ،[ـ.ب] عغ مجمة رؤية مدتقبمية،. اتجاىات كقزايا. التعميع في القخف الػاحج كالعذخيغ. ميشي محمد غانيع، سسيخ عبج القادر 2
.  60ص  .2002
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: ميام و أىداف الجامعة. 2.1.1

نقصة لمتسخكد السعخفي يثيخ العجيج مغ الأفكار ىي جامعة كاؿإف كجػد مؤسدة تعميسية 
ىػ ارتكازىا عمى التاريخ،  عبخ ىاميدـكالشقاشات حػؿ شبيعة مياـ السؤسدة كالذيء الحؼ 

 فإنو لا يػجج تعخيف قائع بحاتو لمجامعة إذ ذلظبعزػيتو ؿ فمدفة عقائجية عغ خجمة السجتسع 
. 1الحؼ يشتسػف إليوكالجكلة  متعمقة بالسجتسع ة مؤسدة أكججىا رجاؿ لتحقيق أىجاؼ ممسػسإنيا 

في ضل التحػلات العسيقة التي شيجىا التعميع في الجامعة في ىحا العرخ كاىتساميع 
  كسثاؿالتي كاف ليا دكر في تصػيخ الفكخ كالتعميع الجامعي بالجدائخ،معارؼاؿالعمسي كبإنتاج 

في ييجؼ إلى تكػيغ العقل العمسي القادر عمى استخجاـ السعمػمات كتػضيفيا بجلا مغ اختدانيا 
.  مبشية عمى معخفة عمسية أكاديسيةالفكخؼ نتاج لإما تداؿ الجامعة البيئة السفزمة ؿكسائط ؼ

تمعب دكرا ىاما في تصػيخ السيارات كتشسية القجرات كتأسيذ الحىشية العمسية لسا كىي بيحا 
 لأنيا تعسل بسخافقة مؤسدات أخخػ مثل السكتباتليا مغ أىسية في تػفيخ مشاخ عمسي ناجح، 

. الجامعية

 مع ما يدتجج مع ، إلى تكػيغ جيل يدتػعب السفاـيع العمسية كيتفاعل أيزاتدعىك
بتػفيخ أفزل شخؽ التعميع  السسيدّ، الأكاديسيعميع إعجاد الصمبة كتدكيجىع بالتك 2عمػـاؿتقشيات 

 متسيديغ مغ خلاؿ القجرة عمى الإبجاع كالابتكار لبة طتخخيجكالحرػؿ عمى السعمػمات ك
كبذكل عاـ يسكغ تمخيز الأىجاؼ السدتػػ ،عالي متػازؼ  ؼكالبحث العمسي كفقا لشطاـ تعميع
 : 3التي تدعى الجامعة تحؿيقيا في

  الحفاظ عمى نتاج الفكخ البذخؼ بالتخاث الإنداني ك خجمة التشسية الذاممة. 

                                      

. 19-18صز. 2005دار العالسية لمشذخ كالتػزيع، . القاىخة. الجامعة كالدمصة. عبج العديد الغخيب، صقخ 1
. 24 السخجع نفدو، ص2

 .139-132مخجع سبق ذكخه ، ص.  بغ عبج الله 3
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 تأىيل كإعجاد كفاءات بذخية  قادرة عمى تحسل مدؤكليات الحياة العسمية. 
 الاىتساـ بالبحث العمسي  كتشسية السعخفة البذخية بكل أشكاليا. 
  لا تقترخ ميسة الجامعة عمى إعجاد إذ حيث إنتاج السعخفة العمسية كتججيجىا كنذخىا

 .لمتكفل بالبحث العميسيالباحثيغ كإجخاء البحػث، كإنسا تستج 
  خجمة أىجاؼ التشسية 
  محاكلة فيع مذكلات السجتسع السحيط كتحميميا كالبحث عغ حمػؿ مشاسبة ليا لأف عمييا

أف تتأثخ الجامعة بالستغيخات كالعػامل كالطخكؼ الدائجة في السجتسع كالعالع ككل، كعميو 
. فأىجافيا لابجّ أف تتغيخ كتتصػر بتشػع السصالب التي تفخ يا العػامل الخارجية عمى الجامعة

كلكغ ىحه الأخيخة ميسا تشػعت كتعجدت يسكغ إجساليا تحت ىجفيغ أساسييغ، تدعى إلييسا كل 
 :الجامعات عمى اختلاؼ بشياتيا كبيئتيا كىسا

  تخخيج متخرريغ أكفاء يدتصيعػف الإسياـ في تشسية العسل عمىالتعميػػػع ما يخز 
 .السجتسع كتصػيخه

  البحث العمسي الحجيث عغ ىحا السجاؿ لا يسكغ أف نعصيو حقو إلا في السيجاف مغأما 
بتصػيخ مدتػيات السعخفة كالعمػـ كإيجاد حمػؿ لمسذكلات التي  كىحا، خلاؿ الػاقع السجركس

يػاجييا السجتسع كقج أصبح التعميع العالي يػاجو أكثخ مغ أؼ كقت الكثيخ مغ السدتججات 
 .كالتغييخات، التي لع يعيذيا مغ قبل، مسا جعل ىحا الشطاـ في الكثيخ مغ الأحياف مذمػلا

  التقجـ العمسي كالتكشػلػجي الدخيع التحػلات الجحرية في مفاـيع التشسية انتقادات الخأؼ العاـ
لمجامعة  التي تمح عمى  خكرة  انجماج التعميع العالي في الحياة اليػمية لمسجتسع كمحاكلة 

. حل السذاكل  التي يػاجييا في شخيق نسػه

تثسيغ مفاـيع حخية ؿمغ خخجييا ، مغ أىجاؼ الجامعة الخئيدية تخبية الأجياؿ الستلاحقة
  السعالع بخؤية كا حةفخدكضيفتيا تدكيج اؿ عػنيا البذخؼ كالفكخؼ، يكػنػاكالأكاديسي التفكيخ 
. بالأفكار كالؿيع التي مغ حػلوبالؿيع 
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أما تخبػيا فتأتي في صػر التذاكر كتقجيع ما يخكنو مغ اقتخاحات كحمػؿ أؼ إجخاء تخبػؼ 
. مشاىج أكثخ مخكنة يشسي كيصػر قجراتو كاستعجاداتو الصالباؿإعجاد كفي حياتيع، 

:  التعميم الجامعي بالجزائرتطهر . 2

  :1مراحل التعميم العالي في الجامعة الجزائرية. 1.2

 عغ زؿ لع تكغ بسعمػ، الغ الدائخة في شخيقإف الجدائخ شأنيا في ذلظ شأف الجكؿ
 عمييا ىاأممت  مفاـيع كمخجعيات السؤسدة ليا،ةالتحػلات كالتصػرات التي مدت بأبعادىا بجسل

 لجفع شعار التغيخ كالشيزة ،التجابيخ كالإجخاءات الترحيحية في محاكلة مشيا مغ بإتباع سمدمة 
كالتي تجدجت مغ خلاؿ كافة السسارسات السيجانية كالآليات التي يذيجىا القخف الػاحج كالعذخيغ 

يكمة نطسيا كأشخىا مغ  عمى الشحػ الحؼ تتساشى ؼيو جسمة  تديخىاالعسمية اليادفة إلى تججيج كـ
 التي اليامة  الأساسية الشقاطكمغ  2الستغيخات كالسعصيات السدتججة كجسمة التحػلات الجحرية

كما 2013  غاية إلى التأسيذ فتخة ىي الجدائخ في العمسي كالبحث العالي التعميع قصاع عخفيا
 1962 ) كتبجأ بالذكل التالي بالفتخة مابيغالعالي التعميع قصاع عخفيا التي بعجىا نحكخ السخاحل

 : يميبسا(  1999حتى

 3(1962-1971: )لجزائر خلال الفترةباالعالي  لمرحمة الأولى لمتعميما .1.1.2

 الجدائخ ىي في جامعة أكؿ تأسيذ تاريخ  إلىالجدائخ في العالي التعميع ضيػر يعػد
 تديخ كانت حيث ،جدائخية جامعة أكؿ بسثابة تعتبخىي ك 1907سشة (العاصسة)الجدائخ  جامعة
 ىحه مكانة تعدزتؼ ججيجة، أخخػ  جامعات أيغ استحجثت الدتيشات غايةإلى  السدتعسخ قبل مغ

                                      

 .27ص . 61 ع (2006 سبتسبخ 4 ) 343-06السعجّؿ رقع ، السخسػـ  الجخيجة الخسسية1
فخيجة عبج الػىاب السذخؼ، كاقع البحث العمسي في  ػء الستغيخات بكميتي السعمسيغ بالسشصقة   عبج الرسج قائج الاغبخؼ،2

 .494، ص2012 ديدسبخ 4.ع. 13، مجمة العمػـ التخبػية كالشفدية، ـ (دراية ميجانية)الذخؾية مغ السسمكة العخبية الدعػدية 
، مجمة 2012 إلى 1962 سشة في خجمة التشسية مغ 50 سحشػف جساؿ الجيغ، بمغانسي نبيمة، التعميع العالي في الجدائخ 3

 . 13ص ،2014، 15.حػليات جامعة بذار في العمػـ الاقترادية،ع
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 جامعة تزع كانت حيث ، 1970 سشة كالبحث العمسي العالي التعميع كزارة إنذاء مع الجامعة
، الإندانية، كالعمػـ الآداب كمية: كميات أربع الجدائخ  الحقػؽ  ككمية الصب كمية كمية العمػـ
 1971 سشة في الجدائخ العالي لمتعميع الكبخػ  الإصلاح عسمية إشلاؽ كمع الاقترادية، كالعمػـ
 تع ىشا كمغ سابقا، عميو كاف عسا ممحػضا كتصػرا نسػا الجدائخ العالي في قصاع التعميع عخؼ
 .الجدائخ في العمسي كالبحث العمي لمتعميع القاعجية البشية أك أساس بشاء

  :(1999-1971)التعميم العالي في الجزائر خلال الفترة المرحمة الثانية  .2.1.1

تشسية كانت تيجؼ إلى إصلاحات كثيخة  عخؼ قصاع التعميع العالي في الجدائخكفييا 
يكمتو بالجرجة الأكلى  القصاع  :ما يمينحكخ  ىا أىع بشػدكمغكإعادة تػجييو كـ

تشػيع، تخرز، : كتكسغ في الثلاثية الآتية:إعادة صياغة بخامج التكػيغ بذكل كمي- 
 .احتخاؼية

حيث يتسثل ىحا التشطيع في التشطيع حدب الدجاسيات  إعجاد تشطيع بيجاغػجي ججيج لمجراسة- 
  .كفقا لمسقاييذ السكتدبة كليذ عمى أساس السعجؿ الدشػؼ 

كالحؼ  1999 السؤرخ في أفخيل 05-99تجعيع مشطػمة التعميع العالي كفقا لمقانػف التػجييي - 
 .يسثل تصػيخ مشطػمة التعميع العالي ،حيث يسثل أيزا خلاصة كل ما استحجث مشح الاستقلاؿ

يكل القصاعتػجيو إعادة، الجدائخ في العالي التعميع الفتخة عخؼكفي ىحه   بالجرجةتو  كـ
 مغ شاقات بذخية مؤىمة لتدييخ  كما تػفخّت لوبالعشاية كالاىتساـ،ىحا الأخيخ حزي  كالأكلى

 عخاقيل كارتقاءاؿ  تصػيخ البحػث العمسية لتجاكز كقج كاف التفكيخ فيكتشذيط الاقتراد الػششي،
 حتى ة الجكؿ انذغالاتأكثخ كاف ىػ مغ صلاح التعميع العاليكبالإ ،السجتسع كتحقيق تصػرهب

 القصاع مػاكبا لمتغيخات العالسية كالاتجاىات الفكخية الحجيثة كتتكيف مشطػمة التعميع ذايطل ق
  .الجكليالعالي في الجدائخ مع ىحا التػجو 
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 كفقا لمسقاييذ الدجاسيات حدب التشطيع ىحا يتسثل حيث لمجراسة ججيج بيجاغػجي تشطيع -
 .الدشػؼ  السعجؿ أساس عمى كليذ السكتدبة

 .العميا السدتػيات لبمػغ الصلاب بتسكيغ العالي التعميع نساء تكثيف- 

 معاىج لمكمياتؿالتقميجؼ مغ ا السخصط مغ الانتقاؿب الجامعية لميياكل شامل تشطيع إعادة -
 إعادة مغ الخئيدي كاليجؼ في مجتسع الجامعي مػحج مشيا كاحج كل تزتخ حيث الجامعية،
 . الحجيثةالتكشػلػجيا ماجإد فيىػ  الإدارية لمجامعة اليياكل تشطيع

 يداعج ـ يعجّ ؿفيػ  الكلاسيكي بالشطاـ الخاص تغييخ الشطاـ جاء عمى  ػء التقييع
 الشطاـ كاجيتالتي كجػد عػائق ، ذلظ بكيديخ جيج بذكل السدتحجثة التعميسية البخامج تصبيقؿ

 إلى  تدعىالجدائخ كبؿية دكؿ الدائخة في شخيق الشسػ جعمت مغ، العالي لتعميعا  فيالكلاسيكي
يكمة نطاـ ؽؼتصب . تصػيخ التعميع الجامعي بػية ،التعميع ليحا ججيجة ججيج كـ

: ( 2013-2004)ظام جديد  الننعام القديم إلىاللتعميم العالي من  ا2.1.2

في الجدائخ خلاؿ الفتخة الدابقة مغ  (الشطاـ الكلاسيكي)شيج الشطاـ القجيع لمتعميع العالي
التشطيع لمسؤسدات   أكاكل،عجة نقائز سػاء مغ الشاحية اليي(2003-1971)كالتكػيغ الجراسة 
خاصة في مجاؿ الاستؿباؿ ،العمسية لمتكػيغ السقجـ لمصالب كأالشاحية البيجاغػجية سػاء مغ 

 1: كالتي نػردىا في الشقاط التالية كغيخىاكالتػجيو كعسمية تجرج الصمبة،

  .الجخػؿ إلى الجامعة السعتسج عمى التػجيو السخكدؼ  -

يقػـ الشطاـ الكلاسيكي عمى نطاـ التجرج الرعب، كالستأزـ بدبب تػجيو أكلي غيخ  -
 .مسا يشتج عشو ندبة الخسػب كبيخة ملائع مع قجرات الصالب

                                      

 .15، ص سحشػف جساؿ الجيغ، بمغانسي نبيمة.السخجع الدابق 1
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لا يداعج عمى تصبيق البخامج التعميسية السدتحجثة السحكػر، نطاـ اؿنطاـ التقييع الخاص ب- 
ىحا ما جاء بو الجارسػف لمسشاىج كالتكػيغ الجامعي مغ خلاؿ ما ضيخ سيل، كل بذكل جيج ك

 .مغ متغيخات في التعميع العالي بالجامعات الستقجمة

ىحه السذاكل كالعػائق التي ، لا تتشاسب مع شعب البكالػريا الججيجةمقجمة عخكض التكػيغ اؿ- 
يكمة ججيجة ليحا ،كاجييا الشطاـ الكلاسيكي لمتعميع العالي  جعمت الجدائخ تصبق نطاـ ججيج كـ

ىحا الشطاـ الججيج في إشار إصلاح ج د حيث يشجر.ـ. كىػ نطاـ ؿ2004سشة بجاية التعميع مشح 
تكػيغ لتسكيشيع مغ اكتداب تخرز دقيق ىػ  ،1ستةبأشػاره اؿيتكػف ىحا الشطاـ  التعميع العالي

. في حقل معخفي محجد بسا يدسح بالسخكر إلى مدتػيات عالية مغ الأداء كالسيارة

LMD"د .ـ. ىػ ؿ تصبيق نطاـكبجأ التفكيخ في تبشي
كإصلاح ججيج ابتجاء مغ الدشة "  2

  :ية كاف أىسيا ما يميالإصلاح بشػدت كشخّز،  2004الجامعية 

 .تشػيع، تخرز، احتخاؼية: الآتية الثلاثية في تكسغ كمي بذكل التكػيغ بخامج صياغة إعادة -

أساسية  أشػار ثلاث مغ يتكػف  إذ العالي التعميع إصلاح إشار الججيج في الشطاـ كجاء
. (لمصػر الثالثليدانذ، الساستخ كالجكتػراه )

 أكاديسية شيادة شيادة عمى الحاصميغ الجامعييغ الصمبة لكل مفتػح  السػػػاستخأما
 .التخرز الميدانذ في

 (:2013-2003)التعميم العالي في الجزائر خلال الفترة إصلاحات . 3.2

أىع الشقاط الأساسية التي عخفيا قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ مغ فتخة 
التي عخفيا قصاع التعميع العالي  يسكغ تذخيز أىع الشقاط الأساسية 2013التأسيذ إلى غاية 

                                      

 رسالة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع الاجتساع الدياسي، .الإصلاح كالأفاؽ الدياسية : تصػر التعميع العالي. أيسغ يػسف1
 .57، ص 2007. الجدائخ- جامعة بغ يػسف بغ خجة

 .59-58صص .يػسف أيسغ،السخجع الدابق الحكخ،  2
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التي بعس السؤشخات حػؿ التعميع العالي خلاؿ ىحه الفتخة ، جاءت مغ خلاؿ كالبحث العمسي
 الجامعات، مػقعيا بالذبكة العالسية لعجدفي إحرائيات كزارة التعميع العالي بيشتّيا ببعس 

  .(الخ...بالأساتحة كالباحثيغ

 التصػر ىحا دلالات كمغ لافتا، كسيا تصػرا الجدائخ في العالي التعميع مشطػمة كسا عخفت       
 كاحج عمى مػزعة جامعية،  مؤسدة(60)ستيغأكثخ مغ  بمغ الحؼ الجامعية السؤسدات عجد

 يفػؽ  الحؼ الصمبة كعجد ثلاثيغ ألف أستاذ، عغ يديج الحؼ الأساتحة كعجد كلاية، (48) كأربعيغ
 الساجدتيخ في  مدجل (45.500)كخسدسائة ألف ثلاثة كأربعيغ بيشيع مغ شالب ألف تدعسائة
.  1الاستقلاؿ مشح إشار مميػف  أكثخ مغ كتخخج كالجكتػراه،

 عغ الشاتجة عجة اختلالات، عشو تتػلج أف دكف  يحجث أف لو كاف ما الدخيع نسػاؿ ىحا إف    
 في كبيخة بجرجة يتدبب العالي، كالحؼ التعميع عمى الستدايج الاجتساعي لمصمب الكبيخ الزغط
 لمجامعات، اللازمة كالتجييدات اللازمة لمتأشيخ، السراريف عمى بشاءا تسػيمية مذاكل

 في العالي التعميع تسػيل أف نعمع ككسا.العمسي كميدانيات البحث التجريدية، الييئة كمراريف
 الجكلة ضخكؼ عغ الشطخ بغس دائسا، التكاليف تتحسل الجكلة يجعل مسا حكػمي ىػ الجدائخ

 فيشاؾ كبيخة تكاليف استجعت معسقة إصلاحات عخفت التي ىحه الفتخة في خاصة الاقترادية،
كمع تصػر الذبكة الجامعية مػزعة  2العالي لمتعميع الحكػمي قرػر التسػيل دالة عمى مؤشخات

 :أىسيا مغ عمى كلايات الػشغ ثع تدايج تعجاد الأساتحة، كتعجاد الصمبة

 عمى تحرل ما نادرا فإنيا اللازمة، السبالغ مغ احتياجاتيا تحجد عشجما الجامعات أف 
 .أدائيا مدتػػ  في يؤثخ مسا تصمبيا التي السبالغ

                                      

عػض، تػيجاف، أغاديخ عخفات، إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي كالسكتبات كمخاكد   التختػرؼ محمد1
 .76.ص .2006دار السديخة، : السعمػمات، عساف

الجيل،  دار: بيخكت السدتقبل، بيغ الزياع كالأمل في: أزمة التعميع العالي في الجدائخ كالعالع العخبي. عذةببػ، محمد 2
 .123ص.2000
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 متصمباتيا تمبية أك التصبيؿية التخررات إحجاث في التػسع عمى القجرة عجـ  .

 في  إلى القرػريعػد   سببيا ببطء سيخىاك أ العالي التعميع في التصػيخ مذخكعات تػقف
 كالتزخع الأعباء تفاقعأيزا  ،الدابقة بالسؤشخات كالسجعػـ لمتعميع العالي الحكػمي التسػيل
نتج عشو  الجامعي التعميع أزمة خمقا المحيغ كالتعميسي الدكاني العالي كالانفجار التعميع كغلاء
 السحجكدة الاستيعابية القجرة ضل في بو الالتحاؽ شالبي مغ الستدايجة الأعجاد استيعاب عػبةص

 العسل سػؽ  كمتصمبات الجامعات مخخجات بيغ السػاءمة  عفك العالي التعميع لسؤسدات
عخفت مشطػمة التعميع العالي في كبحلظ الستدارع،  كالتقشي العمسي التقجـ الستغيخة، بفعل

  .1كىحا الججكؿ يبيغ عجد السؤسدات الجامعية . في السؤسدات الجامعيةالجدائخ تصػرا كسيا ممحػضا

دد ـــالعة ـــالمؤسس

 48الجامعات  

 10السخاكد الجامعية  

 19السجارس الػششية العميا 

 05السجارس العميا للأساتحة 

 10السجارس التحزيخية 

 03السجارس التحزيخية السجمجة 

 95المجمهع 

 20132 حجم المؤسسات الجامعية في الجزائر أواخر سنة يبيّن 1رقم جدول 

                                      

 .(الجامعة في الػرقة السخسمة)1أنطخ السمحق  1
 2017.03.04 .الإشلاعتاريخ  ((.http./wwwmers.dz/ar مؤسدات الجامعة : مػقع كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي2
 .18.00الداعة . 
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 :التعميم العالي ودوره في تكهين الطالب. 3

كالعمسية في شخرية الفخد لإعجاد الصالب  إف دكر التعميع شسل العشاية بالجػانب الفكخية
تجريبو عمى شخؽ  الشاجح السشتج مغ الشاحية التخبػية أف يتشاكؿ ثلاثة جػانب في شخريتو

التفكيخ العمسي الرحيح السبشى عمى السلاحطة كالتجخبة كالشقج كالسقارنة حتى نزسغ تكػيشو في 
الاتجاه الرحيح كلحلظ بججر بالأستاذ أف يخاعي في تعميسو لصلابو بتدكيجه بالسعمػمات 

جيجة بحقػقو اؿمعخفة كببعج تخخجو ،متعجدة السجالاتاؿالأساسية التي تدمحو بدلاح السعخفة 
. كالججكؿ التالي يبيغ عجد الصمبة بالجامعة.  في تعميسو الجامعيالأساسية

 (2013- 1990 )عدد الطمبة الجامعيين في الجزائر خلال الفترة

 يسثل حجع أك عجد الصمبة السدجميغ في الجامعات الجدائخية أىع مقػمات :الجدول الآتي
الجامعة لقج بيشت الإحرائيات الستعمقة بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ تدايج 

الفتخة بػتيخة متدايجة سػاء بالشدبة لمصمبة في ىحه تمظ عجد الصمبة الجامعييغ في الجدائخ 
 :السدجميغ في التجرج العمسي أك ما بعج التجرج العمسي كالججكؿ السػالي يبيغ ذلظ

عدد الطمبة المسجمين  السنة

 ما بعد التدرج التدرج

1989-1990 181350 13967 

1999-2000 407995 20846 

2006-2007 820664 43458 

2012-2013 1250310 54317 

 بالجامعة الجزائرية يبين عدد الطمبة (:2) رقمجدول
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تثيخ في نفػس ما يلاحع عميو مغ الججكؿ ىػ العجد ىائل لمصمبة الأكلى أف الجامعة 
الصمبة الخغبة الحؿيؿية في شمب السعخفة كالاستفادة مشيا، كأف يحاكؿ تػجييع إلى كيؽية البحث 

 .عشيا بالصخؽ العمسية

ىي أف يعمع الأستاذ شمبتو عمى غخبمة السعمػمات التي يقخؤكنيا في  :الملاحعة الثانيةأما 
يتعػدكا عمى التسييد بيغ الخصأ حتى  أك الإلكتخكني،  السصبػعكرقياؿالكتب ميسا كاف شكميا 

تيع السيشية بعج كالرػاب كأف يكػنػا مػ ػعييغ في الحكع عمى الأشياء كمػاجية مذاكل حيا
لو دكر في إنساء مختمف قجرات الصالب كاستعجاداتو يبقى لأفّ التعميع الجامعي ، 1التخخج

كتجريبو عمى العسل الجساعي في إشار إنجازه لسذاريع مذتخكة مع زملائو كالتعاكف معيع حتى 
يربح الصالب قادرا عمى التفكيخ الدميع كمدكد بالسيارات كالخبخات التي تسكشو مغ اكتداب 

 :العمع كتػسيع معارفو بالاعتساد عمى ما يبجلو مغ مجيػدات ذاتية تتسثل في

 إنتاج السعخفة العمسية كتججيجىا كنذخىا  .

 البحث العمسيإعتساد  .

 السيشيللانجماج الإستعجاد  .

 2.الذاممة السعخفة تشسية 

الإلكتخكني كأنطسة كالتعميع ىػ تصػيخ العسل البيجاغػجي الؿياـ بو أكؿ ما يجب ك
لتكشػلػجيات الججيجة عمى التعميع  اتأثيخ، غيخ أف ّ الػسائط الستعجدة، بكيؽية شاممة كمتشػعة

كاختيار السرادر الستاحة   السػارد البحثية ىي الجعامة الأساسية لمتعميع كالتكػيغ عمىكالتكػيغ
مدألة فلا عمى الخط السباشخ كالذبكة العشكبػتية ك الإلكتخكنية  السختمفة مغالذبكاتعغ شخيق 
 . مغ حيث الشػعية كالجػدة تؿيسييا

                                      

. 35 ص ،2006 كىخاف كالتػزيع، لمشذخ الغخب دار الثانية، الصبعة الجدائخ، في كالتعميع التخبية بػفمجة،،  غيات1
 .60ص،  يػسف، أيسغ.السخجع سبق ذكخه  2
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استعسالا ر،بتصػؼ يجب الاىتساـ ليا علاقة ىشا،نحكخىا أف كمغ السذاكل التي يجب 
كل ما تقجمو إلى تسثل أساسا في صعػبة الترجؼ كمقاكمة ت  كالحؼالسعمػمات الإلكتخكنية
تحديذ الصمبة بيحه اؿالأعساؿ التي تشجد عغ بعج كعميو يجب مغ خاصة  الذبكات الإلكتخكنية

، بسختمف  العاليلأنيا تتجو باتجاه تصػيخ الثقافة السعمػماتية في مؤسدات التعميع السدائل
. مدتػياتو كأشػاره

عجـ معخفة بعس الأساتحة بسجاؿ الإعلاـ الآلي كالثػرة الخقسية بىشاؾ مغ يحىب بعيجا ك
كػنيغ تككحالظ السرادر الإلكتخكنية كالػسائط الستعجدة ىػ لػحجه عائق لجػ  خكرة تكػيغ الع

 خكرة تجييدىع بكل الػسائل السداعجة لمشفاذ إلى ا  باعتبارهالتكشػلػجياعمى الاستعسالات 
. مختمف السرادر الخقسية، كىحا ىػ التحجؼ الأكبخ الحؼ عمى السكػنيغ مجابيتو

ميع ججا أف يكػف التعاكف ما بيغ السكػنيغ أنفديع، فيشاؾ مغ استصاعػا أف مغ اؿلكغ 
كقج يتع ىحا بديػلة كبيخة  1.كبالتالي يسكشيع مداعجة زملائيع في ذلظ يتغمبػا عمى ىحه السذكمة

عمى مدتػػ أقداـ الكميات مثلا ذلظ ببخمجة لقاءات دكرية بيغ الأساتحة تتسحػر حػؿ كيؽية 
 نجج جيلا سخيع التأقمع مع ىحه التكشػلػجيات  بيحاليحه التكشػلػجياتلأحدغ الاستعساؿ ا

، فإف لع معصياتيا تأقمع الدخيع مع للالأساتحة ىع مجعػكف أكثخ مغ أؼ كقت مزي  خكرة ك
يتع ىحا في أقخب كقت، فإنو سيكػف سببا في إحجاث شخخ اجتساعي لو صمة مباشخة بالشفاذ إلى 

 .السعمػمات كالسعخفة

ليغ، مصالبػف الآف ك السعشييغ بسشطػمة التعميع العالي مغ أساتحة كشمبة كمدؤكبإمكاف
عغ حمػؿ ججيجة في ضل التغيخات التي تحجثيا التكشػلػجيات ، أكثخ مغ أؼ كقت مزى بالبحث
عمى الأقل نتأقمع بالتعامل مع ىحا التصػر   أكالتأخخ عمى ؼالججيجة لمسعمػمات، حتى لا نبق
.  الجيػد كالعسل السذتخؾكتزافختشديق اؿالحاصل كلغ يتع ىحا إلا ب

                                      

 . 59-58صز. نفدو السخجع 1
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 :مساىمات التعميم العالي ومؤسساتو في البحث العممي. 4

بذكل مصمق ،  في خجمة البحث العمسيق ككمياتقجامعات يداىع التعميع العالي مغ خلاؿ
ككا ح ذلظ ما تبيشو السعصيات كالسؤشخات الحالية حػؿ التعميع العالي مغ نقز كمدتسخ 
لبعس التخررات في عجد الأساتحة الجامعييغ حيث يفػؽ ىحا العجد في بعس الأحياف 

 شالب يقابل كل أستاذ،كىػ مؤشخ يعكذ نقز 70مغ جية أخخػ تذيخ السعصيات إلى  40%
التأشيخ بالجامعة الجدائخية، كيسكغ إرجاع ىحا العجد في التأشيخ إلى التدايج الستفاكت في عجد 
الصمبة الجامعييغ في الجدائخ بػتيخة أكبخ مغ حجع ىيئة التجريذ لاسيسا أساتحة التعميع العالي 

  1:ما يمي كسا يسكغ الإشارة إلى تحديغ في الجامعات الجدائخية في بعس الشقاط التالية

إسياـ التعميع العالي في الدياسة الػششية لمبحث العمسي كالتصػر التكشػلػجي كالاقترادؼ - 
كالاجتساعي كيعسل عمى تجديج أىجافيا ك يزسغ العلاقة الزخكرية بيغ نذاشات التعميع 

  2.كنذاشات البحث، كيسشح الػسائل اللازمة لمتكػيغ بالبحث كلمبحث

نتائج البحث  نذخبمداىسة التعميع العالي في تصػيخ العمػـ ك السعخفة كنذخىا كسا يداىع - 
. كإبخاز كدراسة التاريخ كالتخاث الثقافي الػششي كتثسيشو كالإعلاـ العمسي كالتقشي،

 بشطاـ لالتحاقيا رفة كالتكشػلػجيامداىستو كحلظ في التقاء الثقافات الحزارات قرج تبادؿ السع-
مغ الجامعة السشتجة كمداىسة التعميع العالي في خجمة البحث العمسي بذكل مصمق ككا ح 

:  خلاؿ ما يمي

  .تشسية البحث العمسي كالتكشػلػجي -

 رفع السدتػػ العمسي كالثقافي كالسيشي لمفخد عغ شخيق نذخ السعخفة كالإعلاـ العمسي  -

                                      

 عمي، عدكز، دكر مجيخ السخبخ كالسجمذ العمسي في ديشاميكية السخبخ، السمتقى الػششي حػؿ آفاؽ الجراسات العميا كالبحث 1
 .228، ص2012 افخيل 26-25-24-23العمسي في الجامعة الجدائخية أياـ 

 .227 ص.2012 .عمي، عدكز. السخجع نفدو 2
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للالتحاؽ  جسيع السياديغتكػيغ إشارات في بللأمة الجدائخية عمسية كاؿ التشسية الاقترادية -
 .بالأشكاؿ الأكثخ تصػرا مغ العمػـ كالتكشػلػجيا لكل مغ تتػفخ ؼيو السؤىلات اللازمة

يداىع التعميع العالي في الدياسة الػششية لمبحث العمسي كالتصػيخ التكشػلػجي كالاقترادؼ  -
 . كالاجتساعي كيعسل عمى تجديج أىجافيا

كيسشح الػسائل  يزسغ التعميع العالي العلاقة الزخكرية بيغ نذاشات التعميع كالبحث،
  .اللازمة لمتكػيغ بالبحث كلمبحث

 ىشاؾ علاقة كشيجة بيغ التعميع كالبيئة الاجتساعية، إذ لا يسكغ :التكهين الجامعي بالجزائر
معخفة ثبات السجتسع أك تغييخه دكف اختيار نطامو التعميسي يقػـ عمى ىحا الثبات، كعميو لا 
يسكغ فحز الشطاـ التعميسي دكف بيئتو الاجتساعية، فالتعميع يؤثخ عمى ىحه البيئة إذ يقػـ 
بإعادة العلاقات الاجتساعية الدائجة في السجتسع، بػاسصة نطامو كآلياتو داخل السؤسدات 
التعميسية كعلاقة التكػيغ الجامعي بالسجالات السختمفة مغ خلاؿ الدياسة التعميسية تحجدّىا 

السبادغ كالأسذ كالقخارات كالسعاييخ السختبصة بالعجيج مغ السجالات الستعمقة بالجانب 
 .الاقترادؼ كالدياسي التي تأثخ فييا إذ لا يسكغ عدؿ مجاؿ دكف الآخخ

عمى الخغع مغ تعجد الشطخيات التي تتشاكؿ  .سػاء السجاؿ الاجتساعي أك الاقترادؼ
العلاقة بيغ السجاؿ الاقترادؼ كالتعميع كتشػعيا، كاختلافيا إلا أف بعس ىحه الشطخيات تؤكج أف 
التعميع ىػ السدؤكؿ عغ إعجاد السيارات البذخية السصمػبة لمعسمية الإنتاجية، ككمسا زاد التقجـ 
التقشي كالتكشػلػجي في السجتسع ازداد الصمب عمى السيارات كارتفاعيا ككمسا تصمبت التشسية 
الاقترادية نػع التعميع السكافئ ليا، كالسحقق لأغخا يا زاد الاعتقاد بأف تعميع الفخد الحؼ 

. 1يكتدبو عجدا مغ السكتدبات تفيجه في حا خه كمدتقبمو

                                      

عغ مجمة مدتقبل . الدياسة التعميسية في السجتسعات العسخانية الججيجة مغ مشطػر تخصيط تشسػؼ .  حشاف، إسساعيل أحسج1
. 130، ص2002. 2-4، ع 8التخبية العخبية، مج



  وإمكاناتـــو دوره هإصلاحاتالتعميم العالي :                                       الفصل الأول

 
49 

 :البشرية الكهادر ودوره في تنمية الجامعي التعميم. 2.1.5

 القػػ  إعجاد في كبيخ ليا دكر إف ":لو لمجامعة دراسة في" Groff" قخكؼيقػؿ الباحث 
 في الستسثمة الجامعة تػاجو التي التحجيات مجسػعة بشدمفانيا ك عت جامعة فقج البذخية

 التكشػلػجية كالعالسية لمتصػر البذخية،استجابة السػارد لتشسية لمسدتقبل التخصيط الاستخاتيجي
 عمى التقخيخ التأكيج تزسغ التخبػؼ  لمتخصيط الجكلي السعيج أعجه لميػندكػ تقخيخ كفي." الججيجة
 التعميسي التخصيط إشار في ليا كالتخصيط بيا، البذخية تشسية السػارد في الجامعة دكر

جاءت بيا  التي الجراسات مغ الكثيخ أك حت العخبي السدتػػ  كعمى العالي التعميع بسؤسدات
، لمثقافة العخبية السشطسة  بالسدتػيات لمشيػض البذخية القػػ  إعجاد في الجامعات أىسية كالعمػـ

 الشطاـ التعميسي يعتبخ أف الجراسات ىحه إحجػ رأت بل الجكؿ، ليحه كالاجتساعية الاقترادية
 :1التالية للأسباب أساسا

 كالعمسية التقشية البذخية القػػ  تػفيخ. 

 كالإبجاع الجػدة لتعديد العخبية بالجامعات العاـ الجػ تػفيخ. 

 لمسعخفة السجاني التجفق عمى للإبقاء السرادر السعخؼية تػفيخ. 

أك  معارؼ  خكرية ذات ميارات أك بسعمػمات الفخد بتدكيج التعميسية العسمية تقػـ كسا
 تختبط لا معمػماتية ما ىحه العسمية معخكفة، أك محجدة أعساؿ أك عسل لأداء لازمة حتسية
 كأبعادىا التثؿيف لعسمية تسييج التعميسية، العسمية تربح ىشا مباشخ، فقج السحجد ارتباشا بالعسل

 الخاىشة كالسػاقف كالسعمػمات السذاكل نصاؽ في يجخؼ  ما عمى الاشلاع الحاتي كىي تذيخ
 .السػاقف أك السعػقات أك السذاكل ىحه حل في استخجمت التي كالدبل كالػسائل

 تجاكليا التي يجخؼ  كالسجالات كالسعارؼ بالسعمػمات الفخد تدكيج العسمية ىحه تذسل كسا
ككحا  فييا، كاتجاىاتيع كنطخياتيع كأرائيع مرادر مغ الآخخيغ كمػاقف الحا خ، في الػقت

                                      

 .165ص.2006، الشيزة مكتبة: رة ھالقا : البذخية كالتشسية التعميع تسػيل في دراسات العديدؼ، بيجت الخفاعي، حسجأ 1
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 الجامعة في تخرز الصالب عامة،كنػاحي برفة كالدياسية كالاقترادية الاجتساعية الشػاحي
 .خاصة برفة

  :دور الجامعة الجزائرية في انجاز البحهث العممية. 1.4

الجامعة كمخابخ البحث العمسي مغ أىع السؤسدات التي تقػـ بخمق السعارؼ  تعتبخ
كتحجيث أخخػ  ، كالعمػـ السيسة الأساسية لمجامعة في إنتاج السعارؼكف العمسية، حيث تظ

.  السشذػدإ افة إلى تصػيخ السيارات كالقجرات لبمػغ التصػر العمسي

 ق مداىسات التعميع العالي كمؤسداتو في البحث كدكر مخابخ البحث العمسي في تصػيخأما
: 1كمخخجات البحث العمسي في الجدائخ كذلظ كسا يمي

كىػ دافع حؿيقي لديادة كالصمبة، الباحثيغ  خمق مشاخ تشافدي بيغب كذلظ تشجيع الباحثين- 
. تصػيخ كنذخ السعخفة العمسية، في السمتؿيات كالأبحاث الػششية كحتى الجكلية

في تقجيع  تداىع السخابخ الجامعية مع السؤسدات الػششية أك الأجشبية،: تقديم المشاريع- 
. (الجكتػراه )الجراسات العميا في  مثل مذاريع البحث العمسي بتخرراتيامذاريع 

في لمتكػيغ في التخررات التقشية  كإبخاـ إتفاؾيات كالتعاقج كفتح السذاريع الػششية لمبحث 
. لجاخل أك خارج الػشغا

تداىع السخابخ العمسية في الجامعات بذكل فعمي : المساىمة في الممتقيات الهطنية والدولية- 
  .في تشطيع كإعجاد السمتؿيات العمسية الػششية كالجكلية كىشا يكسغ دكرىا في إنتاج السعخفة

كسا تقػـ السخابخ العمسية في الجامعة الجدائخية بجكر فعاؿ في تصػيخ البحث العمسي مغ 
مخابخ ما تقػـ بو جية كإنتاج السعخفة العمسية كالتشذيط الثقافي كالبيجاغػجي مغ جية أخخػ 

                                      

 .115-114صز. السخجع سبق ذكخه، بغ عبج الله، محمد 1
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 لع نتصخؽ إلى تفاصيل دكر مخابخ البحث في الجامعة 1. دكرىاحدبالبحث في الجامعات 
 .خخح عغ إشار مػ ػع الفرل، نعالح إلى مذاكل  التعمع العاليتلا   حتى

:  العممية في الجزائرثالبحفي مشاكل التعميم العالي . 1.1.4

لقج حاكؿ السخترػف كالباحثػف مشح عذخات كالدشيغ تذخيز كاستقراء مختمف 
مغ خلاؿ ما تػصمت إليو مذكلات كمقػمات التعميع العالي كالبحث العمسي في الػشغ العخبي، 

الأبحاث في السؤتسخات العمسية كالشجكات كالسمتؿيات الجكلية، كعميو لا أحج يشكخ أف قصاع التعميع 
يػاجو مذاكل كتحجيات كثيخة لاسيسا في مجاؿ  خاصة، الجدائخفي العالي كالبحث العمسي 

 :كإنتاج السعخفة العمسية كمغ ابخز ذلظ يسكغ دراستو كتذخيرو كسا يمي، البحػث العمسيةنجازإ

فشجج  عف في أماـ إجخاء البحػث العمسية تعخقل مداره، عجة معػقات  يعاني كغيخه  فيػ 
 الاجتساعية، كالسعصيات اللازمة عغ بعس الستغيخات الاقترادية ر البياناتؼتػؼ

 .مجالاتعجة الخ، تحج مغ إجخاء البحػث العمسية في ...كالعمسية

لمباحثيغ كالأساتحة الجامعييغ   الإمكانيات السادية كالػسائل السخررةنقز فادح في -
لإجخاء البحػث العمسية، كلاسيسا أف البحث العمسي يكمف جيجا بجنيا كماليا، لحا يتصمب 

. تسػيل الباحثيغ لإجخاء البحػث

في اعتساد نطع تعميسية ناجحة في بمجاف يتسثل كبخ تحجؼ تػاجو الجامعة الجدائخية كأ
 يجعل ىحه الشطع  ىػ مالاشيء يبيغ نجاحيا في الجدائخ،كتصبيقيا في الجامعة كمتصػرة 

. التعميسية السعتسجة تأخح كقت شػيل لمتجخبة كجػ مغ الارتياب كالتخػؼ مغ عجـ نجاحيا

 :مغ عجة معػقات تذكل عائقا أماـ إجخاء البحػث العمسية في الجدائخ ؼيسا يميليحا ىػ يعج  

                                      

كر مخابخ البحث العمسي في تصػيخ البحث العمسي كالتشذيط الثقافي كالبيجاغػجي، السمتقى الػششي حػؿ آفاؽ  د بمعيج، صالح1
  .26-25 -24-23 أياـ ابخيل. الجدائخ .2012 ص،160.الجراسات العميا كالبحث العمسي في الجامعة 
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  عف التشديق بيغ الجامعات الجدائخية في كامل القصخ الجدائخؼ سػاء كانت بالغخب أك -
الػسط، الذخؽ ثع  عف الإمكانيات السادية كالػسائل التكشػلػجيا لمباحثيغ كالأساتحة 

الجامعييغ لإجخاء البحػث العمسية، كلاسيسا أف البحث العمسي يكمف جيجا بجنيا كماليا، لحا 
. يتصمب تسػيل الباحثيغ لإجخاء بحػثيع

عغ السجاؿ التصبيقي كفي بعس الحالات غياب   البحث العمسي في الجدائخانفراؿ -
التشديق بيغ الجيات السشتجة لمبحث العمسي كالجيات السدتيمكة لو كاف ابخز ىحه 

  .1السعػقات

 عف في السيدانية السخصػدة لمبحث العمسي في الجدائخ تجف ندبة الإنفاؽ عمى البحث  -
العمسي يتزح مغ خلاؿ مخاجعة ميدانية قصاع التعميع العالي كندبة الإنفاؽ عمى البحث 
العمسي لكغ قج تع الشطخ في ميدانية البحث العمسي مغ خلاؿ مخابخ البحث السختمفة ذلظ 

كلكل الباحثيغ مغ أساتحة كشمبة سػاء   ASJPبعج إنذاء السشرة الػششية لمجكريات الػششية
. داخل الػشغ أك خارجو

السخاجع العمسية الحجيثة كعجـ تػفخ البيانات في غياب السخاجع العمسية الحجيثة نقز  -
 معػقات البحث بالإ افة إلىمذكل حؿيقي كىػ يعج كالسعمػمات حػؿ بعس القصاعات 

. العمسي في الجدائخ

 تػفخ الأجػاء الايجابية لييئة التجريذ التي تحفد عمى العسل كالشذاط السشتج في كىػ عجـ
 .مجالي التجريذ كالبحث العمسي كالسعخفي في الجدائخ
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 تسخ الجامعة بسخحمة عديخة كتعير أك اعا مدرية أصبح :التعميم الجامعي  صعهبات3.1.4
 . الحؼ لع يعج أحج يشكخهالستجنيمغ الرعب التحكع فييا بدبب الػ ع الاقترادؼ 

فأنطسة التعميع العالي كالتكػيغ، كانت كلا تداؿ محط أنطار كل السجتسعات التي تعتبخىا 
الحل لكل مذاكميا العمسية كالاجتساعية كالاقترادية كسا تعتبخىا في نفذ الػقت الدبب في كل 
ىحه السذاكل إذا ما فذمت ىحه الأنطسة في تحقيق الشسػ كالازدىار لذعػبيا كقج اتجيت ىحه 

 كما يسكغ أف تقجمو ىحه ،الشطخة في الػقت الخاىغ نحػ التكشػلػجيات الججيجة لمسعمػمات
التكشػلػجيا لأنطسة التعميع كالتكػيغ مغ حمػؿ لسذاكميا حتى تتسكغ مغ الطيػر بسجتسع ججيج 

حج مكػناتو الأساسية كالحؼ يفخض أعتبخ ؼيو ىحه التكشػلػجيات تىػ مجتسع السعمػمات الحؼ 
 لأنيا تذسل نخبة مغ السجتسع كىػ ما يديجىا ،عمى كل مغ يخيج مػاكبتو أف يتعمع كيتكػف ذاتيا

عدما كحدما عمى مػاجية التحجيات التي تفخ يا ىحه التكشػلػجيات الججيجة لمسعمػمات 
كالاتراؿ كالتحجيات التي تفخ يا ىحه التكشػلػجيا كالصخؽ كالػسائل التي يجب أف تتبعيا أنطسة 

 ىحه الأخيخة كالجكر استخجاماتالتعميع كالتكػيغ حتى تدتفيج مغ ىحه التكشػلػجيات كفيع ىحه 
الحؼ تمعبو في تحديغ مخدكدية التعميع كالتكػيغ خاصة عمى مدتػػ العمػـ الإندانية 

ىتع فييا بالبحث عغ ؼأساسا في كػنو متسثمة  ةخرػصياؿيستمظ مغ كالاجتساعية الحؼ يفتخض 
 كتقجيسيا بصخيقة مشطسة لمصمبة حتى كجج،السعمػمات في أؼ شكل كانت كعمى أؼ حامل 

. يستمكػف إمكانيات بحثية

التعاير لكغ الػاقع يقػؿ أكثخ مغ ك ع يجب إصلاحو، كالأىع مغ كل ىحا كذاؾ ىػ 
كلغ يتع ذلظ إلا إذا أحدشت   القائسيغ عمى عسميات التعميع كالتكػيغ،لبعسذىشيات مع اؿ

الكميات إدارة مػاردىا كعدزت مغ قجراتيا كتعاكنيا، فتدداد قػتيا مغ خلاؿ الؿيسة السزافة التي 
 .يعكديا التعمع الالكتخكني عمى نتائج أعساليا كيداىع في تحقيق أىجافيا كيعدز مغ فاعميتيا
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 :التعميم العالي في الجزائرإمكانات . 5

 في الألؽية الثالثة يتصمب تحجيات لمجكؿ العالع الثالث يحتع عمى الجدائخ  الػلػجإف
لمجخػؿ في معصيات القخف الحادؼ كالعذخيغ، كتصػيخ تكػيغ الإشارات الكفاءة السدكدة 
مغ  بالسيارات السختمفة التي تخجـ بيا التشسية الػششية كتػاجو بيا التغيخات الصارئة الدخيعة،

إف الجامعة ىي الخكيدة الأساسية لبشاء ىحه  .أجل الحفاظ عمى جػدة كبقائيا بيغ دكؿ العالع
الخبخة كالسكاف السشاسب لإعجاد ىحه الكفاءات، لأنو بات مغ الزخكرؼ الاعتشاء بيا 

 1.كبسخدكدىا

 الفزاء الجامعي كتػسيع رقعة جدارةبالخغع مغ الشتائج التي حققتيا الجامعة في مجاؿ 
غيخ أنيا اليػـ )التعميع العالي، الأمخ الحؼ يدسح بعجد ىائل مغ الذباب في مػاصمة تعميسيع 

 .(أصبحت تسخ بطخكؼ صعبة كتعاني مغ مذاكل عجيجة تتسثل في انخفاض السدتػػ التعميسي

: التعديل الإداري والبيداغهجي

 كل الأنطسة التخبػية في العالع تتخح مغ عسمية التػجيو أسمػبا لتػزيع الصمبة عمى :التهجيـــو- 
الجامعات بصخيقة مشطسة كمزبػشة تزسغ نػعا مغ التػزاف بيغ مختمف السشاشق كتداعج 

فإذا كاف مغ حق شالب ...  تطيخ في غياب كل تػجيوأفعمى تفادؼ الا صخابات التي يسكغ 
 يجخل مقخ بعج حرػلو عمى البكالػريا كنطخة لاستفادة قجرة استيعاب الجامعة فتمجأ الجامعة أف

. أحيانا ك ع قيػد إ اؼية لتػجيو الصمبة كانتقائيع عشجما يتعجػ الصمب في بعس السؤسدات
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 كيكسغ في نفذ الػقت تحخص الجامعة عمى أف تبقى عسمية التػجيو غيخ :إمكانية العرض- 
قرخية كتقجـ ليع كل السعمػمات حػؿ مختمف الذعب كالتخررات كتشرحيع باختيار التي 
  .1تتشاسب مع قجراتيع كرغباتيع كتصمعيع عمى كل السيغ التي يسكغ أف تقػد إلييا ىحه القجرات

أما الصالب الجدائخؼ الحائد عمى شيادة البكالػريا، بإمكانو مغ خلاؿ الإجخاءات الججيجة التي 
 أف يجرس بالجحع السذتخؾ الحؼ يؤىمو عمى التحاؽ بالتخرز في 2004اقخىا القانػف الججيج 

الذعبة التي يخيجىا كاليجؼ مغ ىحا الإجخاء ىػ تسكغ الصالب مغ اختيار التخرز الحؼ يسيل 
 .إليو دكف إكخاىا بحيث تشسػ لجيو الخغبة في متابعة دراستو بكل ارتياح

 :التعميم الجامعي والكفاءات الفكرية. 1.5

 يعتسج التي الفكخية القجرات خمق عسميةؿ بالشدبة محػرؼ  بالتأكيج ىػ الجامعي التعميع
  خكرؼ فيػ  السدتسخ التعميع مسارسات عديدلت بالشدبةأما  كاستعساليا، السعخفة إنتاجفي  عمييا
 السذكمة ىي العالي التعميع سيخ تعيق التي العخاقيل أىع كمغ، كمياراتيع الأفخاد معمػمات لتججيج
ىػ الاىتساـ  ىحا أصل الجكؿ، كمدئػلي الباحثيغ شخؼ مغ الاىتساـ صجارة التي تحتل التسػيمية
 التي لمتجفقات الصلابية الستدايجة السيدانيات كمدايخة العالي التعميع عخفو الحؼ الكبيخ التػسع
الشطخ في  غيخت التي العمسية البحػث كنتائج جية، مغ الدمغ مخكر الجامعة مع كاىل أثقمت
.  2أخخػ  جية مغ الإنتاج ق فيحقك حق الصالب مغ التعميع

 العالي عمى التعميع للإنفاؽ شائمة مبالغ الجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ تخرزأما 
 الجكؿ الغيخ متصػرة في التكشػلػجيات  ىحهبيغ مغ دكلة الجدائخ أف خاصة كعمى اعتبار برفة
 تعميع أجل تقجيع مغ ججّية، بكل التعميع معخكة خػض عمى ،بعج استقلاليا مباشخة حخصت التي

 العمسية الشطخية، السياديغ جسيع في الحجيثة كالسعارؼ التقشيات في حتى يتع التحكع متخرز
                                      

 2000 بيخكت كالتػزيع، كالشذخ لمجراسات الجامعية السؤسدة الثالثة، الألؽية في الجامعة كرسالة التشسية مرصفى، محمد  الأسعج1
 .109 ص ،
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 تدايج بدبب الصمبة  ىائمة مغأعجادشمب   يدجلالجدائخب العالي التعميع يبقى إذ كالتصبيؿية، مشيا
 مجانيةاؿك ديسقخاشيةاؿ كمبجأ بو الاىتساـ يخجع ذلظ إلى تدايجكقج عميو،  الاجتساعي الصمب

لتغصية  إ اؼية مػارد تعبئة الأخيخة ىحه عمى حتع ما ىحا الجدائخية، شخؼ الحكػمة السعتسج مغ
 .1 لكشيا تبقى دكف ججكػ لمتصػرالعالي التعميع متصمبات جسيع

: الإجراءات الحديثة لتحقيق فعالية الجامعة. 2.5

لع يعج يػجج في زمانشا اليػـ مغ يشكخ أف الجامعة الجدائخية في حاجة إلى مقػمات 
تدتعيغ بيا عمى استخجاع إمكاناتيا الكاممة كتجشج بيا كل ما تستمظ مغ شاقات كقجرات 

 كتحقق شسػحيا كتشفيح مخصصتيا، كلع يعج يػجج مغ يحكخ بأفّ الأمخ ججؼ لآماليالمػصػؿ 
. كيحتاج جج ككج

لأفّ السؤسدة الجامعية كباقي السؤسدات ميسا كاف  كإمكانيات كجيػد معتبخة كعديسة،
شكميا كنػعيا لا يسكغ لغ يكتب ليا البقاء كتشاؿ الدسعة السخقػمة، كتؤثخ في محيصيا كتمبي 
مصالب فاعمييا إلا إذا كانت قػية بخجاليا كبإنتاجيا الفكخؼ كابتكاراتيا كعمييا أف تكػف قادرة 
عمى استيعاب مدتججات الػاقع مغ حػليا كالجامعة الجدائخية باتفاؽ الجسيع تحتاج لإجخاءات 

 .2حؿيؿية كفعالة تدكدىا بكل أدكات التصػر كالشساء

يذيج القخف الحادؼ كالعذخكف تحجيات كبيخة تػاجو السشطسات عسػما، كمؤسدات التعميع 
كمغ تحجيات تغيخات ،  كالإندانيةالاجتساعيةالعالي بذكل خاص، كمشيا كميات العمػـ 

الستدارعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كما نذأ عشيا مغ شخاكة تخابصية 
ىحه التحجيات تحتع عمى كميات .تفاعمية بيغ الحػسبة كالاترالات مغ خلاؿ الذبكات السختمفة

كمشيا   السدتقبلاستذخاؼالاستجابة ليا بخؤية كا حة تسكشيا مغ ، العمػـ الإندانية كالاجتساعية
                                      

، 2000 دار الجيل : بيغ الزياع كالأمل في السدتقبل، بيخكت: عذة، أزمة التعميع العالي في الجدائخ كالعالع العخبيبمحمد بػ 1
 .123ص 

. 101، ص نفدو السخجع 2
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الػاقع الالكتخكني بإفخازاتو  ضيػربالاستخجاـ الػاسع لمسعمػمات الخقسية كالػسائط الستعجدة ك
 ما يسكغ استخجاميا بذكل فعّاؿ في تكػيغ شمبة الجامعات كتذارؾ الأساتحة ذلظ السختمفة

بالتعميع الإلكتخكني الحؼ شيج استخجاما كاسعا في مختمف  الجامعات الجدائخية بسشراتيا عمى 
 .كعميو سشتصخؽ ليحا الشػع مغ التعميع الإفتخا ي  كنعصي نطخة عشو.الذبكة العالسية لمسعمػمات

 :التعميم الالكتروني. 6

 :ومــــ المفو.1.6 

التعميع الالكتخكني أك التعمع الالكتخكني، التعميع كالتعمع،  :كثيخاًا ما تدتخجـ مرصمحات مثل
 .عغ بعج

. التعميع الالكتخكني أك التعمع الالكتخكني أك التعمع عغ بعج: كثيخاًا ما تدتخجـ مرصمحات مثل

 .ىػ عسمية مشطسة يقػـ بيا السعمع بيجؼ نقل معمػماتو كمعارفو لغيخه -

ىػ تغييخ . يخكد السفيػـ عمى عسمية غيخ مدتسخة يسارسيا السعمع في العسمي التعميسية -
يخكد السفيػـ عمى نتيجة . أك تعجيل في سمػؾ الستعمع نتيجة لشذاط أك تجريب كتكخار

مدتسخة مجػ الحياة لمستعمع نتيجة لمعسمية التعميسية نلاحع أف السرصمح العالسي 
لأف الغاية في العسمية التعميسية  (E-Learning – Distance Learning)ىػ السدتخجـ 
ـ اتفاؽ كامل حػؿ تحجيج مفيػـ شامل يُغصي جسيع جػانب مرصمح ت  ىي نتيجتيا

 فسعطع السحاكلات كالاجتيادات التي اىتست بتعخيفو نطخت كل مشيا ،"التعميع الإلكتخكني"
مسا  لمتعميع الالكتخكني مغ زاكية مختمفة حدب شبيعة الاىتساـ كالتخرز كالغخض،

ببعس أدػ أدػ إلى ضيػر العجيج مغ التعاريف لمتعميع الإلكتخكني، الأمخ الحؼ 
 بأف عجد ىا بعجد الحيغ قامػا بتعخيفو، كمغ خلاؿ التتبع ليحه "السيتسيغ إلى القػؿ

التعخيفات يػجج بأنيا أما تشطخ لمتعميع الإلكتخكني كصخيقة تجريذ أك كشطاـ متكامل لو 
. "مجخلاتو كعسمياتو كمخخجاتو
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 : ما يمي  كمغ التعخيفات التي تشطخ لمتعميع الإلكتخكني كصخيقة تجريذ     

شخيقة لمتعميع باستخجاـ آليات "لتعميع الإلكتخكني بأنو اتعخيف السػسى كالسبارؾ  
الاتراؿ الحجيثة مغ حاسب كشبكاتو ككسائصو الستعجدة مغ صػت كصػرة، كرسػمات، كآليات 
بحث، كمكتبات إلكتخكنية، ككحلظ بػابات الإنتخنت سػاءاً كاف عغ بعج أك في الفرل الجراسي 
السيع كالسقرػد ىػ استخجاـ التقشية بجسيع أنػاعيا في إيراؿ السعمػمة لمستعمع بأقرخ كقت 

  .1"كأقل جيج كأكثخ فائجة

عبخ  (إلكتخكني)تقجيع محتػػ تعميسي " تعخيف زيتػف لمتعميع الإلكتخكني بأنو كحلظ نجج 
الػسائط السعتسجة عمى الكسبيػتخ كشبكاتو إلى الستعمع بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع 
ىحا السحتػػ كمع السعمع كمع أقخانو سػاء أكاف ذلظ برػرة متدامشة أـ غيخ متدامشة ككحا إمكانية 
إتساـ ىحا التعمع في الػقت كالسكاف كبالدخعة التي تشاسب ضخكفو كقجراتو، فزلااً عغ إمكانية 

  .2"إدارة ىحا التعمع أيزااً مغ خلاؿ تمظ الػسائط

كيلاحع بأف كجية الشطخ الدابقة تخػ بأف التعميع الإلكتخكني شخيقة تجريذ يتع مغ 
 .خلاليا نقل السحتػػ إلى الستعمع مغ خلاؿ الػسائط الالكتخكنية

 

 

 

 

 

                                      

 .36ص .2005.مؤسدة شبكة البيانات: الخياض.التعميع الالكتخكني الأسذ كالتصبيقات.عبج الله، كالسبارؾ، أحسج السػسى، 1
 .24صنفذ السخجع،  2
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 :أنهاع التعميم الالكتروني .1.6

: تشحرخ أنػاع التعميع الإلكتخكني تبعااً لدمغ حجكثو في نػعيغ، ىسا

(Sync hronous E-learning)  التعميم الإلكتروني المتزامن .1.1.6
 1

: 

كىػ التعميع عمى اليػاء الحؼ يحتاج إلى كجػد الستعمسيغ في نفذ الػقت أماـ أجيدة 
 الكسبيػتخ لإجخاء الشقاش كالسحادثة بيغ الصلاب أنفديع كبيشيع كبيغ السعمع عبخ غخؼ السحادثة

(chatting) أك تمقي الجركس مغ خلاؿ الفرػؿ الافتخا ية (virtual classroom) أك باستخجاـ 
كمغ ايجابيات ىحا الشػع مغ التعميع حرػؿ الستعمع عمى تغحية راجعة فػرية . أدكاتو الأخخػ 

كتقميل التكمفة كالاستغشاء عغ الحىاب لسقخ الجراسة، كمغ سمبياتو حاجتو إلى أجيدة حجيثة 
كىػ أكثخ أنػاع التعميع الإلكتخكني تصػرااً ك تعقيجااً، حيث يمتقي السعمع  .كشبكة اترالات جيجة

. (بذكل متدامغ )كالصالب عمى الإنتخنت في نفذ الػقت 

 :يمي التعميع الالكتخكني الستدامغ ما كتتزسغ الأدكات السدتخجمة في

 المػح الأبيس (Whit Board) 
  السؤتسخات عبخ الفيجيػ (Videoconferencing) 
  السؤتسخات عبخ الرػت (Audio conferencing) 
  غخؼ الجردشة(Chatting Rooms) 

 :E-learningالتعميم الإلكتروني غير المباشر . 2.1.6
كىػ التعميع الحؼ لا يحتاج إلى كجػد الستعمسيغ في نفذ الػقت، مثل الحرػؿ عمى 
الخبخات مغ خلاؿ السػاقع الستاحة عمى الذبكة أك الأقخاص السجمجة أك عغ شخيق أدكات 

التعميع الإلكتخكني مثل البخيج الإلكتخكني أك القػائع البخيجية كمغ ايجابيات ىحا الشػع أف الستعمع 
                                      

كإمكانية الإفادة مشو لتصػيخ الجراسة  (الإنتخنت)التعميع العالي السعتسج عمى شبكة السعمػمات الجكلية . "ىاشع، خجيجة حديغ 1
فخع جامعة السمظ عبج - كمية التخبية. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة". (دراسة مقارنة )بشطاـ الانتداب بجامعة السمظ عبج العديد 

 .176ص .2002. العديد بالسجيشة السشػرة
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يحرل عمى الجراسة حدب الأكقات السلائسة لو، كبالجيج الحؼ يخغب في تقجيسو، كحلظ 
 .يدتصيع الصالب إعادة دراسة السادة كالخجػع إلييا إلكتخكنيا كمسا احتاج لحلظ

كمغ سمبياتو عجـ استصاعة الستعمع الحرػؿ عمى تغحية راجعة فػرية مغ السعمع، كسا 
كتتزسغ الأدكات السدتخجمة في التعميع .انو قج يؤدؼ إلى الانصػائية لأنو يتع في عدلو

  :1يمي الالكتخكني غيخ الستدامغ، ما

 .البخيج الإلكتخكني -
 .السشتجيات -
 .الفيجيػ التفاعمي -
 .الذبكة الشديجية -

كميسا اختمفت التدسيات فأف أنػاع التعميع الإلكتخكني تشحرخ في الشػعيغ السحكػريغ 
 .أعلاه لأنػاع التعميع الإلكتخكني

: الإلكترونيأدوات التعميم . 3.6
يسكغ ترشيف أدكات التعميع الالكتخكني إلى نػعيغ، ىسا أدكات التعميع الإلكتخكني 

نتحجث عغ الغيخ متدامغ ىػ ما كأدكات التعميع الالكتخكني غيخ مباشخ، كؼيسا يمي  السباشخ
. ييسشا لأنو السبخمج كحل لمػ عية الػبائية، بالتعميع في الجامعة الجدائخية

: المتزامنأدوات التعميم الالكتروني غير . 2.3.5
كيقرج بيا تمظ الأدكات التي تدسح لمسدتخجـ بالتػاصل مع السدتخجميغ الآخخيغ بذكل 

تتصمب تػاجج السدتخجـ كالسدتخجميغ الآخخيغ عمى الذبكة معااً أثشاء  غيخ مباشخ أؼ أنيا لا
 :التػاصل، كمغ أىع ىحه الأدكات ما يمي

                                      

 .177ص . ىاشع، خجيجةالسخجع نفدو،  1
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كىػ عبارة عغ بخنامج لتبادؿ الخسائل كالػثائق باستخجاـ الحاسب  (:E-mail)البخيج الالكتخكني 
مغ خلاؿ شبكة الانتخنت، كيذيخ العجيج مغ الباحثيغ إلى أف البخيج الالكتخكني مغ أكثخ 

  .خجمات الانتخنت استخجامااً كيخجع ذلظ إلى سيػلتو
  الذبكة الشديجية(World wid web:) كىػ عبارة نطاـ معمػمات يقػـ بعخض معمػمات 

. مختمفة عمى صفحات متخابصة، كيدسح لمسدتخجـ بالجخػؿ لخجمات الانتخنت السختمفة
كىي عبارة عغ قائسة مغ العشاكيغ البخيجية السزافة لجػ  (:Mailing list)القػائع البخيجية  (3

 1 .الذخز أك السؤسدة يتع تحػيل الخسائل إلييا مغ عشػاف بخيجؼ كاحج
  مجسػعات الشقاش(Discussion Groups) : كىي إحجػ أدكات الاتراؿ عبخ شبكة

الانتخنت بيغ مجسػعة مغ الأفخاد ذكؼ الاىتساـ السذتخؾ في تخرز معيغ يتع عغ 
شخيقيا السذاركة كتابيااً في مػ ػع معيغ أك إرساؿ استفدار إلى السجسػعة السذاركة أك 

 .السذخؼ عمى ىحه السجسػعة دكف التػاجج في كقت كاحج
  نقل السمفات(File Exchange) : كتختز ىحه الأداة بشقل السمفات مغ حاسب إلى آخخ

مترل معو عبخ شبكة الانتخنت أك مغ الذبكة الشديجية لمسعمػمات إلى حاسب 
. شخري
كىي التقشية التي تتيح إمكانية التفاعل بيغ : (Interactive video)الفيجيػ التفاعمي - 

الستعمع كالسادة السعخك ة السذتسمة عمى الرػر الستحخكة السرحػبة بالرػت بغخض 
جعل التعمع أكثخ تفاعمية، كتعتبخ ىحه التقشية كسيمة اتراؿ مغ اتجاه كاحج لأف الستعمع 
لا يسكشو التفاعل مع السعمع كتذتسل تقشية الفيجيػ التفاعمي عمى كل مغ تقشية أشخشة 
 .الفيجيػ كتقشية أسصػانات الفيجيػ مجارة بصخيقة خاصة مغ خلاؿ حاسب أك مدجل فيجيػ

 
: أىداف التعميم الإلكتروني. 4.6

                                      

 .250ص. 2005.مؤسدة شبكة البيانات الخياض، .التعميع الالكتخكني الأسذ كالتصبيقات.عبج الله، كالسبارؾ، أحسج  السػسى،1
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 تحجد اليػندكػ أىجاؼ التعميع الإلكتخكني في الآتي      
يديع في إنذاء بشية تحتية كقاعجة مغ تقشية السعمػمات قائسة عمى أسذ ثقاؼية  -

 .بغخض إعجاد مجتسع الجيل الججيج لستصمبات القخف الحادؼ كالعذخيغ
تشسية اتجاه إيجابي نحػ تقشية السعمػمات مغ خلاؿ استخجاـ الذبكة مغ قبل أكلياء  -

 .الأمػر كالسجتسعات السحمية، كبحلظ إيجاد مجتسع معمػماتي متصػر
مرادر  حل السذكلات كالأك اع الحياتية الػاقعية داخل البيئة السجرسية، كاستخجاـ -

 .الذبكة لمتعامل معيا كحميا
كالسعمػمات  في البحث عغ السعارؼ، الاستقلالية كالاعتساد عمى الشفذ الصمبةإعصاء  -

السعمػمات كالتداؤؿ عغ  التي يحتاجػنيا في بحػثيع كدراستيع، كمشحيع الفخصة لشقج
شخريات عقلانية  كإعجاد مرجاقيتيا، مسا يداعج عمى تعديد ميارات البحث لجييع

 .كاعية
اقتراديااً )محجكدة  مشح الجيل الججيج متدع مغ الخيارات السدتقبمية الجيجة كفخصااً لا -

 .(كثقاؼيااً، كعمسيااً كاجتساعيااً 
تدكيج الصلاب بخجمة معمػماتية مدتقبمية قائسة عمى أساس الاتراؿ كالاجتساع  -

بأعزاء آخخيغ مغ داخل السجتسع أك خارجو ، بغخض تعديد التدامح كالتفاىع 
إلى  كالاحتخاـ الستبادؿ، كفي الػقت نفدو تحفع السرمحة كاليػية الػششية، مسا يؤدؼ

السذاريع السفيجة  تصػيخ ميارات التحاكر، كتبادؿ الأفكار الخلاقة كالبشاءة، كالتعاكف في
تعخيزيع إلى أجػاء صحية  التي تقػد إلى مدتػػ معيذي أفزل، ىحا بالإ افة إلى
تصػيخ شخرياتيع في حياتيع  مغ التشافذ العالسي الػاسع الشصاؽ كالتي تقػدىع إلى

  1.السدتقبمية

                                      

 .340ص. ـ2005. دار شعاع. سػريا. تخجسة عمي السػسػؼ كآخخكف . استخاتيجيات التعمع الإلكتخكني. بجر. الخاف 1
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التصػيخ   بكسية كبيخة مغ الأدكات في مجاؿ السعمػماتية لسداعجتيع عمىبةإمجاد الصل -
السيارات كالسعارؼ  كالتعبيخ عغ أنفديع بذكل سميع في السجتسع، بالإ افة إلى تصػيخ

 .كالخبخات التي تقػد إلى تصػيخ الإنتاجية كالاستقلاؿ الحاتي
  مغ أجل السشافدة الاقترادية كالتكشػلػجية، فالثػرةإستخاتيجيةتدكيج السجتسع بإمكانيات  -

عطيسة للأمع التي  الكبخػ في مجاؿ السعمػمات التكشػلػجية في ىحا القخف تسثل فخصة
تخمفيا لتقارب الخط   الحزارؼ، بحيث يسكشيا أف تتجاكز مخاحلالخكبتخمفت عغ 

التقشية كإدخاليا  سغ  كصل إليو الآخخكف، كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ كإدارة ىحه الحؼ
. تشسػية كششية حؿيؿية  خصط

 1 :خصائص التعمم الإلكتروني. 5.6

: يتسيد التعميع الالكتخكني بسجسػعة مغ الخرائز الإيجابية الآتية

 .السخكنة في الػقت كالسكاف -

إمكانية الػصػؿ إلى عجد أكبخ مغ الصلاب مغ خلاؿ تػفيخ فخص التعمع السيشي كغيخ  -
 .التقميجؼ كالتعمع مجػ الحياة، مسا يشعكذ إيجابيا عمى أداء كربحية السؤسدات التعميسية

 .إعصاء التعمع صبغة عالسية كالخخكج مغ الربغة السحمية -

 .تشػع آراء العمساء كالباحثيغ كالسفكخيغ -

تغييخ كضيفة السجرس في الفرل الجراسي ليربح بسثابة السػجو كالسخشج كليذ السمقي  -
 .كالسمقغ، كتػفيخه لأكثخ مغ مجسػعة مغ الستعمسيغ

 .سخعة الػصػؿ إلى السعمػمات كتشػع أشكاليا -

                                      

، الاستخجاـ السذتخؾ لتكشػلػجيا السعمػمات كإدارة السعخفة لتحقيق ؾيسة عالية لأعساؿ البشػؾ التجارية 2004 العسخؼ، غداف 1
  (مػجج عمى الإنتخنت).الأردنية أشخكحة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا
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استسخارية التػاصل بيغ الكمية كخخيجييا مغ خلاؿ إشاعة ثقافة التعمع السدتسخ مجػ  -
 .الحياة

 .تشػيع كسائل التعمع مثل السذاركات التفاعمية كالشقاش الجساعي كالسؤتسخات الفيجيػية -

 .التفاعل مغ حيغ إلى آخخ مع السجرسيغ -

 .إمجاد الصالب بجراسة مدتقمة كفخدية -

 .تمقي الصالب لمسعخفة مغ خلاؿ مقخرات داخل كخارج السؤسدة التعميسية -

 .يعتسج التعميع عغ بعج عمى احتياجات الصالب الفعمية -

مغ مجسػع التعميع الإلكتخكني لو مسيدات عجيجة نحكخ  :مزايا التعميم الالكتروني بالجامعة. 6.6
 :يمي مشيا ما

 .تجاكز قيػد الدماف كالسكاف -

 .التفاعل بيغ الصلاب كالستعمسيغ -

 .زيادة تسكغ الصالب مغ السقخرات التعميسية بأقل مجيػد كاقل تكمفة -

عغ شعػره كرأيو كرفع حجة القمق كالخػؼ  مداعجة الصالب كخاصة الخجػؿ في التعبيخ -
 .عشو

 .يتعمع الصالب حدب قجراتو كميػلو -

تداعج عمي إذابة ؿإتاحة الفخصة الكبيخة لمتعخؼ عمي مرادر متشػعة مغ السعمػمات    
كلعل الجامعات بذكل عاـ بحاجة إلى تعديد قاعجة ، االفخكؽ الفخدية بيغ الستعمسيغ أك تقميسو

الرشاعي،  معخفتيا التشطيسية السبشية عمى عجة نطع مشيا نطع عسل السعخفة، كتصبيقات الحكاء
لتقػـ ىحه الشطع بجعع السعخفة كالسعمػماتية مغ خلاؿ عسمية تخديغ الحاكخة التشطيسية 

 . كمدتػدعات السعخفة
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 : خلاصة

  تغييخ البخامج كصياغةكقج إستمدـالستغيخات تفخض نفديا عمى التعميع، إذا كانت كل 
  تحجيات عمى شتىيفخض كبجخػؿ القخف الحادؼ كالعذخيغ ،أىجاؼ ججيجة بخصط ججيجة

 عمى التعميع العالي، كما يسكشو أف يقجـ مغ مداىسات رائجةالتخكيد  يدداد فلابج ؿالأصعجة، 
لو  كفي تذكيل مدار التشسية كالتحجيث  بتكشػلػجياتيا كالتقشياتالعمعكفاعمة في تشسية كتػضيف 
 تصػيخ التعميع بتغييخ السشاىج التعميسية كالسقاربات السعتسجةلأف .عمى مختمف السدتػيات

 كتحديشيا باستسخار ليذ تخفا يسكغ الاستغشاء، كإنسا ىػ  خكرة تفخض نفديا في ضل ضخكؼ
 العرخ كحجع السذكلات كارتفاع مدتػػ الصسػح لجػ الجكؿ كالأفخاد، كنطخا لكػف السشاىج

 .كالأساليب الخاىشة لا تدتجيب لحلظ
تشفيح العجيج مغ السذخكعات كالبخامج اليادفة تصػيخ التعميع العالي ليحا مغ الزخكرؼ 

كأساليب التكػيغ، حيث لع يعج خاؼيا تػجو أنطسة التعميع العالي في العالع نحػ تشطيع نسصي 
الميدانذ، الساستخ :  شكل ـيكمية تعميسية مغ ثلاثة أشػار ىيججيج يعيج الشطخ يتعسق في

في ضل  عمى أساس الذيادة كفقط ككالجكتػراه، الذيء الحؼ يسشح مقخؤية أفزل ليحه الأشػار
إصلاح في نسط التعميع بشطاـ الاختلاؿ الستعجد الحؼ سجل في مشطػمة التعميع العالي، فإفّ 

تكػيغ نػعي مغ خلاؿ الاستجابة لمصمب الاجتساعي السذخكع عمى داعع في كاقع يثبتو لزساف 
إشار  في مغ خلاؿ الؿيع العالية  لمجامعةالعمسيةتجعيع السيسة ، حتى يقػـ عمى التعميع العالي

التفتحّ أكثخ عمى التصػرات العالسية خاصة تمظ الستعمقة كقػاعج أخلاؾيات السيشة الجامعية 
بالعمػـ كالتكشػلػجيا تذجيع التبادؿ كالتعاكف الجكلييغ كإشخاؾ الجامعة في التشسية السدتجامة 

 .لمبلاد
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تسكيغ الجامعة الجدائخية مغ أف تربح مغ ججيج قصبا للإشعاع الثقافي كالعمسي عمى - 
الرعيجيغ الػششي كالإقميسي كالجكلي إف نطاـ التعميع العالسي أصبح مغ الزخكرة إصلاحو 
عمى نحػ يجعمو قادرا عمى إعجاد الصمبة إعجادا ملائسا يؤدؼ بيع اكتداب السعخفة الػضيؽية 

كالسيارات الفكخية كالعسمية، كالاتجاىات مسا يجعميع مبادريغ لمعسل كميستيغ بو، مدكديغ بالقجرة 
عمى التفكيخ السشطع كالسيارات الفكخية كالعسمية التي تسكشيع مغ التكيف مع متصمبات عرخىع، 

 . القخف  الألؽية الثالثة مغ ىحاكتكفل ليع الػلػج الفاعل في
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 :تسهيــــد

 اأنومسا لا شظ ؼيو ك ،مغ بيغ مطاىخ الألؽية الثالثة بكل معصياتيا الثػرة السعمػماتية
 كىػ ما فخض تحّػؿ أخحتو السكتبات  العمسيةالسؤسداتبسا فييا  جسيع مجالات السعخفة مدت

الجامعية عمى عاتقيا لتصػيخ بيئتيا التقميجية إلى بيئة ىجيشة تجسع بيغ ما ىػ تقميجؼ كما ىػ 
بل  لا تغيػخ مغ تدسية مرصمػػػح السكتبة فيي ىحه السرصمحات بك "Digital"رقسي  الكتخكني
فتصػرت  .1تزيف نعتا ججيج إلى السرصمح القجيع لمسكتبة دكف أف تمػيوبو حجيث  تما جاء
 فارتقاء الاترالات إلى درجة .مرادر السعمػمات بكل إنتاجيا كآليات معالجتيا كتشطيسيابحلظ 

 حػلت ىحا العالع إلى ما يذبو بالقخية الرغيخة الستخابصة قجكبيخة في كسائميا كشبكاتيا 
ما يجؿ عمى مجػ التصػر اليائل كالدخيع الحؼ بمغتو ىػ  بػجػد شبكة الانتخنت  شبعاالأشخاؼ،
. لاترالاتات  كاالسعمػـ مجالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 .           2ص، 2000 فبخايخ، 2، يشار 1القاىخة، ـ. مكتبات الخقسيةاؿ. عبج اليادؼ رفعت، زيغ 1
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  : ما هي السكتبة الجامعية.1

ميستيا خجمة التعميع العالي كالبحث العمسي "السكتبة الجامعية مؤسدة فخعية في الجامعة     
ليا أىجؼ مدانجة السشاىج التعميع كالتكػيغ، لغخس كتشسية القجرة عمى الحرػؿ عمى السعمػمات، 

أكعية مقخكءة مغ مرادرىا مختمف ىي الفزاء الحؼ يكػف ؼيو ىحا التعميع الحاتي كالبحث في ك
كمدسػعة كمخئية، تختار بأسمػب عمسي كتشطع بصخيقة فشية سميسة، كيقػـ عمييا مجسػعة مغ 

بة، حتى تتسكغ مغ تقجيع خجماتيا لخكادىا مغ الصل، ذكؼ التخرز السؤىميغ تأـيلا عاليا
فيي إذف بسثابة ذخيخة فكخية ىامة ججا  . أكثخالتجريذ بالجامعة بكفاءة الباحثيغ كأعزاء ىيئة

لسعمػمات كالػلػج إلى عالع التقشية مغ اداخل محيط الجامعة، فتدعى لسػاكبة ثػرة تكشػلػجيا 
تأميغ الجخػؿ الحخ لمسعمػمات دكف أف نشدى خلاؿ الأكعية الخقسية كالشذخ الالكتخكني 

 أعساليااستفادت مغ التقشيات الحجيثة ضسغ  قج ؼف ذلظ عغ بعجاحتى كإف ؾ، لسدتعسمييا
. لمتخمز مغ الأعساؿ الخكتيشيةكذلظ  مثل الاقتشاء، الفيخسة، ضبط الجكريات، الإعارة 1الفشية

ليتفخغ السكتبييغ إلى أعساؿ البحث السعمػماتي عمى السباشخ كالبث الانتقائي لمسعمػمات 
كالاتراؿ بقػػػػاعج كبشػػػؾ السعمػمات كأصبحت السػاقع الالكتخكنية لمعجيج مغ السكتبات الجامعية 

 .تغشي أحيانا عغ الانتقاؿ إلى مقخىا ذلظ تفاعل خجماتيا كتصػر أشكاليا الخقسية

 معخؼيةغيخّ أف السكتبات الجامعية التي خرت دراستشا، تعجّ إحجػ السؤسدات اؿ
كالعمسية تعسل عمى خجمة مجتسع معيغ مغ الصمبة كالأساتحة الباحثيغ السشتدبيغ إلى جامعة 

الكتب السخاجع كمغ  كمية كىي بحلظ تدكدىع بالسعمػمات التي يحتاجػنيا في دراساتيع،ك
بعج معالجتيا مغ تشطيع ىا، ذلظ ، كغيخىا مغ مرادركالأشخكحات الجامعيةالجكريات السخجعية، 

 . لمػصػؿ إلى السعمػمة السصمػبة عمى الباحث  تدييلا ىا،كفيخسة كتكثيف كتكذيف

 كلا يقل ىحا الجكر في أىسيتو عغ ،تؤدؼ دكرا عمسيا ىاما في مجاؿ التعميع العاليفيي 
ليحا مغ ، أؼ دكر أخخ يسكغ أف تقػـ بو أية مؤسدة عمسية أخخػ داخل السحيط الجامعي

                                      

. 45، ص1997.دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع: عساف. السخجع في عمع السكتبات كالسعمػمات.  عسخ أحسج ىسذخؼ 1
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رئيدي في أداء الخسالة العمسية التي تقػـ اؿ العربالزخكرؼ أف تحتل السكتبة الجامعية مخكد 
جدء لا يتجدأ مشيا فلا يسكغ  الحؼ يعتبخكف (شالباؿ مكتبة،اؿستاذ، الأ)بيا مغ خلاؿ ثلاثية 

 .الثلاثي ىحا إغفاؿ

 : أهسية السكتبة الجامعية.1.1

تعج السكتبة الجامعية ركيدة أساسية مغ ركائد التعميع في الجامعة بساليا مغ أىسيػة فػي 
، لحا فإنيا تحطى باىتسػاـ عسػماالخجمات التي يحتاجيا السجتسع الأكاديسي السعمػمات كتػػفيخ 

 لسا  بالعالعكبيخ كدعع مادؼ كمعشػؼ مغ قبل السدؤكليغ كأصحاب القخار في معطع الجامعات
 الأكاديسية قبخامجفق تقجمػو مػغ نذاشات في تذجيع البحث العمسي كدعع السشياج الجراسي ك

مرادر السعمػمات سػاء كانت ىحه السرادر تقميجية أك ك ق مغ خجمات تػػفخ مامغ خلاؿ
الحاكخة الخارجية في الشطاـ التعميسي الجامعي، حيث تعتسج تسثل  ىيؼ.رقسيةإلكتخكنية أك 

مغ لابج مغ أف يكػف لمقائسيغ عمى السكتبات قجر معيغ العسمية التعميسية عمى مرادر كأكعية ك
 للاستفادة ،السيارات كي يدتصيعػا تحسل مدؤكلياتيع لجعميا في الرجارةكالخبخات السعارؼ ك

 يفخض عمى الصمبة أف يكػف ليع قجر معيغ مغ السعخفة بالتكػيغ  ماىحامغ مخخجاتيا العمسية، 
 .1مشولاسيسا السكتبات الجامعية  كخجماتيا، الأساسيةكشبيعة كضائفيا العاـ ليحه السؤسدات 

 مدتػدع لمسعخفة بل ىي ،لأكعية السعمػماتفحدب ّ السكتبة مخدنا بيحا لا يسكغ اعتبار
 لمػصػؿ  بياكيؽية استخجاـ أدكات البحثعمى   أف يتعخفػالحا يجب عمى السدتفيجيغ بأنفديع

 بػاسصة البخامج الستػفخة، أك يكػف لجييع ميارات فكخية  السصمػبة الػرؾية كالإلكتخكنيةالػثائقإلى 
ات يعخفػف كيف  الجامعبة كالخبخات تيجؼ إلى إكداب شلعارؼالعلأفّ  2.يتستع بيا الستعمع

تديع إسياما كالسكتبة تكشػلػجياتيا ، كىحا بفزل عمى السعمػمات كالسعارؼبأنفديع يحرمػف 

                                      

. 177 ص.2006  دار السذخؽ الثقافي،.دار أسامة لمشذخ:  عساف.السخجع في عمع السكتبات.   فادؼ، عبج الحسيج1
، 2015 جػاف4.ع.مجمة عمع السكتبات. (LMD )السكتبة الجامعية كالعسمية التعميسية كالبحثية في ضل نطاـ .الداحي، سسية 2

. 72-71 صص
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إيجابيا في تحقيق أىجاؼ الجامعة الستسثمة في التجريذ كإجخاء البحث العمسي، بل تعتبخ مغ 
بيغ السقػمات الأساسية في تقييع الجامعات العرخية كالاعتخاؼ بيا أكاديسيا عمى السدتػػ 

لجػ أصبح مغ الزخكرؼ عمى السكتبة الجامعية أف تعسل عمى خجمة  1الػششي كالجكلي
السجتسع الجامعي مغ الصمبة الأساتحة كالباحثيغ السشتدبيغ لمجامعة أك الكمية، كذلظ بتدكيجىع 

 .أعساليع ك أبحاثيعبالػثائق التي يحتاجػنيا في 

 :السكتبة الجامعية مفههم متطهر .2.1

عالع التقشية مغ خلاؿ الأكعية ؿتدعى السكتبات الجامعية لسػاكبة ثػرة السعمػمات ككلػج 
 كسا ،الخقسية كالشذخ الالكتخكني كتأميغ الجخػؿ الحخ لمسعمػمات لسدتفيجييا كالتكػيغ عغ بعج

 مثل الاقتشاء، الفيخسة، ضبط الجكريات أنيا استفادت مغ التقشيات الحجيثة ضسغ أعساليا الفشية
البيبميػغخافي عمى ث  ليتفخغ السكتبييغ إلى أعساؿ البح،الإعارة كالتخمز مغ الأعساؿ الخكتيشية

 .الخط، كالبث الانتقائي لمسعمػمات كالإحاشة الجارية كالاتراؿ بقػاعج كبشػؾ السعمػمات
أصبحت السػاقع الالكتخكنية لمعجيج مغ السكتبات الجامعية تغشي أحيانا عغ الانتقاؿ إلى مقخىا، ؼ

كذلظ لكػف الخجمات رقسية تفاعمية عمى الخط، كتصػر في ىحا الاتجاه صيغ ججيجة لمسكتبة 
 .مشيا السكتبة الخقسية كالافتخاضية

: أهداف السكتبة الجامعية .3.1

التي تتخكد في ، جدء لا يتجدأ مغ رسالة الجامعة الجميمةكرسالة السكتبة ىي  أىجاؼ إفّ 
 العمسي لخجمة السجتسع كتدكيجه بالكػادر اللازمة بسختمف التخررات معخفيالتعميع الجامعي اؿ

العمسية التعميسية كالبحثية فميذ  كإذا كانت الجامعة تزع أجيدة كمؤسدات كثيخة تخجـ الأغخاض
 2ىشاؾ جياز أك مؤسدة جامعية أكثخ ارتباشا بالبخامج الأكاديسية كالبحثية لمجامعة مثل السكتبة

                                      

، 2009دار الحامج، : عساف. إدارة الجػدة الذاممة في السكتبات كمخاكد السعمػمات الجامعية.  محمد،  التختػرؼ عػض1
. 145-144صص

. 46، ص، ىسذخؼ عسخسابقاؿ  السخجع  2
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لكل مكتبة أىجاؼ معيشة كلا يسكغ تحؿيقيا إلّا مغ خلاؿ العسميات كالشذاشات كالبخامج التي يتع 
:    ما يميكيسكغ أف تكػف تذسل التي تقجميا عمػماتيةأدائيا كالستسثمة في الخجمات الع

خجمة السشاىج التعميسية ذلظ أف شبيعة التعميع الجامعي تجعل الاعتساد كميا عمى السكتبة  -
 .مغ أجل خجمة السشاىج الجراسية في تمظ الجامعة

 أساسي جدء أشخكحاتيع كىي  كبإعجاد أبحاثيع أعساليع كمداعجة الصمبة عمى تحزيخ -
 .مغ تكػيشيع ليشالػا درجاتيع العمسية كإنجازىا بشجاح

مداعجة الأساتحة في إعجاد محاضخاتيع كبحػثيع التي يمقػنيا عمى شمبتيع في جسيع  -
  .حقػؿ السعخفة الإندانية

مداعجة الأساتحة كالصمبة كالباحثيغ عسػما عمى الؿياـ بالأبحاث السبتكخة في السعخفة  -
 .الإندانية كتشسيتيا كىي بسثابة مداىسة ججيجة في حقل الاختراص

السكتبة الجامعية تعج مغ أىع مخاكد نذخ السعمػمات كالأبحاث التي يقػـ بيا كالأساتحة - 
 البحػث تخدف الباحثػف كشمبة الجراسات العميا كالباحثػف ذلظ أف مغ كاجب السكتبة أف 

 بيحا تعج ىي ك.  في قػاعجىا الببيمػغخاؼية قرج استخجاميا كالاستفادة مغ نتائجياالؿيّسة
داخل فزاء لتجريب السدتفيجيغ كذلظ عغ شخيق عقج الجكرات التجريبية كسا تفعل جامعات 

 .بالػشغ  كه دكلية 

:  وظائف السكتبة الجامعية.4.1

لسكتبات العمسية كضائف تدتشج عمييا كجعامة لمػصػؿ إلى أىجافيا يكػف ؿمغ الزخكرؼ أف 
:  كسا يميتكػف السدصخة 

بشاء كتشسية السجسػعات السعمػماتية بسا يتػفخ مغ مرادر معمػمات لازمة لؿياـ الجامعة -
 .بسياميا في البحث كالجراسة 



 العسمية التعميسية السعمهماتيةوالسكتبة الجامعية                                :الثانيالفرل 

 
73 

 (التكثيف كالاستخلاص- الفيخسة- الترشيف) تشطيع مجسػعاتيا بسا في ذلظ عسميات -
 .كغيخىا مغ العسميات التي تكفل ضبط ىحه السجسػعات كحفطيا كتحميميا كتكذفيا كصيانتيا

  .تصػيخ العسل السكتبي كتحديغ الأداء الػضيفي الػثائقي -

تقجيع الخجمات السعمػماتية كالسخجعية كبث السعمػمات كتػجيو ركاد السكتبة نحػ الإفادة  -
 1.مغ السجسػعات الستػفخة

 تمبية كحاجاتيع السعمػماتية  معخفة كيف يتعبيجؼ كسمػكياتيع دراسة السدتفيجيغ -
 السشتسي ليا بالػلػج إلييا ةأصبح بإمكاف أؼ مدتفيج في مػقع مكتبة الجامع ؼكالسعخؼية

الحرػؿ عميو مغ معمػمات كىحا ما ق كعبخ الخط لذبكة الإنتخنت كاقتشاء مشيا ما يحتاج
 . قزى عمى احتكار السعمػمات مغ أؼ جية كانت

 تقشياتيا كأكعية معمػماتيا كإدخاؿ التقشيات الالكتخكنية الحجيثة كمسكغ اقتشاء أكعية تالية -
الإقميسية بالتعاكف مع  كما يػجج عمى الذبكات السحمية أك، معمػمات الالكتخكنية

كما يجب ذكخه ىشا في ىحا السجاؿ أف  دكلياششيا كإقميسيا كحتى ك .السكتبات الأخخػ 
أشكاؿ التقميجية لمسكتبات الجامعية قج تصػرت إلى نطع كشبكات لمسكتبات إلكتخكنية 

لتسكيشيع مغ الػصػؿ  2كافتخاضية، خاصة بعج إدماج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ
كفخة السعمػمات التكشػلػجيا الحجيثة بالسكتبة، كضاىخة إلى الاستفادة السثمى مغ تقشيات 

في  معمػماتاؿ مرادررقسشة أكعية ؿضاىخة حؿيقة كمجػ تأثيخىا عمييا ؾكتجفقيا السدتسخ 
محمية أك اؿاستخجاـ شبكات جعل ضخكرة كأدخمت التقشيات الالكتخكنية الحجيثة  مسارستيا

كما .حتى مخاكد لمسعمػمات كأإقميسية أك بالتعاكف مع مكتبات أخخػ مغ نفذ الشػع 
لع تعج عمى حاليا الأشكاؿ التقميجية لمسكتبات الجامعية  أف ّ يجب ذكخه في ىحا السجاؿ 

                                      

. 168، ص 2002دار الثقافة العمسية : ماىيتيا، إدارتيا، خجماتيا الإسكشجرية: السكتبات الشػعية.  غادة،  عبج السشعع مػسى1
.    69، ص[ ت.د] دار غخيب،: القاىخة. أسديا الشطخية كتصبيقاتيا العسمية: إدارة السكتبات الجامعية.   دياب، حامج الذافعي2
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  الحاسػب إليياإستعساؿنطع كشبكات لمسكتبات خاصة بعج في شكل  تغيختقج فقج 
  ة ضخكرؼ كػسيمة

تصخؽ إلى أنػاع السكتبات لأنيا تختمف بالزخكرة مغ حيث اؿ ضخكرؼ  في ىحا الدياؽ كىحا
 1.نػعية السرادر كالأىجاؼ أك حتى الػضائف حتى في نػعية مدتفيجييا

   :أنـــهاع السكتبــات  .2

مكتبات السعاىج كمكتبات ، ىشاؾ أنػعا مسيدا مغ السكتبات الأكاديسية، التي تزع
كتعخّؼ بأنيا مجسػعة السكتبات التي تقػـ الجامعات بإنذائيا ، الكميات الجامعية التصبيؿية

 السختمفة لمسجتسع الجامعي بسا يتلاءـ مع أىجاؼ خجماتياكتسػيميا كإدارتيا مغ أجل تقجيع 
ضيخت السكتبة الجامعية بعجة أشكاؿ مغ بيشيا السكتبة الخئيدية أك السخكدية التي ؼ 2الجامعة

تخجـ الجامعة بكافة كمياتيا كشعبيا أك في شكل مجسػعة مغ السكتبات التي تتبع الكميات 
بالجدائخ مغ  السػجػد مخكدية في الكميات كالذكل الأخيخ ىػ نفدو اؿمكتبة اؿكالأقداـ كىػ 

. السكتبات

  :السكتبات السركزية. 1.2

كىي السكتبة الأـ في الجامعة، كفييا الكع الأكبخ مغ مرػادر السعمػمػات كالخجمات   
السكتبية، كغالبا ما تداىع السكتبة السخكدية بذكل فعاؿ في اقتخاح الحمػؿ الفشيػة، ككضػع الشطع 

كتحجيج العلاقات بيغ السكتبة كإدارات الكميات كالأقداـ، كتشطيع الشذػاشات العمسيػة السختمفػة، 
  .ممتؿيات كنجكات كمحاضخات كمعارض كغيخىا

                                      

السجمة العخبية للأرشيف ."السكتبات كالأرشيف كالسعمػمات مدتقبل لمسعخفة بجكف ىشجسة لعمػـ لا.لتسيسي، عبج الجميلا 1
 .5، ص1997أيار 2، 1تػنذ ع". كالتػثيق كالسعمػمات

جسعية السكتبات : عساف. السجخل إلى عمع السكتبات كالسعمػمات: السكتبات كأنػاعيا .أميغ الشججاكؼ  ، ربحي مرصفى عمياف2
. 34، ص1982الأردنية، 
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 كىي السكتبة التي تخجـ التخررات السػجػدة في كمية محجدة، كمػغ فػائػجىا :مكتبة الكميات
أنيا تتيح لمصمبة السجاؿ الاستثسار أكقات الفخاغ بيغ السحاضخات، كإذا لع تكغ في الكمية مكتبػة 
ثقمػت ىستيع عغ التػجو إلى السكتبة السخكدية لبعجىا، كلمػقت الحؼ سيقزػنو في التػجو إلييا 

 .كالعػدة مشيا

:  ابرمكتبات السخ. 2.2

 ،لإجخاء التجارب العمسية كالأعساؿ التصبيؿية،السخبخعمى مدتػػ الأقداـ السجيدة ب تشذأ
مع مخكر الػقت أصبحت تزع  كانت مػجػدة بالكميات التي تتصمب مػاد ككثائق خاصة،

بذكل لا يسكػغ الاستغشاء عشيا لإنجاز تجارب الباحثيغ  رصيجا ميسا مغ الػثائق كالسػاد،
  .1 الجراسات العميا خاصةالتصبيؿية السػجية لمصمبةالبحثية كالأساتحة كالأعساؿ 

:  ناصر الهظيفية في السكتبة الجامعية الع 3.

 :مغ بيغ الػضائف اليامة التي تدعى السكتبات تشفيحىا نحكخىا في العشاصخ التالية

 يقػـ بيا أميغ السكتبة الجامعية بالإضافة إلى رؤساء الأقداـ :الهظائف الإدارية- أ
عسميات إعجاد السيدانية كتػزيعيا مثل تعيغ السػضفيغ كتجريبيع كالتخصيط لخجمات :كتذسل

حتى تحقق أىجاؼ الجامعة التعميسية كالبحثية كإعجاد الكػادر البذخية كالتشسية الحزارية ججيجة، 
  :كخجمة السجتسع في ضػء الإمكانيات الستاحة، كيكػف ذلظ مسثلا في الشقاط التالية كىي

 عسميا إعجاد السيدانية تػزيعيا. 

 تعييغ السػضفيغ كتجريبيع كالتخصيط لخجمات ججيجة   .

 تشطيع كحفع الدجلات السختمفة. 

                                      

 .35 ص، ربحي مرصفى عمياف1
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بػضع الإشار العاـ للاحتياجات السصمػبة مع بياف الصخؽ الأمخ،  كىػ يتعمق :التخطيط- 
  .1اللازمة لتحقيق الػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة، فالتخصيط كىػ التشبؤ بسدارات السدتقبل

 السختمفة كيسكغ تعخيف الإدارة بأنيا استخجاـ ممفات كالدجلاتحفع اؿيعشي  :التشعيم- 
 تخريز كتحجيج الػضائف الإدارية أك مغ ىاالسػضفيغ كالإمكانيات السادية في تحقيق أىجاؼ
 الإدارة الفعالة تعتسج عمى تحجيج أىجاؼ لأفّ ، تحجيج الأنذصة اللازمة لتحقيق أىجاؼ السكتبات

فزلا عغ التشديق بيغ فييا  ةكالسؤىلالسشاسبة الػثائؿية  السكتبة كاستخجاـ لمػضائفإدارة 
 .2 السختمفة كتػفيخ السيدانية الكاؼية كغيخ ذلظمرالحالػحجات كاؿ

 كىي عسمية تدتمدـ التفكيخ كالتقخيخ كتصبيق بالفعل ىحا كمفتاح القخار  :اتخاذ القرارات -

 يجب عمى السكتبة لكي يكػف لجييا نػع مغ الانزباط أف :الانزباط أو الرقابة والستابعة- 
يتػافخ لجييا الإحرائيات اللازمة التي تداعج عمى تفديخ كمقارنة البيانات كالتعخؼ عمى 

. الشتائج

 ىػ مجسػعة الإجخاءات كالصخؽ كالػسائل التي تتيح تػصيل البيانات :الاترال والتشديق- 
اد القخارات الدميسة، كيعتبخ الاتراؿ مغ الػضائف الخئيدية للإدارة كبػياب خاللازمة تػفخىا لإت

.   3الاتراؿ يربح التشطيع عجيع الفائجة

كفاعمية كدقة حتى تتحقق أىجاؼ ، ىػ عسمية جعل السػضفيغ يؤدكف أعساليع بكفاءة :التهجيه- 
الإدارية كالتػجييية لتديخ خجمات  السكتبة فيشبغي إرشادىع دائسا مغ خلاؿ القخارات كالأكامخ

 .  الجارية كالسدتقبمية ية لمسكتبةالسعمػمات

 

                                      

 .70 ص دياب، حامج الذافعي.السخجع سبق ذكخه  1
. 18-17ص ص إدارة السػارد البذخية بالسكتبات الجامعية، سبق ذكخه،  السخجع 2
 الجدائخ، ديػاف السصبػعات Management des bibliothèques : الإدارة الحجيثة لمسكتبات في الجدائخ.  غخارمي كىيبة3

. 110-106ص ص، 2010. الجامعية
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:  الساليةالسيزانية- 

 : تحتاج السكتبات الجامعية إلى متصمبات مالية كبيخة كمتعجدة تتسثل في الشفقات التالية

. تحتاجيا لذخاء مرادر السعمػمات السختمفة- 

الشفقات السالية التي تتصمبيا الأجيدة كأجيدة الترػيخ كأجيدة السػاد الدسعية كالبرخية - 
  .1كالسرغخات الفيمسية كأجيدة الحاسػب كمكػناتيا السختمفة

. الشفقات السالية التي تتصمبيا البخمجيات السختمفة كخاصة التي تدتخجـ الحاسػب في أعساليا- 

. الشفقات لريانة الأجيدة كالسػاد السختمفة كالسكاف الحؼ يحتػييا- 

 .نفقات أخخػ متعجدة- 

أف يجرس برفة مدتسخة مع الييئة العميا للإدارة  بالجامعة عمى مجيخ السكتبة         و
 .احتياجات السكتبة كأف يحاكؿ تأميغ السيدانية كالأمػاؿ الكاؼية ليحه الاحتياجات

أؼ إعجاد التقاريخ التي تداىع في تعخيف الجامعة بتصػيخ العسل كتقجمو : إعداد التقارير- 
 2.كالاحتياجات السصمػبة

 :الهظائف الفشية- ب

السػاد السصبػعة اختيار السػاد السكتبية السختمفة كالحرػؿ عمييا، كىحه السػاد تذسل  -
  .، كغيخىا مغ السػادكالخخائط كالحػامل الإلكتخكنيةكالدسعية البرخية 

 .فيخسة السجسػعات السكتبية كترشيفيا كإعجادىا للاستخجاـ -

 .صيانة السجسػعات كالحفاظ عمييا مغ التمف -

 
                                      

.  186-184ص ص.السخجع نفدو 1
. 170، ص2002.،عبج السشعع مػسى.  الدابقمخجع اؿ  2
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: الخدمات السكتبية- جـ

 .1تذجيع كتقجيع خجمات الإعارة بأنػاعيا -

تقجيع الخجمات الإرشادية لمقخاء لتدييل الحرػؿ عمى السػاد التي يحتاجػف إلييا في  -
  .أبحاثيع

 .تػفيخ أماكغ لمقخاءة كالجراسة الخاصة لمباحثيغ كشلاب الجراسات كالعميا -

 .التعاكف مع السكتبات كالييئات الأخخػ التي تقتشي مجسػعات عمسية أك تاريخية ىامة -

 . فيخسة السجسػعات السكتبية كترشيفيا كإعجادىا للاستخجاـ -

 .تجميج كصيانة السجسػعات كالحفاظ عمييا مغ التمف -

 : لكـــــادر البذري السؤهلا

 أساسيا عمى مدتػػ كنػعية العامميغ في السكتبات يعتسجيعتبخ نجاح الخجمات السكتبات  
كمجػ كعييع كفيسيع لصبيعة العسل السكتبي، فالقػػ العاممة في السكتبات تذكل الأساس في 
نجاح السكتبة الجامعية كتصػرىا في تحقيق السكتبات لأىجافيا، كلابج مغ الإشارة إلى أف حجع 

 : 2كشبيعة العامميغ بالسكتبة تتأثخ بعػامل عجة مشيا

 .حجع السجتسع الحؼ تخجمو السكتبة- 

شبيعة كحجع السجسػعة السكتبية .نػعية كإعجاد السدتفيجيغ الفعمييغ مغ خجمات السكتبة- 
 .كمقجار الشسػ الدشػؼ ليا

  .الشذاشات الأخخػ التي تقجميا السكتبة كالسحاضخات كالشجكات كغيخىا-

                                      

يع، الدعيج 1 في ضػء اتجاىات الإدارة السعاصخة، الجػدة الذاممة، اليشجرة، إدارة : إدارة السكتبات الجامعية . مبخكؾ إبخاـ
 .19-17، صز2012السجسػعة العخبية لتجريب كالشذخ : السعخفة، الإدارة الإلكتخكنية، القاىخة 

يع، الدعيج. السخجع الدابق 2 . 16-15 صص ،مبخكؾ إبخاـ
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ليحا لابج أف نأخح السكتبة بعيغ الاعتبار العػامل السحكػرة أعلاه في تييئة كتػفيخ العامميغ 
في السكتبة مغ الستخرريغ كفقا لشػعية كشبيعة الخجمات التي تقجميا كيسكغ تقديع العامميغ 

: في السكتبات إلى ثلاثة فئات ىي

 كىع الجيغ يقػمػف بسسارسة الأعساؿ الفشية كالفيخسة كالترشيف : العاممهن الفشيهن  -
. الخ.. كشمب الكتب كإرشاد السدتفيجيغ

  . كتتخكد شبيعة أعساليع عمى تشطيع إدارة السكتبة كالتخصيط ليا:الإداريـهن - 

 مسغ يسارسػف الأعساؿ الكتابية الخكتيشية أك الكتب كإعارتيا :العاممهن غير الفشيين -
كاستخجاعيا، تشطيع الكتب عمى الخفػؼ كغيخىا مغ الأعساؿ، كبالإضافة إلى ىحه الفئات الثلاثة 

. ىشاؾ أيزا الستخرريغ السػضػعيغ كمبخمجػ الحاسب كمحممػ الشطع

كمغ ىشا نجج أف القػػ العاممة تيع إسياميا كبيخا في تقجيع أفزل الخجمات إلى   
السدتفيجيغ إذ لا يسكغ لمسكتبات أف تقجـ خجماتيا كالكادر يجب أف يكػف مؤىلا مكتبيا كإداريا 
كأف يتسيد بدخعة البجيية كالقجرة عمى التعامل كالاتراؿ الفعاؿ كالسؤثخ مع القخاء كأف يستمظ 

  .1ثقافة عالية كشخرية اجتساعية جحابة

 :السكتبات الجامعية  أخرائي.1.4

 عمى كالسعمػمات السعتسجة لأخرائي السكتبات إفّ التكػيغ الجيج بالصخؽ الحجيثة
يختكد عميو  أثشاء تكػيشو ستكػف ىي الأساس الحؼ،  لمسيارات كالخبخات كاكتدابوالسعارؼ

 يداعج لجيو مسا السخدكف السعخفي الخقسية بذكل متقغ لتشسية البيئة مع ليداعجه عمى التعامل
حتى يدتصيع الأخرائي ،كالكفاءات السيارات تشسية عغ فزلا .الأكاديسي الجانب تصػيخ عمي

البخيج الإلكتخكني لمسكتبة استفدارات السدتفيجيغ عبخ كسائل الاتراؿ ؾ أيزا الإجابة عمى
مغ خبخات عالية تدسح  لأف تكػيشو كمؤىلاتو بسا لجيو الذبكات الاجتساعية، أكمغ خلاؿ كسائط

                                      

         61-60، صز 2012دار السعتد لمشذخ كالتػزيع، :عساف.الخجمات السكتبية  كالسعمػماتية لمسدتفيجيغ. السجادحة،  أحسج نافع1
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كاسيب ح أجيدة لجييع  بسيارة عالية فجسيعيع1السعمػمات كالاترالات تكشػلػجيا مع بالتعامل لو
 . بعج عغ الخجمات مغ كتقجيع العجيج لمسعمػمات العالسية بالذبكة مختبصة

 كبيخ كأثخ  لو دكرالسفخكض يكػف كالسكتبات  السعمػمات أخرائي يتمقاىا التكػيغ الحؼك
 تجريبية مػاد ىؤلاء يكتدب فعشجما كالسكتبات، السعمػمات السيشية لأخرائي الحياة تذكيل في

 يدتصيع الخقسية كالبيئة الحجيثة بالتكشػلػجيا علاقة متقغ كذات إعجاد ذات متصػرة كمعخؼية
 معالجة في الحجيثة التصبيقات كافة كمع البيئة الخقسية مع التأقمع سخعة تخرزاؿ اىح خخيجػ

" Sue Myburgh"سيػ ميبػرؽ  الباحثة القػؿ دعستو ىحاك. كاستخجاعيا كخدنيا السعمػمات

 عمى أنطسة بيا تػفختفيي تدعى جاىجة إلى ، الجامعية الجدائخية أمّا ما تعمق بالسكتبات
 كسا الخقسية، البيئة مع لمتعامل الحجيثة معتبخة الاترالات كأجيدة ككسائل حجيثة معمػمات

 مػاقع ػعل الستاحة مغ الخجمات مغ الإعارة كالإحاشة الجارية، إلى الفيارس عجد بيا يتػافخ
 .ىاتقشيات الخجمات باستخجاـ مغ كغيخىا الآلية الببميػغخاؼية الجامعات، كقػاعج

 لو أىسية بالغة في تصػيخ تجريب السدتفيجكمشا يعخؼ أف : تدريب السدتفيدين 1.1.4
 كالسكتبات السعمػمات أخرائي يجتيج كيف معخفة عمى يداعج مسا كالسيارات الكفاءات،
جاءت   مساتصبيقات كبخامج تكشػلػجية خلاؿ مغ البحثميارات يف بعخالتالتعميع ك في الجامعية

مكتبات الجامعات  في الخاىغ الػضع إذا كقفشا عمىك.عمى السدتفيجيغ  الخقسية تدييلا البيئةبو 
 كادر أفّ   السلاحع"تمسدافكمدتغانع ، بػىخاف"السعشية بجراستشا  لكميات خاصة السكتبة الجامعية 

التقشية بالسكتبات،  كميارات السعمػماتية السعخفة ميارات الاستسخار بكدب إلى يدعى السكتبات 
 السباشخ أدكات البحث الخقسية الخط عمي البيانات قػاعج( الخقسي السحتػؼ  مع السدتفيج تجريبؿ

بجامعات الثلاثة السعشية  خاصة الجامعية السكتبات بيئة أف القػؿ  كبيحا يسكششا.)...كغيخىا

                                      

في السكتبات الجامعية . دراسة ميجانية لسكتبات جامعة الفاتح: السكتبة الجامعية كدكرىا في العسمية التعميسية. عبيج، عامخ  1
كقائع الشجكة العخبية لمسعمػمات التي نطسيا الإتحاد العخبي لمسكتبات : دعامة لمبحث العمسي كالعسل التخبػؼ في الػشغ العخبي

 .277ص .1994مخكد القػمي لمتػثيق كالسعمػمات : القاىخة.كلمسعمػمات التػثيق
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تعاممشا الذخري ىا  كىحا مسا لاحطشاه عغتيعبالجراسة تعخؼ ىحا الشػع مغ الأخرائييغ بكفاء
. معيع

  :خدمات السكتبات الجامعية. 5

  : والسكتبةالسدتفيدين. 1.5

قج يػاجو السدتفيجكف عشج تعامميع مع السكتبة الجامعية خاصة الصمبة بكل مدتػيات  
أمػرا كثيخا عغ كيؽية إستعساؿ السكتبة كلأدكات  يعخفػف بأمػر لاالتعميع كالتصػريغ، مختمفة 

السعمػمات  لمتعامل مع أمخ في غاية الأىسية لحا كاف تجريب السدتفيجيغ ىػ  ،كمػادىا البحثية
. كما تقجمو مغ خجمات مسا يحقق أقرى استخجاـ لسرادر السعمػمات الستػفخة بالسكتبة

مغ السعخكؼ أف السكتبات الجامعية حدب فئاتيا كبكيؽية تشطيع مجسػعاتيا، كسا أف        
حتى كإف اتفقت السكتبات ؼيسا بيشيا في خصط  لكل مكتبة شخؽ الػصػؿ إلى ىحه السجسػعات

الترشيف كتقشيات الفيخسة الػصؽية، ىحا بالإضافة إلى أف ىشاؾ بعس السكتبات تقتشي أكعية 
أدكات البحث كالاستخجاع، :  مثاؿ ذلظ1مخجعية تحتاج إلى نػع مغ التجريب عمى استعساليا

كالكذافات أك قػاعج البيانات الآلية كغيخىا مغ الأكعية السدتحجثة في تكشػلػجيا السعمػمات 

 : الخدمة السعمهماتية. 2.5

 مغ أبخزىا تعخيف السعجع السػسػعي عمػماتية تعخيفات متعجدة ككثيخة لمخجمة العتكرد 
بأنيا التدييلات التي تقجميا السكتبة »لعمػـ السكتبات كالتػثيق كالسعمػمات الحؼ عخفيا 

بأنيا »كسا عخفيا السؤلف ربحي عمياف الخجمة السكتبية « .لاستخجاـ الكتب كبث السعمػمات
كافة التدييلات التي تقجميا السكتبة لمقارغ كي يقػـ بأفزل استخجاـ لأكبخ قجر مسكغ مغ 

  «.مقتشياتيا ك بأقل التكاليف
 

                                      

 .46-45صز .عسخ، أحسج ىسذخؼ .مخجع سبق ذكخه  1
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  :أنهاع الخدمات السعمهماتية. 1.2.5

. ىشا نحكخ الخجمات الزخكرية التي نججىا ضخكرية بأنػاعيا

 تقجيع الخجمات الإرشادية لمسدتفيجيغ لتدييل الحرػؿ عمى السػاد التي يحتاجػف إلييا في -
. 1أبحاثيع

 .تػفيخ أماكغ لمجراسة الخاصة بالصمبة بجسيع مدتػياتيع- 

. التعاكف مع السكتبات كالييئات الأخخػ التي تقتشي مجسػعات عمسية معخؼية عمسية ىامة- 

:  تشقدع الخجمات السكتبية بذكل عاـ إلى نػعيغ ىسا

ىي كل ما يتعمق بصمب كاستلاـ كتييئة كإعجاد بيا  كالسقرػد : الخدمات الغير السباشرة-
الكتب كالسػاد السكتبية الأخخػ ككضعيا في خجمة السدتفيج كبعبارة أخخػ فإف ىحه الخجمات 
تتعمق بكافة الإجخاءات السصمػبة لاقتشاء الكتب كمػاد السكتبة الأخخػ كتييئتيا كفق متصمبات 
عسميا كالؿياـ بكافة الأعساؿ الزخكرية الأخخػ كمثل ىحه الأعساؿ تجخػ في العادة بذكل لا 

التدكيج كالفيخسة : كلا يكػف ليا التساس كمجابية مباشخة مع القارغ مثل السكتبةيخاىا ركاد
 .كالترشيف كالتكثيف كالتكذيف كغيخىا مغ العسميات

 كيقرج بيا بخجمات السدتفيجيغ، ككافة الأعساؿ كالخجمات السعمػماتية: الخدمات السباشرة- 
:  مشيا كىي كالتاليكاستفادتوالأساسية التي ليا علاقة مباشخة السدتفيج 

. الخجمة السخجعية -

. الخجمة البيبميػغخاؼية -

 . الخجمات الإعلامية -

 

                                      

 .96، ص2006دار أسامة لمشذخ، دار السذخؽ الثقافي : عساف . السخجع في عمع السكتبات.  فادؼ، عبج الحسيج1
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  1.الخجمات الخاصة بالسػاد الدسعية كالبرخية -

 2:وماتيةلالعهامل السؤثرة في تقديم خدمات السع. 6

:  إف الخجمات السعمػماتية تختمف مغ مكتبة إلى أخخػ متأثخة بعػامل متعجدة أىسيا

حيث يختمف مجتسع السدتفيجيغ مغ مكتبة لأخخػ مغ حيث ثقافتيع  : جسههر السدتفيدين-
كمدتػاىع العمسي كمتػسط أعسارىع كبالتالي فإف الخجمة السكتبية يجب أف تتلاءـ كتتشاسب مع 

البخيج كل فئة مغ فئات السجتسع السدتفيج، السكتبة العامة الحؼ يتألف مغ جسيع فئات السجتسع 
 .الإلكتخكني الخاص بالسكتبة كالخد عمييا

 حجّد السؤلف حذست قاسع في كتابو خجمات السعمػمات السقرػد :خدمات السعمهمات- 
بخجمات السعمػمات إلى أنيا الشاتج الشيائي الحؼ يحرل عميو السدتفيج مغ السعمػمات، كالحؼ 

ػ أجيدة السعمػمات مغ مػارد ماديو كبذخيو فزلا عغ ؿنتيجة التفاعل بيغ ما يتػافخ ع يكػف 
تشفيح بعس العسميات كالإجخاءات الفشية، كتختبط ىحه الخجمات بصبيعة نذاط السدتفيجيغ كأنساط 

 3.احتياجاتيع لمسعمػمات كمغ أمثمة خجمات السعمػمات

... البحث في الإنتاج الفكخؼ، كخجمات الإحاشة الجارية، كالبث الانتقائي لمسعمػمات إلخ
كميسا كاف الجياز الحؼ يقجـ خجمات السعمػمات كالسكتبات سػاء كاف مكتبو بسفيػميا التقميجؼ 

أك رقسية كطاىخة عرخيو فإف ىحه الأجيدة تحخص عمى تػفيخ خجمات السعمػمات كالسكتبات 
 . بكافة أشكاليا

 

 

                                      

.  62-61صز  .السجادحة، أحسج نافع. سابقاؿالسخجع  1
. 50ص 1999، 1ع.27 عػدة العشاصخ الأساسية لشجاح الخجمة السكتبية في السكتبات العامة، مج.  محمد عميػؼ ، السالكي2
. 161، ص1994دار الغخبي لمشذخ،: مقػماتيا كأشكاليا، القاىخة: خجمات السعمػمات.   حذست، قاسع3
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 1:مقهمات الخدمة السعمهماتية. 1.6

حتى تحقق الخجمة السعمػماتية في السكتبات عمى الػجو الأكسل لابّج مغ عجة مقػمات  
 2:أساسية تختكد عمييا كتتسثل ىحه الستصمبات في ما يمي

 تػفيخ مرادر السعمػمات السشاسبة لمسدتفيجيغ بالتقييع كالانتقاء .

  سخعة الإحاشة بسرادر السعمػمات السشاسبة لمسدتفيج، كخاصة إذا كاف مغ الباحثيغ
نحيصو بسا يجكر عمى مدتججات شخؽ البحث كتدييلاتيا في مجاؿ تخررو حتى لا 

. يفقج القجرة عمى السذاركة الفعالة في مجاؿ نذاشاتو

 إدراؾ الاحتياجات الستغيخة لمسدتفيجيغ تبعا لتغيخ ضخكؼ الحاجة إلى السعمػمات .

 مخاعاة الجقة ؼيسا يقجـ مغ معمػمات .

  تفادؼ الشقز في السعمػمات الشاتج عغ تذتت الإنتاج الفكخؼ .

  مداعجة السدتفيج عمى تخصي الحػاجد المغػية، كتقجيع السعمػمات في أكثخ الأشكاؿ
. ملائسة لاحتياجاتواؿ

  :الخدمة السرجعية وأنهاعها . 1.1.6

كرد في أدبيات عمع السكتبات كالسعمػمات تعخيفات متعجدة ككثيخة لمخجمة السكتبية مغ    
 .أبخزىا تعخيف السعجع السػسػعي لعمػـ السكتبات كالتػثيق كالسعمػمات

 بأنيا التدييلات التي تقجميا السكتبة لاستخجاـ الكتب كبث»ربحي عمياف  عخفيا فقج    
بأنيا كافة التدييلات التي تقجميا السكتبة لمقارغ كي يقػـ بأفزل »كيعخفيا  3«.السعمػمات

                                      

. 47ص .ىسذخؼ أحسجسبق ذكخه،   السخجع 1
-9، صز2006دار الثقافة العمسية، : الإسكشجرية. محكخات دراسية: سيجه ماجج محمد، ربيع، خجمات السكتبات كالسعمػمات  2

15 .
.  161 السخجع الدابق ذكخه، ص3
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كىي أحج أىع الخجمات السخجعية  1.«.. استخجاـ لأكبخ قجر مسكغ مغ مقتشياتيا كبأقل التكاليف
التي تقجميا السكتبة كىجفيا تػفيخ الإمكانات الستاحة كالأدكات التي مغ شأنيا أف تختفع بسدتػػ 

فاعمية الإفادة مغ مرادر السعمػمات أيشسا كججت بالسكتبة أك في غيخىا، تتع عغ شخيق 
 .الإرشاد كالتػضيح كالإعلاـ

كتعج الخجمة السخجعية أحج الأىجاؼ اليامة لكافة السكتبات، كمغ ثع فيي تدتحق كل ما  
يػجو إلييا مغ اىتساـ كما يحاط بيا مغ أىسية كما تتكمفو السكتبة في سبيل إدارة مجسػعة 

فالسكتبة التي ساىست بكفاءة في تمبية الاحتياجات . السخاجع بيا كتشطيسيا كإبخاز مكانتيا ككيانيا
البحثية كالسعخؼية لسجتسعيا مغ السدتفيجيغ تحتل مكانة خاصة ضسغ اىتساماتيع مسا يحتع 

ضخكرة كجػدىا كاستسخارىا، فالسكتبة كقدع السخاجع بيا كمرادر السعمػمات ؼيو كفخت عمى 
السدتفيجيغ الكثيخ مغ الػقت كالجيج كالساؿ حيث تسكغ السدتفيجيغ مغ استخجاـ السخاجع بكافة 

فئاتيا سػاء عامة أك متخررة، إلى جانب ما قجمتو السكتبة مغ مداعجات كىي بأنػاع متعجدة 
 :مثل 

تتسثل ىحه الخجمة في الإشلاع الجاخمي، كالإعارة، كخجمة تػفيخ أك : خـــدمات السدتفيـــدين- 
 : في ما يميك يتزح ذلظالإمجاد بالػثائق كغيخىا 

كىحه الخجمة مغ خجمات السدتفيج التي يسكغ أف تقجميا السكتبات :  خدمة تهفير الهثائق-
الجامعية خاصة كعادة ما تختبط ىحه الخجمة بالسػارد السالية الستاحة لمسكتبات بحيث أنيا قج 

تمبي الاحتياجات الأساسية لمسدتفيجيغ مغ خجماتيا مغ خلاؿ تػفيخ ما يججه السدتفيج مغ 
كذلظ بتعػيس الشقز في مجسػعاتيا مغ السرادر البجيمة كالسكتبات التي  مقتشيات السكتبة،

 ؼيسا بيشيا  في حاؿ تػفخ ىحه الدياسةتتعاكف أك تتذارؾ معيا في مشطػمة مثل سياسة التبادؿ
 2.أك مكتبات أخخػ التي تػفخ الػثائق كغالبا ما تكػف ىحه الخجمة

                                      

 .22-21صز .2000دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، : عساف. خجمات السكتبات كمخاكد السعمػمات. غالب، عػض الشػيدة  1
.   66ص. نفدو السخجع 2
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 : خدمات الإحاطة الجارية-

خاصة ما ،الإحاشة الجارية ىي الإلساـ بالتصػرات الحجيثة في أؼ فخع مغ فخكع السعخفة  
شػرات، كىحا الاىتساـ قج يكػف نتيجة رغبة شخرية في التعخؼ عمى ت مغييع مشيا مدتفيجيغ 

التجريذ أك ك أك استخجامو في البحث قأحج ما نذخ عغ مػضػع معيغ مغ أجل الإشلاع عمي
 . جامعيةاؿ  الأشخكحاتالاستفادة مشو في كتابة مقالات أك تقاريخ أك كتب، أك

 تفيج الحخص عمى لأنياكتختبط خجمة الإحاشة الجارية أساسا بالسكتبات الأكاديسية  
 .استثشاء  دكف ملاحقة التصػرات في مجاؿ التخرز لمسدتفيجيغ مغ السعمػمات

بأنيا نطع لسخاجعة الػثائق الحجيثة مغ أجل "كفي ىحا يعخؼ محمد أماف الإحاشة الجارية 
اختيار مػاد كمحتػيات ليا اتراؿ أك علاقة باحتياجات شخز أك مجسػعة، كتدجيل ىحه 

السػاد كالسحتػيات ثع إرساؿ محكخات عشيا إلى الأشخاص أك السجسػعات التي تيتع بالسػضػع 
 : كالآتي ؼ كه1."كتتخح خجمة الإحاشة الجارية أشكالا متعجدة

لا يشكخ أحج أىسية الجكريات الستخررة كمكانتيا بيغ أكعية :  خدمة تهفير الدوريات-
فتسخيخ الأعجاد الجارية لمجكريات عمى . السعمػمات كدكرىا في بث السعمػمات الحجيثة

السدتفيجيغ مغ خجمات الإحاشة الجارية كخجمة مغ خجمات السعمػمات، كىحه الخجمة مغ أقجـ 
غيخ أنيا لع تعج عمى عاتق . أشكاليا كأكثخىا انتذارا كأقجرىا عمى اجتحاب اىتساـ السدتفيجيغ

السكتبة بل أصبحت متػفخة بذكل الإلكتخكني عبخ السشرات مثالشا السشرة الػششية الجدائخية 
كتجج السكتبات الجامعية نفديا اليػـ أماـ قػانيغ ججيجة للإعلاـ كالاتراؿ، كنقل . لمجكريات

السعمػمات كقػاعج ججيجة لبخامج الكػمبيػتخ، كحقػؽ التأجيخ، كالإعارة، كالصبع عغ بعج، فزلا 
 . عغ الجكريات الإلكتخكنية كما إلييا

 

                                      

. 67 ص، الشػيدة،  سبق ذكخه  السخجع1
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 Selective Dissémination of Information SDI : البث الانتقائي لمسعمهمات-

ىحه الخجمة مغ خجمات الإحاشة الجارية نسط يتسيد بالحخص عمى بسصابقة السعمػمات 
السقجمة لاحتياجات كل مدتفيج عمى حجه، كتعكذ ىحه الخجمة التي تشصػؼ تحت خجمات 

الإحاشة الجارية شكلا متصػرا مغ أشكاؿ الإحاشة الجارية، كالسقرػد بيحه الخجمة ىػ التػجيو 
 .الحؼ يكفل تعخيف السدتفيج بالػثائق السترمة باىتسامات دكف غيخىا

: كتعتسج ىحه الخجمة عمى ثلاث دعامات أساسية كىي

  سسات اىتسامات السدتفيجuser profile 

     قػاعج البيانات البيبميػغخاؼية

 ،كىحا البخنامج يقػـ بسزاىاة سسات اىتسامات السدتفيج بدسات الػثائق  بخنامج لمبحث
.  يزسيا مخصج البياناتالتي

كاحجة مغ أىع كسائل الإحاشة الجارية ىحه الػسيمة التي تعخؼ بالشذخة : الإعلاميةات لشذر ا-
  1.الإعلامية أك كسا يصمق عمييا بعس مخاكد السعمػمات الخسالة الإخبارية

كىي كسيمة سخيعة لمبث الدخيع الفعاؿ لمسعمػمات إذ تعتبخ الشذخة الإعلامية ىي نذخة 
الإحاشة الجارية كىي الدبيل السشاسب لتحقيق ىحا اليجؼ، محتػيات الشذخة الإعلامية عمى ما 

مقالات الجكريات الجارية، السقتشيات الحجيثة مغ الكتب، تقاريخ البحػث كالتقاريخ : يمي مغ مػاد
 .عغ السذاريع التي تخعاىا الييئة

 

 

 

                                      

 .24-23، صز السخجع الدابق 1
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  :العالسية لمسعمهماتخدمة البحث الإلكتروني عمى الذبكة  .2.6

الخابط الخاص   مغ الخجمات التي تقجميا السكتبة مغ خلاؿمعمػمات،تعج شبكة اؿ
بشاء عمى صفحة بعجة ركابط يسكغ  عمى مػاقع الجامعات الحؼ تع ترسيسو بالسكتبة حيث يػجج

يسكغ كذلظ لاستفادة مغ مرادر السعمػمات داخل السكتبة  الػصػؿ إلييا بػاسصة بخكتػكػؿ
،بحلظ يػفخ الإنتخنت البحث مغ خلاؿ مػقع السكتبة تدييلا الػصػؿ إلى فيارس السكتبات 

 : 1كمشياكيسكغ لأؼ مدتفيج الإشلاع عمى  أخخػ محميا ثع دكليا

 :عمى الخط خدمات البحث السباشر. 1.2.6

 .الاستفدارات كتدكيج السدتفيج بسا يحتاجو مغ حقائق ك أرقاـ كمعمػمات الإجابة عمى- 

إلى مرادر السعمػمات كذلظ باستخجاـ مرادر السعمػمات الببميػغخاؼية التي تدكد  الإحالة- 
. بالسعمػمات الصالب ك الباحث

   .خجمة الإحاشة الجارية كالبحث الانتقائي لمسعمػمات- 

  2:البحث السباشر  مزايا.2.2.6

 .إمكانية الػصػؿ الفػرؼ كالسباشخ إلى السعمػمات كفيخة في شتى أنػاع السػضػعات -

الػصػؿ إلى السعمػمات بدبب الػصػؿ إلى نقاط متعجدة دكف  شخيقتو السخنة كالفعالة في -
 .رؤكس السػضػعات كالػاصفات قيػد ؼيدتصيع الباحث استخجاـ

 .معمػمات تحجيث سخيع لمسعمػمات كإضافات مدتسخة لسا يدتجج مغ -

                                      

-246دار البجاية ناشخكف كمػزعػف، صز: عساف.خجمات السعمػمات في السكتبات التقميجية كالإلكتخكنية . ريا، الجباس  1
248. 

ديػاف : الجدائخ . Système d’information documentaires:نطع السعمػمات التػثيؿية بالجدائخ .كىيبة، غخارمي 2
 .195 -131صز. 2011السصبػعات الجامعية، 



 العسمية التعميسية السعمهماتيةوالسكتبة الجامعية                                :الثانيالفرل 

 
89 

تدجيل السعمػمات السصمػبة  تقميل مغ الجيج السبحكؿ في الأعساؿ الكتابية الستبعة في -
 .بالصخؽ التقميجية

 .السصمػب مغ السعمػمات اقتراد في أكقات البحث كالتحخؼ  -

 

 :شبكة العالسية لمسعمهماتال السكتبة من خلال الخدمات. 3.6

ليدرية، اؿكسائل حفع السعمػمات مسغشصة أك  ىي السعمػمات السخدنة الكتخكنيا عمى أحجػ
  (CD -ROM)الأقخاص : كالحفع، كمغ أشيخىا يدتمدـ استخجاـ الحاسػب في العخض كالتذغيل

  Internet.1) (الإنتخنت في الجامعة

:   السدتفيد من السعمهمات بالسكتبة الجامعية.1.3.6

 تقجـ كافة التدييلات اللازمة حتى تتع الاستفادة مغ ىاأف يكسغ في دكرىاالجامعية السكتبات 
: الخجمات السعمػماتية خاصة كعمى الػجو الأكسل كىحا يتع بتػفيخ

. أماكغ خاصة لمباحثيغ في قاعات السخاجع كالجكريات - 

 .أجيدة حػاسيب - 

  .قػاعج البيانات البيبميػغخاؼية   -

 : استخدام تكشهلهجيا السعمهمات في السكتبات الجامعيةأهسية .4.6 

 تغييخّ الكثيخ ،إفّ الثػرة السعمػماتية كتقشيات الاتراؿ الستصػرة في يػمشا ىحا استصاعت
أعساؿ السكتبات كمخاكد السعمػمات كمقتشياتيا كمعالجاتيا لسػاكبة آفاؽ العرخ الستغيخة خاصة 

يػما بعج يػـ باستخجاـ التكشػلػجيات الستصػرة في السكتبات الجامعية مشيا، ىحا يديجىا قػة 

                                      

، 1982جسعية السكتبات الأردنية :السجخل إلى عمع السكتبات كالسعمػمات، عساف: السكتبات كأنػاعيا.   ربحي مرصفى عمياف1
. 34ص
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كالأقخاص السجمجة كالػسائط العالسية لمسعمػمات شبكة اؿاستخجاـ إلى جانب كتأثيخا، كصلابة 
الستعجدة فييا كغيخىا مغ مرادر ككسائط السعمػمات الإلكتخكنية، فزلا عغ الفيارس الآلية 

كما في دائختيا لا يعشي عبخ الخط عغ مرادر السعمػمات الزخكرية ليتع البحث الجائع 
الجراسات الستعجدة  حدب ما جاءت عميو أك تقزي عمييا بالزخكرة أنيا ستحل محل السكتبات

 1.قاـ بيا عمساء كمتخررػف في السعمػمات كالسعمػماتيةالتي 

كتجعل الباحثيغ ، فيحه التكشػلػجيات أصبحت كاقعا ممسػسا كستديج مغ أىسية السكتبات
 لع تجعل أكعية السعمػمات التقميجية حتى ىاسيسا كأفّ  يقبمػف عمييا أكثخ مغ أؼ كقت مزى،

عمى أىسية كجػد "الآف فائزة عغ الحاجة، بل كقفت إلى جانبيا كيذجد كثيخ مغ السدتفيجيغ 
 أكعية السعمػمات الإلكتخكنية، كالأقخاص السجمجة، كالإنتخنت، مع أكعية السعمػمات السصبػعة

. 2"تقجيع أفزل خجمات متاحة في السكتبات اليػـ ب،ىع جعل السعمػمات بكافة أشكاليا متاحة ؿما

حاجة حيػية كضخكرية أكيجة مغ حاجات كضخكرات البحث العمسي ، فقج أصبحت التكشػلػجيا
كالخجمة السعمػماتية الحجيثة لمجارسيغ كالباحثيغ كعغ استخجاميا في الجامعات لابج مغ التأكيج 

عمى مدألة في غاية الأىسية، كىي أف تكشػلػجيا السعمػمات ليدت معادلة رياضية تداكؼ 
بل ىي مكسمة ليا لسغ استصاع .3الحػاسيب كمكػناتيا إضافة البخمجيات كأكعية الالكتخكنية
. استغلاؿ معمػماتيا  للأحدغ ك الأمثل في البحث العمسي

 

 

 
                                      

 3.  ، ع16، مج"دراسات عخبية في السكتبات كعمع السعمػمات"استخجاـ السكتبات في البيئة الإلكتخكنية .  الخميفي، محمد بغ صالح1
. 25، ص (2001سبتسبخ )
 متاح www.ALYASSER.NETمشتجيات اليديخ لمسكتبات كتقشية السعمػمات ." السكتبات الجامعية بيغ السذكلات كالحمػؿ.  كلاء، شيخ2

 (في شكل كارد )2 ص. 9.00عمى الداعة 2018 /12/04ابخيل  .تاريخ الإشلاع يػـ.عمى الخط 
 .3-2السخجع نفدو، صز  3
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:   لمحرهل عمى السعمهماتكشهلهجيتالسكتبة الإلكترونية معهر  .5.6

ىي نػع ججيج كميا مغ أنػاع كأما السكتبة الالكتخكنية ىي كليجة عرخ السعمػمات، 
 عسلفيي تمجخلا رئيديا ، السكتبات يقػـ عمى التقشيات الحجيثة كيعتسج عمى الػثيقة الالكتخكنية

السدتفيجيغ أك مؤسدات عغ مغ كثيقة بالعجيج مغ السكتبات كمخاكد السعمػمات اؿ ربط عمى
 .لتكػف جاىدة للإشلاع. 1شخيق شبكات السعمػمات السحمية أك الػششية الإقميسية أك الجكلية

 :ىحا الػضع يجخنا إلى أمخيغ ميسيغ 
الأكؿ أفّ دكر السكتبي في السكتبة الالكتخكنية أصبح أىع مغ دكره في السكتبة التقميجية 

فيػ في السكتبة الالكتخكنية باحث، معالج لمسعمػمات كعزػ في فخيق عسل السكتبة 
  .الالكتخكنية

كالثاني كىي كيؽية تأىيل السكتبي كاختراص السكتبات كالسعمػمات في عرخ التكشػلػجيا 
 2.الثػرة السعمػماتيةك

:  تطبيقات الأنعسة التكشهلهجيا في السكتبات الجامعية. 7

 مغ MINISIS إلى البخمجية كالحؼ يدسح بالجخػؿ الديل لقػاعج يزاؼ مشتػج  ىي
 Internet explorer  أكNetscapeخلاؿ أدكات الترفح عمى الػيب الاعتيادية السعخكفة مثل 

ىي بخامج معمػماتية قادرة عمى أتستة نطاـ  "Minisis Web Interface Démonstrationتصبيقات 
كتعسل عمى تدييخ، معالجة كاستخجاع السعمػمات في الػحجة  كافة كضائف الدمدمة الػثائؿية،

  3".التػثيؿية

:  شبكات السكتبات والسعمهمات .1.7

 : ىيمغ الأسباب التي دفعت السكتبات الجامعية إلى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

                                      

 .16-15صز. 2011الجار الألسعية، : قدشصيشة. محاضخات: السكتبة الخقسية كالشذخ الإلكتخكني لمػثائق. مشيخ، الحسدة 1
يع، الدعيج مخجع سبق ذكخه  2  .19-17صز. مبخكؾ إبخاـ

 3 Desézée, André. L’information documentaire et actualisée. Paris :Ed.Masson, 1994.p.66-68. 
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 بدخعة الديادة اليائمة في حجع الإنتاج الفكخؼ حيث أف ىحا الإنتاج يشسػ كيتزاعف 
 .ىائمة

  تغييخ شبيعة الحاجة إلى السعمػمات نتيجة التقجـ العمسي كالاجتساعي كنتيجة تجاخل
عمى السعمػمة أكثخ مغ  الاختراصات العمسية كتكامميا،الأمخ الحؼ أدػ إلى التخكيد

. كىحا ما لاحع عشج الصمبةكػعاء لمسعمػمة عمى الكتاب  التخكيد

 أىسية مرادر السعمػمات .

  نقز في أعباء الأعساؿ اليجكية الخكتيشية كتصػيخ إنتاجية العسل .

  تصػيخ الخجمات السعمػماتية في السكتبات كالاستفادة مغ خجمات الاستخلاص كالتكذيف
 1.الآلية

  الاستفادة مغ خجمات بشػؾ السعمػمات كقػاعج بياناتيا كالػصػؿ إلى السعمػمات
. كاستخجاعيا كبثيا

  السداىسة في إقامة شبكات كنطع آلية معمػماتية متعاكنة بيغ السكتبات كمخاكد البحث
 . العمسية

:   البرامج الهثائقية بالسكتبات الجامعية.2.7

  : الأنعسة السدتخدمة في السكتبات الجامعية الجزائرية.1.2.7

نطع السكتبات السعتسجة عمى الحاسبات التي يسكغ أف  يػجج الكثيخ مغ البخامج الػثائؿية 
 لجعع كل الأنذصة التي تقػـ ىي تقػـتتلاءـ مع مختمف أنػاع كأحجاـ السكتبات الجامعية، ك 

بيا السكتبات كمخاكد السعمػمات،كلكل نطاـ مشيا مسيدات كعيػب كعمى السكتبة الجامعية دراسة 

                                      

. 145ص.  كىيبة غخارمي. مخجع سبق ذكخه 1
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الشطع حتى تدتخجـ ما ىػ مشاسب لإمكانياتيا كمػاردىا كتمبية حاجياتيا بفاعمية تتشاسب مع 
 .مسيدات الشطاـ السعتسج في السكتبة

مفتػحة السرجر كالسذاركة اؿالبخمجيات ككبالخغع مغ أنشا نعير عرخ الشطع الآلية  
إلا أفّ مكتباتشا لا تداؿ تعاني مغ مذكمة الانغلاؽ في  العالسية في الخجمات كالسعمػمات،

لحمػؿ الدخيعة االسعمػمات كقرخ الإفادة عمى مغ تدسح لو السكتبة بحلظ، أك المجػء إلى 
،كمغ ىحه السحمية لعجـ التصمع إلى السدتججات الحاصمة في خجمات السعمػمات كمدتمدماتيا

 .الأنطسة نجج نطاـ الدشجاب ىػ قجيع بالسقارنة مع السدتججات

 :نعام الدشجاب. 2.2.7

: يقرج بكمسة سشجاب SYNGEB système normalise de gestion de bibliothèque 1:تدسيته
 . الشطاـ السؿياس لتدييخ السكتبات

 ىػ نطاـ فخعي لمسعالجة يدسح بإنذاء قػاعج بيانات مخجعية لمكتب : Syngebكالدشجاب
في  UNIMARCككحا حدب  ISBDكيسكششا مغ انجاز بصاقات فيخسيو حدب التقشيغ الجكلي 

 .ندختيغ العخبية كالفخندية

- Finder:  نطاـ فخعي لمبحث متعجد السفاتيح كىػ فيخس آلي يسكششا مغ الحرػؿ عمى
 .البصاقات الفيخسية لمعشاكيغ السخدنة في قاعجة البيانات

الػصػؿ إلى الفيارس مغ خلاؿ شخيقتيغ لمبحث كسا يدسح بإضيار السعمػمات كفق  -
 .,ISBD, UNIMARCشكل 

كإمكانية كضع . إمكانية العسل في إشار الذبكة ككحا كضع الفيارس عمى شبكة الأنتخنت- 
 2.فيارس متخررة

                                      

 .66-65ص كىيبة غخارمي، تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات، ص  1
  .كىيبة غخرامي   السخجع نفدو،2
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 1:البرمجيات الحرة لتديير السكتبات.3.2.7

، حدب تعخيف مؤسدة البخمجيات الحخة، ىي (Free Software)البخمجيات الحخة 
البخمجيات التي يسكغ استخجاميا، كندخيا، كدراستيا، كتعجيميا، كإعادة تػزيعيا بقميل مغ أك 

بجكف أؼ قيػد، كالصخيق السعتاد لتػزيع البخمجيات كبخمجيات حخة ىػ تخخيريا لمستمقي تحت 
. ، كتػفيخ الذفخة السرجرية ليا(أك كضعيا لمسمكية العامة)رخرة حخة 

 بخمجيات متػفخة بجكف مقابل، لكشيا بذكل عاـ محتكخة ؼ كه«Freeware»بالسقارنة مع 
كليدت حخة حيث لا يحرل السدتخجميغ بالزخكرة عمى حخية استخجاميا، كندخيا، كدراستيا، 
كتعجيميا كإعادة تػزيعيا، كسا أف شفختيا السرجرية قج تشذخ كقج لا تشذخ، كقج لا يدسح بتػزيع 

لمحجيث  يػجج العجيج مغ بخامج السكتبات مفتػحة السرجر، لا يدع السجاؿ .الشدخ السعجلة مشيا
 . OPALSبخنامج ، بخنامج PMB، بخنامجKohaنجج بخنامج  2 كمغ بيغ ىحه البخامجعشيا

 Dspace عمى التصبيقات السصبقة في الجامعات السعشية بالجراسة فقط كنخكد في ىحا الإشار

 .3بخنامج مصبق في السكتبة السخكدية بتمسداف

ىػ البخنامج مدتخجـ حجيثا في السكتبات السخكدية  PMB : Pour Ma Bibliothèqueبرنامج 
 مدتغانع كتمسداف السعشية بالجراسة كىخاف .ىػ نطاـ آلي متكامل لحػسبة السكتبات ،بجامعة

 .مدتخجـ بالسكتبات السعشية بالجراسة

 .مارؾ السػحج: مصابق لمسعاييخ كالسقاييذ السعتسجة في السكتبات -

 .عسيل/ إمكانية تذغيمو عمى جياز أك في إشار شبكة خاـ  -

 .Windows, Linux, Macosىػ بخنامج يسكغ تذغيمو عمى عجة نطع تذغيل  -

                                      

. 75-70، صزالدابقالسخجع   1
. 78-77صز، الدابقالسخجع   2
 .بصاقات التعخيف بالسكتبات السخكدية الجامعية2أنطخ السمحق رقع   3
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 .مرجر متاح يسكغ تعجيمو حدب احتياجات كل مكتبة -

 PMB Versionمتعجد المغات عخبي، إنجميدؼ، فخندي، كيسكغ إضافة لغات أخخػ،  -

Avril, 2008. 
: يحتػؼ عمى الػضائف التالية

البث الانتقائي  التدكيج، الفيخسة،الإعارة، ضبط الجكريات، السمفات الاستشادية،
 .الإدارة لمسعمػمات،

يجب أف يذسل : أىع ما يذسمو: ممف السدتفيجيغ في الأنطسة الآلية لإدارة السكتبات في
أرقاـ اليػاتف كالعشاكيغ )اسع السدتفيج كعشػانو، ككسائل الاتراؿ بو :  عمىفالسدتفيجؼممف 

السكتبة أك الفخع الحؼ يقجـ لو . القيػد السفخكضة عمى كل فئة مغ السدتفيجيغ (الإلكتخكنية
تاريخ انتياء صلاحية تدجيل . بيانات السػاد السعارة.الخسػـ كالغخامات السفخكضة. الخجمة

 .السدتفيج

 :لتقشيات السعمهماتية السختمفة بالسكتباتا .8

  :الرقسية  السكتبة و البيئة.1.8

 الخقسية، كالسكتبة التقميجية السكتبة مغ كل إلييا تدعى التي الغاية بيغ فخؽ  يػجج لا    قج 
 الدمغ قيػد مغ الخقسية السكتبة مدتعسل باستقلاؿ تدسح التي الػسيمة في يكسغ الفخؽ غيخ أف ّ 

 أصبحكلمسكتبات،  بالشدبة حؿيؿية ثػرة تعتبخ معمػماتيةاؿ شبكةأما اؿ. السكتبي كالسكاف كسمصة
 بأدكات ججيج ترػر كفق ىا،معمػمات  نػع كشكلمع التعاملك تأقمع السدتعسميغ الزخكرؼ  مغ

 العالع  عبخالاستعساؿ كاسعة ككسيمة كأداة  تػفخىا الذبكة التي التدييلات تقجـ ججيجة كميارات
نفديا اليػـ في أزمة تجج  السكتبات الجامعية لأفّ .1حدب ما جاءت بو الإحرائياتكىحا 

ص نطخا لارتفاع حاجتيا إلى السعمػمات العمسية مغ جية، كتػفيخىا لمسدتفيجيغ كنق حؿيؿية
                                      

. "    www.ALYASSER.NETمشتجيات اليديخ لمسكتبات كتقشية السعمػمات. كلاء، الذيخ السكتبات الجامعية بيغ السذكلات كالحمػؿ 1
 .3-2، صز 2016 جػاف 11أشمع عمييا يػـ 
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 مغ الديادة ىحا بالخغعالسؤلفات العمسية برػرة سيمة تحت الترخؼ،مغ جية أخخػ  كضع
 إلى ؾياـذلظ لإنتخنت، أدػ  لمسعمػمات االجكريات الإلكتخكنية، كالانتذار الػاسع  الكبيخة في

أىع السذكلات كالستاعب أيزا التي تعجّ مغ  ىيتغيخات عسيقة في تجاكؿ ىحه السعمػمات ك
. ريثسا يػجج ليا حمػؿالسكتبات العمسية كالتي تجعميا في أزمة،  تعاني مشيا

 مالي لا يسكّشيا مغ اقتشاء ما تخيج مغاؿ ىاالعجيج مغ السكتبات الجامعية كضع    كحلظ 
 السرادر التي يحتاجيا السدتفيجكف بدبب الأعباء السالية التي يتصمب قبل ىحا الاقتشاء، لحلظ

لسػاد السعمػمات  بحاجة إلى قػانيغ تحسييا كتجعميا قادرة عمى الاقتشاء برػرة أفزل ىي
 الخقسية التي لا تقمل مغ الصمب عمى الجكريات السصبػعة، عغ بعج برػرة عامة بل تديج مغ

لتمبية  شمب السدتفيجيغ لمعشاكيغ التي يحتاجػنيا ، كبالتالي تخفع مغ مصالب السكتبة السالية
  .حاجاتيع

 : دور السكتبات الجامعية في البحث الأكاديسي.9

 السكتبات الجامعية السجرسة الأكلى التي يجب عمى كل دكلة أف تػلييا العشاية تعجّ       
 تعج في عرخنا الحاضخ مغ لأنيااللازمة بالشطخ لمجكر الحؼ تقػـ بو كششيا، إقميسيا كدكليا، 

 كخصط التشسية الػششية كالاجتساعية كالثقاؼية  السعخفة،أىع السؤسدات التي تُعشَى بسدألة كالتعميع
كعميو فالاىتساـ بالسكتبات الجامعية مغ شأنو أف يػضح برػرة أكثخ تعسقا  .كالاقترادية
الػسائل كالإمكانات الكفيمة التي يسكغ الاستفادة مشيا في تأدية ىحه السخافق دكرىا بكتخررا 

كدراسة ما يسكغ أف تقػـ بو السكتبات الجامعية في تقػيع ، في خجمة الفخد كالسجتسع الجامعي
 قجراتيع ككفاءاتيع مغالسعخفة التي تديج كالدمػؾ السعخفي لجػ الصمبة، كتدكيجىع بالسعمػمات 

 كذلظ مغ خلاؿ انجاز البحػث العمسية التي تداىع في زيادة الػعي الاجتساعي 1،الفشية كالعمسية
 .كالاقترادؼ

                                      

. 5-4كلاء شيخ، صز.   مخجع سبق ذكخه1
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 لمسعخفة كككياف اجتساعي في حاجة إلى مشتجةإفّ كجػد السكتبات بالجدائخ كسؤسدات 
إعادة الاعتبار   أنجدتو كقخرتو الجكلة في إشاربسا، امحافطة عمى كجػدهؿؿ بشاء استخاتيجيات

 كجعمو أكلػية أساسية مغ  السعخفي كدكرىا السحػرؼ في السذيج الثقافياليحا القصاع لسكانتو
فكخؼ ككعيا مشيا بأىسية السكتبة كفزاء ، بشاء السجتسع الجدائخؼ ؿأكلػيات التشسية البذخية  

العسل إذف كيف يكػف ، بأساليب تميق بستصمبات الألؽية الثالثةالحاضخة كالسدتقبل لأجياؿ ؿ
العسمية التعميسية في في ثخ  أيتصمب تمظ السعخفة كالخبخة لسا ليا مغالجامعية الحؼ بالسكتبات 

في ىحا الإشار قج يزفي عمييا نػع مغ  التعميسية  كعميو التصخؽ لمعسمية.البحث عغ السعمػمات
. الشػعية

 :  بالسكتبةالعسمية التعميسية لمبحث. 1.9

 التعميسية تخرراً ججيجاً فإنيا تُجرس في الجامعة مشح :هي التعميسية ماف. 1.1.9 
الدبعيشيات، لكغ ازدىارىا أتى بفزل تخررات عمسية لاسيسا الخياضيات في سشػات 

 ( le contrat didactique) الثسانيشيات انصلاقاً مغ مفاـيع مخكدية عمى غخار العقج التعميسي

كبسا أف التعميسية تقتخض تخررات خارجة عغ حقميا فإنيا تػصف بأنيا متعجدة 
مفتخؽ شخؽ معخفي تمتقي ؼيو "التعميسية عمى أنيا  (Alain Paigès) السخاجع، كيرف ألاف بياجي

؛ مػضحاً أف ىحه السعارؼ يسكغ أف تكػف عامة كيتعمق الأمخ بعمػـ التخبية "معارؼ متشػعة
التي ، (la transposition didactique) كالإدماج التعميسي 1.كالعمػـ السعخؼية أك أيزا متخررة

 التي تعشي عمّع أك didaskein، كىي صفة فعمية لكمسة "خاص بالتعميع كمتعمق بالتجريذ":تعشي 
 ". 2أعَْمَعَ بالذيء

                                      

جدػر لمشذخ : الجدائخ.)  Didactique)الداد الشؽيذ في عمع التجريذ مفيػـ التعميسية : السخجع في التعميسية . لػرسي، عبج القادر1
 .21 ص، 2014كالتػزيع،

 .20-19صز  نفدو، السخجع 2



 العسمية التعميسية السعمهماتيةوالسكتبة الجامعية                                :الثانيالفرل 

 
98 

 Michel)كيخػ ميذاؿ دكفلاؼ . كلا يداؿ ىحا السعشى سارياً إلى اليػـ في شكمو الاعتيادؼ

Develay) لأنيا تقجـ لعمػـ التخبية " تخرز كسيمة" أف التعميسية ىي عمع معخفي يخقى لكػنو
في الحؿيقة ىي تيتع بعسميات إعجاد السعارؼ ك 3،إشكالية قائسة عمى العلاقة مع السعخفة

جسمة مغ "، مكػنة مغ (عمع الشفذ السعخفي)كتسمّكيا  (نطخية السعخفة)السػجية لمتجريذ 
تقتخض كىي بيحا ". الأساليب كالصخؽ كالتقشيات التي تيجؼ إلى تجريذ معارؼ محجدة

 Alain) تخررات خارجة عغ حقميا فإنيا تػصف بأنيا متعجدة السخاجع، كيرف ألاف بياجي

Paigès) " مػضحاً أف ىحه ،"مفتخؽ شخؽ معخفي تمتقي ؼيو معارؼ متشػعة"التعميسية عمى أنيا 
السعارؼ يسكغ أف تكػف عامة كيتعمق الأمخ بعمػـ التخبية كالعمػـ السعخؼية أك أيزا 

  1."متخررة

عبارة ىل يشبغي أف تكػف :  التاليةية بجأت مغ الججؿ:الهثائقية السعمهمة تعميسيةال .2.1.9
 الخىانات التخبػية كالشتائج الييكمية التي مغ ضيخت السدألة، كىيمػضػعاً تعميسيا ؟ عغ 

 أؼ السيشييغ  ليالا يسكغ أف تُخترخ في اعتخاض الجيات الفاعمة السعشيةكتشصػؼ عمييا، 
 أصبحت تبجؼ كالآفرغع أفّ ىحه الأخيخة غيخت رأييا بسخكر الػقت  باؿكالباحثيغ كالسؤسدات

.  مغ نػعو، كلكغ ليذ ىحا ىػ حاؿ الصخفيغ الأكليغ امػقفا كاحجا فخيج

 أك الخرػصية،رلتديي ابيجاغػجيا عمى غخار كيتسحػر عمى ىحا أساس العجيج مغ الثشائيات
كقج ثبت أف ىحه العشاصخ كانت مثسخة،  2.السشيجية أك أيزا السعارؼ الذسػلية أك التجريذ،

حجج أدت، كسا أصبحشا نجرؾ اليػـ إلى بشاء  حيث أنيا كلجت لجػ السيشييغ الحاجة إلى تقجيع
 .تعميسية ججيجة

 

 
                                      

. 21ص :الدابق السخجع 1
2 Develay Michel. De l’apprentissage à l’enseignement : pour une épistémologie scolaire.ESF, 1992 p.2 
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 : خرائرها .3.1.9 

يعج ىجؼ التعميسية بخاغساتياً ججاً، إذ أنيا تدعى إلى تحقيق نتائج معتبخة تُسكّغ مغ جعل 
 .التعميع أكثخ فعالية كإلى أؼ مجػ تكػف نافعة ما الحؼ يشبغي تعميسو في السكتبة مثلا 

 .كيف يسكغ تحجيج الصخؽ الأفزل تكيفاً مغ أجل إيراؿ السعارؼ
 1ما ىي الأدكات البيجاغػجية الػاجب إعجادىا لفائجة أساتحة تجريذ البحث الػثائقي؟ك

الحؿيقة ىي أنيا تتسيد بالاىتساـ بسدألة السحتػيات السحجدة، كعمى كجو الخرػص أصل في 
 "Yves Chevalliard"ىحه السحتػيات كمخجعيتيا كتخكيبيا كبشيتيا، كىكحا يجعل إيف شػفميار 

الخجػع إلى "كيدعع ىحا 2"السدعى التعميسي بخمتو"الدعة التي تُسيد " الخجػع إلى السعخفة"مغ 
تعشى كرشة التعميسية في ىحا ."أنو عقلاني لأنو يخزع إلى معاييخ ذات شبيعة عمسية" السعخفة

مغ خلاؿ اقتخاح ،التعميع العالي في  فالسقاـ بتعديد اليػية التعميسية لأساتحة التػثيق كمجربي
 3.ـيكمة لمػحجات التعمسية كالتعيمسية

كمػاضيع مجرسية ججيجة كحتسا  لحلظ، يخسخ التفكيخ التعميسي نطخة ججيجة لمتعميعَ الػثائقي
تعميسية اؿفكيف نجرؾ ما يذبو نذأة نسػذج تعميسي ججيج في مجاؿ . مسارسات تعميسية ججيجة

 التػثيق عمى أنو عمع ناشئ، يُثبت كيتعمق الأمخ بالسعمػمة؟ كعميو، يتع تقجيع تعميسية السعمػمة ك
تجريجياً سسة تخررية كمدارا عمسيا أساسيا في عسمية إضفاء الصابع السيشي عمى أستاذ 

عشجنا  الشطاـ التعميسي الجامعيإلى يعج ىحا العشرخ بسثابة المبشة الأساسية لإضافتو ك 4.التػثيق
 في ذلظ عمى يغسايخ التغيخ كالتصػر كسا سبق كأف ذكخنا، معتسجففي الجدائخ، فلابجّ  لو أف 

لسا لو مغ أىسية حتى ، تعميسيع البحث الػثائقي برفة خاصة كمشيجيتو تجريب الصمبة أك

                                      

 . 20-19صز ،  مخجع سبق ذكخه1
2
 Op cit ,  p.3 

3
 Chevallard Yves.La Transposition didactique : du savoir savant au savoir enseigné. La Pensée sauvage, 

1991.p4  
4
 FORMIST. Maîtrise de l’information des étudiants avancés (master et doctorat) : Éléments pour une 

formation (Formist, 2006) p.27. 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-1914
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-1914
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 الحؼ يتع التخكيد ؼيو عمىكالأساسية الزخكرية لمبحث عغ السعمػمة،  يكتدبػا ميارات البحث
 اكتداب الكفاءات الخئيدية التي تعيغ عمى الػصػؿ إلى السعمػمات كاستخجاميا في حل

 لاستخجاـ جسيع مرادر السعمػمات كما بةالسذكلات مسا يفتح الباب عمى مرخاعيو أماـ الصل
. بالحيػية كالتفاعل السباشخ  مغ أدكات لمبحث كمرادر لمسعمػمات تتدعت ليعتػفخ

 يذكل ،كليحا جسع مرادر السعمػمات كتشطيسيا كتييئتيا للاستخجاـ مغ شخؼ الباحث
عغ شخيق تعميع   ىػ تقجيع التدييلات اللازمة لمػصػؿ ليحه السرادر،فيياعسمية أساسية الأىع 

الصالب بصخؽ إستخاتيجية البحث بسا فييا ،كيؽية استعساؿ السرادر السختمفة كالبحث الػثائقي 
قجراتو كمياراتو ؼ ؼ كيؽية الاستفادة مغ مختمف مقتشيات كخجمات السكتبة،ثع كتعميسو  كأدكاتو،

 . عمى استخجاـ ىحه الػسائل بفعالية تسكشو مغ تحريل عمسي أفزل

التي تخجميا فإذا كانت ، كمغ ىشا أيزا تشبع أىسية السكتبة الجامعية مغ أىسية السؤسدة
الاقترادية كالاجتساعية  العمسية الزخكرية لمتشسيةالجكلة شارات إالجامعة تدعى لتحقيق تكػيغ 

إف التعميسية ىي في الأساس مدألة تخررات، كمغ السشاسب ججا التحجث عغ . لمبلاد
لأفّ تعميسية التػثيق مجيشةٌ لمتعميسية العامة كالتي بجأت . تعميسيات كليذ عغ تعميسية كاحجة

الإدماج التعميسي  كمدتعيشةً بالأدكات الستزسشة لتعميسيات أخخػ كالسفاـيع السُجمِجة، أ
 .معخفة القابمة لمتعميعاؿكىي صُشع  السسارسات الاجتساعية ذات السخجعية أك مدتػيات الرياغةك

جدء مغ عمع ىي التػثيق،بفي ما يتعمق " السعخفة السعخؼية"ػ إف السعخفة العمسية السدساة ب
السعارؼ  فالسعخفة ىي السعارؼ التجخيبية أك .السعمػمات كىي عمػـ متعجدة التخررات

الستعمقة بالخبخة كىي السسارسات الخبخاتية لأساتحة التػثيق، أك بالأحخػ تكػيغ إمبخيقي للأساتحة 
كيسكغ استخلاص السعارؼ التجخيبية مغ خلاؿ دراسة .الستخرريغ في البحث الػثائقي 

السسارسات "مسارسات الصمبة العادية كاستخجاماتيع لمسعمػمة كتُعخؼ ىحه السسارسات باسع 
لأنيا غيخ مػضػعة أك مشطسة مغ قبل ىيئة ما كليدت كاضحة " الغيخ رسسية"أك" الخسسية
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يجب أف يتع ترسيع الإعلاـ التػثيقي ك " كالأساتحةلبةالتشطيع، لكشيا فعالة في تحقيق رضا الط
 .ليا

كلأف البحث بالسكتبة يجب أف يعمعّ  :التعميم عمى البحث في السكتبة الجامعية الجزائرية.2.9
 :يمي كممسا بسا

: السكتبة الجامعية والتعميم. 1.2.9

 الكبيخ الحؼ حطي بو مفيػـ التعمع في العرخ الحجيث لا يشفي استسخار الاىتساـإف 
ياكمو كمػارده البذخية، كتتعجد أشخاؼ العسمية التعميسية كتتجاخل ؼيسا  كجػد التعميع بييئاتو كـ

محػر العسمية التعميسية كالبحثية في الجامعات، "بيشيا، كتتأثخ ؼيسا بيشيا، كالسكتبة الجامعية 
كتسثل ركيدة أساسية لمجامعات في تأدية رسالتيا كتحقيق أىجافيا الستسثمة في التعميع كالبحث 

 . يبغّ مجخلات كعسميات كمخخجاتو في السكتبةشكلكاؿ. العمسي
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     1.تسثيل لعشاصر العسمية التعميسية: 1الذكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كقج أخحت أنساط التعميع بجكرىا في مفيػـ التعمع في الحدباف كبخزت أنساط متشػعة لتفعيل 
بخمجة مذاريع الخقسشة في غياب ب.العسمية التعميسية بتجخل أساسي كجػىخؼ لمسكتبة الجامعية

 .ضبط سميع كمعيارؼ للأرصجة كلمعسميات الفشية

التفكيخ الػاعي كالسداىسة في تذجيع لتصػيخ السعصيات الفكخية السيسة لجعع الإبجاع ك
في السجتسع،لأف أحدغ الإصلاحات تشعكذ ضج نفديا، إذا لع تجتسع الذخكط الفعمية  كالابتكار
 .د.ـ. ؿLMD  كالسكتبة الجامعية عامل أساسي ككاحج مغ شخكط إنجاح نطاـ2.لشجاحيا

                                      

جػاف  .4.ع .2الجدائخ. مجمة عمع السكتبات L.M.Dسسية السكتبة الجامعية كالعسمية التعميسية التعمسية كالبحثية في ضل نطاـ   زاحي،1
. 60 ص2015

2
 Alexandre, Serres . Didactique des Coordonnée Synthèse des travaux du groupe de recherche de 

L’information. Ed erté Renne  urfist . 2010. , pp4-5.  

السداخلات 

 معصيات البيئة 
 السػاد السكتػبة 
 السػاد الدسعية 
 السػاد البرخية 
 الػسائط الستعجدة 
 البخمجيات 

 السخرجات ياتلالعم

 إتجاىات 
 خبخات 
 ميارات 
 معارؼ 
 سمػؾ 

 تعمع 
 إثارة 
 إدراؾ 
 تقبل 
 استيعاب 
  إحداس 
 فيع 
 فيع 
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، الجكريات  الأشخكحات كالكتب) التكشػلػجية كالحاسػبية ،تجسيع كتخكيد السػارد السعمػماتية
 ،جل تأشيخ الصالب في شكل كرشاتأفي مكاف كاحج مغ  (السشذػرات كبخامج التعميع عغ بعجك

 1."التعمعكبسمتؿيات شخؽ السعمػمات " يصمق عمييا في أمخيكا الذسالية 

كيعج ىحا التشطيع تخكيد لجكر السكتبة كالسكتبييغ عمى ، حيث تتسخكد في السكتبات الجامعية
 .كتػفخ لو كل الػسائل البيجاغػجية كالسرادر التي يحتاجيا (الصالب) ،احتياجات الستعمع

العسل بعامميغ ؽ  حيث يدسح لخل،كىحا لا يعتبخ تقشية كإنسا تصػر كبيخ في العقميات
:  التعمع القائع عمى السرادر السعمػماتيةذلظ لشخخج بسقاربة ،بالجامعة
. يدسح لمصمبة بالإشلاع عمى كل مرادر السكتبة -
شبع ك كفزاءات لمعسل مغ أجل إعجاد كتحخيخ كحفع الأجيدةيػضع في متشاكليع  -

 .كحا إعجاد عخكضيع الذفػية باستعساؿ بشػؾ الرػر كالساسحات الزػئيةكأعساليع 
  شمبة الباحثيغ أك،بالػصػؿ إلى كل الأدكات التعميسية التي يشتجيا الأساتحة كحلظ يدسح -

 .ب كالسحاضخات الإلكتخكنيةؼ صفحات الػا،في محيط الجامعة كالأقخاص البرخية
 كسا يدسح لمصمبة السكػنيغ بتكػيغ الصمبة عمى السيارات البحثية،تػفيخ كرشات لمتكػيغ  -

 .الججد
بيغ يدسح شمب كاستخجاع الػثائق مغ خلاؿ مختمف خجمات الإعارة كتػصيل الػثائق  -

 .السكتبات
يعج التكػيغ عغ  كيقجـ السداعجة السشتطسة كالسذخرة لجعع الصمبة في عسمية تعمسيع -

بعج كالتكػيغ التفاعمي مغ أنجع الأساليب التي قجمتيا التكشػلػجيات الحجيثة كأدكات مسيدة 
 فقج كاف الاعتساد عمى البخمجيات التفاعمية في إعجاد البخامج ،لمعسل التعميسي كالتخبػؼ 

 نطخا لاعتساد ىا الأسمػب ،التكػيشية أثخ كبيخ عمى زيادة الفيع كالاستيعاب مغ شخؼ الصمبة
                                      

1
 Pochet, Bertrand. Former à l’information…et ailleurs ? in formation continu Actes du séminaire national 

De  l’information à la connaissance :Poitiers, 28_30 aout 2006. Paris : publication de la 

Dgesco ;2007.pp.71-72  .  
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 إضافة إلى السؤثخات السخافقة مغ صػت كصػر ،عمى مخاشبة عجة حػاس في آف كاحج
 الجراسات كيسكغ أف يتمقى شالب.  تجعل الصالب ميتسا بالتكػيغ كمدتستعا بو،كمقاشع فيجيػ

استعساؿ كعغ بعج مغ خلاؿ شبكات السعمػمات أك الحزػر إلى السكتبة  ىحا التكػيغالعميا 
.  كيكػف جيجّ في كل ما يثخؼ مياراتو لمبحثالبخامج التكػيشية الستػفخة عمى حػاسيبيا الجاخمية

 ليختبط إرتباط أكثيقا بػضائف الثلاثة كىي التعميع، البحث كتشسية السعخفة البذخية 
 1.كالسجتسع كالسكتبة لحلظ ىي الدشج الأساسي لمجامعة في الشيػض بيحه الػضائف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                      

1
 Stordeur, Joseph , Enseigner et/ au apprendre. Bruxelles : Ed. De Boecker ; 2006.P.21. 



 العسمية التعميسية السعمهماتيةوالسكتبة الجامعية                                :الثانيالفرل 

 
105 

 :ةــــخلاص

تدعى السكتبة الجامعية دكما إلى تحقيق أىجافيا مغ خلاؿ إستخاتجيات عجيجة تتبشاىا لتصػيخ   
خجماتيا كأصبح مدتقبميا كىػ مخىػف بسجػ تأقمسيا مع الستغيخات الحاصمة، مغ متصمبات 
الخقسشة كػاقع ججيج مغ التكشػلػجيا الججيجة لمسعمػمات كالتي ليا بالتأكيج تأثيخ عمى تدييخ 

 .السكتبات كدعسيا لمشيػض بتصمعات السدتفيج البحثية

جسيع في  تزافخ الجيػد كتػفيخ السػارد السادية كالكادر البذخؼ السجرب يجب ليحا
أنطسة السكتبات الجامعية عمى أنيا  التحتية في الأساسيةجل تصػيخ البشية أمغ ، السدتػيات
استخجاـ التقشيات إعادة الشطخ كبذكل ججّؼ في تػفيخ الأجيدة  مغ خلاؿ قائسة بحاتيامعمػمات 

الحجيثة البخمجيات  التحكع في  خلاؿ أدائيادعععمى  تداعج  التيالحجيثة كالتجييدات السشاسبة
شبكات مكتبات بإنذاء ، مدتفيجالتي ترسع بذكل تفاعمي لتجعع ميارات الفكخية للكتصبيقاتيا، ك

تقجيع التدييلات عغ شخيق مرادر السعمػمات، لجسع تييئتيا  كالػثائقلإشلاع عمى جامعية 
عبخىا أك مغ خلاؿ الاتراؿ السباشخ حتى تكػف  السكتبة الجامعيةد رمػاؿاللازمة لمػصػؿ 

 كيؽية الاستفادة مغ مختمف مقتشيات استخجاـ ىحه دريبوكت، اتحت ترخؼ السدتفيج للإستغلالو
البخمجيات كقػاعج بيانات الػششية  بجمجالػسائل بفعالية تسكشو مغ تحريل عمسي أفزل 

كالفيارس السػحج للأرصجة الػثائؿية لتجعع الخجمات البحثية السعمػماتية  (السشتجات الػششية)
إنذاء شبكات  لاسيسا ليحا قامت دكؿ كمشيا الجدائخ بعرخكركح يتلاءـ بسا  ما لمباحث

مثل مجاؿ اؿ كششية في لإستخاتيجيةكتخصيط أخخػ معمػمات كششية كربصيا بذبكات معمػمات 
كالبػابة الإلكتخكنية لمجكريات  عمى الخط SNDLما ىػ متػفخ مذخكع الشطاـ الػششي لمتػثيق

كىحا الأمخ قج يكػف غيخ كافي أماـ ما ىػ مػجػد مغ تكشػلػجي عالي لمسعمػمات العمسية 
 .يدتجعي الػصػؿ إلييا، لكغ ىحا غيخ كافي لسا ىػ متػفخ بذكل ضخكرؼ الخقي بالتقشيات
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  :تسهيــــج

 بحػثو كدراساتو العمسية سػاء في بيئة لإنجازإف حاجة الباحث إلى السعمػمات كالػثائق 
البحث عغ السعمػمات يتصمب مشو اكتداب ميارات تقشيات ، في البيئة الخقسية السكتبات أك

 أخحنا عمى عاتقشا دراسةذلظ  بأقل جيج ككقت مسكغ، كلتحقيق جعياستخحتى ؼ قكاستخاتيجيات
أف يتبعيا الباحث في التي يسكغ ، الخقسيةق مغ البيئتيغ السكتبية كأىع تقشياتب الػثائقي لمبحث

كمعخفة بسا تتزسشو مغ قػاعج معمػمات كبشػؾ كشبكات السعمػمات كبحث عغ السعمػمات اؿ
.  خاصة عمى عسمية البحث الػثائقي السحدبالالكتخكنيحاجة الباحث إلى التجريب مجػ 

مغ الباحثيغ   كاعتساد الكثيخالستصػرة قتقشياتالدخيع الحؼ نعيذو اليػـ بلعل التقجـ ك
جسيع  فيلتصػر السجتسعات الإندانية  ا مػردا كمصمبا جػىخؼ  مشيالسعمػمات جعلؿكالسشتجيغ 

تغيخت شبيعة كشكل السعمػمات كشخؽ ؼ مشيا لعشكبػتيةاخاصة  كاتمياديغ الحياة كبطيػر الذب
فراحب ذلظ تغيخ في التقشيات كحتى في بيئة أدكاتيا ،الحرػؿ عمييا كسمػكيات البحث ك

 كمػاد أدكات البحثمختمفة في اؿرقسية اؿبيئة اؿبيئة التقميجية بالسكتبات إلى اؿالبحث مغ 
لأنو  كقتقشيات البحث الػثائقي كاستخاتيجياتكمعخفة ميارات مغ الباحث عشيا تصمّب ك ،السعمػمات

.  مغ تقشية السعمػمات مغ دكف ميارات بتقشيات البحثالإستفادة تكػف لغ

 في كتقشياتو  السحدبتعخؼ عمى شبيعة البحث الػثائقياؿ فرلىحا اؿفي سشحاكؿ لجػ 
كفيو بحث عمسي،  كأساسية لكل نذاط الأ الخكيدة رفةفيو السعمػمة كالسعالػقت الحؼ أصبحت 

ىحه الأخيخة  تذيجه كمسامعمػمات خاصة في البيئة الخقسية لليجج الباحث نفدو أماـ زخع كتجفق 
 ثعائق ػػذه الػثػػػقعغ ث البحريقة ػكييا، كفي طػمغ تغيخات مدتسخة في السعمػمات التي تح

يلاحع الرعػبات التي تػاجو أؼ باحث في العمػـ   كذاؾ، كفي خزع كل ىحااستخجاعيا
في ك الػصػؿ إلى الػثائق السصمػبة كالتي تخجـ مجاؿ بحثو خاصة الإندانية كالاجتساعية في

.  استخاتيجيات البحث عغ الػثائقمغحاؿ عجـ تحكسو 
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ذلظ لأفّ العسل في عالع سخيع التغيخ  ساسياتالأالخػض في ىحا السجاؿ يعجّ مغ لجػ 
 كمعخفة  ،فحػػ ىحا الحذج اليائل مغ السعمػمات مغ جيةؿإدراؾ الباحث ب كمثقل بالسعمػمات،

 لتتلاءـ أكثخ مع تجفق الخقسية كالتقشيات الججيجة الستاحة في القخف الػاحج  السكتباتبيئة
ىحا يشبغي أف يكػف ما تحػيو محخكا لمفكخ كمثيخا للإبجاع لأنيا ؿكالعذخكف مغ جية أخخػ، 

 1. الحزارة كلازلت كستبقى في السدتقبل مخكدا لمعمع كالسعخفةمطاىخإحجػ 

أفّ تأثيخ التقشيات الحجيثة : "schement ,curtus"ككػرتيذ  ذكخ الباحثاف شسشتفي ىحا ؼك
ليذ بديصا كلا ربسا ىػ يعبخ عغ اتجاه نحػ مجسػعة مغ التقشيات يصمق عمييا تقشيات رقسية 

كفي كقت الحؼ أصبحت فيو السعمػمة كالسعخفة السػرد الأساسي لكل نذاط أك بحث  .2بحتة
مقابل ما تذيجه ، عمسي، كجج الباحث نفدو أماـ زخع كتجفق لمسعمػمات خاصة في البيئة الخقسية

الرعػبات  لاحع فكفي خزع كل ىحا كذاؾ . ىحه الأخيخة مغ تغيخات مدتسخة في السعمػمات
التي تػاجو أؼ باحث في العمػـ الإندانية كالاجتساعية في الػصػؿ إلى الػثائق السصمػبة كالتي 

 كفييا تخجـ مجاؿ بحثو خاصة كفي حاؿ عجـ تحكسو مغ استخاتيجيات البحث عغ الػثائق
عغ عسميات البحث كمجخياتو دكف التصخؽ إلى  كلا يسكششا الحجيث. يػاجو بعس الرعػبات

 .معخفة مفيػـ البحث السعمػماتي الػثائقي بأدكاتو كإستخاتجياتو

 

 

 

 

 
                                      

الشذخ : الخياض. خجمات ججيجة في عرخ السعػمات: السكتبة في القخف الحادؼ كالعذخيغ. بيتخ بخكفي، تخجست سميساف بغ صالح العقلا 1
 .4-3، صز2006العمسي لمسصابع، 

 .6ص. السخجع نفدو. بيتخ، بخكفيغ 2
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: البحث الهثائقي في بيئة السكتبات .1

" البحث"ىػ مفيػـ مكػف مغ كمستيغ يجب تعخيفيسا أكلا : في السكتبة البحث الهثائقي 1.1. 
تعشي أف يكػف ك، كلا تدتخجـ ىحه الكمسة إلا كمقرػد مشيا عمسية في البحث كعسميا "الػثائقي"ك

بحثشا متفقا مع قػاعج العمع كمبادئو كمعتسجا عمييا حتى نتقشو كنعخّؼ بالسيجاف السعخفي الحؼ 
تكػف عسمية البحث عغ الػثائق في ىحا الشػع عغ شخيق البحث في أدلة مرادر .نبحث فيو

 مغ أجل أف يرل إلى الػثيقة التي ىػ بحاجة إلييا عسلالسعمػمات التي تػفخىا السكتبة لمسدت
 البحث السختمفة الستػفخة أدكاتكالتي تخجـ إشكاليات كمػضػع بحثو كدراستو أك عغ شخيق 

 التي الأدكاتعمى مدتػػ السكتبة مثل الفيخس كالكذافات كالسدتخمرات كالأدلة كمختمف 
 .يسكغ الاستعانة بيا لمبحث عغ الػثيقة

إذف ىػ السشيجية السعتسجة مغ شخؼ الباحث في سبيل حل الإشكاليات التي يػاجييا 
متبعا إستخاتيجية محكسة، تشتيي إلى الػصػؿ إلى جسمة مغ  كالتداؤلات التي يصخحيا،

 1.السعمػمات، كمغ ثع تقييسيا كاعتسادىا

 عغ حاجة ككل باحث عغ ؿكيفيع مغ ىحا التعخيف أف كل بحث عغ كثيقة ىػ دلي
جسمة الأنذصة كالعسميات التي يقػـ ىػ كثيقة أك معمػمة ييجؼ إلى تحقيق حاجتو مغ السعمػمة،

كسا ،  لإعجاده جسمة مغ الخصػات السشيجيةكيتّبع لمػصػؿ إلى السعمػمات، ىحا الأخيخبيا 
يتػجب عميو التسحيز في البيانات بكل أشكاليا سػاء كانت نرية، مخئية، مدسػعة أك سسعي 

 .تقييسيا كتحميميا كمغ ثع استخجاميا (...برخية

 عغ السعمػمات البحث تذابو بيغ البحث الػثائقياؿ كنجج نػع مغ الإختلا ناإلّا أف
d’information" "Recherche مع مرصمحات أخخػ مثل البحث عغ البيانات Recherche des 

donnésتشجرج ضسغ معشى ذلظ أكثخ شسػلية كىػ،  كىحه السفاليع السحدبةData  miningؼ ؼ ك
                                      

،  2قدشصيشة معيج عمع السكتبات كالتػثيق .الجكتػراه أشخكحة . البحث الػثائقي التخبػؼ في مجتسع السعمػمات .عد الجيغ بػدرباف 1
 .71  ص.2004
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أف البحث  :"Alexie Rivier" "الكدي ريفيخ" «Genève» ىحا الذأف يقػؿ محافع مكتبة جشيف
، حيث أف الإجابة عغ إشكالية البحث السصخكحة مغ  فيوعسقتالػثائقي يتعمق أكثخ بالسحتػػ كاؿ

لبيانات، نقل ؿشخؼ الباحث، تتصمب قخاءة الػثيقة نفديا، كإلا فإف العسمية تػصف بأنيا مجخد 
 "بالسقابل يجب أف يجيب الباحث عغ التداؤؿ الحؼ يخاكده

 الحرػؿ عمى معمػمات مخجعية تػصمشا إلى أدكات ىػ الػثائقيالبحث  مغ كليحا اليجؼ 
 . رقسية مثميا الفيارس كالببميػغخافيات كأدلة الشاشخيغ ك: البحث عغ الػثائق مثل

كاف الحؼ أما فيسا يخز شخؽ البحث فيشاؾ عجة شخؽ بجاية بالبحث اليجكؼ التقميجؼ، 
 أتستة ماثع بعج، كضػعلعا تختيبا ىجائيا حدب اسع السؤلف أك العشػاف أكالبصاقي تختب 

السكتبات ككججت الحػاسيب كأصبح البحث الآلي ىػ الحؼ ندتخجـ فيو الفيارس كقػاعج البيانات 
يكػف بعجة كسائل مفاتيح أك باستخجاـ الخكابط البػليشية كىشاؾ البحث عغ شخيق عشيا كالبحث 

 .كالبحث الإلكتخكنيالذبكات كفييا البحث يكػف مغ خلاؿ فيارس السكتبات السػحجة 

  الباحثكذلظ باستخجاـ، ىػ الحؼ يكػف فيو البحث عغ الػثيقة:  البحث الهثائقي الآلي.2.1
أجيدة الحػاسيب الآلية، كعغ شخيق أنطسة كبخمجيات بػاسصة الذبكات باستخجاـ أدكات عمى 

قػاعج البيانات مغ البحث مختمفة عغ تمظ التي ىي متػفخة في بيئة السكتبات مثل البيانات، 
الأدلة السػضػعية،   عمى الخط، السػحجة لسجسػعة مغ السكتباتالببيميػغخافية، فيارس السكتبات

كعميو البحث الػثائقي، ىػ جسمة مغ الخصػات السشيجية التي يتبعيا الباحث .السكتبات الخقسيةك
 في سبيل الػصػؿ إلى السعمػمات التي ىػ بحاجة إلييا للإجابة عمى أسئمتو

مدتعيشا بكل السرادر الستاحة أيا كاف شكميا كبالأدكات كالصخؽ التي تدسح لو بالإشلاع أكثخ 
 1.عمى السعمػمات كفخزىا كمغ ثع استخجاميا

                                      

 .35- 34صز  السخجع الدابق،. عد الجيغ بػدرباف 1
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مغ الػاضح أف البحث الػثائقي نذأ كتخعخع في بيئة السكتبات كعخؼ تصػرا كبيخا كلدمغ 
مزى في مجاؿ البحث العمسي لعميا لا تختمف كثيخا في جػىخىا عمى عسمية البحث في البيئة 

الخقسية، إنسا الاختلاؼ يكسغ في الػسائل كالأدكات السدتعسمة في ذلظ البحث في تمظ البيئة 
ككحلظ التعخؼ عمى شبيعة البحث الػثائقي بكل معصياتو مغ أنػاع، تقشيات أمخ ضخكرؼ لابج 
مشو ما يسكغ أف يؤثخ عمى نجاح سيخ ىحه العسمية في البيئتيغ لأف عسمية البحث الػثائقي في 

 فيي لا تختمف عغ بعزيا البعس في مزسػف العسمية ذاتيا أك البيئة الخقسية بيئة السكتبات
نطخا لأنطستيا كالبخمجيات  ،يكسغ في الػسائل كالأدكات السدتعسمة في البيئتيغ، فالاختلاؼ

الػثائكية كالذبكات السختمفة كقػاعج بيانات، بشػؾ معمػمات ككل ما تحػيو الذبكة مغ أنطسة 
إلا أف ىحه البيئة تختمف جحريا عغ ، مغ بعس الاستخاتيجيات  الباحثكحتى في حالة تسكغ

 في حاجة ماسة إلى التجريب كالتعميع السدتفيجتجعل فيي البيئة التقميجية الػرقية أؼ السكتبات، 
التي تحػييا البيئة الخقسية  الحاتي، كأف يكػف عمى استعجاد دائع في تججيج الإستخاتجيات كتقشياتيا

كأسيل الصخؽ، لكغ الجيج ضخكرؼ ؿ كقت الحجيثة كبالتالي الػصػؿ إلى كثائقيا السصمػبة بأؽ
في البحث لاسيسا عشج استخجاع السعمػمات لاختيارىا كانتقائيا كىحا مختبط جيج بجؿ لابج مغ ك

بسجػ تحكع كمدايخة الباحث لإستخاتيجيات البحث الػثائقي داخل ىحه البيئة كما جاءت بو مغ 
  1.لسعمػماتاتكشػلػجيات 

تمظ الخصػات الستبعة لمػصػؿ إلى مختمف الػثائق ميسا كاف شكميا تقميجية أيزا ىػ 
كرقية كانت أك مصبػعة، فيػ جسمة مغ الخصػات السشيجية التي يتبعيا الباحث في سبيل 

الػصػؿ إلى السعمػمات التي تشقرو، أك الإجابة عغ أسئمتو معتسجا عمى السرادر الستاحة أيا 
كاف شكميا كالصخؽ التي تدسح لو بالإشلاع أكثخ عمى السعمػمات كفخزىا كمغ ثع استخجاميا 

التسييد بيغ عجة مفاليع تكاد تكػف متقاربة كىي البحث الػثائقي كلابج لشا مغ  .كاستثسارىا

                                      

1 Comité éditorial de l'UVMAF. La recherche documentaire : Support de Cours (Version PDF) . 
Université Médicale Virtuelle Francophone,2012 .pp.4-5. 
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نحاكؿ إعصاء لحلظ  1،التقميجؼ كالبحث الػثائقي السحدب كالبحث الػثائقي مغ خلاؿ الذبكات
: تعاريف ليحه السفاليع

ىي كعاء تأخح أؼ شكل مغ السعمػمات السدجمة فيو، سػاء في قالب كتابي مكػف : الهثيقة- 
مغ حخكؼ كأرقاـ كرمػز أك مرػر أك مدسػع، كيقرج بالػثيقة أؼ نػع الدجلات دكف الشطخ 

إلى بياناتيا أك شكميا سػاء كانت عمى كرؽ أك فيمع أك في مادة أخخػ يسكغ تحجيج خصػات 
البحث الػثائقي في بيئة السكتبات في مخاحل كتحجيج خصػات البحث الػثائقي في بيئة السكتبات 

 :في السخاحل التالية

:  خطهات البحث الهثائقي. 2

خصػات البحث الػثائقي داخل بيئة السكتبات لا تختمف في جػىخىا عغ خصػات البحث 
الأدكات كلكغ تختمف شبيعة كل مخحمة باختلاؼ البيئة السعتسجة ك، الػثائقي داخل البيئة الخقسية

كالتقشيات السدتخجمة داخل كل مخحمة بحيث يسكغ التسيد بيغ خصػات البحث الػثائقي داخل 
ىحا نخيج معخفة شبيعة البحث الػثائقي كخصػاتو، أنػاعو، تقشياتو ، ؿبيئة السكتبات كالبيئة الخقسية

 :الذكل التاليكب. 2كنبّيغ عػامل نجاح ىحه العسمية سػاء في بيئة السكتبات أك في البيئة الخقسية

:   إستخاتيجية البحث الهثائقي.1.2

مجسػع الأساليب كالخصػات الخامية إلى  :إستخاتيجية البحث الػثائقي تعخّؼ عمى أنيا
كمرادر السعمػمات ذات الرمة بسػضػع البحث كفق خصػات  إيجاد مجسػعة مغ الػثائق

 .3مشيجية لتحقيق أىجاؼ محجدة مغ خلاؿ الشتائج

                                      

 .14ص. 2005 .الجار السرخية المبشانية: القاىخة البحث كمشاىجو في عمع السكتبات كالسعمػمات.عبج اليادؼفتحي، محمد  1
دار بياء الجيغ، السحخر مجمة دراسات كأبحاث في  ستخاتيجيو البحث عغ السعمػمات الالكتخكنية، إسعاد بغ الذعيخة، كسميسة سعيجؼ،  2

 .80، ص2.ع.2. السعمػمات كالتػثيق العمسي كالتكشػلػجي، مج
3 Bertrand Baschwitz , Maria Antonia, Ketteler Jean-Marie [et al.]. Comment me documenter: 
formateurs, enseignants, étudiants, Bruxelles, Belgique. (« Guides pratiques : former & se 
former»),2010.p.185. 
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يعبخ عشيا بخصة  كالخصط التي يتبعيا الباحث لمػصػؿ إلى نتائج مػضػعية دقيقة،أك ىي  
شاممة مشصكية تبيغ كيفية الػصػؿ إلى اليجؼ، مع مجسػعة مغ الأفكار كالتجارب كالتػقعات 

. التي تجيخ ىحه الخصة

، سؤاؿاؿ الإجابة الرحيحة عمى ، كىػإتباعيا لمػصػؿ  الػاجبعسمياتكتحجد ىحه اؿ
 يحتاج مغ الباحث كضع إستخاتيجية لمبحث في السكتبات،لبحث عغ الػثائق داخل البيئة الحلظ 

، لأنيا ىي التي تقػده إلى الػثيقة السصمػبة، ككمسا زادت عشايتو كتخكيده في مرادرمختمف اؿ
 إلى نتائج بحث أفزل، كعميو يسكغ كصػلوكمسا أدػ ذلظ إلى ، كضع إستخاتيجية البحث

 : البيئة بعجة تعاريف نجسعيا في ما يميىحه تعخيف إستخاتيجية البحث الػثائقي داخل 

عسمية تحميل استفدارات الباحثيغ، ثع تخجسة ىحه الاستفدارات إلى "يعخفيا لانكدتخ بأنيا 
لغة الشطاـ مقيجة حخة، ىجيشة، كتعتسج الإجخاءات العسمية في ذلظ عمى الشطاـ البحث التي 

  .1"يتزسغ حقػؿ البحث، كمسا زادت السخكنة في إستخاتيجية البحث

 

 

 

 

 

 

 

 
                                      

مكتبة السمظ : الخياض.أساسيات استخجاع السعمػمات أنطسة استخجاع السعمػمات . حذست قاسعتخجست  فخيجيخيظ لانكدتخ، 1
 .200-198صص. 1997 فيج الػششية،
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يسثل تعخيف باحتياجات البحث  (1)والذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعخيف بالإحتياجات 

 

  

 بحث 

 

 

- حرخ السهضهع-تحزيخ إختيار

  مغ  مغ اليجؼ مغ العسل الهجف

 

ر السػضػع 

 

 اختيار السػضػع

 اختيار مػضػع العسل 

 تحجيج/ حرخ

 السػسػعات القػاميذ

 دلائل الػيب  البيانات قػاعج الفيارس

 تقييـــــــم

 السكتب خارجها

 التعخيف بالػثيقة
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 إعجاد البحث فيىي عبارة عغ مشيجية يتبعيا الباحث :  صياغة إستخاتيجية البحث.1.1.2
مغ أىع أساسيات البحث الػثائقي كالتي تسكغ تعج الريغة ك  نطاـ البحث داخلالبيئة الخقسية، 

كتتأثخ صياغة إستخاتيجية البحث الػثائقي الخقسية ، مغ الػصػؿ إلى الشتائج البحثية الجيجة
  :بسجسػعة مغ العػامل تتحكع في نجاحيا مغ خلاؿ العشاصخ التالية

 قجرة الباحث عمى كضع السرصمحات عمى نحػ سميع مشصكيا . 

 قجرتو عمى تجبخ جسيع الصخؽ السشاسبة لمبحث عغ الػثيقة. 

  قجرة الباحث عمى أىجاؼ إستخاتيجية البحث إف اليجؼ كالغاية مغ كراء كضع إستخاتيجية
لعسمية البحث الػثائقي داخل البيئة الخقسية تكػف كاضحة السعالع كبخصػات مشيجية محجدة 

تيجؼ إستخاتيجية البحث إلى الحرػؿ عمى جسيع الػثائق  :يسكغ أف نحجده في الشقاط التالية
 .مسكغ مع متصمبات البحث السصابقة إلى أقرى حج

 تحقيق اليجؼ السصمػب في أقل عجد مسكغ مغ الخصػات. 

  إنجاز عسمية البحث الػثائقي بأقل كقت مسكغ. 

  كعمى ىحا الأساس تديخ  الػصػؿ إلى نتائج بحث تكػف جيجةفي مخاعاة عشرخ الػقت
 .1عميو استخاتيجيات البحث

 

 

 

 

                                      

. بيغ ليسشة محخكات البحث كفعالية تقشية الفػكدػنػمي :تشطيع كاستخجاع السعمػمات عمى الذبكة السعمػماتية. بغ زايج، عبج الخحساف 1
  . 75-73صز  ، 2012 قدشصيشة،. رسالة محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع السكتبات
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 :ف إستخاتجية البحثاأهج. 2.2

 . كانت إستخاتيجية كاضحةمخصط لو أؼ كمسا كاف البحث :درجة التعقيج- 

 . مغ خلاؿ اشتساليا عمى إمكانية إدراج العلاقات بيغ السفخدات:السخونة لغة التكذيف- 

.  مثلا مجة تغصية القاعجة لمسػضػعات السختمفة:التغطية السرجرية لأداة البحث- 

 . مغ خلاؿ تسكشو مغ التعبيخ عغ ما يبحث عشو ككحا التحكع في المغة:خبخة الباحث- 

.  نطع استخجاع السعمػمات الآلية كجػدة صياغة إستخاتيجية البحث- 

صياغة الإستخاتيجية يقػـ الباحث بتعجيل كل أشسل إلى التخريز أك التجقيق ىحا إذا  -
  1.تصمب البحث ذلظ

تبجأ عسميات البحث بالإستخاتيجية السعتسجة لمبحث الػثائقي في غياب خخيصة مخسػمة كاضحة 
: الأىجاؼ بيا

 .عشاصخ جغخافية لمبحث الػثائق -

 .تقجيع الػثائق كالأخح ببعس الاعتبارات الخاصة بالػثائق -

: السخطط

 .مشيجية كثائكية للأدكات العامة -

 .أساسيات قػاعج البيانات -

 .السجلات كالأرشيفات السفتػحة -

 

 

                                      

 200.ص .السخجع نفدو لانكدتخ، 1
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: السشهجيـــة الهثائقية

 .عخض كثائقي أك خخيصة لمػثائق -

 SNDL  فهارس المكتبات على الشبكة أوتقجيع مػقع -

 .(كالجلائل)السكتبة الافتخاضية  -

 .Pascal أك Francisمبادغ استعساؿ قػاعج البيانات البيبمػغخافيا مثل  -

 .قػاعج بيانات أخخػ حالة بحالة حدب ميجاف الجراسة لمصمبة الجكتػرا كسا ىػ الحاؿ في دراستشا -

 .أرضية الجكريات الالكتخكنية مثل -

 .مشرة الجكريات الجدائخية: SHCالعمػـ الإندانية  -
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: مخاحل البحث الهثائقي..3.2

 .يسثل مداءلة البحث (1)الذكل رقم 

Le
 q

ue
sti
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nt
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u 
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e r

ec
he

rc
he

   
   

 
ي 

ــــــــ
ــــــــ

حثـــ
 الب

سل
ــــــــ

ــــــــ
لعـــ

ة ا
ــــــــ

اءلـ
دـــــــ

م
 

 السداءلـــــــــــــة طخق الإجابـــــــــــــــــــــة  السرـــــــادر / نهع السعلهمة 
السعمػمات البديصة أك السخكبة حدب مجاكرة 

مغ الكتاب السجرسي إلى الأدب الخمادؼ، : الػثائق
 .مخكرا بالكتب الػثائكية أك الرحافة الستخررة

أنا الباحث، الأستاذ، 
 .الآخخكف 

السخسل، الجسيػر السدتفيج 
 . السقرػد، السبتجأيغ

مغ يحتاج _ /   مغ؟    
 لمسعمػمة؟ 

 مغ سيقخأ العسل؟ 
 ما ىػ السدتػػ الجراسي؟ 

معصيات رقسية، أدكات تصبيكية، الخخائط، 
 (références bibliographiques)كغخافيا، بميبي

،  (bauds son )،(graphiques)الرػر، 
 ...الأفلاـ

ممفات، بحث، مقابمة، 
عخض، صبخ الآراء، 

 .تجارب عمسية، فيجيػىات
البحث عغ السعمػمات التي 

/ تلائع أكثخ السػضػع
 . كالسشتػج

 ماذا؟ 
 ما نػع الإنتاج؟ 

 .السعمػمات بالمغة العخبية أك بمغة أخخػ 
 

، /...السدتػػ الػششي
 ... الجكلي

العخبية، الفخندية، لغات 
 ...أخخػ 

 .  تحجيج أماكغ السرادر

 أيغ؟ 
 ما ىػ مكاف نذخ العسل؟ 

 .المغة السدتعسمة
 أيغ نبحث عغ السعمػمة؟ 

إذا كاف الػقت محرػر كالسعمػمات متػفخة بذكل 
 .أسخع

 (calendrier)أجشجة، 
 .ضبط التػاريخ

 متى؟
ما ىي الآجاؿ السحجدة لإنجاز 

 البحث ؟
 لساذا ؟  بحث معمػمات لمشذخ .متخررة/ معمػمات عامة 

 ما ىي أىجاؼ البحث ؟

كثائق مصبػعة، إلكتخكني، الأشخاص الحيغ يتع 
 .الاتراؿ بيع

مثل أجشجة مػزعة، بيبميػغخافيا، البػابات، : الأدكات
 .الأدلة

 .أك جساعي/ فخدؼ
كسائل سسعية برخية، 

 .. إعلاـ آلي
تشطيع العسل، تػزيع السياـ، 

أدكات،  السرادر 
 . للاختيار

 كيف؟
/ ما ىي الإمكانيات السادية 

البذخية التي ىي تحت 
 ترخفشا؟ 

 ما ىي السشاىج كالصخؽ؟ 
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لابج مغ يتبع الباحث  في بحثو السعمػماتي عغ مجسػعة مغ : البحث الهثائقي خطهات .3
 .الخصػات تداعجه في العثػر عمى الػثيقة السصمػبة 

 كيتع في ىحه السخحمة تحجيج شبيعة كأىجاؼ كنصاؽ البحث الحؼ يتعيغ : تحجيج السػضػع بجقة
، بيبميػغخافية، نرية :الحاجات البحثية تحجيج نػعية الػثيقة السصمػبة تحجيج: أدائو مغ خلاؿ

 .سسعية أك برخية

 مقاؿ بجكرية كغيخهأشخكحة، كتاب، كتاب مخجعي :تحجيج شكل الػثيقة السصمػبة ،. 

 مغ ناحية قجـ كحجاثة الػثيقة:تحجيج تاريخ الػثيقة السصمػبة .  

  تعخيفيا لغة كاصصلاحاب :مفتاحيةاؿاختيار الكمسات. 

 مرادر معمػمات أك الػثائق تعشي كل الأكعية التي تدتخجـ في نقل :تحجيج مرادر السعمػمات 
السعاجع :  مغ السعمػمات مثلباحثالسعمػمة مغ السخسل إلى السدتقبل لتمبية حاجة اؿ

 .كالقػاميذ، السػسػعات كدكائخ السعارؼ كالكتب

 الآليةرس االكذافات، السدتخمرات، الفوالبيبميػغخافيات،  :تحجيج أدكات البحث.  

 السدؤكلية، التغصية، : كيتع التقييع كفق العجيج مغ الخرائز :تقييع الػثائق الستحرل عمييا
حاجيات : استخخاج كاستخجاـ الػثائق الستحرل عمييا دعع السدتفيج ،كقجرتيا الإستخجاعية

  1.الاشتخاؾالذخاء أك بالإعارة البحث كبالتالي سيكػف الحرػؿ عمييا إما 

 البحث كبالتالي سيكػف الحرػؿ عميياجاتحا: استخخاج كاستخجاـ الػثائق الستحرل عمييا  
2كإعجاد بيبميػغخافية

  .

                                      
1
 Del Mar castellanos Maria, Delarue Véronique, Pouliquen pauline, [et all] .la recherche d’information et 

le travail documentaire :Cerner. Identifie, Chercher, Sélectionner . .Paris .Ed. Nathan ,2012.pp.4-5 . 
2
 Étapes à suivre pour une recherche documentaire: info sphère p.5   

http://www.bibliotheques.uqam.ca/InfoSphere/sciences_humaines/index.html.(doct.papier) 

http://www.bibliotheques.uqam.ca/InfoSphere/sciences_humaines/index.html.p.5
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 الستبعة كالإجخاءاتمجسػعة العسميات ىػ : من خلال فهارس السكتباتالبحث الهثائقي  .1.3
 لاستخجاع  محجدة،تداؤلاتتجيب عغ   أك الباحث،مغ أجل إيجاد معمػمات تدتجيب لحاجات

نبحث عشيا التي معمػمات إلى اؿ استجابة إلى حاجة ، ىػاستخجاـ ىحه السعمػمات كمعمػماتاؿ
 بجكرىا عبارة عغ إجابة عغ سؤاؿ نصخحو، أك عغ فخضية كالسلاحطة، عميياصػؿ حكنخيج اؿ

يجب "في مجاؿ السكتبات كالسعمػمات أنو  حج الستخرريغىحا يقػؿ أفي كنخيج أف نتحقق مشيا 
أكعية في شكل كمرادر السعمػمات التي غالبا ما تكػف عمػمة  العالباحث عغبيغ علاقة خمق 

 :خصػات مشياتبجأ عسمية البحث الػثائقي بعجّة ك 1".معصيات متشػعة

مثل مالية البحث ) الاحتياجاتيجب تحجيج نػع العسل الحؼ نقجـ عميو كتعخيف : حرخ البحث -
انصلاقا مغ ىحه الخصػة يجخؼ  ...أشخكحة مقاؿ. كدراسة حالة، تقخيخ تقشي، أك محكخة تخخج

 كعميو يبجأ العسل البحث  عغ شكل الإنتاج لمتقجيعندألياعسمية تشطيع البحث كالسرادر التي 
 . الػثائقي بتعخيف الاحتياجات كالذكل التالي يبغّ ذلظ

 مغ خلاؿ عجد مغ الذخكط ،شبعا بسداعجة الػثائق في تعخيفوميع ججّا  :السهضهعبتعخيف  -
كلا نبقي إلّا عمى الػثائق السيسة السفيجة  بعس الأحياف ىحه السخحمة ضخكرية لتجسيع الػثائق،

 .لتجشب الخخكج عغ السػضػع

 مغ لاحتياجات كالعسل في البحث كالجسع بجأ فقج تحّجد في خزع ىحه السخحمة

ؿ الكمسات السفتاحية قبل الإسخاع ؼشظنقػـ بتىشا كيف يكػف ذلظ؟ : عخيف ومدائلة السرادرت
 مغ الزخكرؼ لأنوإلى محخكات البحث بزغط عمى السرصمحات أك السفاليع بجكف تفكيخ، 

كلية لإبخاز حراد الأ السخحمة  فيميدؼتعخيف بحقل البحث كالكمسات السفتاحية التي اؿ
 .السعمػمات

                                      

1 Op cite. pp.6-7. 
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 بعجما عخفشا كيفية مدائمة السرادر كأيغ نججىا ككيف نصمبيا؟ 1:إيجاد الهثائق -

السخحمة التي تدسح بتجسيع الػثائق السشاسبة لاحتياجات  ىي: اختيار نهع الهثائق السشاسبة -
 الخسائل الجامعية؟  ...الاتىل ندتعسل القػاميذ، الكتب، السق البحث،

 السرجرػػ الحجاثةػػػػ):كتشطيسيا مغ خلاؿ الذخكط السعخكفةجسعيا  يجب :جسع الهثائق -
 .(السرجاقية

  .يجب تقييع جػدة السعمػمات لمحفاظ: تقييم الهثائق السحّرل عليها -

تحخيخ ببجاية في ىحه السخحمة يشرح  ىحا يتصمب معالجة السعصيات: استغلال السعلهمات -
 . مخصط أكلي، يسكغ تعجيمو أك إكسالو

في الأخيخ يجب أف تكػف عمى عمع بحكخ شخيقة صحيحة كل الػثائق : ذكخ السرادر -
2.ؿالسدتعع

كعو للإعجاد بحثو، ثع  مػض كيقػـ بتحجيجفيعكفي ىحه الخصػات الباحث يجب ؼ  
ضخكرؼ تحميل ك .تيا صياغيجعؼشكل الكمسات السفتاحية ثع مدائمة السفاليع السعقجة كؼ كؼعخؼ

  .مرصمحاتيا، بذخحيا مغ الكتب السخجعية القػاميذ مثلاالكمسات السفتاحية ثع التحقق مغ 

   كمغ مدائمة السػضػع،ستخخج محاكر العسلت السفتاحية كىشا قعشاصخ البحث ب مػضػعيزبط
  (Identifier ) البحثتعخيفثم Cerner) ( حرخؼبعجما 

  « Sectionner » _«  Exploiter » كالاستغلاؿالتأشيخ 

«  Produire et Présenter    »  إنتاج كتقجيعثع يأتي 
3   

 

 

                                      

1 Op cite , pp.19-20.   
2 Del Mar castellanos Maria, op cite . pp.14-15. 

رسالة لشيل  ماجدتيخ في عمع السكتبات  . السكتبات الجامعية كدكرىا في تصػيخ البحث العمسي في ضل البيئة الالكتخكنية . سياـ، عسيسػر 3
 .51ص . 2012قدشصيشة،. كالتػثيق 
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 1.مخاحل البحث الهثائقي من خلال مرادر السعلهماتيسثل : (2 )الذكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                      

1
David Vivarès. Op cit .pp. 10-15  .  

: تعخيف الاحتياجات
تقخيخ، مقاؿ؟ ممتقى 

بحث ميجاني؟ أشخكحات؟ 
 

تحزيخ البحث 
تعخيف اليجؼ مغ -اختيار كحرخ السػضػع

السػضػع 

 
اختبار نػعية الػثائق السشاسبة  

. مخاسيع حكػمية. ممتكيات . السقالات-مشذػرات رسسية
إلخ ....الكتب 

 
تحزيخ الػثائق 

 

 رسلفياا
     السػاقع الجلائل

 لػايب ا
 قػاعج البيانات
الببميػغخافية 

الببميػغخافية 

 الالالاؿ
تحجيج مكاف الػثائق 

 
 لػثائق السحّرل عميياذكخ ا

 

 مػسػعات قػاميذ
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 فيػ لا يتحجد باستعساؿ أدكات البحث، إنيا مخحمة خاصة تبجأ بفيع :حجود البحث الهثائقي. 4
 أما .كتعخيف مػضػع البحث، كالعسل السشتج الحؼ يكػف بإعجاد مشطع لمسعمػمة الستحرل عمييا

 ليذ أيزاكليذ معشاه جسع عجد مغ الػثائق ليا علاقة بيحا أك ذاؾ السػضػع، فيو البحث 
لكغ السصمػب ىػ كضع إستخاتجية . قخاءة كاممة لكتاب كاحج كندخو في عشػاف محجدّ معيغ

تفكيػػػػػػػػػػػػخ ملائسة التي تسكغ مغ استخخاج شخؽ البحث لاكتذاؼ السػضػع كجسع مرادر 
  .مختمفة مغ السعمػمات

 :   الذخوط السطلهبة  للبحث واستخجاع السعلهمة1.5

 .ممسا بثقافة معمػماتية بالشطخ في السرادر الستاحةباحث أك الصالب أف يكػف اؿ-

 .أف تكػف عمى عمع بسا يشذخ كما يشتج كفيع البيئة السعمػماتية-

 .معخفة كاستعساؿ أدكات البحث عمى مدتػػ متقجـ-

أك تعخيف الػثائق ، التعخؼ عمى عجة أنػاع مغ الػثائق ميسا كانت شبيعتيا، شكميا، كحامميا-
  .التي تكػف مججية

 .في الذكل الأصمي لمػثائقالحرػؿ عمى السعمػمة -

 1.استخجاعيا أدكات إنتاج السعمػمة ك استعساؿمعخفة -

: معخفة مرادر السعلهمات 2.5

، ؟أيغ يسكشو الحرػؿ عمى الػثائق الستعمقة بسػضػع بحثومغ عمى الباحث أف يعخؼ 
التي  مرادر السعمػماتتػفخة عمى أنػاع السؤسدات الػثائكية العبكمسا كاف الباحث عمى دراية ك

  .تشاسب مػضػع بحثومغ الزخكرؼ أف 

                                      
1
 Dion, Henriette,  Gaudreau Louis,  Godin Maud. La Maitrise De L’information: Un Défi . à Partager. 

Documentation Et Bibliothèques , Avril-Juin 1996, P 81.    
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تحجيج الػصػؿ إلى مرادر  فيق السرادر البذخية التي يسكغ أف تداعجالاستعانة ب كبإمكانو
 تعخفو بالأنذصة كالبخامج التي تصػرىا إدارة السكتبة كذلظ  فيي بالسكتبةكالخارجيةة الجاخمي

كفاعمية كالتي تخكد عمى تشسية  مرادر السعمػمات بكفاءة، لسداعجة ىؤلاء الصمبة لاستخجاـ
 ليع  الصمبةإرشادؾ ىا السعمػماتية حخصيا عمى تقجيع خجماتكالسكتبة ىع لإلساـ بسرادر ميارات
  1.الاستفادة مغ الخجمات التي تقجميا كتعخيفيع بكيفية استخجامياكمشيا 

 :مشيا ما يميعغ السعمػمات ىشاؾ أىجاؼ متعجدة لمبحث أهجاف البحث السعلهماتي  2.5

 .ما عمى كدب مشيجية تداعجه عمى الانصلاؽ في مذخكع بحث ة الباحثمداعج- 

 .معخفة تختيب الػثائق كالبحث عشيا ككيفية استغلاليامداعجتو عمى - 

 اصيةكخلمباحث  الذخرية احتياجاتومشيجي لمػثائق،مع مخاعاة اؿتجريب عمى استعساؿ اؿ- 
 .مػضػع البحث

 .تسكيشو مغ مداءلة نفدو، كاستجػاب الػثائق- 

 .تشسية قجراتو التحميمية كالشقجية- 

  .عمى تحسل السدؤكلية في اختيار شخيقة شخرية لإنجاز العسل الصالب ، الباحث يجتعػ- 

 :مشيا السعمػماتي لو شخكط لبحث الػثائقيإف عسميات ا:  السعلهماتيمتطلبات البحث- 3.5

 السكذفةدّلة البحث عغ الكمسات اؿ. 

 السكذفة عمىدّالة أف تتػفخ السداءلات بػاسصة الكمسات اؿبيا كنعشي  البحث في الشز الكامل: 

 اختيار مدتػيات البحث مع إمكانية تحجيج البحث حدب السعاييخ السخاد العسل بيا إمكانية 
 .)الخ... الشذخ، تاريخحدب نػع الػثيقة، السؤلف، العشػاف، الشاشخ،(

                                      

مشتجيات اليديخ . نرية ة كثيقة إلكتخكني: الخياض.بيغ السذكلات كالحمػؿ السعمػمات السكتبات الجامعية في مجتسعكلاء شيخ  1
 .10-5ص. 2006
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 لإشلاع عمى السكاند كالسمفات الإستشادية كا.استخجاـ البحث البػلياني كالبحث بالمغة الصبيعيةب. 

 1. باستخجاـ مختمف البخمجيات السسكشةثائقي الخقسيتػفخ كاجية لمبحث الػ  

كسا أنو يػجج عشاصخ أخخػ مغ السيع أخحىا بعيغ الاعتبار مغ بيشيا حداب الػقت 
 2.المغة السدتخجمةبالسدتغخؽ في الإجابة عغ السداءلة، 

 خاصة إذا كانت السكتبة تصبق البث الانتقائي  دلات البحث حدب الحاجة،ااستخجاـ مع
 .مغ ىحا الشطاـالسدتفيجبغ ليا لمسعمػمات السذتخكيغ 

 عشػاف، (غيخ مكذفة اؿلمبحث في الحقػؿ بالشدبة تعتبخ ميسة كحلظ ،  الشز الكاملةمداءؿ
 . خاصة إذا تعمق البحث بالسمفات الخقسية)ممخز

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

مكتبة السمظ فيج الػششية، : الخياض . الشطع الآلية كالتقشيات الستصػرة لمسكتبات كمخاكد السعمػمات.محمد أماف، محمد يػسف 1
.  37ص . 1997

تػجيات تصبيكية لمسكتبات الأكاديسية : نحػ نسػذج يكخس الأعباء الخاصة بأتستة السكتبات.  رياض، بغ علاـ 2
جامعة : قدشصيشة .2001أعساؿ اليػميغ الجراسييغ حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات كتصبيقاتيا في السكتبات الجامعية، ماؼ.الجدائخية
 .139، ص 2001مشتػرؼ، 
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يسثل البحث الػثائقي الفعاؿ (4)الذكل رقع   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 الوثائـــــــق الفعـــــالفي مراحـــــــل للبحـــــــث 

 ترتيب الوثائق  حرخ السهضهع 
 البحث عن السرادر

 
 

مساءلة الموضوع  _ 

  تعريف الكلمات المفتاحية_ 

 

تقييم المعلومات  _ 

  القيام أو إعداد ببليوغرافيا_   

 
البحث من خلال فهارس المكتبات 

المنشورات : والفهارس الموحدة في
الحكومية الكتب  ومقالات الدوريات 

... والرسائل الجامعية و

 مشتجيات والبهابات- محركات البحث-
 

1 2 

4 

3 

   

   

  

 استخراج المعلومات
تحديد الشكل 
 النهائي للعمل 

  المعلوماتمعالجة 

6 
5 

 

 خذ معلومات الضرورية منأ

 المسترجع.خلال الوثائق 

 المحصل عليها

 
تنظيم الأفكار  _ 

بناء مخطط _ 
  النقائصمعالجة _ 

 

   الإنجاز النهائي للمنتج ممثل

:      في

- ملف-  أطروحة مقال بحث)

 (...وثائقي-فيلم 



 أنهاعه و أدواته: البحث الهثائقي في البيئة الخقسية:                            الفرل الثالث

 
127 

 مغ ، انصلاقايسكغ تعخيف البحث الػثائقي السحدب(: السحدب) الخقسي البحث الهثائقي.6
 مجسػعة  إذف ىػ يفي بالغخض ؼAFNOR 1987 جسعيةالسؤلفيغ في السجاؿ كتعخيف  ؼتعارؼ 

كالصخؽ التي تيجؼ إلى إيجاد بيانات كصفية مييكمة لسا كراء البيانات ، جخاءاتالإالشذاشات ك
الأساليب كسا يعخؼ بأنو مجسػع العسميات ك .لمػثائق كالحرػؿ عمييا ضسغ أرصجة كثائكية
 محجدة باستخجاـ نطاـ بخمجي يعسل عمى تداؤلاتالستبعة مغ اجل إيجاد معمػمات تجيب عغ 

1."حاسب آلي
  

تحجيج نػعية الػثائق  كحلظشبيعة كأىجاؼ كنصاؽ البحث  السػضػع،  تحجيجبحثكيتع في ىحه اؿ 
تحجيج شكل ثع يتع  )...برخية ةسسعي نرية، سسعية، برخية، بيبميػغخافية، سػاء السصمػبة

تدجيل، تحجيج تاريخ الػثيقة السصمػبة كثائق  PPT,WORD ,PDF( إذا كانتالػثيقة السصمػبة
  (.حجيثة، قجيسة

نطع البحث : ىي عبارة عغ كل متكامل مغ مجسػعة السفاليع الحجيثة مثل:  البيئة الخقسية1.6
بالاتراؿ السباشخ،الشذخ الإلكتخكني،قػاعج البيانات عمى الأقخاص السجمجة، الفيارس الآلية، 

شبكات السعمػمات فائقة الدخعة متسثمة في شبكة الإنتخنت ،تحػؿ السكتبات بكافة أنػاعيا إلى 
ككميا متغيخات تعبّخ مجتسعة عغ بيئة تختمف تساما عغ .مكتبات رقسية، إلكتخكنية، افتخاضية

البيئة التقميجية كلكغ السفيػـ الذائع ليحه البيئة ىػ أنيا تتمخّز في الذبكة العالسية لمسعمػمات 
 2.بسا فييا مغ تكشػلػجيات السعمػمات كالاتراؿ التي تمحق بيا  (الإنتخنت )

  فيعخفو معجع مرصمحات السكتبات كالسعمػمات لعبج الغفػر:البحث في البيئة الخقسية. 1.1.6
 البحث في قػاعج السعمػمات خلاؿىػ الحؼ يدتخجمو الباحث مغ ":بأنو :عبج الفتاح قارؼ 

 أك الجكريات الػرقية أك جيات أخخػ بيجؼ تجسيع معمػمات تداعجه في بحثو الالكتخكنية
                                      

مجمة دراسات " كأبحاث في السعمػمات .إستخاتيجية البحث عغ السعمػمات الالكتخكنية. سميسة سعيجؼ،   سعاد بغ الذعيخة1
 .80ص [2015  ].دار بياء الجيغ،:  قدشصيشة 2. ع2. مج" . كالتػثيق العمسي كالتكشػلػجي

2  Jérôme, Dinet. La recherche d’information dans les environnements numériques.london.  

Ed. :iste.,2014.pp.8-9 
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بالشطخ إلى كسية السعمػمات التي تحتػييا السرادر السختمفة لمسعمػمات عمى  كذلظ العمسي
فزخكرؼ أف يعتسج يتػصل إلى معمػمات صحيحة ؿـ باختيار التقشيات السشاسبة، كالباحث أف يق

 كعميو يجب إتباع قشاء التي قج تعخضالأخالذػائب كبإزالة  الػثائقي عجة تقشيات تدسح قحثفي ب
 :تكػف  عمى الشحػ التالي  ."1خاصة بوتقشيات 

 : إستخاتيجية البحث الهثائقي داخل البيئة الخقسيةوضع 

مكغ تمختمف الػثائق كبتعتبخ عسمية إعجاد إستخاتيجية البحث مغ أىع أساسيات البحث 
  2: في الشقاط التاليةلاإجسا

  عمى الباحثقجرةبسجػ ، تختبط فعالية البحث عغ الػثائق:  البحثبتداؤلات الإحاطة 
تعتسج أيزا عمى تسكغ كسا ، كاضحةمرصمحات بتسكشو مغ معخفة ؿفيع مػضػع بحثو، كقجرتو 

تخجسة كاضحة بلكي يقػـ بحثو،  بعسمية البحث في فيع السجاؿ السػضػعي الحؼ يغصيو باحثاؿ
 .رؤكس السػضػعاتمغ خلاؿ لسرصمحات البحث إلى لغة الشطاـ 

 التعبيخ عغ مزسػف البحث الػثائقي بسرصمحات دقيقة، :صياغة مرطلحات البحث 
 .تعجيل كضبط مرصمحات البحثبيتع في ىحه السخحمة 

الػقت كذلظ كفقا س ىي عسمية تتدع بالديػلة كالرعػبة في نف: تشفيح إستخاتيجية البحث 
لا لمسجاؿ السػضػعي الحؼ يغصيو سؤاؿ البحث، فإذا كاف مجاؿ البحث يتشاكؿ مػضػع كاحج مث

السػضػعات، أما إذا كاف مػضػع البحث يتدع لمبحث عغ يػجج قػاعج بيانات متخررة 
عخفة بحث داخل البيئة الخقسية لعاؿالتعامل مع تكػف بفإف اختيار أداة البحث  بالتجاخل كالتذابظ

 أك في قػاعج السعمػمات؟أدلة مصبػعة الػثائقي السعشية بالبحث، ىل في مجاؿ البحث نػعية 
.  لسجاؿ البحث الستدع بالتجاخل كالتذابظ السػضػعيالسلائسةقاعجة البيانات كاؿ

                                      

1  Foenix- Riou , Beatrice. Guide de recherche sur Internet :outils et  méthodes  .ADBS  .Ed.  

Armand colin ,2002 pp .97-98. 
  .220ص. السخجع سبق ذكخه ،  لانكدتخ2
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مخ البحث السدتخجمة اكلأ،كتحجيج صيغ الاتراؿتحجيج كسيمة يتصمب تشفيح إستخاتيجية البحث 
لتشفيح أكثخ مشاسبة اؿ لعسمية البحث الأمثل الأسمػبفي بشاء إستخاتيجية البحث كاختيار 

. الباحثستخاتيجية كأخيخا تقييع نتائج البحث مغ قبل الإ

 :معلهمات الخقسية الأنهاع. 2.1.6

كل عسمية أك إجخاء مشطع قائع عمى التحقق كالتعخؼ  : "  عمى أنومعمػماتيالبحث اؿيعخؼ 
كالسصابقة كالسقارنة، كيدسح باستخجاع كمعايشة كمعالجة البيانات كالعشاصخ الستعمقة بسجاؿ 

 كىحه العسمية يجب أف تكػف )... بيبميػغخافيات،صػر، أرقاـ، نرػص، (السصمػبة مثاؿ  البحث
 فيو 1"متعمقة بالسػضػع كلا تخخج عشو كسا يدتػجب أف تكػف الجراسة كاقية كشاممة قجر الإمكاف

بسجاؿ بحثو كيتبع كالسصمػبة لمػصػؿ إلى السعمػمة الرحيحة بجسمة مغ العسميات يقػـ الباحث 
في سبيل ذلظ جسمة مغ الخصػات السشيجية كسا يتػجب عميو التسحيز في البيانات بكل 

ضسغ أدكات البحث الستػفخة كمغ  .)...نرية، سسعية، برخية، مخئية،(أشكاليا سػاء كانت 
 .ثسة تقييسيا كتحميميا ثع استخجاميا

ما سبق يتزح لشا أف البحث الػثائقي ىػ جسمة مغ الخصػات السشيجية التي يتبعيا ك ّـ
الإجابة عغ الأسئمة التي كانت  ىػ أك ،يحتاجياالباحث في سبيل الػصػؿ إلى السعمػمة التي 

الػسائل كالصخؽ التي تتدسح لو بميسا كاف شكميا، لو تخاكده، مدتعيشا بكل السرادر الستاحة 
كيكذفيا بخىشتيا بلإثبات السعمػمة  ،كمغ ثع استخجاميافخزىا السعمػمات كلىع بالإشلاع أكثخ

. حتى يتػصل إلى نتائجو

 

 

                                      

1 Duffau, Catherine , André, François-Xavier, J’entre en fac : méthodes du travail universitaire 

en lettres, langues, arts et sciences humaines, Paris, France, Presses Sorbonne Nouvelle, DL 

2013, 2013, 165 p., (« Les Fondamentaux de la Sorbonne nouvelle, ISSN 2106-0134 »). 
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  :البيئة الخقسية مخاحل البحث الهثائقي في .3.1.6

 معتسجة مخاحمياشبيعة في  لكغ تختمف  محجدّةبحثاؿخصػات ك مخاحل البحث في ىحه البيئة
 1: الآلي السعتسجة ك الحؼ يتصمب مايميتقشيات البحث الػثائقيفي  ء الباحثأدا عمى 

  إذا ما نحتاج إلى مقاؿ، رسالة جامعية، مشذػرات، ممكيات:  الهثائقيةالاحتياجاتتحجيج .

 كذلظ بتحجيج   السكتبة الافتخاضية،مثلا: كتعخيفيا لغػيا اصصلاحيا: الكلسات السفتاحية اختيار
  2: مشياالػثائق الخقسية الالكتخكنية السصمػبة

مثل   document multidimensionnels:كثائق متعجدة الأبعاد doc ،pdf ، ppt،نريةاؿكثائق 
كىي الػثائق التي   document multi médiaكثائق الػسائط الستعجدةك base data قػاعج البيانات

 التي الالكتخكنية الأدكاتيستدج فييا الشز مع الرػرة الثابتة أك الستحخكة أك الرػت مثل 
. الفيجيػ  أكة الرػرتخافقيا

 

 

 

 

 

 

                                      

 ،2009 .الجار السرخية المبشانية: القاىخة . البحػث في البيئة الخقسيةكإعجادت البحث عغ السعمػمات اميار. متػلي الشقيب 1
 230ص

2
. David, Vivarès.  Formation à la recherche documentaire en Science Humaines et Social 

 :Étapes à suivre pour une recherche documentaire: info sphère.URFIST   de Strasbourg . 

11/01/2010  .pp.5 -6 
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 1:ائقي في البيئتين السكتبات والخقسيةمخاحل البحث عن الهث(: 2)شكل رقم 

 

  

 

 

 

  القػاميذ كالسػسػعات

 

 

 

 

 

                 
كالسػحجة                                                                                  

 

 

 

عسلاقة محخكات البحث اؿمغ خلاؿ   يتع تحجيج الأدكات: البيئة الخقسيةفيأدوات البحث تحجيج 
.  العالسيةكالأنطسة، ر، البػابات، الفيارس عمى الخط السباشالأدلةقػاعج البيانات، ثع 

                                      

1 Étapes à suivre pour une recherche documentaire: info sphère .p.5 

: تعخيف الاحتياجات 
-   مقال –ملتقى -مشذهرات حكهمي -  بحث ميجاني

- وغيخها جامعية...إعجاد محكخة ،أطخوحة - تقخيخ
مقال  -تقخيخ

بحث؟ أشخكحات؟ 
:  تحزيخ البحث               

 تعخيف الهجف من البحث –اختيار وحرخ السهضهع 

 

أو /اختيار نهعية الهثائق السشاسبة  مطبهعة ورقية و
محدبة ،إلكتخونية 

إلخ ..ملتقيات –السخاجع - السقالات-مشذهرات رسسية

 

البحث في   
ثم كذف الهثائق 

 

   فيارس

السكتبات 

 كالسػحجة

 السظ 

hgl السكت

 ك بات

السػحجة 

 السسظ

 البيانات قػاعج لػايب ا الأدلة

تحجيج مكاف الػثائق 
 

تقييع الػثائق 
 

السرادر 

 كالسكتبب

 السعمػما

: الكتب السخجعية

القػاميذ 

 كالسػسعات
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 السدؤكلية، :تكيعّ  الػثائق السدتخجعة عمى حدب : تقييم الهثائق الستحرل عليها
، إمكانية الخبط بيغ الاستخجاعالسجاخل القابمة لمجقة، سخعة  ، عجدكالاستخجاع كقجراتوالتغصية، 

 لمػثائق، ندبة التحقيق، دعع شمب بيغ السجاخل، السػاقع، ندبة الإحالاتأكثخ مغ مجخل، 
1.السدتفيج

 

  :الهايب على معلهمات الباحث طخق حرهل . 7

 سيكػف الحرػؿ عمى الػثائق كاستخجاعيا مغ التيالبحث ك اتكيقرج بيحه السخحمة حاج 
 ، التحسيلالاشتخاؾالذخاء، :  الخقسية كفق العجيج مغ السشافح نحكخ مشياتيامغ بيئكالذبكة 

رغع ذلظ لسعمػماتية العالسية،  عمى شبكة اقمعمػماتالباحث كيف يجج كالدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو 
يجب  فإف عمى الباحث أف يعمع أف ىشاؾ عجة أمػر؟ عجد السػاقع كالسعمػمات الكع اليائل في

يذارؾ  عميو معخفتيا حيث يػجج عمى الانتخنت ثخكة مغ السعمػمات لسػاضيع يرعب حرخىا
. بيا أفخاد مغ أنحاء العالع

بعس السػاقع يتع تحجيثيا ؿذات شابع ديشاميكي أؼ أف محتػػ ىي الانتخنت  مػاقع لأف ّ  
مػاقع كفيو كالبعس الآخخ قج تبقى شيػرا بجكف تعجيل ىحا أف عجلت  يػميا بالسعمػمات الججيجة

تعكذ اجتيادات  البعس الآخخكتعتبخ قسة في محتػاىا كتعكذ معمػمات خبخاء متخرريغ 
مغ الانتخنت، كىشاؾ جدء كبيخ مغ الػيب لا تدتصيع  مغ ىشا يتحتع تقييع ما نأخحهكفخديو، 

  ".Invisible web" تغصيتو كىػ الجدء غيخ السخئيكمحخكات البحث حاليا رؤيتو 

 كسا إف ،كمسات مخكر إلييا إلا عغ شخيق  لا يسكغ الػصػؿالإنتخنتصفحات كلأفّ 
مغ قاعجة البيانات تتصمب مجاخلات مغ  الرفحات التي تذكل جدءاأك ىشاؾ بعس السػاقع 

  .قػاعج معمػمات السدتخجـ لكي يتع البحث فييا كحتى لػ كانت

                                      

1 Dufaud Catherine, André, François-Xavier, J’entre en fac : méthodes du travail universitaire en 

lettres, langues, arts et sciences humaines, Paris, France, Presses Sorbonne « Les Fondamentaux 

de la Sorbonne nouvelle,2013.p.165. 
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جت اخاصة فإذا احت مجانية فإنيا مغ غيخ السحتسل فيخستيا لػجػدىا في ججاكؿ ذات ىيئات-
محخؾ ؽ فييا عغ شخ  الحىاب مباشخة إلى السػقع بجلا مغ محاكلة البحثيسكغالػصػؿ إلييا 

 .مػضػعي محجد  بحث، كغالباً ما تكػف مثل ىحه السػاقع تجارية كمتخررة ضسغ مجاؿاؿ

 شبقا كمياتختفي   كأخخػ الرفحات تتغيخ كتتبجؿككتججر الإشارة إلى أفّ عشاكيغ السػاقع 
عغ شخيق العشاكيغ فإذا كججت   عمى الانتخنتىي غيخ ثابثةكبالتالي ؼ،لخغبة أصحابيا 

. مباشخةصفحات تحػؼ معمػمات قيسة فالأفزل تخديشيا 

 يشتيجيا مدتخجمي الانتخنت لمحرػؿ عمى أربع شخؽ رئيديو ىشاؾلحلظ نجج 
 كل ما عميظ ىشا الإعلاـ بيامعخفة العشػاف مدبقا إما بالتخسيغ أك مغ خلاؿ إما بالسعمػمات، 

كتب ؼ لػصػؿ إلى العشػاف عغ شخيق التخسيغ كأفكيسكغ ا URL كتابة نز العشػاف ىػ
  مثلا أك غيخ ذلظ مغ الصخؽ التي يدتخجميا بعسمؤسدة إسع الأكلى مغ الحخكؼ

ذلظ فإف  السدتخجميغ، ىحا بالشدبة لبعس السعمػمات السختبصة بسشتج محجد، أما إذا كانت غيخ
 .صعباالػصػؿ إلييا يربح أمخاً 

مغ أكبخ كيجاد معمػمة محجدة قج يكػف مزيعة لمػقت كمحبصا لسغ لا يستمظ الخبخة إ
كمسا يرعب البحث  معمػمة تفي بغخض محجد التحجيات التي تػاجو الباحث ىػ الحرػؿ عمى

محتػاىا مغ السعمػمات مع عجـ كجػد أؼ  كجػد عجد كبيخ مغ أدكات البحث كاختلاؼ
 مػصفات قياسية تحكع عسمية البحث، 

يسكغ لمباحث أف يشقب بيغ بحيث  ة الػاسعة الفزاء،مكتبباؿالانتخنت ليدت  السذكمة أفك
أحج يعخؼ كع عجد الػثائق في الانتخنت فزلا عغ   في فيخس شامل مشطع، حيث لارصيجىا

ىي إذف صفحات لعجد كبيخ مغ السػاقع السختمفة في نػعية السعمػمات  .نػعيا كحجسيا
. كخرائريا

شخيق الترفح بػجػد كصمة معيشة تخبط بسا  عغذلظ : الهصهل إلى الرفحات السطلهبة - 
كالتػفيق بذكل مباشخ عشج استخجاـ صفحة البجء  كىشا يتجخل عامل الرجفة أك الحع: يخيج
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لجيظ كسخفأ أك بػابو للانصلاؽ لعل كعدى أف تجج ضالتظ عغ شخيق استخجاـ كصلات معيشو 
السشاسبة كالسذيػرة كالتي تغصي مجالات كاسعة  Portails مغ ىشا تأتي أىسية اختيار السخافئك

لصخيقة تتصمب كقتاً كجيجاً كبيخاً بدبب استعخاض كثيخاً مغ السػاقع  مغ الاىتسامات، لكغ ىحه
 . غايتو، كىحه شخيقة غيخ عسمية كالػصلات عمو يجج

مغ السػاقع التجارية تدتخجـ كسجخل للانتخنت تتشافذ فيسا   كىي صشف:بهابات الانتخنت- 
بعج أف أضافػا  صفحة بجء لجييع كتقجـ فيارس ككصلات معيشو، بيشيا لكدب الدكار كلتكػف 

 .الخجمات التي تجحب الدكار، إلا أف ىحه كدابقتيا في نتائج البحث الكثيخ مغ

ػ يتبادر إلى ذىشو مجسػعة مغ الأسئمة تييسغ عل قبل أف يذخع الباحث في عسمية البحث-  
السفتاح الحكيقي لإمكانية كصػلو إلى السعمػمات السخاد   كىحه الأسئمة يسثل البعس مشياذىشو

مسارسة البحث  كمغ ثع  ملامتيا لاحتياجاتو البحثية كالسعخفي الػصػؿ إلييا كالحكع عمى مجػ
باحث معخفة اؿ كيعتسج عمى، حجػ أدكات البحث السعخكفة كالسشاسبة لشػع البحثإباستخجاـ 

مدتػياتو كتفاصيمو   الأداة أك الجليل كيتفاكت ذلظ البحث فيتمظبإمكانيات كشخؽ البحث في 
. فيو نتحجثسىحا ما ك

 

 

 

 

 :ىشاؾ عجة مغ شخؽ البحث ىي كالتي:طخق البحث الهثائقي الخقسي.8

الكمسات السفتاحية البديصة كمسة  كأالػاصفات باستعساؿ : البحث الهثائقي البديططخيقة . 1.8

 الػيب كالذبكات العالسية كالسحمية، يسكغ أف تحقق نتائج الأكثخ كعغ شخيقأك اثشتيغ عمى 
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حتى لجػ الحيغ يدتخجمػف تخكيبات معقجة كمخاحل متعجدة لمػلػج إلى  ،1البحث السخجػة بديػلة

أك في أؼ كاجية البحث البديصة في قػاعج   Google ،vista Altaالبيانات، في محخكي البحث

 ببميػغخافية كتدجيلات الشتائج مغ صفحات كممفات ملاييغالبيانات الببميػغخافية، لمحرػؿ عمى 

أف يتعسق  مصالب بيكفي، الباحثلا البحث البديط فيحا تحػؼ الكمسة السفتاحية السصمػبة، 

 .أكثخ

 تقشيات مختمفة نطخا لاستخجاـالبحث مخكب، ىحا : البحث الهثائقي السخكبطخيقة . 2.8
بحث اؿتقشية ب: الػلػج إلى البياناتك كمغ أمثمة ىحا الشػع مغ البحث،لمجقة أكثخكالبحث الستقجـ 

كسا  ، Mining Dataلبياناتا الستقجـ، كالبحث باستخجاـ السشصق البػلياني، كتقشية التشقيب في
حتى  ا السعخفة كدمج البيانات كالسقارنة بيشيا ـخخيصةعشػنة السحتػػ، كب التفاعمييتيح الػيب 

 2.يدتصيع التحكع بالبيانات

 

 

 

 في إنتاج السعخفة،يتصمب التفاعل كالسذاركة : لبحث الهثائقي التفاعلي اطخيقة. 3.8

  3(.3.0) كىػ ما جاء بو الجيل الججيج لمػايب الجلالي 
                                      

إستخاتيجية البحث عغ السعمػمات الالكتخكنية، مجمة دراسات كأبحاث في السعمػمات . سعاد بغ الذعيخة، كسميسة سعيجؼ 1
  .92دار بياء الجيغ، ص   (2007، 2.ع.2. كالتػثيق العمسي كالتكشػلػجي، مج

 ،2007 كالتػزيع، لمشذخ ايبيدكػـ القاىخة، السعمػمات كمخاكد لمسكتبات الانتخنت عمى البحث محخكات.محمد عبج اليادؼ، زيغ  2
 .3ص

كؿ الػيب إلى قاعجة بيانات ديشاميكية تعسل في إشار الحكاء الرشاعي، ح· intelligent web ىػ الػيب الحكي3.0 .الػايب 3
 .لتيديخ عسميات البحث،كالػصػؿ بكفاءة كيدخ إلى السعمػمة كالسعمػمات ذات العالقة بيا
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فزاءات اؿمختمفة في مغ مجتسعات  أفخادمع التفاعل كالشقاش عشرخ إذ يحتاج إلى 
 البيئة في شخقو كإستخاتجياتو داخللبحث الػثائقي  أعصى صػرة ججيجة ؿ كىحا ماالافتخاضية

أصبح الػيب الججيج مغ أىع مشرات خمق معارؼ جساعية تشتج مغ تكاثف الستججدة ؼالخقسية 
 .جيػد

1:تقشيات البحث الهثائقي الخقسي. 9
  

ترفح البيانات عسػما لاؿ يسكغ أف يتع البحث الػثائقي مغ خ: البحث بطخيقة الترفح- 
كمحتػيات الػيب السختمفة عغ شخيق تقميب الرفحات السختبة كفق تختيب معيغ، مثل التختيب 

 أك الكمسات الجالة، الأرقاـالتختيب الذجخؼ، كيكػف ذلظ عمى شكل قػائع مغ  الدمشي مثل أك
 فائقة كنمسذ ىحه كسمدةالتي ىي بحج ذاتيا ركابط تذعبية تشقل إلى الرفحات السصمػبة بدخعة 

 .الالكتخكنية كالجكريات الأدلةالصخيقة بكثخة في 

 الانتخنت ضسغ شبكة الارتباشاتبكثخة التذعب كىحا الشػع يتسيد  الحؼ :البحث التذعبي- 
الكامشة في السرصمحات، قج تجعل مغ الديل الػصػؿ إلى السعمػمات السخغػب فييا عمى 

  كحلظتػججالعلاقة ك الرفحات ذات إلىكعغ شخيق الػلػج  hypertexte شكل نرػص فائقة
. الستذعب كتدييل البحث الػثائقي لإدارةبخامج 

  عشاصخحجيجعسق في البيانات الزسشية لقػاعج كبشػؾ السعمػمات حيث يتع تالتلبحث باتقشية - 
ىا عكنػع السمفات السخاد استخج ، مثل عشػاف السقاؿ كشبيعة مغ الشتائج التذػيرلإزالةمعيشة 

 ، كىي متاحة في العجيج مغ محخكات البحث مثلكغيخىا مغ ىحا القبيلكتاريخ صجكرىا 
Google.com  كالفيخسةالالكتخكنيةحتى البيبميػغخافيات كالسكتبات كككحا الستخررة  opac.

2 

                                      

1  Foenix-Riou, Beatrice .op cit,.p.100. 
 2.مجمة السكتبات كالسعمػمات ع. السكتبات الخقسية الذخرية تجخبة بشاء باستخجاـ نطاـ قخيغ أستػف . شلاؿ ناضع، الدىخاني 2

 .22ص،  2007،أكتػبخ



 أنهاعه و أدواته: البحث الهثائقي في البيئة الخقسية:                            الفرل الثالث

 
137 

، كتبجأ بالبحث داخل الشز التي تتػجج بعس السػاقع كمحخكا: البحث داخل الشص الكامل- 
 إلى البحث الجقيق في الشرػص الخقسية الصػيمة لابالبحث البيبميػغخافي البديط في كصػ

 حيث " أمازكف في مػقع ما ىػمثمسا  «web invisble» كالسعقجة، ضسغ ما يعخؼ بالػيب الخفي
  .كسا يسكغ البحث داخل نز البحث داخل الكتابيكػف 

إنيا خاصة  1 الباحث عميو مدايخة مدتججات العرخ كتصػر:ليقظة السعلهماتيةا البحث -

 اتراؿ دائع لسعخفة التصػرات الحاصمة في مجاؿ تخررو كمغ أىع ػيكػف علالتقشية مشيا، ك

البحث  RSS ممخرات مػاقع الػيب  تقشيةتالإنتخف  التي يتحقق ذلظ في الجيل الججيج الأدكات

 2.داخل الشز الكامل

 كبالأخيخ إف. كذلظ باختيار مػاقع كمحخكات تدسح بحلظ البحث دائخة كيسكغ أيزا تػسيع
ىي السعخكفة بكثخة عشج الباحث عغ الػثيقة كفيو غيخىا لا يدعشا  ذكختىحه التقشيات التي 

 التي يمجئ إلييا الباحث لتسحيز الشتائج كالتأكج مغ صحتيا، لكغ تصبيقيا السجاؿ لحكخىا
. ثيتصمب تبشي إستخاتيجية مشطسة كمشصكية مغ شخؼ الباح

 مرادر السعمػمات في متشاكؿ الباحثيغ السدتفيجيغ  تتيحالبحث الػثائقي في البيئة الخقسية
بسجسػعة مغ الأدكات كالتقشيات التي مغ شأنيا تدييل  الاستعانةمشيا بذكل فعاؿ، يجب 

عسميات البحث، كبذكل عاـ تتػفخ عمى شبكة الإنتخنت أربع فئات رئيدية مغ الأدكات البحثية، 

                                      

استخاتيجيات استخجاع السعمػمات العمسية كالتقشية عبخ الانتخنت كاستخجاميا مغ شخؼ . عد الجيغ بػدرباف، عتيقة لحػاشي 1
 .43-42. ، ص2.2010.، ع12.، مج RIST مجمة. الأساتحة  الجامعييغ

 كىػ مجانية مغ خجمات الإحاشة الجارؼ  لمحرػؿ  Really simple syndicationيقرج بيا السمخز الثخؼ لسػقع   2
 .عمى أحجث السعمػمات فػر كركدىا عمى مختمف السػاقع بجؿ مغ ترفح السػقع ك البحث عغ السعمػمات الججيجة
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يسكغ الاستشاد إلييا في تشبشي أدكات بحثية في مشطػمة السكتبات الخقسية، كىي محخكات 
 . 1البحث

 : هاأدواتوالبحث بذبكة السعلهمات العالسية . 10

شبكة الانتخنت عبارة عغ كع ىائل مغ السعمػمات، كعجد لا يحز مغ الرفحات 
كالسػاقع، كىي غخضيا البحث عغ السعمػمات مغ خلاليا، كىحا ما جعل ضيػر أدكات بحث كع 
ىائل كشخؽ خاصة بو لتدييل عسميات البحث، خاصة لمكل الباحثيغ مغ شمبة الجراسات العميا 

 ..كالأساتحة كشمبة دراسات التجرج كىحا ما سشتشاكلو في جدء مغ ىحا الجدء

 : في بالإمكاف البحث بسحخكات البحث، في السػاقع التي تحتػؼ عمى قػائع تبحث- 

. الأدلة أك السػاقع- 

 تعتبخ شبكة الإنتخنت أضخع تصبيق لتكشػلػجيا السعمػمات : أدوات البحث في الإنتخنت .2.10
حثيغ إمكانية الجخػؿ إلى مرادر معمػمات، في مػاقع عجيجة مغ افي العالع ،حيث تتيح لمب

مغ الذبكة  أك الػصػؿ إلى مػاقع عجيجة كاستخجاعياالذبكة لمبحث عغ السعمػمات كالشرػص 
لمبحث عغ السعمػمات كالشرػص كإستخجاعيا أك الػصػؿ إلى قػاعج البيانات ك السشتجيات ك 

  2الإلكتخكنية السجلات

  Les Moteurs de recherche :محخكات البحث. 1.1.10 

ىي أدكات شائعة الاستخجاـ إلى الػصػؿ إلى صفحات  search engine محخكات البحث
لكشيا تعػد بسئات الشتائج كالػصلات التي تكػف في  world wide web الشديج الذبكي العالسي

 عغ مامسا يجعل الباحث في حيخة كيأس ،الغالب غيخ ذات صمة بسػضػع البحث الخئيدي 
                                      

متاح  تاريخ . ( 2004سبتسبخ)2 عcybrarians مجمة .محخكات البحث عمى شبكة الإنتخنت . فاشسة الدىخاء محمد عبجه 1
 15-14صز.10.00 الداعة 2017.26.05.الإتاحة 

إسبيذ كػـ لمشذخ : القاىخة.محخكات البحث عمى الإنتخنت لمسكتبات كمخاكد السعمػمات. عبج اليادؼ، زيغ 2
 .4ص.2007كالتػزيع،
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 بحث إستخاتيجيةاستخجاـ أدكات البحث الستػفخة عمى الإنتخنت بجكف   مػجػد أك لا ،كيبحث عشو
محجدة تذبو إلى حج كبيخ مغ يديخ في مكتبة ضخسة بذكل عذػائي يحاكؿ العثػر عمى كتاب 

كفي . البحث سخعة تداعج في  أدكات   directoriesالأدلة   محخكات البحث فكل مغ .معيغ
 ىحا الدياؽ لابج مغ تقجيع تعخيف للأداتيغ  لفيع العلاقة التي تخبصيسا لفائجة مدتخجمي الذبكة 

 آليات البحث في محخكات البحث

ب لمػصػؿ إلى السعمػمات السفيجة السػزعة ؼأدكات البحث السختمفة عمى الػتع تدخيخ 
التي تداعج   عمى ملاييغ الأجيدة الخادمة عمى الإنتخنت، كىحه الأدكات ىي محخكات البحث

في تدخيع عسمية البحث بجرجة كبيخة، كفي ىحا الدياؽ لابج تقجيع تعخيف مبدط لياتيغ الأداتيغ 
:  بفزل أدكات البحث السحخكات نحكخ مشيا ما يمي1.في تفاصيل محخكاتالخػض قبل أف 

كمػاقع، كمع كصف  عبارة عغ قػاعج بيانات ضخسة بعشاكيغ ىي :محخكات البحث .1
 فمرغخ لرفحات الإنتخنت السختمفة، كالتي بػاسصتيا أؼ محخكات البحث يسكغ البحث ع

 الذبكة بذكل دائع بغخض إيجاد دليل معيغ عمىمػضػع معيغ في حقل مغ الحقػؿ السختمفة 
أدكات البحث السختمفة عمى الػيب لمػصػؿ إلى لأنو تع تدخيخ لسثل ىحه الرفحات، 

. السعمػمات  السفيجة السػزعة عمى السلاييغ الأجيدة  الخادمة عمى الإنتخنت

 تحتػؼ عمى كثيخ مغ  فيي تعسل بذكل آلي كتقػـ بفخز كفيخسة كع ىائل مغ الرفحات
كقج يسثل ذلظ جانب إيجابي يجعل مغ  directories السعمػمات غيخ الستػفخة في الأدلة

 2.محخكات البحث أداة فعالة أكثخ مغ الأدلة

                                      
1
 Béatrice, Foenix- Riou Guide de recherche sur Internet :Outils et méthode Paris .Ed. Armand 

colin ,2005.pp.49-50   

متاح تاريخ . )2004سبتسبخ( 2 عcybrarians مجمة .محخكات البحث عمى شبكة الإنتخنت. فاشسة الدىخاء محمد عبجه 2
 .  16-15ص .  10.00 الداعة 2018.05.26. الإتاحة
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 فلا تعسل بذكل آلي بل تتع إدارتيا مغ قبل أشخاص  directories :أما الأدلة.  2
كمغ ثع يتع فخزىا كتبػيبيا  حيث أفّ العجيج مغ السػاقع يتع تدميسيا إلى دليل ما، متخرريغ،

كلأفّ ىحه الأدلة يتع إدارتيا بذكل بذخؼ فإنيا قادرة دكما عمى تػفيخ  .تحت ترشيف معيغ
شخيقة  كىي تقجـ لمسدتخجـ،  السذيػر ىػ مثاؿ ليحه الأدلة yahooمعمػمات أكثخ دقة كمػقع

إذ  سخيعة لمبجء بعسميات البحث عغ السعمػمات بػاسصة السػاضيع السرشفة  التي يعخضيا،
يسكغ لمسدتخجـ أف يترفحيا إلى أف  الفخعية، يشجرج تحت كل مػضػع لائحة مغ السػاضيع

 إختارهكفي حاؿ عجـ كجػد السعمػمات تحت السػضػع الحؼ  يرل إلى السعمػمات السصمػبة،
 .يتخاجع كيختار مػضػعا رئيديا أخخ ليقػـ بالبحث في تفخعاتو مغ ججيج كىكحاؿالسدتخجـ، 

     -yahoo كلحلظ نػضح لشقػؿ أفّ ىشاؾ العجيج مغ أدلة البحث تعسل أيزا كسحخكات مشيا

Alavista -Existe . 
 تقجـ لمسدتخجـ شخيقة سخيعة لمبجء بعسميات البحث عغ فيي بحلظ 1

السعمػمات بػاسصة تفحز السػاضيع السرشفة التي يعخضيا، إذ يشجرج تحت كل مػضػع لائحة 
مغ السػاضيع الفخعية فيسكغ لمسدتخجـ أف يتفحريا تباعا إلى أف يرل إلى السعمػمات 

السصمػبة، كفي حاؿ عجـ كجػد السعمػمات تحت السػضػع الحؼ اختاره السدتخجـ، يتخاجع 
 .2كيختار مػضػعا رئيديا آخخ ليقػـ بالبحث في تفخعاتو مغ ججيج، كىكحا

:  أهسية محخكات البحث 

محخكات البحث في أنيا تكاد تكػف أىع كسيمة لمبحث عمى شبكة البحث خاصة أىسية  تعػد 
. بالشدبة لمباحثيغ

: كعمى ذلظ يسكغ القػؿ بأف أىسية محخكات البحث تسكغ في 

                                      

 .مجمة العمػـ الإندانية.أدكات كمحخكات البحث كخبخات التعامل معيا في البحث العمسي.فخيجة بغ عسخكش، 1
  .135-134ص ، 2016 ،(جػاف –جانفي )10.ع.1كىخاف

 .136.ص مخجع نفدو،اؿ 2
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تػسع دائخة السؤسدات التي يسكغ أف تجحب خخيجي الجامعات لمعسل بيا خارج إشار   -1
 .السؤسدات التقميجية

تمبية احتياجات السدتفيج مغ السعمػمات في السجتسع الافتخاضي بالتعخؼ عمى سسات -2
  .1كخرائز ىحه

التعخؼ عمى الخرائز البحثية لكل محخؾ كبالتالي معخفة متى يسكغ استخجاـ محخؾ - 3
 .معيغ في مػقف معيغ

تصػيخ السقخرات الجراسية بالجامعات بحيث تحتػؼ عمى السػضػعات ذات العلاقة - 4
 .بالانتخنت لتمبي الػقف العالسي الججيج

الحرػؿ عمى إجابات سخيعة ككاضحة عمى كل الأسئمة لتي يسكغ أف يتػجو بيا أؼ باحث - 5
 .إلى الإنتخنت، كبالتحجيج إلى محخؾ بحث بعيشو

في  كىي تبيغ مسا سبق أف محخكات البحث ىي بخامج آلية صسست لمعسل في بيئة الإنتخنت،
 تع تصػيخىا لإدارة البيانات كقج شػرت برفة خاصة لمعسل البيانات،نطع لإدارة قػاعج :" الحكيقة

ؼ كسيمة لبحث عغ السعمػمات في مجاؿ البحث العمسي، كمغ أىع ىحه  ق"عمى الانتخنت
يدتخجـ ىحا  google:محخؾ بحث جػجل: لي ؼالسحخكات عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ ما 

السحخؾ مجسػعة مغ الترشيفات الذييخة ليعصي لمسدتعسل الشتائج السصمػبة ، كيعج ىحا السحخؾ 
الذخكة السالكة ليحا السحخؾ ىجفيا ىػ تشطيع معمػمات العالع  ك.كأىسيامغ أحدغ الفيارس 

  .2كالػصػؿ إلييا مغ أؼ مكاف كبالتالي تػسيع قاعجة الإفادة مشيا

  :أنهاع محخكات البحث. 2.1.10

                                      

 .15ص. 2000دار الفكخ العخبي،: القاىخة . تكشػلػجيا التعميع كالتعمع. محمد  رضا البغجادؼ. السحخكات 1
متاح عمى . 2002جامعة السمظ فيج،:الخياض. مقجمة إلى محخكات البحث في الذبكة. نبيل، بجرشبل 2

http://users.kfupm.edu.  2016 تاريخ الإشلاع  أفخيل. 

http://users.kfupm.edu/
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 كىي تقشية يسكغ خلاليا إجخاء البحث داخل عجد مغ السحخكات أك : محخكات السحخكات
 .أدكات البحثية في نفذ الػقت

 كىي بخمجيات تعتسج عمى تػضيف تقشيات الحكاء : (العسيل)السحخك الحكي  الهكيل أو
. ؼفي البحث السعمػماتالاصصشاعي 

 كما يحجث ىػ أف العجيج مغ السػاقع يتع تدميسيا إلى دليل ما، كمغ ثع Les Guides  :الأدلة*
 يتع إدارتيا بذكل بذخؼ فإنيا قادرة دكما الآلةيتع فخزىا كتبػيبيا تحت ترشيف معيغ، كلأف ىحه 

 .عمى تػفيخ معمػمات أكثخ دقة 

 آليات البحث في محخكات البحث.3.1.10

مع ىحه الكمسات السفتاحية، لتػفيخ  "Opératoire" تدتخجـ آليات البحث عادة بعس السعاملات
 :خيارات إضافية لعسمية البحث، كىشاؾ شخيقتيغ لمبحث في محخكات البحث ىسا

 السبتجئيغ مع ةكىحا الشػع مغ أنػاع البحث يقػـ بو معطع الشاس كخاص :البحث البديط- 
كىػ يكػف عغ شخيق كضع كمسة . استخجاـ الإنتخنت كىع مغ يجيمػف تقشيات البحث الستقجـ

بجكف أؼ علامات أك شارات ثع البحث عشيا كلكششا سشجج الشتيجة العجيج مغ الشتائج العلائكية 
 .كالخكابط الستيشة

تديج خرائز البحث الستقجمة التي يػفخىا الكثيخ مغ محخكات البحث : البحث الستقجم- 
 إذ تتيح "دةعمى السعمػمات، كسا إنيا شخيقة فعالة لمبحث عغ معمػمات محج إمكاف العثػر

  .1لمسدتخجميغ إمكاف البحث عغ عجة كمسات مفتاحية معا

يسكغ القػؿ أنو قج كلى الدماف الحؼ كاف يسكغ فيو الاكتفاء بسػقع بحث كاحج ليمبي 
 للإنتخنت جخػ نػع مغ التخرز لبحثمختمف احتياجاتظ في البحث بالذبكة، فسع التشامي ا

                                      

ايبذ كػـ لمشذخ : القاىخة. محخكات البحث عمى الإنتخنت لمسكتبات كمخاكد السعمػمات. عبج اليادؼ، زيغ 1
 .8ص .2007كالتػزيع،
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في كضائف البحث، بحيث أصبح كل مػقع لسحخكات البحث يحتػؼ عمى مجسػعة مغ 
الخجمات التي تحتاجيا لمتشقيب عغ السعمػمات السصمػبة بدخعة كيدخ، كسيتع عخض تمظ 

 : الأنػاع كىي كالآتي

 بحث يختكد عمى الرػر، اتمحخؾفيه يسكغ القػؿ بأف :  عن الرهرالبحث اتمحخك 
مغ إدخاؿ كمسة، أك قصع لمبحث عشو، كبجلا مغ إعادة نتائج البحث بذكل نري يعيج 

  .السػقع الشتائج بذكل عجد مغ الرػر

  كسا أف ىشاؾ محخكات بحث عامة، فيشاؾ محخكات بحث : متخررةالبحث المحخكات
، ىشجسية أك تكشػلػجيا محخكات بحث شبية مثلمتخررة في مػضػعات معيشة 

 .كاترالات إلخ

  1محخكات البحث الإنتخنتدليل : 

 .أدكات أيجاد الأدلة السػضػعية، إمكانيات البحث -

. البحث عغ السعمػمة حػؿ مػضػع كاسع :الاستعسالات -

البحث عغ مػاقع مخجعية  ، البحث الجغخافي، مثاؿ عغ الإعلاـ، نطخة أكلية لمسجاؿ -

لا يجب أف يكػف ىشاؾ تعارض : لاستخجاع مجاؿ ما، للأبحاث الأكلية البحث الجغخافي -
 .الجليل كالسحخكات

كغ الػصػؿ إلييا ــ بالتالي بعس السعمػمات تتسيد: على عسلية البحث تأثيخ البحث . 2.10
  .مجاناً، مثل الػثائق الحكػمية العامة

 نيا غيخ خاضعة لسحجدات السمكية الفكخيةإ.  

                                      

مجمة العمػـ .أدكات البحث كمحخكات البحث في الإنتخنت كخبخات التعامل معيا في البحث العمسي .بغ عسخكش ،فخيجة 1
 .133.ص.2016 جانفي ،جػاف،10.ع.1احسج بغ بمة .افشدانية كىخاف



 أنهاعه و أدواته: البحث الهثائقي في البيئة الخقسية:                            الفرل الثالث

 
144 

 ،يسكغ استخجاميا„أنيا خاضعةٌ لقػانيغ حساية حقػؽ السمكية. 

  الػصػؿ إلييا محجداً بالتدجيل أكلًا، أك الاشتخاؾ،أك قج تتصمب الإفراح عغ معمػمات
 .شخرية مغ أجل إمكانية الػصػؿ إلييا أك استعساليا 

 بإلغاء بعس الكمسات السفتاحية، أك استبجليا بكمسات مفتاحية أخخػ يقػـ  . 

 مخاجعة الكمسات السفتاحية لػضع كصف أفزل.  

 مغ الزخكرؼ كالسفيج أف تكػف الكمسات السفتاحية أساس :ار الكمسات السفتاحيةؼختإ 
 .عسمية البحث

 يحتاج شالب الجكتػراه لإنجاز بحثو في مرادر :إيجاد أنهاع الهثائق واختيار السرادر
السػنػغخافيات، مقالات، الجكريات كالرحف كالخسائل الجامعية،  معمػمات متعجدة كمختمفة مشيا

 .إلخ...الأشخكحات كالإحرائيات كالسشذػرات الحكػمية كالرػر

كيجب أيزا عمى مختمف أدكات السػاقع التي تسكشو مغ إيجاد السرادر الستػفخة الأكثخ ملائسة 
. أك تشاسبا

 

 

 

 مثلا يدتخجمو جسمة الصمبة عشج الإقباؿ عمى إنجاز محكخاتيع Google Sholarمحخؾ بحث 
. أك تصبيقاتيع البحثية

سمبيػػاتو  إيجابيػػػاتو 

العمبة "تقييع في السحتػػ كشخيقة الجسع -  مجاني -

 فيارس السكتبات أدكات السػاقع مكتبة افتخاضية

 قاعجة بيانات كتاب مصبػع الػايب
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" الدػداءالبحث بديط البحث في  -

الغلاؼ غيخمعخكؼ : عجـ الذسػلية- الشز الكامل  -

عجـ كجػد لغة ،كلا مكاند، أخصاء - تذكيل ببميػغخافيا  -

كذاؼ السقػلات جدئي - تحجيج مكاف السرادر  -

بالإضافة إلى القػاعج البيانات الستخررة كعجـ : بعس الشرائح للاستخجاـ لمشطخة الأكلى
. الذسػلية

.  تشفيح البحث الهثائقي الخقسيصعهبات. 3.10

 تعتبخ مغ الرعػبات الجيج لمػثائق داخل البيئة الخقسية كالاستخجاع تداؿ عسميات البحث لا
: لمباحثيغ فسغ أبخز السعػقات كالتحجيات

. كالاستخجاع بحثالآلي الغيخ للالتكذيف مغ خلاؿ يجج الباحث عائق - 

 1 .عجـ إلساـ الباحث باستخاتيجيات كتقشيات البحث عغ الػثائق داخل البيئة الخقسية- 

الػثائق   كبالتالي يجج صعػبة في التعامل أغمبيةالأجشبيةعجـ تسكغ الباحث مغ المغات - 
. السدتخجعة خاصة أنيا بمغة أخخػ 

. الحرػؿ عمى كثائق ضئيمة ججاكؿ تخجـ مجاؿ البحث- 

درجة   عمييا بأكسميا كتحجيجلإشلاعالحرػؿ عمى كع ىائل مغ الػثائق كبالتالي صعػبة ا- 
ىشا لابجّ مغ التسييد بيغ عجة مفاليع تكاد تكػف متقاربة كىي البحث الػثائقي التقميجؼ ك .أىسيتيا

                                      

ساتحة كالباحثيغ السشخخشيغ في لأ عمى البحث الػثائقي لجػ االالكتخكني التجريب إلىالحاجة  .سميسة شعلاؿ، كسميسة سعيجؼ 1
ردنية لأالسجمة ا. بالجدائخ SNDL الالكتخكنيدراسة حالة جامعة تبدة الػششي لمتػثيق  :بالجدائخ  SNDL الشطاـ الػششي

 .41ص.2015 أيمػؿ، 2. ع22.لمسكتبات كالسعمػمات، مج
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كالبحث الػثائقي السحدب كالبحث الػثائقي مغ خلاؿ الذبكات كسشحاكؿ إعصاء تعاريف ليحه 
:  السفاليع السختمفة كالتالي

نطخية، سػاء كانت عمػـ  قيسة البحث ميسا كانت شبيعتيا تصبيكية أككمشو ندتشتج أف ّ 
  . في كل مجالات السعخفةقمعمػماتخرائز تقشية أك عمػـ الإندانية كالاجتساعية تؤخح مغ 

 التي تدعى بسعخفة كاستعساؿ السرادر كاكتداب مياراتىػ أيزا مجسػع نذاشات التعمع 
لسعمػمات قرج البحث كالتعمع مغ امغ أجل تمبية الاحتياجات  الػثائكية بصخيقة جيجة،

..  السدتسخ

 مختمف السدتػيات  الػثائقي التصبيقي، خاصة فيعميعالتىحا الشسط مغ  كنطخا لعجـ تػفخ
 بالشدبة لعجد نقصة استفياـ البحث الػثائقي يذكل  أصبح فقج.يةالجدائخالجامعة بالجامعة قبل 

 رأيشاه مغ ملاحطتشا مغ تجخبتشا الستػاضعة بالتجريذ، حدب ما"معتبخ مغ الصمبة الجامعييغ 
لعجـ تسكشّيع مغ تقشيات البحث   التصبيكية أكلأعساليع أثشاء إعجاد جسةلكػنيع يججكف صعػبات 

مرادر التي نػعية اؿببالإستخاتجيات كحتى نػعية الأدكات كعغ السعمػمات، كعجـ معخفتيع 
 ليحه سبالتجرؼ  تجخبتشا أكجتوتسكشيع المجػء إلييا، كأيغ يججكنيا ككيف يدتفيجكف مشيا كىحا ما 

 .1السقاييذ في جسيع السدتػيات

  2:والهسائل التكشهلهجيةالسعلهماتي البحث . 11

كقتشا أصبح ضخكرة ماسة في البحثي،  العسل ةإف الانجماج الكامل لمسعمػمات في شخيق
الػسائل الحجيثة فيو لأف ّ لا شظ ، كىحا يشبغي التجريب عمى شخؽ استعساؿ السعمػماتدػ ؿ

بيغ الأكعية كلأنو لا يػجج فاصل في مجاؿ الدياسة الػثائكية الغيخ كلمبحث ىي مغ صشع 
ما ىػ لا تؤدؼ إلى الانفراؿ مع  ف الثػرة الخقسيةإلّا أيديج في نجاعتيا، ؿالتقميجية كالالكتخكنية 

                                      

  233ص . 2011دار الػفاء لمجنيا الصباعة كالشذخ، :السكتبات كالتعميع في البيئة الإفتخاضية القاىخة. مبخكؾ إبخاليع، الدعيج 1
 . نفذ السخجع2
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عشج إدخاليا  ك.ىا كثيخا محميا كعغ بعجؼتشػعبتسجدىا ك ىا بل تعدز مرالحمتػفخ مغ التقميجؼ
التي لع لمسعمػمات لا نفكخ مغ خلاؿ التقشيات السػجػدة، كإنسا نفكخ مغ الاحتياجات  يجب أف

 كبسا مع الاحتساؿ أنشا نجج مدتكبلا تكشػلػجيا قادر عمى تحقيق ىحه الاحتياجات، تتحقق بعج
دكرىا في إنجاز  مغ تحقيق تأكثخ حجاثة تسكغقج أصبحت أنطسة البحث عغ السعمػمة أفّ 

الأساسي الحؼ   بسثابة العشرخؼمعمػماتاؿأؼ نطاـ ىحا الأخيخ كأصبح . السبتكخةالأبحاث 
 لتقجيع خجمات في  التكشػلػجي مغ أجمو كل الػسائل كالإمكانيات التي يستمكيا الشطاـتدخخ

، كأف معطع مكتباتشا لا تداؿ تياب استخجاـ التكشػلػجيات 1مدتػػ اىتسامات كحاجيات الباحث
 السعمػماتعالع الحجيثة لمسعمػمات في أداء خجماتيا لاسيسا فيسا يتعمق بعسمية الػلػج إلى 

باستعساؿ الػسائل التكشػلػجية السعمػماتي، يشبغي أف نعخؼ أف عشج البحث  إذ ،الخقسية بأدكاتيا
أغمبية أنطسة السعمػمات  التجريب كالتدييخ السعقج كالسصبق فيكيبقى نقز . يديج مغ فعاليتيا

 .لابج مغ التفكيخ في حمػؿ لوشيء 

أفزت إلى رسع معالع كأدكات السعمػمات قج التصػرات التي أحجثتيا تكشػلػجيات لأفّ 
ججيجة أصبح مغ الزخكرؼ عمى الباحث أف يتعامل معيا لكي يتكيف كيتأقمع معيا، كىشاؾ مغ 
يخػ كحلظ ضخكرة إعجاد بخنامج خاص لتصػيخ التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات كاعتبارىا دعامة 

تكػّف تكػيشا ممسا كجيجّا   كلا يتدشى لو ذلظ إلّا إذالتشذيط البحث الػثائقي، ككسيمة لتصػيخه
   .بالبحث عغ الػثائقي لاسيسا الخقسي

لأف تصػر الحاجات كالتصػر  مغ الػسائل اليامة التي تيتع بيا السؤسدات بذكل كبيخ،
السدتسخ كالستػاصل لسذاريع في شتى مجالات الحياة عامة كمجالات العمػـ يتصمب مغ الأفخاد 

                                      

1  Claerrl Thierry, Westeel Isabelle  (dir.) Manuel de la numérisation. Ed. cercle de la librairie 

.2011.pp.18-20. 
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.  كلا يسكغ أف يتأتى ذلظ إلا مغ خلاؿ عسمية التكػيغ1تحريلا مدتسخا يػاكب ىحه التصػرات،
 فسا ىػ التكػيغ؟ كما ىػ التكػيغ الػثائقي؟

  Formation a la recherche documentation :التكهين في البحث الهثائقي. 1.11

عمى ضخكرة كضع بخنامج تكػيغ كثائقي " إيفلا"كفي ىحا الدياؽ تحث مشطسة 
يكػف ىحا التكػيغ مغ خلاؿ . لمسدتعسميغ لغخض تدييل استفادة حيػية مغ ىحه التكشػلػجيات

داخل السكتبة تعّخؼ  (حدب الحاجات)تخصيط كبخمجة السؤسدة السعشية بجػلات مػجية 
السدتعسميغ بالسكتبة كخجماتيا، كتعصى ليع شخكحات حػؿ كسائل كأدكات البحث الببمػغخافي 

 الحؼ أقيع بسػسكػ" إيفلا"كالأجيدة التقشية السدتعسمة في البحث كلقج ذكخ في السؤتسخ الأخيخ لػ 
 أف مذاكل السدتفيجيغ لع تؤخح بعيغ الاعتبار بذكل كاؼ في البخامج 1991في أكت 

  2.إيفلا"السدتقبمية عمى السجػ الستػسط لػ 

مجسػع أنذصة التعمع  "ػ ب:التكػيغ الػثائقي "Yves Tessier" لأنو كسا عخّفو إيفذ تيدي
السعمػمات كالسرادر الػثائكية بذكل كامل مغ أجل  إذ تدسح بسعخفة كاستعساؿ مرادر

كبالتالي، فيػ إعصاء الصمبة . "الحاجات مغ السعمػمات في نياية الجراسة كالبحث الإجابة عمى
تكػيشا يداعجىع عمى الاستفادة مغ محتػػ السكتبات كالتحكع في الأدكات الفعالة لمبحث 

 . ستقلالية في الحرػؿ عمى السعارؼالإ عمى ق، أؼ تكػيغلػثائقيا

3"القامػس السػسػعي لمسعمػمات كالتػثيق"أما   
يتصخؽ لمتكػيغ الػثائقي عمى أساس  ،

 :تشطيع، إنتاج كإيراؿ السعمػمة كيتخجع ذلظ مغ خلاؿ ىجفيغ يتسثلاف في

                                      

  قدشصيشة أشخكحة مقجمة لشيل ."التكػيغ الػثائقي لجػ مدتفيجؼ السكتبة السخكدية لجامعة مشتػرؼ قدشصيشة. مقشاني صبخيشة1
 .121 ص. 2005محمد شمبػػي، : إشخاؼ . شيادة دكتػراه عمػـ

2 Unesco. Services de la bibliothèque publique. Principes directeurs de l'Ifla, [S.L]: Association 

des bibliothécaires Français, 2002. P 3-51  
3 Cacaly, Serge. Dictionnaire encyclopédique de l'information et de la documentation / Yves Le 

Coadic, Michel Melot , Paul Dominique Pomart. Paris: Nathan, 1997. P.233 
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تخقية ثقافة السعمػمات أؼ اعتبار الأشخاص متعمسيغ إذا ما أصبحػا مدتفيجيغ مشطسيغ - 
  كنذصيغ في استعساؿ مرادر السعمػمات

أف التكػيغ الػثائقي ىػ القػؿ ب نخمز ك تخقية استعساؿ مػاد كمرالح كأنطسة السعمػمات- 
كل ما تقػـ بو السكتبة الأكاديسية مغ مبادرات كأعساؿ كبخامج تعميسية كتجريبية لمسدتفيجيغ مغ 

يخكرة صشأنيا تعميسيع تقشيات كمشاىج جسع السعمػمات ضسغ مجسػع مغ كيفيات كخصػات 
 .البحث بيجؼ تمقيشيع السيارات كالخبخات اللازمة يدتصيع بسػجبيا

 . أك الأساتحة للاستفادة القرػػ مغ نطع السعمػمات القائسةبةإعصاء الأكلػية لتعميع الصل
إعصاء الأكلػية للارتفاع بكفاءة خجمات السكتبات كنطع استخجاع السعمػمات لتقجيع أكبخ مداعجة 

 ."لمسدتعسل الفخد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :السخاحل الستبعة للبحث الهثائقي الذامل . 2.11

 

 

 

 مؤتسخات لع تشذخ بعج

 الإتراؿ السعمػماتي تقاريخ البحػث

 فكخة البحثمقالات الجكريات 

نذاشات البحث كالتصػر 
نػعية للإنتاج الػثائقي 
فيع كل مخحمة مغ ىحا 
الإنتاج يداعج أكثخ عمى 
فيع نػع السعمػمة الزخكرة 
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: البحث  في قهاعج السعلهمات

 

 

 

 جسع الػثائق

 البحث عغ الػثائق

 نذخ الػثائق استخخاج السعمػمة
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قػاعج البيانات البيبميػغخافية -

مقالات الجكريات كالكتب السمتكيات 

الأرشيفات السفتػحة -

الشاشخيغ -

مػاقع الػايب -

الرفحات الذخرية -

السكتبات -قػائع الشقاش-السجكنات-

  تقييم الشذخ

 

 

 .(التقييع)التقييع الحاتي أك مغ قبل زملاء السخبخ  -

 إنتاج ججيج القخاءة نذخ الانتقاد شبػػػػػع انتقاد التقييع الإنتاج
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 .(انتقاد)لجشة التحخيخ  -

 .المجشة العمسية كالتقييع -

 .(التقييع، الشتيجة)الصبع  -

. القارغ، التقييع -

السعلهمـــــات  السيـــــادين 

  قػقػؿ Googleالسشتج                 السشذػرات العمسية لكل التخررات 

غيخ أف مياديغ العمػـ البحثية 
كالصبية ىي الأحدغ بالسقارنة مع 

   العمػـ الإندانية ك الاجتساعية

 التحجيث                               دائسة  

الػضائف السحممة، مقالات الشاشخيغ العمسية كالسؤسدات   
ما قبل الشذخ، كثائق خجمات الأرشيف السفتػح لكغ 

Google Sholar ،لا يػفخ لا قائسة لمشاشخيغ 
التجارييغ كلا قائسة خادمات الأرشيفات التي يكذف 

. ليا

 

 فيػ عبارة عغ كتب محدبة في العمػـ "Google scholar"أما محخؾ بحث قػقل سكػلار
الإندانية محخؾ البحث متخرز في البحث عغ الػثائق العمسية السشذػرة عمى الػايب 

، تقشيات)  ىػ محخؾ بحث متخرز في الآداب "scholar"ىل سكػلار  (..الخياضيات، عمػـ
كالبحػث الجامعية يقػـ بتكذيف السقالات مغ الجكريات مع تقييع لمخسائل الجامعية الكتب 

 .كمقالات ما قبل الشذخ
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: خلاصة

إف كجػد البيئة الخقسية بأدكاتيا كتقشياتيا أصبح مغ أساسيات عسميات البحث عغ 
لستتالية كالػسائط الحجيثة لتخديغ اكجػد الستغيخات التكشػلػجية  فيالسعمػمات كاستخجاعيا، 

 كفخض بالزخكرة عمى الصالب في كات السعمػماتبالسعمػمات كنقميا كالأقخاص البرخية كش
كل ىحا التي جاءت بالتغيخ الحاصل مخاحل تكػيشو أف تكػف لجيو معخفة بالأدكات كالتقشيات، 
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مغ أجل أف تديج فعالية استخجاع السعمػمات سػاء في البيئة الخقسية باستخجاـ محخكات البحث 
. أك في بيئة السكتبات التقميجية باستخجاميا لمفيارس أك باستخجاـ البخمجيات الػثائكية

في كجػد  دائسا أصبح الحجيث عغ كيفية استعساؿ الكتاب كالسكتبة يبجك تقميجيا،كاليػـ 
الػسائط الحجيثة لتخديغ السعمػمات كنقميا كالأقخاص الغيخ متشالية كفي الستغيخات التكشػلػجية 

، بالسقابل لا يسكغ أف نغفل أك إىساؿ عسميات التكػيغ الػثائقي كات السعمػماتبالبرخية كش
لمبحث عغ السعمػمات لأنو أمخ في غاية الأىسية كالزخكرؼ لاكتداب الصالب أك أؼ باحث 
ميارات تقشيات البحث بجكنيا، يبقى عمى الأمخ عذػائي كغيخ مقشغ دكف ىامذية تكشػلػجيا 

 .السعمػمات كالاتراؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 أنهاعه و أدواته: البحث الهثائقي في البيئة الخقسية:                            الفرل الثالث

 
155 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  مفيهميا، أنهاعيا، تقييمياالميارات المعمهماتية في البحث الهثائقي           :الرابعالفرل 

 
156 

: تمييــــج

شالب الجراسات تػفخىا عشج   يجب التي    تدخخ البيئة التعميسية بكع ىائل مغ السعارف، 
إلييا يعجّ أمخا حاجة والميارات التعامل مع السعمػمات  خاصة ،والتي تكػن مجعسة بالعميا

معالجة السختبصة والفكخية الحىشية لمعسميات تو مسارسىحا الصالب مغ  ضخوريا حتى يتسكغ
يعج مكدبا ىاما معالجة السعمػمات وتحميميا   بسيارات يكتدبيا لوتحميميا بحػثو معمػمات
 .لتكػيشو

واستخجام ىا  مػقعحجيج توإمكانية فيع الصمبة،تتصمب مغ التي  مجسػعة مغ القجرات فيي
 القجرة عمى فييذات علبقة بسذكمة أو قزية تحتاج إلى حل، والتي تكػن السعمػمات بفعالية 

 واستخجام السعمػمات مغ مرادر مختمفة، يعشي القجرة عمى تذخيح ،تقييعالو تشطيع الل،والػص
، وغيخىا مغ الرػر اتعمى السمرقات، والخسػم ، أواتعمى الرفحالصالب راه يوفيع ما 

.  يدسعو مغ الدسعيات الأخخى، وكحلظ ما

 السعمػمات متػفخة في أشكال متعجدة، فإن مرصمح السعمػمات يذيخ إلى ولسا كانت
خلبل مخحمة ، ، نجج ىحا الشػع مغ الأعسال العمسية شائعابػسائط مختمفةأكثخ مغ الكمسة 
يشجرج ضسغ ىحا الإشار الخسائل الجامعية وووالأعسال التصبيؿية  كـالبحػث ،الجراسة الجامعية

 الصمبة والتي تعتبخ بحػثا تجريبية نجدىا، والأشخوحات التي يأوراق السمتؿيات والشجوات والبحػث
. التقشيةحتى عمى التعامل السشيجي مع السعمػمات العمسية و

تكػيشيع شمبة قبل تخخجيع لأنيع في ىحه السخحمة مغ ىؤلاء الكسا يسكغ أن يقػم 
ليا أثخ كبيخ في تحجيـج و استعساليع مع السعمػمة وشخيقة ،يتعاممػن أكثخ مـغ أي وقـت مزى
ضافة لإالتعامل مع السعمػمات العمسية، عمى  ، وقجرتو مدـتػاىع، وقجراتيع العمسية السعخؼية

مغ السفخوض أن يكػنػا قـج  يعج مكدبا لو، وليحا الججيج أي الإبجاع فييا قبل إعادة تػضيفيـا
اكتدـبػىا خـلبل مخاحل دراستيع الجامعية لأن شخيقة الجراسة والتكػيغ بالجامعة تعتسج بجرجـة 
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 وعسػما الصالب يجب أنّ يجرس مثل ىحه 1.التحريل الحاتي كبيـخة عمـى العسل الفخدي في
التقشيات إما كسيارة فشية عمى مدتػى البحث الببميػغخافي ومشيجية البحث، أو كسيارة تقشية عمى 

مدتػى تكشػلػجيا السعمػمات والإعلبم الآلي واستخجاع السعمػمات عمى الانتخنت أو البحث 
  .الببميػغخافي الخقسية

وىجف البحث عغ السعمػمات ىػ إضفاء علبقة بيغ السعمػمات السػجػدة مغ جية 
وحاجات الباحث مغ جية أخخى التي يعبخ عشيا في جسمة السداءلة وتيجف إلى إيجاد أكبخ 

ويبقى الباحث دائسا في بحث عغ . قجر مغ الػثائق الجؾيقة مع حاجتو ومفيػمو لمػثائق
السعمػمات ليعبخ عغ حاجتو حتى يحرل عمييا لاستعساليا وتمبية حاجتو وتكػن ذات جػدة أو 

. معمػمات تحتػي معخفة يجيميا

تداعج عمى و ىي السعمػمات التي تتعمق بكل الأشياء والطػاىخ دون استثشاء،: ةـــــالمعمهم
فكسا  ،متخررة في مجال معيغ، ولا تفقج ؾيستيا مع الدمغ كالسعمػمة العاديةتكػن البحث، 

وىي معمػمات ، يػضحو اسسيا ىي معمػمات ذات شابع عمسي أي أنيا تعـالج العمـػم والتقشيات
في حيغ أن ، متخررة عكذ السعمػمات العادية التي يدتعسميا العامة مـغ الجساىيخ

باحثيغ الالتقشية مػجية إلى جسيػر متخرز في السجال العمسي مغ والسعمػمات العمسية 
شمبة، فيي تتسيد بكػنيا جامعة لمصابع العمسي والتقشي في آن واحج وبالتالي يسكغ اعتبارىا الو

 .2معمػمات مػضػعية صحيحة يتع إنتاجيا بعج عسميات البحث العمسي

 

 

                                      

 2017جػان ،- ديدسبخ12-11ع.مجمة العمػم الإندانية. مغ إستخجاع الػثائق إلى إستخجاع السعمػمات. شاشة، فارس  1
 .212ص

2 Mauhourat Marie-Blanche ,Frédéric Thollont . Former et évaluer par compétences IGEN. de 
bac-15 à bac + 8  De l’école à l’Université, pp.19-20 ( اpower point   تخجسة لمػثيقة في  شكل ) 
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 : ة العمميةالتعريف الاصطلاحي لمـمعمهم .1

الأشياء والطػاىخ دون استثشاء، تداعج عمى ب ليا علبقةىي مجسػعة مغ السعمػمات 
  1.البحث، متخررة في مجال معيغ، ولا تفقج ؾيستيا مع الدمغ كالسعمػمة العادية

فكسا يػضحو اسسيا ىي معمػمات ذات شابع عمسي وتقشي أي أنيا تعـالج العمـػم 
 متخرز في السجال العمسي والتقشيمغ الوالتقشيات وىي متخررة مػجية إلى جسيػر 

. 2معمػمات مػضػعية صحيحة يتع إنتاجيا بعج عسميات البحث العمسي 

 تمظ "فسشيا أنّيا   في الـسعاجع والـسػسػعات الـستخررةت وردالتيالتعخيفات ومغ بيغ 
البيانات التي تـست معالـجتيا لتحقيق ىجف معيغ أو لاستعسال مـحجد لأغخاض اتـخاذ القخارات، 
أي البيانات التي أصبح ليا ؾيسة بعج تـحميميا أو تفديخىا أو تـجسيعيا في شكل ذي معشى والتي 

 .3"يـسكغ تجاوليا وتدجيميا ونذخىا وتػزيعيا في صػرة رسسية وفي أي شكل

 التي تست معالجتيا ،أي مشطسة ومشدقة Data إنيا مجسػعة مغ البيانات والسعمػمات
بصخيقة تػليؽية مشاسبة بحيث تعصي معشا خاصا وتخكيبة متجاندة مغ الأفكار، والسفاـيع ، تقػد 

  4.إلى اتخاذ القخارات والػصػل إلى السعخفة

الـسختبصة بـيا بجءا مغ القخن الدابع وتصػر نـسػ الـسعمػمات والتكشػلػجيا  بجأ :نـمـــه الـمعمهمة
ىي نقصة انصلبق كانت  الخصابات لأنّ  ، والعذخيغواحجعذخ الـسيلبدي حتى القخن ال

الـسعمػمات ثع أصبحت الكتب ثع الجوريات ثع دوريات الـسدتخمرات ثع ضيخت قػاعج البيانات 
                                      

 4مج.الخياض: مجمة مكتبة فيج الػششية. مخاجعة الإنتاج الفكخي في مجال دراسات الاستخجام والسدتفيج.  شو ضميسي، سػسغ1
.  140ص. 1998، 1ع
يع2 . دارا لسيدخة  لمشذخ والشذخ والتػزيع والصباعة: عسان. السعجع السػسػعي لتكشػلػجيا السعمػمات والإنتخنت.  عامخ، إبخاـ

 . 181ص
: القاىخة.الذامي أحـسج مـحسج، حدب الله الديج، الـسػسػعة العخبية لـسرصمحات عمػم الـسكتبات والـسعمػمات والـحاسبات 3

. 1255، ص2001الـسكتبة الأكاديـسية، 
مجمة العمػم . استخجام قػاعج لبيانات الشطام الػششي لمتػثيق عمى الخط ي الجامعة الجدائخية.  صغيخي السيمػد4 

 . 182. 2016جانفي جػان،.10ع.الإندانية
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 ثع البػابات الحكية لذبكات الـسعمػمات ثع ،الإلكتخونية، ثع كذافات قػاعج البيانات التبادلية
الـسعمػمات الإلكتخونية ومشيا الجوريات عمى الذبكة العالـسية وأخيخا الأجيدة التي تتدع بالحكاء 

 . رةينطع الخبالالاصصشاعي و

: كمية المعمهمات .1.1

ما أنـتج فـي تـاريخ مبكثيخ أكثخ  تفػق ،إن كسية السعمػمات السشتجة في عرخنا الحالي
والتصػر  بالإضافة إلى أن معجل زيادتيا الحالي كبيخ نتيجة الانفجار السعمػماتي كميا البذخية

تخاكع السعمػمات الشاتجة عغ البحػث العمسية و . كسا نعمعالتكشػلػجي الدخيع الحي يذيجه عرخنا
يسثل أحج معالع حياتشا السعاصـخة، وىحا ما يكدبيا ؾيسة عمسية، واقترادية حيث أصبحت كباقي 

السػارد الاقترادية الأخخى تخزع لقانػن العخض والصمب فتدداد أو تشخفس ؾيستيا بديادة 
كسياتيا السشتجة والستػفخة في مرادرىا السختمفة، لكغ وبخلبف السػارد السادية التي تشفح 

بل تدداد ؾيستيا وتتزاعف كسياتيا  1ولا تشفح باستيلبكيا، بالاستيلبك، فإن السعمػمات لا تشقز
بعـج تػضيفيـا فـي مختمف البحػث العمسية يقتخن تصػر وتقجم السجتسعات، بسعجل استيلبكيا 

بسجى قجرتيا عمى استعساليا وإنتاجيا لتشسية السعارف والعمػم  لمسعمػمات ويتبيغ ىحا التصـػر
. ومجالات الحياة الأخخى 

  : خرائص جهدة المعمهمات.2.1

 : تتسثل في ما يميتقاس جػدة السعمػمات بسجسػعة مغ الخرائز

، وتكػن مػجػدة في عسمييا يعشي أن تتػفخ السعمػمات السلبئسة لتمبية حاجيات مدت:التــهقيت- 
 .2الػقت السشاسب وبدخعة كبيخة لصالبييا

                                      

دراسة ميجانية بجامعات : سمػك الباحثيغ حيال السعمػمات العمسية والتقشية داخل السكتبة الجامعية الجدائخية. بصػش، كسال 1
 . 91ص. 2002قدشصيشة ،: وىخان، الجدائخ دكتػراه عمع السكتبات

يع . سبق ذكخه السخجع 2 . 92ص، قشجلجي عامخ إبخاـ
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 وىي درجة خمػ السعمػمات مغ الأخصاء، فتـدداد الجقـة بديـادة السعمػمـات الرحيحة :الـــجقة- 
في مجسػع السعمػمات السشتجة في فتخة معيشة، وتقل بديادة السعمػمات الخاشئة أو غيخ 

 .الرحيحة ؼيسا يشتج مغ معمػمات

 ىي درجة تغصية السعمػمات لسختمف جػانب السػضـػع، فؿيسـة وفائـجة السعمػمات :الذمهلية- 
 .تدداد بكساليا وعسػميا عمى السػضػع

 وتقاس الرلبحية بجرجة وضػح السعمػمات السعالجة وشسػليا في الشطام :الرلاحية- 
مجى قابمية السعمػمات لمتصبيق في مجالات مختمفة بيدـخ وسـيػلة فتمبـي حاجات : السخونة

 . في وقت واحجعسميغالعجيج مغ السدت

 عسميغ أي خمػ السعمػمات مغ الغسػض وعجم تشاقزيا وتعارضيا ؼيسا بيشيا السدـت:الهضهح- 
 السختمفيغ في الشػع والسدتػى 

، وذلظ حدـب مجى عسميغ تعجد شخق فحريا والخجػع إلييا مغ قبل السدت:قابمية المراجعة- 
 .قجرتيع عمى التعامل معيا

 السختمفيغ عسميغ أي قابمية خجمتيا وتمبيتيا لحاجات ورغبات مجسػعـة مـغ السدـت:عجم التحيز- 
 .، ىي لا تشحاز لخغبات مدتعسمييافي الشػع والسدتػى 

 . إمكانية تكسيع السعمػمات:قابمية القياس- 

 1. مجى سيػلة وسخعة الحرػل عمى السعمػمات بأقل جيج:إمكانية الهصهل- 

 : عنياأنهاع الـمعمهمات المبحهث.3.1

الذكل بيـسكغ حرخىا  والإفادة مشيامجى تتشػع الـسعمػمات حدب شبيعتيا استعساليا و
 :التالي

                                      

يع الدامخائي، إيسان فاضل   1  29ص. 2002مؤسدة الػارق،:عسان . تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا .قشجلجي عامخ إبخاـ
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كقخاءة الكتب والـسقالات والحرػل عمى مفاـيع  :الـمعمهمات التطهيرية أو الإنـمائية -
. وحقائق ججيجة بغخض تـحديغ الـسدتػى العمسي والثقافي وتػسيع الـسجارك

 التي يـحرل الإندان مغ خلبليا عمى مفاـيع وحقائق تداعجه في :الإنجازيةالـمعمهمات  -
  .1إنـجاز أعسالو ومذاريعو أو اتـخاذ القخارات

 ناىج تتسثل في قخاءات الصمبة خلبل مخاحل حياتـيع العمسية لمع:الـمعمهمات التعميمية -
. الجراسية والـسػاد التعميسية

 حيث يقػم الفخد بػضع ترػر لمعسل الحي يشػي الؿيام بو أو :الـمعمهمات التخطيطية -
الـسذخوع الحي يـخصط لو مغ خلبل الـسعمػمات الكاؼية والـسشاسبة قبل الإقجام عمى 

 .تشفيحه

 تذسل التجارب وإجخاءىا ونتائجيا التي يـسكغ الحرػل عمييا مغ :الـمعمهمات البحثية -
 .تـجارب الـسخء نفدو أو مغ تـجارب الآخخيغ

 تذسل الأساليب العسمية التي تـسكغ الباحث مغ الؿيام ببحثو بذكل :الـمعمهمات النظامية -
أكثخ دقة يذسل ىحا الشػع مغ الـسعمػمات الػسائل التي تدتعسل لمحرػل عمى 

الـسعمػمات والبيانات الرحيحة مغ الأبـحاث والتي تـختبخ بـسػجبيا صحة ىحه البيانات 
 .ودقتيا وؼيو أنػاع أخخى مغ السعمػمات

 

 

 

 

                                      

. 92السخجع نفدو، ص  1
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  1:أشكال الـمعمهمات المبحهثة.4.1

 ، مشياتتعجد أشكال الـسعمػمات الدالفة الحكخ والتي يتمقاىا الفخد في حياتو اليػمية
 . الـسعمػمات الشرية و الخقسية والـسعمػمات البيانية والـسعمػمات الـسرػرة

ىي نرػص مكتػبة تشقل إليشا معخفة عغ أشياء مختمفة وىي أكثخ  :معمهمات النريةـال -
مكتػب ـمقالات تعتسج عمى الذخح الـمعمػمات انتذاراً، ومغ أمثمتيا نرػص الكتب والـأشكال ال

  .معمػمات إلى الآخخيغـلإيرال ال

حجّدة تذيخ إلى ـ ىي التي تتكػن مغ أرقام ذات دلالات م: التي تحتهي أرقاممعمهماتـال -
مدافة ـحجد مدتػى الأداء أو الكسية أو الصػل أو الحجع أو الػزن أو الـلأشياء معيشة تامقاييذ 

  .ما يعبخ عشو بالأرقامـأو الدمغ وغيخ ذلظ م

 : وىي أنهاعمعمهمات الانترنت -

  .الـسسثمة في الػثائق، الرػر، الأصػات والبخامج

 :وىي عمى شكميغ: الـسعمػمات الـستجاولة

 (.News/Usenet)تكػن عبارة عغ رسائل متبادلة في الأخبار واليػنيدت 

 (.Liste de diffusion)أو عغ رسائل متبادلة في قػائع الـسشاقذة 

 : مايمي تشقدع مغ حيث الذكل إلى:  قػاعج الـسعصياتفي-

  (.Bases de données bibliographiques)قػاعج معصيات بيبميػغخاؼية - 

 ( Bases de données factuelles)قػاعج معصيات وضيؽية - 

                                      

 .وىيبة، غخارمي  1
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ىحه  و(.Bases de données de fichiers informatiques)قػاعج معصيات بـسمفات آلية -
 كسا يتع تقجيـسيا مغ شخف الأفخاد أو الـسشطسات الـسالكة ليا  ،الـسعمػمات متػفخة مـجانا للبشلبع

نـجج خجمات أخخى غيخ مـجانية تكػن مـخررة فقط لمسذتخكيغ وعغ شخيق بصاقات الاعتساد 
 .أو ما يُعخف بالجفع عمى الخط

معمػمات التي تدتشتج مغ خلبل الرػر، حيث تجل الرػرة عمى ـىي ال: مرهرةـمعمهمات الـال
مزاميغ ومعان كثيخة مثل الرػر التي تشقل معاناة بعس الذعػب مغ الفقخ والحاجة أو تذيخ 

 . العيرإلى ما تشعع بو شعػب أخخى مغ مطاىخ الخفاـية وسعة

 :أىـميـــة الـمعمهمات.5.1

بحلظ ىي ف الشذاط البذخي، ىاتعتبخ الـسعمػمات عشرخ أساسي في بشاء الأمع ومغ أىع
. الخصط التشسػية وأ ،قخاراتاتخاذ الميسة ؼيسا 

 1:باحثيغ فييلل أىسيتيا

 .تعتبخ العشرخ الأساسي في صشع القخار الـسشاسب وحل الـسذكلبت -

 .ليا دور كبيخ في إثخاء البحث العمسي وتصػر العمػم والتكشػلػجيا -

الاجتساعية، الإدارية، الثقاؼية،  ليا أىـسية كبيخة في مـجالات التشسية الاقترادية، -
 .إلخ... الرحية

 . عمى الـسدتػى السحمي والجولي السذاريعتداىع في بشاء استخاتيجيات -

تداعج الـسعمػمات في نقل الخبخات للآخخيغ وعمى حل الـسذكلبت والاستفادة مغ  -
 .الـسعخفة

 

                                      

.  45، ص1977دار الذخوق ، : عسان .السخجع في عمع السكتبات والسعمػمات. عسخ أحسج، اليسذخي  1
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 :الحاجة إلى المعهمات.2

في كسية السعمػمات في السؤسدات الأكاديسية، والتصػر الدخيع فخشة  الديادة العإنّ  
والبحث السيارات السعمػماتية في التعميع، بضيخت الحاجة إلى ما عخف أ لتكشػلػجيا السعمػمات،

 وبصخق العمسي تتصمب مغ الصمبة أن يكػنػا قادريغ لسعخفة السعمػمات التي ىع بحاجة إلييا،
مغ بيغ مجى واسع مغ مرادر  ليا،  وتؿيسّيا، واستخجام السعمػمات السشاسبةاستخجاعيا

  .1السعمػمات الخسسية وغيخ الخسسية

 ومشح القخن العذخيغ ضيخت الحاجة إلى تصػيخ وتشسية بخامج السيارات السعمػماتية في  
خرػصا العالع الستقجم صشاعيا وتكشػلػجيا، وأجخيت العجيج مغ 1العجيج مغ بمجان العالع،

 وتذخح أىسية بخامج تعميع حالتي تػضّ  وصجرت العجيج مغ التقاريخ الجراسات حػل ىحا السػضػع
، بل أن بعس البمجان  الأمخيكية ، الأستخالية والكشجية والبمجيكيةالجامعاتب خاصةالسيارات، 

 . لتصػيخ تعميع السيارات السعمػماتية لايدع السجال في تفريل فيياخصصت لتقجيع بخامج

إلى أن   صجر حػل تصػيخ التعميع خلبل مخاحل التعميع الجامعي، أشار الحي تقخيخ مثل
واحج مغ بيغ أربعة عشاصخ أساسية تتكػن مشيا مشاىج التعميع  السيارات السعمػماتية ىػ

 .الجامعي

بة  الجامعييغ لتعمع السدتسخ، وىحا يجب أن يؤكج أن الصلبةوالتجريذ الجيج يعج الصل 
ىي بجون تيا، استخجام تكشػلػجيابمعمػمات لل ومشو  تػصميع  بالػثائق، مغ خلبل مجىايتعمسػ

، ولا يسكغ الحكع عمى خخيج شػل الػقتحيػية لمتعمع والسعمػمات  مرادرميع في شظ عشرخ 

                                      

  .209ص. شاشة ،فارسمخجع سبق ذكخه ،  1
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 إلسام بسيارات استخجام السعمػمات وتكشػلػجيا لجيوالجامعة بأنو متعمع معمػماتيا ما لع يكغ 
1السعمػمات

 

ىحه ىػ معخوف، وما ىػ غيخ معخوف وتحجيج  معخفة ما: التحقق من الحاجة لممعمهمات
معمػمات التي يسكغ أن تخضي أو للصادر لع معخفة ىيتسييد شخق لسعالجة الفجػة  في الفجػة

: مغ خلبل ىحه الشقاط. البحثتمبي احتياجات

  وضع استخاتيجيات لتعييغ مػقع السعمػمات 

 معخفة كيؽية تصػيخ وتعجيل إستخاتيجية البحث عغ السعمػمات. 

   تعييغ السػقع والتػصل لمسعمػمات

  معخفة كيؽية التػصل لسرادر السعمػمات وأدوات البحث لمتػصل واستخجاع
 . السعمػمات

  2.خرػصالمصمبة معخفة كيؽية فيع واستخجام السعمػمات ومغ خلبليا يسكغ
 

السادة الأولية لمبحػث ىي تعتبخ السعمػمات العمسية   :المعمهمات العممية في التكهين الجامعي
والجراسات العمسية، والتـي يجب أن تتاح بجسيع أشكاليا في محيط البحث حيث تمعب 

السعمػمات أدوارا مختمفة فـي العجيج مغ الأنذصة الجامعية، وخاصة بالشدبة لمجراسة والتكػيغ 
نطخا لمكع اليائل مغ السعمػمات أصبح مغ والجامعي، ويتزح الـجور الججيج لمسعمػمات 

الزـخوري تـجريبيع خـلبل دراستيع الجامعية عمى شخق ومشاىج التعامل معيا ليربحػا قادريغ 
عمـى الاسـتيعاب والتعمع خلبل مختمف مخاحل دراستيع الجامعية وحتى بعجىا، معتسـجيغ عمـى 

يداىع التعميع العالي   الفخدية في ذلظ بجل التعمع عغ شخيق التمقيغ السباشخ لمسعمػمات،.قـجرتيع

                                      

السكتبة وميارات " مداق السعمػمات : شمبة العمػم التخبػية  نحػ ثقافة السعمػمات  اتجاىات.يػنذ أحسج ، الذػابكة  1
 .319-318صز . 2012. 4ع.8.مج.مجمة الأردنية في العمػم التخبػية  .ستخجامياا

2  opcit. pp.5-6. 
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في نقل وتػاصل السعمػمات العمسية والتقشية بيغ الأجيال، لكـغ دوره لا يشحرخ في ىحه العسمية 
 فلب يجب أن يكػن التعمـيع العالي نطاما قائسا معدولا عغ ،فقط، فيػ أكثخ عسقا واتداعا

الاحتياجات الفعمية لسجتسع الجامعة والسجتسع السحمي، ليحا يجب أن تتزح أىجاف العسمية 
التعميسية، وترسع السشاىج عمى نحػ يدسح بتحقيق التكامل بيغ الجراسة الجامعية وحاجات 

 .1السجتسع

:  البحث عن المعمهمات.1.2

والحاجة إلى  تكػن وراءىا حاجة،بحث عغ السعمػمات ال اتكل عسمي لعسمية معخؼية
 ىي معشى يجل عمى العمل والأسباب وتجل عمى شسػح Taylorالسعمػمات حدب الباحث تايمػر 

 أن يحرل عميو باحثكسا أنيا متعمقة بسا لابج لل، الفخد وكحلظ عمى الذعػر بالأشياء الشاقرة 
والحاجة إلى  2.ليقػم بعسمو أو بحثو عمى أحدغ وجو كحلظ لكسال معخفتو وخمق أفكار ججيجة

 ،باحثػن في مختمف العمػم ؼبعس الباحثيغ في عمع الشفذ السعخفيالالسعمػمات قزية تجارسيا 
عتبخ أن البحث عغ السعمػمات ىي مذكمة تتصمب حل، حيث أن الحاجة تكػن حالة معخؼية إ

3غيخ تامة وناقرة تتصمب إكساليا بسعمػمات إضاؼية حدب الخسع التالي
 

 الدياق             السذكمة               الحاجة  

 «Les Notions»وقج تؤدي الحاجة إلى تحجيج السذكل ومغ ثع معالجتو بتحجيج السفاـيع 
ومختبصة بسفاـيع  غيخ كاممة وتكػن فارغة السعشىتكػن في بعس الحالات  :تكػن كالتالي

وحتى نفيع شخق التفكيخ في كيؽية  .كسا يسكغ أن تكػن لا علبقة ليا بالدياق السصخوح، أخخى 
، شخح كيف تتغيخ الحاجة 1980عاو    "Brooker" بروكر معالجة السعمػمات والبحث اقتخح 

                                      

1 Dahmane, Madjid. Contribution a l`étude des systèmes d`information scientifique et technique 

: Approche théorique et étude de cas sur l`AlgérieTh. Doc : Sciences de l`information : 

université de Bordeaux : 1990, p.57. 

2 Morizio, Claude, La recherche d’information, paris. Ed :ADBS 2004.P.69. 
 .210ص.السخجع سبق ذكخه ، شاشة، فارس   3
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السعخؼية الأساسية وأنّ ىشاك حالة معخؼية معيشة أساسية نتيجتيا، إكداب معارف ججيجة ،ثع 
الحاجة إلى السعمػمات وىشا فارق في السعخفة بحكع أنيا ليدت ثابتة بل ليا علبقة بالػثائق 

 1.أخخى إضاؼيةوالسعمػمات الستحرل عمييا عغ شخيق الشطام الػثائقي ومشو تتػلج حاجات 

 لا يسكغ حميا بإنذاء واجيات لبخمجيات وثائؿية تسكغ ،شكالية البحث عغ السعمػماتوإ
بل ىي عسمية معخؼية معقجة تتصمب مشيجية وكثيخ مغ الخبخات ، الباحث مغ شخح أسئمتو

يكػن ىجفو الحرػل ، والسعخفة ففي حالة الفخد الحي يبحث عغ السعمػمات لاستعسالو الخاص
عمى معمػمات والاشلبع عمى الػثيقة التي تحتػييا وذلظ لإرضاء حاجتو وسيتحػل ىحا الفخد 

إلا بخمجيات وآليات  الشطع الػثائؿية ليدتو.  عشج وجػد نطام وثائقي(Utilisateur)إلى مدتعسل 
مرصمحات ه لتخجستيا إلى عغ حاجت لتعبيخامدتعسل وعمى الشكال لألتسثيل السعمػمات وا

  .الشطام ومعالجتيا

عشج البحث عغ السعمػمات في أي نطام وثائقي يجب التسييد بيغ الاحتياجات الخاصة ف
 فالاحتياجات ىي ذات أىسية أكثخ بكثيخ مغ ،بالسدتعسميغ والصمبات الفعمية التي يقجمػنيا

. لأنو ليذ ضخوريا أن تتحػل كل الاحتياجات إلى شمبات، الصمبات السقجمة

مغ السدتعسل نجج أن ىشاك حاجات يسكغ تمبيتيا معيغ مداءلة نطام وثائقي عشج  لأن
 معمػمات عغ شخز معمػمات ليا علبقة بالتخررات الاجتساعية الإندانية في الحيغ مثل

ولا تحتاج إلى إعادة  (Brute)ومعمػمات أخخى تكػن في حالتيا الخام  ، وما يتفخع عشيامثلب
  .معالجة بل يصمب تحجيج مرادر السعمػمات فقط

 

 

 

                                      

1 Op cit, Morzio P.70 
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 :ينظام البحث المعمهمات.2.2

  يكسغ أولا فيىجف ىشا نتحجث عغ نطام البحث بالسكتبات ومخاكد السعمػمات خرػصا
ىا يعلبقة بيغ السعمػمات السػجػدة مغ جية وحاجات مدتعسلالضفاء لإالبحث عغ السعمػمات 

 يعبخ عشيا في جسمة مغ السداءلات وإنذاء ىحه العلبقة يتع ، ومغ الصمبة مغ جية أخخى 
 وتيجف ىحه العلبقة «system de recherche d’information»ي بػاسصة نطام البحث معمػمات

 الػثائق همقارنة بحاجتو ومفيػم،  «Pertinente»إلى إيجاد أكبخ قجر مغ الػثائق الجؾيقة 
1الجؾيقة ما زال يذػبو قجر كبيخ مغ الغسػض لأنو مختبط بحاتو وتحجيج حاجتو بجقة

 

: 2الذكل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

1 Baezza-yves.R, Ribero-Neto,B. Modera Information  retriveval  .newyork .Addison Wesley 

publishing company,2008.p135 

 .210-209، ص11.، ع1مجمة العمػم الإندانية وىخان. مغ استخجاع الػثائق إلى نطع استخجاع السعمػمات. شاشة، فارس  2
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 مشتج الػثــــــــائـــق شخز لجية ىجف

 مجسػعة الػثــــــائق حاجة إلى السعمػمات

 التــــــكثيف

 تسثــــــيل الػثائق

 مدــــاءلة

 التكذيــــف

 تغييــــــخ

 اختيار الػثائق

 أو تقييع/استعسال و

الجسع تسثيل جسمة السداءلة

جسقار

 نة

إعادة 
تذكيل 
 الػثائق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              السقارنة 

 

 

 

 

                 

 يسثل نطام البحث عغ السعمػمات 1شكل رقع 
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  :عريف المياراتت. 3

، واستخجام ىا، وتشطيعىاتعشي عسػما القجرة عمى الػصػل إلى السعمػمات، وتقييع          
لقى قبػل ورضا العامميغ  وىشاك مغ يحاول أن يزع تعخيفا ،السعمػمات مغ مرادر مختمفة

ىي القجرة عمى التػصل، وتقييع،  والسختريغ في مجال وبخامج السيارات السعمػماتية، مثل
والإشار الشطخي يقجم نطخة لمسخخجات " واستخجام السعمػمات مغ مرادر متشػعة ومتعجدة

، وشبيعة بخامج التعميع السعمػماتي، ىعتحجيج خرائزوالسسكشة لتعميع السيارات السعمػماتية 
والجور اليام والحيػي الحي يسكغ أن يقػم بو مؤسدات خجمات السعمػمات، والأساتحة، 

 مغ أجل أن يكػنػا متعمسيغ معمػماتيا، أي انتفاء بةتشسية البذخية لسداعجة الصلال ئيواخرا
  تعميسيا، تصػيخ بخامجالجامعاتيجب عمى ، كسا صفة ضعف السيارات السعمػماتية عشجىع

لتحديغ التعميع السعمػماتي عمى السدتػى الػششي كخصػة ضخورية لمتخمز مغ الفجػة الخقسية 
fracture numérique ou digital divide)) متعمسيغ معمػماتياتكػيغ شمبة  وذلظ مغ خلبل. 

: عمى التعبئة والتكامل والتػاصل بيغ مجسػعة متشػعة مغ السػاردات تعتسج السيار    ف 
مػارد داخمية خاصة بالفخد ومعخفتو وقجراتو ومياراتو وأيزًا السػارد الخارجية التي يسكغ تعبئتيا 

يتع و" ،(إلخ...الأشخاص الآخخون، السدتشجات، أدوات تكشػلػجيا السعمػمات) في بيئة الفخد
يتع  الكفاءة مػجػدة بالزخورة؛ومع ذلظ: بيجف العسلوالسػارد في حالة معيشة ىحه تعبئة 

مسارستيا في مجسػعة متشػعة مغ السػاقف، مغ خلبل عسمية التكيف وليذ مجخد إعادة إنتاج 
 1.الآلية

 

                                      

1 Mauhourat Marie-Blanche ,Frédéric Thollont . Former et évaluer par compétences IGEN. de 
bac-15 à bac + 8  De l’école à l’Université, pp.19-20 (power point تخجسة لمػثيقة في  شكل) 
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للؤعسال التصبيؿية  بذكل خاص ةىارات مشاسبم القائع عمى مشيجالأنذصة التجخيبية    
 : مسثمة في

مغ الاختبارات التشافدية إلى الاختبارات الكبيخة السعبخ عشيا  القاعجة السذتخكةأي  :الإطار -
 .مغ حيث السيارات

.  إلى الجامعة مغ الثانػية وما بعج البكالػريامسيدةؾيام ببشاء مدتػدع ميارات  :دافــالأه -

بالسلبحطات ومؤشخات الشجاح اعتسادًا عمى السدتػيات التي تع الشطخ الصالب ربط ميارات  -
 .فييا

دمج   الخاص بالسياراتر كل الأساتحة السعشييغ لبشاء تدمدل باستخجام السدتػدعيحست -
 .التقييع في البخمجةعسمية 

 عمى فيع ما يحتاجػن إليو ة الجامعشمبةتصػر أساليب التعميع مغ التمقيغ خرػصا ب و
مرادر ىحه السعمػمات، وعجم معخفة أساسيات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لغخض 

السيارات  جعل بطاىخة لاستخجاميا في أغخاض متعجدة، وىػ مالحاجاتيع بيا و ىااستخجاع
 إعصاء قادريغ عمىلكي يكػن القائسيغ بالتجريذ والتكػيغ  تزفػا وتخى الػجػد"السعمػماتية 

 وتكشػلػجيا السعمػمات بأنفديع وربسا يكػن الحجث ىا السعمػمات ومرادر لاستخجامةالأولػي 
ليدت  اليام في انتذار مفيػم السيارات السعمػماتية بيغ السؤسدات السختمفة ىػ إنذاء البيئة

 التي معخفةالىي  التجريذ، ولكشيا أيزا ات السادي لمجامعة، أو السكتبة أو قاعىاوجػدفي فقط 
وىشاك عجة عػامل يسكغ أن يكػن ليا تأثيخ في ىحا ما يعخف بالسيارة السعمػماتية تقػد لمتعمع أو 

 .تكشػلػجياتعمع مبسجتسع ال   «community technology learning»السجال

الحاجة إلى سياسات في  ميارات والاستخاتيجيات السعمػماتية يجب أن تكػن الاتجاىات   
: تػثيق لمتأكيج عمى

 . التكػيشيةتصػر بذكل ثابت ومجعع شػال حياة الصلبب التعميسية- 
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 .وصػل تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات بذكل متداوي - 

 .تشفيح بخنامج ميارات السعمػمات في كل السجالات الخئيدية لمتعمع- 

 تقييع السيارات ىي السيارة وكيف؟ وبأي السػارد ما، ف التعميع بالسيارات:بمخططالميارات .1.3
 ؟مغ خلبل التجريبات في إشار الشذاشات التجخيبية

 . السػارد  فيمدالق يجب تجشبياتطيخ و -

 يكػن الصالب في وضعية معقجة أن تدسح  ىي التيالسيارات الحؿيؿية ىي السيارات فسا -
. قبل البخمجة  ماإجابات لوججيجة بتحجيجىا وبشاء إجابة ملبئسة في دلي

  .أما الشطخة الأوروبية تقػل أنيا تخكيبة السعخفة وقجرات السشاسبة لسػقف ما -

تخكيبة السعارف الأساسية مغ أجل الػقت والقجرات التي نزعيا لمتشفيح في : في التعميع -
. السػاقف الستشػعة والزخورية مجى الحياة

(: savoir)بالشدبة لمسيارات، فيي تحتاج إلى السعخفة :  والسيشيةالاجتساعيةالشطخة  -
 (...مفيػم، قاعجة، أداة، عسمي نتيجة عسل مشتج)يسكشيا أن تكػن مدساة أو مكتػبة 

processus.  
تعخف كيف تذكل صيغة عسميا مغ أجل أن تدسح لتشفيح السعارف  (savoir faire)القجرة  -

.  ىي الاستعجاد لمتشفيح وضعو في مػاقف التعمع (savoir être)السػقف -

كسا ىػ متفق عمييا و تع الإجساع عميو فإنّ السيارة تختكد عمى : أما ؼيسا يخز السيارات
السعارف، القجرات )التعبئة في الإدماج، التػاصل بسجسػعة متشػعة مغ السػارد الجاخمية 

تشفح في مػقف معيغ وبيجف محجدّ مغ أجل (elle ce situe) السيارة تتػقع بسػقع  (والسػاقف
. الترخف 
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 :معمهماتيةال مياراتالمفيهم  تطهر.2.3

 وآراء مختمفة مشح بجاية الدبعيشيات مغ  مخاحل تصػريةالسيارات السعمػماتية مخت بعجة         
" السيارات السكتبية"و" السيارات البحثية"و" السيارات الجراسية"القخن العذخيغ فالسرصمحات مثل 

 استخجمت في سياق العسمية التعميسية لتعشي أن الفخد وقج.  مغ السرصمحات ذات الرمةوغيخىا
 مغ السيارات التي يحتاج إلييا لمؿيام بعسل ما دأو الصالب يجب أن يكػن قادرا عمى الؿيام بعج

السحاضخات بالجامعة، أو أن يكػن قادرا عمى  مثل استيعاب ما يتمقاه الصالب مغ معمػمات في
 التكػيغ كإعجاد وإنجازورقات بحثية استكسالا لستصمبات مغ  الؿيام بإجخاء ما ىػ مصمػب مشو

 السختمفة مرادرىامجسػعات بالبحث في البحػث العمسية، أو القجرة عمى الاستفادة مغ السكتبة 
.  ، الإلكتخونية و الخقسية في أشكاليا الستشػعة التقميجيةالستػفخة

: مشياأنػاع السيارات مختمفة باختلبف التقشيات بأدواتيا : أنهاع الميــــارات.3.3

:  ميارات استرجاع المعمهمات.1.3.3

يقرج بيا بسيارات استخجاع السعمػمات تعميع الصالب كيؽية الػصػل إلى السعمػمة أيا 
نحكخ ىشا شخيقتيغ رئيديتيغ لمػصػل إلى .كان مرجرىا لمتسكغ مغ استغلبليا ؼيسا بعج

: السعمػمة

التقميجية والطريقة الآلية -أ

استخجام فيارس السكتبات والبيميػغخاؼيات وشتى مرادر السعمػمات الثالثة، يشلبحظ 
عدوف الصمبة عغ استخجام ىحه الصخيقة شيئا فذيئا عمى أىسيتيا خاصة لجى شالب عمع 

. (السكتبات الحي قج يتخخج مغ الجامعة ولع يجخل السكتبة ولا مخة ولع يدتغل مرادرىا

أما الثانية باستخجام محخكات البحث الانتخنت لمػصػل إلى السعمػمة ، ونحكخ أساسا ىشا 
كسا يتعمع مخاحل  (الانتخنت)تعميع الصالب كيؽية استعسال قػاعج البيانات عمى الخط مباشخة 

. البحث عغ السعمػمة الالكتخونية السفتػحة السرجر
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 :  1ميـــارات تقنية تكنهلهجيا معمهمات-ب

 استعسال تكشػلػجيا السعمػمات، أمخ لو أىسيتو وايجابياتو مالا يختمف عميو إثشان، ذلظ 
. أن الألؽية لثالثة عمع تدػد ؼيو السعخفة وتحتل ؼيو التكشػلػجيات الحجيثة الرجارة

 وتخرز عمع السكتبات ليذ بسشأى عغ ىحه التصػرات الحاصمة، وىػ ما دفع القائسيغ 
: 2عمى عسمية التكػيغ أثشاء إعجادىا ومخاجعتيا السدتسخة لمبخامج، تغصية السحاور التالية

 (تصبيقاتو في السكتبات) Multimédia (السمتيسيجيا) الػسائط 

 عرب السكتبة، شبكات السكتبات، الانتخنت، محخكات :الأنظمة الآلية المتكاممة -
  .البحث

 نطع استخجاع السعمػمات  في ىػ استخجام مؿياس لػزن حادثة أو شيء ما، و: التقييم  -
يكػن إما عمى مدتػى خرائز ىحه الشطع أو دراسة السفارقات التي أحجثيا عمى 

. مدتػى السدتفيج

 الإتحاد  الججيج القائع عمى السيارات؟جمغ أيغ جاء الشو : التكهين والتقييم بالميارات -
.  الأوروبي ىػ العشرخ السحخّك لإدماج السيارات في التكػيغ الأولي والستػاصل

يعشي رأسسال  )التكػيغ مجى الحياة ىي السيارات السفتاحية لمتصػر الذخري  -
. (الذخري

. غياب بعس السكتبات السيسةو. (الخأسسال الاجتساعي)السػاششة والانجماج الذخري  -

 (..سػيدخا،-بمجيكا- كشجا )لكغ ىحا التكػيغ مصبق في الشطام التخبػي في كل مغ -
 .بالتقييع الجولي

                                      

 .128-127-126ص   مجمة عمع السكتبات،  1
 .314، ص2012، الجدائخ، ديػان السصبػعات الجدائخية، 2وىيبة غخارمي، تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات، ط  2
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وضع السكتدبات في خجمة  ل.الؿيادة والعسل في الجساعاتتحتاج إلى الجراسات العميا  -
 .والقجرة التشافدية السيارات بالتصػر

لجيو قجرة لحلّ الرعػبات لمعسل في الزغط وأخح  الإعلبم الآلي الحي ميشجسيغ -
. السدؤوليات والقخارات، وإدارة الػقت والتخصيط والتشديق وتشطيع العسل الآلي 

ونتائج التعميع بالسيارات يكسغ في إعادة التخكيد عمى نيج التعمع بجلا مغ محتػى التعميع   -

 savoir)  عسمية تحػيل السعخفة وتعبئة السػارد في مػاقف ججيجة السعخفة الحية:الطريقة -

vivant) 
 :التجريس بالميارات.2.3.3

 ميام معقجة متعجدة التخررات باختيار وجسع لسختمف الإجخاءات السعخوفة، أيزا 
.  يكػن التعمع بالسيارات بـ تحجيج ميارات الإنجاز بترسيع الشذاشات

 بذخح السيارات السشتطخة مغ قبل الصمبة .

 بتصػيخ قجراتيع لتقييع أنفديع .

 بتػفيخ أدوات الستابعة لمسيارات بجرجات الإتقان  .

 لأداء  (العلبج)وباقتخاح السداعجات أثشاء إنجاز السيام السعقجة وأدوات لمترحيح و
. بخمجة لإكداب السيارات والتعجيل مغ خلبل التعمع

 إدارة الػقت للبختلبفات وذلظ بسداعجتيع والتعسق لمبعس الآخخ .

 تػحيج بأقرى حج التعمع مثل ترحيحات الأعسال السشجدة. 

 :خرائص الطالب المتعمم معمهماتيا.3.3.3

عمى فيع ومعخفة متى نفدو معمػماتية ىي القجرة لمسيارات ال عسمية اكتدابإذا عخفشا أن  
  .الحرػل عمييا، وتقييسيا ثع استخجامياىا ثع تكػن ىشاك حاجة لمسعمػمات، ومعخفة مػقع
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ىػ الفخد الحي يػصفو بأنو ، الجراسات والآراء تذيخ إلى أن الصالب الستعمع معمػماتيافإنّ  
1ه الؿيام بسا يمييسكغ" متعمع معمػماتيا"

 

التحقق مغ  وىي أساس اتخاذ القخار الحكي، التأكج ومعخفة أن السعمػمات الكاممة والرحيحة -
 .إليياالحاجة 

.  صياغة أسئمة معتسجة عمى احتياجات السعمػماتإستخاتيجيةتصػيخ  -

مرادر السعمػمات بسا فييا بصل اتػ، بتقييعلل مرادر السعمػمات السحتسل استذارتيا تحجيج- 
ث ناجحة، تشطيع السعمػمات لغخض و بح، الأخخى تتمظ السخدنة في الحاسػب والتكشػلػجيا

 .تصبيؿياتقػيع السعمػمات 

حل السذكلبت مغ دمج السعمػمات الججيجة ضسغ الخصيج السعخفي لاستخجام السعمػمات - 
تخى الباحثة كخيدتيغ وفي ىحا أن يقػم بيا الستعمع معمػماتيا،  التي يجب، السػجػد لمسيارات

ىي نفديا التي صجرت معاييخ  هأنّ خرائزفي أشخوحتيا السقجمة، "Christine Bruce"بخوس 
التحكع في السعمػمات عغ السعيج الاستخالي الشيػزلشجي، وقج كانت سبعة أوجو لمثقافة 

   « Seven Faces of Higher Education Information literacy in »السعمػماتية في التعميع العالي 

أكثخ الأعسال حيث أنيا بجلا مغ وضع تعخيف شامل ومعياري، عسجت إلى تحجيج خرائز  

2:مسيدة لمتعخيف بالتحكع في السعمػمات التي يشبغي أن تتػفخ في الباحث معا وىي كسا يمي
 

 .استعسال تكشػلػجيا السعمػمات لمبحث ولشذخىا .1
 .اكتذاف السعمػمات السػجػدة في السرادر الػثائؿية .2

                                      

1  ACRL :Norme sur les Compétences informationnelles dans L’enseignement Supérieur de 

l’Association of  College and Research Librairies (ACRL)trad. De l’anglais par groupe sous 

comité bibliothèques des universités du Quebec .avril،2010. pp.10-11 
2  Mauhourat Marie-Blanche ,Frédéric Thollont . Former et évaluer par compétences IGEN. de 

bac-15 à bac + 8  De l’école à l’Université, pp.19-20 ( اpower point  ( في  شكم    ترجمة نهوثيقة
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 .تذكيل قاعجة معارف شخرية في مجال اىتسام ججيج .3
 .إنجاز يجسع بيغ السعارف والخؤى الذخرية لمخخوج بأفكار مبتكخة .4

كسا أن ىشاك العجيج مغ الإنجازات والسقتخحات التي قجميا العجيج مغ السشطخيغ 
والسفكخيغ في كيؽية التحكع الجيج في مشيجية البحث عغ السعمػمات، عمى اختلبف مرادرىا 

واستغلبليا بذكل إيجابي وفاعل في الحياة البحثية لمصالب، لكغ أكثخ الكتابات والسقالات ركدّت 
عمى أنّ الصمبة الجامعييغ كػنيع فئة عخيزة مغ السجتسع الأكاديسي، ومصمػب مشيع التحكع 

الجيج في شخق البحث عغ السعمػمات واستغلبليا في إعجاد بحػثيع ، خاصة والعالع يذيج 
مطاىخ التصػر الدخيع بتكشػلػجيا السعمػمات، فأصبحت القجرة عمى التحكع في السعمػمات 

معتخفا بيا عمى السدتػى الجولي، كانذغال أساسي مذتخك في مجال التعميع والتكػيغ في كل 
. التخررات

 :أىجاف تعميم الميارات المعمهماتية.4.3.3

تبيغّ أن ىشاك عجد مغ الأىجاف التي وضعت لإنجاز رسالة ميسة السيارات السعمػماتية 
: وقدسيا البعس مغ الجارسيغ إلى ثلبثة أىجاف تسثمت فسا يمي

 يسكغ أن يكػنػا  أو الصمبة ومغ خلبل ىحه الأىجاف، فإن الأفخاد:أىجاف متعمقة بالميارات
 1 :قادريغ عمى

  بحث عسمي يسكشيا تحجيج الخصػات الزخورية لزسان الحرػل عمى إستخاتيجيةترسيع 
 .السعمػمات السحتاج إلييا

  تقييع السعمػمات وتقخيخ علبقتيا بسػضػع البحث والسعمػمات السحتاج إلييا. 

                                      
1
 ACRL :Norme sur les Compétences informationnelles dans L’enseignement Supérieur de 

l’Association of Collège and Research Librairies (ACRL)  2010 .pp.10-11 
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 السعمػمات  استخجام وسائط السعمػمات السحدػبة لتعييغ مػقع السعمػمات تمخيز وتحميل
 : وتذسل أيزاالرمة بالسػضػعذات السيسة مغ السرادر الػثيقة 

  :المعرفيةالأىجاف  

السرادر  وتشػع ، أن يكػنػا قادريغ عمى الفيعالصمبة خلبليا يسكغ للؤفخاد خرػصا        ومغ
 . السختمفة لأغخاض الحرػل عمى السعمػماتأشكاليافي 

 .لمحرػل لمسعمػمات اختيار أدوات الاستخجاع السشاسبة مثل الكذافات الستػفخة - 

كسا ىي متػفخة في أشكال متشػعة يسكغ مغ خلبليا التػصل   أدوات تشطيع السعمػمات-
الػسائط التي  وفقا لسػضػعات محجدة عغ شخيق،أنػاعيا السختمفة بلمسعمػمات مثل الفيارس 

تدمدل عسمية الشذخ لمسعمػمات مغ بجايتيا مشح ،مغ نذخ وبث السعمػماتعغ شخيقيا يتع 
 1 .تحػليا مغ فكخة إلى كمسة مصبػعة في شكل كتاب

:  ومغ خلبل ىحه الأىجاف يسكغ للؤفخاد تقجيخ أن:الأىجاف الدمهكية 

 البحث عغ السعمػمات يأخح وقتا ويتصمب مثابخة. 

 الثقة بالشفذ في الحرػل عمى السعمػمات تدداد مع التجريب والتسخيغ عمى ذلظ. 

  عسمية البحث عغ السعمػمات يتع تعمسيا تجريجيا عبخ فتخة زمشية مستجة مثميا مثل
محتػيات أي مػضػع يسكغ إتقانو أو إجادتو 

  لسعمػمات ونتائجيا مغ مرادر ومػارد تعتبخ البحث عغالتفحز الجقيق لأدوات 
 .ضخورية لمبحث الشاجح

 

 
                                      

1
 Serres، Alexandre .quelle culture de l’information pour les élèves et étudiants ?.[en ligne] ref. 

du 10-05.2017 sur site.univ-renne2. paris،2002.pp3-5. 
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  تغيخ مغ خلبل تعسمية البحث أو التشقيب عغ السعمػمات ىي عسمية تصػرية تتحػل أو
  .فتخة التقري كمسا كانت ىشاك حاجة لسعمػمات ججيجة

:  بمخطط التعميم بالمياراتالميارات .4

ىشا تطيخ العؿبات التي و مغ خلبل التجريبات في إشار الشذاشات التجخيبية تقييع السيارات 
 يكػن الصالب في أن تدسح  الحؿيؿية ىي التيالسياراتالسعمػمات، و مػارد  فييجب تجشبيا

أما ، قبل البخمجة  ماإجابات لوضعية معقجة وججيجة بتحجيجىا وبشاء إجابة ملبئسة في دلي
تخكيبة : في التعميعأما .الشطخة الأوروبية تقػل أنيا تخكيبة السعخفة وقجرات السشاسبة لسػقف ما

السعارف الأساسية مغ أجل الػقت والقجرات التي نزعيا لمتشفيح في السػاقف الستشػعة 
. والزخورية مجى الحياة

يسكشيا أن تكػن مدساة أو : (savoir) بالشدبة لمسيارات فيي تحتاج إلى السعخفة :النظرة المينية
  (...مفيػم، قاعجة، أداة، عسمي نتيجة عسل مشتج)مكتػبة 

تعخف كيف تذكل صيغة عسميا مغ أجل أن تدسح لتشفيح  (savoir faire)القجرة  -
. السعارف

.  ىي الاستعجاد لمتشفيح وضعو في مػاقف التعمع (savoir être)السػقف -

تشفح في مػقف معيغ و بيجف محجدّ مغ أجل (elle ce situe) السيارة تتػقع بسػقع  -
. الترخف

فحز تكػيشي  : تؿيع السيارات مغ خلبل عسميات التعمع مع ثلبثية التقييع: تقييم لمميارات

 (معقجة)التقييع يتصمب تقجيع لمصمبة ميام  -

. اقتخاح ميام ججيجة لع يدبق لمصمبة أن واجييا ووضعية تحفيدية -

. التأكج بصبيعة الحال مغ أنّ الصمبة يتقشػن الإجخاءات الزخورية عمى إنجاز السيسة -
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. الصالب يتعمع أكثخ حتى يؿيّع لكغ لا يؿيع مغ أجل أن يتعمع أحدغ -

. السعالجة في قمب التعمع -

الشذاشات التجخيبية في قمب التجريذ في الجامعة و السيام تختكد عمى التعبئة والإدماج 
والتػاصل وبيغ تشػع السػارد الجاخمية الخاصة بالفخد ومعارفو، قجراتو، مخونتو وأيزا السػارد 

. إلخ...أشخاص آخخيغ، الػثائق، أدوات الإعلبم الآلي، )الخارجية السعبئة في بيئة الفخد 

بالسيارة وىي بالزخورة : ىحه التعبئة لمسػارد تحجث في مػقف معيغ، اليجف مشيا ردة فعل
تتسػقع أي تأخح مكان في السرادر،رغع ذلظ فيي تسخن في مػاقف متشػعة مغ خلبل عسمية 

. التكيف وليذ مغ خلبل آلية الاستشداخ

: عقبات الميارات التي تهاجو المتعمم.5

 مغ محتػى التعميع  processus d’apprentissageإعادة التخكيد عمى شخيقة التمقيغ، التعميع -

بػاسصة الػثائق )الصالب يتشاسب مع إشكالية العسل لتشفيحه والبيئة السادية : السلبئسة-1
 (السشاسبة

.  قػاعج الأمغاحتخامالصالب يذخع في تشفيح بختػكػل محكخة تفاىع تجخيبية مع : الإنجاز-2

الصالب يبخر أو يقتخح بخوتػكػل نسػذج، يختار كيؽيات الاكتداب ومعالجة : التحميل- 3
. السقاييذ

، ةالصالب يحجد مػارد خاشئة ويقجر عجم القيغ لمؿياسات الشافح: التحقيق- 4

. التحميل يكػن بصخيقة نقجية تتشاسق مع الشتائج السحرّل عمييا- 5

أو شفيي وبذكل خلبصات ويجب أن /الصالب يذخح، يقجم، يعمق بذكل ثشائي و: التػاصل- 6
. يدتسع إليو كل مغ الأستاذ وزملبئو ويتبادل ويػاجو وجية نطخه
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الإستقلبلية أن يكػن الصالب مدتقل ،ل يثبت استقلبليتو وفزػلو ويؿيع نفدو في الشذاشات -7
 .  عمى شػل مدارىع العمسي بةونخمز ىشا أن إشار مذتخك لكل الصلالتجخيبية بسيارات 

أي عسمية تحػيل السعخفة وتعبئة السػارد في مػاقف ججيجة شخيقة التكػيغ وتقييع بالسيارات 
 (savoir vivant) السعخفة الحية

 : المعمهمات العممية بالجامعة الجزائريةمدتعممها.6

،  استخجاميع لياتػجج عجة تقديسات لسدتعسمي السعمػمات العمسية وذلـظ حدـب اخـتلبف
فيشاك مغ السختريغ مغ اعتسج عمى معـاييخ مػضـػعية، وأخخى نفدية اجتساعية، وىشاك مغ 

1صشف السدتعسميغ عمى أسـاس شخيقـة اسـتعساليع لمسعمػمات العمسية
 

 عمـى الأساتحة والباحثيغ قترخمدتعسمي السعمػمات العمسية بالجامعة، ىع فئات محجودة تو
  وشمبة الجراسات العميا السقبميغ عمى إعجاد أشخوحاتيع،

حدب احتياجاتو ودوافعو خلبفا لفئات مدتعسمي السعمػمات الأخخى، كالسعمػمات الإدارية، و 
وغيخىا مغ شـخف شـخائح أوسع بالجامعة، وؼيسا يمي سشقػم بالتعخض لفئات مدتعسمي 

 .السعمػمات العمسيـة والتقشيـة فقط

 يقػمػن بالتعامل مع السعمػمات العمسية والتقشية لتقجيسيا لمصمبة، مغ خـلبل :ذةـــالأسات . أ
دروس ومحاضخات، كحلظ لتحزيخ ممتؿيات أو نذاشات عمسية أخخى، ولتكميف الصمبة 
بسختمـف الأعسال خلبل دراستيع، فيع السػجو والجافع الخئيدي لمصمبة لمتعامل واستعسال 

السعمػمات العمسية والتقشية، والأساتحة فئة ميسة وشخيحة عخيزة مغ مدتعسمي السعمػمات 
 ركدنا العمسيـة والتقشية بالجامعة حيث يسكغ اعتبارىع شخفا مدتعسلب ليا كسا يقػمػن بإنتاجيا

 ون يدتعسل الحيغ الصمبةىشا عمى شمبة الجراسات العميا لأنيع محػر دراساتشا وؼيو شبعا 
السعمػمات العمسية لأجل تمبية حاجات عمسية في مدـتػاىع، كإنجاز البحػث، والأعسال التي 

                                      

1  Former les utilisateurs de la bibliothèques Dir.par Odile Riond et.enssib .2000.p.59-63 
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وتحزيخ دروسيع وإنجاز محكخات تخخجيع، وغيخىا مغ الشذاشات ، يكمفيع بيا الأساتحة
 .العمسية التي يقػمػن بيا خلبل مخحمة دراستيع الجامعية

،  ىع السدتعسمػن السيتسػن مباشخة وبذكل أساسي بالبحث العمسي:طمبة الجراسات العميا . ب
نّ السعمػمات العمسية التي يدتعسمػنيا ستكػن أوتصػيخه بالجامعة، وىع الفئة التي تؤمغ ب

وىع كحلظ فئة ميسة بالجامعات . بجاية لشتـاج عمسي ججيج ومعمػمات أخخى ناتجة عشيا
. الجدائخية حيث يتخكد عمييع الإنتاج العمسي فيع محخك البحث والداىخيغ عميو

وىع فئة كبيخة داخل الجامعات لكغ استعساليع لمسعمػمات العمسية والتقشية يتسيد بالدصحية 
 .فيع شخيحة مدتيمكة لمسعمػمات لكشيا غيخ مشتجة. وحل السذكلبت البديصة

عمى السعمػمات التي الصالب بعج حرػل  :مع المعمهماتوالتعامل  طالب الجراسات العميا. ج
قام بتجسيعيا مغ مختمف السرادر، بػية تمبية حاجاتو العمسية، والسعخؼية، لإنجاز أعسال عمسية 

 ومغ خلبل أعسالو يسكغ معخفة ... أو دراسات مقالات،بحػث،محاضخات، مختمفة السدتػيات، 
 فكخية مختمفة أخخى، مغ خلبل ىحه هكسا يسكغ تسييد قجرات. مدتػى قجراتو العمسية، والسعخؼية

التقشية، حيث تبخز مغ خلبل حتى  التعامل مع السعمػمات العمسية وتو عمىومشيا قجر. الأعسال
، واستعسالو ليا في أعسالو، كفيسو الجيج ليا، تقييسيا، إضافة شابعو الذخري هشخيقة عسل

عمييا قبل إعادة تػضيفيا، ؼيكتدب العسل شخرية صاحبو، وتدداد ؾيستو العمسية، ومغ خلبل 
ىحا العشرخ سشحاول تعخيف كل مغ القجرة، والتعامل، لشخمز إلى وضع تعخيف لقجرة تعامل 

 .الصمبة مع السعمػمات

لحا  تعخف القجرة عمى أنيا القػة عمى أداء ميسة أو أسمػب معيغ في الػقت الحاضخ،
ويذيخ ىحا التعخيف إلى أن "فإن القجرات بيحا السعشى ناتجة عغ الاستعجادات، أو متصػرة عشيا 

كسا يعخفػنيا .القجرة ىي نتيجة لعامل الاستعجاد الحي يسمكو الفخد لأداء فعل أو أسمػب معيغ
 .عمى أنيا القػة عمى أداء العسميات البجنية والعقمية قبل وبعج التجريب
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يذيخ التعخيف الأخيخ إلى عسمية التجريب، أي أن القجرة تكػن كامشة في البجاية ثع تطيخ 
 .كقجرة مغ القجرات بعج عسمية التجريب بأشكالو السختمفة كالتخبية، التعميع، الجراسة، التكػيغ

القػة عمى الأداء، لكشيع يختمفػن في شخيقة تكػنيا، فالأول لا يذيخ إلى السؤثخات 
 الخارجية التي تؤثخ في اكتدابيا وتصػيخىا كالتخبية، التعميع، الػسط الاجتساعي

وشالب الجراسات العميا في حاجة ماسة ومدتسخة للئشلبع عمى ما كتب ونذخ في 
وتتعجى أىسية الأدوات الػثائؿية وضخورتيا . السػضػع، أو في مػاضيع أخخى ذات علبقة بو

ىحا الجانب إلى مخاحل أخخى مغ البحث، لاسيسا مشيا تمظ التي تسذ الفيع والتػسع السعسق 
 .في السػضػع

  ويأخح البحث عغ السعمػمات ؾيسة أساسية في كل البحػث ميسا كانت عمػم تقشية أو 
ما كشت لأصل إلى ما وصمت " عمػم إندانية واجتساعية، وقج اشتيخ في الأدبيات قػل نيػتغ

". إليو لػ لع أصعج عمى أكتاف مغ سبقػني
  إن البحث عغ السعمػمات، ىػ تكخيذ لجػىخ السعخفة القائسة عمى التجاخل والتكامل 

التخاكسية فلب يدتصيع أي شخز أن يرل إلى بشاء معخفة متكاممة بعيجا عغ الإلسام بسختمف 
جػانب السػضػع وأبعاده، وعميو فلب يسكغ إقراء البحث عغ السعمػمات مغ أي عسمية تعمع أو 

إنجماج "بحث، والتحكع في البحث بالشدبة لمصالب الجامعي أشج حدسا وأىسية فيػ يسكشّو مغ 
جيج في محيط العسل الجامعي، تجاوز الفذل في الدشػات الأولى واستعجاد أحدغ لمحياة 

   1.السيشية

                                      

1 Dubois, Anne-Céline. LMD et formation à la recherche documentaire en bibliothèque 

universitaire : ruptures ou continuité. (en ligne). Mémoire de conservateur des bibliothèques : 

Enssib Villeurbanne, 2004. ( date de consultation 10/07/2016) . disponible sur Internet  

http://enssibal.enssib.fr/bibliothèque /documents/dcb/dubois.pdf  

http://enssibal.enssib.fr/biblioth�que%20/documents/dcb/dubois.pdf
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ىػ العسػد الفقخي لعسمتي التكػيغ والبحث العمسي، والحي يتسثل دوره في : الأستاذ الباحث. د
 مغ أجل مػاجية التحجيات الستػاصمة، بالإضافة إلى تجعيع محيط متحزيخ الصمبة وتأىسميو

. البحث العمسي مغ خلبل إنجاز البحػث والسذاركة في التطاىخات العمسية

 شكل يهضح  الميارات المعمهماتية عنج الطالب لنجاحو في مدار بحثو الهثائقي .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يعخف أىجاف البحث وكيف يتشاولو ودقة أنػاع مرادر

 السعمػمات
 احتياجاتو يدتعسل مرادر متشػعة مغ السعمػمات لتػضيح

 السعمػمات
الالكتخونية الستػفخة الإلكتخونية الستػفخرة لسداعجة الػثائق الحجيثة  التصبيقات مختمف عمىيعخف ويؤشخ

 .احتياجاتو

الستػفخة يعخف شخق والأدوات الأكثخ ملبئسة لإيجاد السعمػمة التي يمجأ إلييا  السعمػمات
 .احتياجاتو

  يعخف أىجاف البحث وكيف يتشاولو ودقة أنػاع مرادر السعمػمة السعمػمات

 السعمػمات
  لمتحقققادر عمى التفكيخ في إستخاتجية البحث ويعجليا إذا كان ضخوريا

 السعمػمات
  السعمػماتيعخف تصبيق شخوط تقييع السعمػمة السحرل عمييا

  البحث ويعجليا إذا كان الأمخ ضخورياإستخاتجيةقادر عمى التفكيخ في 

 السعمػمات
أو خمق معخفة  مغ أجل إنتاج معمػمات ججيجة، نتائج بحثو ليعخف حذج مغ السعمػمات الأولية 

  السعمػماتججيجة

 الصالب لو القجرة لزخورة السعمػمة الستحرل عمييا
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السيارة تعتسج عمى التعبئة والتكامل والتػاصل بيغ مجسػعة متشػعة مغ وعميو يسكغ استشتاج أن ّ 
مػارد داخمية خاصة بالفخد ومعخفتو وقجراتو ومياراتو وأيزًا السػارد الخارجية التي يسكغ : السػارد

يتع " ،(الأشخاص الآخخون، السدتشجات، أدوات تكشػلػجيا السعمػمات، إلخ) تعبئتيا في بيئة الفخد
الكفاءة مػجػدة بالزخورة؛ ومع ذلظ، يتع : تعبئة السػارد ىحه في حالة معيشة، بيجف العسل

مسارستيا في مجسػعة متشػعة مغ السػاقف، مغ خلبل عسمية التكيف وليذ مجخد إعادة إنتاج 
 1.الآلية

للؤعسال  بذكل خاص ة القائع عمى السيارات مشاسبمشيجالسيارات والأنذصة التجخيبية   
 . التصبيؿية

مغ الاختبارات التشافدية إلى الاختبارات الكبيخة السعبخ عشيا مغ حيث   القاعجة السذتخكة:الإطار
 .السيارات

.  إلى الجامعة مغ الثانػية وما بعج البكالػريامسيدةؾيام ببشاء مدتػدع ميارات  :الأىجاف

بالسلبحطات ومؤشخات الشجاح اعتسادًا عمى السدتػيات التي تع الشطخ الصالب ربط ميارات 
دمج   الخاص بالسياراتر كل الأساتحة السعشييغ لبشاء تدمدل باستخجام السدتػدعيحست .فييا

 .التقييع في البخمجة

 عمى فيع ما يحتاجػن إليو مرادر ة الجامعشمبةتصػر أساليب التعميع مغ التمقيغ خرػصا بو
 ىاىحه السعمػمات، وعجم معخفة أساسيات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لغخض استخجاع

السيارات السعمػماتية  جعل بطاىخة لاستخجاميا في أغخاض متعجدة، وىػ مالحاجاتيع بيا و
 ة إعصاء الأولػي قادريغ عمىلكي يكػن القائسيغ بالتجريذ والتكػيغ  تزفػا وتخى الػجػد"

 وتكشػلػجيا السعمػمات بأنفديع وربسا يكػن الحجث اليام في ىا السعمػمات ومرادرلاستخجام

                                      

1 Mauhourat Marie-Blanche ,Frédéric Thollont . Former et évaluer par compétences IGEN. de 

bac-15 à bac + 8  De l’école à l’Université, pp.19-20     (power point  (  في  شكم مترجمة وثيقة ال
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في ليدت فقط  انتذار مفيػم السيارات السعمػماتية بيغ السؤسدات السختمفة ىػ إنذاء البيئة
الثقافة التي تقػد لمتعمع ىي  السادي لمجامعة، أو السكتبة أو قاعة التجريذ، ولكشيا أيزا ىاوجػد
وىشاك عجة عػامل يسكغ أن يكػن ليا تأثيخ في ىحا ما يعخف بالسيارة السعمػماتية أو 

. تكشػلػجياتعمع مبسجتسع ال   «community technology learning»السجال

الحاجة إلى سياسات تػثيق في  :ميارات والاستخاتيجيات السعمػماتية يجب أن تكػن الاتجاىات 
: لمتأكيج عمى

 . التكػيشيةتصػر بذكل ثابت ومجعع شػال حياة الصلبب التعميسية- 

 .وصػل تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات بذكل متداوي - 

 .تشفيح بخنامج ميارات السعمػمات في كل السجالات الخئيدية لمتعمع- 

: وىحا الذكل يذخح مدار الصالب بسياراتو السعمػماتية لإنجاز بحثو عغ السعمػمات بشجاح

. يلمشجاح في مدار تكػيشو الجامعالجراسات العميا السيارات السعمػماتية عشج شالب 
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:  خلاصـــة

مسا سبق يتزح أن الاحتياجات العمسية والسعخؼية الستشػعة التي أصبحت تتدع بيـا و
الجراسة الجامعية، تشعكذ مباشخة عمى شخيقة التعامل مع السعمػمات العمسيـة، إضافة إلى أن 

حيث أصبح بالتدايج السدتسخ ليحه الأخيخة سبب آخخ لتغيخ شخق التعامل مع السعمػمات، 
الإلسام بكل ما يشتج عشيا غيخ مسكغ سػاء بالشدبة لمصمبة أو حتـى الأسـاتحة والباحثيغ لحلظ 

التعميع الحاتي عغ و  مغ غيخ تعمع مياراتيا لسعمػماتعغ ا البحث يتػجب تغيخ وتصػيخ شخق 
 الجراسات العميا خاصة معخفة شخيق البحث السشيجي والسدتسخ عغ السعمػمات ليتسكغ الصمبـة 

اكتداب لمسيارات البحث وبأنػاعيا أنجح ومػفخة  التعامل معيا، وبالتالي تكػن العسمية كيؽية 
. لمػقت

 أصبح متػفخة بالذكل الحي نخيجه وبديػلة بل  ىامعمػمات  لأنّ مخخجات الآلية الثالثة لع تعج 
 وأصبح مغ ناىج التعمعمغ العديخ عمى الصمبـة تعمسيـا واستيعابيا فقط مغ خلبل العذلظ 

 ليربحػا قادريغ عمـى ميارات تكشػلػجية الزـخوري تـجريبيع خـلبل دراستيع الجامعية عمى 
عمـى  في ذلظ معتسـجيغالسرادر الستػفخة وخاصة الخقسية  مختمف ىا والتعامل معاسـتيعاب

.  وأيزا استقلبليتيع تيع الفخديةاقـجر

سع يتأن الاحتياجات العمسية والسعخؼية الستشػعة التي أصبحت جميّا مغ دراستشا      واتزح
تشعكذ مباشخة عمى شخيقة التعامل مع السعمػمات العمسيـة إضافة إلى أن  الجامعي التكػيغ بيـا

الإلسام بكل ما والتدايج السدتسخ ليحه الأخيخة سبب آخخ لتغيخ شخق التعامل مع السعمػمات، 
 لمػصػل بيحا الصالب التعميع الحاتيوحتى يكػن ذلظ يجب الارتقاء بيشتج عشيا لمسعمػمات 

الجامعي وفي مخاحل حداسة مغ تكػيشو إلى تكػيغ ميارات واكتدابيا ليكػن قادرا لمػصػل إلى 
. أىجافو بحثية
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 بسفخده اذاتي ليتعمع ستكػن لجيو مدؤولية أكثخف ،متعمع معمػماتياىحا الصالب حتى يربح و
مغ وذلظ  لات تخررو السعمػماتية في مجاهميارات  مغ بيغ الصخق الشاجحة لتصػيخىاولعل

 تكػن لجيو مدؤولية البالحي يعشي أن الط السعخؼية، خلبل التعمع السبشي عمى السػارد التعميسية
مغ خلبليا وىحا السجخل يداىع في يبحث عشيا كبيخة في تحجيج مػقع السػاد السختمفة التي 

 يتعمسػن مغ السرادر التي سيدتخجمػنيا الصمبة مجى الحياة حيث إن البحثتصػيخ ميارات 
  .أعساليع ودراساتيعفي 
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الجزء الأول 

عرض نتائج الجراسة : إجراءات الجراسة الميجانية 
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 :مهيجتــ
مرظمحاتق لسيار تق لسعمؾماتيةقوفيوق قإلىقتحجيج،مشيجيفيق لإطارق لقق سبق للظخقق لقج      
مشياقد خميةق ؾ ءقمؾ ردقتعلسجقعمىقتعسئةقمجسؾعةقملشؾعةقمؽق لسؾ ردق  لسيار تأنّق ىقإلأشخنا
قبيئةق ل لليقيسكؽقتعسئلياقفيقققخارجيةمؾ رد قأولسيار تية، وقجر توق خاصةقبالفخدقومعخفلو ل

يلؼقتعسئةق قحيث،(،ق لسمفات،قأدو تقتكشؾلؾجياق لسعمؾمات،قإلخيؽ لأشخاصق لآخخمؽق) لسعخفيةق
ومعقذلػ،قيلؼقمسار لياقفيقمجسؾعةقملشؾعةق بكفاءةقمؾجؾدةقبالزخورةقق لسؾ ردقبيجفق لعسل

ق  .1نلاجق لآلية لإمؽق لسؾ قفقمؽقخلالقعسميةق للكيفقوليذقمجخدقإعادةق
وعؽق للحكؼقفيقكيفيةق لؾصؾلقإلىق لسعمؾمات،قبسعشىقأنقيكؾنق لفخدقملسكشاقمؽق

،قيسكؽق أماقإجخ ئي.قطخققعمسية نلقاؤىاقوتحميمياقبثؼق لؾصؾلقإلىق لسعمؾمةق لليقتمسيق حلياجاتوق
  علبارقمرظمحق لسيار تق لسعمؾماتيةق للحكؼقفيقمخلمفق لسرادرقوأدو تق لبحثق لؾثائقي،

ق.أشكالياخلمفقأنؾ عياقو لسعمؾماتيةقبؼقمعارفق لفخدقفيقمخلمفقعؽفزلاق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق

                                      

فيق.أطخوحةقدكلؾر هقعمؾمق. للكؾیؽق لؾثائقيقلجىقمدلفيجيق لسكلبةق لسخكدیةقلجامعةقمشلؾريققدشظيشة .مقشانيقصسخیشة ـ 1
ق.201-200صصق.2006تخرصقعمؼق لسكلباتق،
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قق:ةــة الجراســـإشكالي.1

عمىقتقييسياقفيقعلق لسعظياتق للكشؾلؾجياققإنّق حلياجاتق لظمبةقمؽق لسعمؾماتقوقجرتيؼ،قققققق
قكؾیشيؼميار تقمعمؾماتيةقفيقتقمشيؼق مللاكتظمبقىاق لسلعجدةقوتقشياتيا،قو ائطمؽقخلالق لحجيثةق

ق يساققحاجاتق لسلد يجةقو لسدلسخةقمؽق لسعمؾماتقفييقمؾردىؼق لأ ا يتمػق ل لجامعي،قللمسيةق
قإنجازق لبحؾثقو لأعسالق لعمسية،قوعؽقماقيسكؽقأنقحلىقيدلظيعق لظمبةطمبةق لجر  اتق لعمياق

قإمكانيات،قوجؾدتؾفختققتظمبقذلػقفكخيقخاصقبو،قيقجموقطالبق لجر  اتق لعمياقمؽقإنلاجق
عشجماقيرلقإلىق لجامعةقليدتقلجيوقمعخفةققفيؾققيشذطقضسؽق لشغامق لحيقيشلسيقإليو،حلى

قبشؾكقمؽقخلالبحثقفيق لفيارسق لآليةق لبحثق لؾثائقيق ؾ ءقكانقذلػقد مقأدو تقخبكيفيةقإ ت
وطخققبالسكلبةقأوقجامعلوقبلققجقيجيلقحلىقوجـؾدقأدو تقبحثقعؽق لؾثائبق وقؾ عجق لسعمؾمات،

مشياق لسرادرق لإلكلخونيةقو لخقسيةق  لبحثقفيق لسيئةق لخقسية،بعسمياتقأيزاقولاقق  لعساليا
يحلاجقإلىققفيؾقليحرلقعمىقماقيحلاجوقمؽقمعمؾمات،  لذّبكة،ثؼقعسميةق للؾ صلقعسخق . لسلؾفخة

ليح قكانقضخوریاقلاكلدابوقمجسؾعةقمؽق لسيار تق .قاعجةقأ ا يةقتعميسيةقتؾجيوقتؾجياقصحيحا
ق سبقوقجقيكؾنقققحلىقيرلق لظالبقإلىق لا لقلاليةقفيق لبحثق لعمسي،ق لسعمؾماتيةق لسلخررة

أغمسيةقأنغسةقق لسظسبقفي لخقسيقبظخقوقوتقشياتوقو لبحثق لؾثائقيقعسمياتقعمىق لظمبةققتجریبققمة
ققأمخ قلاقيجبقإغفالوقلأنوقجدءقمؽقتكؾیؽق لظمبةقفيقجسيعق لسدلؾیاتقبساقفيياق لسعمؾمات

 . لجر  اتق لعميا

قأفزتق، لليقأحجثلياق للكشؾلؾجياتق لحجيثةقفيقميج نق لسعمؾماتق لحاصمةقإنق للظؾر تققققققق
معقإلىقر ؼقمعالؼقوأدو تقججيجةقأصبحقمؽق لزخوري،عمىق لباحثقأنقيلعاملقمعياقلكيقيلأقمؼق

،قوىشاكقمؽقفكخّقفيقضخورةقإعج دقبخنامجقخاصقللظؾیخق للكشؾلؾجياق لحجيثةق لؾ قعق لعمسي
يبقىقمختبظاقبسيار توقثؼق،قعلبارىاقدعامةقللشذيطق لبحثق لؾثائقيقوو يمةقللظؾیخهبالمسعمؾماتق

خجمقكلقمؽقيدلعسلقييكؾنقذلػقفيقإطارقبخنامجقتعميسيققإدر كوقلأىسيةقتقشياتق لبحث،
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وىشاقتكسؽق لؾعيفةق لأ ا يةقق لليقتؤديياقققمرادرق لسعمؾماتق لسلؾفخةقبالسكلبةق لجامعية،
ق.ق لسكلباتق لجامعيةقفيققتؾعيلوقبيحهق لسيار تقوتعميسوقذ تيا²

قعميوقلسعخفةقنقاطقققيلسيؽّقلشاقأنّقفيوقثسةقأمخقميؼقيجبقأنقنمقيقنغخةوفيقىح ق لدياق،قققققق
عميياقتخجموققماقلوقعلاقةقبالظالبق لسيار تق لليقيلؾفخ لدمسيةقو لإيجابيةقمعالجلياقثؼقتحميمياق

فيقكلقماقيدلعسلقمؽقمرادرق لسعمؾماتق لسلؾفخة،مؽقوىشاقتكسؽق لؾعيفةق لأ ا يةق لليق
لإلسامقأكثخقبسؾضؾعقلتؤديياق لسكلباتق لجامعيةقفيقتؾعيلوقبيحهق لسيار تقوتعمسوقذ تياقو

ماىيق:قإشكالية الجراسة في التداؤل الآتيتسثمتققوبسعظياتق لجر  ةقمؽقجسيعقمشاحييا،
ق لعمؾم:ق لسيار تق لسعمؾماتيةق لسلؾفخةقلجىقطمبةق لجر  اتق لعمياق لسشلدسيؽقإلىق لجامعاتق لثلاثة

جامعةق لعمؾمق لإندانيةقـقو مدلغانؼ،ق"عسجق لحسيجقبؽقباديذ" لاجلساعيةقو لإندانيةقبجامعةق
بـقققـق"بؾبكخقبمقايجأقق" لإندانيةوقق لاجلساعية لعمؾمقجامعةـ،ققو1وىخ نق"قبمةقـأحسجقبؽق"ق لإ لامية
ق؟قتمسدان

 :يمي أماقتداؤلاتق لجر  ةقفقجقجاءتققكساقق

قق:تـــداؤلات الجراسـة .1.2
 بجامعاتق لغخبقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةقىلقيلحكؼقطمبةق لجر  اتق لعمياق

ق ؟لإنجازقبحؾثيؼ لجد ئخيقبالسيار تق لسعمؾماتيةقللازمةق
 مرادرق لسعمؾمات؟قققماىيق لرعؾباتق لليقيؾ جيياق لظمبةقأثشاءقبحثيؼقعؽ
 كيفقتؤديق لسكلباتق لجامعيةقكشغامقمعمؾماتيقبإمكانياتياقلجعؼقعسميةقتشسيةق لسيار تق

 ق؟قلجىقطمبةق لجر  اتق لعميا لسعمؾماتيةق
 ماىيقصعؾباتقومعؾقاتق لليقتعيبقتعمؼق لسيار تقو لؾصؾلقإلىق لسعمؾمات؟ 

 
ق
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 لخاصةقبالسيار تق لسعمؾماتيةقعشجقطمبةقتؼقتحجيجقفخضياتق لجر  اتق: فرضيات الجراسة .3
 ق:ققكاللالي لجر  اتق لعميا

 الإجرائية الفرضية: 

يلحكؼققطمبةق لجر  اتق لعمياقفيقمجسؾعةقمؽق لسيار ت،قویأتيقعمىقرأ ياقتحجيجق لحاجةق
.قنجازقبحؾثيؼلإطخقق لبحثقعشياقوتقييسياقوإلىق لسعمؾمةقق

 لخجاعق لسعمؾماتقققميار تقطمبةق لجر  اتق لعميايسلمػقق:الفرضية الجزئية الأولى  
 ق. قوتقييسوإليياق لحاجةقو

 معقمرادرقميارةقفيق للعاملققلجىقطمبةق لجر  اتق لعمياق:الفرضية  الجزئية الثانية
 . تق لجامعية لسكلب

 مؽقأىؼقق لسلخررةقو لأدلةققمحخكاتق لبحث  لخج ميعلسخق: الفرضية الجزئية الثالثة
لإنجازق لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةق

قق.ثيؼوبح
 مؽقأىؼقق لسلخررةقو لأدلةققمحخكاتق لبحث  لخج ميعلسخق: الفرضية الجزئية الثالثة

قلإنجاز لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةق
.قثيؼوبح

  ومرادرقيعلسخق للعاملقمعق لسرادرق لالكلخونيةقو  لعسالق  :الجزئية الرابعةالفرضية
لاجلساعيةق أىؼق لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمقمؽقق لإنلخنت

 قق.فيق لبحثقعؽق لسعمؾماتو لإندانيةق

 لسيج ني،قبالدیارةقق لسدحيق للحميلقلقجق  لعشاققفيقىحهق لجر  ةققبالسشيجق: منهج الجراسة 4.
 لسيج نيةقلمسكلباتق لسعشيةقبالجر  ة،و لؾقؾفقعمىقأىؼقميامقووعائفق لسكلباتق لسخكدیةق

،ق"جامعةقعسجق لحسيجقبؽقباديذقبسدلغانؼ"عمىق لسدلؾىق لغخبق لجد ئخيققبقكلقمؽق  لجامعية،
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وتؼقتؾزیعق لا لسياناتق"ققوجامعةققأبيقبكخقبمقايجقبلمسدان"قق"بؾىخ ن 1أحسجقبؽقبؽقبمة"وجامعةقق
.قعمىقأفخ دقعيشةق لبحثقبالجامعاتق لسعييةقبالجر  ة

: أدوات البحث المنهجية. 1.4

 :أداة جمع البيانات - 

ققوآخخیؽقفيق لسشيجيةقوقجأ لاذيؽقفيق للخرص،قتحكيسوقمؽقطخفو وقجقتؼقترسيؼق لا لسيان
ق.مؽقخلالياق لإلسامقبجسيعق لسيار تق لسعمؾماتيةق لسحاورقحاولشاقشسلق لا لسيانقمجسؾعةقمؽ

عيارق لشلائج،قلإقبا لخج مقجيازق لحا ؾبق لآليقو لسعالجةق،إحرائياقوتحميلقنلائجق لإجابات
ق...قلساقلياقىيق لأخخىقمؽقدورقفيق للقريققمعقأفخ دقمؽق لسكلسييؽ،كساق  لعسمشاقأد ةق لسقابمة

قنغخ ق،قلكلقمؽقجامعاتقمدلغانؼ،قوىخ نقوتمسدان،قعميشاق للؾ صلقبالسكلباتق لسخكدیةليح قكان
بعجقویلؼق.ققولؼقيكؽقذلػقبالأمخق لديلقأوفيق لسلشاوللسعمؾماتقذ تقعلاقة لاحلياجشاقلمسياناتقو

 .عيارق لشلائجلإتحميلقنلائجق لإجاباتقإحرائياقبا لخج مقجيازق لحا ؾبق لآليقو لسعالجةقذلػق

 فيق لفرلق لسشيجيقإلىقأنق لجر  ةق لسيج نيةققكشاققجق شخنا:قطريقة جمع وتحميل البيانات
 كساقوتشغيسياقىا، علسجتق لسقاربةق لكسيةقفيق للحميلقو لا لسيانقلجسعق لسيانات،قوللسؾیب

قىح ق لسخنامجق سحقلشاقبالحرؾلقspss.v23عمىق لحدمةق لإحرائيةقفيق للحميلقق علسجنا
)كايقتخبيعققعمىق لجج ولقوحدابق لشدبقو خلبار

لاخلبارق لعلاقةقبيؽقملغيخ تق لجر  ةق(2
ونغخ قلظسيعةق لأ ئمةق لسظخوحةقو لليقتلظمبق غمسياقأكثخقمؽقإجابةقفقجق.و لسلغيخ تق لسدلقمة

و لليقتخكدقفقطقعمىق خليار تق لسبحؾثيؽقحيثقق(إجاباتقملعجدة) علسجناقعمىق لخاصيةق
 .لىق لسجسؾعق لكميقفيقىح ق لاخليارإتجسعق لإجاباتقعؽقكلق خليارقوتحدبقندسلياق
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 :عينة البحث. 5

قطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعية، يسثلق لسجلسعق لأصميقلمجر  ة،        
ققمدلغانؼ،"عسجق لحسيجقبؽقباديذ"قجامعةق:قفيبثلاثقجامعاتقمؽق لغخبق لجد ئخيقمسثمة

تؼق لاترالقبيحهقوقجق .قبلمسدان"قبمقايجبكخيقبأ"وجامعةق  1ىخ نو"قأحسجقبؽقبمةق"وجامعةق
عسخققلمحرؾلقعمىقإحرائياتق لظمبةق لسدجميؽقفيق لجر  اتق لعميا،قفلحرمشاقق لجامعات

كانقمجسؾعق،قفنؾعق للكؾیؽوقىؼجشذوعجدىؼققؾ ئؼق  سيةقب:ققماقيميعمىبخیجناق لإلكلخونيق
قيقكلا يػ لققفيق لشغامقطالبقدكلؾر هق510ق لسلحرلقعمييؼقفيق لجامعاتق لثلاثقىؾ لسبحؾثيؽ
 لججولق للاليققيسثلق لعجدق لكميقلظمبةق لجر  اتقو لإناثقوبيؽق لحكؾرقق( لظؾرق لثالثق)قودكلؾر هق
:ق لعميا

 

ق

 

 

 

 

 



  الميجانيالفرل 

 
195 

 

قالمبحهثةعينة ججول يمثل 

ققأفخ دق لعيشةقمؽقخیبةقمؽلأنياقفيقدر  لشاققغيخق لاحلساليةق لقرجيوعيشةقطبقشاقفيقدر  لشاقىحهق ل
وطخیقةقق لفئاتقذ تق لخرائصق لسعيشةقلشدبةقحجسياق لعجديقليحهق لسجسؾعاتق لجساعاتقأو

قتسثلقمقتوعميو لدحبققفيياقتكؾنقعذؾ ئيةقمؽقخلالق لقائسةق لا سيةقتستقعسميةق خليارق لعيشةق
ق(قد.م.قلو لظؾرق لثالث لقجيؼققي لكلا يػق لجر  اتق لعمياقمؽقنغامقق لبحثقفيقطمبةقمجلسع

،ق(ذكؾرقوإناث)وكح ق لجشذقق(كلا يكيقولقمقد)بالجامعاتق لسعيشةقبالجر  ةقمعقنؾعق للكؾیؽق
قق.كسلغيخ تقمدلقمةقأ ا ية

أماقبالشدبةقلباقيق لسلغيخ تقلؼقتجرجقلعجةقأ بابقأىسياقأنق غمبق لسبحؾثيؽقلؼقييلسؾ ق
قلأنّقجلقتخرراتق لعمؾمققندسياققجقلاقيؤثخذلػبلعخیفقشعسيؼقوتخرراتيؼقولكؽقرأيشاقأنّق

و يكؾنق لغخضقمؽقىح ق،قسقمرادرق لبحثف لإندانيةقأكثخقمؽق لعمؾمق لاجلساعيةققتدلخجمقن
إعظاءقطابعق لذسؾليةقلمجر  ةقومحاولةقمعخفةقأوجوق لاخللافقفيقميار تيؼقىؾقأ ا اق

ق. لسعمؾماتية

وبشدبةق  ،(ة)قطالبق232وباللاليقعيشةق لجر  ةقىيق.ق232ق  لسيانقو  لخجاعق300وتؼقتؾزیعق
 :قوىح قماقيؾضحوق لججولق للالي℅ق45،49تسثيلقلمسجلسعق لأصميققجقبمغتق

الاستبيانات المدترجعة الاستبيانات المهزعة العجد الكمي لظمبة الجراسات العميا الجامعة 

 59 100 145- 1-وهران 

 81 100 165مدتغانم 

 92 100 200تممدان 

 232 300 510المجمهع 
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 .يمثل مجتمع عينة الجراسة في الجامعات الثلاثة (1)ججول رقم  

  .خرائص مفردات العينة.   1.5

نهع التكهين الجنس المتغير 
غير ل م د كلاسيك المجمهع إناث ذكهر  

مررح 
المجمهع 

ق232ق20ق155ق57ق232ق141ق91التكرار 
ق100ق8.6ق66.8ق24.6ق100ق60.8ق%39.2 

 يمثل مفردات العينة (2)ججول                    

ق
ق
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39,2%

60,8%

          

    

    

 
قيسثلقتؾزیعقمفخد تق لعيشةقحدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ(ق2)مرقق:ق لذكل

: ول الإحرائية االتعميق عمى الجج

أنّق لسبحؾثيؽق لسدجميؽقفيق(ق2)قورقؼق(1) لججولقرقؼمؽق لسج يةقتغيخقلشاقنلائجق
،قق(510)مفخدةقمؽققمجسؾعق لعيشةق لأصميةقق لليقتقجرقق(232) لجر  اتق لعميا،ققجرقعجدىؼقبـ

مؽق%ق39.2ـندبةقبـقمفخدةقب91قبمغقعجدق لسبحؾثيؽقمؽق لحكؾر:قيلؾزعؾنقبالذكلق لآتي
قمفخدةق141 لسجسؾعق لإجساليقأفخ دقلمعيشةق لسبحؾثة،قأماقمجسؾعق لسبحؾثاتقمؽق لإناثقفقجرقبـ

ق.قمؽقمجسؾعقأفخ دق لعيشةق%60.8وبشدبةق
مؽقخلالقىحهق لأرقامقنلاحظقيسثلق لشدبةق لأعمىقمؽق لحكؾرق لإناث،قققجقيخجعق سبقف

مقارنةقمعق لحكؾرقربساقإلىقأنق لإناثقق،(ميج نق لجر  ة)قبجامعاتفيق لحزؾرق لسلبايؽقللإناثق
ق. لعمؾمق لإندانيةقليؽقميلقنحؾ

ق
ق
ق
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للخرراتقوعجدق لظمبةقفيق بساقفيياق لكمياتقوبالجر  ةقيسثلق لجامعاتق لسعشيةق3. ججول
ق. لجشديؽ

يةق
 لكم
ؾعق

جس
م

صق
ر
للخ
عق 
سؾ
مج ق لإناث لحكؾرق   لجامعةق  لكميةق  للخرص

ق
ق
ق
ق

ق34 ق16 ق18  لعمؾمق لإندانيةق عمؼقمكلباتقوعمؾمقوثائكية
  لإ لاميةو لعمؾمق

-ق1-جامعةقوىخ ن
 أحسجقبؽقبمة

ق32 ق10 ق22    قو ترالإعلامعمؾمق
ق79 ق42 ق37    تاریخ

ق165  لعمؾمق لإندانيةق فمدفة 3 3 6
و لاجلساعيةق

جامعةقعسجق لحسيجق
- بؽقباديذق

-قمدلغانؼ
تكشؾلؾجياقججيجةقو سعيق 3 2 5

 برخيق
 فمدفةقو ترال 3 3 6
 مقاولاتيةقوثقافةقجد ئخیة 4 1 5

ميجياقتكشؾلؾجياق ترالاتق 14 4 18
 و لسجلسع

 عمؼقنفذق كميشيكي 3 3 6
 عمؼق جلساعق للخبية 3 1 4

 قميجياإ لخ تيجية 9 9 18
  لعسلقو لرحةق لشفدية 7 5 12
  نثخوبؾلؾجيا 1 1 2
  ترالاتقميجياقومجلسع 8 1 9
 فمدفةقتظسيكيةقوفمدفةقثقافية 3 2 5

 وتحميلق لسعظياتقعمؼقنفذ 8 6 14
 عمؼق جلساعقو نثخوبؾلؾجيا 3 3 6

 عائمةقوعلاقاتق جلساعية 10 3 13
 ترالاتقولغاتقوتحميلق 4 2 6
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 نقجي
 فمدفةقغخبية،مح ىبقوطخقق 3 0 3
 فكخقعخبيقمعاصخ 1 3 4
 مقاولاتية 0 1 1
 عمؾمقتخبية 1 0 1
 عمؼقنفذق كميشيكي 1 0 1
 عمؼقنفذقتخبية 1 0 1
 عمؼق جلساعقوتظسيقاتو 0 7 7
 عمؼق جلساعق لاترالق 1 3 4
 دكلؾر هقعمؾمق 4 4 8

 
 (3)رقم تابع  الججول 

ق200 عمؼق لآثارق / : 30 قدؼق لإندانيةقق
ق
ق
ق

قدؼق لعمؾمق
 لاجلساعيةقق

ق

قأبؾبكخقبمقايج-قتمسدان
تاریخق / / 35
ق / / 
ق لاجلساععمؼق / / 45
عمؼق لشفذق / / 30
فمدفةق / / 20
أثخوبخولؾجياق / / 40

ق510 ق  لسجسؾعق    ق

يسثلقإحرائياتقطمبةق لجر  اتق لعمياتقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةقق(3)ججولقرقؼ
ق
ق
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ق
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ق

ق
ققومدلغانؼقوتمسدانقحدبق للخرص1إحرائياتقعجدق لظمبةقفيقجامعةقوىخ نق(04)تابعق لذكلقرقؼق
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   الميجانيةعرض نتائج الجراسة .6

جج ولقتؾضيحيةقرقوبفيقمحاو لجر  ةق لليقتؾصمشاقإليياقنلائجقىشاقفيقىح ق لجدءق  لعخضشا،ق
 .تسثيمياتقبيانيةو

الحاجة إلى المعمهمة وتحجيج مهقعها  ق:المحهر الأول.1.6

قققققققققققق
ق
ق
ق
قق
 

نعم أوليس لهم حاجة  بـ: إجابات)حاجة المبحهثين إلى المعمهمات يمثل (: 4)ججول رقم 
 .(بها
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قحاجةق لسبحؾثيؽقإلىق لسعمؾماتيسثلقق:(4)شكلقرقؼ

الحاجة إلى 
المعمهمات 

المجمهع نهع التكهين الجنس 
كلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق%99.5ق%98.2ق%100ق%100ق%98.8نعم 
ق0.5ق1.8ق0ق0ق1.2لا 

ق100ق100ق100ق100ق100المجمهع 
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:ق(نعؼ)يكذفقلشاقأنقّ لسبحؾثيؽقفيقكلاق لشغاميؽقكانتقإجاباتيؼقبـق(ق4ق)قرقؼ لججول
قمؾزعةقبيؽق لإناثقو لحكؾر،قلؼق%95.5ق لبحثية،قبشدبةققجرتقبـوماتللمسعبسعشىقأنيؼقبحاجةق

قطمبةقإلىقأنقّقذلػق لأ بابقفيقيكؽقىشاكق خللافقكسيخقفيق لجشذقأوق للكؾیؽ،ققوقجقتعؾد
،قليؼقتجخبةقأكثخقومعخفةقبسجىقأىسيةق لسعمؾماتقفيق لبحث،قلحلػقق لكلا يػقفي لجر  اتق لعميا

ىؼقلإنجازقبحؾثيؼق تيقتخرصفوتشؾعاققتعسقاوعجد ققإلىقمرادرقأكثخقيحلاجؾنقفيؼق
.قق لجامعيةأطخوحاتيؼو

أنقّقأفخ دق لعيشةقق لسدجميؽققفيق لجر  اتق لعمياقأيزاققذكخنقيجبقأنقفيقىح ق لرجد
غخضقبمشيؼقمؽقيسارسق للجریذقبالجامعة،ققوىح قأمخقطسيعيقلاحلياجيؼقإلىق لسعمؾماتق

أوقمقالاتقأوقماقشابوققذلػقمؽق لبحؾثقحدبقحاجاتيؼقلمسعمؾمات،قتحزيخقمحاضخ تيؼ،ق
 .قو ليامةضخوریة للمسعمؾمات،قمقققلجاجلود.م.قلنغامویكؾنقنفذق لذيءقعشجق لسبحؾثيؽقفيق

 : لممعمهمات طمبةندبة حاجة ال-1

ق

ق.ق لسبحؾثيؽقحدبقندبةقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتيسثل(:ق5)قرقؼ لججول
قعاليةقعشجق لحاجةقلمسعمؾماتقحدبق لجشذيسيّؽقلشاقأنّقندبةقق،(5)رقؼق لججولقأماق

وىح قيؤكجق،ق%59.1بالسقابلقمعقندبةق لحكؾرقو لسقجّرةقبـق %75.9قبـق لإناثقمؽقندبةق لحكؾر
قيخكدقعمىق لبحثق،قإذمدلؾىقمؽق للكؾیؽ لمجىق ىلسامق لإناثقبالسعمؾماتقخاصةقفيقىح ق

للعسبقأكثخقفأكثخ،قحؾلقو دقةقللقتيؼحلاجقدر ستفيقمجالق للخرص،قكساققومكثفد ئؼقبذكلق

المجمهع نهع التكهين الجنس  %
ك ــكلاسيل م د إناث ذكهر 

ق1.3ق1.8ق1.3ق0ق3.4 10-30
ق0.4ق1.8ق0ق0ق1.1 30-50
ق9.8ق1.8ق12.9ق5.8ق27.2 50-70
ق17.8ق29.1ق14.9ق18.3ق6.8 70-90
ق70.6ق65.5ق70.9ق75.9ق59.1 90-100
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يكؾنق  لبحثقمعق لسعمؾمات لسبحؾثيؽقفيقتعاملقفق،قوكلقماقيحيطقبحلػيعقبحثيةقتيسيؼ،قض مؾ
قىح لمؽقمرادرقملشؾعة،قققبدعييؼقوبذكلقعسيبقودقيبقلمحرؾلقعميياقفيقمجالاتقملعجدة

ق.كلا يكيقأكثخقمشوقفيق لدق.م.قل لسبحؾثيؽقفيقنغامققعشجق لحاجةقلمسعمؾماتقأكثخندبةقتدد د

ق
ق
ق
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)%(نسبة الحاجة الى المعمومات 

المد  كلاسيك 
ق

  لسبحؾثيؽقحدبقندبةقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتيسثلق(ق5ق)قرقؼشكل

قعشرخقلسعمؾماتقلأىسيةلجييؼق ىلسامقویؾلؾنقأنقّ لسبحؾثيؽقىح ق لججولقأعيختقنلائجق
قكسؾردقلمبحؾثقمعمؾمات،للأىسيةقإعظاءقفيقد ئساققندسليؼقأعمىقمؽق لحكؾرقناثقأ ا ي،ققفالإ
وقجقيكؾنق لدسبقفيقذلػقأنّق لإناثقييلسؾنقأكثخقفيقىح ق لسدلؾىقق لعاليقعشجىؼقو لجر  اتق

لمسبحؾثيؽقيفلحقدق.م.ل لشغامقوثسةقجانبقآخخقىؾقأنّق.قمؽق للكؾیؽقبالسعمؾماتق لسظمؾبة
ق.ق لسلعجدةبحثقفيقتخرراتيؼملعجدةقللمجالاتق

ق

ق

ق
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: مبررات الظمبة لمحاجة إلى المعمهمات -2
 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقرر تقــــ لسب

كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق60.3ق52.6ق66.5ق58.9ق62.6خجمةقإشكاليةق لبحثقوإثخ ؤىاق
ق54.7ق45.6ق57.4ق47.5ق65.9 لاطلاعقعمىق لجر  اتق لدابقةقفيق للخرصق

ق48.7ق73.7ق38.1ق46.0ق52.8تحزيخق لسحاضخ تق
ق65.9ق63.2ق66.5ق63.1ق70.3ملابعةق للظؾر تق لحجيثةقفيق للخرصق

ق62.8ق61.4ق68.4ق45.1ق74.3بغخضق للثكيفق

ق( لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمسخر تقحؾلقبحثيؼقعؽق لسعمؾمات:ق(6ق)قرقؼججول
فقجقتعجدت،ق"حدبقتسخیخق لسبحؾثيؽقلحاجاتيؼقلمسعمؾمات"وق(6)متغيخقنلائجق لججولقرقققققققق

،قق تيؼتظؾر تق لحجيثةقفيقمجالقتخرص لقةملابعففييؼقماقيسخّرقحاجاتوقإليياقبأنيؼقيحلاجؾنياقل
ق،.د.م.يخجعق لدسبقفيقذلػقإلىقتؾجياتقنغامقلوقجقق،%65.9قحيثققجرتقندبةقإجاباتيؼقبـ

إلىقيدعؾنق لسبحؾثيؽقفيقىح ق لسدلؾىقمؽق للكؾیؽق،قمسّاقجعلقمؽق و يعاتقمبيتفخبذعبوقو
قق.قدر  اتيؼقوبحؾثيؼملظمباتتكييفقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتقحدبق

 تيؼقوتسثلقندبةقعاليةقأطخوحيسخرق لسبحؾثيؽقذلػققبأنيؼقيحلاجؾنق لسعمؾماتقللحزيخق
فيخصقلاقتقلقأىسيةقعؽق لسسخر تق لدابقةقق لأخخىقو لليقمسخر ت لومؽق.ق%60.3 تقجرقبـ

قجقيكؾنققذلػق%قق54.7قبـ تيؼمسخرق لاطلاعقعمىق لجر  اتق لدابقةقفيقمجالققتخرص
 لسسخر تقحدبقفيق خللافقأيزاقنلاحظققكساق،قماقيؤلفوق لباحثيؽ،قفيقمجالقدر  اتيؼقلسعخفة
قوججناقأنّقأكثخقمؽقثمثيق لسبحؾثيؽقمؽق لحكؾرقيبحثؾنقعؽق لسعمؾماتقلسلابعةق،ق لجشذ

أماقعشجق لحكؾرق%ق74.3بغخضق للثكيفقأو%ق70.3ققبشدبة للظؾر تق لحجيثةقفيق للخرص
قمؽقأنقمياديؽقفيقحيؽقتعلسخقمجسؾعةقأخخىقمؽق لسبحؾثيؽ%ق 45.1قفشججقندبةعشجق لإناث

مقابلق لإطلاعقعمىققتلظمبقتؾثيبق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياق، لإندانيةقو لاجلساعية لعمؾمق
%ق65.9قبشدبةقو لسقجرةقبـمسخر قىاماقلمبحثقعمىق لسعمؾماتقعشجق لحكؾرقكانق لجر  اتق لدابقةق
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ندبةقعمىق للؾ ليقعشجق لإناثقغيخقأنّق%ق47.5و%58.9مؽقمجسؾعق لحكؾرقمقابلق%47.5و
قلاتقفيقمجاق لحيؽقيبحثؾنقعؽق لسعمؾماتقبحدبقملابعةق للظؾر تق لحجيثةمبحؾثيؽ، لمؽق

دقإلىق للخرصقأكثخق.م. للخرص،قىيقأعمىقندبةقوذلػقمسكؽققجقيعؾدقإلىق تجاهقنغامقل
تخرراتيؼقومرادرىاقتحثقعمىق كلدابق لسعخفةقفيقمجالاتققفأكثخ،قلأنقلكلقمؽق لشغاميؽ،

غيخقماقيجبقأنقيحكخقىشاقق. لعمؾمق لإندانيةققو لاجلساعيةقفييقتلظمبق للؾثيبقأكثخقمؽقغيخىا
ق.إلّاق لقميلقجج .فيقإجاباتق لسبحؾثيؽقأنوقلؼقيعخفؾناقبلخرراتيؼق لحيقيشلسؾنقإليو

: استخجام المكتبة الجامعيةالإلمام بعادات : ور الثانيـــالمح.2.6

استخجام المكتبة 
الجامعية 

نهع الجنس 
التكهين 

المجمهع 

 كلاسيك ل م د إناث ذكهر 
ق20.2ق13.5ق17.6ق20.2ق20.0 قـد ئؼ

ق31.4ق32.7ق32.7ق19.6ق50.6 قـغالب
ق41.3ق53.8ق39.2ق48.6ق29.4 قـأحيان

ق7.1ق0ق10.5ق11.6ق0 در قنـ
ق100ق100ق100ق100ق100وعقــ لسجؼ

.ق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةعاد تق لسبحؾثيؽقحدبق:ق(ق7)قرقؼقججول
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ق
  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةقعاد تقتؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبق:ق(7) لذكلقرقؼ
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 لكلا يكي،قق أو"قد.م.لق"يؽق ؾ ءنغام لفيقمؽق لجشديؽقويدلخجمقمعغؼق لسبحؾثيؽقققققق
أحياناق:ق،قتلخ وحقندبةق لا لخج مقعمىق لسكلبةق لجامعيةقماقبيؽعالية لسكلبةق لجامعيةقبشدبةق

 لسرجرقمؽقوذلػقنغخ قللأىسيةق لليقتسثمياقىحهق لسؤ دةق ،ق%50 قبشدبةوغالبا%ق53.8
ویفلحق لسجالقلملفاعلقق للعميسيةققيزؼقمخلمفق لسدلؾیاتوفزاءلمبحثقو لعسلق لجساعيق

دكلؾر هق:قرىاقلمباحثيؽق ؾ ءق لظمبةفو لشقاش،ققو لا لفادةقمؽقمرادرقىحهق لسؤ دةقو لليقتؾ
ققيحلاجؾنقلأنيؼقلمسكلبةق لجامعيةقخاصة،ققق،قفإنيؼقيمجاؤونقوكسدلفيجيؽكلا يكيق دقأو.م.ل

 لسكلبةق لجامعيةقأنق 1 ليسذخيق يقؾلقأحسج ،ق ياقىح ق لوفيق لليقتلؾفخقعمييا،ققلسرادرىاق
مجسؾعةقمؽق لسكلباتق لليقتقؾمق لجامعاتقبإنذائياقوتسؾیمياقوإد رتياقمؽقأجلق ىيقمكلبةقأو

أىج فق لجامعةققماقيللاءمقمعقوتقجيؼق لخجماتق لسكلسيةقو لسعمؾماتيةق لسخلمفةقلمسجلسعق لجامعي
.قذ تيا
الهصهل إلى المعمهمات من خلال المكتبة  -1

 لسكلبةقق  لخج م
 لجامعةق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق95.6ق87.5ق98.1ق96.5ق94.3نعؼق
ق4.4ق12.5ق1.9ق3.5ق5.7لاق

ق229ق56ق155ق141ق88 لسجسؾعق

 حدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعية:ق(8)ججولقرقؼ

                                      

ق.45 ص1997  لذخوق،ق د ر  لأردنق و لسعمؾمات  لسكلبات عمؼ في  لسخجع أحسج عسخ ،قىسذخيق ل-ق1
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ق
 ق لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعية(8)رقؼقشكلق
ق(نعؼق)،قبـق لسبحؾثيؽقصخّحؾ أفخ دق لعيشةقمؽق غمبقنججقأنّق(ق8)قرقؼفيقىح ق لججولققققققق

،ققغيخقأنشاقوججناقمعمؾماتللققميؼىيقمرجرفلسكلبةقق لجامعيةق لليقيشلسؾنقإلييا،ق قمؾنق لخجي
لأوعيةق قونق لخجمكساقأنيؼقيق.جشذقونؾعق للكؾیؽ لقذ تقدلالةقإحرائيةقحدبق تفخوقق

يدلخجمؾنقمرادرق لسكلبةق لإناثقفإنّقأفخ دق لعيشةقمؽق  لجشذبالشدبةقلسلغيخق.ق لالكلخونية
ق.%94.3ق لحيؽقبمغتقندسليؼقبـ لحكؾرمقارنةقمعق ،%96.5بشدبةقأعمىقمقجرةق لسقجرةقبـق

،ققمقارنةقباللكؾیؽق%98.1بشدبةقدق.م.لنغامقمؽقباللكؾیؽقفقجقأعيختقنلائجقأنياقأعمىق غيخ
قلا،ققكانتقضعيفةقججّ ق(بشعؼ)قو لإجاباتق لليقكانتقبـ.ق%ق87.5قبـقي لكلا يػفيق لشغامق
ق%.ق12.5 لكلا يػقبـق%ق1.9دق.م.ل%ق3.5 لإناثقبـق%ق5.7ذكؾرقبـق

ق
ق
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تؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةق:ق(09)ججولقرقؼق

 

 

استخجام المكتبة 
الجامعية 

المجمهع نهع التكهين الجنس 
 كلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق20.2ق13.5ق17.6ق20.2ق20.0د ئساق
ق31.4ق32.7ق32.7ق19.6ق50.6غالباق

ق41.3ق53.8ق39.2ق48.6ق29.4حياناقأ
ق7.1ق0ق10.5ق11.6ق0نادر ق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق
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ق
حدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةقيسثلق لسبحؾثيؽق:ق(09) لذكلقرقؼق

ققفيقكلاق لشغاميؽق للكؾیؽقوق لجشذ،قحدب لسبحؾثيؽقققققققنلاحظقفيقىح ق لججولقأنّقأغمبق
 لا لخج مقعمىقعاليةقفيق للخددقوبشدبةق،ق لسكلبةق لجامعيةدقيدلخجمؾنق.م.ولو لكلا يكي،ق

نغخ قـققوقجقيكؾنقذلػ%50.6وغالبا،ق%ق53.8أحيانا:قبيؽ قفييقتلخو حقما لسكلبةق لجامعية،
وفزاءقيزؼق ، لجساعيق لفخديقولعسل مخسخقلمبحثق لبسثابةقفييقق لسكلبةق لجامعية،لأىسيةق

ىحهقق،قویفلحق لسجالقلملفاعلقو لشقاش،قو لا لفادةقمؽقمرادرق للعميسيةمخلمفق لسدلؾیات
ميؼقمظالسؾنقبسرادرققكسدلفيجيؽقفإنيؼقيمجئؾنقإلىق لسكلبةقلأن لسؤ دةقوماقتؾفخهقلمباحثيؽق

 . لسظسؾعةق لليقتلؾفخقعميياقىحهق لأخيخة لسعمؾماتق
 
 
 
 
 
ق
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: أهم خجمات المعمهمات في المكتبة الجامعية-2
المجمهع نهع التكهين الجنس خجمات المعمهمات 

كلاسيك ل م د إناث ذكهر 
ق46.1ق64.9ق37.4ق34.8ق63.7 لإحاطةق لجاریةق
ق20.1ق7.0ق25.2ق15.6ق27.5 دقـــ للؾجيوقو لإرش
ق لسثق لانلقائي
لمسعمؾماتق

ق52.4ق56.1ق50.6ق65.7ق31.9

تؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبقخجماتق لسعمؾماتق لليقيدلفيجونقمشياقيسثلق:ق(10)رقؼقججولق
ق لخجماتق لسكلسيةق لجامعيةقىيقخجماتقيظمسياقأنقّقلشاق،قيؾضحقّ(10) م لججولقرققققأماق

 لخجماتق لليقيدلفيجقتعجقمؽققلأنيا ،قخجمةق لسثق لانلقائيبكثخةق لسبحؾثيؽ،قتسثمتقأولاقفيق
يعؾدققجق،ققو%50.6.قلقمقدنغامقأو%ق56.1بـق ؾ ءقفيق لشغامق لكلا يكيقأفخ دق لعيشةمشياق

يكؾنقبحاجةقإلىق لسعمؾماتقبرفةق ىح ق لسدلؾىق للعميسي،ققفيقمبحؾثيؽذلػقإلىقأنّق ل
.قققىحهق لخجمةقيلظمبقمجيؾدقكسيخقمؽقأخرائيق لسكلباتلوقوحلىقتقجمق شخرية،ق
ق لسدلفيجيؽقتسجلأنياق  تق ليامة،قخجمتعجقمؽق لقيهفتأتيقخجمةق لإحاطةق لجاریةقثؼق

 ؾ ءقكانتقوطشيةقأوقأجشسية،قو لججولقيسؽّققبسعمؾماتقعؽق لشذخقو لسخ جعق لسلشؾعةق لسجالات،
ق.%64.9يعظؾنياقأىسيةقبـشدبةق لشغامق لكلا يكي،قلشاقأنّقىحهق لخجمةقفيقأفخ دق لعيشةقفيق

قجقيكؾنقذلػقلعجمقمعخفليؼققبأىسيةق%ق37.4قفشدسلياققجرتقبـنغامقلقمقدمقابلق للكؾیؽقفيق
قق.ودورقىحهق لخجمةقفيقدعؼقبحؾثيؼقمثلا

قفيقنغامقلقمقتؾضح،قأنّقتقجيؼقىحهق لخجمة،قققميلقنؾعاقماأماقخجمةق للؾجيوقو لإرشادقق
مؽققسلقأنيؼقبحاجةقلملؾجيوققجقيكؾنق لدسبقفيقذلػ،قق،ق%25.2طمسؾنياقإلّاقبشدبةقيلاقدق

للفظشيؼقعادةق قأفخ دقىحهق لعيشة،قلاقيحلاجقجق لشغامق لكلا يكيقأخرائيق لسكلبة،قمقارنةقب
وعمىقدر يةقبياقفيؼقمحيظؾنقبكؾ ليذق لسكلبةقو لجامعةقنسؽققسلقمؾعفيق لسكلبةق للؾجيوقبعسميةق

ق.نليجةقمجةقتكؾیشيؼقطؾیمةق
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نهع الجنس  الرعهبات 
التكهين  

المجمهع 

 كلاسيكي ل م د إناث ذكهر 
عجم تهافر مرادر المعمهمات المظبهعة المناسبة في مهضهع 

البحث  
27.8 19.9 23.9 21.1 22.9 

 66.7 43.9 76.1 70.2 61.1عجم وجهد مرادر معمهمات كافية بالمكتبة 
 45.7 71.4 38.1 35.5 61.8افتقاد أخرائي المكتبة إلى مهارات  التعامل مع الباحثين 

 26.8 19.3 31.6 31.2 20.0قرهر في الإعلام عن الخجمات المعمهماتية التي تقجمها المكتبة 
 15.1 12.3 18.1 14.9 15.4عجم تمكنك من تحجيج الكممات المفتاحية  

ق لرعؾباتق لليقيؾ جيؾنياق لسبحؾثيؽقلمبحثقفيق لسكلبةق لجامعيةق(11)رقؼق لججولق
غيخققةأنّقمرادرق لسكلبقأفخ دق لعيشةقأجابؾ ،قبأغمبأنّقق(11)قققق لسلاحظقعمىق لججولقرقؼق

قىح قفيقخاصةقفيقنغامق%ق76.1قجرتقبـقبـشدبةق خاصةق لسظسؾعةقمشياقو لسشا بةقليؼ،قكافيةق
%.ق43.9مقابلق لشغامق لكلا يكي،ققفقجرتقإجاباتيؼقبــقندبةقدقق.لقمق

 لبحثقفيق لسكلبةقوقجقأجابق لسبحؾثيؽققفيق لشغاميؽقأنّققفيوقصعؾبةقفيقعسميةق
قماقجاءتقبوقحدبىح ق.ققأخرائيق لسكلبةقلمسيارةق للعاملقمعق لباحثيؽىؾ فلقاد لجامعية،ق

يكؾنقىح ق لانلقادقغيخقشامل،قوغيخقمؾضؾعيقلأنّق لسكلسيؽقّليدؾ قبشفذقوإجاباتقأفخ دق لعيشة،ق
فييقتخلمفقمؽقشخصق.قق لسؤىلاتقو لقجر تقفيقخجماتق لسكلبةق لجامعيةق لسعشيةقبالجر  ة

،قذلػقلمسكلسي%ق71.4بيشساق لسبحؾثيؽقفيق لشغامق لكلا يكيقكانؾ قأشجق نلقاد قبشدبةق لآخخ،
للعامميؼقبكثخةقمعق لسكلسيؽقثؼقليذقمؾضؾعياقأيزاقأنقيكؾنقفيقكلق لسكلباتق لسعشيةقأنّق

قإلاققمقدق.لقق لسقابلقلاقنججقىح قفيقنغامقفيقو! لسكلسيؽقليذقلجييؼقميارةق للعاملقمعق لباحثيؽ
.قق%ق38.1بشدبة

 لإعلامقعؽقققفيققرؾر،ققتكسؽ لسبحؾثيؽقفيق لسكلبةقأفخ دق لرعؾبةق لثالثةق لليقيؾ جيوو
بيؽقأخرائيق لسكلبةقققمةق للؾ صلقو للفاعلققىح قيعشي،ق%26.8بـققميمةبشدبةقوىح ق لخجماتق

قجقيكؾن،ققف، لسكلباتق لسعشيةقبالبحثجلققّفيقيسوقعؼيسكؽقتلاققلكؽقىح ق.وأفخ دقعيشةقدر  لشا
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مؽقناحيةقومكلبةقجامعةقتمسدانقوىخ نقومدلغانؼقوىشاكق خللافقبيؽقكلقمؽقجامعةقتمسدانق
ىاتوق لسكلباتقمؽقحيثق لخجماتق لسقجمةقو للحجيثاتق لليقوصمتقإليياقووىخ نقمؽقناحيةقثانيةق
ق.قق،قمؽقخلالقميد نياتياىسيةو لأو لاىلسامق لحيقيؾلىقلياق

مرادرق لسعمؾماتققفييقعجمقتؾفخ  لليقيعانيقمشياقأفخ دق لعيشة،قأماق لرعؾبةق لخ بعةققق
قویلداوىقفيقذلػقتقخیباق،ق%22.9بـندبةققجرتق لقيةق لبحثيعيؼض  لسظسؾعةق لسشا بةقفيقمؾ

مثلقنقصق،كساقأنقىشاكقمؽق لسبحؾثيؽقمؽقأضافقصعؾباتقأخخىقق.فيق لشغاميؽأفخ دق لعيشةق
تؾججقكلبقغيخقمفيخ ةقوىيق أوقمةق لسخ جعق لأ ا يةقفيق للخرص،ق أو لشدخقد خلق لسكلبة،ق

قمؽقخلالقبحثيؼقفيقفيارسق لسكلبات،قوىح ققجقيخجعقميسة،قعجمق لجقةقفيقفيخ ةق لسظسؾعات
،قلأنقىحهق لأخيخةقتعجقركيدةقعجمقتسكشيؼقمؽقتحجيجق لكمساتق لسفلاحيةقلا لخجاعق لسعمؾماتإلىق

 .أ ا يةقلعسمياتق لبحثق للقميجيقمشوقأوق لإلكلخونيق لخقسي
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البحث في مرادر المعمهمات  : المحهر الثالث.3.6
: تحجيج مهقع المعمهمات-1

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذقق لسرادرقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق95.6ق87.5ق98.1ق79.9ق84.1 لسكلبةق لجامعيةق
ق84.6ق80.7ق85.8ق83.0ق86.7  لخج مق لانلخنيتق

ق40.7ق39.7ق40.3ق40.4ق41.4حزؾرق لشجو تقو لسؤتسخ تق
ق26.2ق33.3ق28.4ق30.2ق22.1 لاترالقبالأ اتحةقو لدملاءقفيق لجر  ةقق

ق62.8ق42.1ق68.4ق66.9ق56.3 لحؾ ملق لالكلخونيةق
ق47.8ق47.4ق47.1ق48.9ق46.0 لسرادرق لدسعيةق لبرخیةقق

حدبق لسرادرق لليقيمجئؾنقإليياقفيقبحثيؼقعؽق لسعمؾماتقق:ق(12)ققججولق
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قحدب الجنس. حدب المرادر التي يمجئهن إليها يمثل (12)الذكل رقم 
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ق
حدبققنؾعق للكؾیؽق.ق لسرادرق لليقيمجئؾنقإليياقيسثلق(12) لذكلقرقؼق

مؽقأكثخق لسرادرقعالسيةقلمسعمؾماتق لمقابمةقمعقمؾ قعق لذبكةقتعلسخق لسكلبةق لجامعية،ق
أفخ دق لعيشةقفيق لشغاميؽقومؽق لجشديؽ،قفييقتعجقمرجرىؼق لأ ا يقلحرؾليؼق لليقيعلسجىاق

%ق84.6قيقابموقبشدبةو%ق95.6دقبـق.م.فقجرتقندبةق لسبحؾثيؽقفيقنغامقللسعمؾمات،قعمىق 
مؽقمجسؾعقق%62.8بشدبةققجرتقبـق لحؾ ملق لالكلخونيةقفيق لشغامق لكلا يكي،قتأتيقبعجىاقو

مؽقمجسؾعقإجاباتق%قق62.8ققبشدبةققجرتقبـقتميياق لحؾ ملق لالكلخونية،إجاباتق لسبحؾثيؽ
أيزاقنلاحظقأنق لسبحؾثيؽقنججىؼقيدلخجمؾنق لسرادرق لدسعيةق لبرخیةق لليق.ق لسبحؾثيؽ

قعشجقجشذق لإناثقفقطقأماقفيقنؾعق للكؾیؽقفلاق%48.9أجابؾ قفيياقبشدبةقلاقبأسقبياقبشدبةق
ق26.2قميمةقبشدبةقإلاقزملائيؼقوق لأ اتحةققإلىلاقيمجئؾنقنججىؼقفيقحيؽقيؾججق خللافقبيشيسا،قق

،ققن لجشذقولاقحدبق للكؾيقنفدو،ققلاقمؽقحيثق للؾزیعقأفخ دق لعيشةقبالجامعاتق لسعشيةقوقعشج
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أولاقمرجرقىامقوأوليقوماز لتق لسكلبةقباقيةقعمىقمكشلياقعشجق لسكلبةق لجامعيةقوبقيتق
 تقوىؾ لانلخنق  لسبحؾثيؽقفيقدر  لشا،ققثؼقيأتيقطبعاقوقىؾقشيءقمعخوفقوملج ولقعشجىؼقوىؾ

قدونقأنق.قو لجيجّقلساقيلسلعقبوقمؽقميد تقفيق  لخجاعق لسعمؾماتق لسظمؾبةق لأ ا يىؼمرادر
:ققق لعؾ ملق للاليةشبكاتق للؾ صلق لاجلساعيقوذلػقيعؾدقإلىتعامميؼق لج ئؼقمعققنشدى

ققملعجدةقوىامةققخجماتهقمؽقمرادرقلمسعمؾماتقومؽقتؾفخقلسا  لخج مق لسكلبةق لجامعية1.
تؾ يعقمساقيداعجق لسبحؾثيؽقفيققخجماتق لانلخنتقبالسكلباتق لجامعية،ققبساقفيقذلػقق.لمبحث

خلالقمؽقفيقمجالقمؾ ضيعيؼق لبحثية،ققو لاطلاعقعمىق لججيجققلجييؼقد ئخةق لأبحاثق لعمسيةق
.قشبكةق لانلخنت

ققكلقمؽكثخةق  لخج مياقفيوكسرجرقلمسعمؾماتقققندبةق نلذارقو يمةق لانلخنت،ققفيزیادة 2.
ققمقاىيق لانلخنتوفيلأ خق لجد ئخیة،ققل لجامعاتق لجد ئخیة،ققمؤ داتق لبحثق لعمسي،ق

ق لبحثقفيق لسبحؾثيؽتعبقوعشاءقمؽققلقّقلىح ققو. لمؾحاتق لالكلخونيةقو ليؾ تفق لشقالةق لحكيو
ىيقمؽق لذبكة،قمعمؾماتقماقيدلخجعقمؽقكلققىلقعؽق لسعؾمات،ققلكؽقىشاقيظخحقنفدوقىي

ق.لبحؾثيؼق؟مزافةقفعالةقوقيسةق

ةقناليػقعؽقشبػق". لجيلق لخ بع"ق لؾ يبق لليقيقجمياخجماتق لقنليجةق  لخج مياقة ديز 3. 
 . للؾ صلق لاجلساعيةق لليقلؼقتكؽقعاىخةقفيق خليار تيؼ

ق

ق

ق
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ق:لأوعية والمراجع ومجى استخجامها لهابامعرفة المبحهثين .1
 لسجسؾعقتدلخجمققلاأحياناقتدلخجمقنؾعق لأوعيةق

ق100ق0ق21ق79.1 لكلبق
ق100ق1.9ق40.5ق57.6 لقؾ ميذقو لسؾ ؾعاتق

ق100ق4.0ق34.3ق61.7 لسجلاتق لعمسيةق
ق100ق7.2ق32.1ق60.7 لخ ائلق لجامعيةق

  لسدلخمرات،  لكذافات
 لسيسميؾغخ فياتققو

ق100ق71.6ق9.0ق19.4

.قلسبحؾثيؽققبالأوعيةقو لسخ جعقو  لخج مياققليا قةمعخفيسثلق(ق:ق13)ججولقرقؼ

ندبةقتدلخجمق لكلبقب،قأنقندبةقكسيخةقمؽقأفخ دقعيشةق لسبحؾثيؽ،قق(13) لججولقيسيؽّقلشاق
قمكانةق لكلابقمقارنةقمعقباقيق لأوعية،قوىح ققجقيغيخأعمىقندبةقتعجقوىيق،قق%79.1ققجرتقبـ

نغخ قق،ققبالأوعيةق لأخخىقوىح قمقارنةققمظسؾعقو لسدلخجمقبكثخةقعشجقأفخ دق لعيشةكؾعاءقورقي
و لجر  ةق لجادةقمؽققسلق لسؤلفيؽ،قوقجقيلؾفخققمؽقمرج قيةقوتؾثيبقلمسعمؾماتقلخرائرو

،ققكساقأنقطمبةق لجر  اتق لعمياقيختبظؾنقأكاديسياقبأمياتق لكلبقفيقبالسكلباتقبأشكالقملعجدة
ق.كلقتخرصقولاقيدلظيعؾنق لا لغشاءقعشيا

،ق%61.7ق لسجلاتق لعمسيةقفيق لسختبةق لثانيةقمؽقحيثق لا لخج مقبشدبةقىاتأتيقبعجوقق
كساقأنياقمرادرق.قوتظؾرىارق لليقتعالجقمؾ ضيعقق لبحثقدفييققتعلسخققأيزاقمؽقبيؽق لسرا

بـققتياندبإذقتقجرقق،قحيثق لا لخج مقمؽقبحثقمؾثقةقومعلسجةقفيقمجالق لبحثق لأكاديسي
فييقتعلسخقأيزاقمؽقبيؽق لسرادرق لليقتعالجقمؾ ضيعق لبحثقوتلابعياقبرفةقق،ق61.7%

ق.قد ئسة،ققوىيقو يمةقميسةقللحديؽق لسعخفةقعشجق لظمبةقفيق لجر  اتق لعميا

ققققق

ق
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وثقنغخ قلحج ثةقمعمؾماتيا،ققلأنياقترجرقبذكلقبح لقق لأوليةقفيقمرادرققلأنياقتعجقمؽ
قمؽق لساجدليخق ابقاقتميياق لخ ائلق لجامعيةوفيقمجالق لبحثق لأكاديسي،ققملدمدلقخاصةق

،ققوتدلخجمق ابقة لدر  اتقمؽق لقتعلسخقجدءلأنياق،ق%60.7ندبةققبـوأطخوحاتق لجكلؾر هق
ق.فيقتخررو،ققعادةقييلؼقبالأطخوحاتق لليق بقلومعمؾماتياقكسخ جع،قق

،ققو لليقيحلاجياق لظمبةقفيق%57.6فيق لأخيخقتأتيق لسؾ ؾعاتقو لقؾ ميذقبشدبةقبمغتق
 لبحثقعؽق لسفاليؼقو لسرظمحاتقفيقمجالقتخرريؼقوفيقبحؾثيؼقوفيقمخحمةقإعج دق

.ق لسفاليؼق لمغؾیةقو لاصظلاحيةقفيقر ائميؼ

يعظؾنقأىسيةقلمكذافات،قققأنّق لسبحؾثيؽقصخحؾ قفيقإجاباتيؼقأنيؼقلالشغخ لسمفتقلقوق
وىح قدليلق%ق71.6 لسدلخمراتقو لسسميؾغخ فياتقولاقيدلخجمؾنياقوذلػقبشدبةقكسيخةققجرتقبـ

لعجمققفيق لبحثق لعمسيقأو،ققبأىسيةقىحهق لسرادرقأغمبقأفخ دقعيشةق لجر  ةقعمىقعجمقوعي
ةق  لخج مياقلمبحثقعؽق لسعمؾماتقمؽقخلاليا،ققفقجقلرعؾبوتسكشيؼقمؽقميارةق لبحثقبج خمياق

قيةعجمقتعؾدىؼقعمييا،ققمساقيدلؾجبقعمىق لسكلبةقتشغيؼقورشاتقتجریبيخجعق لدسبقفيقذلػقل
ق. لجر  اتق لعميا لبحثقولساققلاقطمبةقليح ق لشؾعقمؽق

 .سبب عجم استخجامك لبعض الأوعية والمراجع -1

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذققطخقق لا لخج مقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق28.1ق43.9ق22.1ق30.7ق24.2.قجيلقكيفيةق  لعسالياقوأماكؽقتؾ ججىا
ق42.2ق36.8ق40.0ق45.4ق37.4عجمقتؾفخىاقبالسكلبةق

ق42.7ق40.2ق43.5ق41.8ق44.0 للعؾدقعمىق  لخج مقشكلقمعيؽقمؽق لسرادرق
ق32.3ق15.8ق41.3ق40.4ق18.8 لذعؾرقبأنياقلاقتفيجقفيق لسؾضؾعق

 لسبحؾثيؽقحدبقأ بابقعجمق  لخج ميؼقلبعضق لأوعيةقو لسخ جعقيسثلق(:ق14)ججولق
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يجيسشاقنؾعاقماقعؽقأ باب،ق لليقتجعلقأفخ دق لعيشةق لليقتسشعيؼقمؽقق(14) لججولقرقؼق
شكلقمعيؽقمؽقللأوعية،قفقجقجاءتقإجابليؼقبأنيؼقتعؾدو قعمىق  لخج مققلبعضقميؼعجمق  لخج 

ق،ق%44.2بشدبةقمجسؾعققجرقبـق لسرادرقدونقغيخىاقىؾعجمقتؾفخىاقفيق لسكلبةقوكحلػق للعؾد،قق
الذكور  %45.4قویسكؽق لإناثقبشدبةق لسخ جعقو لأوعيةقبالسكلبةقلعجمقتؾفخقجقيكؾنق لدسبق

أماقبالشدبةقلشؾعق للكؾیؽقبحيثقنججق.قق لاخللافقبيؽق لجشديؽقضئيل %37.4نسبتهم قدرت بـ 
 . %36.8قمقابلق لكلا يػقبـقندبةق %ق.40.0بشدبةق"قعجمقتؾفخق لسخ جع"دقندبةق.م.فيقنغامقل

 ققبعيجةقعشوقأويعيؼقض قفيقمؾىؼتفيجلاققأماقعؽقعجمق  لخج ميؼقللأوعية،فقجقأجابؾ قبأنيا
أنّيؼقيدلبعجونق.قم.لق لسبحؾثيؽقوفيقنغامأنقوقجقيكؾنق لدبقفيقىح قق41.3%بةقتقجربـقبشذ

أماقفيساقق،تلأنقلجييؼقمقابلقيسجىؼققبالأوعيةقو لسخ جعقأكثخقإفادةقوىؾق لإنلخنقمقلشياتق لسكلبةق
قكيفيةق  لعسالياقوأماكؽقجقيكؾنقعجمقمعخفليؼقلق،عجمق  لخج مقمخ جعق لسكلبةبقماقيلعمب
بحلقمجيؾدقأكسخقإلىقققبحاجةىشاقلابجق لسكلباتق لجامعية.%ق43.9ققجرتقبـقفشدسليا،ققتؾ ججىا

كساقيجبقأنقنشؾهققمؽقخلالقخجماتياو لإعلانقعشياقق مقلشياتوقتثسيؽققإعادةق لشغخ،قفيقكيفيةفي
قعمىومشيؼقطمبةق لجر  اتق لعمياقتشغيؼقورشاتقللجریبق لسدلفيجيؽقإلىقدورىا،قفيقوضعقبخ مجق

عجمقمعخفةقق.ققمشياق لسخجعيةقأوعيليا  لخج مكيفيةق
د،لاقيجيجونق لبحثق.م.يجبقذكخه،قوىؾقأنقأغمبق لسبحؾثيؽقمؽقنغامقلقميؼقوثسةقأمخقآخخ

تظمبق نلقائياق،ققلؼقنججقذلػقفيقإجاباتيؼ،قوأنقّقوفخةق لسعمؾماتقوتجفقيا،قوغاتق لأجشسيةللبا
قعميياقأنيؼق علادو قعسمياتققإلىقتكؾیشيؼق لحيقلاقيخكديخجعقذلػقوقجقفييا،قيججونقصعؾبةق

.ق لبحثقبمغةقو حجةقوىيق لمغةق لعخبية
ق
ق
ق
ق
ق
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ق. وأسباب استخجامهااستخجام مرادر البحث المكتبةكيفية : رابعلمحهر الا.4.6

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقد مقـــنؾعق لا لخ
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق89.2ق86.0ق89.6ق88.6ق90.1 لسسار ةق لح تيةق
ق27.3ق49.1ق22.1ق27.1ق27.5 لا لعانةقبالدملاءق

ق16.5ق19.3ق16.9ق19.3ق12.1طمبق لسداعجةقمؽق لسكلسيق
بحزؾرقدور تقتجریسيةقتقامقفيق
 لسكلباتقومخ كدق لسعمؾماتق

ق10.8ق8.8ق7.1ق10.7ق11.0

ق لسكلبةق  لخج مقمرادرحدبقكيفيةقيسثلق(:ق15)ججولقرقؼققققققق

مؾضحقأنق لسسار ةق لح تيةق حلمتق لشدبةق لأكسخقق،قكساقىؾ(15)يسيؽقّقلشاقىح ق لججولققققق
٪قناليػقعؽق لسدلؾى،ققنلاحظقأنقطمبةق لجكلؾر هق88.6ق٪قو لإناثق90.1مؽق لجشديؽق لحكؾر

ق٪وىؤلاءق كلدسؾ ق للجخبةقمؽقخلالق لسسار ةق لح تيةق86.0ق٪قو لكلا يكيقبـ89.6دقلقب.م.ل
عؽقبحثيؼقلمسعمؾمات،ققبا لخج مق لسرادرق لالكلخونيةقونخىقأنقأكثخقمؽق لسبحؾثيؽق لحيؽق

يخیجونق  لخج مق لسرادرق لالكلخونيةقيلؾ صمؾنقمعقزملائيؼقفيقكيفيةق  لخج مقىحهق لسرادر،ق
معخفةقبياقلحلػقفانقندبةقىؤلاءق لسبحؾثيؽقمؽقكلاق لجشديؽقأعمىقندبةققلأنياقتلظمبقتقشياتقأو

.ق٪ق49.1 لكلا يكيقبـقق٪قأو61.5بـقققفيق لشغاميؽ

،قحخیةق لجر  اتق لعمياعمىقأىسيةق للكؾیؽقلأنوقيكدبق لسبحؾثيؽقخاصةقطمبةقىشا،نخكدققو
و ضحاقأيزاقمؽق لشلائجقأنققوكساقيسجوق.ذ تيةقفيق لبحثقعؽق لسعمؾمات لمسار ةق لأكثخقفيق

٪قبشفذق19.3طمبق لسداعجةقمؽق لسكلباتقضئيمةق لبحثقنججقأنقبيؽقجشذق لإناثقبالشدبةق
 لشدبةقمؽق لسبحؾثيؽققفيق لكلا يػقيظمسؾنق لسداعجةقمؽق لسكلباتقوفيوقمؽقأجابقأنوقيلعمؼق

.قيلجربقشخرياقعمىق  لخج مقطخقق لبحثقفيق لذبكةق لخقسيةقذ تياقأو

ق
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 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق لأدو تق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق58.2ق73.7ق51.6ق46.1ق76.9 لفيخسق لآليق
ق58.6ق56.1ق56.8ق61.9ق53.4فيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيتق

ق( لفيارسق لآلية)  لخج مقأدو تق لبحثقيسثلق(:قق16)ججولقرقؼق
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استخجام  الفهارس الآلية لممكتبات  ومهاقع الإنترنت  : (16)شكل رقم 
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الممارسة الذاتية الاستعانة بالزملاء  مب المساعدة من 
المكتبي

بحضور دورات 
تدريبية تقام في 
المكتبات و مراكز 

المعمومات

ب 
نس

ال

ذكوركيفية استخدام المصادر الالكترونية  اناث

 

استخجام المبحهثين لممرادر المعمهمات : (16)شكل رقم                
بالشدبةقلأدو تق لبحثق لليقيججقفييا،قطالبق لجر  اتق لعميا،ق يؾلةقفيق  لخج مياقوججناقكساق

إلىق  لخج مق لفيخسقق(%76.9)مؾضّحقفيق لججولقأعلاه،قأنّق لحكؾرقيسيمؾنقأكثخقوبشدبةققىؾ
،قإلىق  لخج مقفيارسق لسكلباتقفيق(%61.9) لآليقفيقحيؽقتسيلق لظالباتقبأكثخقمؽق لشرف

أماقبالشدبةقلمسدلؾىق لجر  ي،قلاق خللافقبيؽقطمبةق لجكلؾر هقفيققمؾ قعقشبكةق لانلخنيت،
أكثخقمؽق لفيخسقق(%72.7)  لخج مق لأد تيؽق لحيؽقيدلعسمؾنقفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيتق

فظمبةقلقمقدق لعسمؾنقبشدبقملقاربةقكلاقمؽققأماقفيساقيخصقنؾعق للكؾیؽ،ق(%50) لآليق
.ق(عمىق للؾ لي%ق56.8و%ق51.6) لفيخسق لآليقوفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيت

بالإضافةقإلىقىاتيؽق لأد تيؽقيدلخجمقبعضق لسبحؾثيؽق لحكؾرقمؽققأدو تقأخخىقمثلق لفيارسق
 لآليةق لليقيقجمق لسبحؾثيؽقعميياقبكثخة،ققؾ عجق لسيانات،قمحخكاتق لبحثقخاصةقفيق لشغامق
 لكلا يكيقوبشدبةقملقاربةقيدلخجمؾنقفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنت،ققجقيعؾدقذلػقلساقتؾفخهق

فيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنتقمؽق يؾلةقومخونةقودقةقفيقبياناتق لسعمؾماتقو لقؾ عجق
 لشذخق لسعخفة  لأول  لفزاء فيي  لجامعية لسيسميؾغخ فية،إضافةقإلىقماقتؾفخهق لسكلبةق
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 عسميات ویؾ عقيديل  لحي  لعمسي  لحيد إنيا مدلفيجيو بحؾث فلثخيق  لؾ  عة، و لسعمؾمات
.ق لأكاديسي  لبحث
 لظمبةق   لفادةقإلى أشارت  لليقق"ومشيدل"ق ليسذخيق "در  ات نلائج مع  لشلائج ىحه وتلفب

 و  لخج م  لسعمؾمات عؽ لمبحث  لأ ا يةق لسيار ت تعمؼ في در ؾىا  للي مؽق لسحاضخ ت 
قىاتيؽق لأد تيؽقأعظىقبعضق لسبحؾثيؽقأدو تقأخخىقىيق لبحثق لحكي،ققإلىبالإضافةقق.1 لسكلبة

.قمحخكاتق لبحثق لفيخسق ليجويقلمسكلبة،ققؾ عجق لسيانات،ق
قالفهارس الآلية  أدوات البحث سهمة الاستخجام

  لخج مق لأوعيةق
 لالكلخونيةق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق97.4ق94.4ق98.0ق97.8ق96.6نعؼق
ق2.6ق3.6ق2.0ق2.2ق3.4لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق

 .ق لسبحؾثيؽق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةيسثل:ق(ق17)ججولقرقؼق
تسيؽقنلائجقىح ق لججول،قتغيخقأنّقإجاباتق لسبحؾثيؽقإيجابيةقوجيجّةقحؾلق  لخج مقق

قبالسائةق لحيؽقأجابؾ قبشعؼق96.6 لأوعيةق لالكلخونيةقوىيقتلشؾعقبيؽق لحكؾرقبشدبةقتقجرقبـق
دق لكلا يكيق.م. لجكلؾر هقلققبالسائةقىؤلاءقىؼقطمبة97.4لا لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقبشدبةق

ویدلخجمقطمبةق لجر  اتق. لحرؾلقعمىق لسعمؾماتقذلػقلساقليحهق لأوعيةقمؽقأىسيةقبالغةقفي
 لعمياقمخلمفق لأوعيةق لإلكلخونيةق لليقتشا سيؼقفيق لحرؾلقعمىق لسعمؾماتق لسظمؾبةقلجييؼق

ثؼقق لأقخ صق لسميدرةقتدلخجمقأحياناق%ق72.4فشججىؼقيدلخجمؾنق لكلبق لالكلخونيةقبشدبةق

                                      

 ميج نية در  ة :بالجد ئخ  لعمسي  لبحث دعؼ في  ھودور و للقشية  لعمسية لمسعمؾمات  لؾطشية  لديا ة .نجية قسؾح،-ق 1
ق.195 ص ،2004قدشظيشة،ق . لسكلبات عمؼ :دولة دكلؾر هق . لجد ئخيققبالذخقق  لجامعية بالسكلبات
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كالديؾلةققمسيد تققلساقفيياقطبعاقمؽ%81.8بيشساقحذجق لإنلخنتقندبةقكسيخةقجج %قق29.0ب
ق.ققفيق للعمؼقو لدخعةقفيق لا لخجاعقوحج ثةق لسعمؾمات
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 لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةق:ق(17)شكلقرقؼق
 

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقق لالكلخونيةقق لأوعية  لخج م
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق53.8ق38.9ق61.3ق56.3ق50.0د ئساق
ق44.8ق61.1ق36.7ق43.0ق47.7 حياناق
ق1.4ق0.0ق2.0ق0.7ق2.3نادر قق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق
 لسبحؾثيؽقحدبقمجىق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقيسثلق(:ق18)ججولقرقؼق

%(ق53.8)أنّقأكثخقمؽقنرفق لسبحؾثيؽقق لشلائج،ققمؽريغو  (18)قققققققمؽق لججولقرقؼق
أحياناقبحيثقلؼقنلاحظقأيقفخوقق%ق44.8يدلخجمؾنقبذكلقد ئؼق لأوعيةق لالكلخونيةقمقابلق

ذ تقدلالةقإحرائيةقبيؽق لحكؾرقو لإناثقفيقحيؽق لفخوققو ضحةقفيقنؾعق للكؾیؽ،قلساقليحهق
.ق لأوعيةقمؽقمسيد تقكثيخةقمؽقتخدیؽقو خعةق  لخجاعق لسعمؾمات



  الميجانيالفرل 

 
227 

0
10
20
30
40
50
60
70

ذكور اناث المد   كلاسيك

بة 
نس

ال

دائما احيانا نادرا 
 

 لسبحؾثيؽقحدبقمجىق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقيسثلقق(:ق18)شكلقرقؼق 
ق
  

 
 
 
 

 لسبحؾثيؽقحدبقنؾعق لأوعيةق لالكلخونيةق لسدلخجمةق:ق(ق19)ججولقرقؼ      
قيدلخجمؾنقمخلمفق لأوعيةقأفخ دقعيشةق لبحث،أنقّأغمبقيسثلقق(19)ققققق لججولقرقؼق

لأنياقتلسيدقبحج ثةقمعمؾماتوقو خعةققتديلقعمييؼقققكساقىؾقمعخوفقعشيا،قأن لإلكلخونيةق
فيق لبحؾث،قفشججىؼقيدلخجمؾنق لكلبقثؼق  لخجاعياقق لسعمؾماتق لسظمؾبةقى لحرؾلقعل

ق لخجمماقت لليققلأقخ صق لسميدرة، بالجرجةق لأولى،قثؼقيميياق%ق72.4تقجرقبـ لالكلخونيةقبشدبةق
ققوىح قيخجعق%81.8قتقجرقبجج عاليةققندبةق، لإنلخنتقحذجققبيشسا،%29.0قأحياناقبإلاقّ

لاقأحياناقتدلخجمق لأوعيةق لالكلخونيةق
تدلخجمق

 لسجسؾعق

ق100ق18.2ق0ق81.8 لإنلخنيتق
ق100ق1.6ق25.9ق72.4 لكلبق لالكلخونيةق
ق100ق63.0ق29.0ق8.0 لأقخ صق لسميدرةق
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يخونياقفيوقمؽق يؾلةقفيق للعمؼقو لدخعةقفيق لا لخجاعقوحج ثةقلسسيد تياق لكثيخةققوىؼق
.ق لسعمؾمات

المجمهع نهع التكهين الجنس اب ــــالأسب
قكلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق90.1ق89.5ق89.7ق93.6ق84.6محخكاتق لبحثق
ق27.2ق38.6ق20.6ق24.8ق30.8محخكاتق لبحثق لفائقةق

ق31.9ق42.1ق30.3ق36.9ق24.2 لأدلةقو لسؾ باتق
  لسبحؾثيؽقلأدو تق لبحثقعؽق لسعمؾماتقفيق لانلخنيت  لخج مققيسثل(:20)ججولقرقؼق

فيقبحؾثيؼقق لاىلسامققيخكدونق لسبحؾثيؽ،بأنقق(20)ق لججولقرقؼقكساقىؾقمسيّؽّقفيقىح ق
،قثؼق%90.1عمىق  لخج مق لانلخنتقبجرجةقكسيخة،مؽقخلالقمحخكاتق لبحثقبشدبةقكسيخةقبمغتق

،قوقجقيكؾنقىشاقفيقمجالقتخرصق لسعمؾماتقلساقليؼق%31.9 لأدلةقو لسؾ باتقبشدبةقبمغتق
مؽقدر يةقبساقتعمبقبالسحخكاتقو لأدلةقفيقمخ حلقتكؾیشيؼ،قثؼقمحخكاتق لبحثق لفائقةقبشدبةقأقلق

،قویلداوىقفيقذلػق لظمبةقفيق لشغاميؽ،قكساقأنق لحكؾرقلاقتخلمفقعشيؼقكثيخ ق%27.2بمغتق
 لإناثقوكانق لأججرقبظمبةق لجر  اتق لعمياقأنقيدلعسمؾ قمحخكاتق لبحثق لفائقةقلأنياقأفيجق

.قبالشدبةقليؼ
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ق.قللأوعيةق لالكلخونيةو  لخج ميؼ لسبحؾثيؽق لجشذقونؾعق للكؾیؽق:ق(21)رقؼشكلق
يدلخجمؾنقطخقق لبحثققكساقىؾقمؾضحّ،قفإنّق لسبحؾثيؽق،قفيساقيخصقطخقق لبحث

يعؾدقذلػقإلىقأنيؼقيدعؾنقد ئساقلمبحثقعؽق لسعمؾماتقفيقمجالققجق لجرجةق لأولى،قب لسلقجمق
قدقيقةيخیؾنياقتخرريؼقوبسؾ ضيعقذ تقصمةقببحؾثيؼقخاصةقماقيلعمبقبأطخوحاتيؼ،قوباللاليق

ضبطقلمكمساتق لسفلاحيةققميؼق لبحثق لسلقجم،يلظمبقىح ققلكؽققجقلاقيرمؾنقإلىقىجفيؼقنغخ قلأنقّ
قعشجق لسبحؾثيؽق24.6%فيقبحؾثيؼ،قبشدبقضعيفةقندبةقق(إلا.لا.و)فيدلخجمؾنقفيياقعبار تق
أنّق  لخج مقعسمياتقبجاءتق لشلائجققجقو.قد.م.عشجقغيخىؼقمؽقل%ق15.5فيق لشغامق لكلا يػقو

قوطخقق لبحثقعؽق لسعمؾماتق لسلقجمة،قتكؾنققجقأفادتيؼقفيقنلائجقبحثيؼقعؽق لسعمؾماتقليح 
جاءتق لشدبقبجرجةقعاليةقف .،قوىؾق لسظمؾبقفيق لبحؾثق لعمسيةقأكثخقدقةيحاولؾنقأنقيكؾنؾ 

مؽقق%74.7٪قوخاصةقمؽق لإناثق للاتيقتدلخجمؽق لبحثق لسلقجمقمقابلق لحكؾرقبـ78.0
ىشاقق.ق٪عشجق لسبحؾثيؽقنغامق لكلا يػ82.5دقمقابلق.م. لحكؾرقأماقطمبةق لجكلؾر هقفيقنغامقل

.قققمختبطقطبعاقبشؾعق للكؾیؽ لاخللاف
دليلقعمىقأنيؼققجققأماقعؽقأنؾ عقطخقق لبحثق لسدلخجمةقمؽقطخفق لسبحؾثيؽقىؾ

 اعجىؼقللكؾیشيؼقفيقىح ق لسجالقبالجقةقوأكثخقمعخفةق  لعسالاقلظخقق لبحثقمؽق  لخج مق
 لسعمؾماتق لسخ دق لبحثقعشياقثؼققثؼق لبحثق لسلقجمق لحيقيقخبيؼقأكثخقمؽقق(إلا.لا.و) لعبار تق
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لاقيكلفؾ قبيح قبلقأيزاقبا لعسالق لسلخ دفاتقىيق لأخخىقضخوریةقفيق لبحثقوفيياقنججقأنق
قو لإناث،ققق%29.5أماقطمبةق لجكلؾر هقبق%34.2 لسبحؾثيؽققتدد دقعشجىؼق  لعسالاتياقب

وكسلاحغةق%ققوىح 26.3أكثخىؼق  لخج ماقلياقمؽقبيؽقطمبةق لجكلؾر هق لكلا يكيقجاءتقبشدبةق
قجقطمبةقتخرصقعمؼق لسكلباتقو لسعمؾماتقىؼق لسعشييؽقبوقو  لخج مق لسبحؾثيؽقأ مؾبق لبحثق
 لسلقجمقفيق لجرجةق لأولىقوذلػقيعؾدقإلىقأنيؼ،قيدعؾنقد ئساقلمبحثقعؽقمعمؾماتقفيقمجالق

وصمةقبسؾ ضيعقبحثيؼقخاصةقفيساقيلعمبقبأطخوحاتق لجكلؾر هقثؼقتميياقأ اليبققتخرريؼقوذو
،ققغيخقأنوقيغيخقأنقلجييؼقمذكلقعجمقمعخفليؼقلا لخج مق لسخ دفاتق(و،ققلا،ققإلا) لعبار تق

.قلأنياقتدلخجمق لكمساتق لسفلاحيةق لسشا بةقلمبحثقوعيؾرقنلائجق لبحثق لسظمؾبةق
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وسائل البحث عن المعمومات في الانترنيت 

المد  كلاسيك

 
حدبقنغامق)طخقق لبحثق لليقتدلخجمياقفيق لبحثقعؽق لسعمؾماتقبالانلخنيت:ق(22)شكلقرقؼق
ق( للكؾیؽ

 
وعقــــ لسجؼنؾعق للكؾیؽق لجشذقمحخكاتق لبحثق

كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق
Google.com 89.0ق88.8ق94.7ق85.8ق88.7ق

Google 
shcolar.comق

ق26.0ق21.1ق23.2ق17.3ق39.8

محخكاتق لبحثقق لسدلخجمةقفيق لبحثقعؽق لسعمؾماتق:قق(22ق)قججولقرقؼقققققق
ق
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مؽقق لسبحؾثيؽق لليقيدلخجمياوققأدو تق لبحثقعمىق لإنلخنت،قيغيخقلشاقأنّ،ق(22) لججولقرقؼق
قGoogle ،ق"ققؾقلق ؾكلار"(Google scholarق)"محخكقبحثققأولاقوبكثخةقنججق لجر  ة،
لساقليح ق لأخيخقمؽقأىسيةقوأفزميةقكسيخةقمؽققسلق لسبحؾثيؽقلأ بابقمؽقبيشياقأنق ،قوقؾقل

قق goole.com لبحثقو  لخجاعق لسعمؾماتقيكؾنانقبالمغةق لعخبية،قإذقتسيؽقنلائجقأنقمحخكق
٪عشجق لسبحؾثيؽق85.5ق لكلا يػقمقابلقندبةقمبحؾثيؽقنغامقق٪مؽققسلق94.7مدلخجمقبشدبةق

.ققد.م.دكلؾر هقلنغامقمؽق
قمؽققسلق لسبحؾثيؽققميلقججّ ق  لخج موقق  google scholarبيشساقنججقمحخكق لبحث

ـ٪ققـقوكحلػقنلاحظق23.2٪ققونفذق لشدبةقتقخیباقعشجق لسبحؾثيؽقمؽق لكلا يػقبـق21.1قجرتقبـق
أنقّق لجشذقلوقدلالةقو ضحةقبيؽق لحكؾرقأكسخقندسياقفيق  لخج ميؼققليحهق لسحخكاتقمقارنةقمعق

ق حللقGoogleفسؾقعق.قثؼقدلالةق لجشذ"قعلاقاتق رتباطيو"دلالةق لسدلؾىق لجر  يق.ق لإناث
 لشدبةق لأكسخ،قوذلػقلانقىح ق لسؾقعقمشلذخقجج ،ققأولقمؾقعقبحثق يلق لا لخج م،ققيجبقعؽق

 Google »مؾقعق"ومخونةق للعاملقمعيا،ققبيشساقق(تجفبقعاليقلمسعمؾمات)كلق لسعمؾماتق
Scholar »ققأقلق  لخج ماقوذلػقيعؾدقكؾنوقمؾقعقججيج،ققأكثخقتخررا،ققفيوقتقشياتقيجبق

.ق للحكؼقفيياقوكح قعجمقمعخفةق لظمبةقلوقوعجمقخزؾعيؼقلجور تقتجریسيةقملخررة
مؽقق لسبحؾثيؽقيذخقلياأماقماقتعمبقبسحخكاتق لبحثق لسعمؾماتيةق لسلخررة،قلؼق

قجقيججونقصعؾبةقفيق لؾصؾلقثؼققإلىقعجمقمعخفليؼقبيا،فيقذلػققجقيخجعق لدسبق لجر  ةقو
بشدبةققميمةقتكؾنقعشجق لشغامققإلاقأوقمسكؽق لبحثقفيياقمعقجقعشجىؼقنججونيؼقيلفادونياقإليياق

.ققمعق لسبحؾثيؽقمشيؼ،مؽقخلالقتحاورنا لكلا يكي
ق
ق
ق
ق
ق
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تقييم المعمهمات  -المحهر الخامس.5.6
عسمياتقوطخقق

 لبحثق
 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق79.5ق78.6ق77.9ق74.8ق86.7نعؼق
ق20.5ق21.4ق22.1ق25.2ق13.3لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق

حدبق  لخج ميؼقلمسعمؾماتق لسحرلقعميياقمباشخةق:ق(23)ججولقرقؼ              
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قمييخزؾعق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقلملب:ق(23)ق لذكلق
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تخزعق
لملقييؼق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق93.3ق88.5ق95.2ق93.7ق92.9نعؼق
ق6.7ق11.5ق4.8ق6.3ق7.1لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق
و لجشذقونؾعقق(%)خزؾعق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقلملقييؼ:ق(24)ققققق لججولقرقؼق

 . للكؾیؽ
أنقحدبق لجشذقفيقعسميةق للقييؼق لسعمؾماتقعشجق لسبحؾثيؽ،ىح ق لججول،قتذيخقنلائجقققق

بشدبةق"قنعؼ"ىيقتفؾققندبةق لحكؾرق لحيقأجابؾ قبـققو%93.7ىيقق لإناثق لحيؽقأجابؾ قبشعؼندبةق
ق%ق.ق92.9

مقابلق%ق95.2دقوصمتقندسليؼقإلىق.م.فيقنؾعق للكؾیؽقفانق لسبحؾثيؽقفيقنغامقل
ق لجر  اتق لعميا،قميساقكانقجشديؼققطمبةنوىح قيسيّؽقأ.قيعشجقطمبةق لشغامق لكلا يػ%ق88.5

.قيعظؾنقأىسيةقلعسميةقتقييؼق لسعمؾماتأونؾعقتكؾیشيؼق
ق(حدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمق لسعمؾماتيتقيقّق لسبحؾثيؽ،قبعجمققإجاباتكانتيؽقفيقح

وأيزاقبالشدبةق.ققعشجق لإناث6.3عشجق لحكؾرقو%ق7.1حدبق لجشذ.قفكانتقضئيمةقجج قّ
طؾرق%ق11.5%دقوب.م.عشجقطمبةقق لظؾرقل%قق4.8مقجرةقبـقللكؾیشيؼقفكانتقندبة

ق.ي لكلا يػ
ق(حدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمق لسعمؾماتيتقيقّق لسبحؾثيؽ،قبعجمققإجاباتكانتيؽقفيقح

%ق7.1،قحدبق لجشذيعظؾنقأىسيةقلعسميةقتقييؼق لسعمؾماتبسعشىقأنيؼقلاقق.فكانتقضئيمةقجج قّ
عشجقطمبةق%ق4.8مقجرةقبـقوأيزاقبالشدبةقللكؾیشيؼقفكانتقندبة.ققعشجق لإناث6.3عشجق لحكؾرقو

.قيطؾرق لكلا يػ%قق11.5%دقوب.م. لظؾرقل
ق
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ق
 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقمخحلقعسمياتقتقييؼق لسعمؾماتق

كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق
قيلاءمققماق نلقاءق لسعمؾماتقلمحرؾلقعمى

وضؾعق لبحثقم
ق80.8ق90.4ق83.7ق86.4ق73.5

ق29.5ق25.0ق33.3ق24.5ق36.1 للسييدقبيؽق لحكيقةقو لخأيق
ق47.2ق40.4ق56.1ق47.3ق47.0 للفكيخقبرؾرةقنقجيةقفيقمحلؾىق لسعمؾماتقق

ق57.5ق59.6ق56.1ق60.9ق53.0تقييؼقدقةقومرج قيةق لسعمؾماتق

 بق لسؤشخ تققمرج قيةقحقعسمياتقتقييؼق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقق(25ق)ججولقرقؼ
ق. لسعمؾماتقوجؾدتيا

قىؼقبيؽق نلقاءإنفإجاباتيؼ،ق لججولقفانق لسبحؾثيؽ،قوحدبققبالشدبةقلشلائجقىح أماق
قأنقمعغؼق لسبحؾثيؽقيدلخجمؾنقفشجج لسعمؾماتقلمحرؾلقعمىقماقيشظسبقمعق لسؾضؾعق لبحثق

ققيشلقؾنقمعمؾماتيؼقبشدبةق لشغامق لكلا يكيقكانؾ فيق لسبحؾثيؽىح ق لشؾعقمؽق للقييؼقونججقبأنق
قو لحكؾرق%ق86.4،مشيؼق لإناثقب%83.7بـدقق.م.لثؼق لسبحؾثيؽقمؽقنغامققق90.4%

يأتيقتقييؼقدقةقإذقق لعسميةق لثانيةقمؽق للقييؼقوتلبعياق%80.8قمؽقمجسؾعق%ق73.5ب
ق.قومرج قيةق لسعمؾمات

معق لسبحؾثيؽقمؽق%59.6أجابؾ قندبةقمقجرةقبـ لشغامق لكلا يكيق لسبحؾثيؽقفيقأماق
يدلعسمؾنقنؾعق(قنعؼق)ـققمؽقكانتقإجابليؼقب فيوفمؽقمجسؾعقكلق لسبحؾثيؽق%ق56.1قبد.م.ل

قطخققتقييؼق لسعمؾماتق لسلحرلقأماقفييكيسؾنيا،قلقيأخحونق لليقق لؾ يمةقآخخقمؽق لعسمياتقأو
قلدتقمؾضؾعيةق لسبحؾثيؽققجقتكؾنققبيا لشلائجق لليقجاءمؽققأنقندلذفقوعميوقيسكؽق،عمييا

ققققق.لسعاييخق لبحثقعمىقمؾ قعقشبكةق لإنلخنتقققعسميةقتقييسيؼقغيخقخاضعةقومسكؽقأنقّ
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 :مهيجتــ
مرظمحاتق لسيار تق لسعمؾماتيةقوفيوق قإلىقتحجيج،مشيجيفيق لإطارق لقق سبق للظخقق لقج      
مشياقد خميةق ؾ ءقمؾ ردقتعلسجقعمىقتعسئةقمجسؾعةقملشؾعةقمؽق لسؾ ردق  لسيار تأنّق ىقإلأشخنا
قبيئةق ل لليقيسكؽقتعسئلياقفيقققخارجيةمؾ رد قأولسيار تية، وقجر توق خاصةقبالفخدقومعخفلو ل

يلؼقتعسئةق قحيث،(،ق لسمفات،قأدو تقتكشؾلؾجياق لسعمؾمات،قإلخيؽ لأشخاصق لآخخمؽق) لسعخفيةق
ومعقذلػ،قيلؼقمسار لياقفيقمجسؾعةقملشؾعةق بكفاءةقمؾجؾدةقبالزخورةقق لسؾ ردقبيجفق لعسل

ق  .1نلاجق لآلية لإمؽق لسؾ قفقمؽقخلالقعسميةق للكيفقوليذقمجخدقإعادةق
وعؽق للحكؼقفيقكيفيةق لؾصؾلقإلىق لسعمؾمات،قبسعشىقأنقيكؾنق لفخدقملسكشاقمؽق لؾصؾلقإلىق

،قيسكؽق علبارق أماقإجخ ئي.قطخققعمسية نلقاؤىاقوتحميمياقبثؼق لسعمؾمةق لليقتمسيق حلياجاتوق
قعؽفزلاق مرظمحق لسيار تق لسعمؾماتيةق للحكؼقفيقمخلمفق لسرادرقوأدو تق لبحثق لؾثائقي،

ق.أشكالياخلمفقأنؾ عياقو لسعمؾماتيةقبؼمعارفق لفخدقفيقمخلمفق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق

                                      

فيق.أطخوحةقدكلؾر هقعمؾمق. للكؾیؽق لؾثائقيقلجىقمدلفيجيق لسكلبةق لسخكدیةقلجامعةقمشلؾريققدشظيشة .مقشانيقصسخیشة ـ 1
ق.201-200صصق.2006تخرصقعمؼق لسكلباتق،
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ق
 :مذكمة البحث .1

مؽق لسؾضؾعاتق لسيسةققفيققظاعق للعميؼق لجامعي،ققمعمؾماتية لمؾضؾعق لسيار تق إنقّق
لسكلباتق لجامعيةقفيقتمسيةق لاحلياجاتق لسلد يجةقو لسدلسخةققلمظمبةق  لليقتجخناقإلىقمعخفةقدورق

وماقيسكؽقأنقتقجمياقق،خلمفةمؽق لسعمؾماتق لسلعجدةقو لؼقعامةقوطمبةق لجر  اتق لعمياقخاصة،
 لبحثققعسمياتقنلاجقفكخي،قوفيقىح قتظخحقمذكمةقنقصقتجریبق لظمبةقعمىكإ لسعمؾماتق

قق.وضخورتوقهقلأولؾیلوق لؾثائقيقوتقشيات

قجرةقومعخفةقبساقيشا بققق لظالبمشح لجرجةق لأولىقفيقبدورق لسكلباتق لجامعيةقيأتيققف ققق
،قمجلسعق لباحث،ق لحيقيجبقأنقيشذطقفيو ل حلياجاتوق لسعمؾماتيةقكيقيربحققفخد قفعالاقضسؽق

د مقأدو تق لبحثقخلاقيعخفقكيفيةقإ تفيقبج يةقمذؾ رهق لجر  ي،قعشجماقيرلقإلىق لجامعةق فيؾ
حلىقفيقبشؾكقوقؾ عجقمعمؾماتيا،قبلققجقيجيلقحلىقوجـؾدقأدو تقوقو لخقسيققبالسكلباتقق لآلي

وكح ق  لعسالق لسرادرق لسظسؾعةقو لخقسيةق لسلؾفخةقوغيخىاقق لبحثق لؾثائكيةقوطخقق  لعساليا،
 قفيؾ،مؽقخجماتياق لسلعجدة،قأوفيقكيفيةق لاترالقحلىقيحرلقعمىقماقيحلاجوقمؽقمعمؾمات

أنقيكلدبقليح قكانقضخوریاق.قىاقصحيحايتؾجيوقتؾجمليشةققيحلاجقإلىققاعجةقتعميسيةقبيح 
قحلىقيرلقإلىق لا لقلاليةقفيق لبحثقهتخرصفيقمجالقمجسؾعةقمؽق لسيار تق لسعمؾماتق

 ق.رةقفيومياوتحكؼقب
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قق:ةــة الجراســـإشكالي.2

عمىقتقييسياقفيقعلق لسعظياتق للكشؾلؾجياققإنّق حلياجاتق لظمبةقمؽق لسعمؾماتقوقجرتيؼ،قققققق
قكؾیشيؼميار تقمعمؾماتيةقفيقتقمشيؼق مللاكتظمبقىاق لسلعجدةقوتقشياتيا،قو ائطمؽقخلالق لحجيثةق

ق يساققحاجاتق لسلد يجةقو لسدلسخةقمؽق لسعمؾماتقفييقمؾردىؼق لأ ا يتمػق ل لجامعي،قللمسيةق
قإنجازق لبحؾثقو لأعسالق لعمسية،قوعؽقماقيسكؽقأنقحلىقيدلظيعق لظمبةطمبةق لجر  اتق لعمياق

قإمكانيات،قوجؾدتؾفختققتظمبقذلػقفكخيقخاصقبو،قيقجموقطالبق لجر  اتق لعمياقمؽقإنلاجق
عشجماقيرلقإلىق لجامعةقليدتقلجيوقمعخفةققفيؾققيشذطقضسؽق لشغامق لحيقيشلسيقإليو،حلى

قبشؾكقمؽقخلالبحثقفيق لفيارسق لآليةق لبحثق لؾثائقيق ؾ ءقكانقذلػقد مقأدو تقخبكيفيةقإ ت
وطخققبالسكلبةقأوقجامعلوقبلققجقيجيلقحلىقوجـؾدقأدو تقبحثقعؽق لؾثائبق وقؾ عجق لسعمؾمات،

مشياق لسرادرق لإلكلخونيةقو لخقسيةق  لبحثقفيق لسيئةق لخقسية،بعسمياتقأيزاقولاقق  لعساليا
يحلاجقإلىققفيؾقليحرلقعمىقماقيحلاجوقمؽقمعمؾمات،  لذّبكة،ثؼقعسميةق للؾ صلقعسخق . لسلؾفخة

ليح قكانقضخوریاقلاكلدابوقمجسؾعةقمؽق لسيار تق .قاعجةقأ ا يةقتعميسيةقتؾجيوقتؾجياقصحيحا
ق سبقوقجقيكؾنقققحلىقيرلق لظالبقإلىق لا لقلاليةقفيق لبحثق لعمسي،ق لسعمؾماتيةق لسلخررة

أغمسيةقأنغسةقق لسظسبقفي لخقسيقبظخقوقوتقشياتوقو لبحثق لؾثائقيقعسمياتقعمىق لظمبةققتجریبققمة
ققأمخ قلاقيجبقإغفالوقلأنوقجدءقمؽقتكؾیؽق لظمبةقفيقجسيعق لسدلؾیاتقبساقفيياق لسعمؾمات

.ق لجر  اتق لعميا

قأفزتقإلىق، لليقأحجثلياق للكشؾلؾجياتق لحجيثةقفيقميج نق لسعمؾماتق لحاصمةقإنق للظؾر تقققق
معقر ؼقمعالؼقوأدو تقججيجةقأصبحقمؽق لزخوري،عمىق لباحثقأنقيلعاملقمعياقلكيقيلأقمؼق

،قوىشاكقمؽقفكخّقفيقضخورةقإعج دقبخنامجقخاصقللظؾیخق للكشؾلؾجياق لحجيثةق لؾ قعق لعمسي
يبقىقمختبظاقبسيار توقثؼق،قعلبارىاقدعامةقللشذيطق لبحثق لؾثائقيقوو يمةقللظؾیخهبالمسعمؾماتق
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خجمقكلقمؽقيدلعسلقمرادرقييكؾنقذلػقفيقإطارقبخنامجقتعميسيققإدر كوقلأىسيةقتقشياتق لبحث،
 لسكلباتق²وىشاقتكسؽق لؾعيفةق لأ ا يةقق لليقتؤديياققق لسعمؾماتق لسلؾفخةقبالسكلبةق لجامعية،

ق.ق لجامعيةقفيققتؾعيلوقبيحهق لسيار تقوتعميسوقذ تيا

قعميوقلسعخفةقنقاطقققيلسيؽّقلشاقأنّقفيوقثسةقأمخقميؼقيجبقأنقنمقيقنغخةوفيقىح ق لدياق،قققققق
عميياقتخجموققماقلوقعلاقةقبالظالبق لسيار تق لليقيلؾفخ لدمسيةقو لإيجابيةقمعالجلياقثؼقتحميمياق

فيقكلقماقيدلعسلقمؽقمرادرق لسعمؾماتق لسلؾفخة،مؽقوىشاقتكسؽق لؾعيفةق لأ ا يةق لليق
لإلسامقأكثخقبسؾضؾعقلتؤديياق لسكلباتق لجامعيةقفيقتؾعيلوقبيحهق لسيار تقوتعمسوقذ تياقو

ماىيق:قإشكالية الجراسة في التداؤل الآتيتسثمتققوبسعظياتق لجر  ةقمؽقجسيعقمشاحييا،
:قق لجامعاتق لثلاثةقكميات لسيار تق لسعمؾماتيةق لسلؾفخةقلجىقطمبةق لجر  اتق لعمياق لسشلدسيؽقإلى

جامعةق لعمؾمق لإندانيةقـقو مدلغانؼ،ق"عسجق لحسيجقبؽقباديذ"ق لاجلساعيةقو لإندانيةق لعمؾم
ققـق"بؾبكخقبمقايجأقق" لإندانيةوقق لاجلساعية لعمؾمقجامعةـ،ققو1وىخ نق"قبمةقـأحسجقبؽق"ق لإ لامية

ق؟قتمسدانبـقق
 :يمي أماقتداؤلاتق لجر  ةقفقجقجاءتققكساقق

قق:تـــداؤلات الجراسـة .1.2
 بجامعاتق لغخبقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةقىلقيلحكؼقطمبةق لجر  اتق لعمياق

ق ؟لإنجازقبحؾثيؼ لجد ئخيقبالسيار تق لسعمؾماتيةقللازمةق
 مرادرق لسعمؾمات؟قققماىيق لرعؾباتق لليقيؾ جيياق لظمبةقأثشاءقبحثيؼقعؽ
 كيفقتؤديق لسكلباتق لجامعيةقكشغامقمعمؾماتيقبإمكانياتياقلجعؼقعسميةقتشسيةق لسيار تق

 ق؟قلجىقطمبةق لجر  اتق لعميا لسعمؾماتيةق
 ماىيقصعؾباتقومعؾقاتق لليقتعيبقتعمؼق لسيار تقو لؾصؾلقإلىق لسعمؾمات؟ 
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 لخاصةقبالسيار تق لسعمؾماتيةقعشجقطمبةقتؼقتحجيجقفخضياتق لجر  اتق: فرضيات الجراسة .3
 ق:ققكاللالي لجر  اتق لعميا

 الإجرائية الفرضية: 

يلحكؼققطمبةق لجر  اتق لعمياقفيقمجسؾعةقمؽق لسيار ت،قویأتيقعمىقرأ ياقتحجيجق لحاجةق
.قنجازقبحؾثيؼلإطخقق لبحثقعشياقوتقييسياقوإلىق لسعمؾمةقق

 تحجيجق لحاجةقإلىقفيقققميار تقطمبةق لجر  اتق لعميايسلمػقق:الفرضية الجزئية الأولى
 ق.  لسعمؾمةقوتقييسو

 معقمرادرقميارةقفيق للعاملققلجىقطمبةق لجر  اتق لعمياق:الفرضية  الجزئية الثانية
 . تق لجامعية لسكلب

 مؽقأىؼقق لسلخررةقو لأدلةققمحخكاتق لبحث  لخج ميعلسخق: الفرضية الجزئية الثالثة
لإنجازق لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةق

قق.ثيؼوبح
 مؽقأىؼقق لسلخررةقو لأدلةققمحخكاتق لبحث  لخج ميعلسخق: الفرضية الجزئية الثالثة

قلإنجاز لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةق
.قثيؼوبح

  ومرادرقيعلسخق للعاملقمعق لسرادرق لالكلخونيةقو  لعسالق  :الجزئية الرابعةالفرضية
لاجلساعيةق أىؼق لرعؾباتق لليقتؾ جوقطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمقمؽقق لإنلخنت

 قق.فيق لبحثقعؽق لسعمؾماتو لإندانيةق

 لسيج ني،قبالدیارةقق لسدحيق للحميلقلقجق  لعشاققفيقىحهق لجر  ةققبالسشيجق: منهج الجراسة 4.
 لسيج نيةقلمسكلباتق لسعشيةقبالجر  ة،و لؾقؾفقعمىقأىؼقميامقووعائفق لسكلباتق لسخكدیةق
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،ق"جامعةقعسجق لحسيجقبؽقباديذقبسدلغانؼ"عمىق لسدلؾىق لغخبق لجد ئخيققبقكلقمؽق  لجامعية،
وتؼقتؾزیعق لا لسياناتق"ققوجامعةققأبيقبكخقبمقايجقبلمسدان"قق"بؾىخ ن 1أحسجقبؽقبؽقبمة"وجامعةقق

.قعمىقأفخ دقعيشةق لبحثقبالجامعاتق لسعييةقبالجر  ة

: أدوات البحث المنهجية. 1.4

 :أداة جمع البيانات - 

ققوآخخیؽقفيق لسشيجيةقوقجأ لاذيؽقفيق للخرص،قتحكيسوقمؽقطخفو وقجقتؼقترسيؼق لا لسيان
ق.مؽقخلالياق لإلسامقبجسيعق لسيار تق لسعمؾماتيةق لسحاورقحاولشاقشسلق لا لسيانقمجسؾعةقمؽ

عيارق لشلائج،قلإقبا لخج مقجيازق لحا ؾبق لآليقو لسعالجةق،إحرائياقوتحميلقنلائجق لإجابات
ق...قلساقلياقىيق لأخخىقمؽقدورقفيق للقريققمعقأفخ دقمؽق لسكلسييؽ،كساق  لعسمشاقأد ةق لسقابمة

قنغخ ق،قلكلقمؽقجامعاتقمدلغانؼ،قوىخ نقوتمسدان،قعميشاق للؾ صلقبالسكلباتق لسخكدیةليح قكان
بعجقویلؼق.ققولؼقيكؽقذلػقبالأمخق لديلقأوفيق لسلشاوللسعمؾماتقذ تقعلاقة لاحلياجشاقلمسياناتقو

 .عيارق لشلائجلإتحميلقنلائجق لإجاباتقإحرائياقبا لخج مقجيازق لحا ؾبق لآليقو لسعالجةقذلػق

 فيق لفرلق لسشيجيقإلىقأنق لجر  ةق لسيج نيةققكشاققجق شخنا:قطريقة جمع وتحميل البيانات
 كساقوتشغيسياقىا، علسجتق لسقاربةق لكسيةقفيق للحميلقو لا لسيانقلجسعق لسيانات،قوللسؾیب

قىح ق لسخنامجق سحقلشاقبالحرؾلقspss.v23عمىق لحدمةق لإحرائيةقفيق للحميلقق علسجنا
)كايقتخبيعققعمىق لجج ولقوحدابق لشدبقو خلبار

لاخلبارق لعلاقةقبيؽقملغيخ تق لجر  ةق(2
ونغخ قلظسيعةق لأ ئمةق لسظخوحةقو لليقتلظمبق غمسياقأكثخقمؽقإجابةقفقجق.و لسلغيخ تق لسدلقمة

و لليقتخكدقفقطقعمىق خليار تق لسبحؾثيؽقحيثقق(إجاباتقملعجدة) علسجناقعمىق لخاصيةق
 .لىق لسجسؾعق لكميقفيقىح ق لاخليارإتجسعق لإجاباتقعؽقكلق خليارقوتحدبقندسلياق
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 :عينة البحث. 5

قطمبةق لجر  اتق لعمياقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعية، يسثلق لسجلسعق لأصميقلمجر  ة،        
ققمدلغانؼ،"عسجق لحسيجقبؽقباديذ"قجامعةق:قفيبثلاثقجامعاتقمؽق لغخبق لجد ئخيقمسثمة

تؼق لاترالقبيحهقوقجق .قبلمسدان"قبمقايجبكخيقبأ"وجامعةق  1ىخ نو"قأحسجقبؽقبمةق"وجامعةق
عسخققلمحرؾلقعمىقإحرائياتق لظمبةق لسدجميؽقفيق لجر  اتق لعميا،قفلحرمشاقق لجامعات

كانقمجسؾعق،قفنؾعق للكؾیؽوقىؼجشذوعجدىؼققؾ ئؼق  سيةقب:ققماقيميعمىبخیجناق لإلكلخونيق
قيقكلا يػ لققفيق لشغامقطالبقدكلؾر هق510ق لسلحرلقعمييؼقفيق لجامعاتق لثلاثقىؾ لسبحؾثيؽ
 لججولق للاليققيسثلق لعجدق لكميقلظمبةق لجر  اتقو لإناثقوبيؽق لحكؾرقق( لظؾرق لثالثق)قودكلؾر هق
:ق لعميا

 

ق

 

 

 

 

 



 

 إجراءات الجراسة الميجانية عرض نتائج الجراسة            

 
195 

 

قالمبحهثةعينة ججول يمثل 

ققأفخ دق لعيشةقمؽقخیبةقمؽلأنياقفيقدر  لشاققغيخق لاحلساليةق لقرجيوعيشةقطبقشاقفيقدر  لشاقىحهق ل
وطخیقةقق لفئاتقذ تق لخرائصق لسعيشةقلشدبةقحجسياق لعجديقليحهق لسجسؾعاتق لجساعاتقأو

قتسثلقمقتوعميو لدحبققفيياقتكؾنقعذؾ ئيةقمؽقخلالق لقائسةق لا سيةقتستقعسميةق خليارق لعيشةق
ق(قد.م.قلو لظؾرق لثالث لقجيؼققي لكلا يػق لجر  اتق لعمياقمؽقنغامقق لبحثقفيقطمبةقمجلسع

،ق(ذكؾرقوإناث)وكح ق لجشذقق(كلا يكيقولقمقد)بالجامعاتق لسعيشةقبالجر  ةقمعقنؾعق للكؾیؽق
قق.كسلغيخ تقمدلقمةقأ ا ية

أماقبالشدبةقلباقيق لسلغيخ تقلؼقتجرجقلعجةقأ بابقأىسياقأنق غمبق لسبحؾثيؽقلؼقييلسؾ ق
قلأنّقجلقتخرراتق لعمؾمققندسياققجقلاقيؤثخذلػبلعخیفقشعسيؼقوتخرراتيؼقولكؽقرأيشاقأنّق

و يكؾنق لغخضقمؽقىح ق،قسقمرادرق لبحثف لإندانيةقأكثخقمؽق لعمؾمق لاجلساعيةققتدلخجمقن
إعظاءقطابعق لذسؾليةقلمجر  ةقومحاولةقمعخفةقأوجوق لاخللافقفيقميار تيؼقىؾقأ ا اق

ق. لسعمؾماتية

الاستبيانات المدترجعة الاستبيانات المهزعة العجد الكمي لظمبة الجراسات العميا الجامعة 

 59 100 145- 1-وهران 

 81 100 165مدتغانم 

 92 100 200تممدان 

 232 300 510المجمهع 
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وبشدبةق  ،(ة)قطالبق232وباللاليقعيشةق لجر  ةقىيق.ق232ق  لسيانقو  لخجاعق300وتؼقتؾزیعق
 :قوىح قماقيؾضحوق لججولق للالي℅ق45،49تسثيلقلمسجلسعق لأصميققجقبمغتق

  

 

 .يمثل مجتمع عينة الجراسة في الجامعات الثلاثة (1)ججول رقم 

  .خرائص مفردات العينة.   1.5

نهع التكهين الجنس المتغير 
غير ل م د كلاسيك المجمهع إناث ذكهر  

مررح 
المجمهع 

ق232ق20ق155ق57ق232ق141ق91التكرار 
ق100ق8.6ق66.8ق24.6ق100ق60.8ق%39.2 

 يمثل مفردات العينة (2)ججول                    
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ق
ق

39,2%

60,8%

          

    

    

 
قيسثلقتؾزیعقمفخد تق لعيشةقحدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ(ق2)مرقق:ق لذكل

: ول الإحرائية االتعميق عمى الجج
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أنّق لسبحؾثيؽق لسدجميؽقفيق(ق2)قورقؼق(1) لججولقرقؼمؽق لسج يةقتغيخقلشاقنلائجق
،قق(510)مفخدةقمؽققمجسؾعق لعيشةق لأصميةقق لليقتقجرقق(232) لجر  اتق لعميا،ققجرقعجدىؼقبـ

مؽق%ق39.2ـندبةقبـقمفخدةقب91قبمغقعجدق لسبحؾثيؽقمؽق لحكؾر:قيلؾزعؾنقبالذكلق لآتي
قمفخدةق141 لسجسؾعق لإجساليقأفخ دقلمعيشةق لسبحؾثة،قأماقمجسؾعق لسبحؾثاتقمؽق لإناثقفقجرقبـ

ق.قمؽقمجسؾعقأفخ دق لعيشةق%60.8وبشدبةق
مؽقخلالقىحهق لأرقامقنلاحظقيسثلق لشدبةق لأعمىقمؽق لحكؾرق لإناث،قققجقيخجعق سبقف

مقارنةقمعق لحكؾرقربساقإلىقأنق لإناثقق،(ميج نق لجر  ة)قبجامعاتفيق لحزؾرق لسلبايؽقللإناثق
ق. لعمؾمق لإندانيةقليؽقميلقنحؾ

ق
ق
ق
للخرراتقوعجدق لظمبةقفيق بساقفيياق لكمياتقوبالجر  ةقيسثلق لجامعاتق لسعشيةق3. ججول

ق. لجشديؽ

يةق
 لكم
ؾعق

جس
م

صق
ر
للخ
عق 
سؾ
مج ق لإناث لحكؾرق   لجامعةق  لكميةق  للخرص

ق
ق
ق
ق

ق34 ق16 ق18  لعمؾمق لإندانيةق عمؼقمكلباتقوعمؾمقوثائكية
  لإ لاميةو لعمؾمق

-ق1-جامعةقوىخ ن
 أحسجقبؽقبمة

ق32 ق10 ق22    قو ترالإعلامعمؾمق
ق79 ق42 ق37    تاریخ

ق165  لعمؾمق لإندانيةق فمدفة 3 3 6
و لاجلساعيةق

جامعةقعسجق لحسيجق
- بؽقباديذق

-قمدلغانؼ
تكشؾلؾجياقججيجةقو سعيق 3 2 5

 برخيق
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 فمدفةقو ترال 3 3 6
 مقاولاتيةقوثقافةقجد ئخیة 4 1 5

ميجياقتكشؾلؾجياق ترالاتق 14 4 18
 و لسجلسع

 عمؼقنفذق كميشيكي 3 3 6
 عمؼق جلساعق للخبية 3 1 4

 قميجياإ لخ تيجية 9 9 18
  لعسلقو لرحةق لشفدية 7 5 12
  نثخوبؾلؾجيا 1 1 2
  ترالاتقميجياقومجلسع 8 1 9
 فمدفةقتظسيكيةقوفمدفةقثقافية 3 2 5

 وتحميلق لسعظياتقعمؼقنفذ 8 6 14
 عمؼق جلساعقو نثخوبؾلؾجيا 3 3 6

 عائمةقوعلاقاتق جلساعية 10 3 13
 ترالاتقولغاتقوتحميلق 4 2 6

 نقجي
 فمدفةقغخبية،مح ىبقوطخقق 3 0 3
 فكخقعخبيقمعاصخ 1 3 4
 مقاولاتية 0 1 1
 عمؾمقتخبية 1 0 1
 عمؼقنفذق كميشيكي 1 0 1
 عمؼقنفذقتخبية 1 0 1
 عمؼق جلساعقوتظسيقاتو 0 7 7
 عمؼق جلساعق لاترالق 1 3 4
 دكلؾر هقعمؾمق 4 4 8
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 (3)رقم تابع  الججول 

ق200 عمؼق لآثارق / : 30 قدؼق لإندانيةقق
ق
ق
ق

قدؼق لعمؾمق
 لاجلساعيةقق

ق

قأبؾبكخقبمقايج-قتمسدان
تاریخق / / 35
ق / / 
ق لاجلساععمؼق / / 45
عمؼق لشفذق / / 30
فمدفةق / / 20
أثخوبخولؾجياق / / 40

ق510 ق  لسجسؾعق    ق

يسثلقإحرائياتقطمبةق لجر  اتق لعمياتقفيق لعمؾمق لإندانيةقو لاجلساعيةقق(3)ججولقرقؼ
ق
ق
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ق
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ق

ق
ققومدلغانؼقوتمسدانقحدبق للخرص1إحرائياتقعجدق لظمبةقفيقجامعةقوىخ نق(04)تابعق لذكلقرقؼق
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   الميجانيةعرض نتائج الجراسة .6

جج ولقتؾضيحيةقرقوبفيقمحاو لجر  ةق لليقتؾصمشاقإليياقنلائجقىشاقفيقىح ق لجدءق  لعخضشا،ق
 .تسثيمياتقبيانيةو

الحاجة إلى المعمهمة وتحجيج مهقعها  ق:المحهر الأول.1.6

قققققققققققق
ق
ق
ق
قق
 

نعم أوليس لهم حاجة  بـ: إجابات)حاجة المبحهثين إلى المعمهمات يمثل (: 4)ججول رقم 
 .(بها

الحاجة إلى 
المعمهمات 

المجمهع نهع التكهين الجنس 
كلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق%99.5ق%98.2ق%100ق%100ق%98.8نعم 
ق0.5ق1.8ق0ق0ق1.2لا 

ق100ق100ق100ق100ق100المجمهع 
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قحاجةق لسبحؾثيؽقإلىق لسعمؾماتيسثلقق:(4)شكلقرقؼ

:ق(نعؼ)يكذفقلشاقأنقّ لسبحؾثيؽقفيقكلاق لشغاميؽقكانتقإجاباتيؼقبـق(ق4ق)قرقؼ لججول
قمؾزعةقبيؽق لإناثقو لحكؾر،قلؼق%95.5ق لبحثية،قبشدبةققجرتقبـوماتللمسعبسعشىقأنيؼقبحاجةق

قطمبةقإلىقأنقّقذلػق لأ بابقفيقيكؽقىشاكق خللافقكسيخقفيق لجشذقأوق للكؾیؽ،ققوقجقتعؾد
،قليؼقتجخبةقأكثخقومعخفةقبسجىقأىسيةق لسعمؾماتقفيق لبحث،قلحلػقق لكلا يػقفي لجر  اتق لعميا

ىؼقلإنجازقبحؾثيؼق تيقتخرصفوتشؾعاققتعسقاوعجد ققإلىقمرادرقأكثخقيحلاجؾنقفيؼق
.قق لجامعيةأطخوحاتيؼو

أنقّقأفخ دق لعيشةقق لسدجميؽققفيق لجر  اتق لعمياقأيزاققذكخنقيجبقأنقفيقىح ق لرجد
غخضقبمشيؼقمؽقيسارسق للجریذقبالجامعة،ققوىح قأمخقطسيعيقلاحلياجيؼقإلىق لسعمؾماتق

أوقمقالاتقأوقماقشابوققذلػقمؽق لبحؾثقحدبقحاجاتيؼقلمسعمؾمات،قتحزيخقمحاضخ تيؼ،ق
 .قو ليامةضخوریة للمسعمؾمات،قمقققلجاجلود.م.قلنغامویكؾنقنفذق لذيءقعشجق لسبحؾثيؽقفيق

 : لممعمهمات طمبةندبة حاجة ال-1

المجمهع نهع التكهين الجنس  %
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ق

ق.ق لسبحؾثيؽقحدبقندبةقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتيسثل(:ق5)قرقؼ لججول
قعاليةقعشجق لحاجةقلمسعمؾماتقحدبق لجشذيسيّؽقلشاقأنّقندبةقق،(5)رقؼق لججولقأماق

وىح قيؤكجق،ق%59.1بالسقابلقمعقندبةق لحكؾرقو لسقجّرةقبـق %75.9قبـق لإناثقمؽقندبةق لحكؾر
قيخكدقعمىق لبحثق،قإذمدلؾىقمؽق للكؾیؽ لمجىق ىلسامق لإناثقبالسعمؾماتقخاصةقفيقىح ق

للعسبقأكثخقفأكثخ،قحؾلقو دقةقللقتيؼحلاجقدر ستفيقمجالق للخرص،قكساققومكثفد ئؼقبذكلق
يكؾنق  لبحثقمعق لسعمؾمات لسبحؾثيؽقفيقتعاملقفق،قوكلقماقيحيطقبحلػيعقبحثيةقتيسيؼ،قض مؾ

قىح لمؽقمرادرقملشؾعة،قققبدعييؼقوبذكلقعسيبقودقيبقلمحرؾلقعميياقفيقمجالاتقملعجدة
ق.كلا يكيقأكثخقمشوقفيق لدق.م.قل لسبحؾثيؽقفيقنغامققعشجق لحاجةقلمسعمؾماتقأكثخندبةقتدد د

ك ــكلاسيل م د إناث ذكهر 
ق1.3ق1.8ق1.3ق0ق3.4 10-30
ق0.4ق1.8ق0ق0ق1.1 30-50
ق9.8ق1.8ق12.9ق5.8ق27.2 50-70
ق17.8ق29.1ق14.9ق18.3ق6.8 70-90
ق70.6ق65.5ق70.9ق75.9ق59.1 90-100
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ق
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)%(نسبة الحاجة الى المعمومات 

المد  كلاسيك 
ق

  لسبحؾثيؽقحدبقندبةقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتيسثلق(ق5ق)قرقؼشكل

قعشرخقلسعمؾماتقلأىسيةلجييؼق ىلسامقویؾلؾنقأنقّ لسبحؾثيؽقىح ق لججولقأعيختقنلائجق
قكسؾردقلمبحؾثقمعمؾمات،للأىسيةقإعظاءقفيقد ئساققندسليؼقأعمىقمؽق لحكؾرقناثقأ ا ي،ققفالإ
وقجقيكؾنق لدسبقفيقذلػقأنّق لإناثقييلسؾنقأكثخقفيقىح ق لسدلؾىقق لعاليقعشجىؼقو لجر  اتق

لمسبحؾثيؽقيفلحقدق.م.ل لشغامقوثسةقجانبقآخخقىؾقأنّق.قمؽق للكؾیؽقبالسعمؾماتق لسظمؾبة
ق.ق لسلعجدةبحثقفيقتخرراتيؼملعجدةقللمجالاتق

ق

ق
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ق

: مبررات الظمبة لمحاجة إلى المعمهمات -2
 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقرر تقــــ لسب

كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق60.3ق52.6ق66.5ق58.9ق62.6خجمةقإشكاليةق لبحثقوإثخ ؤىاق
ق54.7ق45.6ق57.4ق47.5ق65.9 لاطلاعقعمىق لجر  اتق لدابقةقفيق للخرصق

ق48.7ق73.7ق38.1ق46.0ق52.8تحزيخق لسحاضخ تق
ق65.9ق63.2ق66.5ق63.1ق70.3ملابعةق للظؾر تق لحجيثةقفيق للخرصق

ق62.8ق61.4ق68.4ق45.1ق74.3بغخضق للثكيفق

ق( لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمسخر تقحؾلقبحثيؼقعؽق لسعمؾمات:ق(6ق)قرقؼججول
فقجقتعجدت،ق"حدبقتسخیخق لسبحؾثيؽقلحاجاتيؼقلمسعمؾمات"وق(6)متغيخقنلائجق لججولقرقققققققق

،قق تيؼتظؾر تق لحجيثةقفيقمجالقتخرص لقةملابعففييؼقماقيسخّرقحاجاتوقإليياقبأنيؼقيحلاجؾنياقل
ق،.د.م.يخجعق لدسبقفيقذلػقإلىقتؾجياتقنغامقلوقجقق،%65.9قحيثققجرتقندبةقإجاباتيؼقبـ

إلىقيدعؾنق لسبحؾثيؽقفيقىح ق لسدلؾىقمؽق للكؾیؽق،قمسّاقجعلقمؽق و يعاتقمبيتفخبذعبوقو
قق.قدر  اتيؼقوبحؾثيؼملظمباتتكييفقحاجليؼقإلىق لسعمؾماتقحدبق

 تيؼقوتسثلقندبةقعاليةقأطخوحيسخرق لسبحؾثيؽقذلػققبأنيؼقيحلاجؾنق لسعمؾماتقللحزيخق
فيخصقلاقتقلقأىسيةقعؽق لسسخر تق لدابقةقق لأخخىقو لليقمسخر ت لومؽق.ق%60.3 تقجرقبـ

قجقيكؾنققذلػق%قق54.7قبـ تيؼمسخرق لاطلاعقعمىق لجر  اتق لدابقةقفيقمجالققتخرص
 لسسخر تقحدبقفيق خللافقأيزاقنلاحظققكساق،قماقيؤلفوق لباحثيؽ،قفيقمجالقدر  اتيؼقلسعخفة
قوججناقأنّقأكثخقمؽقثمثيق لسبحؾثيؽقمؽق لحكؾرقيبحثؾنقعؽق لسعمؾماتقلسلابعةق،ق لجشذ

أماقعشجق لحكؾرق%ق74.3بغخضق للثكيفقأو%ق70.3ققبشدبة للظؾر تق لحجيثةقفيق للخرص
قمؽقأنقمياديؽقفيقحيؽقتعلسخقمجسؾعةقأخخىقمؽق لسبحؾثيؽ%ق 45.1قفشججقندبةعشجق لإناث
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مقابلق لإطلاعقعمىققتلظمبقتؾثيبق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياق، لإندانيةقو لاجلساعية لعمؾمق
%ق65.9قبشدبةقو لسقجرةقبـمسخر قىاماقلمبحثقعمىق لسعمؾماتقعشجق لحكؾرقكانق لجر  اتق لدابقةق

ندبةقعمىق للؾ ليقعشجق لإناثقغيخقأنّق%ق47.5و%58.9مؽقمجسؾعق لحكؾرقمقابلق%47.5و
قلاتقفيقمجاق لحيؽقيبحثؾنقعؽق لسعمؾماتقبحدبقملابعةق للظؾر تق لحجيثةمبحؾثيؽ، لمؽق

دقإلىق للخرصقأكثخق.م. للخرص،قىيقأعمىقندبةقوذلػقمسكؽققجقيعؾدقإلىق تجاهقنغامقل
تخرراتيؼقومرادرىاقتحثقعمىق كلدابق لسعخفةقفيقمجالاتققفأكثخ،قلأنقلكلقمؽق لشغاميؽ،

غيخقماقيجبقأنقيحكخقىشاقق. لعمؾمق لإندانيةققو لاجلساعيةقفييقتلظمبق للؾثيبقأكثخقمؽقغيخىا
ق.إلّاق لقميلقجج .فيقإجاباتق لسبحؾثيؽقأنوقلؼقيعخفؾناقبلخرراتيؼق لحيقيشلسؾنقإليو

: استخجام المكتبة الجامعيةالإلمام بعادات : ور الثانيـــالمح.2.6

استخجام المكتبة 
الجامعية 

نهع الجنس 
التكهين 

المجمهع 

 كلاسيك ل م د إناث ذكهر 
ق20.2ق13.5ق17.6ق20.2ق20.0 قـد ئؼ

ق31.4ق32.7ق32.7ق19.6ق50.6 قـغالب
ق41.3ق53.8ق39.2ق48.6ق29.4 قـأحيان

ق7.1ق0ق10.5ق11.6ق0 در قنـ
ق100ق100ق100ق100ق100وعقــ لسجؼ

.ق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةعاد تق لسبحؾثيؽقحدبق:ق(ق7)قرقؼقججول
 



 

 إجراءات الجراسة الميجانية عرض نتائج الجراسة            

 
210 

 

ق



 

 إجراءات الجراسة الميجانية عرض نتائج الجراسة            

 
211 

  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةقعاد تقتؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبق:ق(7) لذكلقرقؼ
 لكلا يكي،قق أو"قد.م.لق"يؽق ؾ ءنغام لفيقمؽق لجشديؽقويدلخجمقمعغؼق لسبحؾثيؽقققققق

أحياناق:ق،قتلخ وحقندبةق لا لخج مقعمىق لسكلبةق لجامعيةقماقبيؽعالية لسكلبةق لجامعيةقبشدبةق
 لسرجرقمؽقوذلػقنغخ قللأىسيةق لليقتسثمياقىحهق لسؤ دةق ،ق%50 قبشدبةوغالبا%ق53.8

ویفلحق لسجالقلملفاعلقق للعميسيةققيزؼقمخلمفق لسدلؾیاتوفزاءلمبحثقو لعسلق لجساعيق
دكلؾر هق:قرىاقلمباحثيؽق ؾ ءق لظمبةفو لشقاش،ققو لا لفادةقمؽقمرادرقىحهق لسؤ دةقو لليقتؾ

ققيحلاجؾنقلأنيؼقلمسكلبةق لجامعيةقخاصة،ققق،قفإنيؼقيمجاؤونقوكسدلفيجيؽكلا يكيق دقأو.م.ل
 لسكلبةق لجامعيةقأنق 1 ليسذخيق يقؾلقأحسج ،ق ياقىح ق لوفيق لليقتلؾفخقعمييا،ققلسرادرىاق

مجسؾعةقمؽق لسكلباتق لليقتقؾمق لجامعاتقبإنذائياقوتسؾیمياقوإد رتياقمؽقأجلق ىيقمكلبةقأو
أىج فق لجامعةققماقيللاءمقمعقوتقجيؼق لخجماتق لسكلسيةقو لسعمؾماتيةق لسخلمفةقلمسجلسعق لجامعي

.قذ تيا
الهصهل إلى المعمهمات من خلال المكتبة  -1

 لسكلبةقق  لخج م
 لجامعةق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق95.6ق87.5ق98.1ق96.5ق94.3نعؼق
ق4.4ق12.5ق1.9ق3.5ق5.7لاق

ق229ق56ق155ق141ق88 لسجسؾعق

 حدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعية:ق(8)ججولقرقؼ

                                      

ق.45 ص1997  لذخوق،ق د ر  لأردنق و لسعمؾمات  لسكلبات عمؼ في  لسخجع أحسج عسخ ،قىسذخيق ل-ق1
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ق
 ق لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعية(8)رقؼقشكلق
ق(نعؼق)،قبـق لسبحؾثيؽقصخّحؾ أفخ دق لعيشةقمؽق غمبقنججقأنّق(ق8)قرقؼفيقىح ق لججولققققققق

،ققغيخقأنشاقوججناقمعمؾماتللققميؼىيقمرجرفلسكلبةقق لجامعيةق لليقيشلسؾنقإلييا،ق قمؾنق لخجي
لأوعيةق قونق لخجمكساقأنيؼقيق.جشذقونؾعق للكؾیؽ لقذ تقدلالةقإحرائيةقحدبق تفخوقق

يدلخجمؾنقمرادرق لسكلبةق لإناثقفإنّقأفخ دق لعيشةقمؽق  لجشذبالشدبةقلسلغيخق.ق لالكلخونية
ق.%94.3ق لحيؽقبمغتقندسليؼقبـ لحكؾرمقارنةقمعق ،%96.5بشدبةقأعمىقمقجرةق لسقجرةقبـق

،ققمقارنةقباللكؾیؽق%98.1بشدبةقدق.م.لنغامقمؽقباللكؾیؽقفقجقأعيختقنلائجقأنياقأعمىق غيخ
قلا،ققكانتقضعيفةقججّ ق(بشعؼ)قو لإجاباتق لليقكانتقبـ.ق%ق87.5قبـقي لكلا يػفيق لشغامق
ق%.ق12.5 لكلا يػقبـق%ق1.9دق.م.ل%ق3.5 لإناثقبـق%ق5.7ذكؾرقبـق

ق
ق
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تؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةق:ق(09)ججولقرقؼق

 

 

استخجام المكتبة 
الجامعية 

المجمهع نهع التكهين الجنس 
 كلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق20.2ق13.5ق17.6ق20.2ق20.0د ئساق
ق31.4ق32.7ق32.7ق19.6ق50.6غالباق

ق41.3ق53.8ق39.2ق48.6ق29.4حياناقأ
ق7.1ق0ق10.5ق11.6ق0نادر ق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق



 

 إجراءات الجراسة الميجانية عرض نتائج الجراسة            

 
214 

ق
حدبق  لخج ميؼقلمسكلبةق لجامعيةقيسثلق لسبحؾثيؽق:ق(09) لذكلقرقؼق

ققفيقكلاق لشغاميؽق للكؾیؽقوق لجشذ،قحدب لسبحؾثيؽقققققققنلاحظقفيقىح ق لججولقأنّقأغمبق
 لا لخج مقعمىقعاليةقفيق للخددقوبشدبةق،ق لسكلبةق لجامعيةدقيدلخجمؾنق.م.ولو لكلا يكي،ق

نغخ قـققوقجقيكؾنقذلػ%50.6وغالبا،ق%ق53.8أحيانا:قبيؽ قفييقتلخو حقما لسكلبةق لجامعية،
وفزاءقيزؼق ، لجساعيق لفخديقولعسل مخسخقلمبحثق لبسثابةقفييقق لسكلبةق لجامعية،لأىسيةق

ىحهقق،قویفلحق لسجالقلملفاعلقو لشقاش،قو لا لفادةقمؽقمرادرق للعميسيةمخلمفق لسدلؾیات
ميؼقمظالسؾنقبسرادرققكسدلفيجيؽقفإنيؼقيمجئؾنقإلىق لسكلبةقلأن لسؤ دةقوماقتؾفخهقلمباحثيؽق

 . لسظسؾعةق لليقتلؾفخقعميياقىحهق لأخيخة لسعمؾماتق
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ق
: أهم خجمات المعمهمات في المكتبة الجامعية-2

المجمهع نهع التكهين الجنس خجمات المعمهمات 
كلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق46.1ق64.9ق37.4ق34.8ق63.7 لإحاطةق لجاریةق
ق20.1ق7.0ق25.2ق15.6ق27.5 دقـــ للؾجيوقو لإرش
ق لسثق لانلقائي
لمسعمؾماتق

ق52.4ق56.1ق50.6ق65.7ق31.9

تؾزیعق لسبحؾثيؽقحدبقخجماتق لسعمؾماتق لليقيدلفيجونقمشياقيسثلق:ق(10)رقؼقججولق
ق لخجماتق لسكلسيةق لجامعيةقىيقخجماتقيظمسياقأنقّقلشاق،قيؾضحقّ(10) م لججولقرققققأماق

 لخجماتق لليقيدلفيجقتعجقمؽققلأنيا ،قخجمةق لسثق لانلقائيبكثخةق لسبحؾثيؽ،قتسثمتقأولاقفيق
يعؾدققجق،ققو%50.6.قلقمقدنغامقأو%ق56.1بـق ؾ ءقفيق لشغامق لكلا يكيقأفخ دق لعيشةمشياق

يكؾنقبحاجةقإلىق لسعمؾماتقبرفةق ىح ق لسدلؾىق للعميسي،ققفيقمبحؾثيؽذلػقإلىقأنّق ل
.قققىحهق لخجمةقيلظمبقمجيؾدقكسيخقمؽقأخرائيق لسكلباتلوقوحلىقتقجمق شخرية،ق
ق لسدلفيجيؽقتسجلأنياق  تق ليامة،قخجمتعجقمؽق لقيهفتأتيقخجمةق لإحاطةق لجاریةقثؼق

 ؾ ءقكانتقوطشيةقأوقأجشسية،قو لججولقيسؽّققبسعمؾماتقعؽق لشذخقو لسخ جعق لسلشؾعةق لسجالات،
ق.%64.9يعظؾنياقأىسيةقبـشدبةق لشغامق لكلا يكي،قلشاقأنّقىحهق لخجمةقفيقأفخ دق لعيشةقفيق

قجقيكؾنقذلػقلعجمقمعخفليؼققبأىسيةق%ق37.4قفشدسلياققجرتقبـنغامقلقمقدمقابلق للكؾیؽقفيق
قق.ودورقىحهق لخجمةقفيقدعؼقبحؾثيؼقمثلا

قفيقنغامقلقمقتؾضح،قأنّقتقجيؼقىحهق لخجمة،قققميلقنؾعاقماأماقخجمةق للؾجيوقو لإرشادقق
مؽققسلقأنيؼقبحاجةقلملؾجيوققجقيكؾنق لدسبقفيقذلػ،قق،ق%25.2طمسؾنياقإلّاقبشدبةقيلاقدق

للفظشيؼقعادةق قأفخ دقىحهق لعيشة،قلاقيحلاجقجق لشغامق لكلا يكيقأخرائيق لسكلبة،قمقارنةقب
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وعمىقدر يةقبياقفيؼقمحيظؾنقبكؾ ليذق لسكلبةقو لجامعةقنسؽققسلقمؾعفيق لسكلبةق للؾجيوقبعسميةق
ق.نليجةقمجةقتكؾیشيؼقطؾیمةق

نهع الجنس  الرعهبات 
التكهين  

المجمهع 

 كلاسيكي ل م د إناث ذكهر 
عجم تهافر مرادر المعمهمات المظبهعة المناسبة في مهضهع 

البحث  
27.8 19.9 23.9 21.1 22.9 

 66.7 43.9 76.1 70.2 61.1عجم وجهد مرادر معمهمات كافية بالمكتبة 
 45.7 71.4 38.1 35.5 61.8افتقاد أخرائي المكتبة إلى مهارات  التعامل مع الباحثين 

 26.8 19.3 31.6 31.2 20.0قرهر في الإعلام عن الخجمات المعمهماتية التي تقجمها المكتبة 
 15.1 12.3 18.1 14.9 15.4عجم تمكنك من تحجيج الكممات المفتاحية  

ق لرعؾباتق لليقيؾ جيؾنياق لسبحؾثيؽقلمبحثقفيق لسكلبةق لجامعيةق(11)رقؼق لججولق
غيخققةأنّقمرادرق لسكلبقأفخ دق لعيشةقأجابؾ ،قبأغمبأنّقق(11)قققق لسلاحظقعمىق لججولقرقؼق

قىح قفيقخاصةقفيقنغامق%ق76.1قجرتقبـقبـشدبةق خاصةق لسظسؾعةقمشياقو لسشا بةقليؼ،قكافيةق
%.ق43.9مقابلق لشغامق لكلا يكي،ققفقجرتقإجاباتيؼقبــقندبةقدقق.لقمق

 لبحثقفيق لسكلبةقوقجقأجابق لسبحؾثيؽققفيق لشغاميؽقأنّققفيوقصعؾبةقفيقعسميةق
قماقجاءتقبوقحدبىح ق.ققأخرائيق لسكلبةقلمسيارةق للعاملقمعق لباحثيؽىؾ فلقاد لجامعية،ق

يكؾنقىح ق لانلقادقغيخقشامل،قوغيخقمؾضؾعيقلأنّق لسكلسيؽقّليدؾ قبشفذقوإجاباتقأفخ دق لعيشة،ق
فييقتخلمفقمؽقشخصق.قق لسؤىلاتقو لقجر تقفيقخجماتق لسكلبةق لجامعيةق لسعشيةقبالجر  ة

،قذلػقلمسكلسي%ق71.4بيشساق لسبحؾثيؽقفيق لشغامق لكلا يكيقكانؾ قأشجق نلقاد قبشدبةق لآخخ،
للعامميؼقبكثخةقمعق لسكلسيؽقثؼقليذقمؾضؾعياقأيزاقأنقيكؾنقفيقكلق لسكلباتق لسعشيةقأنّق

قإلاققمقدق.لقق لسقابلقلاقنججقىح قفيقنغامقفيقو! لسكلسيؽقليذقلجييؼقميارةق للعاملقمعق لباحثيؽ
.قق%ق38.1بشدبة
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 لإعلامقعؽقققفيققرؾر،ققتكسؽ لسبحؾثيؽقفيق لسكلبةقأفخ دق لرعؾبةق لثالثةق لليقيؾ جيوو
بيؽقأخرائيق لسكلبةقققمةق للؾ صلقو للفاعلققىح قيعشي،ق%26.8بـققميمةبشدبةقوىح ق لخجماتق

قجقيكؾن،ققف، لسكلباتق لسعشيةقبالبحثجلققّفيقيسوقعؼيسكؽقتلاققلكؽقىح ق.وأفخ دقعيشةقدر  لشا
مؽقناحيةقومكلبةقجامعةقتمسدانقوىخ نقومدلغانؼقوىشاكق خللافقبيؽقكلقمؽقجامعةقتمسدانق

ىاتوق لسكلباتقمؽقحيثق لخجماتق لسقجمةقو للحجيثاتق لليقوصمتقإليياقووىخ نقمؽقناحيةقثانيةق
ق.قق،قمؽقخلالقميد نياتياىسيةو لأو لاىلسامق لحيقيؾلىقلياق

مرادرق لسعمؾماتققفييقعجمقتؾفخ  لليقيعانيقمشياقأفخ دق لعيشة،قأماق لرعؾبةق لخ بعةققق
قویلداوىقفيقذلػقتقخیباق،ق%22.9بـندبةققجرتق لقيةق لبحثيعيؼض  لسظسؾعةق لسشا بةقفيقمؾ

مثلقنقصق،كساقأنقىشاكقمؽق لسبحؾثيؽقمؽقأضافقصعؾباتقأخخىقق.فيق لشغاميؽأفخ دق لعيشةق
تؾججقكلبقغيخقمفيخ ةقوىيق أوقمةق لسخ جعق لأ ا يةقفيق للخرص،ق أو لشدخقد خلق لسكلبة،ق

قمؽقخلالقبحثيؼقفيقفيارسق لسكلبات،قوىح ققجقيخجعقميسة،قعجمق لجقةقفيقفيخ ةق لسظسؾعات
،قلأنقىحهق لأخيخةقتعجقركيدةقعجمقتسكشيؼقمؽقتحجيجق لكمساتق لسفلاحيةقلا لخجاعق لسعمؾماتإلىق

 .أ ا يةقلعسمياتق لبحثق للقميجيقمشوقأوق لإلكلخونيق لخقسي

البحث في مرادر المعمهمات  : المحهر الثالث.3.6
: تحجيج مهقع المعمهمات-1

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذقق لسرادرقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق95.6ق87.5ق98.1ق79.9ق84.1 لسكلبةق لجامعيةق
ق84.6ق80.7ق85.8ق83.0ق86.7  لخج مق لانلخنيتق

ق40.7ق39.7ق40.3ق40.4ق41.4حزؾرق لشجو تقو لسؤتسخ تق
ق26.2ق33.3ق28.4ق30.2ق22.1 لاترالقبالأ اتحةقو لدملاءقفيق لجر  ةقق

ق62.8ق42.1ق68.4ق66.9ق56.3 لحؾ ملق لالكلخونيةق
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ق47.8ق47.4ق47.1ق48.9ق46.0 لسرادرق لدسعيةق لبرخیةقق
حدبق لسرادرق لليقيمجئؾنقإليياقفيقبحثيؼقعؽق لسعمؾماتقق:ق(12)ققججولق

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

المكتبة الجامعية استخدام 
الانترنيت

حضور الندوات 
و المؤتمرات

الاتصال 
بالزملاء في 
الدراسة 

الحوامل 
الالكترونية

ن 
وثي

مبح
ة ال

سب
ن

مصادر البحث عن المعمومات 

ذكور

اناث 

قحدب الجنس. حدب المرادر التي يمجئهن إليها يمثل (12)الذكل رقم 
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المد 
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ق
حدبققنؾعق للكؾیؽق.ق لسرادرق لليقيمجئؾنقإليياقيسثلق(12) لذكلقرقؼق

مؽقأكثخق لسرادرقعالسيةقلمسعمؾماتق لمقابمةقمعقمؾ قعق لذبكةقتعلسخق لسكلبةق لجامعية،ق
أفخ دق لعيشةقفيق لشغاميؽقومؽق لجشديؽ،قفييقتعجقمرجرىؼق لأ ا يقلحرؾليؼق لليقيعلسجىاق

%ق84.6قيقابموقبشدبةو%ق95.6دقبـق.م.فقجرتقندبةق لسبحؾثيؽقفيقنغامقللسعمؾمات،قعمىق 
مؽقمجسؾعقق%62.8بشدبةققجرتقبـق لحؾ ملق لالكلخونيةقفيق لشغامق لكلا يكي،قتأتيقبعجىاقو

مؽقمجسؾعقإجاباتق%قق62.8ققبشدبةققجرتقبـقتميياق لحؾ ملق لالكلخونية،إجاباتق لسبحؾثيؽ
أيزاقنلاحظقأنق لسبحؾثيؽقنججىؼقيدلخجمؾنق لسرادرق لدسعيةق لبرخیةق لليق.ق لسبحؾثيؽ

قعشجقجشذق لإناثقفقطقأماقفيقنؾعق للكؾیؽقفلاق%48.9أجابؾ قفيياقبشدبةقلاقبأسقبياقبشدبةق
ق26.2قميمةقبشدبةقإلاقزملائيؼقوق لأ اتحةققإلىلاقيمجئؾنقنججىؼقفيقحيؽقيؾججق خللافقبيشيسا،قق
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،ققن لجشذقولاقحدبق للكؾيقنفدو،ققلاقمؽقحيثق للؾزیعقأفخ دق لعيشةقبالجامعاتق لسعشيةقوقعشج
أولاقمرجرقىامقوأوليقوماز لتق لسكلبةقباقيةقعمىقمكشلياقعشجق لسكلبةق لجامعيةقوبقيتق

 تقوىؾ لانلخنق  لسبحؾثيؽقفيقدر  لشا،ققثؼقيأتيقطبعاقوقىؾقشيءقمعخوفقوملج ولقعشجىؼقوىؾ
قدونقأنق.قو لجيجّقلساقيلسلعقبوقمؽقميد تقفيق  لخجاعق لسعمؾماتق لسظمؾبةق لأ ا يىؼمرادر
:ققق لعؾ ملق للاليةشبكاتق للؾ صلق لاجلساعيقوذلػقيعؾدقإلىتعامميؼق لج ئؼقمعققنشدى

ققملعجدةقوىامةققخجماتهقمؽقمرادرقلمسعمؾماتقومؽقتؾفخقلسا  لخج مق لسكلبةق لجامعية1.
تؾ يعقمساقيداعجق لسبحؾثيؽقفيققخجماتق لانلخنتقبالسكلباتق لجامعية،ققبساقفيقذلػقق.لمبحث

خلالقمؽقفيقمجالقمؾ ضيعيؼق لبحثية،ققو لاطلاعقعمىق لججيجققلجييؼقد ئخةق لأبحاثق لعمسيةق
.قشبكةق لانلخنت

ققكلقمؽكثخةق  لخج مياقفيوكسرجرقلمسعمؾماتقققندبةق نلذارقو يمةق لانلخنت،ققفيزیادة 2.
ققمقاىيق لانلخنتوفيلأ خق لجد ئخیة،ققل لجامعاتق لجد ئخیة،ققمؤ داتق لبحثق لعمسي،ق

ق لبحثقفيق لسبحؾثيؽتعبقوعشاءقمؽققلقّقلىح ققو. لمؾحاتق لالكلخونيةقو ليؾ تفق لشقالةق لحكيو
ىيقمؽق لذبكة،قمعمؾماتقماقيدلخجعقمؽقكلققىلقعؽق لسعؾمات،ققلكؽقىشاقيظخحقنفدوقىي

ق.لبحؾثيؼق؟مزافةقفعالةقوقيسةق

ةقناليػقعؽقشبػق". لجيلق لخ بع"ق لؾ يبق لليقيقجمياخجماتق لقنليجةق  لخج مياقة ديز 3. 
 . للؾ صلق لاجلساعيةق لليقلؼقتكؽقعاىخةقفيق خليار تيؼ

ق:لأوعية والمراجع ومجى استخجامها لهابامعرفة المبحهثين .1
 لسجسؾعقتدلخجمققلاأحياناقتدلخجمقنؾعق لأوعيةق

ق100ق0ق21ق79.1 لكلبق
ق100ق1.9ق40.5ق57.6 لقؾ ميذقو لسؾ ؾعاتق

ق100ق4.0ق34.3ق61.7 لسجلاتق لعمسيةق
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ق100ق7.2ق32.1ق60.7 لخ ائلق لجامعيةق
  لسدلخمرات،  لكذافات

 لسيسميؾغخ فياتققو
ق100ق71.6ق9.0ق19.4

.قلسبحؾثيؽققبالأوعيةقو لسخ جعقو  لخج مياققليا قةمعخفيسثلق(ق:ق13)ججولقرقؼ

ندبةقتدلخجمق لكلبقب،قأنقندبةقكسيخةقمؽقأفخ دقعيشةق لسبحؾثيؽ،قق(13) لججولقيسيؽّقلشاق
قمكانةق لكلابقمقارنةقمعقباقيق لأوعية،قوىح ققجقيغيخأعمىقندبةقتعجقوىيق،قق%79.1ققجرتقبـ

نغخ قق،ققبالأوعيةق لأخخىقوىح قمقارنةققمظسؾعقو لسدلخجمقبكثخةقعشجقأفخ دق لعيشةكؾعاءقورقي
و لجر  ةق لجادةقمؽققسلق لسؤلفيؽ،قوقجقيلؾفخققمؽقمرج قيةقوتؾثيبقلمسعمؾماتقلخرائرو

،ققكساقأنقطمبةق لجر  اتق لعمياقيختبظؾنقأكاديسياقبأمياتق لكلبقفيقبالسكلباتقبأشكالقملعجدة
ق.كلقتخرصقولاقيدلظيعؾنق لا لغشاءقعشيا

،ق%61.7ق لسجلاتق لعمسيةقفيق لسختبةق لثانيةقمؽقحيثق لا لخج مقبشدبةقىاتأتيقبعجوقق
كساقأنياقمرادرق.قوتظؾرىارق لليقتعالجقمؾ ضيعقق لبحثقدفييققتعلسخققأيزاقمؽقبيؽق لسرا

بـققتياندبإذقتقجرقق،قحيثق لا لخج مقمؽقبحثقمؾثقةقومعلسجةقفيقمجالق لبحثق لأكاديسي
فييقتعلسخقأيزاقمؽقبيؽق لسرادرق لليقتعالجقمؾ ضيعق لبحثقوتلابعياقبرفةقق،ق61.7%

قلأنياقتعجقمؽ.د ئسة،ققوىيقو يمةقميسةقللحديؽق لسعخفةقعشجق لظمبةقفيق لجر  اتق لعميا
فيقوثقنغخ قلحج ثةقمعمؾماتيا،ققلأنياقترجرقبذكلقملدمدلقخاصةقبح لقق لأوليةقفيمرادر

ققمؽق لساجدليخق ابقاقوأطخوحاتق لجكلؾر هقتميياق لخ ائلق لجامعيةومجالق لبحثق لأكاديسي،قق
عادةق،ققوتدلخجمقمعمؾماتياقكسخ جع،قق ابقة لدر  اتقمؽق لقتعلسخقجدءلأنياق،ق%60.7ندبةقبـ

ق.فيقتخررو،ققييلؼقبالأطخوحاتق لليق بقلو
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،ققو لليقيحلاجياق لظمبةقفيق%57.6فيق لأخيخقتأتيق لسؾ ؾعاتقو لقؾ ميذقبشدبةقبمغتق
 لبحثقعؽق لسفاليؼقو لسرظمحاتقفيقمجالقتخرريؼقوفيقبحؾثيؼقوفيقمخحمةقإعج دق

.ق لسفاليؼق لمغؾیةقو لاصظلاحيةقفيقر ائميؼ

يعظؾنقأىسيةقلمكذافات،قققأنّق لسبحؾثيؽقصخحؾ قفيقإجاباتيؼقأنيؼقلالشغخ لسمفتقلقوق
وىح قدليلق%ق71.6 لسدلخمراتقو لسسميؾغخ فياتقولاقيدلخجمؾنياقوذلػقبشدبةقكسيخةققجرتقبـ

لعجمققفيق لبحثق لعمسيقأو،ققبأىسيةقىحهق لسرادرقأغمبقأفخ دقعيشةق لجر  ةقعمىقعجمقوعي
ةق  لخج مياقلمبحثقعؽق لسعمؾماتقمؽقخلاليا،ققفقجقلرعؾبوتسكشيؼقمؽقميارةق لبحثقبج خمياق

قيةعجمقتعؾدىؼقعمييا،ققمساقيدلؾجبقعمىق لسكلبةقتشغيؼقورشاتقتجریبيخجعق لدسبقفيقذلػقل
ق. لجر  اتق لعميا لبحثقولساققلاقطمبةقليح ق لشؾعقمؽق

 .سبب عجم استخجامك لبعض الأوعية والمراجع -1

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذققطخقق لا لخج مقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق28.1ق43.9ق22.1ق30.7ق24.2.قجيلقكيفيةق  لعسالياقوأماكؽقتؾ ججىا
ق42.2ق36.8ق40.0ق45.4ق37.4عجمقتؾفخىاقبالسكلبةق

ق42.7ق40.2ق43.5ق41.8ق44.0 للعؾدقعمىق  لخج مقشكلقمعيؽقمؽق لسرادرق
ق32.3ق15.8ق41.3ق40.4ق18.8 لذعؾرقبأنياقلاقتفيجقفيق لسؾضؾعق

 لسبحؾثيؽقحدبقأ بابقعجمق  لخج ميؼقلبعضق لأوعيةقو لسخ جعقيسثلق(:ق14)ججولق
يجيسشاقنؾعاقماقعؽقأ باب،ق لليقتجعلقأفخ دق لعيشةق لليقتسشعيؼقمؽقق(14) لججولقرقؼق

شكلقمعيؽقمؽقللأوعية،قفقجقجاءتقإجابليؼقبأنيؼقتعؾدو قعمىق  لخج مققلبعضقميؼعجمق  لخج 
ق،ق%44.2بشدبةقمجسؾعققجرقبـق لسرادرقدونقغيخىاقىؾعجمقتؾفخىاقفيق لسكلبةقوكحلػق للعؾد،قق

الذكور  %45.4قویسكؽق لإناثقبشدبةق لسخ جعقو لأوعيةقبالسكلبةقلعجمقتؾفخقجقيكؾنق لدسبق
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أماقبالشدبةقلشؾعق للكؾیؽقبحيثقنججق.قق لاخللافقبيؽق لجشديؽقضئيل %37.4نسبتهم قدرت بـ 
 . %36.8قمقابلق لكلا يػقبـقندبةق %ق.40.0بشدبةق"قعجمقتؾفخق لسخ جع"دقندبةق.م.فيقنغامقل

 ققبعيجةقعشوقأويعيؼقض قفيقمؾىؼتفيجلاققأماقعؽقعجمق  لخج ميؼقللأوعية،فقجقأجابؾ قبأنيا
أنّيؼقيدلبعجونق.قم.لق لسبحؾثيؽقوفيقنغامأنقوقجقيكؾنق لدبقفيقىح قق41.3%بةقتقجربـقبشذ

أماقفيساقق،تلأنقلجييؼقمقابلقيسجىؼققبالأوعيةقو لسخ جعقأكثخقإفادةقوىؾق لإنلخنقمقلشياتق لسكلبةق
قكيفيةق  لعسالياقوأماكؽقجقيكؾنقعجمقمعخفليؼقلق،عجمق  لخج مقمخ جعق لسكلبةبقماقيلعمب
بحلقمجيؾدقأكسخقإلىقققبحاجةىشاقلابجق لسكلباتق لجامعية.%ق43.9ققجرتقبـقفشدسليا،ققتؾ ججىا

كساقيجبقأنقنشؾهققمؽقخلالقخجماتياو لإعلانقعشياقق مقلشياتوقتثسيؽققإعادةق لشغخ،قفيقكيفيةفي
قعمىومشيؼقطمبةق لجر  اتق لعمياقتشغيؼقورشاتقللجریبق لسدلفيجيؽقإلىقدورىا،قفيقوضعقبخ مجق

عجمقمعخفةقق.ققمشياق لسخجعيةقأوعيليا  لخج مكيفيةق
د،لاقيجيجونق لبحثق.م.يجبقذكخه،قوىؾقأنقأغمبق لسبحؾثيؽقمؽقنغامقلقميؼقوثسةقأمخقآخخ

تظمبق نلقائياق،ققلؼقنججقذلػقفيقإجاباتيؼ،قوأنقّقوفخةق لسعمؾماتقوتجفقيا،قوغاتق لأجشسيةللبا
قعميياقأنيؼق علادو قعسمياتققإلىقتكؾیشيؼق لحيقلاقيخكديخجعقذلػقوقجقفييا،قيججونقصعؾبةق

.ق لبحثقبمغةقو حجةقوىيق لمغةق لعخبية
ق
ق
ق
ق
ق

ق. وأسباب استخجامهااستخجام مرادر البحث المكتبةكيفية : رابعلمحهر الا.4.6

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقد مقـــنؾعق لا لخ
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كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق
ق89.2ق86.0ق89.6ق88.6ق90.1 لسسار ةق لح تيةق

ق27.3ق49.1ق22.1ق27.1ق27.5 لا لعانةقبالدملاءق
ق16.5ق19.3ق16.9ق19.3ق12.1طمبق لسداعجةقمؽق لسكلسيق

بحزؾرقدور تقتجریسيةقتقامقفيق
 لسكلباتقومخ كدق لسعمؾماتق

ق10.8ق8.8ق7.1ق10.7ق11.0

ق لسكلبةق  لخج مقمرادرحدبقكيفيةقيسثلق(:ق15)ججولقرقؼققققققق

مؾضحقأنق لسسار ةق لح تيةق حلمتق لشدبةق لأكسخقق،قكساقىؾ(15)يسيؽقّقلشاقىح ق لججولققققق
٪قناليػقعؽق لسدلؾى،ققنلاحظقأنقطمبةق لجكلؾر هق88.6ق٪قو لإناثق90.1مؽق لجشديؽق لحكؾر

ق٪وىؤلاءق كلدسؾ ق للجخبةقمؽقخلالق لسسار ةق لح تيةق86.0ق٪قو لكلا يكيقبـ89.6دقلقب.م.ل
عؽقبحثيؼقلمسعمؾمات،ققبا لخج مق لسرادرق لالكلخونيةقونخىقأنقأكثخقمؽق لسبحؾثيؽق لحيؽق

يخیجونق  لخج مق لسرادرق لالكلخونيةقيلؾ صمؾنقمعقزملائيؼقفيقكيفيةق  لخج مقىحهق لسرادر،ق
معخفةقبياقلحلػقفانقندبةقىؤلاءق لسبحؾثيؽقمؽقكلاق لجشديؽقأعمىقندبةققلأنياقتلظمبقتقشياتقأو

.ق٪ق49.1 لكلا يكيقبـقق٪قأو61.5بـقققفيق لشغاميؽ

،قحخیةق لجر  اتق لعمياعمىقأىسيةق للكؾیؽقلأنوقيكدبق لسبحؾثيؽقخاصةقطمبةقىشا،نخكدققو
و ضحاقأيزاقمؽق لشلائجقأنققوكساقيسجوق.ذ تيةقفيق لبحثقعؽق لسعمؾمات لمسار ةق لأكثخقفيق

٪قبشفذق19.3طمبق لسداعجةقمؽق لسكلباتقضئيمةق لبحثقنججقأنقبيؽقجشذق لإناثقبالشدبةق
 لشدبةقمؽق لسبحؾثيؽققفيق لكلا يػقيظمسؾنق لسداعجةقمؽق لسكلباتقوفيوقمؽقأجابقأنوقيلعمؼق

.قيلجربقشخرياقعمىق  لخج مقطخقق لبحثقفيق لذبكةق لخقسيةقذ تياقأو

ق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق لأدو تق
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كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق
ق58.2ق73.7ق51.6ق46.1ق76.9 لفيخسق لآليق

ق58.6ق56.1ق56.8ق61.9ق53.4فيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيتق

ق( لفيارسق لآلية)  لخج مقأدو تق لبحثقيسثلق(:قق16)ججولقرقؼق
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ذكوركيفية استخدام المصادر الالكترونية  اناث

 

استخجام المبحهثين لممرادر المعمهمات : (16)شكل رقم                
بالشدبةقلأدو تق لبحثق لليقيججقفييا،قطالبق لجر  اتق لعميا،ق يؾلةقفيق  لخج مياقوججناقكساق

إلىق  لخج مق لفيخسقق(%76.9)مؾضّحقفيق لججولقأعلاه،قأنّق لحكؾرقيسيمؾنقأكثخقوبشدبةققىؾ
،قإلىق  لخج مقفيارسق لسكلباتقفيق(%61.9) لآليقفيقحيؽقتسيلق لظالباتقبأكثخقمؽق لشرف

أماقبالشدبةقلمسدلؾىق لجر  ي،قلاق خللافقبيؽقطمبةق لجكلؾر هقفيققمؾ قعقشبكةق لانلخنيت،
أكثخقمؽق لفيخسقق(%72.7)  لخج مق لأد تيؽق لحيؽقيدلعسمؾنقفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيتق

فظمبةقلقمقدق لعسمؾنقبشدبقملقاربةقكلاقمؽققأماقفيساقيخصقنؾعق للكؾیؽ،ق(%50) لآليق
.ق(عمىق للؾ لي%ق56.8و%ق51.6) لفيخسق لآليقوفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنيت

بالإضافةقإلىقىاتيؽق لأد تيؽقيدلخجمقبعضق لسبحؾثيؽق لحكؾرقمؽققأدو تقأخخىقمثلق لفيارسق
 لآليةق لليقيقجمق لسبحؾثيؽقعميياقبكثخة،ققؾ عجق لسيانات،قمحخكاتق لبحثقخاصةقفيق لشغامق
 لكلا يكيقوبشدبةقملقاربةقيدلخجمؾنقفيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنت،ققجقيعؾدقذلػقلساقتؾفخهق

فيارسقمؾ قعقشبكةق لانلخنتقمؽق يؾلةقومخونةقودقةقفيقبياناتق لسعمؾماتقو لقؾ عجق
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 لشذخق لسعخفة  لأول  لفزاء فيي  لجامعية لسيسميؾغخ فية،إضافةقإلىقماقتؾفخهق لسكلبةق
 عسميات ویؾ عقيديل  لحي  لعمسي  لحيد إنيا مدلفيجيو بحؾث فلثخيق  لؾ  عة، و لسعمؾمات

.ق لأكاديسي  لبحث
 لظمبةق   لفادةقإلى أشارت  لليقق"ومشيدل"ق ليسذخيق "در  ات نلائج مع  لشلائج ىحه وتلفب

 و  لخج م  لسعمؾمات عؽ لمبحث  لأ ا يةق لسيار ت تعمؼ في در ؾىا  للي مؽق لسحاضخ ت 
قىاتيؽق لأد تيؽقأعظىقبعضق لسبحؾثيؽقأدو تقأخخىقىيق لبحثق لحكي،ققإلىبالإضافةقق.1 لسكلبة

.قمحخكاتق لبحثق لفيخسق ليجويقلمسكلبة،ققؾ عجق لسيانات،ق
قالفهارس الآلية  أدوات البحث سهمة الاستخجام

  لخج مق لأوعيةق
 لالكلخونيةق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق97.4ق94.4ق98.0ق97.8ق96.6نعؼق
ق2.6ق3.6ق2.0ق2.2ق3.4لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق

 .ق لسبحؾثيؽق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةيسثل:ق(ق17)ججولقرقؼق
تسيؽقنلائجقىح ق لججول،قتغيخقأنّقإجاباتق لسبحؾثيؽقإيجابيةقوجيجّةقحؾلق  لخج مقق

قبالسائةق لحيؽقأجابؾ قبشعؼق96.6 لأوعيةق لالكلخونيةقوىيقتلشؾعقبيؽق لحكؾرقبشدبةقتقجرقبـق
دق لكلا يكيق.م. لجكلؾر هقلققبالسائةقىؤلاءقىؼقطمبة97.4لا لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقبشدبةق

ویدلخجمقطمبةق لجر  اتق. لحرؾلقعمىق لسعمؾماتقذلػقلساقليحهق لأوعيةقمؽقأىسيةقبالغةقفي
 لعمياقمخلمفق لأوعيةق لإلكلخونيةق لليقتشا سيؼقفيق لحرؾلقعمىق لسعمؾماتق لسظمؾبةقلجييؼق

                                      

 ميج نية در  ة :بالجد ئخ  لعمسي  لبحث دعؼ في  ھودور و للقشية  لعمسية لمسعمؾمات  لؾطشية  لديا ة .نجية قسؾح،-ق 1
ق.195 ص ،2004قدشظيشة،ق . لسكلبات عمؼ :دولة دكلؾر هق . لجد ئخيققبالذخقق  لجامعية بالسكلبات
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ثؼقق لأقخ صق لسميدرةقتدلخجمقأحياناق%ق72.4فشججىؼقيدلخجمؾنق لكلبق لالكلخونيةقبشدبةق
كالديؾلةققمسيد تققلساقفيياقطبعاقمؽ%81.8بيشساقحذجق لإنلخنتقندبةقكسيخةقجج %قق29.0ب

ق.ققفيق للعمؼقو لدخعةقفيق لا لخجاعقوحج ثةق لسعمؾمات
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 لسبحؾثيؽقحدبق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةق:ق(17)شكلقرقؼق
 

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقق لالكلخونيةقق لأوعية  لخج م
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق53.8ق38.9ق61.3ق56.3ق50.0د ئساق
ق44.8ق61.1ق36.7ق43.0ق47.7 حياناق
ق1.4ق0.0ق2.0ق0.7ق2.3نادر قق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق
 لسبحؾثيؽقحدبقمجىق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقيسثلق(:ق18)ججولقرقؼق

%(ق53.8)أنّقأكثخقمؽقنرفق لسبحؾثيؽقق لشلائج،ققمؽريغو  (18)قققققققمؽق لججولقرقؼق
أحياناقبحيثقلؼقنلاحظقأيقفخوقق%ق44.8يدلخجمؾنقبذكلقد ئؼق لأوعيةق لالكلخونيةقمقابلق
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ذ تقدلالةقإحرائيةقبيؽق لحكؾرقو لإناثقفيقحيؽق لفخوققو ضحةقفيقنؾعق للكؾیؽ،قلساقليحهق
.ق لأوعيةقمؽقمسيد تقكثيخةقمؽقتخدیؽقو خعةق  لخجاعق لسعمؾمات
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 لسبحؾثيؽقحدبقمجىق  لخج ميؼقللأوعيةق لالكلخونيةقيسثلقق(:ق18)شكلقرقؼق 
ق
  

 
 
 
 

 لسبحؾثيؽقحدبقنؾعق لأوعيةق لالكلخونيةق لسدلخجمةق:ق(ق19)ججولقرقؼ      
قيدلخجمؾنقمخلمفق لأوعيةقأفخ دقعيشةق لبحث،أنقّأغمبقيسثلقق(19)ققققق لججولقرقؼق

لأنياقتلسيدقبحج ثةقمعمؾماتوقو خعةققتديلقعمييؼقققكساقىؾقمعخوفقعشيا،قأن لإلكلخونيةق
فيق لبحؾث،قفشججىؼقيدلخجمؾنق لكلبقثؼق  لخجاعياقق لسعمؾماتق لسظمؾبةقى لحرؾلقعل

لاقأحياناقتدلخجمق لأوعيةق لالكلخونيةق
تدلخجمق

 لسجسؾعق

ق100ق18.2ق0ق81.8 لإنلخنيتق
ق100ق1.6ق25.9ق72.4 لكلبق لالكلخونيةق
ق100ق63.0ق29.0ق8.0 لأقخ صق لسميدرةق
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ق لخجمماقت لليققلأقخ صق لسميدرة، بالجرجةق لأولى،قثؼقيميياق%ق72.4تقجرقبـ لالكلخونيةقبشدبةق
ققوىح قيخجعق%81.8قتقجرقبجج عاليةققندبةق، لإنلخنتقحذجققبيشسا،%29.0قأحياناقبإلاقّ

يخونياقفيوقمؽق يؾلةقفيق للعمؼقو لدخعةقفيق لا لخجاعقوحج ثةقلسسيد تياق لكثيخةققوىؼق
.ق لسعمؾمات

المجمهع نهع التكهين الجنس اب ــــالأسب
قكلاسيك ل م د إناث ذكهر 

ق90.1ق89.5ق89.7ق93.6ق84.6محخكاتق لبحثق
ق27.2ق38.6ق20.6ق24.8ق30.8محخكاتق لبحثق لفائقةق

ق31.9ق42.1ق30.3ق36.9ق24.2 لأدلةقو لسؾ باتق
  لسبحؾثيؽقلأدو تق لبحثقعؽق لسعمؾماتقفيق لانلخنيت  لخج مققيسثل(:20)ججولقرقؼق

فيقبحؾثيؼقق لاىلسامققيخكدونق لسبحؾثيؽ،بأنقق(20)ق لججولقرقؼقكساقىؾقمسيّؽّقفيقىح ق
،قثؼق%90.1عمىق  لخج مق لانلخنتقبجرجةقكسيخة،مؽقخلالقمحخكاتق لبحثقبشدبةقكسيخةقبمغتق

،قوقجقيكؾنقىشاقفيقمجالقتخرصق لسعمؾماتقلساقليؼق%31.9 لأدلةقو لسؾ باتقبشدبةقبمغتق
مؽقدر يةقبساقتعمبقبالسحخكاتقو لأدلةقفيقمخ حلقتكؾیشيؼ،قثؼقمحخكاتق لبحثق لفائقةقبشدبةقأقلق

،قویلداوىقفيقذلػق لظمبةقفيق لشغاميؽ،قكساقأنق لحكؾرقلاقتخلمفقعشيؼقكثيخ ق%27.2بمغتق
 لإناثقوكانق لأججرقبظمبةق لجر  اتق لعمياقأنقيدلعسمؾ قمحخكاتق لبحثق لفائقةقلأنياقأفيجق

.قبالشدبةقليؼ
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ق.قللأوعيةق لالكلخونيةو  لخج ميؼ لسبحؾثيؽق لجشذقونؾعق للكؾیؽق:ق(21)رقؼشكلق
يدلخجمؾنقطخقق لبحثققكساقىؾقمؾضحّ،قفإنّق لسبحؾثيؽق،قفيساقيخصقطخقق لبحث

يعؾدقذلػقإلىقأنيؼقيدعؾنقد ئساقلمبحثقعؽق لسعمؾماتقفيقمجالققجق لجرجةق لأولى،قب لسلقجمق
قدقيقةيخیؾنياقتخرريؼقوبسؾ ضيعقذ تقصمةقببحؾثيؼقخاصةقماقيلعمبقبأطخوحاتيؼ،قوباللاليق

ضبطقلمكمساتق لسفلاحيةققميؼق لبحثق لسلقجم،يلظمبقىح ققلكؽققجقلاقيرمؾنقإلىقىجفيؼقنغخ قلأنقّ
قعشجق لسبحؾثيؽق24.6%فيقبحؾثيؼ،قبشدبقضعيفةقندبةقق(إلا.لا.و)فيدلخجمؾنقفيياقعبار تق
أنّق  لخج مقعسمياتقبجاءتق لشلائجققجقو.قد.م.عشجقغيخىؼقمؽقل%ق15.5فيق لشغامق لكلا يػقو

قوطخقق لبحثقعؽق لسعمؾماتق لسلقجمة،قتكؾنققجقأفادتيؼقفيقنلائجقبحثيؼقعؽق لسعمؾماتقليح 
جاءتق لشدبقبجرجةقعاليةقف .،قوىؾق لسظمؾبقفيق لبحؾثق لعمسيةقأكثخقدقةيحاولؾنقأنقيكؾنؾ 

مؽقق%74.7٪قوخاصةقمؽق لإناثق للاتيقتدلخجمؽق لبحثق لسلقجمقمقابلق لحكؾرقبـ78.0
ىشاقق.ق٪عشجق لسبحؾثيؽقنغامق لكلا يػ82.5دقمقابلق.م. لحكؾرقأماقطمبةق لجكلؾر هقفيقنغامقل

.قققمختبطقطبعاقبشؾعق للكؾیؽ لاخللاف
دليلقعمىقأنيؼققجققأماقعؽقأنؾ عقطخقق لبحثق لسدلخجمةقمؽقطخفق لسبحؾثيؽقىؾ

 اعجىؼقللكؾیشيؼقفيقىح ق لسجالقبالجقةقوأكثخقمعخفةق  لعسالاقلظخقق لبحثقمؽق  لخج مق
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 لسعمؾماتق لسخ دق لبحثقعشياقثؼققثؼق لبحثق لسلقجمق لحيقيقخبيؼقأكثخقمؽقق(إلا.لا.و) لعبار تق
لاقيكلفؾ قبيح قبلقأيزاقبا لعسالق لسلخ دفاتقىيق لأخخىقضخوریةقفيق لبحثقوفيياقنججقأنق

قو لإناث،ققق%29.5أماقطمبةق لجكلؾر هقبق%34.2 لسبحؾثيؽققتدد دقعشجىؼق  لعسالاتياقب
وكسلاحغةق%ققوىح 26.3أكثخىؼق  لخج ماقلياقمؽقبيؽقطمبةق لجكلؾر هق لكلا يكيقجاءتقبشدبةق

قجقطمبةقتخرصقعمؼق لسكلباتقو لسعمؾماتقىؼق لسعشييؽقبوقو  لخج مق لسبحؾثيؽقأ مؾبق لبحثق
 لسلقجمقفيق لجرجةق لأولىقوذلػقيعؾدقإلىقأنيؼ،قيدعؾنقد ئساقلمبحثقعؽقمعمؾماتقفيقمجالق

وصمةقبسؾ ضيعقبحثيؼقخاصةقفيساقيلعمبقبأطخوحاتق لجكلؾر هقثؼقتميياقأ اليبققتخرريؼقوذو
،ققغيخقأنوقيغيخقأنقلجييؼقمذكلقعجمقمعخفليؼقلا لخج مق لسخ دفاتق(و،ققلا،ققإلا) لعبار تق

.قلأنياقتدلخجمق لكمساتق لسفلاحيةق لسشا بةقلمبحثقوعيؾرقنلائجق لبحثق لسظمؾبةق
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مؽقخلالقمحخكاتق لبحثق لسبحؾثيؽقحدبقو ائلق لبحثقعؽق لسعمؾماتق:ق21 لذكلقرقؼق
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وسائل البحث عن المعمومات في الانترنيت 

المد  كلاسيك

 
حدبقنغامق)طخقق لبحثق لليقتدلخجمياقفيق لبحثقعؽق لسعمؾماتقبالانلخنيت:ق(22)شكلقرقؼق
ق( للكؾیؽ

 
وعقــــ لسجؼنؾعق للكؾیؽق لجشذقمحخكاتق لبحثق

كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق
Google.com 89.0ق88.8ق94.7ق85.8ق88.7ق
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Google 
shcolar.comق

ق26.0ق21.1ق23.2ق17.3ق39.8

محخكاتق لبحثقق لسدلخجمةقفيق لبحثقعؽق لسعمؾماتق:قق(22ق)قججولقرقؼقققققق
ق

مؽقق لسبحؾثيؽق لليقيدلخجمياوققأدو تق لبحثقعمىق لإنلخنت،قيغيخقلشاقأنّ،ق(22) لججولقرقؼق
قGoogle ،ق"ققؾقلق ؾكلار"(Google scholarق)"محخكقبحثققأولاقوبكثخةقنججق لجر  ة،
لساقليح ق لأخيخقمؽقأىسيةقوأفزميةقكسيخةقمؽققسلق لسبحؾثيؽقلأ بابقمؽقبيشياقأنق ،قوقؾقل

قق goole.com لبحثقو  لخجاعق لسعمؾماتقيكؾنانقبالمغةق لعخبية،قإذقتسيؽقنلائجقأنقمحخكق
٪عشجق لسبحؾثيؽق85.5ق لكلا يػقمقابلقندبةقمبحؾثيؽقنغامقق٪مؽققسلق94.7مدلخجمقبشدبةق

.ققد.م.دكلؾر هقلنغامقمؽق
قمؽققسلق لسبحؾثيؽققميلقججّ ق  لخج موقق  google scholarبيشساقنججقمحخكق لبحث

ـ٪ققـقوكحلػقنلاحظق23.2٪ققونفذق لشدبةقتقخیباقعشجق لسبحؾثيؽقمؽق لكلا يػقبـق21.1قجرتقبـق
أنقّق لجشذقلوقدلالةقو ضحةقبيؽق لحكؾرقأكسخقندسياقفيق  لخج ميؼققليحهق لسحخكاتقمقارنةقمعق

ق حللقGoogleفسؾقعق.قثؼقدلالةق لجشذ"قعلاقاتق رتباطيو"دلالةق لسدلؾىق لجر  يق.ق لإناث
 لشدبةق لأكسخ،قوذلػقلانقىح ق لسؾقعقمشلذخقجج ،ققأولقمؾقعقبحثق يلق لا لخج م،ققيجبقعؽق

 Google »مؾقعق"ومخونةق للعاملقمعيا،ققبيشساقق(تجفبقعاليقلمسعمؾمات)كلق لسعمؾماتق
Scholar »ققأقلق  لخج ماقوذلػقيعؾدقكؾنوقمؾقعقججيج،ققأكثخقتخررا،ققفيوقتقشياتقيجبق

.ق للحكؼقفيياقوكح قعجمقمعخفةق لظمبةقلوقوعجمقخزؾعيؼقلجور تقتجریسيةقملخررة
مؽقق لسبحؾثيؽقيذخقلياأماقماقتعمبقبسحخكاتق لبحثق لسعمؾماتيةق لسلخررة،قلؼق

قجقيججونقصعؾبةقفيق لؾصؾلقثؼققإلىقعجمقمعخفليؼقبيا،فيقذلػققجقيخجعق لدسبق لجر  ةقو
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بشدبةققميمةقتكؾنقعشجق لشغامققإلاقأوقمسكؽق لبحثقفيياقمعقجقعشجىؼقنججونيؼقيلفادونياقإليياق
.ققمعق لسبحؾثيؽقمشيؼ،مؽقخلالقتحاورنا لكلا يكي
ق
ق
ق
ق
ق

تقييم المعمهمات  -المحهر الخامس.5.6
عسمياتقوطخقق

 لبحثق
 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق79.5ق78.6ق77.9ق74.8ق86.7نعؼق
ق20.5ق21.4ق22.1ق25.2ق13.3لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق

حدبق  لخج ميؼقلمسعمؾماتق لسحرلقعميياقمباشخةق:ق(23)ججولقرقؼ              
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قمييخزؾعق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقلملب:ق(23)ق لذكلق
 
 
 
 

 
تخزعق
لملقييؼق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽقق لجشذقق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

ق93.3ق88.5ق95.2ق93.7ق92.9نعؼق
ق6.7ق11.5ق4.8ق6.3ق7.1لاق

ق100ق100ق100ق100ق100 لسجسؾعق
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و لجشذقونؾعقق(%)خزؾعق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقلملقييؼ:ق(24)ققققق لججولقرقؼق
 . للكؾیؽ
أنقندبةقحدبق لجشذقفيقعسميةق للقييؼق لسعمؾماتقعشجق لسبحؾثيؽ،ىح ق لججول،قتذيخقنلائجق

بشدبةق"قنعؼ"ىيقتفؾققندبةق لحكؾرق لحيقأجابؾ قبـققو%93.7ىيقق لإناثق لحيؽقأجابؾ قبشعؼ
ق%ق.ق92.9

%ق88.5مقابلق%ق95.2دقوصمتقندسليؼقإلىق.م.فيقنؾعق للكؾیؽقفانق لسبحؾثيؽقفيقنغامقل
ق لجر  اتق لعميا،قميساقكانقجشديؼقأونؾعققطمبةنوىح قيسيّؽقأ.قيعشجقطمبةق لشغامق لكلا يػ

.قيعظؾنقأىسيةقلعسميةقتقييؼق لسعمؾماتتكؾیشيؼق
فكانتقق(حدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمق لسعمؾماتيتقيقّق لسبحؾثيؽ،قبعجمققإجاباتكانتيؽقفيقح

وأيزاقبالشدبةقللكؾیشيؼق.ققعشجق لإناث6.3عشجق لحكؾرقو%ق7.1حدبق لجشذ.قضئيمةقجج قّ
ق.يطؾرق لكلا يػ%ق11.5%دقوب.م.عشجقطمبةقق لظؾرقل%قق4.8مقجرةقبـقفكانتقندبة
ق(حدبق لجشذقونؾعق للكؾیؽ)قمق لسعمؾماتيتقيقّق لسبحؾثيؽ،قبعجمققإجاباتكانتيؽقفيقح

%ق7.1،قحدبق لجشذيعظؾنقأىسيةقلعسميةقتقييؼق لسعمؾماتبسعشىقأنيؼقلاقق.فكانتقضئيمةقجج قّ
عشجقطمبةق%ق4.8مقجرةقبـقوأيزاقبالشدبةقللكؾیشيؼقفكانتقندبة.ققعشجق لإناث6.3عشجق لحكؾرقو

.قيطؾرق لكلا يػ%قق11.5%دقوب.م. لظؾرقل
ق

ق
ق

 لسجسؾعقنؾعق للكؾیؽق لجشذقمخحلقعسمياتقتقييؼق لسعمؾماتق
كلا يػقلقمقدقإناثقذكؾرق

قيلاءمققماق نلقاءق لسعمؾماتقلمحرؾلقعمى
وضؾعق لبحثقم

ق80.8ق90.4ق83.7ق86.4ق73.5
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ق29.5ق25.0ق33.3ق24.5ق36.1 للسييدقبيؽق لحكيقةقو لخأيق
ق47.2ق40.4ق56.1ق47.3ق47.0 للفكيخقبرؾرةقنقجيةقفيقمحلؾىق لسعمؾماتقق

ق57.5ق59.6ق56.1ق60.9ق53.0تقييؼقدقةقومرج قيةق لسعمؾماتق

 بق لسؤشخ تققمرج قيةقحقعسمياتقتقييؼق لسعمؾماتق لسلحرلقعميياقق(25ق)ججولقرقؼ
ق. لسعمؾماتقوجؾدتيا

قىؼقبيؽق نلقاءإنفإجاباتيؼ،ق لججولقفانق لسبحؾثيؽ،قوحدبققبالشدبةقلشلائجقىح أماق
قأنقمعغؼق لسبحؾثيؽقيدلخجمؾنقفشجج لسعمؾماتقلمحرؾلقعمىقماقيشظسبقمعق لسؾضؾعق لبحثق

ققيشلقؾنقمعمؾماتيؼقبشدبةق لشغامق لكلا يكيقكانؾ فيق لسبحؾثيؽىح ق لشؾعقمؽق للقييؼقونججقبأنق
قو لحكؾرق%ق86.4،مشيؼق لإناثقب%83.7بـدقق.م.لثؼق لسبحؾثيؽقمؽقنغامققق90.4%

يأتيقتقييؼقدقةقإذقق لعسميةق لثانيةقمؽق للقييؼقوتلبعياق%80.8قمؽقمجسؾعق%ق73.5ب
ق.قومرج قيةق لسعمؾمات

معق لسبحؾثيؽقمؽق%59.6أجابؾ قندبةقمقجرةقبـ لشغامق لكلا يكيق لسبحؾثيؽقفيقأماق
يدلعسمؾنقنؾعق(قنعؼق)ـققمؽقكانتقإجابليؼقب فيوفمؽقمجسؾعقكلق لسبحؾثيؽق%ق56.1قبد.م.ل

قطخققتقييؼق لسعمؾماتق لسلحرلقأماقفييكيسؾنيا،قلقيأخحونق لليقق لؾ يمةقآخخقمؽق لعسمياتقأو
قلدتقمؾضؾعيةق لسبحؾثيؽققجقتكؾنققبيا لشلائجق لليقجاءمؽققأنقندلذفقوعميوقيسكؽق،عمييا

ققققق.لسعاييخق لبحثقعمىقمؾ قعقشبكةق لإنلخنتقققعسميةقتقييسيؼقغيخقخاضعةقومسكؽقأنقّ
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  :على ضوء الفرضياتالدراسة مناقشة نتائج .  7
 بؾاسظة البيانات جسع فييا تؼ التيو السيجانية الجراسة خلال مؽ إلييا الستؾصل الشتائج تبخز

 التحقق مؽ ."وىخان، مدتغانؼ، تمسدان" الكميات عمى أنّ السبحؾثيؽ مؽ طمبة  الاستبيانات تؾزيع
 :الفخضيات التالية

  :الفخضية الأولى التي مفادىا

الفخضية تحققت قج ،بيحا يستمػ طمبة الجراسات العميا ميارات في تحجيج الحاجة إلى السعمؾمة
  :الشتائج التالية الأولى عمى أساس

 بسبخرات مختمفة مؽ 4لقج تبيّؽ أن الظمبة يحتاجؾن لمسعمؾمة بشدب كبيخة في الججول رقؼ  
 ويدتظيعؾن تحجيج مؾقع السعمؾمة  سؾاء بالسكتبة أو مؾاقع الانتخنت أو 6خلال الججول رقؼ 

 وىؼ يخزعؾن السعمؾمة التي حرمؾا عمييا لمتقييؼ 12الخ الججول رقؼ ..الحؾامل الالكتخونية 
  .24 الججول رقؼ  ٪95٪ و 88 بشدب كبيخة 

  :همفااىا أنّ  والتي الثانية الفخضية أما

  .عمؾمات الخقسيةلجى طمبة الجراسات العميا ميارة في التعامل مع مرادر الؼ

لؼ تحقق مؽ مشظمق ضعف تحكؼ الظمبة في ميارات أدوات البحث الؾثائقي والخقسي وتقييؼ 
كحلػ يجج طمبة الجراسات العميا عمى رأس الرعؾبات التي يؾاجيؾنيا، . لمسعمؾمات السدتخجعة 

بأنّ السكتبات لا تؾفخ ليؼ مرادر معمؾماتية كافية ثؼ  أخرائي السكتبة و افتقاده إلى ميارة 
التعامل معيؼ كباحثيؽ ، ثؼ صعؾبة عجم تؾافخ مرادر السعمؾمات السظبؾعة السشاسبة  بؾفخة ليؼ 
في مؾضؾع البحث  لجييؼ ، فيدتخجم الظمبة أولا الكتب ثؼ السجلات العمسية ، ثؼ الأطخوحات لا 
يدتخجمؾا الكتب السخجعية مؽ قؾاميذ ومؾسؾعات، ثؼ الكذافات والبيبميؾغخافيات والسدتخمرات 

  .وىي تعج مؽ الشقائص .
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تعتبخ محخكات البحث الستؾفخة عمى الإنتخنت مؽ بيؽ الأدوات السداعجة والفعالة في استخجاع 
وقج أثبتت نتائج الجراسة أن الظمبة في الجراسات العميا . السعمؾمات لحا الباحث بحاجة دائسة إلييا

يدتخجمؾنيا  بشدبة كبيخة ، بحيث جاءت في الرجارة ومؽ أدوات البحث عمى الإنتخنت كانت 
. محخكات البحث وأدلتيا عكذ البؾابات التي استخجمت بجرجة أقل مؽ قبل السبحؾثيؽ

 قؾقل، فيؾّ محخك واسع الانتذار و سيل Google محخك بحث السكثف لواستخجاميؼ 
،  بيشسا نغيخه محخك (تجفق عالي لمسعمؾمات)الاستخجام، ويدتعسل فيو المغة العخبية و بو أيزا 

« Google Scholar »  كان أقل استخجاما لكؾن معمؾماتو عامة أكثخ  وبيا تقشيات وتحتاج  
فالبحث العمسي  لسيارات يجب التحكؼ فييا و قج يجيميا الظمبة لحا لابج مؽ التجريب والتكؾيؽ،

  .مختبط بالسيارات

تعامل السبحؾثيؽ مع في صعؾبات لشا عجم وجؾد التي تغيخ وبيحا تتحقق لشا الفخضية الخابعة 
السرادر الالكتخونية  واستعسال أدوات البحث الخقسية  بالانتخنت وىي تعج مؽ أىؼ الرعؾبات 

   .التي تؾاجو طمبة الجراسات العميا في العمؾم لاجتساعية والإندانية أثشاء بحثيؼ

محخكات البحث الستؾفخة عمى الإنتخنت تعتبخ مؽ بيؽ الأدوات السداعجة والفعالة في استخجاع - 
وقج أثبتت نتائج الجراسة أن الظمبة في الجراسات العميا . السعمؾمات لحا فالباحث بحاجة دائسة إلييا

يدتخجمؾنيا بشدبة كبيخة ،بحيث إنيا تأتي في صجارة أدوات البحث عمى الإنتخنت محخكات 
 .البحث ،أما الأدلة والبؾابات فاستخجاميا بجرجة أقل مؽ قبل السبحؾثيؽ السعشييؽ بالجراسة 

 قؾقل، Googleوالسلاحظ في نتائج الجراسة أنّ استخجام  طمبة الجراسات ،السكثف لسحخك بحث 
الؾاسع الانتذار وسيؾلة المؾج مؽ خلالو كسا أن المغة السدتعسمة لمبحث ىي المغة العخبية وبو 

 أقل «Google Scholar»ومخونة في التعامل، بيشسا نغيخه محخك  (تجفق عالي لمسعمؾمات)
استخجاما لكؾن معمؾماتو عامة أكثخ مؽ وىشاك تقشيات وميارات يجب التحكؼ فييا وقج يجيميا 

  .الظمبة لحا لابج مؽ التجريب والتكؾيؽ، فالبحث الؾثائقي الخقسي  السختبط بالسيارات
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التي تغيخ صعؾبات تعامل السبحؾثيؽ مع السرادر وبيحا تتحقق لشا ىشا الفخضية الخابعة 
الالكتخونية  واستعسال أدوات البحث الخقسية  بالانتخنت في البحث وىي تعج مؽ أىؼ الرعؾبات 

   .التي تؾاجو طمبة الجراسات العميا في العمؾم لاجتساعية والإندانية أثشاء بحثيؼ

 

 

 

يتحكؼ  طمبة الجراسات العميا في مجسؾعة مؽ السيارات، ويأتي عمى رأسيا تحجيج الحاجة إلى 
  .السعمؾمة  وطخق البحث عشيا وتقييسيا لإنجاز بحؾثيؼ

الشتائج  تحققت الفخضية الأولى عمى  أساس لؼ ميارات تحجيج الحاجة إلى السعمؾمة وميارات  
  :التالية

 أن متابعة التظؾرات الحجيثة في التخرص كأىؼ مبخر لمحاجة إلى السعمؾمة وخجمة إشكالية 
البحث إثخاؤىا، والاطلاع عمى الجراسات الدابقة في التخرص وأخيخا تحزيخ السحاضخات إلا 

  .أن ىحه الشدبة مختفعة نؾعا ما عشج طمبة الشغام الكلاسيكي

استخجام السبحؾثيؽ مؽ الظمبة الجراسات العميا السكتبة لمبحث عؽ السعمؾمات والؾثائق  بالجرجة -
  .الأولى ثؼ الذبكة العالسية لمسعمؾمات ثؼ الحؾامل الإلكتخونية

 مثل لا يتقؽ طالب الجراسات العميا مؽ الجامعات السحكؾرة استعسال أدوات البحث -
لا كسا أنو . الببمؾغخافيات والسدتخمرات والكمسات السفتاحية، والقمة مؽ لجيو السعخفة باستعساليا

  .يعخف معغؼ السبحؾثيؽ ولا يتقشؾن استعسال أدوات لمبحث في مرادر معمؾمات مكتباتيؼ
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يتقؽ معغؼ السبحؾثيؽ استعسال أبدط أنؾاع الفيارس، وىي الفيارس الآلية إلا أنيؼ لا يتقشؾن -  
  .استعسال فيخس مؾاقع شبكة الإنتخنت

يدتعسل السبحؾثيؽ ىحه الأدوات الحيؽ يحزخون بفزميا أطخوحاتيؼ وىشا يتأكج قؾل بعض - 
كمسا " الباحثيؽ  أن  السبحؾثيؽ في دراساتيؼ  العمسية التي تشاولت سمؾك السبحؾثيؽ  إلى أنو

  .كمسا اكتدب خبخة في استعسال مرادر السعمؾمات   ،تقجمؾا بحؾثيؼ عؽ السعمؾمة

تعتبخ محخكات البحث الستؾفخة عمى الإنتخنت مؽ بيؽ الأدوات السداعجة و الفعالة في - 
وقج أثبتت نتائج الجراسة أن الظمبة في . استخجاع السعمؾمات لحا فالباحث بحاجة دائسة إلييا

الجراسات العميا يدتخجمؾنيا  بشدبة    كبيخة ، بحيث تأتي في الرجارة أدوات البحث عمى 
السبحؾثيؽ السعشييؽ .الإنتخنت متسثمة في السحخكات والأدلة والبؾابات استخجاميا بجرجة أقل 

 قؾقل، فيؾّ  محخك واسع الانتذار وىؾ Google بالجراسة واستخجاميؼ السكثف بسحخك بحث 
 (تجفق عالي لمسعمؾمات)سيل الاستخجام، كسا أن المغة السدتعسمة لمبحث ىي المغة العخبية و بو

  أقل استخجاما لكؾن « Google Scholar »ومخونة في التعامل ،  بيشسا نغيخه محخك 
معمؾماتو عامة أكثخ  مؽ وىشاك تقشيات و ميارات يجب التحكؼ فييا و قج يجيميا الظمبة لحا لابج 

  .مؽ التجريب والتكؾيؽ ، فالبحث العمسي مختبط بالسيارات

التي تغيخ صعؾبات تعامل السبحؾثيؽ مع السرادر الالكتخونية  وبيحا تتحقق لشا الفخضية الخابعة 
واستعسال أدوات البحث الخقسية  بالانتخنت في البحث وىي تعج مؽ أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو 

   .طمبة الجراسات العميا في العمؾم لاجتساعية والإندانية أثشاء بحثيؼ

 أو مدتغانؼ كميا 1 ونخص بالحكخ كل مؽ جامعات بسدتغانؼ، وىخانكميتوالػ مؽ خلال مكتبة 
ليا نفذ الؾعائف ونفذ الأىجاف وىي تمبية  كيفية استخجام أنغسة السعمؾمات ضخورة فخضيا 

عرخ السعمؾمات، وتمبية حاجات الظالب الحي يعج أبحاثو في تمبية إحتياجاتو السعمؾماتية 
الامتشاهية ويخكد عمى تعمؼ  السيارات السعمؾماتية الأساسية لاكتداب السعارف حتى تجعل 
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الظالب قادرا عمى تعميؼ نفدو بشفدو، وليذ مجخد حذؾ الحىؽ بالسعمؾمات والحقائق التي تتغيخ 
وإاا كانت البحؾث الحجيثة قج أثبتت تفؾق طخيقة الاكتذاف السؾجو عمى طخيقة .مع العرخ 

الذخح والتمقيؽ الحي يقؾم بيا الأستاا، لا يتيح فخص الاستقلال لأنّ مشغؾمة التعميؼ  بالجامعية 
الجدائخية تعتسج عمى نسط تعميسي محجدّ في البحث عؽ السعمؾمات وعميو يتؾجب  الظالب إلى 
الجامعة حتى  يتغحى  بالسعخفة التي تجعمو يكتدب السعمؾمات مؽ مرادرىا بأشكاليا الستعجدة 

   طبعا لا،ومؽ مختمف مؾاقعيا

ما تعمق بالبحث عؽ السعمؾمات واستخجاعيا، تمػ التي تترل بقؾاعج البيانات، وغيخىا مؽ 
مرادر السعمؾمات الستاحة في الإنتخنت ثؼ ميارات تؾثيق البحؾث ومرادر السعمؾمات وأخيخا 

السيارات السعمؾماتية ميارات تقييؼ السعمؾمات السدتخجعة مؽ مرادر السعمؾم وىشا تغيخ مذكمة 
بسا أن استخجاميا يعج مؽ الستظمبات الاختيارية التي تظخحيا كمية العمؾم الاجتساعية  لظمبتيا 
بيجف تدويجىؼ بثقافة السعمؾماتية والإفادة مؽ مرادرىا لأنو ضخوري  مثل ىحا السقياس في 

 .السشاىج الجراسية

رفة مدتؾى السع عؽ الكذف  نتسشى أن نكؾن قج وفقشا إلى حج ما لسحاولة وفي ختام ىحه الجراسة
 لسذكمة حل بسثابة ، فييىؼوالاستفادة مؽ ميارات السعمؾماتية عشج لجى طمبة الجراسات العميا

 في والسعمؾمات السكتبات شتى بجور بعؾامل تتأثخ التي لشقص السعخفة والقجرات والكفاءات
 السجتسع أفزل فالؾعائف نحؾ الجامعي الظالب عمى تحريل الجامعة وبتأثيخ العسمية التعميسية

 السيارات ىي مكدب قؾي لمفخد سيسا طالب الجراسات العميا في الجامعة تؤثخ وتتأثخ تؤدييا التي
. بيا الجامعة  تقؾم التي بالأدوار

 

 

 



  نتائج الجراسة الميجانية  بتحليل الجزء الخاص
 

الستعمقة بسيارات  وعمى ضهء الشتائج التي تحرمشا عمييا من تحميمشا لججاول الاستبيانات   
السعمهماتية لجى الظمبة الجراسات العميا في جامعات الغخب الجدائخي خمرت الجراسة البحث 

: إلى مايمي

اتزح أن طمبة  الجراسات العميا في جامعات الغخب : خصائص مفردات العينة: أولا 
الجدائخي أكثخىم طمبة  نظام ل م د  أما طمبة الشظام الكلاسيكي أقل بكثيخ الإناث أكثخ من 

الحكهر، و ىي نتائج متهقعة باعتبار أن الشظام الكلاسيكي في انجثار وأن الإناث أكثخ تهجيا 
. لمعمهم والإندانية الاجتساعية من الحكهر

الحاجة إلى المعلهمة و تحجيج مهقعها - ثانيا

في الشظامين ℅ 100-90 ندبة الظمبة الحين يحتاجهن إلى السعمهمة بشدبة-1
 .℅70.6د .م.الكلاسيك  ول

جاءت متابعة التظهرات الحجيثة في التخرص كأىم مبخر لمحاجة إلى السعمهمة -2
و خجمة إشكالية البحث و  (%62.8)ثم بغخض التثكيف (%65.9)بشدبة  
%(  60.3)إثخاؤىا

وأخيخا تحزيخ  (%54.7) ثم  الاطلاع عمى الجراسات الدابقة في التخرص
إلا أن ىحه الشدبة لتختفع كثيخا عشج طمبة الشظام الكلاسيكي . (%48.7)السحاضخات
. و ذلك لأن أغمب الظمبة أستاذة بجامعاتيم (℅73.7)بحيث بمغت 

تهصمت الجراسة إلى أنّ ندبة كبيخة من طمبة الجراسات العميا تمجأ  إلى السكتبة -2
٪  ثم تأتي 95.6لمبحث عن السعمهمات و الهثائق  بالجرجة الأولى بـ ندبة كبيخة 

. ٪  ثم الحهامل الإلكتخونية  84.6الذبكة العالسية لمسعمهمات بـ

استخجام المكتبة الإلمام ب: ثالثا
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أسباب عجم استخجام السبحهثين لبعض الأوعية والسخاجع في السكتبة يعهد إلى - 1 
عجم تهفخ بعزيا فييا و كحلك التعهد عمى استخجام شكل معين من السرادر دون 

 .غيخىا، بالإضافة إلى جيل وجهدىا أو جيل استعساليا 

جاءت خجمة البث الانتقائي لمسعمهمات  في صجارة الخجمات السفزمة عشج الظمبة - 2
ثم . د  ثم  تأتي خجمة الإحاطة الجارية. م.في السكتبة في الشظامين الكلاسيكي  و ل 

.  خجمة التهجيو والارشاد 

 يتحكم الظمبة في مجسهعة من السيارات ويأتي عمى رأسيا تحجيج الحاجة إلى السعمهمة 
. وكحا ميارات البحث الهثائقي وتكيم السعمهمات 

 وضع طمبة الجراسات العميا عمى رأس الرعهبات التي يهاجيهنيا، السكتبات التي  –3
لا تهفخ ليم مرادر معمهماتية كافية ،  ثم  أخرائي السكتبة و افتقاده إلى ميارة 

التعامل معيم كباحثين ، ثم  قرهر في الإعلام عن الخجمات أما الرعهبة رقم أربعة 
. فيي عجم تهافخ مرادر السعمهمات السظبهعة السشاسبة في مهضهع البحث 

يدتخجم الظمبة أولا الكتب ثم السجلات العمسية ، ثم الأطخوحات ثم الكتب السخجعية -1
. من قهاميذ ومهسهعات، ثم الكذافات و البيبميهغخافيات و السدتخمرات 

من أكثخ السرادر التي  (الانتخنيت  ) تعتبخ السكتبة الجامعية و الذبكة العالسية-2
 (عمى التهالي % 84.6وذلك بـ % 95.6 )يعتسجىا السبحهثين كسرجر لمسعمهمات 

من مجسهع إجابات السبحهثين في حين لا %  62.8 )تمييا الحهامل الالكتخونية 
و كسا ىه ملاحظ لا . (%26.2)يمجئهن إلى الأساتحة و الدملاء  إلا بشدبة اقل 

يختمف التهزيع لا حدب الجشذ و لا حدب التكهين ، مسا يعشي انو ميسا كان جشذ 
و تكهين الظالب فالسكتبة الجامعية و الانتخنت ىي من  السرادر الأساسية لمبحث 
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عن السعمهمات ،واستخجم السبحهثين  أكثخ مهاقع محجدة من  الذبكة العشكبهتية في 
:  مجال البحث سهاء لجى الحكهر والإناث وذلك يعهد إلى

 :نهع الأوعية و المراجع التي يعرفها الطلبة و مجى استخجامها- رابعا

 وىي أعمى ندبة وذلك يتبين أن %79.1يدتخجم الظمبة الكتب بشدبة كبيخة بسعجل 
مكانة الكتاب  ليا أىسية  كبخى مقارنة بالأوعية الأخخى التي أصبحت تشافديا فيي 

تسثل أعمى ندبة في الاستخجام وذلك يعهد لخرائريا والستسثمة في التهثيق و 
السرجاقية  وشسهلية التهاجج في السكتبات، كسا أن طمبة الجراسات العميا يختبظهن 

أكاديسيا بأميات الكتب في كل تخرص ،  
تأتي بعج ذلك السجلات العمسية في السختبة الثانية . ولا يدتظيعهن الاستغشاء عشيا
فيي  تعتبخ  أيزا من بين السرادر التي %   61.7من حيث الاستخجام  بشدبة 

تعالج مهاضيع  البحث وتتابعيا برفة دائسة ، و ىي وسيمة ميسة لتحدين السعخفة 
كسا أنيا مرادر بحث مهثقة ومعتسجة في مجال . عشج الظمبة في الجراسات العميا

  لأنيا تعتسج في ℅60.7البحث العمسي الأكاديسي، ثم تمييا الخسائل الجامعية بـ 
مجال البحث الأكاديسي  كجراسات سابقة،  وىي تعظييم  الظالب فكخة عن كيفية  

إنجاز الأطخوحات ، كسا أن الظالب عادة ييتم بالأطخوحات التي سبقتو في 
تخررو حتى لا يكخر بحل مجيهد عمسي، بل يبجأ من حيث انتيى زميمو، وفي 

، و التي يحتاجيا الظمبة ℅57.6الأخيخ تأتي السهسهعات والقهاميذ بشدبة بمغت 
في البحث عن السفاليم والسرظمحات في مجال تخرريم وفي بحهثيم وفي 

مخحمة إعجاد السفاىيــــــــــــــــم المغهيــــــــــــــة والاصظلاحية في رسائميم و السمفت للانتباه أنّ 
السبحهثين صخحها في إجاباتيم أنيم لا  يعظهن أىسية لمكذافات ، السدتخمرات 

وىحا دليل عمى % 71.6والببميهغخافيات  ولا يدتخجمهنيا وذلك  بشدبة كبيخة قجرت بـ
عجم وعييم بأىسية ىحه السرادر في البحث العمسي أو لعجم تسكشيم من ميارة 
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البحث بجاخميا لرعهبتيا ندبيا وعجم تعهدىم عمييا، مسا يدتهجب عمى السكتبة 
  .تشظيم ورشات تجريب ليحا الشهع من السرادر لمفت انتباه طمبة الجراسات العميا لو

. نهع الأوعية و المراجع التي يعرفها  المبحهثين و مجى استخجامها- خامدا
جاءت إجابات السبحهثين بشعم حهل استخجام الأوعية الالكتخونية و ىي تتشهع من 

 بالسائة الحين أجابها بشعم لاستخجاميم للأوعية الالكتخونية 96.6حيث الحكهر وندبتيم 
د الكلاسيكي ذلك لسا ليحه الأوعية .م. بالسائة ىؤلاء ىم خمية الجكتهراه ل97.4بشدبة 

 .الحرهل عمى السعمهمات من أىسية بالغة في
إستخجام طمبة الجراسات العميا مختمف الأوعية الإلكتخونية التي تشاسبيم في الحرهل -

% 72.4عمى السعمهمات السظمهبة لجييم فشججىم يدتخجمهن الكتب الالكتخونية بشدبة 
بيشسا حذج الإنتخنت ندبة كبيخة %  29.0ثم  الأقخاص السميدرة تدتخجم أحيانا ب

كالديهلة في التعمم و الدخعة في الاستخجاع . لسا فييا طبعا من مسيدات℅81.8ججا
وحجاثة السعمهمات 

 المصادر الإلكترونية وأدوات البحث في الإنترنت-سادسا
 السبحهثين حدب استخجاميم للأوعية الالكتخونية 

أجاب السبحهثين بشعم حهل استخجام الأوعية الالكتخونية و ىي تتشهع من حيث -1
 بالسائة الحين أجابها بشعم لاستخجاميم للأوعية الالكتخونية 96.6الحكهر و ندبتيم 

د الكلاسيكي ذلك لسا ليحه الأوعية .م. بالسائة ىؤلاء ىم خمية الجكتهراه ل97.4بشدبة 
 .الحرهل عمى السعمهمات من أىسية بالغة في

إستخجام  طمبة الجراسات العميا مختمف الأوعية الإلكتخونية التي تشاسبيم في -2
الحرهل عمى السعمهمات السظمهبة لجييم فشججىم يدتخجمهن الكتب الالكتخونية بشدبة 

بيشسا حذج الإنتخنت ندبة %  29.0ثم  الأقخاص السميدرة تدتخجم أحيانا ب% 72.4
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كالديهلة في التعمم و الدخعة في . لسا فييا طبعا من مسيدات℅81.8كبيخة ججا
 الاستخجاع وحجاثة السعمهمات

 المبحهثين حدب  أدوات البحث عن المعلهمات في الانترنيت 

يدتعسل طمبة الجراسات العميا في بحهثيم عمى الإنتخنت بالجرجة الأولى محخكات -1
، ثم ℅31.9 ، ثم الأدلة و البهابات بشدبة بمغت ℅90.1البحث بشدبة كبيخة بمغت 

، و يتداوى في ذلك الظمبة في ℅27.2محخكات البحث الفائقة بشدبة أقل بمغت 
و كان الأججر بظمبة الجراسات . الشظامين، كسا أن الحكهر لا يختمهن كثيخا عن الاناث

. العميا أن يدتعسمها محخكات البحث الفائقة لأنيا أفيج بالشدبة ليم 
محركات البحث المدتعملة من طرف الطلبة  - سابعا 

  ٪ ناليك 88.6٪ أو إناث 90.1السسارسة الحاتية احتمت الشدبة الأكبخ سهاء ذكهر 
عن السدتهى  

٪ وىؤلاء اكتدبها التجخبة أو 86  ٪ والكلاسيكي ب93.2د ل ب.م. طمبة الجكتهراه ل
من خلال السسارسة الحاتية عن بحثيم لمسعمهمات باستخجام السرادر الالكتخونية و 

نخى أن أكثخ من السبحهثين الحين يخيجون استخجام السرادر الالكتخونية يتهاصمهن مع 
زملائيم في كيفية استخجام ىحه السرادر لأنيا تتظمب تقشيات أو معخفة بيا لحلك فان 

د .م.ندبة ىؤلاء السبحهثين من كلا الجشدين أعمى ندبة كانت لظمبة الجكتهراه ل
٪  وفي ىحا نخكد عمى أىسية التكهين لأنو يكدب 49.1 ٪والكلاسيكي ب61.5ب

السبحهثين خاصة طمبة الجكتهراه حخية أكثخ في البحث و السسارسة الحاتية في البحث 
وكسا يبجوا واضحا أيزا من الشتائج أن طمب السداعجة من السكتبات .عن السعمهمات

٪ بشفذ السدتهى  يظمبهن 19.3ضئيمة البحث نجج أن بين جشذ الإناث بالشدبة 



  نتائج الجراسة الميجانية  بتحليل الجزء الخاص
 

السداعجة من السكتبات وفيو من أجاب أنو يتعمم ذاتيا أو يتجرب شخريا عمى استخجام 
. طخق البحث في الذبكة الخقسية

المبحهثين حدب  أدوات البحث عن المعلهمات في الانترنيت  -1

الظمبة يدتعسمهن في بحهثيم عمى الأنتخنت بالجرجة الأولى محخكات البحث بشدبة 
، ثم محخكات البحث ℅31.9 ، ثم الأدلة و البهابات بشدبة بمغت ℅90.1كبيخة بمغت 

 ويتداوى في ذلك الظمبة في الشظامين، كسا أن ℅27.2الفائقة بشدبة أقل بمغت 
وكان الأججر بظمبة الجراسات العميا أن يدتعسمها . الحكهر لا يختمهن كثيخا عن الاناث

محخكات البحث الفائقة لأنيا أفيج بالشدبة ليم 

أدوات البحث عن المعلهمات في الانترنيت - :2
ثم  أقخاص % 72.4 يدتخجم الظمبة عمى الإنتخنت أولا ،الكتب الالكتخونية بشدبة -1

 ℅81.8بيشسا حذج الإنتخنت ندبة كبيخة ججا%  29.0الميدر تالتي ستخجم أحيانا ب
كالديهلة في التعمم و الدخعة في الاستخجاع وحجاثة . لسا فييا طبعا من مسيدات

. السعمهمات
تعتبخ محخكات البحث الستهفخة عمى الإنتخنت من بين الأدوات السداعجة و الفعالة في 

وقج أثبتت نتائج الجراسة أن الظمبة . استخجاع السعمهمات لحا فالباحث بحاجة دائسة إلييا
أما .٪ 90.1في الجراسات العميا يدتخجمهنيا  بكثخة يترجرىا محخكات البحث بشدبة 

 .٪31.9الأدلة والبهابات فتدتخجم و لكن بجرجة أقل وذلك بشدبة 
 قهقل، Google يدتخجم السبحهثين من طمبة الجراسات العميا بكثخة محخك البحث 

فيهّ  محخك واسع الانتذار وىه سيل الاستخجام، كسا أن المغة السدتعسمة لمبحث ىي 
ومخونة في  (تجفق عالي لمسعمهمات)٪  خاصة أنّ بو88.8المغة العخبية بشدبة  

التعامل  
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٪ 26.0  أقل استخجاما بـ ندبة  « Google Scholar »بيشسا أثبتت الجراسة أن  
وذلك يعهد لكهنو ججيج ندبيا، أكثخ تخررا، وىشاك تقشيات وميارات يجب التحكم 

فييا و قج يجيميا الظمبة لحا لابج من التجريب و التكهين ، فالبحث العمسي مختبط 
. بالسيارات

. الصعهبات التي تهاجه الطلبة أثناء بحثهم عن المعلهمات في المكتبة-

صعهبة  طمبة الجراسات العميا في جامعات الغخب الجدائخي، تكسن أن السكتبات لا -1
 66.7تهفــــــخ لـيـم مرادر معمهماتية كافية تخجم مهاضيعيم البحثية واىتساماتيم بـشدبة 

من طمبة الشظام  %76.1م د ىحه الرعهبة اكثخ.، وىم أغمبيــــــة و يهاجـــــــو طمبة ل % 
%.  43.9الكلاسيكي

اتجاه الظمبة إلى انتقاد أخرائي السكتبة و افتقاده إلى ميارة التعامل مع الباحثين، -2
، إلا أن طمبة الشظام ℅45.7وىم يزعهن ىحه الرعهبة في السختبة الثانية بشدبة 

.  ℅38.1 لأخرائي السعمهمات من غيخىم في ل م د ℅71.4الكلاسيكي أشج انتقادا 

يهاجيا الظمبة  في السكتبة حدب الججول، فيي قرهر في الإعلام عن الخجمات - 3 
لكن ىحا لا يعسم في .يعشي قمة التهاصل والتفاعل ما بيشيم% 26.8و ذلك بشدبة  

السكتبات السعشية بالبحث فيشاك اختلاف بين كل من جامعة تمسدان أو وىخان  
ومدتغانم من حيث الخجمات السقجمة والتحجيثات  لتي وصمت إلييا والاىتسام الحي 

. يهلى ليا أىسية

عجم تهافخ مرادر السعمهمات السظبهعة السشاسبة في مهضهع البحث بشدبة بمغت - 4
.  ويتداوى في ذلك تقخيبا الظمبة في الشظامين℅22.9

نقص :كسا أن ىشاك من الظمبة من أضاف صعهبات أخخى لم تخد في الاستبيان مثل 
الشدخ داخل السكتبة ، قمة السخاجع الأساسية في التخرص ،تهجج كتب غيخ مفيخسة 
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وىي ميسة ،عجم الجقة في فيخسة السظبهعات وعميو عجم تسكشيم من تحجيج الكمسات 
. السفتاحية لاستخجاع السعمهمات

 



 مناقشة الفرضيات على ضوء نتائج الدراسة 

 

  :الدراسة مناقشة الفرضيات على ضوء نتائج .  7
 بهاسظة البيانات جسع فييا تم التي السيجانية الجراسة خلال من إلييا الستهصل الشتائج تبخز

 تحقق .عمى أنّ السبحهثين من طمبة جامعات وىخان، مدتغانم، تمسدان الاستبيانات تهزيع
 :الفخضيات التالية

 : التي مفادىاالفرضية الأولى

  .اتحجيج الحاجة إلى السعمهمة وتقييسوفي   ميارات طمبة الجراسات العميايستمك -

عمى أساس الشتائج الفخضية الأولى تحقق   لمميارات ميارات تحجيج الحاجة إلى السعمهمة و
: التالية

متابعة التظهرات الحجيثة في التخرص كأىم مبخر لمحاجة إلى فيو صعهبات لأن - 
السعمهمة وخجمة إشكالية البحث إثخاؤىا، والاطلاع عمى الجراسات الدابقة في التخرص 

.  وأخيخا تحزيخ السحاضخات إلا أن ىحه الشدبة مختفعة نهعا ما عشج طمبة الشظام الكلاسيكي
استخجام السبحهثين من الظمبة الجراسات العميا السكتبة لمبحث عن السعمهمات والهثائق  - 

. بالجرجة الأولى ثم الذبكة العالسية لمسعمهمات ثم الحهامل الإلكتخونية
 مثل لا يتقن طالب الجراسات العميا من الجامعات السحكهرة استعسال أدوات البحث- 

كسا أنو . من لجيو السعخفة باستعساليا والقمة والكمسات السفتاحية، والسدتخمرات الببمهغخافيات
. لمبحث في مرادر معمهمات مكتباتيم أدوات استعسال يتقشهن  ولا السبحهثين معظم يعخف لا
 لا أنيم إلا الآلية الفيارس وىي الفيارس، أنهاع أبدط استعسال السبحهثين معظم يتقن-   

 .فيخس مهاقع شبكة الإنتخنت استعسال يتقشهن 
بفزميا أطخوحاتيم وىشا يتأكج قهل بعض  يحزخون  الحين الأدوات يدتعسل السبحهثين ىحه

  كمسا" أنو السبحهثين  إلى سمهك تشاولت التي العمسية الباحثين  أن  السبحهثين في دراساتيم 
. السعمهمات  مرادر استعسال في خبخة اكتدب السعمهمة كمسا بحهثيم عن
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: أما الفرضية الثانية

 .ات الجامعيةمع مرادر السكتبميارة في التعامل لجى طمبة الجراسات العميا  -

 تحكم الظمبة في ميارات أدوات البحث الهثائقي ضعف من مشظمق  ىحه الفخضية تحققلم
كسا يجج طمبة الجراسات العميا عمى رأس الرعهبات التي يهاجيهنيا،  بان . وتقيم السعمهمات

السكتبات لا تهفخ ليم مرادر معمهماتية كافية ، ثم  أخرائي السكتبة و افتقاده إلى ميارة 
ليم التعامل معيم كباحثين، كحلك صعهبة عجم تهافخ مرادر السعمهمات السظبهعة السشاسبة 

كسا يدتخجم الظمبة أولا الكتب ثم السجلات العمسية ، ثم الأطخوحات لا ،في مهضهع البحث 
 يدتخجمها الكتب السخجعية من قهاميذ ومهسهعات، ثم الكذافات والبيبميهغخافيات

. من العخاقيليعج السدتخمرات  وىحا و
 
 

 :ة لثأما  الفرضية الثا
من أىم الرعهبات التي تهاجو طمبة  الستخررة والأدلة  محخكات البحثاستخجاميعتبخ  -

 .ثيمو بحلإنجازالجراسات العميا في العمهم الإندانية والاجتساعية 

 :قج تحققت عمى  أساس الشتائج التالية 

استخجام  الظمبة السبحهثين للإنتخنت أولا ثم الكتب الالكتخونية بشدبة عالية ثم  أقخاص - 
كالديهلة في التعمم . الميدر بيشسا حذج الإنتخنت ندبة كبيخة ججاّ لسا لو طبعا من مسيدات

 .والدخعة في الاستخجاع وحجاثة السعمهمات
تعتبخ محخكات البحث الستهفخة عمى الإنتخنت من بين الأدوات السداعجة و الفعالة في - 

وقج أثبتت نتائج الجراسة أن الظمبة في . استخجاع السعمهمات لحا فالباحث بحاجة دائسة إلييا
الجراسات العميا يدتخجمهنيا  بشدبة كبيخة ، بحيث تأتي في الرجارة أدوات البحث عمى 
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السبحهثين السعشيين .الإنتخنت متسثمة في السحخكات والأدلة والبهابات استخجاميا بجرجة أقل 
 قهقل، فيهّ  محخك واسع الانتذار Google بالجراسة واستخجاميم السكثف بسحخك بحث 

تجفق عالي )وىه سيل الاستخجام، كسا أن المغة السدتعسمة لمبحث ىي المغة العخبية و بو
  أقل « Google Scholar »ومخونة في التعامل ،  بيشسا نظيخه محخك  (لمسعمهمات

استخجاما لكهن معمهماتو عامة أكثخ من وىشاك تقشيات وميارات يجب التحكم فييا وقج 
 .يجيميا الظمبة لحا لابج من التجريب والتكهين ، فالبحث العمسي مختبط بالسيارات

التي تظيخ صعهبات تعامل السبحهثين مع السرادر  رابعةهنا الفرضية الوبيحا تتحقق لشا 
الالكتخونية  واستعسال أدوات البحث الخقسية  بالانتخنت في البحث وىي تعج من أىم 

   .الرعهبات التي تهاجو طمبة الجراسات العميا في العمهم لاجتساعية والإندانية أثشاء بحثيم
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 السعمؾمات  أمخا مفخوضا وواقع معاش مؽ خلال تجفق السعمؾمات أصبحت  تكشؾلؾجيا
 لا جدء كؾنيا متظمباتيا أىؼ مؽ وأضحت بالسعمؾمات والبحث فييا، زاد الاىتسام الحي ونسؾىا 

 ولج ماو اتزحت أدوار الجامعة في التعميؼ والتكؾيؽ ه الإندانية، ومشو  الخبخات مؽ يتجدأ
خاصة السعمؾمات الستخررة العمسية  الستخرريؽ  استخجاميا مؽ قبل  إلى الحاجة السمحّة

وفي ميارات  السعمؾمات تكشؾلؾجيا في التحكؼ يتؾجب عمى الباحث أصبح وحتى مؽ الظمبة، إذ
التعميؼ الإلكتخوني السباشخ  مجال في حجيثة وأساليب ونغخيات أفكار البحث السعمؾماتي فغيخت

 لجى الظالب في الجراسات العميا، والغيخ مباشخ مؽ الذبكة السعمؾماتية وغيخىا وتؾفخ الاستعجاد 
تعميؼ الجامعي  أصبح الذلػ لأجل الستعجدة مرادرىا مؽ مختمف  بشفدو السعمؾمات عؽ لمبحث

 .يعج الظالب تعجاد مشاسب لستظمبات الؾقت السعاش

 أو وىخان أو ذلػ مؽ خلال مكتبة جامعتو ونخص بالحكخ كل مؽ جامعات بسدتغانؼ،  
 السعمؾمات أنغسة استخجام مدتغانؼ كميا ليا نفذ الؾعائف ونفذ الأىجاف وىي تمبية  كيفية

السعمؾمات، وتمبية حاجات الظالب الحي يعج أبحاثو في تمبية إحتياجاتو  عرخ فخضيا ضخورة
حتى  السعارف السعمؾماتية الأساسية لاكتداب تعمؼ  السيارات عمى السعمؾماتية الامتشالية ويخكد

 التي والحقائق بالسعمؾمات الحىؽ حذؾ مجخد وليذ بشفدو، نفدو تعميؼ عمى قادرا الظالب تجعل
. مع العرخ  تتغيخ

 الذخح طخيقة عمى السؾجو الاكتذاف طخيقة تفؾق  أثبتت قج الحجيثة البحؾث كانت إذاو
 بالجامعية مشغؾمة التعميؼ  لأنّ  الاستقلال فخص يتيح لا الأستاذ، بيا يقؾم الحي والتمقيؽ

 إلى الظالب يتؾجب  وعميو السعمؾمات عؽ البحث في تعميسي محجدّ  نسط عمى تعتسج الجدائخية
الستعجدة  مرادرىا بأشكاليا مؽ السعمؾمات يكتدب تجعمو حتى  يتغحى  بالسعخفة التي الجامعة

. مختمف مؾاقعيا ومؽ

 

 



  لخاتمــةا

 
243 

لا تدال عسميات البحث والاستخجاع الجيج لمؾثائق داخل البيئة الخقسية تعتبخ مؽ  وطبعا
ومشو ندتشتج أنّ قيسة البحث ميسا ،تعتخض ىحه الفئة الرعؾبات لتشفيح البحث الؾثائقي الخقسي

كانت طبيعتيا تظبيكية أو نغخية، سؾاء كانت عمؾم تقشية أو عمؾم الإندانية والاجتساعية تؤخح 
مذكمة نقص تجريب الظمبة عمى ميارات  ومؽ خرائص معمؾماتو في كل مجالات السعخفة

 مرادر كاستخجام مياراتبأنؾاع للالبحث الؾثائقي وتقشياتو لأولؾيتو وضخورتو بتعميسيؼ 
 خاصة ما تعمق بالبحث عؽ ميارات الإلكتخوني ومرادر مؾاقع الإنتخنت، السعمؾمات
 السعمؾمات مرادر مؽ وغيخىا البيانات، بقؾاعج تترل التي تمػ واستخجاعيا، السعمؾمات

 تقييؼ ميارات وأخيخا السعمؾمات ومرادر البحؾث تؾثيق ميارات ثؼ الإنتخنت في الستاحة
بسا أن  السيارات السعمؾماتيةالسعمؾم وىشا تغيخ مذكمة  مرادر مؽ السدتخجعة السعمؾمات

استخجاميا يعج مؽ الستظمبات الاختيارية التي تظخحيا كمية العمؾم الاجتساعية  لظمبتيا بيجف 
تدويجىؼ بثقافة السعمؾماتية والإفادة مؽ مرادرىا لأنو ضخوري  مثل ىحا السكياس في السشاىج 

. الجراسية

تدال بعيجة عؽ إستخجامات تكشؾلؾجيا  واقع حالة سيخ وعسل مكتباتشا الجامعية لا
السعمؾمات والإترال إذا ما قيدت بالإمكانات السادية والبذخية الستؾفخة بالجامعات الجدائخية 

والتي مؽ السفخوض أن تحقق نتائج ذات مدتؾى أعمى لأنيا مختبظة بعجة عؾامل ومتأثخة بيا، 
ومـؽ ىـحه العؾامـل الغخوف الاقترادية الدائجة بالبلاد وىحا ما اثّخ وساىؼ في اختلال التـؾازن 
بـيؽ الدـؾق العالسية لمسعمؾمات العمسية مؽ ناحية إنتاجيا واستغلاليا، وبيؽ الإمكانات الستؾفخة 

بالسكتبات الجامعية الجدائخية ىحا ما أثخ عمى إنتاجيا ونؾعية الأداء وتمبية إحتياجات 
. مدتعسمييا

 

فدؾء الغخوف الاقترـادية والسادية الحي قج يؤدي إلى خفض ميدانيات السكتبات الجامعية 
وفييا يقؾم فييا طالب الجراسات  سشؾيا يؤدي حتسـا إلـى عيؾر صعؾبات ونقائص وزيادتيا سشؾيا
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لمؾصؾل إلى السعمؾمات السخاد الؾصؾل مرادر معمؾماتيا بسسارسة البحث فييا باستخجام 
 .ملامتيا لاحتياجاتو البحثية والسعخفية  ومجى

مدتؾى  عؽ الكذف  نتسشى أن نكؾن قج وفقشا إلى حج ما  لسحاولة وفي ختام ىحه الجراسة
 لسذكمة حل بسثابة فيي  مؽ ميارات السعمؾماتية عشج الظمبة الجكتؾراه، والاستفادة السعارف

 في والسعمؾمات السكتبات شتى بجور بعؾامل تتأثخ التي لشقص السعخفة والقجرات والكفاءات
السجتسع أفزل  نحؾ  الجامعي الظالب عمى تحريل الجامعة وبتأثيخ العسمية التعميسية

السيارات ىي مكدب قؾي لمفخد سيسا طالب الجراسات العميا في الجامعة  تؤدييا التي فالؾعائف
. بيا الجامعة  تقؾم التي بالأدوار تؤثخ وتتأثخ
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 ـمميــــحث العــــ والب يــم العـــالــ التعميـــ وزارة
ه ـد بن بلـأحم-1 ة وهرانـجامع

 كمية العمهم الإسلامية والعمهم الإندانية
قدم عمم المكتبات والعمهم الهثائقية 

 
 

استمارة عممية مهجهة إلى طمبة الجراسات العميا في العمهم الاجتماعية والإندانية بجامعات مدتغانم، 
، تممدان 1وهران

 
 

ان ـــــإستبي

في إطار إعجاد أطخوحة  الجكتهراه تخرص عمم السكتبات والعمهم الهثائكية حهل السيارات 
. السعمهماتية عشج طمبة الجراسات العميا بجامعات مدتغانم، وىخان، تمسدان

أمام  (*)     يدخنا أن نتقجم إليكم بيحه الأداة البحثية راجين مشكم الإجابة عمى الأسئمة بهضع علامة 
الإجابة السشاسبة، عمسا أن إجاباتكم ستفيجنا في دراستشا ىحه وتخجم البحث الأكاديسي وتداىم في التجريب 

 .عمى السيارات السعمهماتية، لن تدتخجم إلّا لغخض البحث العمسي لا غيخ

 شاكخين لكم تعاونكم                                                                   

 محمدي نادية                : الأستــــاذة

 

 

 
 

 



 

 البيانات الذخرية:  المحهر الأول

        ذكخ                    أنثى       :الجشذ -1
   ................:الجامعة -2
  ....................:الذعبة -3
   :................التخرص -4
  ل م د        :             كلاسيكدكتهراه  :نهع التكهين -5
 

  و الحاجة إليهاأهمية المعمهمات : المحهر الثاني 
ىل أنت بحاجة لمسعمهمات ؟  .1

  نعم                                لا 

 ما ىي ندبة الحاجة إلييا ؟ (نعم )إذا كانت الإجابة 

10             %        20           %30                                        %
40                      %50                   % 60                                 % 
%70                      80                    %90                %                                                                

    100                                               %

ما ىي مبخرات بحثك عن السعمهمات ؟ . 2
.   وإثخائيا بحثك خجمة إشكالية -
 . الاطلاع عمى الجراسات الدابقة في التخرص -
 .متابعة التظهرات الحجيثة في التخرص  -
تحزيخ السحاضخات  -
التثكيف   بغخض إعجاد السقالات والبحهث العمسية -
 ...........................:أخخى حجدىا -

 
 
 



 

 ما ىي السرادر التي تمجا إلييا عشج بحثك عن السعمهمات ؟ .3

        كتب                دوريات                أطخوحات السهاد السكتبية الهرقية  -
  استخجام الانتخنيت  محخكات  -
حزهر الشجوات والسؤتسخات   -
الاترال بالدملاء في الجراسة   -
  الحهامل الالكتخونية   -
السرادر الدسعية البرخية   -
...................... :حجدىا: أخخى  -

  ة الجامعيةالهصهل إلى المعمهمات من خلال المكتب: المحهر الثالث 
  ىل تدتخجم السكتبة الجامعية ؟.1

 لا           نعم                              
 ما مجى استخجام السكتبة الجامعية ؟ (نعم)إذا كانت الإجابة  -

 دائسا           غالبا              أحيانا               نادرا              أبجا                            
  استخجام السكتبة الجامعية ؟  تعمستكيف  .2

 (دليل لسكتبة وممرقتيا الإرشادية )السمرقات -
عن طخيق السسارسة الذخرية   -
. خجمة  التخبية السكتبية التي يقجميا قدم السخاجع بالسكتبة -
السداعجة  الستكخرة لمدملاء   -
 (الخ..البيبميهغخافي/ مشيجية البحث )الاستفادة من بعض السقاييذ  -
الإرشادات عمى السهقع الالكتخوني لمسكتبة  -
 :............................أخخى حجدىا -
 ما ىي الرعهبات التي تهاجيك أثشاء البحث عن السعمهمات داخل السكتبة؟ .3

 .عجم تهافخ مرادر السعمهمات السظبهعة السشاسبة في مهضهع بحثك -
 .عجم وجهد مرادر معمهمات كافية  السكتبة -
 . افتقاد أخرائي السكتبة إلى ميارات التعامل مع الباحثين  -
 .قرهر في الإعلام عن الخجمات السعمهماتية التي تقجميا السكتبة  -
 عجم تسكشك من تحجيج الكمسات السفتاحية لمبحث   -



 

..................................................... أخخى حجدىا  -

أي نهع من الأوعية والسخاجع تعخفيا وما مجى استخجامك ليا ؟  .4

 الكتب                          استخجميا                أحيانا             لا استخجميا -

استخجميا                 أحيانا             لا استخجمو       القهاميذ والسهسهعات         -

 أحيانا             لا استخجميا السجلات العمسية               استخجميا                  -

 أحيانا             لا  استخجميا الخسائل الجامعية               استخجميا                 -

 أحيانا              لا أستخجميا    الكذافات والسدتخمرات       استخجميا                 -

والبيبميهغخافيات استخجميا       استخجميا                أحيانا              لا أ ستخجميا    -

 أحيانا               لا أستخجميا     السجلات العمسية                استخجميا               -

ما سبب عجم استخجامك لبعض الأوعية و السرادر  ؟ .5

عجم السعخفة بيا وإماكن تهاججىا  -
. عجم تهفخىا بالسكتبة -
التعهد عمى استخجام شكل معين من السرادر   -
. الذعهر بأنيا لا تفيج في السهضهع -
............................ أخخى حجدىا  -

ما ىي أدوات البحث التي تجج سيهلة في استخجاميا؟    . 6

 الفيخس الآلي  -
فيارس مهاقع شبكة  الإنتخنت  -
............................ أخخى حجدىا  -

ما ىي خجمات السعمهمات التي تدتفيج مشيا ؟ . 7

 (التعخيف بالسقتشيات الججيجة).الإحاطة الجارية -
 .التهجيو و الإرشاد -



 

الحرهل عمى معمهمات تخص بحثك تقجميا لك  )البث الانتقائي لمسعمهمات  -
.                                                                                                                                                                       (السكتبة باستخجام البخيج الالكتخوني -
............................ حجدىا أخخى  -

مهارة الهصهل إلى المرادر الالكترونية : المحهر الرابع 
ىل تدتخجم أوعية السعمهمات الالكتخونية ؟  .1

 لا   نعم                      
ما مجى استخجامك للأوعية الالكتخونية؟ ˸ (نعم )إذا كانت الإجابة .2

.            لا استخجميااأحيانا                نادر           دائسا                       -

 .استخجميا            أحيانا          لا استخجميا           الانتخنيت                   -

 .لا استخجميا   استخجميا            أحيانا         الكتب الالكتخونية                     -

 .    لا استخجميا   أحيانا                 استخجميا        (C D-ROM)الأقخاص السميدرة  -

ما أسباب عجم استخجامك لبعض السرادر الالكتخونية بالسكتبة؟  .3

عجم معخفتك بظخق استخجاميا  -
التخهف من استخجام الظخق الحجيثة  -
الألفة التي تججىا عشج استخجامك لمسرادر السظبهعة   -
عجم تسكشك من المغة الأجشبية لمسرادر الالكتخونية   -
لا يداعجك السكتبي في استعسال السرادر الالكتخونية    -
 ............................ :أخخى حجدىا -

ما ىي الكيفيات التي ساعجتك عمى أخح فكخة عن كيفية استعسال السرادر الالكتخونية بالسكتبة ؟  .4

. السسارسة الحاتية -
 .   الاستعانة بالدملاء -
. طمب السداعجة من السكتبي -
. بحزهر دورات تجريبية تقام في السكتبات ومخاكد السعمهمات -
 : .......................أخخى حجدىا -



 

 ىل تدتخجم السكتبة الجامعية ؟.5

 لا                نعم                   

 ما مجى استخجام السكتبة الجامعية ؟ (نعم)إذا كانت الإجابة .1

  أبجا         نادرا               أحيانا                     غالبا                  دائسا             

 أي وسيمة من الهسائل كهنت لجيك فكخة عن استخجام السكتبة الجامعية ؟.2

 . السمرقات الإرشادية -
.  دليل السكتبة الجامعية -
. الخبخة والسسارسة الذخرية  -
. السحاضخات الإرشادية التي تقام بالسكتبة -
. طمب السداعجة من السكتبي  -
. الاستفادة من السهقع الالكتخوني لمسكتبة  -
............................ :أخخى حجدىا -

 ما ىي الرعهبات التي تهاجيك أثشاء البحث عن السعمهمات داخل السكتبة ؟.3

. عجم تهافخ مرادر السعمهمات السظبهعة السشاسبة في مهضهع بحثك -
. عجم وجهد خبخة كافية لاستخجام السكتبة -
. افتقاد أخرائي السكتبة إلى ميارات التعامل مع الباحثين  -
. قرهر في الإعلام عن الخجمات السعمهماتية التي تقجميا السكتبة  -
. عجم تسكشك من تحجيج الكمسات السفتاحية لمبحث   -
  ............................:حجدىا أخخى  -

 
 
 
 
 
 



 

 أي نهع من الأوعية والسخاجع تعخفيا وما مجى استخجامك ليا ؟ .4

 . لا استخجميا          أحيانا               استخجميا       الكتب                           -

.        أحيانا            لا استخجميا      استخجميا            القهاميذ والسهسهعات          -

 .لا استخجميا       أحيانا                 استخجميا             السجلات العمسية               -

 . لا استخجميا          أحيانا               استخجميا           الخسائل الجامعية        -

 .لا استخجميا              أحيانا           استخجميا           أعسال السؤتسخات              -

 .لا استخجميا           أحيانا                   استخجميا    الكذافات والسدتخمرات والبيبمهغخافيات -

 استخجميا      لا            أحيانا                 استخجميا               السجلات العمسية         -

ما سبب عجم استخجامك لبعض الأوعية والسخاجع ؟  .5

. عجم السعخفة بيا و بأماكن تهاججىا -
. عجم تهفخىا بالسكتبة -
. التعهد عمى استخجام شكل معين من السخاجع  -
. الذعهر بأنيا لا تفيج في السهضهع -
  ............................:أخخى حجدىا -

ما ىي طخق  البحث التي تدتخجميا في البحث عن السعمهمات بالانتخنيت؟ .6

 . ( إلا ,لا,و)استعسال العبارات  -
 (. recherche avancée)البحث الستقجم  -
. استعسال الستخادفات -
 .................:أخخى حجدىا -

: ماىي محخكات البحث التي تدتعسميا عشج البحث في الإنتخنت  . 7

-   google.com 
- Google shcolar.com    

 



 

 ىل تبحث عن السعمهمات في الفيارس الالكتخونية لمسكتبات الأخخى؟. 8

 نعم                        لا            
ىل تدتخجم الهسائل التالية عشج البحث عن السعمهمة في الانتخنيت ؟  .09

 (.E-MAIL)البخيج الالكتخوني  -
. (السشتجيات مثلا )مجسهعات الشقاش الالكتخونية -

 تقييم المعمهمات
      بالندبة لممدتفيجين أهمية المعمهمات .1
 ىل أنت بحاجة لمسعمهمات ؟ .1

 لا     نعم                     
 ىل حاجتك لمسعمهمات راجعة لكهن السعمهمات ؟ ˸ (نعم )إذا كانت الإجابة  .1

. لاحتهائيا لمسادة السعخفية  -
. لا يسكن إجخاء البحهث العمسية بجونيا  -

 ما مبخرات بحثك عن السعمهمات ؟.2
 .خجمة إشكالية البحث إثخائيا -
. الاطلاع عمى الجراسات الدابقة في التخرص -
. متابعة التظهرات الحجيثة في التخرص  -
 .بغخض التثكيف  -
........................... أخخى حجدىا -

 ما ىي السرادر التي تمجا إلييا عشج بحثك عن السعمهمات ؟  .3
. السكتبة الجامعية

. استخجام الانتخنيت
. حزهر الشجوات و السؤتسخات 

الاترال بالدملاء في الجراسة  
. المجهء إلى مكتبات أخخى متخررة 

......................... أخخى حجدىا 
 
 



 

 ما ىي أدوات البحث التي تجج سيهلة في استخجاميا؟.4

. الفيخس الآلي 
. الاطلاع السباشخ عمى الخفهف  

............................ أخخى حجدىا
 ما ىي خجمات السعمهمات التي تدتفيج مشيا ؟.5

 (التعخيف بالسقتشيات الججيجة ).الإحاطة الجارية -
. التهجيو و الإرشاد -
الحرهل عمى معمهمات تخص بحثك تقجميا السكتبة لك                                                                                                                                                                                                  )البث الانتقائي لمسعمهمات -

 . (باستخجام البخيج الالكتخوني
............................  حجده أخخى  -

I . مهارة الهصهل إلى المرادر الالكترونية 
ىل تدتخجم أوعية السعمهمات الالكتخونية ؟ .1

 لا    نعم                      
ما مجى استخجامك للأوعية الالكتخونية؟  ˸ (نعم )إذا كانت الإجابة.1

دائسا                            أحيانا                            نادرا 
 ما مجى استخجامك للأوعية الالكتخونية التالية ؟.2

 .   استخجميا            أ حيانا                 لا استخجميا            .              الانتخنيت -
 . لا استخجميا   أحيانا                   استخجميا                       .    الكتب الالكتخونية -
  لا أستخجميا            أحيانا                           أستخجميا    (CD-ROM)  الأقخاص السميدرة -
. لا استخجميا     أحيانا                    استخجميا    .              الخسائل الجامعية -

 ما أسباب عجم استخجامك لبعض المرادر الالكترونية بالمكتبة؟.3
 .عجم معخفتك بظخق استخجاميا -

. التخهف من استخجام الظخق الحجيثة -
. الألفة التي تججىا عشج استخجامك لمسرادر السظبهعة  -
. عجم تسكشك من المغة الأجشبية لمسرادر الالكتخونية  -
. لا يداعجك السكتبي في استعسال السرادر الالكتخونية   -
............................  حجدىا أخخى  -



 

؟ ما ىي الكيفيات التي ساعجتك عمى أخح فكخة عن كيفية استعسال السرادر الالكتخونية بالسكتبة .4
.   السسارسة الحاتية -
 .    الاستعانة بالدملاء -
. طمب السداعجة من السكتبي -
. بحزهر دورات تجريبية تقام في السكتبات ومخاكد السعمهمات -
....................... حجدىا  أخخى  -
 ما هي وسائل البحث التي تدتخجمها لمبحث عن المعمهمات في الانترنت ؟ .5

.  monteur de recherche) )محخكات البحث  -
. ( Meta moteur)محخكات البحث الفائقة  -
. ( portail)طمب الأدلة و البهابات  -
 ما ىي مشيجيات وطخق البحث التي تدتخجميا في البحث عن السعمهمات بالانتخنيت؟ .6

 . ( إلا ,لا,و)استعسال العبارات 
(.  recherche avancée)البحث الستقجم  -
. استعسال الستخادفات -
 .................حجدىا أخخى  -

: التي تدتعسميا عشج البحث في الإنتخنت  ماىي محخكات البحث . 7

-   google.com 
- Google shcolar.com    

ىل تبحث عن السعمهمات في الفيارس الالكتخونية لمسكتبات الأخخى؟  .8
نعم                        لا                    

ىل تدتخجم الهسائل التالية عشج البحث عن السعمهمة في الانتخنيت ؟  .9
(. E-MAIL)لبخيج الالكتخوني  -
 (الفيذ بهك أو مشتجيات)مجسهعات الشقاش الالكتخونية  -

 
 
 
 



 

؟ ماذا تعشي لك السكتبة. 10

 مدتهدع لمكتب  -

مشبع لمعمم والسعخفة    -

.      فزاء مكسل الشذاط البحث   قظب لظلاب العمم  -
 .................................اذكخىا  أخخى  -
 ىل لمسكتبي دور في عسمية البحث العمسي ؟ .11

 نعم                        لا                
 (بالخانة+ ضع علامة )كيف يسكن لمقائسين عمى السكتبة أن يؤثخوا عمى عسمية البحث العمسي؟ ..1

تجعيم البحهث العمسية  -
تهفيخ الاوعية العمسية السشاسبة   -
تشسية قجرات البحث عشج الباحثين   -
 تخقية ميارات الباحث  -

 ىل ييتم القائسهن عمى السكتبات بانذغالاتك؟ .2
 نعم                        لا                

 ....................................إذا لا ماذا تقتخح؟  -
 حدب رأيك ىل تعتبخ مداعجة السكتبيين لك في عسميات البحث مفيجة وناجعة؟

لا                     نعم                    
 ىل تظبيق تكشهلهجيا السعمهمات في السكتبات الجامعية يمبي  احتياجاتك البحثية ؟ .3
 لا                    نعم                   

 بظخيقة؟  (... إعارة، تكذيف، استخلاص، )كيف تقجم الخجمات السكتبية 
 تقميجية  -
 حجيثة   -
 . عن طخيق الحاسهبآلية -

 ىل وسائل البحث تداعجك  في الهصهل إلى السعمهمة برهرة سخيعة؟    .4
  لا           نعم                  

 ......................................................اذا كان لا لساذا بخأيك؟  -
 ..............................................كيف تفدخ عجم معخفتك باستخجام وسائل البحث؟  -



 

وسائل البحث غيخ واضحة ولا تحتهي عمى السعمهمات السفيجة؟  -
 ........................................................................................... اذكخىا 

 تقييم المعمهمات: المحهر الخامس 
 ىل تدتخجم السعمهمات السحرل عمييا في بحهثك العمسية مباشخة؟.1

نعم                        لا                    
ىل تخزع السعمهمات السحرل عمييا لعسمية تقييم؟ : (نعم)إذا كانت الإجابة  -

  نعم                         لا      
ما ىي خظهات و عسميات التقييم التي تعتسج عمييا لتقييم السعمهمات : (نعم)إذا كانت الإجابة  -

 الستحرل عمييا ؟
 .غخبمة و انتقاء السعمهمات لمهصهل إلى ما يشظبق عمى مهضهع بحثك -

 .    التسييد بين الحكيقة و الخأي ووجيات الشظخ  -

 .التفكيخ برهرة نقجية في محتهى السعمهمات -

 تقييم دقة ومرجاقية السعمهمات -

....................... أخخى حجدىا  -

ىل تدتخجم السعمهمات السحرل عمييا في بحهثك العمسية مباشخة؟ .2
   نعم                         لا     

 ىل تخزع السعمهمات السحرل عمييا لعسمية تقييم؟: (نعم)إذا كانت الإجابة  -
  نعم                         لا 

ما ىي خظهات و عسميات التقييم التي تعتسج عمييا لتقييم السعمهمات : (نعم)إذا كانت الإجابة  -
الستحرل عمييا ؟ 

. غخبمة وانتقاء السعمهمات لمهصهل إلى ما يشظبق عمى مهضهع بحثك  -
  التسييد بين الحكيقة والخأي -
. التفكيخ برهرة نقجية في محتهى السعمهمات -
 .تقييم دقة ومرجاقية السعمهمات -
....................... أخخى حجدىا -

 



 

 ما ىي السؤشخات التي تأخحىا بعين الاعتبار لسعخفة مرجاقية السعمهمات وجهدتيا ؟.3
خبخة السؤلف و سسعتو   -
 خبخة الستخجم و سسعتو  -
 تخرص دار الشذخ  وخبختيا        -
السعمهمات السهثقة والسعتخف بيا أي التي تخزع إلى السمكية الفكخية  -
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I .نظام ل م د 

ىهعبارة عن هيكمة ججيجة لشظام التعميم العالي بالجدائخ يتسحهر حهل ثلاث :  نظام ل م د
، بجأ العسل بو بالجدائخ مشح سبتسبخ LMDدكتهراه، : ماستخ،  د: ليدانذ، م: ل: شيادات ىي

 .2005وبسعيجنا مشح سبتسبخ . 2004

عمى ثلاث مخاحل تكهيشية - ليدانذ، ماستخ، دكتهراه - يعتسج نظام ل م د :مسار التكهين.2 
 :تتهج كل مخحمة مشيا بذيادة جامعية

 ، تتهج بذيادة الميدانذ3+بكالهريا: مخحمة أولى .1

 ، تتهج بذيادة الساستخ5+بكالهريا: مخحمة ثانية .2

 ، تتهج بذيادة الجكتهراه 8+بكالهريا: مخحمة ثالثة .3

 هناك نهعان من شهادة الميسانس: شهادة الميسانس 1.2

 .يتهج بذيادة ليدانذ أكاديسية ويدسح لراحبو بستابعة الجراسة :فرع أكاديمي
 .يتهج بذيادة ليدانذ ميشية تسكن صاحبيا بالإنجماج مباشخة في عالم الذغل :فرع مهني

: هيكمة مدالك التكهين في شيادة الميدانذ

 لمتعخف عمى الجامعة والتكيف معيا  يستج لدجاسيين عمى الأكثخ، وىه: الطهر الأول
 .واكتذاف التخررات

 طهر لتعسيق السعارف والتهجيو التجريجي يستج لدجاسيين عمى الأقل، ىه: الطهر الثاني. 

 طهر لمتخرص، يسكن الطالب من اكتداب السعارف والكفاءات في  ىه: الطهر الثالث
 .التخرص السختار
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  :شهادة الماستر 2.2

والحي تتهفخ  ”أكاديسية“يجوم ىحا التكهين سشتان ويدسح لكل حاصل عمى شيادة ليدانذ 
فيو شخوط الالتحاق، كسا أنو لا يقرى من السذاركة الحائدين عمى شيادة ليدانذ ميشية، 
بإمكانيم العهدة إلى الجامعة بعج فتخة قريخة يقزهنيا في عالم الذغل، يحزخ ىحا التكهين 

 :في اختراصين مختمفين

يستاز بالحرهل عمى تجريب أوسع في مجال ما، ويبقى تهجيو ىحا السدار : ماستخ ميشي
 .دائسا ميشيا

يستاز بتحزيخ السعشي إلى البحث العمسي ويأىمو إلى نذاط البحث في القطاع : ماستخ بحث
 .الاقترادي الجامعي أو

 :شهادة الدكتهراه 3.2

 . سجاسيات، ويتزسن تعسيق السعارف في الاختراص6تبمغ مجة التكهين الجنيا 
 (.تشسية الاستعجاد لسسارسة البحث ومعشى العسل الاجتساعي )وتكهين  من أجل البحث

 :د.م.القهانين المنظمة لنظام ل.3

 :د في طهر التجرج مجسهعة من القهانين، مشيا.م .  تشظم الجراسة في نظام لـ 

  غذت 19 السهافق 1429 شعبان عام 17 مؤرخ في 265-08السخسهم التشفيحي رقم 
، يتزسن نظام الجراسات لمحرهل عمى شيادة الميدانذ وشيادة الساستخ وشيادة 2008سشة 

 .الجكتهراه 

 :د.م. تنظيم الدراسة في نظام ل 4.

تشظم الجراسة عمى مدتهى التجرج في مدتهيين، السدتهى الأول ليدانذ والسدتهى الثاني 
 :ماستخ، وعمى مدتهى ما بعج التجرج فتتهج يذيادة الجكتهراه، وذلك كسا يمي
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 :د.م.لـ : تصهر الدراسة في نظام .5

ييجف إصلاح الشظام الجامعي الججيج السجرج من قبل وزارة التعميم العالي والبحث 
 .العمسي إلى جعل الذيادات وطمبات التكهين والتخرّرات أكثخ وضهحا

إنّو يخمي من جية أخخى إلى إحجاث اندجام محكم في السدارات الجامعية، مع التدييل 
 .في مقارنة الإجخاءات ومحتهيات التكهين عمى السدتهى الهطشي والجولي

سيداىم في  (دكتهراه  – ماستخ– ليدانذ ). د.م.إنّ ىحا الإصلاح، السبشي أساسا عمى نظام ل
 : ضبط السبادئ الكبخى لمتكهين والستسثّل في الشقاط التالية

 .تحدين نهعية التكهين الجامعي

 تلاؤم نظام التكهين العالي مع باقي الأنظسة التكهيشية في العالم. 

 اقتخاح مدارات تكهيشية متشهّعة وتكييفيا مع الحاجيات الاقترادية. 

 تدييل حخكية الطّمبة وتهجيييم. 

 تثسين العسل الحاتي لمطّمبة. 

 تشريب إجخاءات لسخافقة الطّمبة في أعساليم. 

 تثسين السكتدبات وتدييل تحهيميا 

 تشسية التكهين عبخ مختمف مخاحل الحياة، إلى جانب التكهين الأوّلي. 

 فتح الجامعة والتكهين عمى العالم الخارجي. 
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 :التدرج في دراسات الميسانس7.

إن الجراسة في مخحمة الميدانذ وفق الشظام الججيج تستج عمى مجى ست سجاسيات مييكمة في 
 :ثلاثة أطهار تعميسية ىي

 :الطهر الأول-  أ

عبارة عن طهر يدسح بالتعخف عمى الحياة الجامعية والتكييف معيا وكحا اكتذاف  وىه
نفذ )يخص جسيع طمبة الفخع  وىه (الدشة الأولى)التخررات الستاحة ويستج لدجاسيين 

 ).الهحجات التعميسية والسهاد لجسيع طمبة فخع عمهم إندانية

 :الطهر الثاني-  ب

طهر يدسح بتعسيق السعارف بالإضافة إلى التهجيو التجريجي ويستج كحلك لدجاسيين  وىه
ويشقدم إلى مدارات مختمفة، بحيث يسكن لمطالب الانتساء لأي مدار تعميسي،  (الدشة الثانية)

% 20خاص بشدبة  ومسيد أو% 80عمسا أن التكهين مذتخك مابين مختمف السدارات بشدبة 
 .ما يتيح فتح السعابخ فيسا بين السدارات وىه

 الطهر الثالث- ج

ويتسثل في طهر التخرص باعتباره يسكن الطالب من اكتداب السعارف والسيارات في 
ويعج التكهين  (الدشة الثالثة)الآخخ لدجاسيين  التخرص السختار ضسن مدار محجد ويستج ىه

في إطار تخررات السدار وفتحا أيزا % 20ومذتخكا بشدبة % 80فيو متخررا بشدبة 
 .لمسعابخ فيسا بين تخررات السدار السعشي

:  تقييم ومراقبة المعارف في النظام الجديد.8

إن تقييم مجى اكتداب الطالب لمسعارف والسيارات السختمفة يتم لدوما بالشدبة لسختمف 
سجاسيا سهاء بأسمهب  (الأساسية، الاستكذافية والتقاطعية)السهاد السكهنة لمهحجات التعميسية 
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بالتهفيق بين الأسمهبين، عمسا أن  عن طخيق امتحان نيائي أو السخاقبة السدتسخة والسشتظسة أو
 .أسمهب السخاقبة السدتسخة يحظى بالأولهية

 03السؤرخ في  711 القخار .48العجد / السخجع الجخيجة الخسسية لمجسيهرية الجدائخية
 يحجد القهاعج السذتخكة لمتشظيم والتدييخ البيجاغهجيين لمجراسات الجامعية لشيل 2011نهفسبخ 

 .شيادتي الميدانذ والساستخ

 يتزسن كيفيات التقييم والتجرج والتهجيو في 2011 نهفسبخ 03 السؤرخ في 712القخار  -
 .طهري الجراسات لشيل شيادتي الميدانذ والساستخ

 

https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-711-regles-communes-licence-master-ar.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-711-regles-communes-licence-master-ar.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-711-regles-communes-licence-master-ar.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-711-regles-communes-licence-master-ar.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-712-evaluation-progression-ar.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/arrete-712-evaluation-progression-ar.pdf


  .28-27،صص 61  ع 2006 المعدل والمتمم من الجريدة الرسمية سبتمبر 2003 ل 343-06المرسوم تنفيذي رقم 

 ناحية الغرب. الجامعات  الجزائرية

 

 

  جاهعت طاهري محمد بشار . 1

  جاهعت هصطفى اضطوبىلً هعطكر .2

  جاهعت الذكخىر هىلاي الطاهر ضعٍذة .3

  جاهعت أبى بكر بلماٌذ حلوطاى .4

  جاهعت ادوذ دراٌت أدرار .5

  جاهعت بي خلذوى حٍارث .6

  جاهعت جٍلالً لٍابص ضٍذي بلعباش .7

  جاهعت عبذ الذوٍذ ابي بادٌص هطخغاًن .8

   الطاًٍت1جاهعت ادوذ بي بلت وهراى  .9

- جاهعت محمد بىضٍاف العلىم والخكٌىلىجٍا  .10

  وهراى

 محمد بي أدوذ الوذعى الرائذ 2جاهعت وهراى  .11

  ضً هىضى

 دطٍبت بي بىعلً- جاهعت الشلف  .12

 جاهعت حٍطوطٍلج .13

 جاهعت عٍي حوىشٌج .14

 جاهعت غلٍساى .15
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.univ-bechar.dz/
http://www.univ-bechar.dz/
http://www.univ-bechar.dz/
http://www.univ-mascara.dz/
http://www.univ-mascara.dz/
http://www.univ-mascara.dz/
http://www.univ-saida.dz/
http://www.univ-saida.dz/
http://www.univ-saida.dz/
http://www.univ-tlemcen.dz/
http://www.univ-tlemcen.dz/
http://www.univ-tlemcen.dz/
http://www.univ-adrar.dz/
http://www.univ-adrar.dz/
http://www.univ-adrar.dz/
http://www.univ-tiaret.dz/
http://www.univ-tiaret.dz/
http://www.univ-tiaret.dz/
http://www.univ-sba.dz/
http://www.univ-sba.dz/
http://www.univ-sba.dz/
http://www.univ-mosta.dz/
http://www.univ-mosta.dz/
http://www.univ-mosta.dz/
http://www.univ-oran1.dz/
http://www.univ-oran1.dz/
http://www.univ-oran1.dz/
http://www.univ-usto.dz/
http://www.univ-usto.dz/
http://www.univ-usto.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-oran2.dz/
http://www.univ-chlef.dz/
http://www.univ-chlef.dz/
http://www.univ-chlef.dz/
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/
http://www.cuniv-tissemsilt.dz/
http://www.cuniv-aintemouchent.dz/index.php/fr/
http://www.cuniv-aintemouchent.dz/index.php/fr/
http://www.cuniv-aintemouchent.dz/index.php/fr/
https://www.univ-relizane.dz/index.php/ar
https://www.univ-relizane.dz/index.php/ar
https://www.univ-relizane.dz/index.php/ar


 ناحية الوسط 

 

 آكلً هذٌذ أولذاج- جاهعت البىٌرة  .1

  زٌاى عاشىر- جاهعت الجلفت  .2

  جاهعت غرداٌت .3

  الجٍلالً بىًعاهت- جاهعت خوٍص هلٍاًت  .4

  ٌذً فارش- جاهعت الوذٌت  .5

جاهعت الجسائر هىاري بىهذٌي للعلىم و  .6

  الخكٌىلىجٍا

  عبذ الردواى هٍرة- جاهعت بجاٌت  .7

  محمد بىلرة- جاهعت بىهرداش  .8

  هىلىد هعوري- جاهعت حٍسي وزو  .9

  عوار ثلٍجً- جاهعت الأغىاط  .10

  ضعذ ددلب - 1جاهعت البلٍذة  .11

  لىًٍطً علً - 2جاهعت البلٍذة  .12

  بي ٌىضف بي خذة - 1جاهعت الجسائر .13

  أبىالماضن ضعذ الله - 2جاهعت الجسائر  .14

   ابراهٍن ضلطاى شٍبىط3جاهعت الجسائر .15

  جاهعت الخكىٌي الوخىاصل .16

  جاهعت حاهٌغطج .17
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-km.dz/
http://www.univ-km.dz/
http://www.univ-km.dz/
http://www.univ-medea.dz/
http://www.univ-medea.dz/
http://www.univ-medea.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-boumerdes.dz/
http://www.univ-boumerdes.dz/
http://www.univ-boumerdes.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida2.dz/
http://www.univ-blida2.dz/
http://www.univ-blida2.dz/
http://www.univ-alger.dz/
http://www.univ-alger.dz/
http://www.univ-alger.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.ufc.dz/
http://www.ufc.dz/
http://www.ufc.dz/
https://www.cu-tamanrasset.dz/
https://www.cu-tamanrasset.dz/
https://www.cu-tamanrasset.dz/


  محمد الصذٌك بي ٌذً- جاهعت جٍجل  .1

   العربً الخبطً- جاهعت حبطت  .2

محمد البشٍر - جاهعت برج بىعرٌرٌج  .3

  الابراهٍوً

  الشارلً بي جذٌذ- جاهعت الطارف  .4

  عباش لغرور- جاهعت خٌشلت  .5

  العربً بي ههٍذي- جاهعت أم البىالً  .6

  دوت لخضر- جاهعت الىادي  .7

  محمد الشرٌف هطاعذٌت- جاهعت ضىق أهراش  .8

  باجً هخخار- جاهعت عٌابت  .9

  1955 أوث 20- جاهعت ضكٍكذة  .10

  1945 هاي 08- جاهعت لالوت  .11

  الذاج لخضر - 1جاهعت باحٌت  .12

  محمد خٍضر- جاهعت بطكرة  .13

  محمد بىضٍاف- جاهعت الوطٍلت  .14

  لاصذي هرباح- جاهعت ورللت  .15

جاهعت لطٌطٌٍت للعلىم الإضلاهٍت الأهٍر عبذ  .16

  المادر

  فرداث عباش - 1جاهعت ضطٍف .17

  لوٍي دباغٍي - 2جاهعت ضطٍف .18

  الإخىة هٌخىري - 1جاهعت لطٌطٌٍت .19

  عبذ الذوٍذ ههري - 2جاهعت لطٌطٌٍت  .20

  الوجاهذ صالخ بىبٌٍذر- 3جاهعت لطٌطٌٍت  .21

  هصطفى بي بىلعٍذ - 2جاهعت باحٌت  .22

  

 

  

 

  

  

  

  

  

 

http://www.univ-jijel.dz/
http://www.univ-jijel.dz/
http://www.univ-jijel.dz/
http://www.univ-tebessa.dz/
http://www.univ-tebessa.dz/
http://www.univ-tebessa.dz/
http://www.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/
http://www.univ-eltarf.dz/fr/
http://www.univ-eltarf.dz/fr/
http://www.univ-eltarf.dz/fr/
http://www.univ-khenchela.dz/
http://www.univ-khenchela.dz/
http://www.univ-khenchela.dz/
http://www.univ-oeb.dz/
http://www.univ-oeb.dz/
http://www.univ-oeb.dz/
http://www.univ-eloued.dz/fr/
http://www.univ-eloued.dz/fr/
http://www.univ-eloued.dz/fr/
http://www.univ-soukahras.dz/fr/
http://www.univ-soukahras.dz/fr/
http://www.univ-soukahras.dz/fr/
http://www.univ-annaba.dz/
http://www.univ-annaba.dz/
http://www.univ-annaba.dz/
http://www.univ-skikda.dz/
http://www.univ-skikda.dz/
http://www.univ-skikda.dz/
http://www.univ-guelma.dz/
http://www.univ-guelma.dz/
http://www.univ-guelma.dz/
http://www.univ-batna.dz/
http://www.univ-batna.dz/
http://www.univ-batna.dz/
http://www.univ-biskra.dz/
http://www.univ-biskra.dz/
http://www.univ-biskra.dz/
http://www.univ-msila.dz/
http://www.univ-msila.dz/
http://www.univ-msila.dz/
http://www.univ-ouargla.dz/
http://www.univ-ouargla.dz/
http://www.univ-ouargla.dz/
http://www.univ-emir.dz/
http://www.univ-emir.dz/
http://www.univ-emir.dz/
http://www.univ-emir.dz/
http://www.univ-emir.dz/
http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif2.dz/
http://www.univ-setif2.dz/
http://www.univ-setif2.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.univ-constantine2.dz/
http://www.univ-constantine2.dz/
http://www.univ-constantine2.dz/
http://www.univ-constantine3.dz/
http://www.univ-constantine3.dz/
http://www.univ-constantine3.dz/
http://www.univ-batna2.dz/
http://www.univ-batna2.dz/
http://www.univ-batna2.dz/
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 .السكتبة الجامعية السخكدية: إسم السؤسدة .1

  03 مهقع رقم :السهقع الالكتروني          

: معمهمات عامة عن السؤسدة: أولا

 . مدتغانم   جامعة:الهصاية .2
 10/02/2004:تاريخ الشذأة .3
 :السرسهم التأسيدي .4
 .مكتبة أكاديسية: نهع السؤسدة .5
   03مهقع رقم   مدتغانم 227ب رقم .ص:العشهان البريجي .6
 e-biblio.univ-mosta.dz :العشهان الالكتروني .7
 catalogue.univ-mosta.dz :السهقع الالكتروني .8
 34 69 41 045:الهاتف .9

 34 69 41 045: الفاكس .10
 .خطي..900:.مداحة مؤسدة السعمهمات .11
 قارر ..450:...قجرة الاستيعاب .12
 12556:عجد السدتفجين .13
 1002: عجد زوار السهقع .14
 السؤرخ 03/279 بسقتزى السخسهم رقم :الاهتسامات الرئيدية تحجد بأي مرسهم .15

 السحجد لسهام الجامعة 2003 أوت 23هـــ السهافق لــ 1424 جسادى الثانية 24في 
والقهاعج الخاصة بتشظيسها خاصة السهاد الستعمقة بالسكتبة الجامعية ومكتبات الكميات 

 : تكمف السكتبة الجامعية بعجة مهام وأهجاف أهسها04ووفقا لمسادة 
  السذاركة في وضع سياسة تهثيقية مشدجسة تتساشى والدياسة التهثيقية لمجامعة والتعميم

 .العالي والبحث العمسي والسداهسة في وضع الدياسة الهطشية لمسعمهمات
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  الدهخ عمى تطبيق قخارات السجمذ الإداري لمجامعة والسجمذ العمسي لمجامعة والسجالذ
 .العمسية لمكيات فيسا يخص الدياسة التهثيقية لمجامعة

 السداهسة في عسمية تّأليف الفهارس العامة لمسكتبات والفهخس العام السهحج. 
  ضسان حفظ الأرصجة والدلاسل ووضع سياسة عامة للاقتشاء بسختمف أنهاعها لتدويجها

وإثخائها، والتعامل مع كل السؤسدات الجامعية التي لها نفذ الأهجاف مهسا كان نظامها 
 .خاصة السذاركة في الفهارس السذتخكة

  تحجيج الهسائل الخامية إلى إعلام مدتعسمي السكتبات وتهجيههم ومداعجة القخاء عسهما
عمى معخفة الأدوات التي تدسح بالهصهل الأفزل إلى الهثائق واستعسالها وتدهيل 

 .الهصهل إليها
  السذاركة في 
 مطبهعات السكتبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

الهيكل التشظيسي لمسكتبة : ثانيا

السخطط التشظيسي .1
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  رئيس ي المحافظ

مصلحة 

 التوجيه 

  

 

مصلحة المعالجة 

  ةالوثائقي

  

 

مصلحة البحث 
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( 1)الأقدام التي يتكهن مشها.2

 مرمحة التهجيه والاستعلامات : 
 مرمحة البحث البيبميهغرافي :
 قدم الفهخسة: مرمحة السعالجة التقشية والعمسية. 
 مرمحة الاقتشاء والتزويج  :

: الإدارة السالية: ثالثا 

 .ميدانية السكتبة.1

 .السعجل الدشهي لشسه السيدانية.2

في حجود : السيدانية الدشهية لمسؤسدة الأم.3

: ندبة ميدانية السكتبة لمسؤسدة الأم.4

الإدارة البذرية : رابعا

عامل  .......28......أكثخ من : العجد الإجسالي لعسال السؤسدة الأم.1

 .عامل......29.............العجد الإجسالي لعسال السكتبة .2

 

 

 

 

 

                                      

. وثائق إدارية لمسكتبة السخكدية الجامعية مقجمة من طخف الديج مجيخ السكتبة: السخجع الخسسي لمسخطط التشظيسي- (1) 
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: مؤهلات عسال السكتبة.3

العجد الرتبة 

 1محافظ مكتبة 

 5ممحق أبحاث 

 7مداعج أبحاث 

 7عهن تقشي  

 1مهشجس دولة في الاعلام الآلي 

 /مهشجس دولة في الاليكتخونيك 

 /ممحق إداري رئيدي 

 1متعاقج تقشي سامي في الإعلام الآلي 

 /عهن إداري رئيدي 

 1عهن إداري 

 /مترخف 

 4 3عامل مهشي صشف 

 1عهن متعجد الخجمات 

 1عهن مكتب 

 السجسهع 
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: تهزيع عسال السكتبة حدب التخرص.4

 %العجد التخرص 

  20مكتبات  

  1إعلام ألي 

  2إدارة 

  6آخرون 

  29السجسهع 
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الرصيج : 5

السجسهع التهصيف 

 كتب 

 أطخوحات ورسائل جامعية 

 اشتخاك كتاب اليكتخوني بالشص الكامل 

 اشتخاك دوريات بالشص الكامل أو بالسدتخمرات 

 سلاسل بالعشهان 

 خخائط جغخافية 

 مرغخات 

 أقخاص مزغهطة 

 ( 1811-1492)كتب قجيسة 

 كتب الخصيج القجيم  
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الإدارة التشظيسية .6

 السطهر من طخف مشظسة الإفلا،  ISBD التقشين الجولي لمهصف الببميهغخافي : الفهرسة. 1
. AFNORوالتطبيقات الهطشية لمجسعية الفخندية لمتقييذ 

 الهاصفة :Documentation : Catalogage des monographies  
 لمسهاد غيخ الكتب:السهاصفة . 
 قهاعج وإجخاءات الفهخسة السقخوءة آليا. 

 : الترشيف.2

 لمتكذيف الاحميمي السهضهعي قائسة رؤوس السهضهعات :الزبط الاستشادي والتكذيف.3
 ...العخبية لسشظسة السهاصفة للاخترارات ومجسهعة من القهائم السذفخة لمغات والبمجان والتهاتخ

: الإستخلاص

وسائل البحث .4

الإدارة الالكترونية .7

 انتخنت: استخجام تكشهلهجيا السعمهمات بالسكتبة .1
  :وصف الشظام الآلي .2
   قهاعج رصيج السكتبة:قهاعج البيانات .3
 لمجدائخ وسط  RIBU الذبكة الجههية ما بين السكتبات الجامعية :استخجام الذبكات .4

 الفهخس العخبي السهحج
 حاسهب مفتهحة لطمبة الدشة الأخيخة من مدار ما قبل 100 انتخنيت بـــ فزاء :الانترنت .5

 .والأساتحةالتجرج ولطمبة ما بعج التجرج 
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إمكاهياث ووسائل البحث 
 

 1 أحمذ بً بلت  وهرانالؤسلاميتكليت العلىم الؤوساهيت و  بمكتبت

 (1 )إمكاهياث ووسائل البحث بمكتبت

 لايىجذ: االإىقع الالكترووي

Facbook : 

: معلىماث عامت عً االإؤسست: أولا

  والػلىم الاطلاميت USTO- االإكخبت الػلىم الاوظاهيت: إسم االإؤسست .1

 . حامػت:الىصايت .2

 2006:  جاريخ اليشأة .3

 :االإرسىم التأسيس ي .4

 .مكتبت أكاديميت: هىع االإؤسست .5

 :العىىان البريذي .6

 bib.schumaines@yahoo.fr: العىىان الالكترووي .7

  الاسلاميت والاوساهيت-العلىم-كليت-  مكتبت:االإىقع الالكترووي .8

9. Facbook:  

 :  /الهاجف .10

 :   /الفاكس .11

 2 م620:........مساحت مؤسست االإعلىماث .12

 قارر :...............قذرة الاستيعاب .13

 (2018/2017) باحث 24/  طالب 1757: عذد االإستفذيً .14

  زائـــر4452: عذد زوار االإىقع .15

 حمادي 24 االإؤزخ في 03/279 بمقخض ى االإسطىم زقم :الاهتماماث الرئيسيت جحذد بأي مرسىم .16

 المحدد الإهام الجامػت والقىاغد الخاصت بدىظيمها خاصت 2003 أوث 23هـــ االإىافق لــ 1424الثاهيت 

 االإىاد االإخػلقت باالإكخبت الجامػيت ومكخباث الكلياث 

الهيكل التىظيمي للمكتبت : ثاهيا

                                      

 . مسؤول مكتبة كلية العلوم الإجتماعية والحضارية الاسلامية-(1) 



2 

 

المخطط التىظيمي .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المخطط التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية

 
 

مسؤول 

 االإكتبت

مصلحت 

 الاغلام

 الالي

  

 

 أماهت االإكتبت

مصلحت حظيير 

 السصيد الىزائقي

  

 

 مصلحت الخىحيه

 والاطخػلاماث

  

 

 مصلحت البحث

 البيداغىجي

  

 

 مصلحت 

 الأزشيف

  

 
 الاقخىاء والتزويد

  

 

البحث الىزائقي 

 الالي

 واليدوو 

  

 

 قظم االإساحؼ

 االإصادز والدوزياث

  

 

 الترجيب والخىظيم

  

 الجــــــسد 

  

 

 الؤغازة

  

 

 الخدمت االإسحػيت

  

 
 الفهسض

  

 
 الخصييف

  

 الخخصيً الالي  

Syngeb 

 

  

 

 قاغت الاطلاع والبحث

  

 

 قاغت الخطبيقاث

  

 
 قاغت االإطالػت

  

 
 قاغت الأطاجرة

  

 

 الترجيب والخىظيم

 

  

 

 الؤحاطت الجازيت
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( 1)الأقسام التي يتكىن منها.2

 مصلحت التىجيه والاستعلاماث : 

 

 مصلحت البحث البيبليىغرافي: 

 

 قظم الفهسطت: مصلحت االإعالجت التقىيت والعلميت. 

 مصلحت الاقتىاء والتزويذ : 

 

: الؤدارة االإاليت: ثالثا 

 (2016/2017)  دج 4000.000.00  :ميزاهيت االإكخبت.1

: االإػدل الظىىو لىمى االإيزاهيت.2

 (2017  )628.255.000.00 في حدود: االإيزاهيت الظىىيت للمؤطظت الأم.3

: وظبت ميزاهيت االإكخبت للمؤطظت الأم.4

الؤدارة البشريت : رابعا

. أطخاذ......................غامل و ....................ألثر مً : الػدد الؤحمالي لػمال االإؤطظت الأم.1

. غامل......19.......الػدد الؤحمالي لػمال االإكخبت .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

. وزائق إدازيت للمكخبت االإسلصيت الجامػيت مقدمت مً طسف الظيد مديس االإكخبت: االإسحؼ السطمي للمخطط الخىظيمي- (1) 
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: مؤهلاث عمال االإكتبت.3

العذد الرجبت 

 /محافظ مكخبت 

 08ملحق أبحار 

 05مظاغد أبحار 

 /غىن جقني  

 /مهىدض دولت في الاغلام الآلي 

 /مهىدض دولت في الاليكترووي 

 01ملحق إدازو زئيس ي 

 /مخػاقد جقني طامي في الؤغلام الآلي 

 /غىن إدازو زئيس ي 

 01غىن إدازو 

 /مخصسف 

 04 3غامل مهني صىف 

 /غىن مخػدد الخدماث 

 /غىن مكخب 

 19المجمىع 

 

 

 



5 

 

 

: جىزيع عمال االإكتبت حسب التخصص.4

 %العذد التخصص 

  13مكتباث  

  /إعلام ألي 

  02إدارة 

  04آخرون 

  19المجمىع 

 

الرصيذ : خامسا

المجمىع التىصيف 

 12140 (1)لخب

 326أطسوحاث وزطائل حامػيت 

 /اشتراك لخاب اليكترووي بالىص الكامل 

 /اشتراك دوزياث بالىص الكامل أو باالإظخخلصاث 

 1021طلاطل بالػىىان 

 /خسائط حغسافيت 

 /مصغساث 

 116أقساص مضغىطت 

 /( 1811-1492)لخب قديمت 

 / (ما قبل الحسيق)لخب السصيد القديم 

 

 

 

 

                                      

 . باللغة الأجنبية4654 منها اللغة العربية  7486 بالنسبة للكتب -(1) 
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الؤدارة التىظيميت : سادسا

 االإطىز مً طسف مىظمت الؤفلا، والخطبيقاث  ISBD الخقىين الدولي للىصف الببليىغسافي : الفهرست. 1

. AFNORالىطىيت للجمػيت الفسوظيت للخقييع 

 الىاصفت :Documentation : Catalogage des monographies  

 للمىاد غير الكخب:االإىاصفت . 

 قىاغد وإحساءاث الفهسطت االإقسوءة آليا. 

 حظب الخخصصاث واالإىاضيؼ : التصييف.2

 للخكشيف الاحليلي االإىضىعي قائمت زؤوض االإىضىغاث الػسبيت الإىظمت :الضبط الاستىادي والتكشيف.3

 ...االإىاصفت للاخخصازاث ومجمىغت مً القىائم االإشفسة للغاث والبلدان والخىاجس

 اطخػمال الكلماث االإفخاحيت في البحث  :الؤستخلاص

وسائل البحث .4

الؤدارة الالكتروهيت : سابعا

 اهترهذ: استخذام جكىىلىجيا االإعلىماث باالإكتبت .1

  :وصف الىظام الآلي .2

 Syngeb  :قىاعذ البياهاث .3

      / :استخذام الشبكاث .4

 غاملين 4يشسف غليها  (01)مظخخدم وحاطىب مىشع حاطىب  حهاش  17 قاغت اهترهيذ بـــ :الأهترهت .5

 حىاطيب، يشسف غلى قاغت الاهترهذ زئيع  06مخخصصين وقاغت مخصصت للأطاجرة بها 

 .مصلحت بدزحت مهىدض في الاغلام الالي
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 تعشي غيخ مهجهد أو غيخ متهفخ /" "  علامة  إننّ 

: إمكانيات السكتبة من وسائل البحث 

 .لا يهجد :السهقع الإلكتخوني

: معمهمات عامة عن السؤسدة: أولا

 ."عبد السجيد مزيان "السكتبة الجامعية السركزية: إسم السؤسدة .1
 . أبي بكر بمقايد تمسدان جامعة: الهصاية.2

 .م30/09/1999:   تاريخ الشذأة.3   

 .غير مهجهد: السخسهم التأسيدي.4   

 والذي صادف تأسيس السركز الجامعي 1975تم تأسيس السكتبة السركزية الجامعية سشة  
 .لتمسدان

 .مكتبة أكاديسية: نهع السؤسدة
 . تمسدان119 شارع أبي عياد عبد الكريم ص:  العشهان البخيجي

 BUC@mail.univ-tlemcen.dz :العشهان الالكتخوني  
 .لا يهجد :السهقع الالكتخوني

     043.21.22.49 : الهاتف  
 043.21.52.90: الفاكذ

  8500m2   : مداحة مؤسدة السعمهمات.1
 . مقعد1034: قجرة الإستيعاب

 :  عجد السدتفيجين.2
. 3784": دكتهراا "طمبة ما بعد التدرج .  طالب60530: "ماستخ+ ليدانذ"طمبة التجرج 

 . 619 :أساتحة
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 .لا يهجد لها مهقع: عجد زوار السهقع.3
 .لا يهجد :الإهتسامات الخئيدية تحجد بأي مخسهم .4

: الهيكل التشظيسي لمسكتبة: ثانيا

   السخطط التشظيسي.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رئيس ي حافظم

مصلحة البحث 

 البيبليىغرافي

  

 

مصلحة 

التىجيه  

 و الإستعلامات

  

 

مصلحة 

 المعالجة 

  

 

 مصلحة 

 الإقتناء

 

قسم الإعارة  

 و الإرجاع 

  

 

قسم 

الإستعلامات 

 و الإستقبال

  

 

قسم 

 التصنيف 

  

 

قسم 

 الجرد

  

قسم  

 الفهرسة  

  

 

 قسم

  

 قسم 

  

 قسم 

  

 قسم 

  

 

قسم الفهارس 

 البيبيوغرافية

  

  قسم 

 التبرئة

  

قسم  

  الأطروحات
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 :(1)الأقدام التي يتكهن مشها.2

 قدم التدجيلات–  قدم الإستعلامات والإستقبال :  مرمحة التهجيه والاستعلامات. 
  قدم الفهارس البيبيهغرافية –  قدم الإعارة و الإرجاع :مرمحة البحث البيبميهغخافي –

. قدم التبرئة- قدم الأطروحات 
  قدم الحفظ – قدم الفهرسة –  قدم الترشيف :مرمحة السعالجة التقشية والعمسية 

 .والتخزين الآلي
  قدم الجرد: مرمحة الإقتشاء والتدويج. 

: الإدارة السالية: ثالثا 

 " مميهن سشتيم700".      دج7000000،00: ميزانية السكتبة .1

  .%0: السعدل الدشهي لشسه السيزانية .2

 " ملاييخ سشتيم6".       دج60000000،00: السيزانية الدشهية لمسؤسدة الأم .3

 .%12: ندبة ميزانية السكتبة لمسؤسدة الأم .4

: الإدارة البذخية: رابعا

.  عامل/ أكثر من : العدد الإجسالي لعسال السؤسدة الأم.1

.  عامل28العدد الإجسالي لعسال السكتبة .2

 

 

 

                                      

. وثائق إدارية لمسكتبة السركزية الجامعية مقدمة من طرف الديد مدير السكتبة: السرجع الرسسي لمسخطط التشظيسي- (1) 
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محافظ رئيدي ولا يهجج )مجيخ السكتبة الجامعية السخكدية تمسدان  :مؤهلات عسال السكتبة.3
 (محافظ

العجد الختبة 

 01محافظ مكتبة رئيدي 

 09ممحق أبحاث 

 03مداعد أبحاث 

 02عهن تقشي  

/ مهشدس دولة في الإعلام الآلي 

/ ك مهشدس دولة في الاليكتروني

/ ممحق إداري رئيدي 

/ متعاقد تقشي سامي في الإعلام الآلي 

/ عهن إداري رئيدي 

/ عهن إداري 

/ متررف 

 05 3عامل مهشي صشف 

 02عهن متعدد الخدمات 

 01عهن مكتب 

 05مجسهع أعهان أمن السكتبة 

 28السجسهع 
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  :تهزيع عسال السكتبة حدب التخرص.4

 %العجد التخرص 

 %55 15مكتبات  

/ / إعلام ألي 

/ / إدارة 

 %45 13آخخون 

 %100 28السجسهع 
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                   :  الخصيج: خامدا

السجسهع التهصيف 

 عشهان 25764/ ندخة75418 (1)كتب

 عشهان 7746أطروحات ورسائل جامعية 

/ اشتراك كتاب إلكتروني بالشص الكامل 

 اشتراك وطشي   SNDLاشتراك دوريات بالشص الكامل أو بالسدتخمرات 

/ سلاسل بالعشهان 

/ خرائط جغرافية 

/ مرغرات 

 1850أقراص مزغهطة 

/ ( 1811-1492)كتب قديسة 

/ كتب الرصيد القديم  

 

 

 

                                      

.  عشهان12171:  عشهان و بالمغة الأجشبية13593:  المغة العربية:   عشهان مشها25764 :بالشدبة لمكتب- (1) 
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: الإدارة التشظيسية: سادسا

 السطهّر من طرف مشظسة الإفلا  ISBD التقشين الدولي لمهصف اليببميهغرافي: الفهخسة. 1
IFLA ترشيف ديهي العذري ، .

 الهاصفة :Documentation :Catalogage des Monographies  
 لمسهاد غير الكتب:السهاصفة . 
 قهاعد و إجراءات الفهرسة السقروءة آليا. 

 : الترشيف.2

 لمتكذيف التحميمي السهضهعي قائسة رؤوس السهضهعات :الزبط الإستشادي و التكذيف.3
 .العربية لسشظسة السهاصفة للاخترارات ومجسهعة من القهائم السذفرة لمغات والبمدان والتهاتر

:   / الإستخلاص

: وسائل البحث.4

: الإدارة الالكتخونية: سابعا

 .انترنت: استخجام تكشهلهجيا السعمهمات بالسكتبة .1
 PMB :وصف الشظام الآلي .2
   قهاعد رصيد السكتبة:قهاعج البيانات .3
 لمجزائر وسط  RIBU الذبكة الجههية ما بين السكتبات الجامعية:استخجام الذبكات .4

 .الفهرس العربي السهحد
 حاسهب مفتهحة لكل الطمبة من مدار ما قبل التدرج 23 فزاء انترنيت بـــ :الأنتخنت .5

 .ولطمبة ما بعد التدرج و الأساتذة
 

 



   قائمة الجداول والأشكال

 

: قائمة الجداول والأشكال

: قائمة الجداول.أ
 الصفحة العنوان جدول رقم

 43 ......2013 حجم السؤسدات الجامعية في الجزائر أواخر سشة يبيّن 01
 44 ...............................بالجامعة الجزائريةيبين عجد الظلبة  02
 196  ..................                                           يسثل مجتسع عيشة الجراسة في الجامعات الثلاثة 03
 198 .............................................يسثل مفردات العيشة 04
يسثل إحرائيات طلبة الجراسات العليات في العلهم الإندانية  05

 ....................................................والاجتساعية
199 

نعم أوليس لهم  بـ: إجابات)حاجة السبحهثين إلى السعلهمات يسثل  06
 ....................................................(حاجة بها

203 

 203 .....                       (نعم)يكذف لشا أنّ السبحهثين في الشظامين كانت إجاباتهم بـ  07
 204............. . السبحهثين حدب ندبة حاجتهم إلى السعلهماتيسثل 08
 207........ (الجشس ونهع التكهين) مبررات حهل بحثهم عن السعلهمات 09
 208 ..............استخجامهم للسكتبة الجامعيةعادات السبحهثين حدب  10
 209 ..............................حدب استخجامهم للسكتبة الجامعية 11
 212  .............                         تهزيع السبحهثين حدب استخجامهم للسكتبة الجامعية 12
 214تهزيع السبحهثين حدب خجمات السعلهمات التي يدتفيجون مشها يسثل  13
 215 الرعهبات التي يهاجههنها السبحهثين للبحث في السكتبة الجامعية 14
 218 .......حدب السرادر التي يلجئهن إليها في بحثهم عن السعلهمات 15
 220 .......لسبحهثين  بالأوعية والسراجع واستخجامها  لهاا ةمعرفيسثل  16
 221السبحهثين حدب أسباب عجم استخجامهم لبعض الأوعية يسثل  17



   قائمة الجداول والأشكال

 

...................................................... والسراجع
 223...                                                                                                  وأسباب استخجامها  السكتبةاستخجام مرادرحدب كيفية يسثل  18
 224.................... (الفهارس الآلية)استخجام أدوات البحث يسثل  19
 226 ................... السبحهثين استخجامهم للأوعية الالكترونيةيسثل 20
 226..... السبحهثين حدب مجى استخجامهم للأوعية الالكترونيةيسثل  21
 227..... السبحهثين حدب مجى استخجامهم للأوعية الالكترونيةيسثل  22
 228.......... السبحهثين حدب نهع الأوعية الالكترونية السدتخجمة 23
السبحهثين لأدوات البحث عن السعلهمات في استخجام  يسثل 24

 .....................................................الانترنيت
229 

 232......... محركات البحث  السدتخجمة في البحث عن السعلهمات 25
 233 .............حدب استخجامهم للسعلهمات السحرل عليها مباشرة 26
 234والجشس ونهع التكهين  (%)خزهع السعلهمات الستحرل عليها للتقييم 27
سب السؤشرات  حعسليات تقييم السعلهمات الستحرل عليها   28

 ................................مرجاقية السعلهمات وجهدتها
235 

 236 يسثل عسليات تقييم السعلهمات حدب مؤشر مرجاقية السعلهمات 29

 

 

 

 

 

 

 



   قائمة الجداول والأشكال

 

قائمة الأشكال .ب
 الصفحة العنوان رقم الشكل

 101 ...............................                                                          تسثيل لعشاصر العسلية التعليسية  01
 114 .......................يسثل التعريف بإحتياجات البحث الهثائقي 02
 118  ..................................                                                            البحث الهثائقيمداءلة يسثل  03
 122 ........ائقي من خلال مرادر السعلهماتمراحل البحث عن الهث 04
 126 ..........................ائقي الفعّالمراحل البحث عن الهث 05
 131 .........                                                   ائقي في البيئتين السكتبات والرقسية مراحل البحث عن الهث 06
 149 ...............مراحل البحث الستبعة في البحث الهثائقي الذامل 07
، مدتغانم وتلسدان 1إحرائيات عجد الظلبة في كليات جامعة وهران 08

 .............................................حدب التخرص
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 202 ...........يسثل تهزيع مفردات العيشة حدب الجشس ونهع التكهين 09
 203 ............................حاجة السبحهثين إلى السعلهماتيسثل  10
 206............... السبحهثين حدب ندبة حاجتهم إلى السعلهماتيسثل  11
 207................                  يسثل مبررات الظلبة لحاجتهم من السعلهمات  12
 211  .........                              لسكتبة الجامعيةلاستخجام  عاداتحدب يسثل  السبحهثين  13
 212..................... السبحهثين حدب استخجامهم للسكتبة الجامعية 14
 213 ...............حدب استخجامهم للسكتبة الجامعيةيسثل السبحهثين  15
 218تكهين والجشس  حدب السرادر التي يلجئهن إليها حدب اليسثل 16
 224.............. استخجام  الفهارس الآلية للسكتبات  ومهاقع الإنترنت 17
 224 ........................استخجام السبحهثين للسرادر السعلهمات 18
 227 .................السبحهثين حدب استخجامهم للأوعية الالكترونية 19
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 228                السبحهثين حدب مجى استخجامهم للأوعية الالكترونيةيسثل  20
 229                        البحث عن السعلهمات في الانترنيت طرق السبحهثين حدب 21
 230               . للأوعية الالكترونيةواستخجامهمالسبحهثين الجشس ونهع التكهين  22
طرق البحث التي تدتخجمها في البحث عن السعلهمات  23

 .......................(حدب نظام التكهين)بالانترنيت
232 

يسثل طرق البحث عن السعلهمات في محركات البحث السدتخجمة  24
 ..............................................عشج السبحهثين

232 

 234................ مييخزهع السعلهمات الستحرل عليها للتقيبين ّ  25
م حدب الجشس ونهع ييخزهع السعلهمات الستحرل عليها للتقيبين ّ  26

.................................................... التكهين
234 

 

 

 

 
 
 
 

 
   

 



: الملخص  
يعتبر التحكم في مهارات ا البحث السعمهماتية، مقياس ضروري  لمحاضر والسدتقبل لكل متعمم، 

لاستخدام تكشهلهجيا الألفية الثالثة وهه بسثابة حجر الزاوية لتكهين أفراد واعهن معمهماتيا، يعرفهن كيف 
يحرمهن عمى السعمهمة التي يحتاجهنها و يعرفهن كيف يتهاصمهن ويدترجعهن السعمهمات من مرادرها 

تهدف . بالسكتبات ومن مهاقع الذبكة العالسية ويتقشهن تقييم ونقد لسعمهمات قبل تهعيفها واستثسارها بفعالية
هذه الدراسة إلى تدميط الزهء عمى أهسية اكتداب السهارات  البحث السعمهماتية بالشدبة لمظمبة وتحديدا 
درجة تحكم طمبة الدراسات العميا في العمهم الإندانية والاجتساعية ببعض جامعات الغرب الجزائري في 

.هذه السهارات  
 

السهارات البحث السعمهماتية ،مرادر السعمهمات ،دراسات العميا،البحث الهثائقي :الكلمات المفتاحية 
.الرقسي، السهارات السعمهماتية  

 
Information skills of advanced studies students: students of Social Sciences and 

Humanities at the universities Mostaganem ,Oran, Tlemecen  as a model  
Abstract:  

The mastery of information skills is considered as a visa for the present and the future to every 

learner. It is the cornerstone of the formation of information-conscious individuals, who know how to 

obtain the information they need and how to organize and classify information sources in libraries, as 

well as who are proficient in evaluating and criticizing information before it is used and invested 

effectively. This study aims to highlight the importance of information skills acquisition for students 

and determine the degree to which advanced studies students (Ph.D. students) control these skills in 

Social Sciences and Humanities at the Universities in the west of Algeria.  

Keywords: Information skills, Information resources, Higher Education Studies, Digital documentary 

research, university libraries 

 

 



الملخص:

لبحث المعلوماتیة، مقیاس ضروري  للحاضر والمستقبل لكل متعلم، یعتبر التحكم في مهارات ا

لاستخدام تكنولوجیا الألفیة الثالثة وهو بمثابة حجر الزاویة لتكوین أفراد واعون معلوماتیا، یعرفون كیف 

المعلومات من مصادرها یحصلون على المعلومة التي یحتاجونها و یعرفون كیف یتواصلون ویسترجعون

بالمكتبات ومن مواقع الشبكة العالمیة ویتقنون تقییم ونقد لمعلومات قبل توظیفها واستثمارها بفعالیة. تهدف 

هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة اكتساب المهارات  البحث المعلوماتیة بالنسبة للطلبة وتحدیدا 

لوم الإنسانیة والاجتماعیة ببعض جامعات الغرب الجزائري في درجة تحكم طلبة الدراسات العلیا في الع

هذه المهارات.

الكلمات المفتاحیة :

المهارات ؛البحث الوثائقي الرقمي؛ دراسات العلیا؛ مصادر المعلومات؛ مهارات البحث المعلوماتیة

یة؛ المكتبات الجامعیة.؛ تكنولوجیا المعلومات؛ المؤسسات الجامعمواقع الشبكة العالمیة؛ المعلوماتیة
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