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جدخل االإنخباث الجامػُت مهاهت مغمىقت بين باقي أهىاع االإنخباث االإسخلفت، فػلاوة غما جقضمه 

جإصي ، فانها  مؿخفُضيهاغبر جلبُتها للحاحاث االإخجضصة لفئاث ، والبدث الػلميالػالي بالخػلُمللنهىض 

 مغاخل مً-  مسخلفت هىغا ماماهذ وئن -مغخلت جمثل مىنها االإضعؾُت، االإنخباث لضوع  جنمُلُت أصواعا

ت لضوع االإنخبت الػامت  أنها الخػلُم، لما البدىر حغاء مً الإا ٌػىص غلى االإجخمؼ جإصي أصواعا مىاػٍ

 جإصي أصواعا فانها، وئطا ما حػلق الأمغ بالظبؽ البِبلُىغغافي الىػني قظاًاٍأَم التي حػالج الػلمُت 

 فانها جدغص حاَضة غالي، حػلُم الإإؾؿت جابؼ وبما أنها هظام مػلىماث . لضوع االإنخبت الىػىُتمؿاغضة

بمسخلف  الجامػت ػلبت بين ما جتراوح ،(Users) مخىىغت مً االإؿخفُضًً فئاث اخخُاحاث جلبُتغلى 

اتهم الػلمُت، . وغمالها  ئطافت ئلى مىظفيهاأغظاء َُئت الخضعَـ والأؾاجظة جسصصاتهم ومؿخىٍ

الاؾخفاصة جدقُق ئلى  تهضف (Information Services )زضماث مػلىماثوطلو غبر ما جدُده لهم مً 

ػخمض َظٍ الخضماث لمػُاع لخقُُم مضي هجاغت َظٍ االإػلىماث مصاصع مً القصىي 
ُ
، وغالبا ما ح

االإإؾؿاث أو للمفاطلت فُما بُنها، الأمغ الظي حػلها جدىىع وجدباًً في أقهاى غضة بضاًت مً زضماث 

قُت، َظٍ الأزيرة حؿخأزغ مً  مغحػُت بؿُؼت، وصىلا ئلى زضماث ألثر حػقُضا مالخضماث الدؿىٍ

 .الأَمُت قضعا حػلها حكهل فغغا مهما مً فغوع غلىم الؤصاعة الحضًثت

قٌػخبر  وكاػا صًىامُنُا ًغجنؼ غلى غملُت جباصلُت جخمدىع خىى  (Marketing )الدؿىٍ

 بضعاؾت جبضأ مخهاملت ؾلؿلت ٌكهل، خُث (أفهاع زضماث، مىخجاث،) االإسخلفت الؿىو  غغوض

ق في ججاٍ فػاى الأعصوص بضعاؾت وجيخهيًً االإؿخفُض خاحاث  الخضماث االإخاخت، لخندس ي غملُت الدؿىٍ

 جدقُقأزغي اقخصاصًت جخجؿض في وًً االإؿخفُض خاحاث ئقباعالأزير قُمت احخماغُت جخمثل في 

جين أؾاؾِخين بىظُف جقىم لا مدالت فانها َظٍ الأزيرة وجىحهها هىع مان مهماو.  الأماالإإؾؿت أَضاف

ق له، وغلى َظا الأؾاؽ  ما ئجاخت مىخج ما ومً زم الدؿىٍ ا فان وَ االإنخباث الجامػُت وباغخباعَ

ق، فما جدُده مً  مإؾؿاث غير عبدُت، لؼاالإا ػاولذ بصىعة أو بأزغي وكاػاث لها غلاقت بالدؿىٍ

زضماث مػلىماث مسخلفت وما ًقضمه االإنخبي مً قغوخاث للمؿخفُضًً غً هظام غملها الضازلي، وما 

ق .هغاٍ فيها مً لىخاث ئغلامُت وئعقاصًت مل طلو ًىضعج طمً وكاػاث الدؿىٍ  

ؾاَم حؿاعع الخؼىعاث التي مؿذ قؼاع جنىىلىحُا االإػلىماث والاجصاى في الآوهت الأزيرة 

قُت غبر البِئت الؤلنتروهُت، زاصت جلو التي لها غلاقت  في الخأزير بكهل مباقغ غلى اليكاػاث الدؿىٍ

ب االإخخالُت، والتي مان أَمها  ب الػاالإُت، ظهغ طلو حلُا مً زلاى حػاقب أحُاى الىٍ بالكبنت الىٍ

ب  ت في فلؿفت أخضزذ جؼبُقاجه ، والظي (Web 2.0) 2.0غلى الؤػلاو ما غغف بالىٍ حغُيراث حظعٍ
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 والاهفخاح الخفاغلُت واالإكاعلت والاؾخسضام ؾهىلتك، غليها حضًضة باطفاء زصاةص الخضماث ئجاخت

قُت لهل،غلى االإؿخفُض ً االإماعؾت الدؿىٍ  . الأمغ  الظي قلب مىاػٍ

ت حػخبر والىصىى ئلى مؿخفُضًً  (Actual Users)جلبُت خاحاث االإؿخفُضًً الفػلُين  أولىٍ

اث القصىي  مً (Potential Users) مدخملين االإنخباث الجامػُت و غامتهظمت االإػلىماث لأ الظغوعٍ

ق مً أَمُت بالغت في جلبُتصىص، رغلى وحه اى َظا االإؼلب مً حهت، وما  والإا لإؾتراججُاث الدؿىٍ

بوفغٍثقض  قُت مً مؼاًا  2.0  جؼبُقاث الىٍ ث َظٍ الضعاؾت حاءَظٍ االإإؾؿاث، لخضماث حؿىٍ

 :غىىانلخلقي الظىء غلى بػع مً حىاهب االإىطىع، وغلى أؾاؾه خملذ 

  في حسىيم خدماث المكخباث الجامعيت(Web 2.0 )جىظيف جطبيلاث الجيل الثاوي للىيب

- مىخىزي - وكسىطيىت-أحمد بن بلت -1 وهسان، 1  الجصائس: لجامعاثزكصيتالمكخباث الم: الجصائسيت

ظا ى. أهمىذجا ت أو غلى الأقل مضي جىظُف القاةمين غلى االإنخباث الجامػُتلىظغ في وَ  الجؼاةغٍ

ت للجامػاث مدل الضعاؾت باالإنخباث االإغلؼٍ ق لخضماث االإػلىماث ب 2.0  لخؼبُقاث الىٍ  .اٌفي الدؿىٍ

 ئشكاليت وحساؤلاث الدزاست. 

ب أخضر ق الؤلنترووي التي حػخمضَا غاصة جدىلاث 2.0 الىٍ ت في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  حظعٍ

أهظمت االإػلىماث غلى الصػُض الضولي وغلى عأؾها االإنخباث الجامػُت، بخغُيرٍ لىظغتها الخقلُضًت 

ججاٍ فئاث مؿخفُضيها، الأمغ الظي حػل ؾُاؾت الاهفخاح غلى االإؿخفُض جهاص جهىن الؿمت الغالبت 

ض مً فئاث  واالإميزة لهاجه البِئت، مثل َظٍ الؿُاؾاث ؾاغضث االإنخباث الجامػُت غلى اؾخقؼاب االإؼٍ

االإؿخفُضًً االإدخملت، لما طمىذ مً حهت أزغي قضعا ألبر مً الخفاغل فُما بين فئاث االإؿخفُضًً 

ت وغلى عأؾها االإنخباث  الفػلُين وزضماث االإػلىماث التي جدُدها لهم، واالإنخباث الجامػُت الجؼاةغٍ

مدل الضعاؾت حؿعى حاَضة مً أحل جدقُق َظا االإقصض، بخىظُفها لأقص ى ئمهاهُاث واؾتراجُجُاث 

ق اى الأمغ الظي وطػها في الآوهت ،  وجبىء مهاهتها االإىىػت بهازضماتهاالنهىض ببغُت االإمنىت حؿىٍ

ا َى مػغوف مً جؼبُقاث في بِئت  الأمثل لماالإىالبت غبر الاؾخغلاىجدضي الأزيرة وحها لىحه أمام 

ب  : ليغلى الىدى الخاَظا االإىؼلق حاءث ئقهالُت الضعاؾت ومً ، 2.0الىٍ

 (Web 2.0) 2.0ما مدي اعخماد المكخباث الجامعيت محل الدزاست على جطبيلاث الىيب 

 في الدسىيم لخدماتها؟

 :جثير ئقهالُت الضعاؾت أؾئلت أزغي غضًضة جخفغع منها، هدىاوى منها ما ًلي

  غ ق لخؼىٍ َل ًىحض باالإنخباث الجامػُت مدل الضعاؾت ؾُاؾت أو جىحه واضح هدى الدؿىٍ

 مؿخىي زضماتها؟
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  َل جقىم االإنخباث الجامػُت ؾابقت الظلغ باجاخت زضماث مػلىماث مً زلاى جؼبُقاث

ب   ؟ وما هي أَم الخؼبُقاث التي قض حػخمض غليها في طلو؟2.0الىٍ

  ب قُت حؿدىض غلى الىٍ  لاؾخقؼاب االإؿخفُضًً 2,0َل حػخمض َظٍ االإنخباث ئؾتراجُجُت حؿىٍ

ق َظٍ الخؼبُقاث  االإدخملين؟ وما مضي جفاغل االإؿخفُضًً الفػلُين مؼ الخضماث االإؿىقت غً ػغٍ

 مً وحهت هظغ القاةمين غلى َظٍ االإنخباث؟

  قُت ق زضماتها غبر ئؾتراجُجُت حؿىٍ ما مضي وعي القاةمين غلى َظٍ االإنخباث بأَمُت حؿىٍ

ب    زاصت؟2,0ئلنتروهُت غامت؟ وغبر جؼبُقاث الىٍ

  ت أن حؿىو لها غبر جؼبُقاث ما هي أَم الخضماث التي ًمنً للمنخباث الجامػُت الجؼاةغٍ

ب   ؟2,0الىٍ

  ب ق 2,0ما هي أَم الصػىباث التي قض جدىى صون جىظُف جؼبُقاث الىٍ  في الدؿىٍ

 لخضماث َظٍ االإنخباث؟

 فسضياث الدزاست: 

وغالبا ما جأحي  الػلمُت،  والضعاؾاث غليها البدىريالتي جبن  ئخضي الغماةؼةحػخبر الفغض ي

فها  بصُغت الؤزباع منً حػغٍ بأنها جسمين أو اؾخيخاج طمي ًصىغه الغامي ئلى جفؿير مكهلت ما، وٍ

خبىاٍ الباخث  ًقىم التيجه صعاؽ في له مغقض بمثابت لخهىن  ظىاَغ، مًٌ لاخظ ماملكغح بػع  مإقخا وٍ

:  هي أعبؼضوغلى فغها ؾدىضا  فغغُتمً حؿاؤلاثجسللها وما ، واهؼلاقا مً مكهلت الضعاؾت بها

 الفسضيت الأولى: 

  ق زضماث االإػلىماث غبر البِئت الالنتروهُت هقص الىعي االإػلىماحي خىى أؾاؾُاث حؿىٍ

ب  ق زضماث االإنخباث الجامػُت مدل الضعاؾت2.0ًدىى صون جىظُف جؼبُقاث الىٍ  . في حؿىٍ

 الفسضيت الثاهيت: 

  ب ق زضماتها غلى جؼبُقاث الىٍ  بيؿبت 2.0حػخمض االإنخباث الجامػُت مدل الضعاؾت في حؿىٍ

ً الظاحي واالإؿخمغ  .طئُلت، وطلو ٌػىص لظػف غىامل الخهىٍ

 الفسضيت الثالثت: 

  ب ق لخضماتها غلى جؼبُقاث الىٍ ، لفاغلُت 2.0حػخمض االإنخباث الجامػُت الؿابقت في الدؿىٍ

قُت  .َظٍ الخؼبُقاث في مسخلف اليكاػاث الدؿىٍ

                                                             
 97 .ص .1996 ،الأماصًمُت االإنخبت :القاَغة .ومىاهجه العلمي البحث أأىو . أخمض بدز. 



 :ملدمت عامت

 
5 

 

 الفسضيت السابعت: 

  جىاحه االإنخباث الجامػُت ؾابقت الظلغ مجمىغت مً االإكامل التي حػُق جىظُف جؼبُقاث

ب  ً والخأَُل في َظا االإجاى2.0الىٍ  .، ًغحؼ حلها ئلى هقص الخهىٍ

 أهميت الدزاست: 

ب جؼبُقاث جىظُف مىطىع ًندس ي ق في 2.0 الىٍ  باالإنخباث االإػلىماث لخضماث الدؿىٍ

: الجامػُت أَمُت بالغت مً زلاى أهه

  ٌػخبر مً االإىاطُؼ الآهُت التي جلقى اَخمام مىقؼؼ الىظير مً قبل االإسخصين في مجاى غلم

 .االإنخباث واالإػلىماث

  ب ق زضماث االإػلىماث 2.0حؿلؽ الظىء غلى ما لخؼبُقاث الىٍ  مً أَمُت بالغت في حؿىٍ

 .باليؿبت لأهظمت االإػلىماث غامت واالإنخباث الجامػُت زاصت

  ب ق زضماث 2.0جداوى الفصل في االإفاَُم االإغجبؼت بالىٍ  وئبغاػ أَمُتها، لِـ في حؿىٍ

قت ئجاخت الخضمت في خض طاجه ًصىف  االإػلىماث فدؿب، بل ختى في ئجاختها مً زلالها مىن أن ػغٍ

ق  .طمً اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

  ب ق زضماث االإنخباث الجامػُت 2.0جبرػ َظٍ الضعاؾت واقؼ جىظُف جؼبُقاث الىٍ  في حؿىٍ

ت َظٍ  مدل الضعاؾت، وبالخالي ًمنً أن حكهل مىؼلقا لضعاؾاث أزغي مؿخقبلُت خىى مضي حاَؼٍ

ق، وئلى ما 2.0االإنخباث للىلىج ئلى االإنخباث  ، وجقُُم مضي وعي مؿإوليها بمسخلف جقىُاث الدؿىٍ

 .طلو مً صعاؾاث جصب في هفـ الؿُاو

  الضوع الجضًض للمنخباث الجامػُت في مُضان البدث الػلمي مً زلاى جىظُف جؼبُقاث

ب   زاصت في ازتزاى حهض ووقذ الباخث، ومضي هجاغت الخضمت االإقضمت والغض ى الظي 2.0الىٍ

ا ئلى مفهىم االإنخباث   . في االإؿخفُض2.0ًبػثه اعجقاؤَ

 أهداف الدزاست: 

ب جقص ي مضي صعاؾت ئلى َظٍ اىتهضف ق زضماث 2.0 جىظُف جؼبُقاث الىٍ  في حؿىٍ

ت، مً زلاى الترليز االإنخباث الجامػُت  ت لجامؼالجؼاةغٍ غان، 1 الجؼاةغ :اثغلى االإنخباث االإغلؼٍ  1 وَ

.  صعاؾدىاخىله جمدىع مىنها الجاهب الخؼبُقي الظي ث- مىخىعي -قؿىؼُىت وحامػت -أخمض بً بلت-

:  الىقاغ الخالُتفي الأزغي الأَضاف ئحماى ًمنًو
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  مداولت جقضًغ الىطؼ الػام الإا َى مىحىص غلى أعض الىاقؼ مً زضماث مػلىماث حؿىقها

ب   .2.0االإنخباث الجامػُت اؾدىاصا غلى جؼبُقاث وجقىُاث الىٍ

  ت، ومضي ق زضماث االإػلىماث باالإنخباث الجامػُت الجؼاةغٍ ئلقاء هظغة غلى ئمهاهُاث حؿىٍ

 .وعي مؿإوليها بمؿخجضاث ومخؼلباث مىالبت غصغ االإػلىماث

  ب قُت في جدؿين 2.0الخػغف غلى جؼبُقاث الىٍ  وصعاؾت لُفُت اؾدثماع زصاةصها الدؿىٍ

.الخضماث التي جقضمها االإنخبت الجامػُت مدل الضعاؾت االإُضاهُت  

  ق زضماث االإػلىماث للمنخبت الجامػُت فخذ آفاو حضًضة للنهىض والغقي بمفهىم حؿىٍ

ب ت بالاؾدىاص غلى ما جدُده جؼبُقاث الىٍ ( Library 2.0 )2.0، والخؼلؼ ئلى مفهىم االإنخبت 2.0الجؼاةغٍ

ت لجامػاث غان 1الجؼاةغ : الإىالبت غصغ االإػلىماث، وزاصت االإنخباث االإغلؼٍ - أخمض بً بلت -1، وَ

 .وقؿىؼُىت مىخىعي الإا جخمخؼ به مً مهاهت غلى الصػُض الىػني

  قصعاؾت أَمُت  وصوعٍ الجامػُت لخضماث االإػلىماث باالإنخباث (Marketing 2.0 )2.0 الدؿىٍ

 .الإؿخفُضي الألفُت الثالثت واالإخىامُت الاخخُاحاث االإخغيرة جلبُت في

 أسباب ئخخياز المىضىع: 

ٌػىص ازخُاعها لهظا االإىطىع ئلى حملت مً الأؾباب جىىغذ بين ما َى مىطىعي وما َى طاحي 

 :وػضص منها ما ًلي

 ػُاتها فيغالج ثفهي  خضازت القظاًا االإخىاولت باليؿبت الإجاى الخسصص، وقمىلُت الضعاؾت 

 . غضًضةمدكػبت مىاطُؼ

  ب  بضاًت مً بىاةه االإفاَُمي وصىلا 2.0الخضازل والغمىض النبير الظي ًنخىف مىطىع الىٍ

 .ئلى الخلؽ بين جقىُاجه وجؼبُقاجه، هاَُو غً حؿمُت مؿمُاجه بغير أؾمائها

  غؼوف فئاث مؿخفُضي االإنخبت الجامػُت غنها، لظهىع بضاةل غضًضة اؾخدضزذ في الآوهت

ب  الأزيرة، وغلى الىقُع مً طلو جثبذ آزغ الؤخصاةُاث أن أغلى اليؿب في اؾخسضام قبنت الىٍ

ب   .2.0حؿخأزغ بها مىاقؼ جصىف طمً جؼبُقاث الىٍ

 ب  ألثري الغؤ  جىطُذ في الغغبت ق، 2.0خىى مفهىم الىٍ  أَمُتهمامضي و وغلاقخه بالدؿىٍ

ما مً االإىاطُؼ التي أنزصىصا  االإػلىماث،أهظمت و الإنخباثباليؿبت ى  جىاؾبث لاٌ ًىحض مً ٌػخبرَ

 .ٌ االإإؾؿاثطٌ وػبُػت
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 مجالاث الدزاست: 

 جقىُاثػبق الباخث ما ًىاؾبه مً ي زلار، مجالاث غً هىغه مان مهما بدث غلمي أي زغج ثلا

بل .  بدُث جخغير هخاةج صعاؾخه بخغير مػؼُاث مجالاتها،، فُجمؼ بُاهاث بدثه جدذ ظلهابُاهاث اىحمؼ

قض جفقض مصضاقُتها ئطا ما ازخل غىصغ منها، وجخمثل َظٍ االإجالاث في االإجاى الجغغافي واالإجاى 

 .البكغي واالإجاى الؼمني

 المجاو الجغسافي: 

ت االإنخباث الضعاؾتٌ طٌ قملذ غان، 1 الجؼاةغ :لجامػاث االإغلؼٍ - أخمض بً بلت -1 وَ

ا للأؾباب الخالُت، -مىخىعي -وقؿىؼُىت  :وجم ازخُاع َظٍ االإنخباث جدضًضا صون غيرَ

o  ت هي بمثابت االإنخبت الأم للمنخباث الجامػُت، وباقي أهىاع االإنخباث الجامػُت أن االإنخبت االإغلؼٍ

ئهما هي جابػت لها، وبالخالي جىمل مهمت الؤقغاف - منخباث الهلُاث واالإػاَض والأقؿام-الأزغي 

ت والفىُت  ى ما ًدخم غلى َظٍ الأزيرة القُام بمسخلف الػملُاث الؤصاعٍ ت، وَ غليها للمنخبت االإغلؼٍ

ت التي جدُذ مسخلف زضماث  االإىىػت باالإنخبت الجامػُت غمىما، ئطافت ئلى أنها الىىاة االإغلؼٍ

 .االإػلىماث الإسخلف الفئاث التي جيخمي ئلى الجامػت مافت

o   سُت مً خُث أؾبقُت وكأة ت لهظٍ الجامػاث جدضًضا مغصٍ لأبػاصَا الخاعٍ ئزخُاع االإنخباث االإغلؼٍ

ت االإىدكغة غبر مامل التراب الىػني، فأوى  االإإؾؿاث التي جيخمي ئليها، غً باقي الجامػاث الجؼاةغٍ

ت لجامػت الجؼاةغ  ت جم جأؾِؿها هي االإنخبت االإغلؼٍ بً ًىؾف بً زضة ) 1منخبت حامػُت حؼاةغٍ

ت لجامػت  (ؾابقا ت، جلتها بػض طلو االإنخبت االإغلؼٍ ش جأؾِؿها ئلى الحقبت الاؾخػماعٍ خُث ٌػىص جاعٍ

غان  ت 1967والتي جأؾؿذ في غام  (الؿاهُا ؾابقا)- أخمض بً بلت -1وَ م، زم االإنخبت االإغلؼٍ

م، وغلى َظا الأؾاؽ فاهه مً باب أولى 1969وقض جأؾؿذ في غام - مىخىعي-لجامػت قؿىؼُىت 

أن جهىن َظٍ االإنخباث هي االإباصعة لخبني أخضر مباصب الؤصاعة الحضًثت وأهجؼ الؤؾتراجُجُاث 

قُت، واقخىاء آزغ مؿخجضاث جنىىلىحُا الؤغلام والاجصاى، وأن جهىن َظٍ االإنخباث مثالا  الدؿىٍ

 .جدخظي به باقي االإنخباث الجامػُت الأزغي 

o  أن الجامػاث التي جيخمي ئليها َظٍ االإنخباث ماهذ أولى الجامػاث والغاةضة في جضعَـ جسصص

قها " غلم االإنخباث" الظي ٌػنى بها وباالإنخباث غمىما وبهل ما له غلاقت بسضماث االإػلىماث وحؿىٍ

وئلى ما طلو، مً زلاى جنُُف مىاهجه الضعاؾُت مؼ ما ٌؿاَم في النهىض بأهظمت االإػلىماث 

غ زضماتها وجلبُت خاحاث فئاث مؿخفُضيها  .وجؼىٍ
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o  ًدُذ لىا الإـ مسخلف هقاغ القىة  (قغو - غغب- وؾؽ)أن الخىػَؼ الجغغافي لهظٍ االإنخباث

 .والظػف بين مسخلف مىاػق الىػً لخقُُم الىطؼ الػام

  المجاو اللبسي: 

ت لجامػاث الجؼاةغًخمثل االإجاى البكغي للضعاؾت في مؿإولي  غان، 1 االإنخباث االإغلؼٍ    1 وَ

 الفاغلت في القغاع عجبمؼ ئلخماؽ عؤؾاء االإصالح مىنها ألثر اى- مىخىعي -وقؿىؼُىت- أخمض بً بلت-

قي . الدؿىٍ

 المجاو الصماوي: 

ٌكمل الىقذ الظي اؾخغغقخه الضعاؾت بضاًت مً جدضًض مجالها وازخُاع غُىتها، وئحغاء 

 ةصُاغت النهاتياىزم جصمُم أصواث حمؼ البُاهاث االإؿخسضمت فيها، وومً ؾخؼلاغُت، الاصعاؾت اى

االإػىُت بالأمغ، وصىلا ئلى جدلُل الجامػُت ؾئلت االإقابلت االإقىىت، وجىفُظَا مؼ مؿإولي االإنخباث لأ

وغلُه فان غملُت حمؼ بُاهاث َظٍ الضعاؾت .  النهاةُت للضعاؾتَظٍ البُاهاث والخغوج بالىخاةج

 قض اؾخغغقذ فترة ػمىُت امخضث ما َا االإسخلفت،مً ئحغاءاثجؼلبخه  ابكقيها الىظغي والخؼبُقي وم

. م أي خىالي زماهُت غكغ أقهغ2015م وماي 2013بين صٌؿمبر 

 مىهج الدزاست: 

، جىافق  جسخلف االإىاهج بازخلاف مىاطُؼ الضعاؾت، فلهل مىهج زصاةص جميزٍ غً غيرٍ

هىغا مً الضعاؾاث وجسالف آزغ، ويهضف االإىهج غمىما ئلى مؿاغضة الباخث في الىصىى ئلى هدُجت 

ػخبر االإىهج طالإلاةمخه الإثل ٌ الىصفي ٌ االإىهجطوقض اؾخسضمىا في صعاؾدىا ٌ. مػُىت ٌ الضعاؾاث، وَ

قت الىصفي ا االإضعوؾت الظاَغة لىصف ػغٍ غَ ق غً لمُا وجصىٍ                مقىىت مػلىماث حمؼ ػغٍ

 1.االإكهلت وجصيُفها وجدلُلها وئزظاغها للضعاؾت الضقُقت غً

 أدواث جمع البياهاث: 

ا  بػض غملُت الخدلُل االإفاَُمي للمكهلت االإؼغوخت في بضاًت الضعاؾت قصض جدضًض ئػاعَ

 الػىاصغ خصغة ىخاوى الػام، جم ئحغاء صعاؾت اؾخؼلاغُت قبُل الكغوع في غملُاث حمؼ بُاهاتها، في م

 والىظغ فُما ، بمجالاجه وخضوصٍ وزصاةصه ئخاػت جامتوالؤخاػت ملاخظخه االإغاص الىؾؽ ئلى االإىخمُت

                                                             
1 صًىان االإؼبىغاث : الجؼاةغ. 7. غ. مىاهج البحث العلمي وطسق ئعداد البحىث. الرهيباث؛ مدمض مدمىص بىحىش غماع

 .139. ص. 2014الجامػُت، 
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ًىافقه مً أصواث لجمؼ بُاهاجه، والتي جىىغذ فُما بين االإلاخظت باالإكاعلت واالإقابلت االإقىىت صون 

 .ئَماى االإلاخظت البؿُؼت وبػع االإكاَضاث االإنملت

آعاء  أو مػلىماثزاعة ؾذمً ًقىم بها ا، ًداوى فُه مباقغأنها جفاغل لفظي باالإقابلت  حػغف

ىؼبق َظا ،للحصىى غلى بػع البُاهاث االإىطىغُتفغص أو مجمىغت مً الأفغاص ومػخقضاث   وٍ

غلى االإقابلت بأهىاغها االإسخلفت، بُض أن االإقابلت االإقىىت جقخصغ الؤحابت غلى الازخُاع مً ئحاباث مدضصة 

 .في قاةمت جدضًضا مؿبقا وختى االإلاخظاث الخاصت بالخمهُض للمقابلت أو ازخخامها جقضم باهخظام

 جلسيم البحث: 

ختى هدافظ غلى وجيرة مدؿلؿلت ومخىاػهت اعجأًىا جقؿُم الضعاؾت ئلى فصىى أعبؼ، خاولىا 

الخضعج فيها مً الػام ئلى الخاص، فقؿمىا الفصىى بضوعَا ئلى مباخث زلار، مل مبدث ًظم في 

ق زضماث  االإخىؾؽ مؼالب ؾذ، فباقغها الضعاؾت بفصل مان بمثابت مضزل جىاولىا فُه حؿىٍ

ق زم زضماث االإنخباث الجامػُت وأنهُىاٍ  االإنخباث الجامػُت، خُث جؼغقىا فُه ئلى ماَُت الدؿىٍ

ب  ق في مجاى االإنخباث الجامػُت، اهخقلىا بػضٍ ئلى فصل زاوي غالجىا فُه الىٍ ، وجضعحىا 2.0بالدؿىٍ

ب  ، فأَم جقىُاجه ئلى أبغػ جؼبُقاجه، وفي الفصل الثالث جهلمىا غً جأزيراث 2.0فُه مً ماَُت الىٍ

ق غبر ما ًصؼلح 2.0َظٍ البِئت غلى االإنخبت  ا ومهىهاتها، وغً الخقائها مؼ الدؿىٍ  وأَم غىاصغَ

ق   وئمهاهُاجه باليؿبت لخضماث االإنخباث الجامػُت، لىيخهي في الأزير ئلى فصل عابؼ 2.0غلُه بالدؿىٍ

ب  ق زضماث االإنخباث 2.0وأزير جمثل في صعاؾت مُضاهُت جىاولذ جىظُف جؼبُقاث الىٍ  في حؿىٍ

ت لجامػاث غان 1الجؼاةغ : الجامػُت االإغلؼٍ ، ومان زخام -مىخىعي-وقؿىؼُىت - أخمض بً بلت -1، وَ

 .الضعاؾت ؾغص لأَم ما جىصلذ ئلُه مً هخاةج

 الدزاساث السابلت: 

 هي ئلا َمؼة ماالتي ججغي خالُا  الخجاعب، والحلقاث مخصلت وؾلؿلت مخهامل الػلم بىاء

 هاجح غلمي بدثأهه ٌ نع ًقاى أن ًمنًا وم ،مؿخقبلاجلو التي ؾخجغي و الؿابقت الخجاعب بين وصل

 للخجاعب ممنىت واؾخسلاصا لأي أزؼاء جفاصًا وصعاؾاث ؾابقت، أبدار غلى يًبن الظي  فقؽ طلوَى

 وقض جىاولذ بػع الأبدار والضعاؾاث الػلمُت مىطىع .الخنغاع وغضم للحضازت وطماها االإفُضة

ت  منها حػغض له بػعصعاؾدىا َظٍ وئن مان اى ض اؾخػغمغاًغة، فاهىا ؾىداوى فُما ًلي امً ػاوٍ
                                                             

 148. ص. 2000، [.ن.ص]: الجؼاةغ. جدزيباث على مىهجيت البحث العلمي في العلىم الاجخماعيت. يثشزوا عقُض .
 72. ص. 1982صًىان االإؼبىغاث الجامػُت، : الجؼاةغ. محاضساث في مىهجيت البحث الإجخماعي. عصاز زير الله. 
 92. ص. 2007صاع صفاء، : غمان. أساسياث البحث العلمي.  مىظعالضامن. 
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ت زم  ا بالضعاؾاث الجؼاةغٍ خؿب ؾىىاث جغجِبا جصاغضًا مغجبت  فالأحىبُت الػغبُتأَمها هبضؤَ

: صضوعَا

 الدزاست الأولى: 

م مً اليسخت الىعقُت 2011 حىان 14 وكغث في الػضص التي" نالضي  هصغغساف "صعاؾت

: غىىان، والتي حاءث جدذ 2الإجلت الػلىم الاحخماغُت التي جصضع غً حامػت ؾؼُف 

 « اسخخداماث جدًدة للىأىو ئلى المعلىماث ووبسها2.0الىيب »

ب   مبرػة أَم زصاةصها 2.0ؾلؼذ َظٍ الضعاؾت الظىء غلى أَم جؼبُقاث الىٍ

والؤمهاهُاث الجضًضة التي أجاخها زاصت في مجاى اليكغ الؤلنترووي، والأصواع الجضًضة التي أصبذ 

ب  .ًإصيها االإؿخفُضون في َظٍ الػملُت بفظل َظا الجُل الجضًض مً الىٍ

 الدزاست الثاهيت: 

 الىػني االإلخقى ئػاع فيماهذ غباعة غً مضازلت التي  " ؾماح كدازي "و " لماىبطىش"صعاؾت 

ت الجامػُت االإنخباث في االإػلىماث زضماث: "خىى الأوى  الظي أحغي باالإنخبت " والأفاو الىاقؼ: الجؼاةغٍ

ت لجامػت   :م وماهذ جدذ غىىان1420ماي 14/15 في بىمغصاؽاالإغلؼٍ

 "والخحدًاث الخأثيراث  الجاهصيت،:الجصائسيت الجامعيت المكخباث من ثاوي جيل هحى"

ت الجامػُت الإنخباثي حؿلُؽ الظىء غلى مضي اؾخػضاص اىَضفذ َظٍ الضعاؾت ئ  الجؼاةغٍ

ت ازخصاص ي 2.0 الإنخباثللىلىج ئلى مفهىم ا  مً زلاى الترليز غلى أَم ئمهاهُاتها ومضي حاَؼٍ

ت الجامػُت االإػلىماث بها، وقض زلصذ ئلى أن االإنخباث بػض لهظا االإفهىم  حاَؼة ػالذ غير لا الجؼاةغٍ

لها لظلو، لما أن مسخص لا مىن أن ما جخىفغ غلُه مً ئمهاهاث ض ئلى بها ًدخاج االإػلىماث ًإَ  االإؼٍ

ً مً ب مؼ جؼبُقاث الخػامل في للخدنم الخهىٍ  . 2.0 الىٍ

ت الجامػُت وصذ َظٍ الضعاؾت بظغوعة جدغك االإنخباث  وجقىُاث جؼبُقاث لخبني الجؼاةغٍ

ب  ا مً جأَُلا بها االإػلىماث ازخصاص ي ، وجأَُل2.0الىٍ يُت صوعاث جىفير زلاى قىٍ  ووعف جهىٍ

بُت غ جضعٍ فاغلُت مما هي غلُه غبر  ألثر وحػلها مىاقػها الؤلنتروهُت باؾخمغاع، ئطافت ئلى جؼىٍ

ب   .2.0جىظُف جؼبُقاث الىٍ

                                                             
 حىان 14. ع. مجلت الػلىم الاحخماغُت. « اسخخداماث جدًدة للىأىو ئلى المعلىماث ووبسها2.0الىيب ». ، هصغالضًًغساف 

ش الاػلاع) http://goo.gl/j3cqX2 :[مخاح غلى الخؽ]. 2012، 2حامػت ؾؼُف : ؾؼُف. 2011 (. 00:13. ؾا. 2014/ 01 /18: جاعٍ
 الىػني االإلخقى. والخحدًاث الخأثيراث  الجاهصيت،:الجصائسيت الجامعيت المكخباث من ثاوي جيل هحى. ، ؾماحكدازي ؛  ، لماىبطىش 

ت الجامػُت االإنخباث في االإػلىماث زضماث: "الأوى خىى  . 2014ماي   14/15:بىمغصاؽ". والأفاو الىاقؼ: الجؼاةغٍ

http://goo.gl/j3cqX2
http://goo.gl/j3cqX2
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 الدزاست الثالثت: 

 :غىىانم وحاءث جدذ 2010 صضعث في غام التي"  حماى أماويمجاهد " صعاؾت 

 لخلدًم خدماث مخطىزة                   2.0جىظيف بعض ئمكاهياث الببكت العىكبىجيت ويب "

 "في المكخباث

ب   وأَم صفاث ازخصاص ي 2.0اؾخػغطذ الباخثت في صعاؾتها َظٍ مفهىم مصؼلح الىٍ

ب (Librarian 2.0 )2.0االإػلىماث   2.0، لما جىاولذ الخضمت االإغحػُت الغقمُت وبػع جؼبُقاث الىٍ

التي ًمنً الاؾخفاصة منها في جقضًم زضماث مػلىماث مخؼىعة، ومً أبغػ الخىصُاث التي جىصلذ 

غ الخضماث التي جقضمها االإنخباث باؾخسضام الخقىُاث  ئليها الضعاؾت طغوعة الؿعي ئلى جؼىٍ

ً االإؿخمغ لازخصاص ي االإػلىماث غبر صوعاث  ب الجضًضة، وطغوعة الخهىٍ وجؼبُقاث قبنت الىٍ

غ زبراجه االإهىُت ختى ًخمنً مً مىالبت مؿخجضاث الخنىىلىحُا الحضًثت بُت بغُت جؼىٍ  .جضعٍ

 الدزاست السابعت: 

م 2012 وكغث في غام التي "غلي هاصغ  مدمض الصلسي "و "غلي ؾػیض  ؾالم الكىدي"صعاؾت 

طمً غضصًً أوى وزاوي مضمجين في ئصضاع واخض مً االإجلت الػغاقُت للمػلىماث، والتي خملذ 

 :غىىان

      ودوز المسخفید المعلىماث مإسساث في حسىیلیت كأدواث الاجخماعي الخىاأل شبكاث"

 "الدسىیلیت العملیت في

 قبهاث غبر االإػلىماث الإإؾؿاث الدؿىیق أوكؼت مسخلف غً النكف ئلى الضعاؾت ؾػذ

 غلى الظىء مؿلؼت ،(Facebook) مىقؼ غلى مغلؼة( Online Social Networks )الاحخماعی الخىاصل

 .أَم ما قض ًترجب غً طلو مله یىضح همىطج زلاى جبني  في الػملیت مًًًع االإؿخفیضاصوأ

ة لخمؿت الدؿىیقی الأوكؼت وجصيیف لجمؼ االإدخىي  جدلیل مىھج الضعاؾتَظٍ  اغخمضث

( Facebook)مً بين جلو االإنخباث التي جملو خؿابا غلى مىقؼ  وزلازين منخبت، ازخيرث غكىاةُا

: وھي فئاث أعبؼ جدذ الدؿىیقیت أوكؼت االإنخباثجقؿُم  ئلى جىصلذوقض . بغع الىظغ غً هىغها

 االإخػلقتواالإهاعاث  االإػاعف حؿىیق، االإػلىماث حؿىیق مصاصع، االإنخبت زضماث حؿىیق، االإنخبت حؿىیق

                                                             
 مصغ. » لخلدًم خدماث مخطىزة في المكخباث2.0جىظيف بعض ئمكاهياث الببكت العىكبىجيت الىيب «. ، أماوي حماىمجاهد :

 .2010حامػت االإىىفُت، قؿم االإنخباث واالإػلىماث، 
 المعلىماث  مإسساث في حسىیلیت كأدواث الاجخماعي الخىاأل شبكاث». غلي هاصغ ، مدمضالصلسي غلي؛  ؾػیض ، ؾالمالكىدي

 .80-47: ص.ص. 2012، [.ن. ص]: [.م. ص]. 2-1. ، ع13. مج، االإجلت الػغاقُت للمػلىماث، «الدسىیلیت العملیت في ودوز المسخفید
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 زضماث مً الإؿخفیضیًاالظي باث ًإصًه عفقت  الجضیض الضوع  غً لما لكفذ، االإػلىماثبازخصاص ي 

 .االإػلىماث حؿىیق غملیتما ًخػلق بدؿهُل فيزاصت  االإنخبت

 الدزاست الخامست: 

 :م جدذ غىىان2006التي ماهذ غلى قهل مقالت وكغث في غام ( Jack M. Maness)صعاؾت 

" Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries " 

غالجذ َظٍ الضعاؾت االإفاَُم الحضًثت التي غغفتها مإؾؿاث أهظمت االإػلىماث واالإنخباث 

ب  ، وظهىع ما غغف باالإنخبت 2.0غلى وحه الخدضًض لىدُجت خخمُت للخؼىعاث التي قهضتها بِئت الىٍ

 . مً زلاى جىاولذ أَم االإفاَُم واالإباصب االإغجبؼت بها2.0

ب جىاولذ الضعاؾاث الؿابقت أَمُت  باليؿبت ئلى االإنخباث، وما قض ججىُه  2.0جؼبُقاث الىٍ

زضماث االإػلىماث مً حغاء ئجاختها غليها، وئن ماهذ قض علؼث غلى اؾخسضام صون آزغ أو جؼبُق 

بػُىه صون بقُت الخؼبُقاث، فان صعاؾدىا جداوى جبؿُؽ ما ًىضعج جدذ مفاَُم االإنخبت الجامػُت 

ب  ق زضماث االإػلىماث، وحؿلُؽ 2.0في بِئت الىٍ ، مؼ الترليز غلى الجىاهب االإغجبؼت منها بدؿىٍ

ت لخقضًغ منىتها ومىقػها مً القظُت  .الظىء غلى االإنخباث الجامػُت الجؼاةغٍ

 الدزاست السادست: 

 :م جدذ غىىان2007حاءث غلى قهل لخاب صضع في غام ( Phil Bradley) صعاؾت

"How To Use Web 2.0 In Your Library" 

ب   في االإنخباث، وئمهاهُاث 2.0جىاولذ َظٍ الضعاؾت مسخلف اؾخسضاماث جؼبُقاث الىٍ

وقض زلصذ في الأزير .  وفئاث االإؿخفُضًً مً زضماتها2.0جىظُفها لصالح ما ًصؼلح غلُه باالإنخبت 

ب  ئلى خخمُت جىاحض االإنخباث وزضماث االإػلىماث التي جدُدها لفئاث مؿخفُضيها غبر بِئت الىٍ

 .الػاالإُت مً زلاى جؼبُقاث لكبهاث الخىاصل الاحخماعي

 

 

 

 

                                                             
 MANESS, Jack M. »Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries«. Webology, Vol. 3, N. 2, 2006. 

]Available at[: http://goo.gl/xkgNy0 (Accessed: 20/01/2015. H. 13:32). 
 BRADLEY, Phil. How To Use Web 2.0 In Your Library, London: Facet Publishing, 2007. P. 212. 

http://goo.gl/xkgNy0
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 مصطلحاث الدزاست :

جنمً أَمُت َظٍ الخؼىة في جدضًض الجهاػ االإفاَُمي الظي جخهىن مىه الضعاؾت، مؼ عؾم 

الخؼىغ الػغٍظت التي جفصل فُما بين مفاَُم االإصؼلحاث االإدكابهت بين جسصص وآزغ، ولظا 

ضوع خىلها مىطىغه، وقض جىاولذ الضعاؾت  جدضًض االإفاَُم الؤحغاةُت التي ًخبىاَا الباخث وٍ

ا فُما ًلي  :مصؼلحاث غضة هىحؼَ

  2.0الجيل الثاوي للىيب أو الىيب (Web 2.0) :

ب 2004فلؿفت حضًضة ظهغث بػض غام  م جمثلذ في الخدىلاث التي قهضتها قبنت الىٍ

الػاالإُت، ججؿضث في هظغة أوؾؼ للأصواع االإؿخقبلُت التي ًمنً أن ًإصيها االإؿخفُض، مؼ ئغاصة الىظغ 

في قُمت البُاهاث الالنتروهُت ولُفُاث الخػامل مػها، وقض اعجنؼث غلى حملت مً الخقىُاث االإدضصة 

. مً أحل بىاء مىاقؼ وجؼبُقاث جقضم زضماث الترابؽ والخػاون والدكاعك والخفاغل بين االإؿخفُضًً

ب )وؾىػخمض في صعاؾدىا َظٍ مصؼلح  ب)بضلا مً مصؼلح  (2.0الىٍ لأهه الألثر ( الجُل الثاوي للىٍ

 .جضاولا واؾخسضاما

  2.0جطبيلاث الىيب :

ب   جقضم زضماث ججؿض أَم مباصب وزصاةص َظا الجُل 2.0مىاقؼ ئلنتروهُت مً بِئت الىٍ

ا، هظلغ  ب مالخػاون واالإكاعلت والخفاغل وغيرَ   الاحخماعي الخىاصل قبهاث :َاأبغ مًمً الىٍ

(Online Social Networks) مىاقؼ مكاعلت االإدخىي ، (Content Sharing Web Sites)، وكغ الحغ اى

(Blogs) ،الحغ الخألُف( Wiki) ،للمىقؼ الىافي االإلخص (R.S.S.)، الخنكُف الخػاووي الحغ (Content 

Tagging) الخصيُف الخػاووي ،(Folksonomie)، ..ا  .وغيرَ

  2.0جلىياث الىيب :

ب   في بىاء جؼبُقاجه ومىاقػه، وعغم أن لثيرا منها جمخض حظوعٍ 2.0جقىُاث اؾدىض غليها الىٍ

ب  ب 1.0ئلى بِئت الىٍ لغت الترميز :  أَم زصاةصه التي ًخميز بها، ومً أبغػَا2.0 فانها ألؿبذ الىٍ

غ االإؿاهضة (.X.M.L)القابلت للامخضاص  اث االإىقؼ (.A.J.A.X)، جقىُت الخؼىٍ ، جقىُت مؼح مدخىٍ

(Mashups) ب الػامت ا.. ،(.R.I.A)، جؼبُق الأهترهذ الغني (.A.P.I)، زضماث الىٍ  .وغيرَ

 الخدماثالدسىيم  :

قجقىم بها االإنخبت طمً االإخهاملت الأوكؼت مً مجمىغت  ، تهضف ئلى ئزاعة ئؾتراجُجُت حؿىٍ

لخلبُت اخخُاحاث ، أؾاؾه الؤقىاع والخأزير االإخباصى ىيهامؿخفُضفئاث هىع مً الخىاصل بين االإنخبت و
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جغاعي ، ًت مسخلفتجغوٍجاالإؿخفُضًً الفػلُين واؾخقؼاب االإؿخفُضًً االإدخملين مً زلاى جقىُاث 

. والبىنها الؼماهُت واالإهاهُت في ئػاع الخصاةص الخقىُت والخنىىلىحُت التي يمجدقُق ظغوفه

 المكخباث الجامعيت :

ًقصض بها جلو االإنخباث التي جيكأ صازل مباوي الجامػت وجضاع مً قبلها، بغُت جلبُت 

الخضعَـ، وجىقؿم خؿب االإإؾؿاث  وأغظاء َُئت فئاث مؿخفُضيها مً ػلبت وباخثين اخخُاحاث

ت، منخباث الهلُاث، منخباث االإػاَض والأقؿام، منخباث : الأماصًمُت الخابػت لها ئلى منخبت مغلؼٍ

 .االإضاعؽ الػلُا، منخباث مسابغ البدث

 خدماث المكخباث الجامعيت :

ًقصض بها مجمىغت الخضماث واليكاػاث والدؿهُلاث التي جيكأ غىض جظافغ حهىص االإىاعص 

ت والبنى الذ ًت للمنخباث الجامػُت غلى ازخلاف أهىاغها، قصض ئجاختها لفئاث مؿخفُضيها خذالبكغٍ

جإصي  (غير مباقغة)ممً ًيخمىن ئلى االإجخمؼ الأماصًمي، وجىقؿم َظٍ الخضماث ئلى زضماث فىُت 

لا جخم ئلا بالاخخهاك االإباقغ  (مباقغة)بمػؼى غً االإؿخفُض لنىه ٌؿخفُض مً هخاةجها، وأزغي غامت 

 ..االإغحػُت، والخضماث الؤغاعة زضمت حكمل جقلُضًت زضماث ئلى بضوعَا الػامت الخضماث وجىقؿم مػه،

ا،  ت وزضمت البث الاهخقاتي للمػلىماث وزضماث وغيرَ وأزغي خضًثت حكمل زضمت الؤخاػت الجاعٍ

ا..الخنكُف والاؾخسلاص،  . وغيرَ



 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأو : 

.تسويقلخدماتل لمكتباتل لجامعية  
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م وظُفت جسخص بها االإإؾؿاث الاكخصاصًت  لت الأولى أن الدؿىٍ كض ًدباصع ئلى أطَاهىا مً الىَ

فدؿب، بُض أن واكؼ الخجغبت الػملُت ًثبذ غىـ طلً، فهى ٌػض مً بحن اليشاػاث التي لؼاالإا 

ماعؾىاَا في خُاجىا الُىمُت، فمثلا غىضما ًلضم أخضَم ؾحرجه الظاجُت لؼلب وظُفت مػُىت، فان َظا 

م لىفؿه، هما أهه  م، أي أهه بظلً ًلىم بالدؿىٍ الفػل في خض طاجه ٌػخبر شىلا مً أشياٌ الدؿىٍ

ا، فهى بظلً ًلىم  ضافؼ غنها زم ًيشغَ غىضما ٌػبر غً فىغة ما مً بىاث أفياعٍ أو ًخبىاَا غً غحرٍ وٍ

م م لفىغ بػُىه، وبالخالي فاهه مً الصػب بما وان جسُل خُاجىا الُىمُت صون حؿىٍ واالإىخباث . بالدؿىٍ

الجامػُت وغلى اغخباع أنها مإؾؿاث غحر عبدُت جدُذ زضماتها لفئاث مؿخفُضيها، فانها ما فخئذ جؼاوٌ 

م فما جدُده مً زضماث مػلىماث وما ًلضمه االإىخبي مً  بصىعة أو بأزغي وشاػاث لها غلاكت بالدؿىٍ

شغوح للمؿخفُضًً غً هظام غملها الضازلي، وما هغاٍ فيها مً لىخاث ئغلامُت وئعشاصًت ول طلً ٌػخبر 

م  .طغبا مً طغوب الدؿىٍ

م زضماث االإىخباث الجامػُت"مً َىا اعجأًىا جلؿُم فصلىا َظا والظي غىىهاٍ بـ  ئلى "حؿىٍ

م جضعحىا فُه مً مفهىم االإصؼلح ومغاخل جؼىعٍ  زلار مباخث، باشغهاٍ بمبدث جمهُضي خىٌ الدؿىٍ

لُت  سُت، وأَمُخه فأَضافه زم اؾتراجُجُاجه االإسخلفت، لُيخهي بىا الحضًث في الأزحر ئلى بِئت حؿىٍ الخاعٍ

ً بظلً أَم كظاًاَا .مسخلفت هي البِئت الؤلىتروهُت مؿدثحرً  

اهخللىا بػض طلً ئلى مبدث زان غالجىا فُه زضماث االإىخباث الجامػُت، فبػض الخؼغق لخػغٍف 

االإىخبت الجامػُت وأهىاغها وأَضافها وأَم الىظاةف التي جلىم بها، جىاولىا ماَُت الخضمت االإىخبُت 

باؾهاب، لىػضص في الأزحر أهىاع زضماث االإىخباث الجامػُت وأَم مخؼلباتها والػىامل االإإزغة فيها 

 .واالإشاول التي جدض مً فاغلُتها

م في مجاٌ االإىخباث، مػغفحن ئًاٍ  أما االإبدث الثالث فلض زصصىاٍ للحضًث غً الدؿىٍ

م زضماتها وأَم  االإؼاًا االإترجبت غىه، لىػضص بػض  طمنها ومىضححن غلاكخه بها، مؼ جبُان صوافؼ حؿىٍ

م لها، وأَم مخؼلباث طلً وأؾالُبه لىلضم  طلً أَم الخضماث التي بملضوع أي مىخبت حامػُت الدؿىٍ

م في  في الأزحر الإدت غً الخىحه الػالمي هدى َظا االإجاٌ، مبرػًٍ أَم الصػىباث التي كض حػُم الدؿىٍ

 .االإىخبت الجامػُت
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 .(Marketing)ماهيت الدطويق  -1

م مً االإىاطُؼ الشاةىت التي لؼاالإا شابها زلؽ هبحر، هظغا لىثرة مخىاولُه  ٌػخبر مىطىع الدؿىٍ

ه جدىلاث  م، وغلى الغغم مً ظهىعٍ في فترة مخلضمت وؿبُا فاهه لا جؼاٌ حػترً وحػضص وحهاث هظغَ

وحػضًلاث مهمت، مؿذ ختى هلاغ الاعجياػ فُه، همفاَُمه الأؾاؾُت وأَم غىاصغٍ االإيىهت له 

ظا ما ؾىداوٌ الخؼغق ئلُه والحضًث غىه في َظا االإبدث مداولحن ئبغاػ أَمُت  ووظاةفه التي ًإصيها، وَ

م وأَضافه، وأَم ئؾتراجُجُاجه االإخػاعف غليها في بُئخه الخللُضًت وملامذ وأشياٌ الخدىٌ هدى  الدؿىٍ

م  .البِئت الؤلىتروهُت للدؿىٍ

ل.(Marketing)مفهوم الدطويق  -1-1

اصاث البػع ًغحؼ م الأولى الؤعَ  غاةلت كامذ غىضما غشغ، الؿابؼ اللغن  ئلى للدؿىٍ

ٌ  بفخذ الُاباهُت (مِؿُىي ) التروٍج  ؾُاؾاث أولى بػضَا لخظهغ م،1650 غام ػىهُى في مخجغ أو

م الاَخمام أما 1.االإؿتهلً غلى الخأزحر ئلى تهضف التي والؤغلان  جىحهاث أخض اغخباعٍ غلى بالدؿىٍ

ً، اللغن  زلازُيُاث مؼ ئلا ًظهغ فلم الحضًثت الأغماٌ وشاػاث  الغأؾمالُت البلضان ػغف مً الػشغٍ

ا واالإخلضمت ىُت، االإخدضة الىلاًاث جصضعَ ٌ  جضعَـ باشغث التي الأمغٍ  بيؿلفاهُا بجامػتي ملغعاجه أو

اًى م مفهىم أن وعغم ،2م1905 غام وأوَ  الإفهىم مغاصفا مجغص وىهه ًخػض لم الفترة جلً في الدؿىٍ

 الُتوالمعاخل الم فانًت ئهخاج وفغة مً غنها جغجب وما الصىاغُت الثىعة اوػياؾاث بؿبب الخىػَؼ،

م مفاَُم في وجباًىا جىىغا شهضث  وكض به، االإهخمحن الباخثحن جىحهاث وجباًً وظاةفه لخىىع جبػا الدؿىٍ

ا الاكخصاصًت للخؼىعاث وان  .ن) له أخص ى خُث وجضاوله، االإصؼلح َظا اهدشاع في الىاضح أزغَ

فا 50 خىالي م1975 غام في (هغوس ي ٌ فُما ًلي و 3.حػغٍ م ؾىداو  .اؾخػغاض أَم مفاَُم الدؿىٍ

طْوِيق ولمت مػني غً البدث غىض
َ
 مخػلم وشاغ أهه هجض "االإػاصغة الػغبُت اللغت معجم" في ح

ٌ  االإؿتهلً، ئلى االإىخج مً وهللها الخضماث أو البظاتؼ ببُؼ م فىلى  ئلى ئعؾالها بمػنى ما بظاغت حؿىٍ

                                                             
1 Peter Ferdinand DRUCKER. La Nouvelle Pratique De Direction Des Entreprises. Paris: Edition d’Organisation, 

1977. P. 83. 
2 لالمزاجعت الدطويقيت«.  أحمدأؾامت=Marketing Audit[مخاح غلى الخؽ]. 2013، 170. مجلت الخضعٍب والخلىُت، ع. »ل :

http://goo.gl/83ihql (ش الاػلاع (. 20:51. ؾا. 10/08/2014: جاعٍ
3 مظهغة . دراضت جقييميت للمواقع الإلكتر هيت للىاشزيً:لإضتراجيجيت الدطويق الإلكتر وي للكخاب في الجشائز.  مزسقلاوئبغاَُم

كؿم غلم االإىخباث، ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والؤحخماغُت، حامػت مىخىعي كؿىؼُىت، . ملضمت لىُل شهاصة االإاحؿخحر في غلم االإىخباث

 .17. ص. 2010الجؼاةغ، 

http://goo.gl/83ihql
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لاٌ للبُؼ، غغطها أو بها للاججاع الأؾىاق م وٍ ى الهاجفي الدؿىٍ  وغىض 1.الهاجف غبر والشغاء البُؼ وَ

ٌ  ئحماغا هلاخظ اللامىؽ ئلىالاهخلاٌ  م مصؼلح أن خى  الظي (Marketing)مصؼلح  ًلابله الدؿىٍ

ت، اللغت مً بضوعٍ اكخبـ ى الؤهجلحزً ً مً ًخيىن  وَ  لاخلت (Ing)و الؿىق، وحػني ((Market: شؼغٍ

ت اليشاغ أو مػنى جدمل  اليلمت ئلى بىا ٌػىص االإصؼلح فان الاشخلاق هاخُت مً أما الػمل، اؾخمغاعٍ

 لُضٌ منها واكخبـ االإخجغ، حػني التي و(Marcari) ولمت وهظا الؿىق، حػني التي( Marcatus )اللاجُيُت

 2.بالؿىق  غلاكت لها التي الىظاةف غلى

م مىظ زلازُيُاث اللغن  عغم ظهىع الػضًض مً االإداولاث الفغصًت لىطؼ حػغٍف الإفهىم الدؿىٍ

م والأواصًميي ً، فان أوٌ حػغٍف أواصًمي لاق اجفاكا بحن االإؼاولحن للدؿىٍ  االإهخمحن به صُغ في نالػشغٍ

م 1935غام  أصبدذ حػغف بػض  والتي (.N.A.M.T)م مً كبل الغابؼت الىػىُت الإػلمي الدؿىٍ

ىُت  م الأمغٍ م  (.A.M.S)اهضماحها مؼ حمػُت الدؿىٍ ىُت للدؿىٍ ، ومفاص (A.M.A.)بالجمػُت الأمغٍ

م َى ت اٌ وشؼتجلً الأ: "َظا الخػغٍف أن الدؿىٍ  جاالؤهذ مً والخضماث الؿلؼ جضفم في ةشاعنالمججاعٍ

م والبُؼ، فلض اغخبرٍ مجغص وظُفت ".  الاؾتهلانئلى ومً بحن ما غُب غىه مىاػاجه بحن مفهىمي الدؿىٍ

تهضف ئلى جىػَؼ الؤهخاج فدؿب، وعغم أن َظا الخػغٍف لا ًمذ ئلى الىاكؼ بأي صلت، فان االإخأمل في 

ىُت  خُثُاجه ٌؿخؼُؼ اؾخجلاء أؾباب َظٍ الىظغة، فلض شاع َظا االإفهىم في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

وكض اغخمض َظا الخػغٍف عؾمُا . زلاٌ فترة واهذ جئن فيها جدذ وػأة ما غغف بـأػمت الىؿاص الػظُم

، وظل َظا الخػغٍف 3م1960م، لخػاوص اغخماصٍ مغة أزغي في غام 1948في غام  (.A.M.A)مً كبل 

م مغخلت بػضًت الإغخلت الؤهخاج، هاًَُ غً ججاَله للمإؾؿاث غحر 50ػُلت   غاما ًىحي بأن الدؿىٍ

م1985الغبدُت، ئلى أن جضاعهذ الجمػُت االإىكف بخػغٍف آزغ صاغخه في غام  : م لُصبذ الدؿىٍ

غ وحؿػحر وجغوٍج وجىػَؼ الؿلؼ والخضماث، مً أحل اؾخدضار " غملُت جسؼُؽ وجىفُظ غملُاث جؼىٍ

                                                             
11137. ص. 2008غالم الىخب، : اللاَغة. معجم اللغت العزبيت المعاصز.  عمز أخمض مسخاع. 
212. ، ص2007صًىان االإؼبىغاث الجامػُت، : الجؼاةغ. مدخل المعلوماث  الاضتراجيجياث:لالدطويق.  هوري مىحر. 
 ىُت، أوشأث غام ا في مضًىت شُياغى الأمغٍ م مً ئجداص مىظمتي 1937حمػُت مهىُت طاث عؤٍت أواصًمُت للدؿىٍم، ًلؼ ملغَ

(N.A.M.T.) و(A.M.S.) غظى 30000، وكض همذ ئلى أن أصبدذ أوؾؼ حمػُت حؿىٍلُت في الػالم بدىالي . 
 ىُت ؾىت م، أصث ئلى جغاحؼ وشاغ الخجاعة الػاالإُت ختى الىصف وانهُاع الىظام 1929 أػمت اكخصاصًت شهضتها الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً، فػضث بظلً أؾىأ أػمت هؿاص  الؤكخصاصي الػالمي، وكض اؾخمغث مسلفاتها ػُلت الثلازُيُاث وبضاًت الأعبػُيُاث مً اللغن الػشغٍ

ش  .غالمي غغفه الخاعٍ
3 GUNDLACH, Gregory T. «The American Marketing Association's 2004 Definition Of Marketing: Perspectives 

On Its Implications For Scholarship And The Role And Responsibility Of Marketing In Society». Journal 0f Public 

Policy & Marketing, Vol. 26 (2), 2007. P.P: 243-250. 
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م . 1"غملُاث الخباصٌ التي جدلم أَضاف الأفغاص واالإىظماث االإىخج "فدضصث بظلً مخغحراث الدؿىٍ

، ووؾػذ أوشؼخه لدشمل حمُؼ وظاةف االإإؾؿت، وعصث اغخباع "والؿػغ والتروٍج والخىػَؼ

م مً حهت، وؾىء الفهم في الاغخلاص  االإإؾؿاث غحر الغبدُت، وأػالذ الخلؽ بحن مفهىمي البُؼ والدؿىٍ

:، وغلى َظا الأؾاؽ كؿم االإىخج ئلى2 بأن مىظماث الأغماٌ لا حؿىق ئلا الؿلؼنالؿاةض آهظا  

o الؿلؼ وهي االإىاص االإلمىؾت. 

o الخضماث وهي الأوشؼت التي جلضم شِئا طا كُمت للمؿخفُض. 

o ًت للؼباة .الأفياع وهي االإفاَُم التي جلضم مىافؼ فىغٍ  

م احػغٍف م2004 غام في الجمػُتغضلذ   الىظُفت جلًَى " : غلى الىدى الخاليلدؿىٍ

 بما للػملاء مظافت كُمت وجلضًم اجصاٌ لاؾخدضار الػملُاث مً مجمىغت حشمل التي الخىظُمُت

م أَضاف هىٍ بالخػغٍف َظا أن وعغم ،3"فيها االإصالح وأصحاب االإإؾؿت غلى بالىفؼ ٌػىص  الدؿىٍ

م اغخبر فاهه، والخىػَؼ الاجصاٌ كىاحي االإىىغ بوالضوع   هما طاجه، بدض وشاغ َى خحن في وظُفت الدؿىٍ

 كامذ وكض .الفىغة أو الخضمت أو االإىخج مً االإؿخفُض أو االإؿتهلً غلى ٌػىص الظي االإىفػت غىصغ أَمل

م لخػغٍف آزغ بخػضًل الجمػُت  الإفهىمالجمػُت   صاغخهحػغٍف آزغ أن ئلا م،2007 غام في الدؿىٍ

م لُت في وان الدؿىٍ  والأفغاص االإإؾؿاث به جلىم الظي اليشاغ: "أهه بغغفخه وم2013 غام مً حىٍ

 لها والتي الؿىق  غغوض وجباصٌ وحؿلُم وئًصاٌ لإًجاص االإإؾؿاث مجمىغاث طمً ٌػمل والظي

 ومؿإولُاجه كُمه غلى بظلً عهؼثٌ .4"هيل واالإجخمؼ واالإؿىكحن والػملاء الؼباةً مً ليل كُمت

. الاحخماغُت

م الغوحي ٌب الظي ٌػخبر الأ(Philip KOTLER)أما   جدلُل" :بأههٌ غغف فلض الحضًث لدؿىٍ

ا جم التي البرامج وعكابت وجىفُظ وجسؼُؽ  ػىغُت جباصلُت غملُت جدضر بدُث وصممذ بػىاًت ازخُاعَ

م .الخىظُمُت الأَضاف جدلُمغُت ب االإؿتهضفت للأؾىاق وكُمت  جصمُم غلى هبحر بشيل ٌػخمض فالدؿىٍ

                                                             
1 ا  .28. ص. 2008صاع االإؿحرة، : غمان. مبادئ الدطويق الحدًث بين الىظزيت  الخطبيق.  وآزغونعشام ػهغٍ
2 30-23: ص.ص. 2003صاع الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدان هظام مىس ى. 

3 AMERICAN MARKETINGل .ASSOCIATIONل  Site  de  American  Marketing  Association. ]Available  at[: 

http://goo.gl/diqU8P (Accessed: 06/08/2014. H. 10:59). 
  ًمىخجاث وزضماث وأفياعمصؼلح زاص بػلم الدؿىٍم ًضٌ غلى حمُؼ ما ًمىً غغطه وجضاوله في الأؾىاق م. 

4 AMERICAN MARKETING ASSOCIATION.  Op.  Cit. ]Available at[: http://goo.gl/eIgrQs (Accessed: 11.08.2014. H. 

22:26). 
 م، جدصل غلى صهخىعاٍ في الاكخصاص، ٌػمل هبروفِؿىع في الدؿىٍم الضولي بيلُت 1931 ولض بشُياغى غام(Kellogg School of 

Management)، هأَم مغاث غضة ازخحر ً ا غام  مجاٌ في االإفىغٍ م، خُث صىف مً كبل مجلت 2008الؤصاعة والأغماٌ، وان آزغَ

ا (وولذ ؾترًذ) ً جأزحرا في مجاٌ الأغماٌ، له مإلفاث غضًضة أشهغَ  (.Marketing Management): هؿاصؽ أهثر االإفىغٍ

http://goo.gl/diqU8P
http://goo.gl/eIgrQs
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 والاجصالاث والخىػَؼ للدؿػحر فاغل وباؾخسضام االإؿتهضف ؾىكها وعغباث لحاحاث االإىظمت جلضمه ما

( KOTLER )حػغٍففان  (Darlene E. WEINGAND) وخؿب ،1"وزضماتها الأؾىاق جلً لخدفحز

م، وهلاغ ؾبؼ غلى ًإهض  2:هي في مفهىم الدؿىٍ

  ت غملُتأهه  ".بتاوالغق  الخىفُظ الخسؼُؽ، الخدلُل،" :جخظمً ئصاعٍ

 مغغىبت لاؾخجاباث واالإصممت الػشىاةُت الأخضار ولِـة صكُم اٌبالبرامج ٌػنى. 

 الخؼىغُت جباصلاثٌا لجلب ٌؿعى. 

 مؿتهضفت أؾىاكا ًسخاع. 

  الخىظُمُت الأَضاف باهجاػًغجبؽ. 

 االإىخجحن زُاعاث غلىٌ جغهحز مً أهثر االإؿتهضفت الأؾىاق وخاحاث عغباث غلى عهؼي. 

 ج غغف يماعجىؼ غلى ي لي باالإؼٍ . "والتروٍج الخىػَؼ، الؿػغ، االإىخج "الدؿىٍ

م غغف يهما  الخـأزحر وأؾالُب الاجصاٌ بلىاغض االإػغفت غلى ٌػخمض غلم" :بأهه أًظا الدؿىٍ

ٌ  االإبضغت والىؾاةل الؼغق  اؾخسضام مهاعة ئلى ًدخاج وفً والؤكىاع، فه االإؿتهلً ئلى للىصى  وحػغٍ

ا، الخضمت أو الؿلػت أو باالإيشأة غَ  .3"االإيشأة جظػها التي الأَضاف أو الغبذ َضف لخدلُم وجؼىٍ

: ًلي ما وؿخسلص أن ًمىً ؾبم ما ليل وهىدُجت الػمىم وغلى

 ضفها االإإؾؿت هىع وان مهما م واٌ، ئجاخت مىخج:حيبىظُف جلىم فانها وَ . ٌ ٌحؿىٍ

 م أؾاؽ  مؿخفُض ئلى مىخج مً الخضمت أو االإىخج اهخلاٌ أي الخباصلُت الػملُت َى الدؿىٍ

. اللُمت في ًمازله ما غلى خصىله ملابل

 مؽ ًم  أَضاف جدلُم ئلىعمي وي  (أفياع زضماث، مىخجاث،) االإسخلفت الؿىق  غغوض الدؿىٍ

. االإؿخفُض أو االإؿتهلً وخاحاث عغباث وئشباع هىغها، وان مهما االإإؾؿت

 م  بضعاؾت وجيخهي االإؿخفُض، أو االإؿتهلً خاحاث بضعاؾت جبضأ مخياملت خللت ٌشيل الدؿىٍ

. الحاحاث جلً لخلبُت له كضم ما ججاٍ أفػاله عصوص

 م زؼت جدضص . ةاالإلضماتها زضم وَا أؾلؼ غلى لا االإؿخفُض، أو للمؿتهلً وفلا االإإؾؿت حؿىٍ

 م  4.واكخصاصًت احخماغُت أبػاص له صًىامُيي وشاغ الدؿىٍ

 

                                                             
1 23. ص. 2008صاع الحامض، : غمان. إدارة الدطويق في المىظماث غير الزبحيت. اللر اريل؛ هؼاع غبض االإجُض ضويدان هظام مىس ى. 
2 16. ص. 2010صاع صفاء، : غمان. حطويق المعلوماث  خدماث المعلوماث. الطامزائي؛ ئًمان فاطل عليان عبخي مصؼفى. 
3  لد ر المكخباث الجامعيت الحكوميت  الخاصت في حطويق خدماث المعلوماث مً  جهت هظز العاملين فيها«. ضليمجِؿحر اهضعاوؽ:

ش الاػلاع) http://goo.gl/Oi8LR7: [مخاح غلى الخؽ]. 27/12/2011. ، ع(Cybrarians Journal. )»محافظت أربد الأردن : جاعٍ

 (.15:01. ؾا. 17/01/2014
4 10. ص. 2009صاع االإػتز، : غمان. حطويق الخدماث المعلوماجيت في المكخباث. الحلالمت؛ مدمض غؼاث المدادحت أخمض هافؼ. 

http://goo.gl/Oi8LR7
http://goo.gl/Oi8LR7
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 .الخطور الخاريخي لمفهوم الدطويق -1-2

م االإخػللت االإفاَُم جؼىع  الإغاخل جدبػىا غىض  جأزغث غضًضة بخدىلاث مغث أنها هجض بالدؿىٍ

ت غاٌشتها التي االإسخلفت وباالإدؼاث فيها، جغغغغذ التي االإخلضمت االإجخمػاث ببِئت زلالها  جلً في البشغٍ

 وظل ..الػاالإُخحن، الحغبحن طلً في بما زخلفت الموالحغوب االإالُتة والأػم الصىاغُت والثىعاث ةفتراٌ

م ئلى غاًت  ت حػغف ولم ،م لا ٌػضو وىهه مجغص جىػَؼ ماصي1900الدؿىٍ  مًا كغٍب مفهىما البشغٍ

ً اللغن  مً الخمؿُيُاث مؼلؼ في ئلا الحالي غصغها في غلُه االإخػاعف فهىمالم ، بػض بغوػ الػشغٍ

 Robert)مً  ول أهض خُث ،1الحاحت ئلى جبني جلىُاث الػمل االإخسصص لدؿهُل غملُاث الخباصٌ

King) و(Jeroen Meckarta) ًئلا مفهىم ما َى في واكؼ الأمغ الحلب أن االإفهىم الظي ؾاص جل 

م  مغ يٌوغل .2البُؼ ا بػضة مفهىم الدؿىٍ سُت، ئكخصغَ ( Robert King) غلى غغاع بػعاٌمغاخل جاعٍ

ًزلازت مغاخلب ًمىً و. ، ججؿض َظٍ االإغاخل جؼىع الأؾىاق مً أؾىاق الباغت ئلى أؾىاق االإشترً

: جىطُدها غلى الىدى الخالي

 

 

 

 

 

 

 

ل3.جطور مفهوم الدطويق:ل01الشكل 

ل

                                                             
1 EUGENE M. Johnson. Fundamentals Of Marketing. Ed. 4. U.S.A: American Management Association, 2002. P. 02. 

2  34. ، ص1979صاع النهظت الػغبُت، : اللاَغة. جطبيقيتبحوث الدطويق مبادئ علميت  . عفيفيصضًم مدمض. 
3 EUGENE M. Johnson. Fundamentals of Marketing. Op. Cit., 2002.P.  03.  
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 Production Concept:1))مزحلت الخوجه الإهخاجي  -لأ

ىُت االإخدضة والىلاًاث أوعوبا االإفهىم َظا ؾاص  الصىاغُت الثىعةالفترة االإمخضة مً   زلاٌالأمغٍ

ت مدل الُض الػاملت،م،1925 غاًت ئلى غ أحؼاء  غىضما خلذ الآلاث والؼاكت البساعٍ  وؾاَم جؼىٍ

في جدلُم فاةع في الؤهخاج، بغػث مػه  (Eli Whitney)كابلت للخبضًل غلى ًض أبى الؤهخاج الطخم 

ً باوشاء مخاحغ وهظام  الحاحت ئلى الخفىحر في الخىػَؼ غلى هؼاق أوؾؼ، جيلل أواةل اللغن الػشغٍ

ض ومىظماث للخىػَؼ الشامل فاهصب حل جغهحز َظٍ الحلبت غلى االإىخجاث ججؿُضا . الؼلب بالبرً

 ووان غلى عأؽ َظا الخىحه أبى الؤصاعة الػلمُت بىفؿه، هفؿه ًبُؼ الجُض االإىخج أنلخىحه الظي ًغي ٌ

(Frederick W. Tylor )الػلمُت الؤصاعةمباصب " هخاب صاخب"2. م أي أَمُت جظهغ  ولم ًىً للدؿىٍ

داث  ظا ما ظهغ حلُا في جصغٍ ًمىً لأي ػبىن ازخُاع : " غىضما كاٌ(Henry Ford)أمام الؤهخاج، وَ

:  ما ًلياالإغخلتٌ طٌ محزا م أَملػل و". لىن الؿُاعة التي ؾِشتريها ػاالإا أن طلً اللىن َى الأؾىص

o أؾىاق الباتؼ"الؼلب ًفىق الػغض أو ما غغف بـ." 

o ول ما ًيخج ًباع وبالخالي لم جىً لىؾاةل التروٍج أَمُت جظهغ. 

o الترهحز غلى الؤهخاج والؼاكت الؤهخاحُت. 

o لا وحىص الإا ٌػغف باالإىافؿت في أؾىاق جلً االإغخلت. 

o مصلحت االإإؾؿت جفىق ول االإصالح. 

o الؿُؼغة الخامت للإصاعة في الهىضؾُت والخصمُم والؤهخاج. 

 (:Selling Concept) مزحلت الخوجه البيعي  -لب

م، والتي واهبذ مسلفاث أػمت الىؿاص 1950 و 1930ظهغ َظا االإفهىم في الفترة االإمخضة ما بحن 

الػظُم التي اؾخمغث الإا ًغبى غً غلض مً الؼمً، خُث كل الؼلب غلى مسخلف االإىخجاث هدُجت 

جضَىع اللضعة الشغاةُت للمؿتهلىحن، وجبحن للشغواث أن الغاًت لِؿذ همُت الؤهخاج وئهما هُفُت 

صغف الىمُت هفؿها، فداولذ جىُُف ئهخاحها مؼ غضص االإؿتهلىحن االإدخملحن، وأوولذ أمغ البدث غنهم 

 وجىظُف والبُؼ الشخص ي الؤغلان اؾخسضام منها مػخبرة جغوٍجُت حهىصا بظلذ هما البُؼ، عحاٌٌ

                                                             
1 EUGENE M. Johnson. Fundamentals Of Marketing. Op. Cit., 2002. P. P: 02- 03. 

2 10. ص. االإغحؼ الؿابم. الحلالمت؛ مدمض غؼاث المدادحت أخمض هافؼ. 
 ،مإؾؿت شغهت فىعص للؿُاعاث، ومبخىغ زؽ ججمُؼ الؿُاعاث، عهؼ غلى مفهىم الخضفم االإدؿمغ للػمل الظي ًدلم الؤهخاج الىبحر 

ا الأغىُاء، مما ؾاَم في  غمل حاَضا لإهخاج ؾُاعة في مخىاوٌ الجمُؼ مً أحل اللظاء غلى فىغة أن الؿُاعة وؾُلت عفاَُت ًدخىغَ

ا مدلُا وغاالإُا اصة شػبُت الؿُاعاث واهدشاعَ . ػٍ
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م بدىر  لإكىاع االإؿتهلً باكخىاء االإىخج، وبالخالي طمان خُاة أػىٌ له فػاٌ بشيل الدؿىٍ

فاخخل مىصب مضًغ االإبُػاث في الػضًض مً الشغواث مغاجب مخصضعة غلى مىصبي مضًغ . وللمإؾؿت

الؤهخاج ومضًغ الشإون االإالُت، هما اؾخدضزذ شغواث الؿلؼ الاؾتهلاهُت التي حػخمض غلى الؤغلان 

:ومً أَم زصاةص َظٍ االإغخلت ما ًلي. 1بشيل هبحر مىصب مضًغ الؤغلاهاث  

o اصة حجم االإبُػاث  .ظهىع الحاحت الإىافظ حضًضة للخىػَؼ وطلً لؼٍ

o الترهحز غلى غىصغي التروٍج والخىػَؼ. 

o كُام ئصاعة الخصمُم والؤهخاج باهخاج همُاث هبحرة مً الؿلؼ. 

o الضوع والأَمُت الىبحر التي ًلػبها عحاٌ البُؼ.  

o  مصلحت االإإؾؿت ملضمت مً االإصالح الأزغي.  

 :Marketing Concept))مزحلت الخوجه الدطويقي -ل 

ىُت االإخدضة الىلاًاث في االإفهىم َظا ظهغ ًالخمؿُيُاث بضاًت مؼ الأمغٍ  2 مً اللغن الػشغٍ

 واكخصاصًت جىىىلىحُت جؼىعاث الفترةٌ طٌ محز وكض الغغبُت، أوعوبا ئلى الؿخِىُاث بضاًت في اهخللزم 

م مضًغي  حػلذ ، َامتواحخماغُت  ولِـ أؾىاكهم اخخُاحاث جلبُت الأولى أن فىغة ٌؿخىغبىن  الدؿىٍ

ت فلؿفت وهي مىخجاتهم، جصغٍف مجغص  مً االإؿتهضفت، الأؾىاق خاحاث جدضًض مبضأ غلى جلىم ئصاعٍ

 .االإإؾؿت أَضاف جدلُم وبالخالي االإىافؿحن باقي مً وهفاءة فػالُت أهثر بشيل الؤشباع جدلُم أحل

غجىؼ َظا الخىحه غلى زلار هلاغ أؾاؾُت  3:وٍ

م الخفىحر مً وحهت هظغ االإؿتهلً بضٌ الخفىحر مً وحهت :لالترليز على المط هلكين-ل1 ٌؿخضعي الدؿىٍ

ظا ما كصضٍ  ظا ًخؼلب فهما واملا للمؿتهلىحن واخخُاحاتهم، وَ ( Peter Drucker)هظغ الشغهت، وَ

م َى مػغفت االإؿتهلً بشيل حُض، ختى ًيىن االإىخج أو الخضمت مىاؾبا له : "غىضما كاٌ َضف الدؿىٍ

 ".فُبُؼ هفؿه بىفؿه

لي هظاما مترابؼا، وبالخالي ًجب أن ًىظغ ئلى البرهامج :الخيطيق-ل2 ج الدؿىٍ  حشيل غىاصغ االإؼٍ

ت الأزغي  م مؼ الأوشؼت الخجاعٍ جب أن ًغجبؽ الدؿىٍ لي والخسؼُؽ له هيل مخيامل، وٍ الدؿىٍ

ل.اعجباػا وزُلا

                                                             
  حمؼ وجدلُل البُاهاث اللاػمت بيل ما له غلاكت باهخلاٌ الؿلؼ أو الخضماث مً االإىخج ئلى مصؼلح زاص بػلم الدؿىٍم ًلصض به

 .االإؿتهلً أو االإؿخفُض كبل وأزىاء وبػض غملُت الدؿىٍم بهضف جىظُفها لاجساط اللغاع الدؿىٍلي االإىاؾب
1 EUGENE M. Johnson. Op. Cit., 2002. P. 04. 

2  32. ص. االإغحؼ الؿابم. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
3 EUGENE M. Johnson. Op. Cit., 2002. P. 04.  
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اصة حجم االإبُػاث فدؿب، لأن هؿب عطا االإؿتهلىحن َى الؿبُل :الأرباح-ل3  لا ٌؿخضعي الغبذ ػٍ

اصة الأعباح، وغلُه فالترهحز غلى االإؿتهلىحن َى هلؼت مدىعٍت لخسؼُؽ الأعباح  أَم ومًل.الأمثل ئلى ػٍ

: ًلي ما االإغخلت َظٍ زصاةص

o  أؾىاق"بـ غغف ما أو الؼلبلى ع الػغضجفىق ً  ".االإشترً

o  ٌ  1.الؿىق  اكخصاص ئلى الؤهخاجي الخىحه طو الاكخصاص مً الخدى

o م غلى الترهحز . االإؿتهضفحن االإؿتهلىحن خاحاث جدضًض مً زلاٌ الدؿىٍ

o م وئصاعاث أكؿام اؾخدضار . االإإؾؿاث في الدؿىٍ

o م مضًغ أَمُت بغوػ . الدؿىٍ

o االإؿتهلىحن أطواق حغحر الإؿاًغة حضًضة مىخجاث ابخياع. 

o لتَا غغض، واالإؿتهلىحن عغباث هاؾب بشيل يالؿلؼ جصمُم مغاغاة  .أفظل بؼغٍ

o  م بدىرجىظُف لُتالدؿىٍ  . مً أحل اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

o اص  .عطاَم وهؿب حضًضة مؿتهلىحنفئاث ب لظفغ بحن االإإؾؿاث ٌاالإىافؿت خضةة ػٍ

o  االإؿتهلً ومصلحت االإإؾؿت مصلحتالخىافم بحن .

:غلاوة غلى االإغاخل الؿابلت ًظُف االإسخصىن مغخلت أزغي وهي  

 Social Concept:2))مزحلت الخوجه الإجخماعي للدطويق -لد

ى جىحه يهخم  ً، وَ بضأ َظا االإفهىم في الاهدشاع مىظ مؼلؼ الؿبػُىاث مً اللغن الػشغٍ

ؿعى ئلى جدلُم الخىاػن بحن مصالحها االإشترهت غلى  باالإإؾؿت واالإؿتهلً واالإجخمؼ في آن واخض، وَ

االإضي البػُض، وجخمحز َظٍ االإغخلت بأنها حػمل غلى ئشباع خاحاث وعغباث الأفغاص والجماغاث وجدؿحن 

هىغُت خُاتهم، أي أن أؾاؽ َظا الخىحه َى كُام االإإؾؿت بخدضًض خاحاث الأؾىاق االإؿتهضفت 

والػمل غلى ئشباغها بفاغلُت وهفاءة أهبر مً باقي االإىافؿحن، صون الخطحُت باالإصالح الػلُا للمجخمؼ 

 .أو بػع فئاجه

م ل:والجضوٌ الخالي ًىضح ملاعهت بؿُؼت بحن االإفهىم اللضًم واالإفهىم الحضًث للدؿىٍ

ل

ل

ل

ل

ل

                                                             
1  32. ص. االإغحؼ الؿابم. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
2  33-32: ص. ص. 1999، صاع البُان: اللاَغة. حطويق الخدماث المصزفيت. الحدادغىض بضًغ. 
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.الفز  بين المفهوم القدًم  المفهوم الحدًث للدطويق:ل01جد و  ل

 .أهميت  أهداف الدطويق -1-3

م أَمُت هبحرة في جدلُم أَضاف االإإؾؿت الأم، فاهه مً حهت أزغي ًلىص  ئطا وان للدؿىٍ

م أن، طلً االإؿخفُض أو االإؿتهلً خاحاث جلبُت عغباث وًىافم بما الؤهخاحُت الػملُت  يهخم الدؿىٍ

م في الىلاغ الخالُت. بػغوض الؿىق ولِـ باالإؿخفُض مىً جلخُص أَمُت الدؿىٍ  : وٍ

 لُت وشؼتحؿاَم الأ اصة في الدؿىٍ  مىخجاثما ًخاح له مً ب االإؿخفُض االإؿتهلً أو وعي ػٍ

. وزضماث

 في االإؿخفُض االإؿتهلً أو وماٌ وحهض وكذ جىفحر  ٌ  غغطه بفي أخؿً الخُاعاث التي ثئلى الىصى

م الجى الػام ًٌدُدهغبر ما  . االإىافؿت غىامل مؼ زصىصا لدؿىٍ

 الفػلُحن االإؿخفُضًً فئاث غلى هظلً ًدافظٌ فان حضص، الإؿخفُضًًٌ اؾخلؼاب ئلى ئطافت .

  مىً ثيها، فانها مؿخفُضفئاث ٌ خىٌ ما جدُده مػخبرةوفغ بُاهاث ث الاجصاٌ كىىاثغلاوة غلى أن

. الصضي عحؼ غبر ما ٌػغف بججاَهام أفػاله عصوص ملاخظت أزغي  حهت مً الإإؾؿتا

 ماؾخدضر الجضًضة التي ًَ زاصت في ظل المأهثر غمل فغص جىفحر  أشاعث ئط ،ث مؼ الدؿىٍ

ىُت االإخدضة الىلاًاث في االإضهُت الػاملت اللىي  مً %33و % 25 بحن ما أن ئلى صعاؾت  جماعؽ الأمغٍ

لُت أوشؼت  1.حؿىٍ

 غ وغلى ٌؿاغض . حُضة وأفياع وزضماث مىخجاث ابخياع جؼىٍ

 َم خاحاث جىكؼًً واالإؿخفُض فئاث عطا وؿبت وكُاؽ غغوض الؿىق، هجاح مضي جلُُم ًدُذ

. االإخجضصة

                                                             
1  44. ص. 2009صاع ومىخبت الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 

ل
بداًت 

لالدطويق

مكان 

بداًت 

لالدطويق

اخخصاص 

لالدطويق

المؤضطاث 

المعىيت 

لبالدطويق

هقطت جزليز 

لالدطويق

جخطيط 

لالدطويق

أهداف 

عمليت 

لالدطويق

المفهوم 

لالقدًم

بػض 

 الؤهخاج
 الؿلؼ االإإؾؿت

االإإؾؿاث 

 الغبدُت

 االإىخج 

 أو الخضمت

غلى االإضي 

ب  اللغٍ

بُؼ همُت 

مػخبرة مً 

 االإىخج

المفهوم 

الحدًث 

لللدطويق

كبل 

 الؤهخاج
 الؿىق 

الؿلؼ 

والخضماث 

 والأفياع

االإإؾؿاث 

الغبدُت 

وغحر 

 الغبدُت

عغباث 

 االإؿخفُض

غلى االإضي 

 البػُض

جلبُت خاحاث 

االإؿخفُض 

 وعغباجه



   حطويق خدماث المكخباث الجامعيتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:لللللللللللللللللللل وللفصل الأا

 
26 

 

 م فخذي  ًظهغ في مؿخىي مػِشت هبحرا، اكخصاصًا اػصَاعا بضوعَا خلم ثالتي االإىافؿت باب الدؿىٍ

 . االإخاختالؿىق  ضوغغأفغاص االإجخمؼ وختى في هىغُت وزُاعاث 

 والؼلب الػغض بحن الخىاػن  جدلُم الاكخصاصًت والاحخماغُت بالأوطاع اؾخلغاع غلى االإدافظت 

.  مىاؾبت وجحرة غلى االإدافظت والػمل ظغوف جدؿحن ئلى ئطافت

م ًلػبها التي البالغت الأَمُت غلى صلُل أخؿً ئن  الؿاغاث لشغهت خضر ما َى الدؿىٍ

(Instruments Texas) ا زؿاعتها بػض  وان" :والخالي طلً أؾباب لخصذ خُث الؿىق، في الإغهؼَ

لُت االإهاعاث ئلى الافخلاع ٌ  ولم الؿاغاث، مجاٌ في غملها جىكف في عةِؿُا غاملا جأهُض بيل الدؿىٍ  جداو

(Texas Instruments) االإهىضؽ مىكف جمخلً واهذ بالؿىق، تهخم ولم الؼبىن، جفهم أن."1 

م يهضف بالضعحت الأولى ئلى جدلُم أَضاف االإإؾؿت الأم، فاطا  هما ؾبم وطهغها فان الدؿىٍ

واهذ االإإؾؿت عبدُت فاهه ٌؿعى ئلى جدلُم أغلى وؿبت غاةضاث لها، وئطا واهذ االإإؾؿت غحر عبدُت 

وغمىما فان .  خؿب هىع أوشؼتهامفاهه ٌؿعى ئلى جلبُت عغباث مؿخفُضيها باجاخت ما ًلبي خاحاجه

م يهضف ئلى ما ًلي  :الدؿىٍ

  جدلُم الأَضاف الأؾاؾُت للمإؾؿت بأكل الخيالُف وفي أكصغ مضة ممىىت مً زلاٌ جبني

م مىاؾبت  .ئؾتراجُجُت حؿىٍ

 اخخلاٌ مياهت مػخبرة في الؿىق واالإدافظت غلى أغلى وؿبت هجاح ممىىت. 

  ًًاالإدافظت غلى فئت االإؿخفُضًً الفػلُحن واؾخلؼاب أهبر غضص ممىً مً فئاث االإؿخفُض

 .االإدخملحن

 واػصَاعٍ الاكخصاص وهمى االإإؾؿت اؾخمغاع ًظمً مما ، ممىىتأعباح أهبر وؿبت خلم ث. 

 لُت، بخلبُت خاحاجه االإخجضصة  .الؿعي ئلى جدلُم عطا االإؿخفُض وىهه أؾاؽ الػملُت الدؿىٍ

  م التي ججغي مؿبلااٌن مً زلاٌ بدىر الإؿخفُضي ٌالفػلُت الحاحاث مػغفت  .حؿىٍ

 .المشي  الدطويقي -1-4

ٌ  وان (Cullition) أن عغم لُت للىظُفت مدضصة غىاصغ صُاغت طغوعة ئلى صغا مً أو  الدؿىٍ

 The) :بـ غىىهه َاعفاعص لجامػت صوعٍت في م1948 غام وشغٍ ملاٌ زلاٌ مً جىػَؼ، مجغص وىنها غضا

Management of Marketing Cost)، فان (McCarthy) ٌػخبر  ٌ  الػىاصغ لهظٍ همىطحا وطؼ مً أو

او  ,Product, Price) :وهي الحغف، بىفـ ولها لاؾتهلالها ،(.P 4) بـ ازخصاعا ئليها وأشاع أعبؼ في خصغَ

Promotion, Place) لُأحي .(والخىػَؼ التروٍج الؿػغ، االإىخج،) بالػغبُت ًلابلها (Borden) م1964 غام 

ؼلم ج" ئؾم غليها وٍ لي االإؼٍ  The Concept of ):بػىىان ملاٌ في وطلً Marketing Mix)) "الدؿىٍ

                                                             
1  134. ص. 2009صاع الحامض لليشغ، : غمان. مدخل لمي  جحليلي:لإضتراجيجياث الدطويق. الصميدعيمدمىص حاؾم مدمض. 
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Marketing Mix)1، بػظها في فخإزغ الأم، االإإؾؿت فيها جخدىم مخغحراث الػىاصغ َظٍ وحػخبر 

م، والخاعحُت الضازلُت البِئت بظغوف جخأزغ هما البػع  الخدضًض وحه غلى جصلح وهي للدؿىٍ

ٌ  فلض الغبدُت غحر للمإؾؿاث باليؿبت أما الغبدُت، للمإؾؿاث م زبراء خاو ج جىُُف الدؿىٍ  االإؼٍ

لي  االإاصًت البِئت أو االإاصي الضلُل الىاؽ، :هي أزغي  غىاصغ زلازت باطافتَا مؼ الخللُضي الدؿىٍ

ج أن أي الخضمت، جلضًم وغملُت لي االإؼٍ  2(.P 7 )بـ ازخصاعا له ًغمؼ الخضماجُت للمإؾؿاث الدؿىٍ

ج غىاصغ ٌمىحؼ جفصُل ًلي وفُما لي االإؼٍ : الدؿىٍ

 االإاصًت زصاةصه ممحزاجه وغلى عهؼ ما منها غضًضة مىؼللاث مً االإىخج غغف :(Product)لالمىخ ل-أ

 االإؿخفُضًً أو االإؿتهلىحن عغباث لإشباع االإلضمت الأؾاؾُت االإىفػت غلى عهؼ ما ومنها االإلمىؾت،

ٌ  ًمىً وغمىما وخاحاتهم، غ َى االإىخج أن اللى لُت الػملُت حىَ  وشاغ جصىع  ًمىً لا ئط الدؿىٍ

لي ى صوهه، بحؿىٍ ىجم غىه ئشباع عغبت مً عغباث  جباصلُتة لػملي ئزظاغه ًمىً ما ول وَ وٍ

ظا طلً، غحر أو ملمىؾت ماصًت ػبُػت طو االإىخج وان ؾىاءا االإؿخفُض، أو الإؿتهلًا  جىحه ئلُه ما وَ

(Kotler) الخالي الىدى غلى الػغوض مً أهىاع زمؿت ئلى االإىخجاث كؿم غىضما:3 

o بظاتؼ ملمىؾت بدخت. 

o بظاتؼ ملمىؾت مصحىبت بسضماث. 

o  (جضازل البظاتؼ والخضماث)الهجحن. 

o ت .زضمت عةِؿُت مصحىبت بؿلؼ زاهىٍ  

o زضمت بدخت. 

ٌؿخلؼم الؿػغ بالظغوعة كُمت ومىفػت ماصًت، ًضفػها االإؿتهلً أو االإؿخفُض : (Price)الطعز -لب

م الدؿػحر، َظا الأزحر ما َى ئلا جغحمت كُمت  لصاخب االإىخج أو الخضمت، وجدضص كُمتها مؿبلا غً ػغٍ

ما ًخاح للمؿتهلً أو االإؿخفُض ئلى ملابل ماصي هلضي، ًيىن بمثابت غاةضاث للمإؾؿت حغؼي حؼء منها 

جيالُف الؤهخاج االإسخلفت والباقي ٌػخبر بمثابت أعباح، وغاصة ما ًخأزغ كغاع الدؿػحر بالظغوف الضازلُت 

م االإإؾؿت، كاهىن  والخاعحُت للمإؾؿت همىاكُذ وميان جلضًم االإىخج أو الخضمت، ئؾتراجُجُت حؿىٍ

أما باليؿبت للمإؾؿاث غحر الغبدُت فان ملابل ما جلضمه .. الػغض والؼلب، مؿخىي الضزل الفغصي،

مً زضماتها ًمىً أن ًيىن ماصًا، أو أن ًيىن مخظمىا في عأي فئاث مؿخفُضيها خىٌ ؾمػتها ومضي 

ا غلى الفغص واالإجخمؼ  .مصضاكُتها، أو في مضي جأزحرَ
                                                             

1 لالمزاجعت الدطويقيت«.  أحمدأؾامت=Marketing Audit[مخاح غلى الخؽ]. 2013 ،170 .ع مجلت الخضعٍب والخلىُت،. »ل :

http://goo.gl/83ihql (ش الاػلاع (. 20:51. ؾا. 10/08/2014: جاعٍ
2  39. ص. 2009صاع ومىخبت الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى .
3  123-122: ص.ص. االإغحؼ الؿابم. الطامزائي؛ ئًمان فاطل عليانمصؼفى عبخي. 

http://goo.gl/83ihql
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غلى اوؿُاب االإىخجاث االإاصًت  ٌؿاغض وشاغ" :بأهه الخىػَؼ ٌػغف :(Distributionل)الخوسيعل- 

 مً االإلاةم والىكذ والىىغُت وبالىمُت وفاغلُت  بىفاءةفُضاالإؿذ أو االإؿتهلً ئلى االإىخج مً والخضماجُت

 وجىػَؼ هلل كىىاث غبر والأفياع الخضماث أو االإىخجاث اهخلاٌ َى أو ،1"الخىػَؼ كىىاث زلاٌ

 ؾىاءا ،(النهاتي االإؿخفُض أو االإؿتهلً) اؾتهلاهها أماهً ئلى (الأم االإإؾؿت) ئهخاحها أماهً مً مسخلفت،

 ػغق  غبر أو ،(النهاتي االإؿخفُض أو االإؿتهلً ئلى الأم االإإؾؿت مً)ة االإباشغ الخىػَؼ ػغق  طلً غبر وان

 ظغوف وجلػب ،2(النهاتي االإؿخفُض أو االإؿتهلً ئلى وؾؼاء غبر الأم االإإؾؿت مً)ة االإباشغ غحر الخىػَؼ

لُت البِئت . الخىػَؼ أو الىلل مىافظ جدضًض في هبحرا صوعا الدؿىٍ

 وشاغ غليها ٌؿدىض التي الأغماٌ مجمىغت" :بأهه التروٍج حػغٍف ًمىً :((Promotionلالتر ي ل-د

م اصة الدؿىٍ  الأزغي  االإإؾؿاث باقي ومىافؿت زضماتها، أو مىخجاتها جصغٍف غلى االإإؾؿت كضعة لؼٍ

 3"االإىخج اكخىاء غلى االإؿتهلً جدث اجصالُت أؾالُب غبر الؿىق، مً ممىىت خصت بأهبر للاؾخئثاع

 غحر أو مباشغة ئجصاٌ كىىاث غبر االإؿخفُض أو واالإؿتهلً االإإؾؿت بحن ججغي  اجصالُت غملُت أهه أي

ثحر الخضمت أو باالإىخج ٌػغفه أن شأهه مً ئكىاعي، بأؾلىب وافُت مػلىماث ئجاخت كصض مباشغة،  وٍ

خه، ومضيي الاؾتهلانٌ كغاع غلى ًإزغ مما اَخمامه : ًلي ما التروٍج أَضاف أَم ومً اؾخمغاعٍ

o مداولت ئكىاع والخأزحر غلى أهبر غضص ممىً مً فئاث االإؿخفُضًً االإدخملحن.  

o  اصة وؿبت االإبُػاث والاؾخدىاط غلى أهبر خصت مً الؿىق .ػٍ  

o  حػغٍف فئاث االإؿخفُضًً باالإإؾؿت ومىخجاتها وزضماتها التي جدُدها، مما ًظمً لها اخخلاٌ مياهت

ت .مغمىكت في الؿىق مً زلاٌ أؾالُب مسخلفت غلى غغاع ما ٌػغف بالػلامت الخجاعٍ  

o مداولت االإدافظت غلى كىىاث اجصاٌ صاةم بحن االإإؾؿت وفئاث مؿخفُضيها.  

ج لػىاصغ باليؿبت أما لي االإؼٍ م زبراء فُظُف الخضماجُت للمإؾؿاث الدؿىٍ  الدؿىٍ

 4:الخالُت الػىاصغ

لُت، بضاًت ممً : (People)الىاص -لٌ ًلصض بالىاؽ َىا حمُؼ الأفغاص الفاغلحن في الػملُت الدؿىٍ

ًإصون الأصواع الؤهخاحُت لضوعَم في جغوٍج الخضمت النهاةُت، وصىلا ئلى جلً الػلاكاث الخفاغلُت بحن 

.االإؿخفُضًً الفػلُحن الإا لها مً جأزحر هبحر في هجاح وعواحها الخضمت  

                                                             
1 صاع واةل، : الأعصن. المفاهيم، الأضظ، الوظائف:لإضتراجيجياث الدطويق. اللرسهجي؛ أخمض مدمض فهمي اللر اريل هؼاع غبض االإجُض

 .205-203: ص.ص. 2004
2  149-148: ص.ص. االإغحؼ الؿابم. الطامزائي؛ ئًمان فاطل عليانمصؼفى عبخي. 
3 217-215: ص.ص. االإغحؼ الؿابم. اللرسهجي؛ أخمض مدمض فهمي اللر اريل هؼاع غبض االإجُض. 
4  41-40: ص.ص. االإغحؼ الؿابم.حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
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ًلصض بها الأشُاء االإلمىؾت االإخظمىت صازل البِئت االإاصًت : (Physical Evidence)الدليل المادي -ل 

بما خىث مً أزار وصًيىع وألىان ومإزغاث زاعحُت والظىطاء، غلى ؾبُل االإثاٌ هىغُت الأزار 

والألىان والشػاعاث االإؿخسضمت في مىخبت للأػفاٌ، ئطافت ئلى االإىخجاث التي حؿهل غملُت جلضًم 

.الخضمت، هىىغُت الؿُاعاث التي حؿخسضمها شغهت ما لخأححر الؿُاعاث  

جلػب ػغق ئجاخت الخضمت أصواعا خاؾمت في االإإؾؿاث : (Process)عمليت جقدًم الخدمت -لس

الخضماجُت، وىنها ججؿض الاهؼباع الأولي لضي االإؿخفُض، لهظا ًخػحن غلى َظٍ االإإؾؿاث الترهحز في 

لُت غلى صعاؾاث الجضوي التي ججغيها خىٌ فئاث االإؿخفُضًً واخخُاحاتهم مً  ئؾتراجُجُتها الدؿىٍ

الخضمت وػغق ئجاختها، وجىظُف ول ما ًدىاؾب مؼ جدلُم أَضاف االإإؾؿت، والأجمخت وئجاخت زُاعاث 

ت أهبر للمؿخفُض، وهُفُاث الخفاغل مػه وجدفحزٍ .وخغٍ  

 .الإضتراجيجياث الدطويقيت -1-5

م ئؾتراجُجُاث جدلُل في الشغوع كبل ا أَم وجدضًض الدؿىٍ  غلى جيغغ الذن ملابض غىاصغَ

 ممً والباخثحن الىخاب هظغ ووحهاث آعاء بازخلاف وجباًً ازخلف الظي الؤؾتراجُجُت، مصؼلح مفهىم

 الُىهاهُت اللغت ئلى (Strategy) الؤؾتراجُجُت ولمت أصل ٌػُضون  الاشخلاق هاخُت مً فهم فُه، هخب

 غلى للضلالت الػؿىغي  الجاهب في حؿخسضم واهذ التي (Stratigos) ولمت مً اشخلذ خُث اللضًمت،

اليلمت ٌ طٌ وحضث وكض اللىاث، كُاصة فً أنها حػني االإصاصع بػع وحشحر الججراٌ، فً أو اللاةض غمل

 االإصؼلح هاخُت مً أما ،1أزِىا فيث اهدشف (.م. ق 508) خىالي ئلى  حػىص غلى غملت مػضهُتمىلىشت

 .2"مدضص َضف لخدلُم الجهىص وحػضًل جسؼُؽ" :بأنها الؤؾتراجُجُت ٌػغف مً فىجض مىه ًفهم وما

 مؼ للمىظمت الؤؾتراجُجُت االإىافؼ بحن جغبؽ ومخياملت شاملت مىخضة زؼت" :بأنها (Glueck) وغغفها

 أما. "الغةِؿُت الأَضاف جدلُم غلى االإىظمت كضعة ًإهض بشيل مػضة وهي البُئُت الخدضًاث

(Thompson) هخاب صاخب (Strategic Management) لت" :بأنها غغفها فلض  زلالها مً التي الؼغٍ

مىً أَضافها، االإىظمت جدلم  هأن فغغُت، أزغي  وئؾتراجُجُاث غامت ئؾتراجُجُت اغخماص للمىظمت وٍ

 3".مثلا به الخاصت ئؾتراجُجُخه زضمت أو مىخج ليل ًيىن 

                                                             
1 مظهغة . دراضت جقييميت للمواقع الإلكتر هيت للىاشزيً:لإضتراجيجيت الدطويق الإلكتر وي للكخاب في الجشائز.  مزسقلاوئبغاَُم

كؿم غلم االإىخباث، ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والؤحخماغُت، حامػت مىخىعي كؿىؼُىت، . ملضمت لىُل شهاصة االإاحؿخحر في غلم االإىخباث

 .25. ص. 2010الجؼاةغ، 
2  36. ص. 2009صاع ومىخبت الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
3  18. ص. 2009صاع الحامض لليشغ، : غمان. مدخل لمي  جحليلي:لإضتراجيجياث الدطويق. الصميدعيمدمىص حاؾم مدمض. 
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ت واالإىاعص االإىافؿت بِئت ًغاعي مؿخمغ جسؼُؽ هي الؤؾتراجُجُت أن ؾبم مما وؿخيخج  البشغٍ

 غلىَا جغجىؼ أؾاؾا نلأو .البػُض االإضي غلى االإإؾؿت أَضاف جدلُم كصض للمإؾؿت، واالإاصًت

 غضة ئؾتراجُجُاث اغخماص واخضة الإإؾؿت ًمىً فاهه الػامت الظغوف جدلُل غلى االإبني الخسؼُؽ

مة ئؾتراجُجي غلى ؾبُل االإثاٌ لا الحصغ بُنها مً هظهغ ،مسخلفت خؿب أحهؼتها ووظاةفها . الدؿىٍ

فاتها أبؿؽ بالأزحرةٌ طٌ ج وئغضاص االإؿتهضفت الأؾىاق جدضًض" :هي حػغٍ لي االإؼٍ  1".لها االإخاح الدؿىٍ

 خؿب خاحاتهم جلبُت ئلى االإإؾؿتحي جؼمذ اٌ االإؿخفُضًً فئاث االإؿتهضفت الأؾىاق جمثل بدُث

ج أما عغباتهم، لي االإؼٍ  الؿػغ واالإىخج حشمل خُث االإإؾؿت عغاًت جدذ جخيىن  غىاصغ فهي الدؿىٍ

م ئؾتراجُجُت (Thompson) غغف وكض .التروٍج ولخىػَؼوا لت" :أنها غلى الدؿىٍ  زلالها مً التي الؼغٍ

ٌ  ًخم لُت الأَضاف ئلى الىصى ل الأمض غلى الدؿىٍ  مخىاغم همؽ" :بأنها (Baron) وغغفها ،"واللصحر الؼىٍ

 (Proctor) أما 2".الأصاء بخدؿحن وطلً اللُمت لاؾخدضار الؿىق  بِئت في جخسظ التي الأفػاٌ مً

 الأمثل الاؾخسضام حػىـ التي الغؤٍا" :بأنها فػغفها (Marketing Management) هخاب صاخب

ج مسخلفت لتراهُب لي للمؼٍ  وغيهم أي للمضعاء، الؤؾتراجُجي بالىعي وصفه ما جىفغ فيها واشترغ ،"الدؿىٍ

 3:بـ 

o الؤؾتراجُجُت االإخبػت في االإىظمت واالإىظماث االإىافؿت. 

o اصة فاغلُت َظٍ الؤؾتراجُجُت  .هُفُت ػٍ

o الحاحت ئلى الاؾخلغاع والغغض مً الخغُحر. 

م ازخصاص أصُل لإصاعة االإإؾؿت جلىم مً زلاله  ًمىىىا اللىٌ بأن ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

م  االإىاعص، الىخضاث الىظُفُت )بخسؼُؽ مؿخمغ ومخيامل، وفم غىاصغ البِئت الضازلُت للدؿىٍ

لي ..( االإؿتهليىن، االإىافؿت،)، وغىاصغ البِئت الخاعحُت (..للمإؾؿت، ج الدؿىٍ االإىخج )لخىُُف االإؼٍ

مؼ الؿىق االإؿتهضفت زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة، بغُت اؾتهضاف فئت  (والؿػغ والخىػَؼ والتروٍج

وجخيىن . مؿخفُضًً ما بفاغلُت أهبر، وجدلُم أَضاف مدضصة جخىافم مؼ الأَضاف الغةِؿُت للمإؾؿت

م مً زلازت غىاصغ هي لي، الؿىق االإؿتهضف والبِئت : ئؾتراجُجُت الدؿىٍ ج الدؿىٍ غىاصغ االإؼٍ

لُت، وفُما ًلي شغح وححز لهظٍ الػىاصغ :الدؿىٍ  

 

 

                                                             
1 119. ص. االإغحؼ الؿابم. الصميدعيمدمض  مدمىص حاؾم. 
2 119. ص. االإغحؼ هفؿه. 
3 120. ص. االإغحؼ هفؿه. 
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 :عىاصز المشي  الدطويقي -لأ

جخيىن مً مجمىغت ئؾتراجُجُاث عةِؿُت حشيل ول واخضة منها مخغحرا ًدضص صعحت هجاح 

م هيل  .غملُت الدؿىٍ

 :الطو  المط هدف -لب

ًمثل فئت االإؿخفُضًً التي جىحه لهم مإؾؿت ما مىخجا أو زضمت مػُىت، غبر ئؾتراجُجُت 

م مصممت ؾلفا لخلبُت خاحاتهم خؿب عغباتهم االإسخلفت، ومىه فان حل جغهحز الؤؾتراجُجُت  حؿىٍ

لُت ًخمدىع خىٌ ؾىق مؿتهضفت بػُنها  .الدؿىٍ

 :البيئت الدطويقيت-ل 

لي وجدضًض الأؾىاق االإؿتهضفت، ولىً َظا لا ًىفي ما لم جغاع مػه  ج الدؿىٍ كض ًخم ئغضاص االإؼٍ

فها بأنها لُت، والتي ًمىً حػغٍ مجمىغت الػىامل واالإإزغاث : "الؼبُػت االإخغحرة لأبػاص البِئت الدؿىٍ

غ وجدلُم غملُاث  م في جؼىٍ واللىي الضازلُت والخاعحُت التي جإزغ غلى كضعة وئمياهاث ئصاعة الدؿىٍ

، بدُث جخمثل اللىي الضازلُت في غىاصغ البِئت 1"جباصٌ هاجحت مؼ مؿخفُضيها الحالُحن واالإدخملحن

م، وهي مجمىغت الػىامل الضازلُت االإخدىم بها  بت للدؿىٍ الضازلُت أو هما ًؼلم غليها بالبِئت اللغٍ

ا خؿب مؿخجضاث الؿىق  .واالإؿُؼغ غليها مً كبل االإإؾؿت بدُث حؿخؼُؼ أن حغحرَ  

م بىىغحن مً الػىامل الضازلُت هي :وجخأزغ ئؾتراجُجُاث الدؿىٍ 2 

لُت- أ لي: مجمىغت الػىامل الدؿىٍ ج الدؿىٍ .وجخمثل في غىاصغ االإؼٍ  

لُت- ب الؼاكت الؤهخاحُت : وهي بمثابت مىاعص االإإؾؿت وجخمثل في: مجمىغت الػىامل غحر الدؿىٍ

للمإؾؿت، هفاءة الأفغاص، اللضعاث االإالُت، مىكؼ االإيشأة، اللضعة غلى الابخياع والخجضًض، ؾمػت 

 .االإإؾؿت

وجخمثل اللىي الخاعحُت في غىاصغ البِئت الخاعحُت أو هما ًؼلم غليها بالبِئت البػُضة 

م، وحشمل االإىافؿت والػىامل الضًمىغغافُت، الػىامل الؿُاؾُت و الاكخصاصًت، الػىامل  للدؿىٍ

.اللاهىهُت، الػىامل الخىىىلىحُت، الػىامل الثلافُت والاحخماغُت، الػىامل الؼبُػُت  

م للمإؾؿت ما في كضعتها غلى ىمً هجاح ئؾتراجُجُت الدؿىٍ :وٍ  

o م  .الخىُف مؼ مخغحراث البِئت الخاعحُت للدؿىٍ

o الخيبإ باججاٍ وكىة َظٍ االإخغحراث مؿخلبلا. 

o م والؿُؼغة غليها بىفاءة .ئصاعة مخغحراث البُئُت الضازلُت للدؿىٍ  

                                                             
1 57. ص. 2009صاع صفاء، : غمان. حطويق المعلوماث  خدماث المعلوماث. الطامزائي؛ ئًمان فاطل عليان عبخي مصؼفى. 
2  ،65. ص. 2009االإغحؼ هفؿه. 
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ىحض لُت للإؾتراجُجُاث أهىاع غضة وٍ ا ًمىً الدؿىٍ  1:والخالي ئًجاػَ

 حؿخسضم غاصة مً ػغف االإإؾؿاث التي جدبىأ مياهت كُاصًت في :ًتدفا ة حطويقياث اضتراجيجي-لأ

.  جغسخ هجاخاث االإإؾؿتحضًضة مىخجاث الخفىحر في زلاٌ مًالؿىق، فخلجأ ئلى جلىُاث الضفاع 

 حؿخسضم غاصة مً ػغف االإإؾؿاث االإىافؿت التي حؿعى ئلى :ًتهجومًت حطويقاث اضتراجيجي-لب

. جدصُل مياهت مػخبرة في الؿىق، فدؿدثمغ جلىُاث الهجىم في الظغؽ غلى هلاغ طػف مىافؿيها

 حؿخسضم غاصة مً ػغف االإإؾؿاث الصغحرة غحر اللاصعة غلى : اجباعيتحطويقيتاث اضتراجيجي-ل 

 االإىخج أو جللُض مً زلاٌ جلىُاث الؤجباع نالؿىق االإىافؿت، فخلجأ ئلى ئجباع االإإؾؿت اللُاصًت في 

. ججضًضٍ

 جبدث غً مغامغة اثؤؾـم ػغف مً غاصة حؿخسضم: (مكدشفت)اث حطويقيت جىقيبيت اضتراجيجي-لد

. الؿىق ة غلى ؾُؼغ جدُذ لها اٌحضًضة أو زضماث مىخجاثجدلُم أعباح مػخبرة، مً زلاٌ ابخياع 

 حؿخسضم غاصة مً ػغف مإؾؿاث :(الصغيرةقادة الأضوا  )اث المىافذ الدطويقيت اضتراجيجيل-ٌ

صغحرة جخداش ى االإىافؿت مؼ االإإؾؿاث الأهبر، فخلجأ ئلى أؾىاق صغحرة جخصضع كُاصتها، بضٌ الغطىر 

. الإإؾؿاث أزغي في أؾىاق أهبحر

 حؿخسضم غاصة مً ػغف مإؾؿاث جدخل :(مخحدي الطو ل)اث حطويقيت مدطابقت اضتراجيجيل- 

اصة خصتها مً الؿىق ئما غلى  مغاجب جلي مباشغة االإإؾؿت اللُاصًت، فخلجأ ئلى جلىُاث الهجىم لؼٍ

.خؿاب االإإؾؿت اللُاصًت أو االإإؾؿاث االإىافؿت أو االإإؾؿاث الأصغغ  

لُت االإإزغة في  لي والبِئت الدؿىٍ ج الدؿىٍ والشيل االإىالي ًىضح الؿىق االإؿتهضف وغىاصغ االإؼٍ

م  .بىاء ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

 

 

 

 

 

                                                             
1  122: ص.ص. 2009صاع الحامض لليشغ، : غمان. مدخل لمي  جحليلي:لإضتراجيجياث الدطويق. الصميدعيمدمىص حاؾم مدمض-

129. 
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 1.مخطط جوضيحي ًبين عىاصز إضتراجيجيت الدطويق:ل02الشكل 

 .البيئت الإلكتر هيت للدطويق -1-6

 مسخلف مؿذ هىغُت هللت والاجصاٌ الؤغلام جىىىلىحُا غالم في الحاصلت االإؿخجضاث صحب

ت ئلىتروهُت أوشؼت ظهىع  منها الحُاة، مىاحي  االإثاٌ ؾبُل فػلى الخللُضًت البِئت في مىحىص َى الإا مىاػٍ

م، االإخػللت االإفاَُم غً هخيلم أهىا وبما  بِئت في ججغي  به وزُلت صلت طاث أزغي  أوشؼت هجض بالدؿىٍ

م غلُه ًصؼلح ما َىا وهلصض ئلىتروهُت،  أصبذ واكػا فػلُا غىضما الأزحر َظا .الؤلىترووي بالدؿىٍ

يي  م كاهىها ٌؿمذ بالاؾخسضام الخجاعي 1992في غام  (George H. W. Bush)وكؼ الغةِـ الأمغٍ

ب، لخيش ئ بػضَا شغهت  ب 1993في أوث مً غام  (O'Reilly)لشبىت الىٍ ت للىٍ م أوٌ وسخت ججاعٍ

. 2الظي ٌػخبر أوٌ مىكؼ ججاعي  (.G.N.N)( Global Network Navigator)مً زلاٌ ئوشائها لـ 

م الؤلىترووي غغفوي  م مجاٌ في والخبراء الخبرة مًالاؾخفاصة " :بأهه الدؿىٍ غ أحل مً الدؿىٍ  جؼىٍ

 مً أؾغع بشيل الحالُت والغاًاث الأَضاف جدلُم مً جمىً وفىعٍت، هاجحت حضًضة اؾتراجُجُاث

م في وكذ كصحر وباؾدثماع أكل لغأؽ  هبحرة بضعحت الأغماٌ وهمى جىؾؼ ئلى بالإطافت الخللُضي، الدؿىٍ
                                                             

1  38. ص. 2009صاع ومىخبت الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
2 Olivier LE DEUFF. «Le Succès du Web 2.0: Histoire, Techniques et Controverse«. V. 1: HAL Archive Ouvertes,  

2007. ]Available at[: http://goo.gl/rxRCjg (Accessed: 21/01/2015. H. 12:09). 
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 ومداولت االإدافظت غليها مً االإؿخفُضًً أو االإؿتهلىحن مؼ غلاكاث ئوشاء غملُت أهه بمػنى 1".االإاٌ

 والخضماث التي جدلم أَضاف االإىخجاث جباصٌ حؿهُل بهضف، مباشغة ئلىتروهُت أوشؼت زلاٌ

م غغف هما الؼغفحن،  بحن الفاغل للغبؽ االإػلىماث جىىىلىحُا اؾخسضام" :بأهه أًظا الؤلىترووي الدؿىٍ

ا التي الىظاةف  االإػلىماث جباصٌَا مً هظهغ جلىُاث مخػضصة غبر وطلً 2،"واالإشترون الباتػىن  ًىفغَ

ض الؤلىتروهُت، ل الؤلىترووي، البرً ا..ئلىتروهُا، الأمىاٌ جدىٍ ٌ   ومىه3وغحرَ م أن ًمىً اللى  الدؿىٍ

 ججؿُض في الأهترهذ وغلى عأؾها شبىت الحضًثت والاجصاٌ الؤغلام جىىىلىحُا اؾدثماع َى الؤلىترووي

م الخللُضًت مً أحل جدلُم أخؿً الىخاةج، أو َى مداولت ئًصاٌ عؾالت  وشاػاث ومباصب الدؿىٍ

ب ومىاكؼ الأهترهذ م ئلى فئت مؿتهضفت غبر بِئت الىٍ . الدؿىٍ

م الؤلىترووي مجغص وؾُلت  ئطا م ًغي أن الدؿىٍ وان بػع الظالػحن في مجاٌ الدؿىٍ

لُا مؿخللا  م الخللُضًت، ولا ًمىً اغخباعٍ همىطحا حؿىٍ ئطافُت وأصاة حضًضة لأوشؼت الدؿىٍ

م أوشؼت مباشغة مجغص لأهه بظاجه، م مىظىع  مً ًمىً فاهه ئلىتروهُت، بِئت غبر الخللُضي الدؿىٍ  فغٍ

م ئؾتراجُجُت اغخباع آزغ لُت الإإؾؿت  بحن ججمؼ ئؾتراجُجُت الؤلىترووي الدؿىٍ الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

م آزغ غلى غغاع،ما وبحن الؤؾتراجُجُت الؤلىتروهُت  بالأصواع (أعمؿترووغ) و(Kotler ) بِىما ًىىٍ فغٍ

م ًإصيها باث التي م ئؾتراجُجُت اغخماص بظغوعة مىاصًا الؤلىترووي، الدؿىٍ  حمُؼ في ئلىترووي حؿىٍ

ظا االإإؾؿاث،  4:الخالُت الؼغق  غبر ئلا ًخأحى لا وَ

م الؤلىترووي خُث : يبلموقعلجكويً-لأ  ًخػحن حػخبر َظٍ الخؼىة أولى الؤحغاءاث التي ًلخظيها الدؿىٍ

ب زاص بها، ًخظمً مػلىماث وافُت خىلها   وخىٌ ول ما مً شأهه مإؾؿت ول غلى  جصمُم مىكؼ وٍ

 .أن ًفُض فئاث االإؿخفُضًً

د الإلكتر وي-لب لُت التي ًمىً حؿخسضمها مً كبل : اضخخدام اللرً ٌػخبر مً أَم الأصواث الدؿىٍ

ب فاهه ٌػخبر وؾُلت لإحغاء  االإإؾؿت، فاطافت ئلى وىهه وؾُلت اجصاٌ فػالت بُنها وبحن مخصفذ الىٍ

.وشاػاث َامت مسخلفت، غلاوة غلى أهه ًدُذ ئمياهُت عصض الاهؼباغاث الأولى لفئاث االإؿخفُضًً  

ًلصض بها جلً الؤغلاهاث التي جظهغ للمخصفذ أزىاء جىاحضٍ غبر بِئت : إعلاهاث على الخط المفخوح-ل 

ب الخاص  ت مػه ومً زم وئخالخه ئلى مىكؼ الىٍ ب، كصض لفذ اهدباَه لبىاء غلاكاث ججاعٍ الىٍ

 .باالإإؾؿت

                                                             
1 128. ص .2007ئًتران، : اللاَغة. جكىولوجيا المعلوماث  د رها في الدطويق الخقليدي  الإلكتر وي.  فزغليغلي مىس ى غبض الله. 
2  373. ص. 2009صاع ومىخبت الحامض، : غمان. مفاهيم معاصزة:لالدطويق. حداد؛ شفُم ئبغاَُم ضويدانهظام مىس ى. 
3105. ص. 2009صاع االإػتز، : غمان. حطويق الخدماث المعلوماجيت في المكخباث.  الحلالمت؛ مدمض غؼاث المدادحت أخمض هافؼ. 
4 187-185: ص.ص. 2009صاع الُاػوعي، : غمان. الإجصالاث الدطويقيت المخكاملت. العطكزيل؛ أخمض الطائي خمُض. 
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ب والؼواع مً طوي : بىا  مجخمعاث الويب  المشارلت فيها-لد ًلصض بها ججمؼ أغظاء مىكؼ الىٍ

الاَخماماث االإشترهت غلى الخؽ االإفخىح لإوشاء جىاصل مؿخمغ، ومً زم جباصٌ أعائهم ووحهاث 

م خىٌ االإىاطُؼ االإسخلفت  .هظغَ

م في شترغ يهما  االإؿتهلً ؾلىن في والخأزحر الفاغلُت مً بلضع ًخمخؼ ختى الؤلىترووي الدؿىٍ

 1:في جخمثل أؾاؾُت غىامل زلازت جىفغ االإؿخفُض أو

o م ة وبيئفاغلُت وظُفُت جخػلم بؿهىلت اؾخسضام االإىكؼ . ةالؤلىترووي الدؿىٍ

o ج مؼ غىاصغ الؤلىترووي للمىكؼ الخاعجي الخصمُم وجخػلم بخفاغل االإدخىي  فاغلُت لي االإؼٍ  الدؿىٍ

. الؤلىترووي

o لي باليشاغ االإؿخفُض أو االإؿتهلً زلت بمضي جخػلم هفؿُت فاغلُت . ةلىترووي بُئخه الؤغبر الدؿىٍ

م الؤلىترووي مً االإجالاث التي غغفذ في الآوهت الأزحرة ئكبالا مىلؼؼ الىظحر ؾىاءا  ٌػخبر الدؿىٍ

وان طلً مً ػغف االإإؾؿاث الغبدُت أو مإؾؿاث كؼاع الخضماث غحر الغبدُت، ومغص طلً ئلى أن 

م ئلىتروهُت ًمىً مً   مً زلاٌ  بػُنها،مؿخفُضًً مدضصة فئت اؾتهضافاغخماص ئؾتراجُجُت حؿىٍ

 حػلم ما ئطاًا زاصت ٌامثا زُاع غض يههغلاوة غلى أجدبؼ كىاةم اَخماماتهم أو اللىاؾم االإشترهت بُنهم، 

م الخللُضي االإىسفظت بخيالُفه الأمغ  غلى الغالب في غخمض ييطاٌ ووؿبُا ملاعهت بخيالُف الدؿىٍ

لُت الحملاث ىن،واجصاٌ غلى وؾاةل ئغلام  حؿدىض التي الدؿىٍ طف  ...والجغاةض واالإجلاث أو الخلُفؼٍ

م، خُث ٌؿخؼُؼ طلً ئلى  صًىامُىُت وفاغلُت البِئت الؤلىتروهُت ملاعهت بالبِئت الخللُضًت للدؿىٍ

م الالىترووي الأمغ الظي لا  حػضًل أو حغُحر أو خظف ئغلاهه وكذ ما شاء وهُف ما شاء اللاةم بالدؿىٍ

ت جىاحض  كصحرةفتراثبضوعَا ئلا جىفغ الأزحرة لا ٌ طجدُده باقي اللىىاث الأزغي، ٌ  مً اؾخمغاعٍ

م الؤلىتروويهـ ما َى خاصل في االإىخج أو الخضمت ئغلامُا، ع  .الدؿىٍ

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1فاعليت الدطويق الإلكتر وي في الخأثير على ضلوك العملا  «.  الشبلي؛ َُثم خمىص اللوسي؛ باؾم البقورلغبض الىغٍمل لُىا فُصل

 .44-7: ص. ص. 2014، [.ن. ص]: [.م. ص]. 4. االإجلت الػغبُت للضعاؾاث االإػلىماجُت، ع. »في المصارف الأردهيت
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م باث ًإصي أصواعا خاؾمت صازل االإىظمت، ولم ٌػض مجغص   ًظهغ مما ؾبم أن الدؿىٍ

ت فدؿب ما حخماغُت  الابػاصًدمل مً الأ بل حػضاٍ ئلى وشاغ صًىامُيي مخيامل ،وظُفت ئصاعٍ

 .ًظاهي أبػاصٍ الاكخصاصًت

لُت، وأصبدذ  أصعهذ مسخلف االإىظماث بغع الىظغ ئلى جىحهاتها أَمُت الأوشؼت الدؿىٍ

 مً زلاٌ، مؿخفُضيها مؼ وػُضة غلاكاث بىاءَا بغُت ئوشاء كىىاث اجصاٌ وجيؿُم حهىصجغهؼ غلى 

 بأهجؼ الؼغق، ئطافت ئلى جفػُل صعاؾت ؾبل جلبُتهااالإسخلفت ولاخخُاحاتهم الضاةم الخدلُل االإلاخظت و

الأصواع التروٍجُت غبر مداوٌ ملاةمتها مؼ زصاةص االإؿخفُضًً لاؾخلؼابهم وعؾم صىعة حُضة 

 .للمىظمت

م هاجحت الشغل الشاغل لأي مىظمت، وطلً مً  باث مؼلب جصمُم وبىاء ئؾتراجُجُت حؿىٍ

ليغىاصغ ف يجييزلاٌ مداولاث  جها الدؿىٍ جىاؾب وفئاث مؿخفُضيها، مؼ الأزظ بػحن ثختى  مؼٍ

م الخاعحُتالاغخباع م كض جؼىعث وحػضث مفهىم . مخغحراث بِئت الدؿىٍ  وبما أن وشاػاث الدؿىٍ

م الخضماث والأفياع فان َظٍ الأوشؼت كض حػضث بضوعَا خحز االإإؾؿاث الغبدُت  الؿلػت ئلى حؿىٍ

ئلى االإإؾؿاث الخضماجُت، َظٍ الأزحرة التي حػخبر أهظمت االإػلىماث وغلى عأؾها االإىخباث مً أَم 

ً لخبني مثل َظٍ الؤؾتراجُجُاث  .مإؾؿاتها واالإخصضعٍ
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 .خدماث المكخباث الجامعيت -2

غ الخػلُم الػالي والبدث الػلمي مً أكص ى  لؿاالإا واهذ كػاًا النهىع باالإجخمؼ وجؿىٍ

اث االإىخباث الجامػُت، ولا ًسخلف ئزىان غلى أن َظٍ االإإؾؿاث لا جضزغ أي مجهىص في ؾبُل  أولىٍ

جدلُم َظا االإأعب، وما أضبدذ جدُده الُىم مً زضماث مػلىماث الإسخلف فئاث مؿخفُضيها أهبر 

صلُل غلى أنها باجذ جىدس ي مً الأَمُت اللضع الىبحر، الأمغ الظي أَلها لأن جطبذ مػُاعا مً مػاًحر 

االإفاغلت والخمُحز بحن االإجخمػاث، وحػل مً زضماتها مػُاعا لخلُُم مضي هجاغتها همإؾؿت 

 .مػلىماث

ف المكخبت الجامعيت -2-1  .حعرٍ

هىاع الأزغي، ومما لا الأًثحر الخضًث غً االإىخباث الجامػُت مىغىع االإلاعهت بُنها وبحن باقي 

ٌ االإياهت، فھي حػض امخضاصا لضوع االإىخبت طٌ االإىخباث كض اؾخمضث أَمُتها مً ٌطشً فُه أن ٌ

االإضعؾُت غبر مغخلت مسخلفت مً مغاخل الخػلُم، وامخضاصا لضوع االإىخبت الىؾىُت ئطا ما حػلم الأمغ 

بالػبـ البِبلُىؾغافي الىؾني والػالمي، وامخضاصا لضوع االإىخبت الػامت مً زلاٌ زضماتها التي 

جلضمها للمجخمؼ، ؾىاءا مً زلاٌ الخضماث التي جلضمها للباخثحن ؾحر الخابػحن لها أو مً زلاٌ 

ولؿاالإا لاكذ االإىاغُؼ التي لها غلاكت باالإىخباث . 1البدىر التي حػالج كػاًا االإجخمؼ االإسخلفت

ً مً طوي الازخطاص، وطلً للضوع الظي جلػبه اَخماماالجامػُت   هبحرا مً ؾغف الباخثحن واالإفىغٍ

في النهىع بالخػلُم الػالي مً زلاٌ صغم مىاهجه وملغعاجه الضعاؾُت، وئجاخت ما ًىاؾب فئاث 

مؿخفُضيها مً زضماث مػلىماث مسخلفت، هاًَُ غً صفػها لعجلت البدث الػلمي في االإُاصًً 

فاث غضًضة جغاوخذ بحن مً ًغي بأنها مىخباث حشؿل : "والخسططاث االإسخلفت، وكض غغفذ حػغٍ

ا في الجامػت، لأنها جسضم حمُؼ وظاةفها مً حػلُم وبدث وهظا ئجاخت االإػغفت الجضًضة  مياها مغهؼٍ

جلً االإىخباث التي جيشأ " :بأنها ًغي  ومً ،2"وهلل الػلم واالإػغفت وزلافت الخاغغ واالإاض ي للأحُاٌ

وجمىٌ وجضاع مً كبل الجامػاث أو اليلُاث أو االإػاَض الخػلُم االإسخلفت وطلً لخلضًم االإػلىماث 

 َظٍ في والػاملحن واالإضعؾحن الؿلبت مً االإيىن  والخضماث االإىخبُت االإسخلفت للمجخمؼ الأواصًمي

                                                             
1 جىظیمھا  إدارتها  خدماجھا  د رھا في جطویر الخعلیم الجامعي :لالمكخباث الجامعیت.  مدمض فخخيعبد الهادي؛ بدر أخمض

 .24. ص. 2001صاع ؾغیب للؿباغت واليشغ والخىػیؼ، : اللاَغة.  البحث العلمي
2 Norman HIGHAM. The Library In The University: Observation On A Service. London: Andre Deutsch, 1980. P. 

11. 
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 والأؾاجظة الؿلبت مً مجخمؼ زضمت غلى حػمل غلمُت زلافُت مإؾؿت" :بأنها ًغي  والظي 1"االإإؾؿاث

بتزوٍضَم باالإػلىماث التي ًدخاحىنها في صعاؾاتهم وأغمالهم مً الىخب والضوعٍاث  وطلً والباخثحن،

ت وحؿهُل اؾخسضامهم لها ، أما االإىؾىغت 2"واالإؿبىغاث الأزغي ئغافت ئلى االإىاص الؿمػُت والبطغٍ

مىخبت أو هظام مً : "بأنها غغفتها فلض والخاؾباث واالإػلىماث االإىخباث غلىم الػغبُت الإطؿلخاث

ُئت الخضعَـ، هما  االإىخباث جيشئه وجضغمه وجضًغٍ حامػت الإلابلت الاخخُاحاث االإػلىماجُت للؿلبت وَ

. 3"حؿاهض بغامج الخضعَـ والأبدار والخضماث

ٌ  ًمىً  جيشئها منها ًخجؼأ لا وحؼء للجامػت جابػت مىخباث هي الجامػُت االإىخباث أن ئطن اللى

اوجمىلها  الؿلبت بمسخلف جسططاتهم  -الأواصًمي الىؾـ مً مؿخفُضيها فئاث خاحاث لخلبي وجضًغَ

اتهم الػلمُت  ماغبر - ، مىظفى وغماٌ الجامػتنوباخث أغػاء َُئت الخضعَـ واٌؾاجظة الأ،ومؿخىٍ

. مسخلفت مػلىماث زضماث حؿهُلاث ومً لهمتهُئه لهم مً أحىاء مىاؾبت للبدث الػلمي وما جدُده 

، ئلا أهىا لا هياص 4 للضلالت غليهاوأشمل أغم همطؿلح الأواصًمُت االإىخباث مطؿلح ٌؿخسضمكض و

ا في الؿالب صوٌ االإشغق الػغبي  .هلمـ اؾخسضام َظا االإطؿلح ئلا في الضعاؾاث التي ًيىن ميشإَ

 :وجىضعج جدذ مؿمى االإىخباث الجامػُت أعبػت أهىاع مً االإىخباث هي

تة المكخب-أ  ؾىاءا، هيل الجامػتالتي جغجىؼ غليها  الغةِؿُت االإىخبت أنها اؾمها مً ٌؿدشف:لالمركسٍ

اصًت االإهام زلاٌ مً أو الؿالب، في الجامػت ًخىؾـ والظي مىكػها زلاٌ مً طلً وان  جىول التي الغٍ

الػملُاث  غلى الؤشغاف ومهمت جسططاتهم، ازخلاف غلى مؿخفُضيها فئاث زضمت همهمت، ئليها

ت والفىُت والخىظُمُت لباقي أهىاع االإىخباث بما في طلً مهام جأؾحر الياصع  الجامػُت الأزغي، الؤصاعٍ

اليشاؾاث و الػلمُت الخظاَغاث البشغي، ومهام اكتراح هظم الػمل االإسخلفت، ئغافت ئلى مهام جىظُم

 .االإسخلفت للجامػت

ا ًخم مىخبت هي :الكليتلمكخبتل-ب االإؿخفُضًً  وفئاث جسططها زضمت بؿُت اليلُت، صازل ئوشاؤَ

ت  الظًً ًجزوون جدذ مؿماَا، وجىمً أَمُتها في حؿؿُت العجؼ الظي كض حػاوي مىه االإىخبت االإغهؼٍ

أخُاها في ئشباع خاحاث وافت فئاث مؿخفُضيها، فهي لا جدُذ ئلا الخضماث التي جخىافم وجسططاث 

                                                             
1 ت، : مطغ.  المعلوماث المكخباث في دراساث .اليشار الؿُض الؿُض  .24. ص. 2002حامػت الؤؾىىضعٍ
2  ًاع. دراست جطبيليت للجودة الشاملت:لخدماث المكخباث الجامعيت السعودًت. الحدادفُطل غبض الله خؿ مىخبت االإلً : الغٍ

 .80.ص. 2003فهض الىؾىُت، 
3 عربي-إهنللييل:لالموسوعت العربيت لمصطلحاث علوم المكخباث  المعلوماث  الحاسباثل. الشامي؛ أخمض مدمض حسب اللهؾُض .

 .231. ص. 2001االإىخبت الأواصًمُت، : اللاَغة
4 حامػت . االإإجمغ اللىمي الثالث غشغ لأزطاةيي االإىخباث واالإػلىماث في مطغ. المكخباث الجامعيت  د رها المنخمعي. كطر مدمىص

 .13-02: ص. ص. 2009 حىٍلُت 07 ئلى 05مً : الػغَش– ؾِىاء 
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 مىخباث غلى الأمغ الظي ًجػل أعضضتها جخمحز بالخسطظ، هما جىول ئليها مهام الؤشغاف اليلُت

 1.لها الخابػت واالإػاَض الأكؿام

ا صازل االإإؾؿت الأم التي جيىن جابػت لها :مكخباث المعاهد  الأكسام-لج       هي مىخباث ًخم ئوشاؤَ

يها، وجمخاػ ًيخمىن ئٌن ممً ؾخفُضيالم ئشباع خاحاث فئتجسططها و بؿُت زضمت- االإػهض أو اللؿم-

ا مً االإىخباث الجامػُت بأنها الأكل حجما والأهثر جسططا  .غً ؾحرَ

ا ًخم مىخباث هي :مكخباث مراكس البحث العلمي-لد  الأكؿام االإجهؼة بمسابغ أو مؿخىي  غلى ئوشاؤَ

، وجخمحز غً باقي االإىخباث الجامػُت الػلمي البدث أَضاف زضمت بؿُت الجامػت صازل بدث وخضاث

بأنها غلى كضع هبحر مً الخسطظ، ئط لا تهخم ئلا بمىغىع مدضص وجخػمم في مػالجخه مً مسخلف 

حىاهبه، ولا جخاح زضماتها ئلا لأغػاء االإسبر أو وخضة البدث، وجغجىؼ زضماث االإػلىماث لضيها غلى 

االإػلىمت الػلمُت الضكُلت واالإدُىت، الأمغ الظي ًجػل أعضضتها جياص جلخطغ غلى ملالاث الضوعٍاث 

 .االإخسططت وهخاةج البدىر الػلمُت وآزغ الؤخطاةُاث االإسخلفت

 الأَمُت مً هبحر كضع غلى اللضم مىظ خاػث كض الجامػُت االإىخباث أن به االإؿلم مً

ى والاَخمام،  فلض الجامػاث بحن االإفاغلت مإشغاث أَم مً جطبذ لأنوكخىا الخاغغ في  أَلها ما وَ

 American University"مإجمغ الخػلُم الأَلي بالُمً مػاًحر اغخماص بػىىان  في (هغَـ ئًيل) غغع

Accreditation: an over view ."جىاوٌ االإػُاع الؿابؼ منها االإىخبت ومطاصع االإػلىماث2 . هما ضىفذ

أًػا مً مػاًحر الاغخماص الخاضت بالػضًض مً الهُئاث الضولُت االإسخطت في الخلُُم والاغتراف 

يا . بالشهاصاث غ االإىخبت الجامػُت التي هظمتها الُىوؿيى بأمغٍ ففي ئخضي الخللاث الؤكلُمُت لخؿىٍ

: اللاجُيُت، أهض االإشاعوىن غلى الضوع والأَمُت الىبحرة للمىخبت الجامػُت، طلً أن

o مؿخىي جلضم أي الضولت ٌػخمض بضعحت هبحرة غلى مؿخىي الخػلُم الػالي فيها .

o مؿخىي الخػلُم ٌػخمض بضعحت هبحرة غلى ما جػؿلؼ به الجامػاث .

o هجاح الجامػاث مغجبـ بطلاخُت وهفاءة مىخباتها .

فهي "ٌػؼػ َظٍ الأَمُت الضوع االإللى غلى غاجم االإىخبت الجامػُت في جدلُم أَضاف الجامػت 

حػض بمثابت مغهؼ مػلىماث ٌػض االإىخمحن للىؾـ الأواصًمي مً ؾلبت وأؾاجظة وباخثحن بما ًلبي 

                                                             
1 104 .، ص2001ميشىعاث حامػت كؿىؿُىت، : كؿىؿُىت. مدخل إلى علوم المكخباث  المعلوماث. صوفي غبض اللؿُف. 
2 لالمكخبت الجامعيت فضاء الخعلم  البحث في سياق هظام«. زاحي ؾمُت),«(L.M.D .مخاح غلى ]. [.ث. ص]، 30. مجلت االإػلىماجُت، ع

ش الفدظ) http://goo.gl/CKzQB5: [الخـ  (.19:11.  ؾا20/01/2014: جاعٍ

http://goo.gl/CKzQB5
http://goo.gl/CKzQB5
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غ أو عؾاةل غلمُت أو أشغؾت  اخخُاحاتهم للمػلىماث ؾىاءا وشغث غلى شيل هخب أو صوعٍاث أو جلاعٍ

ت ت أو ؾحر طلً مً أشياٌ جضاوٌ االإػغفت البشغٍ . 1"ؾمػُت أو بطغٍ

 . ظائف  أهداف المكخباث الجامعيت -2-2

 . ظائف المكخباث الجامعيت -2-2-1

ا بالجامػُت االإىخبتجلىم   بتهُئت أخؿً منها ًخجؼأ لا وحؼء للجامػت جابػت مإؾؿت اغخباعَ

 الأؾاؾُت للجامػت، االإخمثلت في الخػلُم الػالي والبدث الػلمي وزضمت وظاةفالظغوف لأصاء اٌ

 مً مؿخفُضيها لفئاثٌ جُذث ما االإىخبت الجامػُت طلً مً زلاٌ ججؿضكػاًا االإجخمؼ االإسخلفت، و

ا والآحي، مسخلفتوحؿهُلاث مػلىماث زضماث ل: هما جلىم بىظاةف أزغي ًمىً ازخطاعَ

 ئجاخخه لفئاث مؿخفُضي مً زم  و،بىاء وجىمُت عضُض مػلىماث ًجمؼ بحن الخىىع والخسطظ

. االإىخبت

  ٍمػالجت وجىظُم أعضضتها الىزاةلُت وحؿهُل ؾبل الىضىٌ ئليها، مً زلاٌ ما جلىم باغضاص

. (..فهاعؽ، أصلت، كىاةم، بِبلُىؾغافُاث،)مً أصواث بدث واؾترحاع للمػلىماث 

 والخضًثت الخللُضًت االإػلىماث زضماث زلاٌ مً مؿخفُضيها لفئاث االإخجضصة الخاحاث جلبُت 

. لهم جدُدها التي الأزغي  اليشاؾاث ومسخلف

 االإخسططت الػلمُت االإػلىمت وئجاخت وحمؼ البدث غملُاث زلاٌ مً االإػلىماث عضض 

 الضوعٍاث في اشتراواتها غبر االإػغفت ضىىف شتى في ًطضع ما أخضر ئجاخت غبر أو والضكُلت

. االإسخلفت البُاهاث وكىاغض االإخسططت

 االإسخلفت البِبلُىؾغافُت اللىاةم مً باغضاصٍ جلىم ما زلاٌ مً الفىغي  الؤهخاج خطغ .

 فػاءاث هخسطُظ لظلً، االإلاةمت الظغوف أخؿً تهُئت زلاٌ مً الػلمي البدث صغم 

. لهم االإخؿىعة والخضماث الدؿهُلاث بػؼ وئجاخت للباخثحن

 م  وأصلت ميشىعاث مً جطضعٍ ما زلاٌ مً الجامػُت االإىخبت وزضماث وشاؾاث مسخلف حؿىٍ

م جلىُاث مسخلف وغبر وأصواث بِبلُىؾغافُت . الدؿىٍ

  ٌغلى طلً وان ؾىاءا االإسخلفت االإػلىماث ومغاهؼ الجامػُت االإىخباث بحن والخػاون الاجطا 

. الضولي أو الىؾني أو الؤكلُمي أو االإدلي الطػُض

 جضعٍب ً ٌ  أفياع مً لهم ٌ جللًما غبر االإؿخفُضًً وجيىٍ  البدث مؼ أصواث الخػامل مباصب خى

ا، االإػلىمت غً البدث وؾغق  االإسخلفت االإػلىماث ومطاصع االإػلىماث واؾترحاع واهذ  وئطا َظا وؾحرَ

ت مخسططت فان للمىخبت الجامػُت مؿاَمتها الفػالت في َظٍ  وظُفت الجامػت ئغضاص وىاصع بشغٍ
                                                             

1زضماث . »دراست للخدماث الملدمت للمسخفيدًً:لالمكخباث الجامعيت في المملكت العربيت السعودًت«.  السالم ؾالم بً مدمض

اع. 8. االإػلىماث، مج  (.5ؾلؿلت بدىر االإىخباث واالإػلىماث، ). 192-145: ص. ص. 2009مؿبىغاث مىخبت االإلً فهض الىؾىُت، : الغٍ
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بُت وجغبطاث ومسخلف الخظاَغاث  الىظُفت وطلً مً زلاٌ ما حشغف غلُه مً بغامج جضعٍ

.  الػلمُت الأزغي 

  غ مً به جلىم ما زلاٌ مً وظاةف أزغي غ ووسخ وجغحمت وؾبؼ ووشغ جدغٍ . طلً ئلى وما وجطىٍ

 والاكخطاصي والؿُاؾُت والثلافُت الاحخماغُت غلى الأضػضة مسخلفت جإصيها وظاةف 

ا  1.وؾحرَ

ل.أهداف المكخباث الجامعيت -2-2-2

جإصي االإىخبت الجامػُت وظاةفها بؿُت جدلُم حملت مً الأَضاف جىبثم في واكؼ الأمغ مً 

 في ًطب وحؿهُلاث زضماث مً َظٍ االإىخباث جلضمه ما وولأَضاف االإإؾؿت الأواصًمُت الخابػت لها، 

، ألا َااثوجسطظ غهااهى غلى ازخلاف أحامػُتاث اٌمىخب للالثلار الأؾاؾُت الأَضاف ججؿُض مداولت

 وئجاخت الظغوف االإلاةمت له، صعاؾت الػلمي لبدث اصغمة للجامػت، الضعاس ي االإىاهج زضمت :وهي

 أزغي  أَضاف الأَضافٌ طجدذ ٌ وجىضعج ، التي جمـ االإجخمؼ للىضىٌ ئلى ما ٌػىص غلُه بالىفؼكػاًااٌ

ا ًمىً فغغُت : ةالخالي في الػىاضغ ئًجاػَ

 غ مجمىغاث االإىخبت واكخىاء مطاصع االإػلىماث بأشيالها االإسخلفت . جىمُت وجؿىٍ

 ت جخمحز بالخسطظ والخضازت والخىىع في لؿاتها . ئجاخت أعضضة فىغٍ

  ئشباع خاحاث فئاث مؿخفُضيها غلى ازخلافهم مً زلاٌ الخضماث الخللُضًت والخضماث

ل غلمُا وجلىُا وفىُا م واصع بشغي مإَ  2.الخضًثت الؤلىتروهُت واالإدىؾبت وطلً غً ؾغٍ

 االإؿاَمت في خفظ الؤهخاج الفىغي والؤعر الخػاعي في مجالاث االإػغفت االإسخلفت .

 ت للمجخمؼ . جىحُه أوشؿت الخػلُم الػالي والبدث الػلمي بما ًسضم اللػاًا الخىمىٍ

  ب والخسطظ ًهيئ لها جدمل االإهام االإؿاَمت في ئغضاص وىاصع بشغیت غلى كضع مً الخضعٍ

 3.االإىولت ئليها

  جفػُل أصواع الخيؿُم وغلاكاث الخػاون لاؾدثماع الخبراث الػلمُت بحن االإىخباث الجامػُت

. ومغاهؼ االإػلىماث االإسخلفت

 غ مهاعاث الخػلم الظاحي  .جىمُت غاصاث اللغاءة وجؿىٍ

  ٌصغم صوع اليشغ مً زلاٌ ما ًيشغ مً هخاةج البدىر التي جىجؼ في ئؾاع الجامػت مً زلا

. مسابغ البدث والباخثحن والؿلبت

                                                             
1 ت. المكخبت الجامعيت  جحدًاث منخمع المعلوماث.  السعيدمبرون ئبغاَُم . 2009صاع الىفاء لضهُا الؿباغت واليشغ، : الؤؾىىضعٍ

 (.1االإىخبت وجدضًاث الػطغ، ). 33. ص
2اع. 5-4. مجلت ئغلم، ع. »الكوٍذ د لت في الأكادًميت المكخباث«.  الحمود نهلاء صاوص  الؤجداص الػغبي للمىخباث واالإػلىماث، :الغٍ

 .197-157: ص. ص.  2009
3 31. ص. االإغحؼ الؿابم.  السعيدمبرون ئبغاَُم. 
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 .مفهوم الخدمت المكخبيت -2-3

 ًلضمه أن مػحن لؿغف ًمىً أصاء أو غمل أي" :بأنها الخضمت غغف كض (KOTLER) وان ئطا

،ً يىن  لآزغٍ  بمىخج جلضًمه ًغجبـ لا وكض ش يء، لأي جملً غىه ًيخج ولا ملمىؽ ؾحر الأؾاؽ في وٍ

 االإىؾىعي االإعجم ٌػغفها ئط الؿُاق، َظا غً هثحرالف ثري لا االإىخبُت الخضمت مفهىم فان ،1"ماصي

 وبث الىخب لاؾخسضام االإىخبت جلضمها التي الدؿهُلاث: "بأنها واالإػلىماث والخىزُم االإىخباث لػلىم

ظٍ الدؿهُلاث في الؿالب جيىن ؾحر ملمىؾت ولا ًىجم غنها جملً لأوغُت2"االإػلىماث  االإػلىماث ، وَ

ىُت االإىخباث حمػُت وحػغفها مػلىماث، مً الأوغُت َظٍ في بما جغجبـ وئهما حمُؼ : "بأنها (.A.L.A) الأمغٍ

ؼ الخباصٌ بحن مىعصي زضماث االإػلىماث واالإؿخفُضًً الفػلُحن  أهىاع اليشاؾاث التي تهضف ئلى حػؼٍ

واالإدخملحن، بما في طلً ئهخاج جلً الخضماث وجدضًض جيلفتها وأؾالُب جىضُلها للفئاث االإؿتهضفت 

الخضماث االإػلىماجُت التي جدغص : "، هما غغفذ غلى أنها"وكىىاث جدؿُنها والغفؼ مً مؿخىاَا

 بأٌؿغ االإػلىماث مطاصع مً اللطىي الاؾخفاصة االإىخبت غلى جلضًمها للمؿخفُض بهضف جدلُم 

ت الؤخاؾت، االإغحػُت الخضمت الؤغاعة، غلى ؾغاع زضماث الؿغق،  للمػلىماث الاهخلاتي البث، الجاعٍ

ا ٌ  ًمىًا وغمىم .3"االإىخبت للمؿخفُضًً جلضمها أن ًمىً التي االإػلىماث زضماث مً وؾحرَ  أن اللى

والدؿهُلاث التي جلىم بها  والأوشؿت والىظاةف الؤحغاءاث والػلمُاث وافت هي االإىخباث زضماث

ت والفىُت التي  االإىخبت، بما في طلً الخىظُم الجُض والفػاٌ للمػلىماث، مً زلاٌ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت للمىخبت مؼ ئمياهُاتها  جدُذ حمؼ االإػلىماث وجدلُلها وجىظُمها، غبر جػافغ حهىع االإىاعص البشغٍ

، ؾىاءا وان طلً ا وتهُئت الظغوف االإىاؾبت لهيهامؿخفُضفئاث االإاصًت، مً أحل جلبُت خاحاث 

بالؿغق الخللُضًت ئما لأؾغاع البدث الػلمي أو الخدطُل الضعاس ي أو زضمت مطالح االإجخمؼ، وجخم 

 وحػخبر زضماث االإػلىماث االإغآة الخلُلُت التي حػىـ وشاؽ. "أو بؿغق آلُت وأزغي ئلىتروهُت

الإضي هجاح  وأَضاف وكضعة االإىخباث ومغاهؼ االإػلىماث غلى ئفاصة االإؿخفُضًً، وهي االإلُاؽ الخلُلي

 4".االإىخباث ومغاهؼ االإػلىماث أو فشلها

                                                             
1  120. ص. 2010صاع ضفاء، : غمان. حسوٍم المعلوماث  خدماث المعلوماث.  السامرائي؛ ئًمان فاغلعليانعبخي مطؿفى. 
2 21. ص. 2000صاع ضفاء، : غمان. خدماث المسخفيدًً مً المكخباث  مراكس المعلوماث.  الىواٌستؾالب غىع. 
3ت في عصر المعرفت«.  مصطفىفىػيل نهلت دراست :لهظم  خدماث المعلوماث في مراكس المعلوماث الصحفيت بالإسكىدرٍ

 .41-7: ص. ص. 2012، [.ن. ص]: [.م. ص]. 1. االإجلت الػغبُت للضعاؾاث االإػلىماجُت، ع. »جخطيطيت
4ص]، 8. ، مجلت االإػلىماجُت، ع»خدماث المعلوماث موكع المكخبت على شبكت الأهترهذ  د ره في جلدًم«.  الطيار مدمض بً ضالح .

ش الاؾلاع) http://goo.gl/IgnfVB[: مخاح غلى الخـ. ][.ث  (.15:49.  ؾا. 2014-08-07: جاعٍ

http://goo.gl/IgnfVB
http://goo.gl/IgnfVB


م خدماث المكخباث الجامعيتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:لللللللللللللللللللل وللفصل الأا    حسوٍ

 
43 

 

ا االإىخبُت الخضمتو  صون  االإؿخفُضًً مً مدضصة لفئت جخاح التي الدؿهُلاث مً هىع باغخباعَ

ا مً زضماث االإإؾؿاث الغبدُت جمخاػ، ماصي ملابل أي في أؾلب الأخىاٌ اهخظاع  مً بجملت غً ؾحرَ

 1:ًلي ما منها هظهغ الخطاةظ

 ة االإىخبُت زضمت مجغصة لا ًترجب غليها حغاء الاؾخفاصة منها أي أزاع غلى خىاؽ الخضم

  .َاجظوق أو الإؿها عؤٍتها أو  االإؿخفُض، فلا ٌؿخؿُؼ

 االإغحػُت لخضمت مػنى ٌلا االإثاٌ ؾبُل غلىاغخماص االإؿخفُض ئلى خض هبحر غلى ملضم الخضمت، ف 

 .االإغاحؼ أمحن الغحىع ئلى صون 

 التي جيخج أولا زم جباع  الاؾتهلاهُت هـ الؿلؼلى عع، أولا زم حؿتهلً االإىخبُت الخضمتجاح ث

. زم حؿتهلً

 جغص مغة أزغي غىـ الؿلػت التي ًمىً عصَا بػض شغائها الخضماث لا .

 جخلاش ى الخضماث بػض جلضًمها غاصة .

 الؿلب ًؼصاص التي مثلا الؤغاعة زضماث في الخاٌ َى هما ،باالإىؾمُت ًخمحز الخضماث غلى الؿلب 

.  ئلى أزغي خؿب الخضرفترة مً غليها

 .مخطلباث خدماث المكخباث الجامعيت  العوامل المؤثرة فيها -2-4

ًخػحن غلى االإىخباث الجامػُت غلى ازخلاف أهىاغها ختى جخمىً مً ئجاخت زضماث مىخبُت 

جىاؾب فئاث مؿخفُضيها أن جىفغ حملت مً االإخؿلباث، جخمثل َظٍ االإخؿلباث في االإلىماث الأعبػت 

 :الأؾاؾُت للخضمت االإىخبُت والتي ًمىً ئًغاصَا غلى الىدى الخالي

 ل  مخسطظ بشغي  واصع  .ٌ الخضماثطجلضًم ٌٌومإَ

 الػلمي، بما في طلً اللاغاث االإهُأة والبدث واللغاءة للمؿالػت مىاؾب غام وحى بِئت 

 .االإسخلفت والخجهحزاث للػمل والػخاص االإسطظ للأؾغاع االإسخلفت،

 وبغمجُاث ججهحزاث مً طلً ئلى وما مػلىماث مطاصع مً ًلؼمها ما لاكخىاء مالُت مسططاث 

 ، ئغافت ئلى مسططاث مالُت لطُاهت الػخاص والخجهحزاث االإسخلفتمسخلفت

 مىً مىغىغاتها ووأشيالها أهىاغها بمسخلف االإػلىماث مطاصع مً ؾىُت مجمىغت ، وٍ

 :جلؿُمها ئلى

o  غ الػلمُت، الغؾاةل مطاصع مػلىماث مؿبىغت حشمل الىخب بيافت أهىاغها، الضوعٍاث والخلاعٍ

ا،  ..الجامػُت، وؾحرَ

o ت  .مطاصع مػلىماث ؾحر مؿبىغت وحشمل مسخلف االإىاص الؿمػُت والبطغٍ

                                                             
1مجلت االإػلىماجُت، ع. »حسوٍم الخدماث المكخبيت  خدماث المعلوماث في المكخباث  مراكس المعلوماث«.  أ از خىمذ مدمض غلي .

ش الاؾلاع) http://goo.gl/ifgW6O: [مخاح غلى الخـ]. [.ث.ص]االإػهض الخلني صَىن، : الػغاق. 21  (.15:11. ؾا. 10/05/2014: جاعٍ

http://goo.gl/ifgW6O
http://goo.gl/ifgW6O
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o ،ا.. مطاصع مػلىماث ئلىتروهُت حشمل الاجطاٌ االإباشغ والأكغاص االإلحزعة  .وؾحرَ

لا ًمىً اكخطاع غمان مؿخىي حُض مً الخضمت في االإىخباث الجامػُت غلى جىفحر َظٍ 

االإلىماث فدؿب، ئط ًظهغ جأزحر غىامل البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىخبت الجامػُت حلُا غلى 

مؿخىي هجاغت زضماتها، وغمىما ًمىً ئًجاػ الػىامل االإإزغة في زضماث االإىخباث الجامػُت في 

 :الػىاضغ الخالُت

  ت ؾحر ما ًسطظ غضم جيافإ االإىاعص االإالُت والؤمياهُاث االإاصًت، فما ًسطظ للمىخبت االإغهؼٍ

 .الإىخبت االإػهض أو اللؿم

 لاث الػلمُت واالإهاعاث الفىُت ومػضٌ جىػي ت مً خُث االإإَ َا غلى عجفاوث االإىاعص البشغٍ

 .مسخلف االإطالح

  ًاتهم خُث مً أزغي ئلى  حامػُت مىخبتجىىع فئاث االإؿخفُضًً م  جسططاتهم ومؿخىٍ

 .ة وخاحاتهم مً االإػلىماثلػلميا

 اث الجامػُت مً خُث االإؿاخت وملىماث البىاًت وحجم أعضضتها الىزاةلُتهخبجباًً الم. 

 ت اَضف ئطا وان ف  منها،َضفخُث الىىع واٌ االإىخباث الجامػُت مً ازخلاف الإىخبت االإغهؼٍ

الأؾاس ي َضف فان اٌ،  بما فيهم ؾلبت وباخثحن وأغػاء َُئت الخضعَـزضمت فئاث مؿخفُضيها

. ةت الباخثحن البدث الػلمي بسضمت فهخباث مغاهؼ البدث َى زضمتلم

  غضم جىافم الػىامل الاكخطاصًت والاحخماغُت والثلافُت والؿُاؾُت، فما جدُده مىخبت

 .حامػُت مً زضماث في صولت هامُت لا ٌشبه ما جدُده هظحرتها في الضوٌ االإخلضمت

  جلؼ االإىخباث الجامػُت جدذ ، فؿالبا ماالؤهخاحـــُتمؿخىي واث الخضم ئجاختالخباًً في 

 مً ؾلؿلت الأمغ الظي ٌؿخضعي مؿخمغة، بطفت مػلىماث زضماث ئجاخت مً أحل غؿـ هبحر

ىا ًظهغ صوع االإىخبت  الػملُاث الغوجُيُت ًيشأ غنها ؾالبا حى مً الغجابت كض ًدض مً فاغلُتها، وَ

 ٌ ت، هاصزاٌ الآلت مً زلاٌ ث ظغوف الػمل وجدؿحن شأنها مً في ابخياع خلى خفحز مىاعصَا البشغٍ

شغان االإؿخفُض في الخضمت غبر اؾخسضام هظام الغفىف االإفخىخت، وئجاخت ئغملُاث الأجمخت أو 

ا ب االإسخلفت، وؾحرَ  .فغص الخىشُف الخػاووي، والخطيُف الخػاووي الخغ، وئحغاء صوعاث الخضعٍ

 لطض به مضي جؿابم جفاوث  االإىخباث الجامػُت مً خُث حىصة الخضماث االإخاخت، وٍ

 فػىضما جدُذ االإىخباث 1.الخضماث االإخاخت فػلُا مؼ الخضماث االإخىكػت مً ؾغف االإؿخفُض

 .الجامػُت زضماث مػلىماث مدشابهت ًطبذ ملُاؽ الجىصة َى مإشغ االإفاغلت فُما بُنها

 

 

 

                                                             
1 279. ص. 1998مىخبت حامػت غحن شمـ، : اللاَغة. المفاهيم  الاستراجنياث:لالدسوٍم. خلر الدًً غمغو .
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ل.أهواع خدماث المكخباث الجامعيت -2-5

 :جىلؿم الخضماث التي جدُدها االإىخباث الجامػُت بشيل غام ئلى هىغحن مً الخضماث

: (Technical Services)للخدماث الفىيت أ  الخدماث غلر المباشرةا - أ

 وئمياهُاتها الجامػُت االإىخبت حهىص فيها جخػافغ التي والخضماث الؤحغاءاث ول بها ًلطض

بمػؼٌ غً  جإصي، بدُث للإجاخت حاَؼة جيىن  أن ئلى االإاصة الػلمُت اكخىاء ازخُاع ومً بضاًتاالإسخلفت، 

لأن ما يهمىا َىا و. امً هخاةجها النهاةُت ما ًفي بؿغغهغىص غليها يو، ًًاالإؿخفُضبفئاث أي اخخيان 

َى الخضماث التي جخاح مباشغة ئلى االإؿخفُض النهاتي فاهىا ؾىلخطغ الخضًث فُما ًضوع خىلها، 

 .ووؿؼ الؿغف غما له غلاكت بالخضماث ؾحر االإباشغة

  (Public services)لخدماث الخدماث المباشرة أ  خدماث المسخفيدًًا - ب

 كطض مؿخفُضيها لفئاث الجامػُت االإىخباث جدُدها التي والخضماث الؤحغاءاث ول بها ًلطض

 ولا جإصي ئلا باخخيان مباشغ لفئاث االإؿخفُضًً مؼ االإىخبت الجامػُت االإػلىماث، مً خاحاتهمئشباع 

 :لفحن َمازذهىغحن مالخضماث بضوعَا ئلى َظٍ وجىلؿم 

ل.لخدماث الخلليدًت للمكخباث الجامعيتا-ل1-ب

 1.خدماث الإعارة-ل1-1-ب

 بمثابت اجفاق غمني بحن االإىخبت واالإؿخفُض، ًخػهض مً زلاله باؾخػاعة هخاب ما الإضة حػخبر

 بأي االإىىؾت الخضماث مً الأصوى الخضمدضصة مً الؼمً وفلـ شغوؽ الؤغاعة، وجمثل زضماث الؤغاعة 

 غلى الىدى الخضمتٌ طٌجُذ ث الأزغي  االإىخباث باقي ؾغاع غلى الجامػُت واالإىخبت هىغها، وان مهما مىخبت

: الخالي

 .طلاع الداخليالإ-ل1-1-1-ب

، بدُث ًخم ئجاخت حل الؿغع لهظا مهُأة فػاءاث في االإىخبت صازل الخضمتٌ طًٌخم جلضًم 

ً بما فيها الضازلي للإؾلاعة االإىخبأعضضة   هىع االإاصة ًدضص، والىخب حجؼ ئؾاع في االإىضعحت الػىاوٍ

. الؤؾلاع االإخىفغة منها ؾبُػت وشيل َظا اليسخ غضصالػلمُت وشيلها و

 .الإعارة الخارحيت-ل2-1-1-ب

 فئاث الؤغاعة، مضة جخػمً االإىخبت، جدضصَا زاضت ؾُاؾت وفم الخضمتٌ طٌ جخاح

ً الخضمت، مً نياالإؿخفُض  الؤحغاءاث للإغاعة، به االإؿمىح االإىاص غضص للإغاعة، االإػغوغت الػىاوٍ

. طلً ؾحر ئلى ..الػملُت، بىىص مسالفت خالت في الغصغُت

                                                             
1االإغحؼ الؿابم.  السالم ؾالم بً مدمض. 
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 .الإعارة الخبادليت بلن المكخباث-ل3-1-1-ب

ى اهضماج أهثر مً  ًىضعج في ئؾاع زضماث الؤغاعة بغهامج الؤغاعة الخباصلُت بحن االإىخباث، وَ

ا الخضاوٌ االإخباصٌ للأعضضة  مىخبت في بغهامج حػاووي وفم اجفاكُاث وشغوؽ مدضصة، ًخاح غلى ئزغَ

. ٌ االإىخباثاثاالإسخلفت له

 وهي الخضًثت الخىىىلىحُا لخأزحراث خخمُت هىدُجت "الآلُت الؤغاعة"بـ ٌػغف ما مإزغا ظهغوكض 

ت، الخللُضًت ضىعتها في الخضمتٌ طٌ بها جإصي واهذ التي للؿغق  وصًىامُىُت مخؿىعة ضىعة ى الُضوٍ  وَ

 مً الػضًض وئحغاء فهاعؾها في البدث ئجاخت مً الؤلىترووي مىكػها غبر الجامػُت االإىخبت مىً ما

: بُنها مً الػملُاث

o حجؼ ً  مؿخلبلا ام ئغاعجهث ليةاالإؿلىب الػىاوٍ

o ججضًض الؤغاعة .

o ئغاعتها ًمىً لا التي االإىاص الػلمُت مً مسغحاث أو وسخ ؾباغت .

o ا التي للمىاص الؤغاعة مضة باهتهاء االإؿخفُض ئشػاع  .اؾخػاعَ

 .الخدماث المرحعيت-ل2-1-ب
 االإغاحؼ كؿم ًخللاَا التي الاؾخفؿاعاث وافت غلى الؤحابت غملُت االإغحػُت بالخضماث ًلطض

 االإهام مً ؾخفؿاعاث َظٍ الاغلى الؤحابت غملُت جخؿلبه غلاوة غلى ما ، االإىخبتمؿخفُضي فئاث مً

 مؿخللتة كاع لها يهُأ كض و أ.الجامػُت االإىخبت مىظفى بهاول و يالتي االإهام غمً جىضعج ووالىظاةف،

مىً جلؿُمثمش ومىظفىن  الؿغع لهظا مسططت االإغحػُت في االإىخباث  الخضماث ضىن، وٍ

اث  1:الجامػُت ئلى زلازت مؿخىٍ

ل.الخدمت المرحعيت المخحفظت-ل1-2-1-ب

ئلى ميان جىاحض االإػلىمت واالإغحؼ  الؤشاعة ناالإػلىماث مً الأصوى الخض زلالها مً ًخاح

. االإؿلىب

ل.جوسطتالخدمت المرحعيت الم-ل2-2-1-ب

لتي واف شغح مؼ االإىاؾب االإغحؼ زلالها مً ًخاح  الاؾخسضام الأمثل كطضٌ غماٌاؾذ لؿغٍ

. االإؿلىبت االإػلىمتوالاؾخفاصة مً 

 .الخدمت المرحعيت اللصوول-ل3-2-1-ب

غ بػؼ ث جاح مً زلالها االإػلىمت االإؿلىبت، مؼ ئغضاص كاةمت بِبلُىؾغافُت للباخث، أو جطىٍ

. االإىاص ئطا جؿلب الأمغ طلً

                                                             
1 ا  .186. ص. 2012صاع البضاًت، : غمان. خدماث المعلوماث في المكخباث الخلليدًت  الالكتر هيت.ل أخمض الضباؽرٍ
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مىكػها غلى  غبر يهامؿخفُضفئاث  ٌاتها االإغحػُتجلضًم زضمالجامػُت ًمىً للمىخبت هما 

ل ًخفغؽ للإحابت غلى اؾخفؿاعاث االإؿخفُضًًالأهترهذشبىت  م غمل مإَ م جسطُظ فغٍ  ، غً ؾغٍ

لت ب ض: َاأَمًخم طلً بػضة ؾغق و. ةجفاغليؾغٍ  أو ما مؼ االإىخبُحن الخىاع الؤلىترووي، الؤلىترووي البرً

. لخضمت االإباشغة غلى الهىاءٌػغف با

 .لخدماث البيبليوغرافيت ا-3-1-ب

 ومىاؾله أػمىخه وازخلاف ولؿاجه ومىغىغاجه أشياله وحػضص الفىغي  الؤهخاج جضخم فغع

 جبػا وجىظُمها ، ئهخاج فىغي مً بدىػتها ا وضفُت مغجبت لمكىاةم ئغضاص الجامػُت االإىخبت غلى الجؿغافُت

 او موٍ، االإػلىماث لاؾترحاع هأصواث مػُىت للىاغض وفلا ئجاختها زم بُنها، فُما االإشترهت لخطاةطها

ٌ  أن شأهه مً ٌ  في االإؿخفُض وحهض وكذ ًستز ، وكض شاع مإزغا مػلىماث مً ًدخاحه ما ئلى الىضى

نها لاؾترحاغها فُما بػض، وطلً اغخماصا  اؾخسضام الخاؾباث الآلُت في ججمُؼ البِبلُىؾغافُاث وجسؼٍ

 ٌ . غلى الدسجُلاث البِبلُىؾغافُت والتي جيىن في َظٍ الخالت غلى شيل خلى

ل.الد رٍاثلاثخدم-ل4-1-ب

 لها ٌؿمى كؿم صيزظجم ثي ما وؾالبا الجامػُت، االإىخباث ملخيُاث أَم مً الضوعٍاث حػض

 بطفت جطضع مؿبىغاث هي والضوعٍاث ئغاعتها، خُانفي بػؼ الأو غليها الؤؾلاع زضماث ًدُذ وباؾمها

 االإخسططت،الضوعٍاث و الػامت الضوعٍاث أَمها غضًضة أهىاع ئلى وجىلؿم ممحز، غىىان جدذمىخظمت 

 ما مإزغا ظهغ وكض مػلىماتها، وخضازت مىغىغاتها وئًجاػ بدىىع الأزغي  االإؿبىغاث باقي غً جخمحز هما

 1. والاجطاٌاالإػلىماث جىىىلىحُا لثىعة خخمُت هىدُجت الؤلىتروهُت بالضوعٍاث ٌػغف

بإرشاد  لاثخدم-ل5-1-ب ل. المسخفيدًًجدرٍ

 للمؿخفُض مً الأؾاؾُت االإهاعاث جىمُت ئلى تهضف الجامػُت االإىخبت حػضَا بغامج غً غباعة هي

 بأكل حهض ووكذ زضماتها والاؾخفاصة اللطىي مً الجامػُت للمىخبت الأمثل الاؾخسضام أحل

بُت الؤعشاصًت الخضماث مظاَغ وجخمثل ،ممىىحن : في والخضعٍ

o الهُيل الخىظُمي الظي جػػه االإىخباث الجامػُت غاصة غىض مضزلها .

o  فُت وأصلت االإىخبتوالشاشاث الؤغلاهُت اللىخاث الؤعشاصًت . والىخِباث الخػغٍ

o االإداغغاث ووعشاث الػمل والخظاَغاث الػلمُت. 

o  بُت التي . َامؿخفُضياث  لفئحػضَا االإىخبت الجامػُتالبرامج الخضعٍ

o ٌفُت اٌضفداثا  ئعشاصًت أصلت غاصة جخػمًوالتي الجامػُت  للمىخبت الؤلىترووي االإىكؼ غلى حػغٍ

. مطىعة و أمىخىبت ومداغغاث

                                                             
1 ا  .207-204: ص.ص. االإغحؼ الؿابم.  أخمض الضباؽرٍ
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o للمطاصع االإؿخفُضًً لخىحُه الجامػُت االإىخباث بػؼ جيشئها التي والؤعشاص الؤخالت مغاهؼ 

. االإىخبت في جخىفغ لا التي الخاعحُت

اث هي بُت ئلى زلازت مؿخىٍ اث الخضمت الؤعشاصًت والخضعٍ مىً جلؿُم مؿخىٍ  1:وٍ

ل.لمسخوو الأ ولا-ل1-5-1-ب

ٌ  غامت فىغة االإؿخفُض ئغؿاءًخم زلاله   والإدتَا الضازلي هظام، صوامها وؾاغاث االإىخبت خى

. طلً ؾحر ئلى ..مؿخفُضيها،زخلف فئاث لم جدُدها التي الخضماث غً

ل.لمسخوو الثاويا-ل2-5-1-ب

ٌ  للمؿخفُض وافُت مػلىماث ئغؿاءًخم زلاله   االإىخبت زضماث مً الاؾخفاصة هُفُت خى

. طلً ؾحر ئلى ..االإخىفغة، االإػلىماث  مطاصع،االإػلىماث واؾترحاع البدث أصواثواؾخسضام 

ل.لمسخوو الثالثا-ل3-5-1-ب

خاح  غً وصكُلت وافُت مػلىماث ئغؿاء خُث ًخم مً زلاله للباخثحن غاصة االإؿخىي  َظا وٍ

 االإسخلفت الفىُت بالخضماث االإؿخفُضًً حػغٍف الضوعٍاث، وزاضت االإخىفغة االإػلىماث مطاصع

ا والاؾخسلاص والخطيُف والخىشُف والفهغؾت . وؾحرَ

ر-ل6-1-ب ل.  اليسخخدماث الخصوٍ

غ حػخبر واليسخ بىاؾؿت الؿابػاث واالإاسخاث الػىةُت وأحهؼة اليسخ  زضماث الخطىٍ

غ وزضماث، االإسخلفت ا االإمؿىـ واللغص االإمؿىـ الىغث باؾخسضام الظاحي الخطىٍ  الأمثل البضًل وؾحرَ

ا  زاعحُت، ئغاعة باغاعتها ٌؿمذ لا التي االإىاص لبػؼ أن غلما والىخب االإغحػُت والضوعٍاث وؾحرَ

غ ى ما ًىحي بأنها زضمت 2مً االإطىف لؿاًاث الػلم %25 الىطىص اللاهىهُت حؿمذ بخطىٍ ، وَ

 بِىما الجامػُت ٌ الخضمت مجاها لبػؼ فئاث مؿخفُضي االإىخبتطمىملت لخضماث الؤغاعة، وجخاح ٌ

ا ملابلا البلُت ًضفؼ غ ؾُاؾت ما جدضصٍ وفم عمؼٍ  ولػبذ ،3االإىخبت جيخهجها التي االإػخمضة الخطىٍ

 زطاةظ طاث ووسخ ؾباغت آلاث ظهىع  بػض زاضت الخضمتٌ طٌ في الأؾاؽ الضوع  الخىىىلىحُا

. كُاؾُت أوكاث في لها خطغ لا الػلمُت االإاصة مً وسخ جلضًم جدُذ مخؿىعة

 

 

 

                                                             
1 ا  .209. ص. االإغحؼ لؿابم.ل أخمض الضباؽرٍ
2 212. ص. االإغحؼ هفؿه. 
3االإغحؼ الؿابم.  الحمود نهلاء صاوص. 
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.لالخدماث الحدًثت للمكخباث الجامعيت-ل2-ب

ل1.الخكشيف  الاسخخلاصخدماث -ل1-2-ب

الخىشُف َى غملُت جىضُف الىزُلت باؾخسضام مطؿلخاث حػبر غً مىغىع مدخىاَا 

ت أو الآلُت االإخبػت في  وحؿؼ الىظغ غً الىضف االإاصي لها، أو بطُؿت أزغي َى جلً الؤحغاءاث الُضوٍ

جىظُم االإدخىي االإىغىعي لأوغُت االإػلىماث بؿُت زضمت أَضاف الاؾترحاع والبدث الػلمي، وجىحض 

غضة أهىاع مً الىشافاث أَمها هشافاث الىخب وهشافاث الضوعٍاث وهشافاث الصخف وهشافاث 

ػاث، ا.. الدشغَ وئطا وان ول مً ٌػض هشافا ًلىم بىضف مدخىي وزُلت مػُىت مً زلاٌ . وؾحرَ

مطؿلخاث الخىشُف، فان ول مً ٌػض مؿخسلطا ًلىم بىخابت وضف هص ي أو زلاضت لىزُلت 

ً الىظ  مػُىت، وكض جؿبؼ كاةمت مطؿلخاث الىشاف لدشيل مؿخسلطا حؼةُا هما ًمىً جسؼٍ

االإؿخسلظ في كىاغض البُاهاث بضٌ مطؿلخاث الىشاف، ومىه فالطلت بُنهما وزُلت وهلاَما ًخػمً 

أما فُما ًسظ أَمُت َظٍ الخضماث فهي لا جلخطغ غلى . ئغضاص جىضُف للمدخىي االإىغىعي للىزُلت

وىنها أصاة حؿاَم في الىضىٌ ئلى االإػلىمت فدؿب، بل جستزٌ حهض ووكذ الباخث االإؿخؿغق في 

.الىضىٌ ئليها، غلاوة غلى أنها جمىىه مً الخػغف غلى الػلاكت بحن مسخلف االإىغىغاث  

ت-ل2-2-ب ل.خدماث الإحاطت الجارٍ

ت بأنها  فئاث مؿخفُضي االإىخبت الجامػُت بما غلام ئًمىً حػغٍف زضماث الؤخاؾت الجاعٍ

تةشـًت، ئغافت ئلى مسخلفت الأنغلمماصة أكخني خضًثا مً   بها، اللُام بطضص هي التي و أمنها  الجاعٍ

، أولا اَخماماتهم مجلاث في ٌؿخجض بما غلما َمخاؾذئ بؿُت وطلً  الؤخاؾت زضماث مظاَغ وجخمثل بأوٌ

ت : ما ًليفي مػُتاالج االإىخبت في الجاعٍ

o  في فػاءاث مسططت لهظا الؿغعًت االإلخىاة خضًثا غلماالإىاص اٌغغع .

o كىاةم جخػمً الؤغلامُت التي جطضع بطفت صوعٍت غً االإىخبت الجامػُت، وؾالبا ما وشىعاثالم 

 مغفلت وجيىن مىغىغُا ضىف، ثخضًثا اكخىتها جم التي االإػلىماث أوغُت بجمُؼ بِبلُىؾغافُت

 .أؾلفتها وضىع  بمؿخسلطاتها

o وؾلبت الضعاؾاث الػلُا زاضت بالباخثحن اٌَخمامالاجخػمً مىاغُؼ التي  الاؾخماعاث .

o الىخاب التي جىظم مً خحن لآزغ لإخاؾت مؿخفُضي االإىخبت الجامػُت بما وشغ خضًثا في  مػاعع

. مسخلف مىاغُؼ اَخماماتهم

o  ئخاؾت مؿخفُضي االإىخبت الجامػُت بجمُؼ ما ٌؿخجض بها مً الخظاَغاث الػلمُت االإسخلفت

ووشاؾاث مسخلفت، ؾىاءا وان طلً غبر شاشاث ئغلاهُت جىغؼ بمدُـ االإىخبت  ومهغحاهاث كغاءة

                                                             
1 213-179: ص.ص. االإغحؼ الؿابم.  الىواٌستؾالب غىع. 
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 أو غبر ما جدُده مسخلف أحُاٌ ئزباعي غلى االإىكؼ الؤلىترووي للمىخبت الجامػُت أو غبر شغٍـ

ب مً جؿبُلاث غلى ؾغاع شبياث الخىاضل الاحخماغُت واالإهىُت وزضمت  . (.R.S.S)الىٍ

o ٌ للمىخبت ٌ الخضماث ؾىاءا وان طلً في البِئت الخللُضًت طمغاهؼ مخسططت في جلضًم مثل

 1. الؤلىتروهُت في بِئتهاأوالجامػُت 

ل.خدماث البث الاهخلائي للمعلوماث-ل3-2-ب

ت، الؤخاؾت زضماث مً مخؿىعة زضمت حػخبر  ول اَخمام مجالاث جدضًض مً زلالها ًخم الجاعٍ

 بؿغق مسخلفت والاؾخماعاث وجخم .في بؿغغهث أن شأنها مً التي االإػلىماث بمطاصع وجؼوٍضٍ باخث

ض الؤلىترووي الخاص غبر أو غلى خضا، مؿخفُض ول التي جخػمً مىاغُؼ اَخماماث زاضتاٌ  البرً

 غبر االإىكؼ الؤلىترووي للمىخبت أوٌ، اَخمام مىغىع في ٌؿخجض ما ئعؾاٌبيل مؿخفُض مً زلاٌ 

 مً الاؾخفاصةزلاٌ ئغؿاء ول مؿخفُض اؾم مؿخسضم وولمت مغوع زاضت به جدُذ له  مًالجامػُت 

، أو غبر اؾدثماع ما جدُده وؾاةل الاجطاٌ والخىاضل الخضًثت مً جلىُاث وجؿبُلاث َظٍ الخضمت

. مسخلفت

ل.بالاجصاو المباشرخدماث البحث -ل4-2-ب

 للمىخبت الشبيي الغبـ زلاٌ مًي فىع  بشيل االإػلىماث لاؾترحاع هظام غً غباعةي ٌ

 ما ؾخلاء لامنها ًىاؾبه بما الاجطاٌ للباخث ًدُذ الظي الأمغ االإسخلفت، االإػلىماث بلىاغض الجامػُت

لخحنة غبر الخضمٌ اثٌ الجامػُت االإىخبت مًؤوث مػلىماث، مً ًدخاحه :  مسخلفخحن َماؾغٍ

o َاجطمُم وئوشاء كاغضة مػلىماث زاضت ب. 

o صولُت اٌوأخلُت المغلىماث المكىاغض  الاشتران في. 

 أو، (أهتراهذ) صازلُت مدلُت شبىت غبر ئما البدث في كىاغض االإػلىماث االإسخلفت زضماث جخاح

ى للمىخبت الؤلىترووي االإىكؼ زلاٌ مً الأهترهذ شبىت غبر  فيها بالبدثيها مؿخفُضفئاث ٌ ٌؿمذ ما وَ

 مؿخفُض ليل مغوع وولمت مؿخسضم ؾم ئجسطُظ خُث لا ًخؿلب الأمغ ئلا ،واوانأًىما ووا أعاص ما متى

 بػضا غىه جمسؼ ما الآلُت، الفهاعؽ ئلى مإزغا الجامػُت االإىخباث مػظم اججهذ هما .الخضمت َظٍ مً

 غضة جدُذ وهي ،(.O.P.A.C) الؤهترهذ غلى االإباشغة بالفهاعؽ ٌػغف ما الؤهترهذ شبىت غبر ئجاختها

: بُنها مً زضماث

o البدث في ملخيُاث وأعضضة االإىخبت الجامػُت .

o زخلفت مؼ ئمياهُت الم االإػلىماثًت وع وججضًض ئغاعة أحجؼئحغاء مسخلف الػملُاث التي جخػلم ب

.  وسخ أو ؾباغت أحؼاء منهاؾلب أو ؾباغتاٌ

o االإسخلفت االإػلىماث لأوغُت البِبلُىؾغافُت البُاهاث مً الخدلم. 
                                                             

1 ا  .249-246: ص.ص. االإغحؼ الؿابم.ل أخمض الضباؽرٍ
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o باشغة المفهاعؽ اٌمً الدسجُلت سخب زلاٌ مً الفهغؾت غملُاث في الجامػُت االإىخباث مؿاغضة 

.  ئطا لؼم الأمغ طلًغليها حػضًلاث وئحغاء زغي  الجامػُت الأمىخباثٌٌ

o عامج الخػاون بحن االإىخباث الجامػُت ومغاهؼ االإػلىماث الأزغي ملاةمتها بطىعة حُضة لب. 

o  البدث همدغواث االإسخلفت البدث أصواث مؼ الجامػُت للمىخبت الؤلىترووي االإىكؼ عبـئمياهُت 

ا االإىغىغُت البدث وأصلت . وؾحرَ

ل.خدماث الخعا ن  الخيسيم-ل5-2-ب

 مؼص الجهى وجىخُض الخػاون  في ئؾاع الجامػُتاث االإىخب َا جإصيالتية الأوشـ ولَا ب ًلطض

 التزوٍضة، غلى ؾغاع زضماث صولي اٌأو الؤكلُمُت أوة منها خلي الماالإشترن الخىحه طاث االإسخلفت الجهاث

ً ئؾاع في الخبراث جباصٌ ئلى ئغافت الخباصلُت، والؤغاعة الخػاوهُت والفهغؾت الخػاووي  االإؿخمغ الخيىٍ

ب .  الأزغي الخػاون  أوحه ومسخلف االإسخلفت، الشبياث هظم في واالإشاعهت، االإؿخفُضًً وجضعٍ

م-ل6-2-ب ل. المعلوماثخدماث حسوٍ

لُت بالخضماث ًلطض م بؿغع اٌالجامػُت االإىخبت َاؤصيث التية الأوشـ جلً الدؿىٍ  حؿىٍ

 مً زلاٌ جىظُف مسخلف ،ن حضًضةمؿخفُضي فئاث اؾخلؿاب واالإسخلفت، ووشاؾاتها زضماتهاٌ

ت اللىخاثجغوٍجُت االإػغوفت، واؾخسضام اٌالأؾالُب   الؤغلامُت واالإؿبىغاث والؤغلامُت، الؤشهاعٍ

ا ..زلافُت، اٌؾابُؼالأو غلمُت اٌجظاَغاث واٌوأصلتها، االإىخبت وميشىعاث للجامػت، االإسخلفت  .وؾحرَ

االإػلىماث  مً الخلُلُت الخاحاث غلى الخػغف بؿُت الجامػُت االإىخباث به جلىم ما ول ئلى ئغافت

 االإىخبت أَضاف جدلُم وبالخالي لهم، جلضمها التي والخضماث الأصاء مؿخىي  وجدؿحن ،َامؿخفُضيفئاث ٌ

. الجامػُت

ل.خدماث الفئاث الخاصت-ل7-2-ب

ى ما فغع غليها  اث اللطىي للمىخباث الجامػُت، وَ لؿاالإا واهذ كػاًا االإجخمؼ مً الأولىٍ

 االإسخلفت ليل فئاث مؿخفُضيها، بما فيهم فئت طووا الاخخُاحاث الخاضت ؾىاءا واهذ ثجلبُت الاخخُاحا

ت أو خغهُت أو غللُت، وطلً مً زلاٌ :ؾمػُت أو بطغٍ  

o جسطُظ ؾاكم بشغي مخسطظ ٌؿهغ غلى زضمت وجلبُت اخخُاحاث َظٍ الفئاث. 

o  جىفحر كاغاث ومسابغ زاضت مجهؼة بػخاص وججهحزاث حؿمذ باجاخت زضماث مػلىماث جخىافم

 .وظغوف َظٍ الفئاث وئمياهُاتهم الجؿضًت والػللُت

o  وفحر مطاصع االإػلىماث الخاضت التي جخىافم وظغوف َظٍ الفئاث غلى ؾغاع الىخب االإؿبىغت

لت الىخابت الىافغة أو ما  ل بؿغٍ  االإؿبىغت بالخـ الىبحر والىخب والىخب (Braille)ٌػغف بالبرً

ا ت وؾحرَ  .الىاؾلت واللاعةاث الخاضت االإسخلفت وملفاث الؿمػُت البطغٍ
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 .مشاكل خدماث المكخباث الجامعيت -2-6

جىاحه االإىخباث الجامػُت حملت مً االإشاول التي حػُم ئجاخت زضماث مػلىماث جىاؾب 

:خاحاث فئاث مؿخفُضيها، مً بحن َظٍ االإشاول هظهغ  

 ٌ والضوعاث بغامج في االإىخباث الجامػُت، مؼ هضعة اٌلػاالإحنغػف االإؿخىي الخأَُلي 

بُتاٌ  .مً أحل مىاهبت ما ٌؿخجض مً زضماث مػلىماث مسخلفت يهائٌ االإخجضصة الخاحت وجضعٍ

  اث غلم الؤصاعة الخضًثت والخسؿُـ الؤؾتراجُجي غػف الخسؿُـ وغضم الاؾخفاصة مً هظغٍ

م في حؿُحر االإىخباث الجامػُت حػل بػػها جدُذ زضماتها بؿغق اغخباؾُت  .والدؿىٍ

 ؾُاب أو افخلاع الؤؾاع اللاهىوي والخىظُمي الظي ًىظم الػمل باالإىخباث الجامػُت. 

  غضم اخترام االإػاًحر الضولُت االإػمىٌ بها في االإىخباث الجامػُت، ؾىاءا مً خُث هظام الػمل

ا، أو مً خُث مػاًحر وهىغُت الخضماث التي جدُدها لفئاث .. وظغوفه والخجهحزاث االإػخمضة، وؾحرَ

 . مؿخفُضيها

  اصة هفلاث االإىخباث الجامػُت والظي ضاخبه كلت االإىاعص االإالُت االإسططت لها، خُث ػٍ

 الضوعٍاث االإسخلفت، وجأمحن أهبر كضع مً البُاهاث كىاغض في شترانًترجب غليها حؿؿُت جيالُف الا

 . ومسخلف أشياٌ أوغُت االإػلىماثالػلمُت

  اخخضام االإىافؿت غلى االإىخباث الجامػُت وظهىع مإؾؿاث مػلىماث أزغي تهضص باؾخلؿاب

فئاث مؿخفُضيها، غلاوة غلى ما حػاهُه في بِئت الأهترهذ وعجؼ أصلت البدث للمىخباث الغكمُت 

وكىاغض البُاهاث االإسخلفت غلى مىافؿت مدغواث البدث الخللُضًت، التي ًثبذ الىاكؼ أن ما 

ً غلى الاهترهذ ًخىحهىن مباشغة ئليها غلى ؾغاع مدغن البدث %97وؿبخه   .(Google) مً االإبدغٍ

  ت في اَخماماث فئاث ػت التي محزث غطغ االإػلىماث أخضزذ حؿُحراث حظعٍ الخدىلاث الؿغَ

ى ما ضػب الخيبإ  مؿخفُضي االإىخبت الجامػُت مً خُث هىع االإػلىماث وشيلها وحجمها، وَ

 .باخخُاحاتهم االإؿخلبلُت

  الغجابت التي جمحز الؿغق الخللُضًت في ئجاخت زضماث االإىخباث الجامػُت، وبؿإ وجحرة مسخلف

 . الػملُاث التي ٌؿخلؼمها مؿلب الخدىٌ ئلى ئجاخت زضماث االإػلىماث غبر البِئت الؤلىتروهُت

  كػُت الاهفجاع االإػلىماحي واؾخدالت عضض الىم الهاةل الإا ًيشغ مً مطاصع مػلىماث، حػل

 .االإىخباث الجامػُت جلف غاحؼة غً هبذ ػمام الظاَغة

  مما ًلص ي بػؼ زضماث الفىُت الػملُاث مػاًحر جىخُضمشيلت ؾُاب الخيؿُم وغضم ،

ى ما ًلف  االإػلىماث التي جخاح غاصة فُما بحن االإىخباث الجامػُت غلى ؾغاع الؤغاعة الخباصلُت، وَ

 .أًػا حجغ غثرة أمام جدلُم الخػاون والخيامل فُما بُنها

 مسخلف غمل غلى الخيؿُم بحن ث للمػلىماث ة أو ئكلُمُت اوػضام هظم وؾنيؾُاب أو

 . الخػاون بُنهماأوحهاالإىخباث ومغاهؼ االإػلىماث وجىظُم 
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  الؤَماٌ وكلت الىعي بما لخضماث االإىخباث الجامػُت مً أَمُت باللؿت في النهىع بمؿخىي

 .الخػلُم الػالي واػصَاع خغهت البدث الػلمي ومً زم عقي االإجخمؼ هيل

 

اصًت مهمت، أَلتها لأن جدبىأ مياهت  ًدبحن مما ؾبم أن االإىخباث الجامػُت باجذ جإصي أصواعا عٍ

مػخبرة، فػلاوة غً مؿاَمتها في صفؼ عجلت الخىمُت االإدلُت والغقي باالإجخمؼ مً زلاٌ ما تهُإٍ 

للبدث الػلمي، فانها حؿاَم هظلً بيؿبت مػخبرة في خفظ مىعوزه الخػاعي غبر ما جلىم به مً 

غملُاث فىُت مً شأنها خطغ ئهخاحه الفىغي، هاًَُ غما جإصًه لخلبُتها خاحاث فئاث مؿخفُضيها 

 .شأنها شأن باقي أهىاع االإىخباث الأزغي، غبر ما جدُده لهم مً زضماث مػلىماث مخؿىعة

التي جلىم بها  الؤحغاءاث والىظاةفًلترن مفهىم الخضمت التي جدُدها االإىخبت الجامػُت بيافت 

ى في أؾلب الأخُان لا ٌؿلؼم أَضاف عبدُت مؼ غضم مؿخفُضفئاث مً أحل جلبُت خاحاث  يها، وَ

ت غلى بػؼ الخضماث الىىغُت، لىً َظا االإفهىم كض ًترجب  ئهياع ئمياهُت جلاض ي ملابلاث ماصًت عمؼٍ

غىه هىع مً اللبـ والؿمىع، ًضفؼ بىا لخخم َظا االإبدث بدؿاؤلاث مسخلفت ًضوع حلها خىٌ 

م زضماث االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت  .مفهىم وحضوي حؿىٍ
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 .الدضويق في مجاو المكخباث الجامعيت -3

ق زانت بطا ما قىعهذ بىٓيراتها مً االإاؾؿاث  حعض االإنخباث عمىما خضًثت العهض بالدؿىٍ

الغبدُت، وما جإزغث بلا لفنغ زاَئ ؤو هٓغة مجخفت ؤو زلِ بين مفاَُم مخضازلت، وقض َضصث 

ُب في جنىىلىحُاث الؤعلام والاجهاى واقخضاص  الخدىلاث الأزيرة التي قهضتها االإنخباث مالدؿاعع الغَ

االإىافؿت عليها باهفًاى فئاث مؿخفُضحها مً خىلها، وبطا مان َضف االإنخباث عمىما زضمت وجلبُت 

ق َى جدقُق ؤَضاف االإاؾؿت الأم غ الدؿىٍ  .اخخُاحاث َظٍ الفئاث، فةن حىَ

 .مفهوم الدضويق في مجاو المكخباث -3-1

ق مالإعلان والتروٍج  عػم ؤن االإنخباث ماعؾذ َُلت قغون وكاَاث لها علاقت بالدؿىٍ

ق لمهُلح بلا في عام  م، زلاى 1876الشخص ي وؤوكُت جغوٍجُت ؤزغي، فةجها لم حعغف الدؿىٍ

نُت  ُض العلاقت بين االإنخبت (A.L.A.)االإاجمغ الأوى لجمعُت االإنخباث الأمغٍ  والظي جىاوى ؾبل جىَ

ق مً  وعواصَا، ؤًً اقخدمذ مهُلخاث ومفاَُم حضًضة مجاى االإنخباث، مان مهُلح الدؿىٍ

ق م 1983في عام  حمعیتَظٍ اىوقض عغفذ  1.ؤَمها  :بإهه في بِئت االإنخباث ومغالؼ االإعلىماثالدؿىٍ

زضماث  مىعصي بين والاؾخجابت الؿغیع والبىاء الخباصى حعؼیؼ بلى التي تهضف مً الأوكُت مجمىعت"

ظٍ ،نخخمليالفعلیين والم واالإؿخفیضیً واالإعلىماث االإنخباث  الخضماث َظٍ بةهخاج حعنى  الأوكُتوَ

غر  غر  جىنیلتا وجهلفختا وَ جقضًم االإعلىماث : "بإهه( Robert KING) وعغفه، 2"جدؿیىتا وَ

 َظا ." بهضف جلبُت اخخُاحاث االإؿخفُض وعػباجههاؾبالصخُدت للشخو االإىاؾب، وبالؿعغ الم

 مخسههت باالإنخبت بصاعة االإخهاملت التي جقىم بها والأعماى الأوكُتمجمىعت ": ؤًًا بإههوقض عغف 

 للمؿخفُضًً الخالُين الأفهاع ؤوالخضماث ؤو  جىفير الؿلع بلى مغلؼ االإعلىماث، حؿعى مً زلالها ؤو

 في الؼمان واالإهان وؤطواقهموبالنمُت واالإىانفاث والجىصة االإىاؾبت واالإُلىبت، وبما ًخماش ى 

 ؤوالإنخبت ى الأزغي الضواثغ  مع بالخعاون  وطلو،  الُغر االإخاختوبإؾهل،  جهلفت ممنىتوبإقلاالإىاؾبين 

                                                             
نُت، مهمتها الاعجقاء بمهىت 1876ؤقضم وؤلبر حمعُت منخباث في العالم جإؾؿذ عام ص  حع م بفُلاصلفُا بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .االإجلت الغؾمُت لها (American  Library Jornal)  وحعخبر مجلت.االإنخباث لخدؿين زضماتها ويمان ونىى االإعلىماث للجمُع
1 Renborg GRETA. Marketing Library Services: How It All Began. 63rd (I.F.L.A.) General Conference: 31/09-

05/10/1997. Copenhagen: (I.F.L.A.), 1997. ]Available at[: http://goo.gl/YR9r7V (Accessed: 09/09/2014. H. 14:46). 
2  38. م. 2009صاع االإعتز، : عمان. حضويق الخدماث المعلوماجيت في المكخباث. الحلالمت عؼاث مدمض ؛المدادختؤخمض هافع .

http://goo.gl/YR9r7V
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ق زضماث االإنخباث َى صعاؾت عػباث و .1"مغلؼ االإعلىماث لسلانت الإا ؾبق ًمنً القىى بإن حؿىٍ

مسخلف فئاث مؿخفُضي االإنخبت، والخسُُِ لإهخاج وبجاخت والتروٍج الإا ًقابلها مً زضماث 

ق لها بهىعة جًمً بقباع الخاحاث االإخجضصة لفئاث مؿخفُضحها الفعلُين  معلىماث، والدؿىٍ

ت وبقاء ؤَىى لهاجه الخضماث  واؾخقُاب ؤلبر قضع مً فئاث مؿخفُضحها االإدخملين، مع اؾخمغاعٍ

 .للمدافٓت على مهاهت وفاعلُت االإنخبت

ق زضماث االإنخباث باَخمام   مىظفي العالم الؼغبي ؤصخاب الازخهام خٓي مىيىع حؿىٍ

ً، خُث ؾبعُيُاث   وماهذ عباعة عًم1971 عام في خىى االإىيىع لخاباثث ؤولى اىْهغ القغن العكغٍ

قُت، ة عبر َغر االإىافـىاالإنخبي  ًىاصي بًغوعة حعلم مقاى م 1972عام جلتها صعاؾت الأؾالُب الدؿىٍ

قخُث صعؽ  ،ؤخض الخبراء في االإجاىبها قام   لتروٍج بعٌ الىٓم االإعلىماجُت ؤؾالُب الدؿىٍ

ت مهاصع االإعلىماثك جىاوى بمهاهُت جُبُق  م1977في عام  آزغ بدث، لُليها  (E.R.I.C.)التربىٍ

قُت على زضماث االإنخباث الجامعُت جالض  م1980عام في  وبعض طلو وكغث صعاؾت ،الأؾالُب الدؿىٍ

ق، وفي العام هفؿه ييغوعة حعلم االإنخبي  بخضي الخبيراث ؤن ًخم جًمين اقترخذن ؤؾالُب الدؿىٍ

ق  ت 2.البرامج الضعاؾُت للمنخباث واالإعلىماثفي مىاص خىى ؤؾالُب الدؿىٍ  وببان َظٍ الثىعة الفنغٍ

ق زضماث االإنخباثبلىلخاحت ْهغث ا  االإنخباث عىضما جمنىذ، م1971ا بعض عام وجدضًض  حؿىٍ

نُت بفًل اؾخعاهتها قُت الجُضةالأمغٍ الخهىى على جإًُض معىىي وماصي مً مً  ، بالأؾالُب الدؿىٍ

 ومما خفؼ االإنخباث على جبني 3.ي مغث بهط زلاى مغخلت العجؼ الاقخهاصي اىَاقبل مؿخفُضي

ق َى خاحتها بلى  ظا لا  الفعلُين واالإدخملينَاصيعثلؿب عيا الجمهىع االإؿتهضف مً مالدؿىٍ ، وَ

ق الفاعل واليكِ ق الدؿىٍ  .ًخإحى بلا عً َغٍ

 ً نُت وؤوعوبا بضاًت الغبع الأزير مً القغن العكغٍ لما ْهغث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ق زضماث االإعلىماث، بغػث معها فنغة الخهىى على عؾىم مقابل  ت اَخمذ بدؿىٍ ماؾؿاث ججاعٍ

                                                             
1 لد ر المكخباث الجامعيت الحكوميت  الخاصت في حضويق خدماث المعلوماث من  جهت هظر العاملين فيها«.  صليمجِؿير ؤهضعاوؽ:

ش الاَلاع) http://goo.gl/Oi8LR7: [مخاح على الخِ]. 27/12/2011. ، ع(Cybrarians Journal. )»مدافظت أربد الأردن : جاعٍ

 (.15:01. ؾا. 17/01/2014
 (Education Resources Information Center)  جابعت لقؿم الخعلُم بمعهض العلىم الخعلُمُت بالىلاًاث قاعضة بُاهاث حعلُمُت

نُت ت في مجاى االإنخباث والخعلُم، وحؼُي مهاصع االإعلىماث في ، االإخدضة الأمغٍ جقىم بخدلُل واؾترحاع الؤهخاج الفنغي باللؼت الؤهجليزً

. قهل صوعٍاث وؤصلت وبِبلُىػغافُاث
2 A.J. Magrath. «When Marketing Services: 4 P.s Are Not Enough». Business Horizons, Issue 3, Vol. 29. ]N. P.[: 

Elsevier, 1986. P.P: 44-50. 
3 Ibid. 

http://goo.gl/Oi8LR7
http://goo.gl/Oi8LR7
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بعٌ الخضماث التي جقضمها ماؾؿاث االإعلىماث ػير الغبدُت، وفي مقضمتها االإنخباث الأمغ الظي 

ت زضماتها  .ؤوحض لها صعما ماصًا ويماها لاؾخمغاعٍ

 .د افع  مسايا حضويق خدماث المكخباث -3-2

ل.د افع حضويق خدماث المكخباث -3-2-1

ى ما جمسٌ عىه جضفق َاثل يهفجاع االإعلىماثلاما انُلح علُه با ْهغ في الآوهت الأزير ، وَ

بعاصة االإنخبت الجامعُت القاثمين على  فغى علىة، الأمغ الظي حعضصللمعلىماث عبر ؤهىاع وؤقهاى م

مً حهت ؤزغي ؤصث زىعة جنىىلىحُا الؤعلام ماطا جقخني؟ وماطا جدُذ؟ والإً؟ ولُف؟ : الىٓغ في

ى ما َضص بفقض فئاث مؿخفُضحها حضًضة  بلى ْهىع حهاث والاجهاى مىافؿت للمنخبت الجامعُت، وَ

 لـ اووفق.  لها ؤزغي بضاثلًفنغون في  ًجعلهم مما،  االإخجضصة في جلبُت اخخُاحاتهمَاخالت فكل في

(Ellison & Lucisano)1 االإنخبت ا جىفغٍ لممؿخفُض عً البدث مً الخدىى  ًخُلب الخالي الىيع فةن 

ظا ما ًىاصي َا لهجىفير زم ولاٌ ؤاخخُاحاث لىعالخعغف  بلى معلىماث مسخلفت، وزضماث مهاصع مً  وَ

ق زضماث االإعلىماث هظلغ منها ق عمىما، ػص على طلو صوافع ؤزغي مً وعاء حؿىٍ  : به الدؿىٍ

 وؤصاء ؤصوعَا االإىملت بهاجدقُق ؤَضاف االإنخبت  .

 َامؿخفُضي فئاث لبر عضص ممنً مً لأالإعلىماثمً ا ةخاجبقباع اى .

  يلىماث االإعالاهفجاعوكاٍ البدث العلمي بؿبب واػصَاع جُىع .

  االإؿخفُضًً خاحاث في حؼير مً قابله مً خُث الكهل والىىع وما االإعلىماث زضماث جُىع.2 

 اوعنـ ؾلبا  مام ،ة الجامعُتالإنخبى َا الجامعت مً ميزاهُتهازهوالتي ث الخهت جقلو

 االإنخباث بعٌ ميزاهُاث ىااهسف مً طلو ،على مؿخىي الخضماث التي جدُدها لفئاث مؿخفُضحها

نُت الجامعُت با،ة ؾً 15 زلاى50%  بلى جهل بيؿب الأمغٍ  مهاصع عً لبدثى صفعها ما جقغٍ

ل ق ٌؿاعض على جغقُض هفقاثو .زاعحُت جمىٍ   االإنخباث الجامعُتمً هاخُت ؤزغي فةن الدؿىٍ

 3.بالإهفار عليها وجدضًض اليكاَاث الأحضع

                                                             
1ؼ  مجلت بعلم،. »مقترخاث للخخطيط الإصتراجيجي:لالدضويق في المكخباث الجامعيت الضعوديت«.  خافظ عبض الغقُض بً عبض العؼٍ

اى. 2. ع  .221-178: م. م. 2008 الؤجداص العغبي للمنخباث واالإعلىماث، : الغٍ
2 [.م. ص]. 1. ، ع17. االإجلت العغبُت للمعلىماث، مج. »صناعت المعلوماث  ديناميكيت الدضويق للخدماث المكخبيت«. أيدر ج الأزًغ :

 .40-35: م. م. 1996االإىٓمت العغبُت للتربُت والثقافت والعلىم، 
3ؼ  . االإغحع الؿابق. خافظ عبض الغقُض بً عبض العؼٍ
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 االإنخباث ومغالؼ فغى على  الاجهالاث،ي وجُىع هٓم لىماث االإعوالاهفجاعلخقضم العلمي ا

ُفاالإعلىماث ق لمؤفًل  جىْ  .َظٍ االإؿخجضاثة ؾاًغ الىؾاثل وؾبل الدؿىٍ

 لضي بعٌ والعبث للامبالاة قض ًدض مً ْاَغة االخضماث بعٌ على عؾىم بفغى الخفنير 

لت مضة االإعلىماث مهاصعالاؾخئثاع بك ،ناالإؿخفُضي م مًَىٍ الاؾخؼلاى ؤو  َا وبالخالي خغمان ػيرَ

غ واليسخ  1.االإفغٍ لأحهؼة الخهىٍ

 اث اؾدثماعبلى  في الآوهت الأزيرة جىحه االإنخباث الجامعُت ؾعُا  الخضًثت  علم الؤصاعةهٓغٍ

ق ثوالخقلُضًت، م يٌااالإف حؼير طلوَا في ؾاعضمنها للنهىى بالقُاع، ولعل ما  قبل فنغة حؿىٍ

 2.ؾىاء مً قبل االإنخبت ؤو مً قبل االإؿخفُضًً ؤهفؿهماالإعلىماث زضماث 

ل . مسايا حضويق خدماث المكخباث -3-2-2

ق في االإنخباث ًغجقي بها  بطا ُف مان جبني الدؿىٍ بلى مهاف االإاؾؿاث الغاثضة في جىْ

 َا اعجُاص فئاث مؿخفُضحها على ٌشجعفةهه مً حهت ؤزغي  وجُبُق مباصت الؤصاعة الخضًثت،

 على ًًمً خهىى االإنخبتالأمغ الظي حضص،  مؿخفُضًً فئاث واؾخقُاب، والاؾخفاصة مً زضماتها

االإنخباث الجامعُت حغاء ن بين ؤَم االإؼاًا واالإهاؾب االإعخبرة التي جدققها وم ،لها الخابعت الجهت جإًُض

ق زضماتها ًمنً حعضًض ما ًلي ل:جبىيها لإؾتراجُجُت حؿىٍ

  جدقُق الخىافق بين الُلب على االإعلىماث لفئاث مؿخفُضي االإنخبت، وما حعغيه لهم في

ه مً بدىر الؿىر الإعغفت الخاحاث الفعلُت لفئاث  مقابل طلو مً زضماث، عبر ما ججغٍ

.  مؿخفُضحها

  قُت حعغٍف فئاث مؿخفُضي االإنخبت بسضماتها التي جدُدها مً زلاى وكاَاث الدؿىٍ

. مالتروٍج والؤعلان

 حهض ووقذ االإؿخفُض مً زلاى بجاخت الخضمت االإىاؾبت للمؿخفُض االإىاؾب في االإهان ازتزاى 

. االإىاؾب زلاى الىقذ االإىاؾب

  ى ما ٌؿاَم في جهمُم زضماث معلىماث ؼ قىىاث الاجهاى بين االإنخبت واالإؿخفُض، وَ حعؼٍ

 3.جخىافق والخاحاث االإؿخقبلُت لفئاث مؿخفُضحها

                                                             
1 147. م. 2002صاع واثل لليكغ، : عمان. حضويق الخدماث. اللضورل َاوي خامض. 
2ؼ  .221-178: م.م .االإغحع الؿابق.  خافظ عبض الغقُض بً عبض العؼٍ
3 مجلت االإعلىماجُت، ع. »حضويق الخدماث المكخبيت  خدماث المعلوماث في المكخباث  مراكس المعلوماث«.  خنمذ مدمض عليأ از .

ش الاَلاع) http://goo.gl/ifgW6O: [مخاح على الخِ]. [.ث.ص]االإعهض الخقني صَىك، : العغار. 21  (.15:11. ؾا. 10/05/2014: جاعٍ

http://goo.gl/ifgW6O
http://goo.gl/ifgW6O
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  ًالخفاّ على االإؿخفُضًً الفعلُين للمنخبت مع بمهاهُت الخىؾع بلى االإؿخفُضًً مدخملين م

. زلاى جيكُِ صوع الخملاث التروٍجُت

  ب وعفع النفاءة االإهىُت جدؿين ْغوف العمل وػٍاصة مغصوصًت االإنخبت، بفًل بغامج الخضعٍ

. ٌ الؤؾتراجُجُاثطالتي جهاخب جبني مثل ٌ

 جدقُق عض ى االإؿخفُض واالإاؾؿت الأم التي جدبعها ؤي الجامعت  .

  جهمُم زضماث معلىماجُت بالجىصة واالإىانفاث التي جىاؾب خاحاث االإؿخفُضًً وؤطواقهم

. مما ًهيئ الجى ؤمام االإىافؿت

  ى ما ًفُض االإنخبت في اؾخقغاء بحغاء مسخلف الؤخهاثُاث وعملُاث القُاؽ والخقُُم، وَ

. مسخلف الٓىاَغ واؾخيباٍ الأزُاء منها

  جىفير مهضع حضًض للضزل مً زلاى فغى عؾىم على بعٌ الخضماث، لسضماث اليسخ

ا غ وػيرَ . والخهىٍ

 لؿغ  عوجين االإنخبت مً زلاى جفعُل وجُبُق هٓم الؤصاعة الخضًثت. 

 .الخدماث التي يضكن حضويقها في المكخباث الجامعيت -3-3

ًمنً القىى ؤن مل ما جقىم به االإنخبت الجامعُت وما جدُده مً وكاَاث وحؿهُلاث 

بُعت  ُت مغاعاة مل فئت مً فئاث مؿخفُضحها وَ قه، قغٍ وزضماث معلىماث مسخلفت ًمنً حؿىٍ

اخخُاحاتها مً االإعلىماث، فمثلا جتراوح اخخُاحاث َلبت الخضعج بؿىىاتهم وجسههاتهم االإسخلفت ما 

بين بعضاص البدىر والخدًير للامخداهاث، وجخُلب اخخُاحاث َلبت ما بعض الخضعج هىعا مً الؤزغاء 

والخىىع في مهاصع االإعلىماث، بِىما ٌؼلب ػغى الخدًير للمقغعاث الضعاؾُت على اخخُاحاث 

الأؾاجظة، وجقخهغ اخخُاحاث الباخثين على االإعلىمت العلمُت الضقُقت واالإخسههت، والتي ػالبا ما 

ق و. حؿخقى مً الضوعٍاث واالإقالاث العلمُت والؤخهاثُاث االإسخلفت زضماث بكهل عام ًمنً حؿىٍ

 :االإنخباث الجامعُت الخالُت

 مً زلاى بعاعة ؤوعُت االإعلىماث على ازخلاف ؤهىاعها ؾىاءا ماهذ مُبىعت : زضماث الؤعاعة

ا) ت واالإهؼغاث الفُلمُت)ؤو ػير مُبىعت  (مالنخب والضوعٍاث وػيرَ ؤو  (ماالإىاص الؿمعُت والبهغٍ

مالنخب الؤلنتروهُت عبر مسخلف الخىامل )مهاصع معلىماث بلنتروهُت على ازخلاف ؤهىاعها 

ت، قاعثاث النخب الؤلنتروهُت، وقىاعض البُاهاث وقبهاث االإعلىماث، بما فيها  مالأقغام االإًؼىَ

. (قبنت الأهترهذ
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 مً زلاى مجمىعت االإخسههين وطوي الخبرة مً ؤفغاص َاقم الخضمت : الخضماث االإغحعُت

 والظًً ًقىمىن بالإحابت على اؾخفؿاعاث وؤؾئلت االإؿخفُضًً بُغر الاجهاى االإغحعُت

. االإسخلفت

 ت مً زلاى جدبع مؿخجضاث ما ًهضع في مسخلف خقىى االإعغفت : زضمت الؤخاَت الجاعٍ

وويعها في وكغاث جهضع بهفت صوعٍت، وببلاغ االإؿخفُض االإدخمل بها عبر مسخلف وؾاثل 

. الاجهاى

 مً زلاى بعؾاى مىاص علمُت مسخاعة خؿب مىيىع : زضمت البث الاهخقاجي للمعلىماث

ض العاصي ؤو ؤي وؾُلت مً وؾاثل  ض الؤلنترووي ؤو البرً مدضص بلى باخث مدضص، بىاؾُت البرً

.  الخضًثتالاجهاى

 مً زلاى بجاخت لكافاث ومؿخسلهاث لأوعُت االإعلىماث : زضماث الخنكُف والاؾخسلام

 والاجهاى جنىىلىحُا الؤعلام ٌاالإسخلفت عبر مسخلف الؿبل االإمنىت بما فيها اؾدثماع ما جدُذ

 .الخضًثت في َظا االإُضان، على ؾبُل االإثاى لا الخهغ ما ٌعغف بالخنكُف الخعاووي

 مً زلاى جغحمت االإقالاث والبدىر االإهمت الإجالاث االإعغفت االإسخلفت: زضماث الترحمت .

 مً زلاى بجاخت زضماث السجلاث البِبلُىػغافُت ؤو ملفاث : الخضماث الفىُت االإخسههت

نُت مثلا(.O.C.L.C)الاؾدىاص على ػغاع ما جقىم به قغلت   2. الأمغٍ

 ض الؤلنترووي، وزضمت : زضماث الؤهترهذ منً مً زلالها الخىانل مع البرً في الاقتراك وٍ

ت، وزضماث الؤقتراك في حلؿاث الخىاع والىقاف على الؤهترهذ، . الخ... االإجمىعاث الؤزباعٍ

 مً زلاى بث مدايغاث وهضواث الخعلُم : زضماث قاعت الىقاف والخىاع عً بعض

عبر وؾاثل الاجهاى  (Vidéo Conférence)بالإؾدىاص على جقىُت  (E-Learning)الؤلنترووي 

. االإسخلفت وبجاخت زضماث الدسجُل الإً ًغػب

 قُت مً زلاى الأوكُت التروٍجُت لفاثضة مسخلف البدىر التي وكغث  : الخضماث الدؿىٍ

خضًثا ؤو التي هي بهضص اليكغ، ومسخلف الخٓاَغاث العلمُت ماالإاجمغاث والىضواث ووعقاث 

ا . العمل وػيرَ

 ب الفني والخقني لأؾـ الفهغؾت والخهيُف والخنكُف : زضماث الخضعٍب مً زلاى الخضعٍ

ا مً االإهاعاث... وقىاعض جىمُت االإجمىعاث الخانت . وػيرَ
                                                             

 Peter Doyle. Marketing Management And Strategy. New York: Prentic Hall, 1994. P. P: 11-14. 
2 [مخاح على الخِ].  2011-01-04، مىؾىعت الؤؾلام والخىمُت، حضويق خدماث المعلوماث. الكردي ؤخمض :http://goo.gl/rzRcgZ 

ش الفدو  (.21:41. ؾا. 2014-04-04): جاعٍ

http://goo.gl/rzRcgZ
http://goo.gl/rzRcgZ
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 ت ونىاعُت ت ونىاعُت: زضماث ججاعٍ ا.. ،الازتراعبغاءاث ، بخهاثُاث، معلىماث ججاعٍ  .وػيرَ

  غاليسخزضماث .  والخهىٍ

 مً زلاى القُام بضعاؾاث وؤبدار على : الخضماث االإؿاعضة في الخسُُِ واجساط القغاع

 1.في بعٌ البلضان" مغلؼ الضعاؾاث الؤؾتراجُجُت"ػغاع ما جقىم به منخباث 

مً حهت ؤزغي ًمنً للمنخباث الجامعُت بجاخت زضماتها االإسخلفت مع بمهاهُت جقاض ي مقابلا 

ماصًا على بعًها، مما قض ٌكهل مهضعا حضًضا للضزل لها، ومً ؤمثلت طلو هظلغ الغؾىم الخانت 

 :بـ

 االإنخبتالاهسغاٍ في  .

 لما َى خانل في بعٌ االإاؾؿاث الخعلُمُت مالجامعاث اؾخسضام االإنخبت .

  غ . اؾخسغاج وسخ وعقُت لىخاثج بدىثهمو والاؾخيؿارالخهىٍ

 بعٌ الخضماث االإعلىماث الىىعُت. 

 اؾخسضام الأهترهذ وقىاعض البُاهاث. 

 الؼغاماث مثل ػغاماث جإزير النخببعٌ الؤحغاءاث الجؼاثُت ك .

  قُت التي ججغي باالإنخبت الجامعُت وحعىص فاثضتها لهالح الأفغاص والهُئاث اليكاَاث الدؿىٍ

 . الخانت ؤو العمىمُت

 .مخطلباث  أصاليب حضويق خدماث المكخباث الجامعيت -3-4

ل2.مخطلباث حضويق خدماث المكخباث الجامعيت-ل3-4-1

ق االإخبعت مع ما  ق زضماث االإنخباث الجامعُت جنُُف بؾتراجُجُت الدؿىٍ ًخُلب حؿىٍ

ت  ًخىافق وؾُاؾاث الؤصاعة والعلاقاث العامت لضحها، بيافت بلى جًافغ حهىص مىاعصَا البكغٍ

وبمهاهُاتها االإاصًت االإخاخت، مً ؤحل جدؿين ؤصاء ومغصوصًت االإنخبت وجلبُت الخاحاث الفعلُت لفئاث 

عين على االإنخباث الجامعُت ختى جىجح بؾتراجُجُت  مؿخفُضحها، وبلىغ ؤَضافها االإؿُغة مؿبقا، وَ

ق زضماث االإعلىماث لضحها ؤن جىفغ ما ًلي  :حؿىٍ

  عاليجضفقهترهذ طاث ؤ بكبنت مؼُاةمنخبت مدىؾبت  .

 ض بلنترووي للمنخبت مؼوص ب حكعبُت جدُل بلى مىاقع ؤزغي طاث نلت بِ واعجىفير مىقع وبغٍ

. (...لمىاقع االإنخباث الجامعُت االإدلُت، والعاالإُت)ة االإنخبب
                                                             

1 االإغحع الؿابق. الكردي ؤخمض. 
2 االإغحع الؿابق.  صليمجِؿير ؤهضعاوؽ .
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 االإكابهتمىاقع االإنخباث الغقمُت بىاء منخبت عقمُت وعبُها مع  .

  بوبجاختفهغؾت مىاقع الأهترهذ االإخىىعت .  الخضماث االإسخلفت مً زلاى نفدت الىٍ

  ب بالىو الهاملاالإسخلفتجنكُف الضوعٍاث ا على الىٍ .  والعمل على وكغَ

 ت  وكغة صوعٍت بنضاع . ة الجامعُتبما َى حضًض في االإنخبللإخاَت الجاعٍ

 النخب وقىاثم االإالفينبنضاع ً .  النكافاث الضوعٍت بعىاوٍ

  الاجهاى والخىانلَغر  وجؼوٍضَم بهل ما ٌؿخجض عبر مسخلف الباخثينمغاعاة اَخماماث  .

 بُت صوعاثبقامت . زضماتهامسخلف والجامعُت  لُفُت الاؾخفاصة مً االإنخبت خىى   جضعٍ

 غ الو .  مع االإغخلت القاصمًخلاءما ة للمنخبت وتهُئتها لميبكغاصع اىوجُىٍ

  ع تها الإسخلف جاحبقغام الليزع االإسخلفت وؤ في قىاعض البُاهاث العاالإُت وقىاعض الاقتراكجىىَ

. الإؿخفُضًًفئاث ا

 بعبر  االإنخبت في مقخيُاث مً البدث ن الفهغؽ الآلي للباخث ختى ًخموبجاخت . الىٍ

  غ آلُاجىفير زضمت الفهغؽ االإقغوء ت والبث الاهخقاجي والؤخاَت والؤعاعة والخهىٍ  الجاعٍ

ُاهُت لتزوٍض الىزاثق   جىفير الخضماث وبالإمهانللمعلىماث على ػغاع ما جقىم به االإنخبت البرً

.  مثل الىهىم الهاملت للنخب والضوعٍاثالأزغي 

 وماؾؿاث طاث نلت ؤؾماء ً .  علاقت بالنخب صازل وزاعج الضولتؤو وعىاوٍ

 اث الضوعٍاث . قىاثم مدخىٍ

 لُىػغافُت لآلاف النخبب بُاهاث بيبعضاص .

 في مُاصًً االإعغفت االإسخلفتبخهاثُاث وعمل بخهاثُت وكغاث بنضاع  .

  ت الؿمعُت بالىؾاثلالاَخمام واؾترحاع  فيها البدث ؾهىلت جًمً بُغر  معالجتها والبهغٍ

ق عً معلىماتها ب َغٍ .   الىٍ

 االإىيىعاث لخهيُف  عئوؽ زانت للباخثين االإىيىعاث عئوؽ لكافاث جاخت بعلى العمل

 .الهىهجغؽ منخبت

ل.أصاليب حضويق خدماث المكخباث الجامعيت-ل2-4-3ل

ق زضماث  االإنخباث الجامعُت َى جدؿين مؿخىي االإعلىماث بلعل مً ؤهجع َغر حؿىٍ

 فيها ؤَم بمهاهُاثبجاختها بُغر حضًضة حؿدثمغ وبيفاء قُمت مًافت عليها ب ،الخضمت هفؿها

ى مما لا قو فُه ما ؾيرفع وؿبت جضاولها بين فئاث والاجهاى االإخاختجنىىلىحُا الؤعلام  ، وَ

ق زضماث ٌجلعب، بيافت بلى الضوع الظي مؿخفُضي االإنخبت  ؤؾالُب التروٍج االإسخلفت في حؿىٍ
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على قغاع بلى الخإزير بضوعٍ االإفط ي  الخإزير الىفس ي والتي تهضف ؤؾاؾا بلى ،االإنخباث الجامعُت

: ٌ الأؾالُب وعضص ما ًليطالاؾخفاصة مً الخضمت، ومً بين ٌ

وجؼوٍضَم  فئاث مؿخفُضحها لفذ اهدباٍاالإنخبت الجامعُت زضماث ًًمً الؤعلان ىل:أصلوب الإعلان-لأ

، ولا ًيبغي على االإنخبت اتهازضم  مًالاؾخفاصة مً قإجها بقىاعهم باجساط قغاع ،بمعلىماث مافُت

 : ؤي وؾُلت ممنىت بضاًت مًاصزاعالجامعُت 

o جثبُذ لىخاث  ؤو جسهُو مؿاخاث بعلاهُتباليكاٍ في الجامعت الخجمع و هقاٍ اؾدثماع

 . الجامعت ووكاَاتهامنخبتمل ما له علاقت ببعلاهُت زانت ب

o فُت باالإنخبت ومسخلف ؤوكُتها وؤَم الخضماث التي جدُدها عبر . بعضاص وبنضاع ميكىعاث حعغٍ

ت  مُبىعاث جخسظ ؤقهالا مسخلفت مثل النخِباث الؤعلامُت والأصلت الؤعقاصًت واليكغاث الؤزباعٍ

اث، اواالإُىٍ  . وػيرَ

o ُف وعبر َغر الاجهاى  واالإؿمىعت  وؾاثل الؤعلام االإسخلفت ؾىاءا االإقغوءة منها ؤو االإغثُتجىْ

االإؿخفُضًً ب الاجهاى مً بمهاهُت بِئت الأهترهذجُده ثالشخص ي باالإؿخفُض علاوة على ما 

 .َموالخىانل مع

o االإنخبت جُدها االإعلىماث التي ثفي الؤعلان عً زضماثلأهترهذ ى ًتلتروٍجالؤمهاهُاث ا اؾخؼلاى 

جىفير البِئت  وامخُاػاث مسخلفت كحؿهُلاثلهم مً  وفغٍ ثَا، مع ببغاػ مامؿخفُضيالجامعُت لفئاث 

ااىجضفئت ووتهُئت الٓغوف االإىاؾبت له ماىاالإىاؾبت للبدث  ض وػيرَ . جبرً

هبثق َظا الأؾلىب مً العلاقت التي ي:لأصلوب التر يج الشخص ي لخدماث المكخباث الجامعيت-لب

قمناثرا) االإباقغ ما بين مقضم الخضمت خخهاكجيكإ هدُجت الا في ْل  واالإؿخفُض النهاجي (ي الدؿىٍ

 وفي طاث الىقذ جمغع الغؾالت ،االإغحعتجه الؤحابت على ؤؾئلخُث جخم  ،ما ٌعغف بالخضماث االإغحعُت

قُت للمنخبت   وعنض،الإؿخفُض الفعلُت ىخاحاثاى َظا الأؾلىب في معغفت ة هجاعجنمًو، الدؿىٍ

. له ججاٍ ما جدُده االإنخبت مً زضماث مسخلفت  الأولُتهُباعاثالا

 مسخلف اليكاَاث التي ًىضعج جدذ َظا الأؾلىب:لجنشيط جر يج خدماث المكخباث الجامعيت-لج

جقىم بها االإنخباث الجامعُت والخضماث الؤيافُت التي جدُدها لفئاث مؿخفُضحها، والتي مً قإجها 

ق والتروٍج لخضماتها، ومً بين َظٍ اليكاَاث هظلغ  : ما ًليالدؿىٍ
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o معاعى النخب:1 ُف معاعى النخب في االإنخباث الجامعُت بهضف بخاَت فئاث  ٌكُع جىْ

مؿخفُضحها بأزغ ما ًهضع مً بهخاج فنغي، والتروٍج له بما ًلبي اخخُاحاتهم مل على خؿب 

ؿخدؿً في ٌ. جسههه واَخمامه ٌ االإعاعى ختى جدقق الىجاح االإغحى منها ؤن حؿبقها خملت طوَ

ش بقامتها مع مىاؾبت ؤو خضر معين  بعلامُت حُضة، وؤن ججغي بهفت صوعٍت بدُث ًتزامً جاعٍ

سُا ؤو زقافُا، وؤلا جسلى مً حؿهُلاث وامخُاػاث جغوٍجُت مامخُاػاث .. ؾىاءا مان علمُا ؤو جاعٍ

.. البُع، والبُع بالإَضاء، والؤعلان عً جسفًُاث،

o بعضاص الأصواث الببلُىحغافُت:2 خُث ؤنبذ َظا الىىع مً الأصلت ٌكهل ؤَمُت لبيرة زانت 

لبت الضعاؾاث العلُا، واػصاصث َظٍ الأَمُت بؿبب   االإعلىماحي وما هجم عىه الاهفجاعللباخثين وَ

مً جبعاث لخطخم الؤهخاج الفنغي، وحعضص ؤقهاله ومىيىعاجه ولؼاجه، وحعقض اخخُاحاث 

. االإؿخفُضًً

o حعخبر النكافاث واالإؿخسلهاث مً ؤصواث البدث االإهمت التي : زضماث الخنكُف والاؾخسلام

ًخعين بالقاثمين على االإنخباث الجامعُت بعضاصَا، لإمضاص االإؿخفُضًً باالإعلىماث الهافُت خىى 

ؿخدؿً بها في َظا الهضص   مما الاؾخفاصةما ًخىفغ بها مً مىاص ولاؾُما الضوعٍاث العلمُت، وَ

جدُده الخنىىلىحُاث الخضًثت في َظا الجاهب، مالاقتراك في هٓم وقبهاث االإعلىماث التي جقضم 

. َظٍ الخضمت آلُا، ؤو بقغاك االإؿخفُض فيها مً زلاى ما ٌعغف بخقىُاث الخنكُف الخعاووي

o ت جدمل َظٍ الخضمت بعًا مً مًامين الؤعلان بط ًخم مً زلالها بخاَت فئاث : الؤخاَت الجاعٍ

هىن طلو ػالبا  االإؿخفُضًً علما بأزغ ما ؤيُف للمنخبت الجامعُت مً زضماث ؤو مقخيُاث، وٍ

عبر ميكىعاث ؤو ملهقاث مسههت لهظا الؼغى، ؤو عبر جسهُو فًاءاث للمقخيُاث 

.  والخىانل االإسخلفتالاجهاىالخضًثت للمنخبت ؤو عبر َغر 

o البث الاهخقاجي للمعلىماث3 : ا فاعلُت باليؿبت قُت وؤلثرَ ٌعض مً بين ؤَم الأؾالُب الدؿىٍ

ت  للمنخباث الجامعُت، وحعخبر زضمت البث الاهخقاجي للمعلىماث هىعا مً زضماث الؤخاَت الجاعٍ

التي حؿخفُض منها فئت مدضصة صون باقي الفئاث الأزغي مالأؾاجظة والباخثين، مً زلاى بمضاصَم 

بهىعة صوعٍت باالإعلىماث الهافُت التي لها علاقت بمىايُع اَخماماتهم، قهض ببقائهم على بَلاع 

                                                             
1 حامعت . االإاجمغ القىمي الثالث عكغ لأزهاثيي االإنخباث واالإعلىماث في مهغ. المكخباث الجامعيت  د رها المجخضعي. قطر مدمىص

 .13-02: م. م. 2009 حىٍلُت 07 بلى 05مً : العغَل– ؾِىاء 
2[مخاح على الخِ]. [.ث. ص]، 19. االإعلىماجُت، ع. »د ر الدضويق في جطوير خدماث المعلوماث«.  الضالم ؾالم بً مدمض: 

http://goo.gl/hpv8uM (ش الاَلاع  (.10:45. ؾا. 14/02/2014: جاعٍ
3  اى. حضويق خدماث المعلوماث عبر الأهترهذ. العباشَكام بً عبض الله  .81. م. 2009منخبت فهض الىَىُت، : الغٍ

http://goo.gl/hpv8uM
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خم بعلام االإؿخفُض بظلو عبر َغر   والخىانل الاجهاىبأزغ ما ٌؿخجض منها في االإنخبت، وٍ

ض الالنترووي ؤو زضماث  (. .R.S.S)االإسخلفت مالهاجف ؤو البرً

o  ا، وقض ؤزبدذ الأؾالُب زضماث ؤزغي بيافُت لسضماث الترحمت والُباعت واليسخ وػيرَ

االإعخمضة خضًثا في بجاخت زضماث االإعلىماث هجاعت واضخت في جغوٍج زضماث االإنخباث 

ت االإسههت  الجامعُت، على ػغاع هٓام الغفىف االإفخىخت والؤعاعة الآلُت وبعاعة الأحهؼة الُضوٍ

ا . للقغاءة الؤلنتروهُت وػيرَ

ل.الدعايت لخدماث المكخباث الجامعيت-لد

ًىضعج جدذ َظا الأؾلىب مل اليكاَاث الضعاثُت التي جقىم بها االإنخباث الجامعُت عبر 

مسخلف وؾاثل الؤعلام االإخاخت بما في طلو الؤعلام الجضًض، والتي جىحهها لهل فئاث مؿخفُضحها 

ق  ؾىاءا الفعلُت منها ؤو االإدخملت، قهض لؿب زقتها واخخلاى مهاهت في ؤوؾاَها جسىى لها حؿىٍ

زضماث معلىماتها لفئاث مؿخفُضًً ؤوؾع وبفاعلُت ؤلبر، مما ًًمً لها الاؾخمغاع في عُائها 

 :لفتراث ؤَىى، ومً ؤَم الأؾالُب الضعاثُت لخضماث االإنخباث الجامعُت هظلغ

o  ٍب ؤو نفدت يمً االإىقع الغؾمي للماؾؿت الجامعُت التي جيخمي بليها، وحعض َظ بعضاص مىقع وٍ

ق والضعاًت لخضماث االإنخباث الجامعُت، بيافت بلى  الخُىة الأَم باليؿبت ليكاَاث الدؿىٍ

ب  اؾدثماع الخهاثو التروٍجُت لكبنت الأهترهذ على ػغاع الخُبُقاث التي جدُدها ؤحُاى الىٍ

ا الىاضح على ما ٌعغف بالإعلام الجضًض . االإسخلفت مً زلاى جإزيرَ

o  الضعاًت لخضماث االإنخباث الجامعُت مً زلاى وكاَاتها التي جقىم بها ماخخًاجها للملخقُاث

والخٓاَغاث العلمُت االإسخلفت، وجىُٓمها للفعالُاث واليكاَاث الثقافُت لمهغحاهاث القغاءة 

بُت االإسخلفت ا والضوعاث الخضعٍ . وػيرَ

o  اثفها بعضاص بغامج جهضع بهفت صوعٍت حعغف باالإنخباث الجامعُت وحؿلِ الًىء على ؤَم وْ

والخضماث التي جدُدها لفئاث مؿخفُضحها، على ػغاع ما قامذ به االإنخبت العامت بىلاًت صًتروٍذ 

م خُىما قامذ بةعضاص بغهامجا ٌعالج االإىايُع االإسخلفت، التي لها علاقت بمسخلف 1986عام 

 1".ؾاخت االإعلىماث"قغاثذ االإجخمع وعىىهخه بـ 

                                                             
1  مجلت االإنخباث واالإعلىماث . »هدو إصتراجيجيت لدضويق خدماث المكخباث  المعلوماث في مكخباجنا العربيت« .شاهينقغٍف مامل

 .30. م. 1992، [ن. ص]: [.م. ص]، 4. العغبُت، ع
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o ىُت واالإدلُت والصخف الُىمُت في التروٍج الاؾخعاهت ىن والؤطاعاث الىَ  بمدُاث الخلفؼٍ

لخضماث االإنخبت الجامعُت ؤو عبر بوكاء قىاة زانت باالإنخبت الجامعُت مً زلاى ما جدُده 

ب على ػغاع ما ًدُده مىقع  (. Youtube)جُبُقاث الجُل الثاوي للىٍ

ل1.العلاقاث العامت للضكخباث الجامعيت-له

بين االإنخبت الجامعُت وفئاث ونل حعخبر العلاقاث العامت للمنخباث الجامعُت َمؼة 

تها في مهممؿخفُضحها مً حهت، وبُنها وبين االإاؾؿت الأم وباقي االإنخباث الجامعُت الأزغي، وجخمثل 

ق، ومً زم الؿهغ على لاؾتراجُجُاث ىوالخسُُِ الؤعضاص  االإسخلفت على ػغاع بؾتراجُجُت الدؿىٍ

 بهىعة ملاثمت، ومً بين الأؾالُب التي ججؿض صوع العلاقاث العامت للمنخباث الجامعُت طَاجىفي

ل:هظلغ

o زضماتها وؤوكُتها التي جدُدها لهم ومسخلف فئاث االإؿخفُضًً باالإنخبت الجامعُت حعغٍف .

o ،ت بها ت الإسخلف مهالح االإنخباث الجامعُت بالأصواع االإىىَ مً ؤحل الغقي  جىعُت االإىاعص البكغٍ

. بمؿخىي الخضمت االإقضمت، مما ًىعنـ بالإًجاب على مهاهت االإنخبت

o ُف ؤخضر ؤؾالُب اث الؤصاعة  بمباصت والاؾخعاهت االإسخلفت، االإعلىماث زضماث بجاخت جىْ وهٓغٍ

ق، العاالإُت والأفهاع والجهىص الخضًثت ق العاالإُت مالخملاث للدؿىٍ  2.االإنخباث واالإعلىماث لدؿىٍ

o ى ما مً قإهه ؤن ًستزى الاؾخفاصة  مً الخنخلاث والخعاون بين االإنخباث الجامعُت االإسخلفت وَ

الجهض االإبظوى والىقذ االإؿخؼغر والىفقاث الؼاثضة للمنخباث الجامعُت، بيافت بلى ؤهه ًنؿبها 

 مً الؿمعت الُُبت للمنخبت الغاثضة الاؾخفاصةقاعضة عغًٍت مً فئاث مؿخفُضحها، علاوة على 

ت  ى ما ًمىذ باقي االإنخباث صفعا حضًضا ٌكبه جإزير العلامت الخجاعٍ بين باقي االإنخباث الجامعُت وَ

 .باليؿبت للمىاص الاؾتهلالُت

o  مؿاهضة الجمعُاث والخىُٓماث االإسخلفت التي جضعم صوع االإنخباث الجامعُت على ػغاع حمعُت

 3.ؤنضقاء االإنخبت

 

 

                                                             
1خدمت المعلوماث حضويق في التر يجي المسيج عناصر د رل«. خضن الملا خامض مدمىص ؛ مدمضمراد آو مدمض ًىوـ  هباى 

 الموصل جامعت في المركسيت العامت المكخبت في المعلوماث من خدمت المضخفيدين من عينت لآراء اصخطلاعيت دراصت :للضضخفيدين

 .53-35: م. م. 2009االإىنل،  حامعت: االإىنل. 94 .،ع31 .مج الغافضًً، جىمُت. »الموصل-الخقني  مكخبت المعهد
2االإغحع هفؿه . 
3  االإغحع الؿابق. شاهينقغٍف مامل. 
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 .إصتراجيجيت حضويق خدماث المكخباث الجامعيت -3-5

ق زضماث االإنخباث الجامعُت، ًخعين علُىا  قبل الخىى في الخضًث عً بؾتراجُجُاث حؿىٍ

 1:ًلي ماَم االإسخلفت مً االإعلىماث، مع بمهاهُاث جدقُق خاحاثَا ومؿخفُضي فئاث على الخعغفؤولا 

 االإنخبت الجامعُت مؿخفُضيفئاث خهغ . 

 او َم مً االإعلىماثجدضًض خاحاث  .همِ حؼيرَ

 مؿخفُضجغجِب الخضماث خؿب ؤفًلُتها باليؿبت لل. 

 ةيهافـثىا َاميزاثومقىماث الخضمت الجُضة على حعغف اى. 

  ة هفؿهالخضمعلى اصًً في االإؿذعػباثجقضًم. 

  حضًضةزضماث بمهاهُت ابخهاع. 

 الخنىىلىحُت الخضًثتعاث َىالخنُف مع الذ .

ق لخضماتها ؤن  ًجب على االإنخبت الجامعُت مً حهت ؤزغي بطا ؤعاصث جبني بؾتراجُجُت حؿىٍ

قُت التي جدقق لها ما ًلي  :جدبع الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

 يمان  هفـ الىقذ ي وفزضماتها،مً االإثلى الاؾخفاصة بجاخت  ؤَضاف االإنخبت وزضمت

.  ؤَىى فترة ممنىتالخفاّ عليها

  ًًعضم الاقخهاع على ؤفغاص االإجخمع االإدلي الظي جيخمي بلُه، بل جخعضاَم بلى االإؿخفُض

الظًً َم زاعج َظا الخيز مً زلاى فخذ باب - َلبت وؤؾاجظة الجامعاث الأزغي -االإدخملين 

 .الخعاون مع االإنخباث الأزغي 

  ؤو فئت مؿخفُضًً  زضمت جغلؼ على الجامعُت، بدُث لااالإنخبت حكمل مل مهىهاث وحىاهب

. صون ؤزغي 

  ف ؤَم  التي جدُدها لفئاث زضماث في التروٍج للوالاجهاىث الؤعلام جنىىلىحُاجىْ

. َامؿخفُضي

  على االإنخبت ؤعباء مالُت حضًضةعضم جغجب  وَظٍ الؤؾتراجُجُتجىفُظ البؿاَت والىيىح في 

. ؤزىاء جىفُظَا

 بجمُع زضماثقاصع على الؤالإام  ٌكعغ ؤهه ٌحعلبكهل يالإؿخفُض  زضماث االإنخبت ىعغى 

. اخخُاحاجه منهاعلى جلبُت   قاصعةَاؤناالإعلىماث و

                                                             
1  103-101: م.م. 2004، صاع نفاء: عمان. حضويق المعلوماث. الضامرائي؛ بًمان فايل عليانعبحي مهُفى. 
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  االإعلىماثًً مًالإؿخفُضوالنمُت والنُفُت ى الاخخُاحاث الىىعُتجدلُل   .

  مل منهما بمهاهخه يمً ٌكعغجىفير الجى االإلاثم للمنخبي واالإؿخفُض على خض ؾىاء ختى 

قُت للمنخبت الجامعُت . الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

ق زضماث منخبت حامعُت لإعضاص ؤما فُما ًسو الؤ  ًخُلب بصعامافهى ؾتراجُجُت حؿىٍ

ت وبمهاهُاتهامقىماتها ب واؾعا  مً االإخؼيرة وخاحاتهم مؿخفُضحها بفئاث حُضا وبالإاما االإاصًت، البكغٍ

 الؤزلاى عضمهاَُو عً ، َاجىفظطي ؾِؿخؼغقه  اىػماناالإعلىماث، مل َظا مقُض بٓغفي االإهان واى

ق بؾتراجُجُت بعضاص ًمغعاصة ما و .االإنخبت هفؿها بإَضاف  مغاخل بعضة زضماث منخبت حامعُت حؿىٍ

 1:ةالخالي عاخل جغجُبها في المًمنً مخضازلت

.للمرخلت صياغت رصالت المكخبت-لأ

وهي مغخلت ونف َبُعت وكاَاث االإنخبت والخضماث التي جقضمها لفئاث مؿخفُضحها ًخم 

ح وى، بإؾلىب ًخميز بالىالإنخبت ىواالإؿخقبلُت الخالُت الاججاَاث جبيننُاػتها في حمل قلُلت بدُث 

. ةٍابـاىو

.للمرخلت صياغت أهداف الدضويق-لب

ُت  وهي مغخلت جدضًض ما جهبى االإنخبت الجامعُت بلى جدقُقه زلاى مضة ػمىُت مدضصة قغٍ

ؤن جهىن َظٍ الأَضاف واقعُت وملمىؾت وقابلت للملاخٓت والقُاؽ لعضص االإؿخفُضًً الفعلُين مً 

ت مثلا . زضمت ما والظي جُمذ االإنخبت بلى بلىػه زلاى الؿىت الجامعُت الجاعٍ

.للمرخلت مراجعت الوضع الحالي-لج

 فيها صعاؾت معمقت لاؾخيباٍ االإازغة العىاملوهي مغخلت صعاؾت واقع االإنخبت الجامعُت و

 .هقاٍ القىة والًعف، وجدلُل االإعُُاث لخدضًض ؤَم الخدضًاث وجقضًغ الفغم االإخاخت

.لمرخلت دراصت المسيج الدضويقي-لد

التروٍج ؤَم زُاعاث ، و لهاعىىي المؤو  اصي المقابلالمووهي مغخلت صعاؾت الخضمت النهاثُت 

ق عىانغ صون بَماى،  الؤجاختمالًاالإمنىت جبعا لأ . البِئت الضازلُت والخاعحُت للدؿىٍ

.لمرخلت الخوقعاث أ  دراصت الاخخضالاث-له

وهي مغخلت الؤحابت على ؤَم الأؾئلت االإخعلقت بالعملُت لهل في مداولت لاؾخقغاء مؿخقبلها 

 .ػير طلو بلى ًقىم بها؟ ومً؟ ولُف؟ ومتى جخم؟ ؤًً خىى  ؤػلبها ًضوع وطلو مً زلاى َغح ؤؾئلت 

 

                                                             
1  االإغحع الؿابق. الكرديؤخمض. 
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.للمرخلت دراصت المضخفيدين-ل 

وهي مغخلت صعاؾت فئاث االإؿخفُضًً الفعلُين مما جدُده االإنخبت الجامعُت، والفئاث 

ق التي جقىم بها االإنخبت  االإدخملت مً االإؿخفُضًً الظًً ًخىقع ؤن حؿخقُبهم خملاث التروٍج والدؿىٍ

لخضماتها، مع جدلُل زهاثهها وملاخٓت ؤَم الخؼيراث التي قض جُغؤ على اخخُاحاث االإعلىماث 

 .لضحها

ل. الخدماثمرخلت دراصت-لز

ق لها، ونفا مسخهغا  وهي مغخلت ونف زضماث االإنخبت الجامعُت التي هي بهضص الدؿىٍ

وصقُقا ًىضح ماَُتها وزهاثهها ولُفُت الاؾخفاصة منها وفئت االإؿخفُضًً االإىحهت لهم وقغوٍ 

 .وبلى ما طلو.. الاؾخفاصة منها،

ل. الاجصاو صائللمرخلت جدديد-لح

هي مغخلت جدضًض وؾاثل الاجهاى والخىانل التي ؾخهىن بمثابت َمؼة الىنل بين االإنخبت 

الجامعُت وزضماتها مً حهت وفئاث االإؿخفُضًً مً حهت ؤزغي، وجاصي َظٍ الىؾاثل صوعا مهما في 

قُت للمنخباث الجامعُت وزضماتها، وبالخالي ٌكترٍ فيها ؤن جهىن  التروٍج وبًهاى الغؾالت الدؿىٍ

مىالبت لأَم الخُىعاث الخانلت في مجاى الؤعلام والاجهاى صون بَماى زهاثهها الاحخماعُت 

ُف قىىاث الاجهاى والخىانل الخالُت  :والخقىُت واالإهىُت، وعاصة ما جلجإ االإنخباث الجامعُت بلى جىْ

o ضمىقع االإنخبت و  . الؤلنتروويَابغٍ

o  ب قبهاث الخىانل الاحخماعي، مىاقع مكاعلت االإدخىي، اليكغ الخغ )جُبُقاث الجُل الثاوي للىٍ

ا  (وػيرَ

o ا  .جنىىلىحُاث الاجهاى الشخص ي بما فيها الهاجف الىقاى والثابذ والفالـ وػيرَ

o االإسخلفتموؾاثل الؤعلا . 

o ت الخانت باالإنخبتعووللما ت واالإلهقاث الجضاعٍ  .اث واللىخاث الؤقهاعٍ

o بُت وصوعاث الاجهاى االإباقغ ؤزىاء جقضًم الخضمت ؤو اى تالخضعٍ ااالإعاعى الخجاعٍ  . وػيرَ

.لالمنافضتمرخلت -لط

غ زضماث معلىماث مً قإجها مىافؿت  هي مغخلت الاخخهاك واالإىاحهت مً زلاى بهخاج وجُىٍ

سىى لها الٓفغ  ى ما ًنؿبها عض ى وزقت فئاث مؿخفُضحها وٍ ما جدُده االإنخباث الجامعُت الأزغي وَ

. بمهاهت مغمىقت ؤو على الأقل االإدافٓت على اؾخقغاع ؤوياعها
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ل. الخقييممرخلت-لي

ق بؾتراجُجُت بعضاصهي آزغ مغخلت مً مغاخل  خم زلالها حؿىٍ  زضماث منخبت حامعُت، وٍ

جدلُل ؤَم الىخاثج التي خققتها ومقاعهتها بإَضافها االإؿُغة ؾلفا، والىٓغ في مضي هجاعتها مً زلاى 

غ حجم الأَضاف التي خققتها منها، ومً زم  ق مؿخقبلُت ة ؾتراجُجيبجُىٍ جقغ بهجاػاث الخايغ حؿىٍ

. وجخفاصي بزفاقاث االإاض ي

 .الجهود  الاججاهاث العالميت لدضويق خدماث المكخباث  المعلوماث -3-6

ق في مُضان االإنخباث ومغالؼ االإعلىماث بغػ مىظ مُلع الىهف  عػم ؤن الاَخمام بالدؿىٍ

ً، فةن وعُا ؤلبر ميز االإغخلت الثاهُت التي ْهغث مع بضاًت الدؿعُىاث مً  الثاوي مً القغن العكغٍ

هفـ القغن، مان الهضف منها صعم االإنخباث بإهىاعها االإسخلفت والخىعُت بالأصواع التي باجذ جاصحها، 

ق زضماث  جمثلذ َظٍ االإغة في اوعقاص حملت مً االإاجمغاث والىضواث ًضوع مىيىعها خىى حؿىٍ

م خىى 1992االإنخباث واالإعلىماث، على ػغاع الىضوة التي هٓمها االإعهض الأعلى للخىزُق في جىوـ عام 

ق االإعلىماث، بالخعاو  مع مغلؼ االإعلىماث الضولي للبلضان الىاَقت باللؼت الفغوؿُت وبغهامج نحؿىٍ

ق جابعت لجمعُاث مهىُت عاالإُت . الُىوؿهى العام للمعلىماث بيافت بلى بوكاء ؤقؿام زانت بالدؿىٍ

نُت والظي  ق االإنخباث العامت الخابع لجمعُت االإنخباث العامت الأمغٍ في مجاى االإعلىماث، لقؿم حؿىٍ

ق الظي ؤؾؿه الؤجداص الضولي لجمعُاث 1989جم جإؾِؿه عام  م، ْهغ بعضَا قؿم الؤصاعة والدؿىٍ

م 2001م، َظا الأزير عقض ماجمغا في قهغ ؤوث مً عام 1997 عام (.I.F.L.A )وماؾؿاث االإنخباث

ق في مجاى االإنخباث جدذ قعاع  نُت، ؤَلق زلاله خملت عاالإُت للدؿىٍ خملت )بمضًىت بىؾًُ الأمغٍ

نُت (منخباث العالم ت الإا بضؤجه حمعُت االإنخباث الأمغٍ مً حهىص، هخج  (.A.L.A)، ماهذ بمثابت اؾخمغاعٍ

نُت)عنها بَلار خملت ؤزغي في العام هفؿه جدذ قعاع  خُث نممذ قعاعا  (خملت االإنخباث الأمغٍ

ا على الىدى الخالي ً لؼت، منها اللؼت العغبُت التي مان قعاعَ : بمثابت علامت مسجلت جغحم بلى عكغٍ

، واقترخذ اؾخسضامه في مسخلف الأوكُت الخانت باالإنخباث واالإخعلقت بالتروٍج (TM منخبخو @)

 1.والؤعلان، وطلو قهض جىخُض حهىص مسخلف االإنخباث عبر  العالم

قُت التي تهضف بلى حعغٍف االإؿخفُض بالخضماث ووكاَاث  هغث بعٌ الىماطج الدؿىٍ وْ

نُت  ق (.A.L.U.T)االإسخلفت التي جدُدها، على ػغاع ما قامذ به منخباث جنؿاؽ الأمغٍ  مً زلاى حؿىٍ

                                                             
1 دراصت للواقع  هظرة :لحضويق هظم البياهاث  قواعد البياهاث الإلكتر هيت للضكخباث الضعوديت. الهيف عالُت بيذ مظلغ

اى. للضضخقبل  (.59الؿلؿلت الأولى، ). 74. م. 2011مُبىعاث منخبت االإلو فهض، : الغٍ
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قي   (لُميراك بةًغلىضا) الظي اؾخسضمخه حامعت (.B.T.I.S)الخضماث الؤلنتروهُت، ؤو البرهامج الدؿىٍ

 1.م، لخلبُت الخاحاث الخانت بغحاى الأعماى والهىاعت بةًغلىضا1991عام 

ق زضماث االإنخباث واالإعلىماث في االإقغعاث الضعاؾُت لأقؿام  بيافت بلى طلو جًمين حؿىٍ

علىم االإنخباث واالإعلىماث، على ػغاع ما قامذ به ؤػلب ؤقؿام علىم االإنخباث واالإعلىماث بجامعاث 

 2.الضوى العغبُت

 .مشاكل الدضويق في المكخباث الجامعيت -3-7

ق في بِئت االإنخباث الجامعُت حملت مً الهعىباث واالإكامل التي حعُق  ًىاحه الدؿىٍ

منً جقؿُم ٌ ٌ الهعىباث واالإكامل بلى طججؿُضٍ بهىعة جخدقق معها الىخاثج االإغحىة مىه، وٍ

 :ؤقؿام مسخلفت خؿب العىانغ الخالُت

:لمشاكل جخعلق بالعنصر البشري للضكخبت الجامعيت-لأ

  ق االإعلىماث قمناثرا)ػُاب ؤو هقو االإنخبُين االإخسههين في حؿىٍ . (َي الدؿىٍ

  ق زضماث االإعلىماث ؤؾاؾا، بحجت ؤهه ؾُسغج االإنخبـت عفٌ بعٌ االإنخبُين فنغة حؿىٍ

. مً صاثغة االإاؾؿاث الىفعُت ػير الغبدُت

 ق والتي جغجنؼ على الؼبىن لا على االإىخج ؤو الخضمت  3.عضم جقبل الفنغة الأؾاؾُت للدؿىٍ

 ق فهم ؾىء  4.الخقلُضًت فقِ التروٍج بإؾالُب الالخفاء ؤو االإنخبت بِئت في وجُبُقاجه الدؿىٍ

  غ لضي بعٌ العاملين باالإنخباث الجامعُت، بيافت بلى نعىبت ػُاب عىهغ االإباصعة والخُىٍ

. وعضم جقبل البعٌ منهم لٓغوف العمل الجضًضة

:لمشاكل جخعلق بظر ف العضل في المكخباث الجامعيت-لب

  االإعاًير االإعمىى بها باليؿبت لخضماث االإنخباث الجامعُت على ازخلاف اخترامػُاب ؤو عضم 

. ؤقهالها وؤهىاعها، مما ًهعب عليها الهمىص في وحه االإىافؿت

  يعف آلُت العمل ومؿخىي الخضمت االإقضمت باالإنخباث الجامعُت، مما ًترجب عىه عضم

قُت . هجاعت الخُت الدؿىٍ

                                                             
1 ض الصحن ت، الضاع الجامعُت للُباعت واليكغ، . المفاهيم  الاصتراجيجياث:لالدضويق. مدمض فغٍ  .20-18: م. م. 2001الؤؾنىضعٍ
2 134. م. 2010صاع نفاء، : عمان. حضويق المعلوماث  خدماث المعلوماث. الضامرائي؛ بًمان فايل عليان عبحي مهُفى. 
3[ن. ص]: [.م. ص]. 2. ، ع3000العغبُت . ػاصة ؾمير. جغ. » اقع  جصوراث:لالدضويق في بيئت المكخباث  المعلوماث«.  كوبخا صًيل ،

 .148. م. 2001
4 االإغحع الؿابق. الملا خضن؛ مدمض مدمىص خامض آو مراد هباى ًىوـ مدمض. 
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 ػُاب صعاؾاث واقعُت تهخم بخقضًغ خاحاث االإؿخفُضًً الفعلُت مً االإعلىماث .

 ق الخفاء  االإنخباث الجامعُت بإؾالُب التروٍج الخقلُضًت، وبَمالها الإعٓم جقىُاث الدؿىٍ

 1.الخضًثت، والضوع الظي جلعبه في جدؿين مغصوصًت مسخلف الىؾاثل االإسخغة لىجاح االإاؾؿت

  معاًير مىخضة بين االإنخباث الجامعُت فُما ًسو حؿعير زضماث االإعلىماثاعخماصنعىبت  .

 نعىبت جقضًغ العاثض الظي حؿاَم به زضماث االإعلىماث في البدىر العلمُت والخىمُت.2 

:لمشاكل جخعلق بالمضخفيدين من خدماث المكخباث الجامعيت-لج

 ًًعضم الخقضًغ الىاقعي والجُض للخاحاث الفعلُت للمؿخفُض .

  ا ماؾؿت ػير الىٓغة الخقلُضًت لبعٌ االإؿخفُضًً مً زضماث االإنخبت الجامعُت باعخباعَ

عبدُت، وبالخالي فان الخضماث التي ًدهلىن عليها ًجب ؤن جهىن بضون مقابل في حمُع الأخىاى 

ظا ما جفُىذ بلُه بعٌ الضوى االإخقضمت واجسظث  عػم ؤن واقع الخضمت ًفغى عنـ طلو، وَ

 3.الؤحغاءاث االإلاثمت له

:لمشاكل جخعلق بإداراث المكخباث الجامعيت-لد

  جضوي فاعلُت بغامج العلاقاث العامت على مؿخىي االإؿخفُضًً في االإنخبت وصازل الجامعت

. وزاعحها

  يعف الضعم الؤصاعي مً قبل بصاعاث الجامعاث ؤو عماصاث قاون االإنخباث، مما ٌعُق

قي . هجاح ؤي بغهامج حؿىٍ

 يعف مؿخىي الخعاون بين االإنخباث الجامعُت ومغالؼ االإعلىماث مدلُا ؤو بقلُمُا ؤو صولُا. 

 

 

 

 

 

                                                             
1 [.م. ص]. 1. ، ع17. االإجلت العغبُت للمعلىماث، مج. »صناعت المعلوماث  ديناميكيت الدضويق للخدماث المكخبيت«. أيدر ج الأزًغ :

 .40. م. 1996االإىٓمت العغبُت للتربُت والثقافت والعلىم، 
2 Joyce A. Edinger. «Marketing Library Services: Strategy For Survival». College And Research Libraries, Vol. 41, N. 

4. ]N. P.[: ERIC, 1980. P. 328. 
3 لد ر المكخباث الجامعيت الحكوميت  الخاصت في حضويق خدماث المعلوماث من  جهت هظر العاملين فيها«.  صليمجِؿير ؤهضعاوؽ:

ش الاَلاع) http://goo.gl/Oi8LR7: [مخاح على الخِ]. 27/12/2011. ، ع(Cybrarians Journal. )»مدافظت أربد الأردن : جاعٍ

 (.15:01. ؾا. 17/01/2014

http://goo.gl/Oi8LR7
http://goo.gl/Oi8LR7
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ق زضماث االإعلىماث باالإنخباث باث ًخُلب الضعاؾت والخسُُِ  ًٓهغ مما ؾبق ؤن حؿىٍ

ً لإجاخت زضماث معلىماث مخُىعة مً قإجها جلبُت خاحاث مسخلف فئاث االإؿخفُضًً  االإؿخمغٍ

ت َظٍ  الفعلُين ومداولت اؾخقُاب ؤلبر وؿبت مً فئاث االإؿخفُضًً االإدخملين لًمان اؾخمغاعٍ

 .االإاؾؿاث

حؿخلؼم فئت االإؿخفُضًً االإدخملين مً زضماث االإنخبت الجامعُت ؾعي القاثمين عليها 

بالبدث عنهم ومداولت الخىاحض في الأمالً التي ًدخمل جىاحضَم فيها، وحعخبر البِئت الالنتروهُت 

لار، وقض ججلى طلو زانت عىضما ْهغث  ب زهىنا ؤَمها على اَلؤ عمىما والكبنت العاالإُت للىٍ

بعٌ االإىاقع التي قهلذ قىة حظب واؾخقُاب لبيرة لهظٍ الفئاث على ػغاع قبهاث الخىانل 

ا يمً ما  ا، نىفذ َظٍ االإىاقع وػيرَ الاحخماعي ومىاقع مكاعلت االإدخىي واليكغ الخغ وػيرَ

ب   .2.0انُلح علُه بخُبُقاث الىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

  2.0مدخل إلى الويب( Web 2.0.) 
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ب مىظ  لى عأؾها المىخباث الخىُف م٘ الكبىت الٗالمُت للىٍ خاولذ أهٓمت المٗلىماث وٖ

هىعَا أوٌ مغة، وججؿض طلً ٖبر أقياٌ مسخلفت بضاًت مً مىك٘ ئلىترووي ئلى مىخبت  وكأتها وْ

ى الخىاحض الظي ًمىً الانُلاح ٖلُه بهىعة أقمل  عكمُت ونىلا ئلى المىخبت الافترايُت وَ

ُت كلبذ ول المفاَُم . بالمىخباث الالىتروهُت ئلا أن َظٍ البِئت في فترة مً الفتراث قهضث هللت هىٖ

غق الإجاخت وأصواع فئاث المؿخفُضًً، ٖبر ًٖ َظٍ  المخٗاعف ٖلحها في مجاٌ زضماث المٗلىماث وَ

هض بهظٍ اللاخلت مُلاص حُل  (2.0)الىللت بلغت جلىُت بايافت 
ُ
ئلى مفهىم البِئت اللضًمت، فهل ك

ب؟  حضًض مً الىٍ

للإحابت ٖلى الؿإاٌ الؿابم وأؾئلت أزغي في الؿُاق طاجه كؿمىا فهلىا َظا والظي ٖىىهاٍ 

ب "بـ  ئلى زلار مباخث، خُث ابخضأهاٍ بمبدث جمهُضي خىٌ "(Web 2.0)مضزل ئلى الجُل الثاوي للىٍ

ب  ب )ماَُت الجُل الثاوي للىٍ سُت ولبٌٗ مً  (2.0وٍ جُغكىا فُه ئلى حىاهب مً أبٗاصٍ الخاعٍ

المفاَُم المخهلت به، لىداوٌ اؾخجلاء الىلاٍ الأؾاؾُت مً مفهىمه، كمىا بٗضَا بٗلض ملاعهت بِىه 

ا أَم زهاةو ومحزاث الجُل الجضًض، لىهل في نهاًت  وبحن الجُل الظي ؾبله، لىدبحن ٖلى ئزغَ

لُه وللمدافٓت ٖلى هىٕ مً الؿلاؾت في الاهخلاٌ مً ٖىهغ . المبدث ئلى حٗضاص أَم ما خؿب له وٖ

ب  ، فُما زههىا 2.0ئلى آزغ فلض اعجأًىا جسهُو المبدث الثاوي للحضًث ًٖ أَم جلىُاث الىٍ

ب   .2.0المبدث الثالث ئلى جُبُلاث الىٍ

عغم أن المبدث الثاوي حاء بهىعة جلىُت ئلى خض بُٗض، فان أَمُت َظٍ الخلىُاث حؿخضعي 

فغصث واملت لخلىُت 
ُ
طلً، وكض وحضث مً الضعاؾاث الٗضًضة في مجاٌ المىخباث والمٗلىماث ما أ

واخضة، لىىىا خاولىا في صعاؾدىا َظٍ جسهُو مبدث جىاولىا فُه زمؿت مً الخلىُاث التي مىدذ 

ُت التي كض جًفحها ٖلى مىك٘  ب أَم زهاةهه، مً مىُلم هللتها الىىٖ الجُل الثاوي مً الىٍ

ب  وهي التي زههىا لها . 2.0المىخبت الإلىترووي، ئيافت ئلى صزىلها في بىاء جُبُلاث ومىاك٘ الىٍ

لاق ا ٖلى اَلإ  .مبدثا مىالي جىاولىا فُه أقهغَ
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 .(Web 2.0)ماهيت الجيل الثاوي للويب  -1

لام والاجهاٌ  َغخذ الألفُت الثالثت م٘ مُلٗها مُُٗاث حضًضة في مجاٌ جىىىلىحُا اٖلإ

ب، خُث حغحر اججاٍ الاجهالاث وجضفم  لاق جلً التي قهضتها الكبىت الٗالمُت للىٍ وان أَمها ٖلى اَلإ

المٗلىماث ٖىضما أُٖض الىٓغ في مفاَُمها اللضًمت، لدؿخدضر أزغي حضًضة ْهغث مٗها مماعؾاث 

ا أصا  مٗهاجدؿًلم حٗهضَا الكبىت في الؿابم،  ُفيؤَ  وباجذ صًىامُىُتو جىُٓما أهثروأنبدذ  الىْ

ا ٖلى اؾدثماع كضعاث الخٗاون وجباصٌ المٗلىماث اليامىت في مؿخسضمحها، لخجؿُض  جىلي حل جغهحزَ

بر ًٖ َظٍ الخُىعاث بمهُلح لمٗلىماثمكاعهت ٌو نلابِئت ؾمتها الخفاٖل الأهثر اهفخاخا وجىا ُٖ  ،

ب   (.Web 2.0)الجُل الثاوي للىٍ

 . لمحت جاريخيت عً الويب -1-1

ًخٗحن ٖلى مً ًىىي مٗالجت مىيىٕ ما أن ًًبِ مهُلحاجه يبُا حُضا، زم ًدضص 

سُت والٓغوف التي جىلضث فحها،  ىٓغ في الأبٗاص الخاعٍ الىلاٍ الأؾاؾُت في المفاَُم المترجبت ٖجها، وٍ

فخٗضص المهُلحاث الضالت  ٖلى مفهىم واخض مما لا قً . ختى ًخجلى له حاهب مً المٗغفت الٗلمُت

ب مً المفاَُم التي قابها زلِ  فُه أهه أمغ ٌؿخضعي ؾىء الفهم والخلِ بحن الٗلىم، ومفهىم الىٍ

هبحر لخضازله م٘ مفهىم الأهترهذ، وختى جخجلى الهىعة واضحت ًخٗحن ٖلُىا باصب الأمغ الىٓغ في 

سُت لهاجه المفاَُم وأَم المدُاث التي مغث بها  .الأبٗاص الخاعٍ

ٖىضما جمىً مغهؼ ، م ٖلى زلفُت الحغب الباعصة 1968أوازغ ٖامئلى أولى البضاًاث حٗىص بىا 

غ جلىُت جهمض أمام هجىم  ىُت مً ججؿُض مكغوٕ لخُىٍ البدث اللىمي الخاب٘ لىػاعة الضفإ الأمغٍ

 والتي ًغمؼ ،(The Advanced Research Project Administration)ٖؿىغي، جمثل فُما ٖغف بكبىت 

ىُت، الأمغ 1(.A.R.P.A)لها ازخهاعا بـ  ، وكض حٗضي اؾخسضامها اللىاث المؿلحت ئلى الجامٗاث الأمغٍ

 بِىما زههذ للجاهب الٗؿىغي، والتي (MILNET)م ْهىع قبىت  1983الظي جمسٌ ٖىه في ٖام

بغهامج أؾمه بغوجىوىٌ  زلاٌ مً بُجهما الىنل وجم المضهُت، للاجهالاث (ARPANET) قبىتث نور

الظي ٌكخمل ٖلى البرمجُاث  ( Unix)وم٘ ْهىع هٓام الدكغُل . (Internet Protocol)الأهترهذ 

ىُت الٗلىم مإؾؿت كامذ الكبىت، م٘ للاجهاٌ اللاػمت ىُت الىَ  National Science) الأمغٍ

                                                             
1 John W. LAMP. »The Internet: A Business Decision«. International AirConditioning and Refrigeration Conference, 

Hobart Australia: 1997. P. 10. ]Available at[: http://goo.gl/BW7yy7 (Accessed: 26/01/2015. H. 17:33). 

http://goo.gl/BW7yy7
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Foundation)  م بىي٘ قبىت أزغي ٖغفذ بـ 1986في ٖام(NSFNET)1 أنبدذ جمثل أؾاؽ 

 .م1990ًٖ الخضمت في ٖام  (ARPANET)الأهترهذ زانت بٗض فهل 

 Conseil Européen pour la)ع م وكغ مسخب1991ماعؽ في   وجدضًضا طلًأقهغا كلُلت بٗض

Recherche Nucléaire) (C.E.R.N.) ؿغا مكغوٖا ًغجىؼ ٖلى ٖلى قبىت الأهترهذ،  الياةً ملغٍ بؿىَ

 فىغجه جمثلذ، و(Tim Berners-Lee) لٗالم الإهجلحزي م 1989ٌ الظي ْهغ في صٌؿمبر ٕازترالا

ٌ ب  لهمٌؿمذو ًغبِ بحن المسخهحن في المجاٌ، مٗلىماث هٓام جهمُم في الأؾاؾُت مهاصع  ئلى الىنى

ا، مً زلاٌ .. ،بٗض ًٖ المىخبت وهٓام ،ؤجمغاثًٖ الم ومٗلىماث الهاجف صلُلالمٗلىماث ن وغحرَ

ُف بغمجُت الىو الدكٗبي  م، قبىُت هبِئت الأهترهذ قبىت ٖبر (Hypertext)جىْ  جىفحر ًٖ َغٍ

ٌ  ئمياهُت حيجذ (links) عوابِ بىت الٗالمُت  باللٖغفذ وقبىت اٌٖلى المهاصع المىحىصة ئلى الىنى

ب ٌ ب و أ(.W.W.W)، وعمؼ لها ازخهاعا بـ (World Wide Web)لىٍ  .2(Web )الىٍ

ت للأهترهذ اقغٖىضما ب ة فٗلُاَظٍ الكبً اهدكاعبضأ جىامي  ث َُئت الخباصلاث الخجاعٍ

(Commercial Internet Exchange( )C.I.X. )ٌجمىً بٗضَا ق لخضماث الأهترهذيحؿىا ،(Marc 

Andreessen) و(Eric Bina ) أوٌ مخهفذ أَلم ٖلُه  مً ئوكاءم1993في ٖام (Mosaic) زم أؾؿا ،

الظي  (Netscape)والتي أَللذ مخهفذ  (Netscape Communications)م قغهت 1994في ٖام 

ب في  ب وان. م1995وي٘ ٖلى الىٍ  جفاٖلئمياهُت  م٘ فلِ الأهترهذ قبىت ٖلى للغاءةًدُذ ا 1,0 الىٍ

 المىك٘ م٘ لخفاٖلا مً هًمي لم ، ئلا أههالمٗلىماث جباصٌمً  مىًزضم، وم٘ أهه لمؿذٌ حضا مدضوصة

ب   3.م 2005م ئلى غاًت 1989مً  (Web 1.0)فاؾخمغ َظا الحاٌ م٘ الجُل الأوٌ مً الىٍ

خي المَظا بٗض  ب ها ًمىًؽٍبالٗغى الخاعٍ  اؾخيباٍ أَم الىلاٍ الأؾاؾُت في مفهىمي الىٍ

ً مً وىن  م(Internet) أهترهذ مهُلحهلاخٔ أن ف بُجهما، والٗلاكت والأهترهذ وهي  (Inter) قُغٍ

، أي أنها جدمل مٗنى الكبىت البُيُت، أو قبىت ما بحن (قبىت)وحٗني  (Net)و (بحن)بمٗنى  باصةت

أو قبىت مً قبياث، وهي بدض طاتها مجغص وؾُلت لاهخلاٌ المدخىي الإلىترووي مً حهاػ  الكبياث

ٌ  الخُأ مً أهه أي غحر، لا آزغ ئلى خاؾىب  أن  الأهترهذ، والصحُذ قبىت في وحضث المٗلىمت بأن اللى

                                                             
1  43. م. 2002، صاع اليكغ الٗلمُت الضولُت. ٖمان. دراست ملارهت: التعاكد بالبيع بواسطت الأهترهت. أبو الهجارمدمض ئبغاَُم. 

2  BERNERS-LEE Tim; Mark Fischetti. Weaving The Web: The Original Design And Ultimate Destiny Of The 

World Wide Web By Its Inventor. San Francisco: Harper Collins, 2000. P. P: 211-239. 
3  Marion VILLANYI. »Digital  & E-Marketing: The Development of the Internet from Web 1.0 to Web 3.0«, 

26/12/2012. ]Available at[: http://goo.gl/gs7j4a (Accessed: 05/02/2015. H. 13:57). 

http://goo.gl/gs7j4a
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م اؾخسضام قبىت الأهترهذ أو هٓام  هي هٓام الدكبًُ الماصي والأهترهذ 1.المٗلىمت وحضث ًٖ َغٍ

اةُت الكبىت ت جهل التي الطخمت الفحزً              ؾلىُت بخىنُلاث مٗا المخهلت الحىاؾِب قبياث مً مجمىٖ

ا بمٗؼٌ ًٖ باقي الكبياث، وهي همهُلح جُلم أو  ٖلى لاؾلىُت وما ئلى طلً، جضاع ول مجها لا مغهؼٍ

ت،المداصزت فحها بما زضماتها بيامل الكبىت اث الإزباعٍ ض الإلىترووي، المجمىٖ بغوجىوىٌ  و زضماث البرً

ب.. ،(.F.T.P) هلل الملفاث  .وختى الىٍ

ب  هٓام مً مؿدىضاث الىهىم الفاةلت المغجبُت ببًٗها البٌٗ بىاؾُت وي ٌطاٌ الىٍ

ً أهترهذ  (Hyperlinks)عوابِ فاةلت  ىاوٍ  ئلا و، ما ٌ(Uniform Resource Locator )(.U.R.L)وٖ

-واخض)وفلا للبيُت الٗلاةلُت ب أولؾاؾُت فحها،  الأةمزض اٌ ٌٗضلىىه  مً زضماث الأهترهذ،زضمت

م ٌجُذ ٌ يهترهذ واخض لٗضص مً المؿخسضمحن،أمىك٘  أي (One to Many Relationship) (مخٗضص

 File)جهفذ َظٍ المؿدىضاث وملاًحن الهفداث الإلىتروهُت والمىاك٘ الكبىُت ومكاعهت الملفاث 

Sharing)2 ٌض الإلىترووي م٘ أي شخو مخهل بكبىت ا ب،وجباصٌ عؾاةل البرً ُت اؾخسضام وٍ  قغٍ

ب مخهفذ ْهغث في وكذ ، وعغم أن مدغواث البدث التي قضًضة بضكت الالىترووي ٖىىان وجدضًض اٌوٍ

الانُىاعي طواء اٌٖلى اٖخماصا ولُا حٗخمض البدث بلُذ هخاةج لاخم كض كًذ ٖلى َظا الإقياٌ، فان 

 .خغن البدثلم

ب المحُاٌ الأحٗاكب  ب بضاًت مً زخلفت للىٍ ب الثابذ ( Web 1.0) 1,0الىٍ الظي ٖغف بالىٍ

ب ، مغوعا بأخاصي البٗض الىنفي أو أو ب الضًىامُييالظي ٖغف  (Web 1.5) 1,5الىٍ  لم ٌغحر بالىٍ

ب فلؿفت مً هبر الأحؼءاٌ ، جًم زانت ملىُت طاث مىاك٘وىنها ٖلى أؾاؾا  ثاعجىؼ، والتي الىٍ

 HyperText)( .H.T.M.L)لغت مهممت ب، 3هاصعا ما ًخم جدضًثها غحر جفاٖلُت (Static)نفداث زابخت 

Markup Language) اججاٍ  في مىحهت أي أنها مىاك٘ لللغاءة فلِ الىهىم، التي تهخم بكيل

غ ئلا لهاخب المىك٘، (بغمجُاث مغللت)ٖبر جُبُلاث حاَؼة  واخض  بدُث لا جدُذ أي ئمياهُت للخدىٍ

للبرمجُت ٖلى خاؾىبه الصخص ي وجدب٘ ئحاػاث  آزغ ئنضاع ًذًخٗحن ٖلى ول مؿخسضم جثب

ب الحلبت المُياهُىُت التي اكخهغث فحها ٖملُت اليكغ  اؾخسضامه الجضًضة، ومىه ًلهض بالىٍ

لى بٌٗ المىٓماث وأصحاب الكغواث  الالىترووي ٖلى مً ًمخليىن زبرة اليافُت في البرمجت وٖ

                                                             
1 ض ت. المعرفت مجتمع في الإلكتروهيت والأعمال التجارة. وآزغون الىجاع؛ فغٍ . 32. م. 2006، الضاع الجامُٗت: الإؾىىضعٍ
2  56. م. 1999، ٖالم الىخب لليكغ والخىػَ٘: اللاَغة. الأهترهت والعولمت. شاهينبهاء .

3 Tim O'REILLY. »What is web 2,0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software«. 

O'Reilly, 09/30/2005. ]Available at[: http://goo.gl/I9VLL9 (Accessed: 17/01/2014. H. 17:09). 

http://goo.gl/I9VLL9
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لٕا ٖلى مًامحن المىاك٘ الإلىترووي صوهما أي عح٘  ت، بِىما جىخفي البلُت بمجغص اَلا الخجاعٍ

 .1للهضي

 (.Web 2.0 )2.0مفهوم الويب  -1-2

ب  عةِـ مإؾؿت ( Tim O'Reilly)هثحرا ما ًيؿب لـ  (Web 2.0 )2.0عغم أن مهُلح وٍ

(O'Reilly Media) م، فان أوٌ اؾخسضام له وان مً كبل 2004 الظي وكغٍ وقإ ٖلى ًضٍ في ٖام

 John)، زم كام الصحفي 2م2003 وطلً في ٖام (Dale Dougherty)هاةب عةِـ المإؾؿت 

Batelle)  ى أخض مإؾس ي لُت  (Wired Magazine)وَ ُف المهُلح لخلضًم وحهت هٓغ حؿىٍ بخىْ

 Tim )اكتراح، وكض َغح بهفت عؾمُت في مإجمغ مً 3(O'Reilly Media)جهب في اججاٍ مإؾؿت 

O'Reilly)  ب 2004 أهخىبغ 04جم جىُٓمه بمضًىت بؿان فغاوؿِؿيى في م، ٖغف بٗض طلً بمإجمغ الىٍ

2.04 ، ،ب ُت التي قهضتها بِئت الىٍ ؾىاءا مً أعاص مً زلاله أن ٌؿلِ الًىء ٖلى اللفؼة الىىٖ

 O'Reilly) حمٗذ بحن مإؾؿت ووان طلً أزىاء حلؿت ٖمل لخباصٌ الأفياعهاخُت الكيل أو المدخىي، 

Media)  ت لخىىىلىحُا المٗلىماث، مً أحل وي٘ المٗالم الأولى  (Media Live International)ومجمىٖ

ب   ٌؿدثحر العجب، ئط سجل مدغن اهدكاعا، َظا الأزحر الظي وبمجغص ْهىعٍ ٖغف 2,0لمفهىم الىٍ

 5. ملُىن ئقاعة لهظا المهُلح9,5م أهثر مً 2005في ؾبخمبر  (Google)بدث 

ب  ٌٗغف كامىؽ مهُلحاث الىمبُىجغ      2.0والخىىىلىحُا ٖلى الأهترهذ مهُلح الىٍ

(Web 2.0) مهُلح ٌكحر ئلى الجُل الثاوي مً الكبىت الٗالمُت، وعغم أهه ًلخبـ مهُلح : "بأهه

ب، وئهما ئلى ؾلؿلت مً " 2.0" مً نىاٖت البرمجُاث، فاهه لا ٌكحر ئلى ئنضاع مدضص مً الىٍ

                                                             
1 حىان 14. ٕ. مجلت الٗلىم الاحخماُٖت. «، استخداماث جديدة للوصول إلى المعلوماث ووشرها2.0الويب ».  ههغالضًًغراف 

ش الاَلٕا) http://goo.gl/j3cqX2 :[مخاح ٖلى الخِ]. 2012، 2حامٗت ؾُُف : ؾُُف. 2011  (.00:13. ؾا. 2014/ 01 /18: جاعٍ
 ىُت مكهىعة أؾؿذ ٖام م، جلىم بيكغ ول ما له ٖلاكت بخىىىلىحُا المٗلىماث مً هخب ومجلاث وبدىر 1978 صاع وكغ أمغٍ

 . وجىىىلىحُا ومإجمغاث الخىىىلىحُا وزضماث ٖبر الإهترهذ
2 FAYON David. Web 2.0 Et Au-delà: Nouveaux Internautes Du Surfeur A L'acteur. Ed. 2. Paris: Economica, 2010, 

P. 224. 
3 Olivier LE DEUFF. «Le Succès du Web 2.0: Histoire, Techniques et Controverse«. V. 1: HAL Archive Ouvertes,  

2007. ]Available at[: http://goo.gl/rxRCjg (Accessed: 21/01/2015. H. 12:09). 
4 Michael E. CASEY; Laura C. SAVASTINUK. Library 2,0: A Guide To Participatory Library Service. New Jersey: 

Information Today, 2007. P. 172. 
5 Tim O'REILLY. Op. Cit. 

http://goo.gl/j3cqX2
http://goo.gl/j3cqX2
http://goo.gl/rxRCjg
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الخدؿِىاث الخىىىلىحُت التي جخًمً المحزاث الجضًضة التي لم جىً مخاخت في الماض ي، وجىفغ جلىُاث 

ب   جفاٖل المؿخسضم م٘ المىاك٘ التي أنبدذ أهثر صًىامُىُت وجغابُا وأهثر ؾهىلت لخباصٌ 2.0الىٍ

ب، مما أصي ئلى همى مىاك٘ مثل  ٗت ( Facebook)و (Wikipedia)المٗلىماث ٖلى الىٍ بمٗضلاث ؾغَ

ب 1"بكيل مضَل ً، وكض 2,0، أي أن مهُلح الىٍ  مً المهُلحاث الخلىُت المغهبت مً قُغٍ

صعج ٖىض نىإ البرمجُاث الخٗبحر ًٖ الإنضاعاث المخخابٗت مجها بلغت الأعكام، فُيىن ئؾم البرمجُت 

ب  لى َظا الأؾاؽ ًىبئىا مهُلح الىٍ ا، وٖ  بىحىص حُل كضًم مىه، وفي هفـ 2,0وجغجِب ئنضاعَ

ب   َى أهه لا ٌٗبر 2,0الؿُاق ًىحي بامياهُت ْهىع أحُاٌ أزغي جلُه، ئلا أن الجضًض في مهُلح الىٍ

. ٖلى جُىع جلني في البرمجُاث

 :م المٗىىن بـ2005 ؾبخمبر 30في ملاله الىلاؾُيي الميكىع في 

 " What Is Web 2.0: Design Patterns And Business Models For The Next 

Generation Of Software" 

ب  ، وبغُت الخغوج بخٗغٍف قامل لمفهىم الىٍ والظي ٌٗخبر مغحٗا ليل المهخمحن بهظا المىيىٕ

2.0( Web 2.0) كام (Tim O’Reilly) ب  مً زلاٌ حضوٌ بٗلض ملاعهت بحن مىاك٘ وزضماث حُلي الىٍ

ب اهخلل بُجهما، الازخلافالأوٌ والثاوي، لُبرػ أَم أوحه   بٗضَا لٗغى المباصب التي ًغجىؼ ٖلحها الىٍ

2.0( Web 2.0) ا في ؾب٘ مباصب واؾخىفى قغخها، وفي نهاًت الملاٌ ٖضص باًجاػ ؾبٗت ، فدهغَ

ب ُت مفاَُمُت زلو ئلحها في حلؿت لخباصٌ . زهاةو لهظا الجُل مً الىٍ وأعفم ملاله بسغٍ

، والكيل المىالي َى اليسخت (O'Reilly Media)أخض مإجمغاث  (FOO Camp)الأفياع أزىاء مإجمغ 

ُتطالمٗغبت له : ٌ الخغٍ

                                                             
1 The Tech Terms Computer Dictionary. Site Of The Tech Terms Computer Dictionary. Available at: 

http://goo.gl/pHzalv (Accessed: 16/12/2014. H. 14:35). 

http://goo.gl/pHzalv
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 1(.Web 2.0 )2.0خريطت مفاهيميت جوضح مفهوم الويب : 03الشكل 

 Web 2.0 Compact)م ًدمل ٖىىان 2006 صٌؿمبر 10وفي ملاٌ زاوي وكغٍ في 

Définition: Trying Again)  ب ذ لمفهىم الىٍ  Web )2.0أكغ بهٗىبت نُاغت حٗغٍف واضح ونغٍ

ماٌ في : "، وفُما ٖبر ٖىه بمداولت أزغي لهُاغت حٗغٍف لهظا المفهىم ٖغفه بأهه(2.0 زىعة اٖلأ

، ومداولت فهم (Platform)نىاٖت الىمبُىجغ الىاججت ًٖ الاهخلاٌ ئلى مفهىم الأهترهذ همىهت ٖمل 

بىاء الخُبُلاث التي حسخغ جأزحراث : كىاٖض الىجاح في َظٍ المىهت الجضًضة، ومً أَم َظٍ اللىاٖض

ظا َى ما ٖبر ٖىه مً كبل بدسخحر  الكبىت للىنىٌ بكيل أفًل ئلى أهبر وؿبت مً الاؾخسضام، وَ

ًمىىىا مً زلاٌ َظا الخٗغٍف وهظا مً زلاٌ ملاخٓت أغلب الخٗاعٍف الميؿىبت . 2"الظواء الجماعي

با زانت ئطا ٖلمىا  (O'Reilly)ئلى  ظا لِـ غغٍ لُت والتي غالبا ما ْهغث حلُت، وَ خه الدؿىٍ لمـ هؼٖ

                                                             
1 Tim O'REILLY. Op. Cit. 09/30/2005. ]Available at[: http://goo.gl/JZc40k (Accessed: 19.01.2015. H. 16:47). 
2 Tim O'REILLY. »Web 2.0 Compact Definition: Trying Again«. O'Reilly, 30/12/2006. ]Available at[: 

http://goo.gl/N00Ix3 (Accessed: 19/01/2015. H. 18:03). 

http://goo.gl/JZc40k
http://goo.gl/N00Ix3


 (.Web 2.0)مدخل إلى الجيل الثاوي للويب :                                                                        الفصل الثاوي

 
81 

 

ب جيؿب ئلى قغهخه وجدضًضا ئلى  ت للىٍ مً زلاٌ ئوكاةه  (Dale Dougherty)أن أوٌ وسخت ججاعٍ

ى،(Global Network Navigator) (.G.N.N)م لما ٌٗغف بـ 1993في أوث مً ٖام   الإلىترووي المىك٘  وَ

 ٌ ب الظي  (Aol)م ئلى قغهت 1995بُ٘ في ٖام  والظي ئٖلاهاث، جًمً الظي الأو ناخبت مخهفذ الىٍ

( Dale Dougherty)و (Tim O'Reilly)أن  (Jack M. Maness)مً حهت أزغي ًغي  1.ٖغف باؾمها

ب  ماٌ التي هجذ مً انهُاع  (Web 2.0 )2.0اؾخسضما مهُلح الىٍ لىنف الاججاَاث وهماطج اٖلأ

ؾىق كُإ الخىىىلىحُا في الدؿُٗيُاث بفًل نفاث مكترهت فُما بُجها ججؿضث في َبُٗتها 

وم٘ أن َظٍ الىماطج اؾدىضث ٖلى . 2الخٗاوهُت، الخفاٖل والضًىامُىُت والاهفخاح ٖلى المؿخفُض

بٌٗ الجىاهب الخلىُت، مً زلاٌ ابخياع وجىفُظ جلىُاث ومٗاًحر حضًضة يمً مىهت ٖلى قبىت 

ب، فان هلا مً ًا أهه مً الىاخُت الفىُت، لم أع (Olivier Le Deuff) و3(Marshall Breeding )الىٍ

ب   أي زىعة في الجاهب الخلني لأهه اؾخسضم جلىُاث واهذ مىحىصة في الؿابم وفي 2,0ًدضر الىٍ

مخىاوٌ مٗٓم ئنضاعاث المخهفداث، بل ئن بًٗها ْهغ مىظ فترة بُٗضة وؿبُا، هما أهه مً حهت 

( Olivier Le Deuff)وطهغ . أزغي لا ٌٗخبر واكٗت حضًضة باليؿبت لخىىىلىحُا المٗلىماث والاجهالاث

 4:ٖلى ؾبُل المثاٌ الخلىُاث الخالُت

o (H.T.M.L.)  لى وحه الخهىم  .، والتي هي بالفٗل بغوجىوىلاث كضًمت حضا(.X.H.T.M.L)وٖ

o (C.S.S.) و(C.S.S. 2.0)  سها ئلى ٖام  .م1998التي ٌٗىص جاعٍ

o  عمىػ(JavaScript)  التي صمجذ في مخهفذ(Netscape)  م1995في ٖام. 

o (X.M.L.)  م1998التي وكغث في ٖام. 

o (R.S.S.) و(ATOM)  والظي جم ئوكاؤٍ أًًا مً كبل(Netscape)  م1999في ٖام. 

o  ٌبغوجىوى(H.T.T.P.)  م ئلى خحن الإنضاع 1999والظي حٗىص أخضر وسخت مىه لٗام(IPv6.) 

o ( RES.T.( )Representational State Transfer)  سها ئلى ٖام  .م2000التي ٌٗىص جاعٍ

o واحهت بغمجت الخُبُم( A.P.I. )(Application Program Interface).  

o  ت ا في أوازغ  (Structured Query Language.( )S.Q.L)لغت الاؾخٗلاماث البيُىٍ التي جم ئوكاؤَ

 .م1970

                                                             
1 Olivier LE DEUFF. Op. Cit. 
2 Jack M. MANESS. »Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries«. Webology, Vol. 3, N. 2, 2006. 

]Available at[: http://goo.gl/xkgNy0 (Accessed: 20/01/2015. H. 13:32). 
3  2.0 والمكتباث 2.0مدخل إلى دراست الويب : الجيل الثاوي مً خدماث الأهترهت». خليفتمدمىص ٖبض الؿخاع».( Cybrarians 

Journal) ،ٕ .18/03/2009 ،[ِمخاح ٖلى الخ] : http://goo.gl/Wab7D5 (ش الاَلٕا  (.14:23. ؾا. 01/2014 /17: جاعٍ
4 Olivier LE DEUFF. Op. Cit. 

http://goo.gl/xkgNy0
http://goo.gl/Wab7D5
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ب  ب 2.0جغهحز الىٍ ماٌ الجضًضة، وان نهاًت لفلؿفت الىٍ  والتي 1.0 المىهب ٖلى هماطج اٖلأ

ب أخضر َظٍ الأزحرة بضوعَا جأمحن المىخجاث والخضاماث، اعجىؼث ٖلى مجغص  هللت  2.0فحها الىٍ

ُت  اؾخسضامها حىبا ئلى حىب م٘ ئجاختها و مً الممىً َا فباثجلضًمزانت فُما ًخٗلم بُغق هىٖ

ا مً الخضماث، هاًَُ ًٖ همى الخفاٖل م٘ المؿخسضمحن الجهاةُحن بُغق حضًضة  1.غحرَ

ب  مما ؾبم أن وؿخيبِ ة جلنيبىحىص كفؼة وئن وان ًىحي  (Web 2.0) 2.0مهُلح الىٍ

ب، ئلا أهه لِـ هظلً م٘ ٖضم ئهياع حغحر جهمُممؿذ بِئت ا بهىعة اث الىٍ ب واعجياػَ  مىاك٘ الىٍ

ا، مثل (Mashup)و (.A.J.A.X )هـهبحرة ٖلى جلىُاث مدضصة  ٌ ٌ الخلىُاث أجاخذ لخُبُلاثطٌ وغحرَ

ب الجضًضة، وكضمذ جهامُما أهثر مغوهت ٖلاوة مؿخسضمحن للمكاعهت هلىىاث الٗمل  ٖبر بِئت الىٍ

اصة الاؾخسضام بُغق ئبضاُٖت، بضٌ الٗمل ٖلحها ٖبر أحهؼة الصخهُت للمؿخسضمحن  ٖلى كابلُتها لٖإ

 المؿخسضمحن بحن فُما لخٗاون  للمماعؾاث اللاةمت ٖلى المكاعهت وازهبت بِئتأ يالأمغ الظي ٌ

ب هيل،  ؿدىض في بىائها ٖلى جلىُاث مُٗىت والمؿاَمت في ئزغاء مدخىي الىٍ ٌُ أو َى مىهت الٗمل التي 

بغُت تهُئت مؿاخت ًيىن فحها للمؿخسضم أَمُت جًاهي أَمُت المدخىي الميكىع، َظا الأزحر بضوعٍ 

 .ًخلمو فُه المؿخسضم أصواعا خاؾمت مً زلاٌ ما ٌٗغف بالمدخىي الخٗاووي

ب  غق مهُلح ٌٗبر ًٖ فلؿفت واججاَاث  ئطن 2.0الىٍ مفهىم ئجاخت الخضماث  حضًضة فيوَ

ب ٖلى ض مً الخفاٖل م٘ ؾُُغة أكل والمؿخٗمل  مً زلاٌ مىذ الىٍ اث أهبر، بكيل ؾلِالمؼٍ

ب الٗالمُت زىاةُت الاججاٍ اوٗىـ بهىعة مباقغة ٖلى مؿخىي الأمغ الظي ، أنبدذ مٗه قبىت الىٍ

ُفي للكبىت وجُىع الخضماث المؿخًافت،  لت  بضوعٍاوٗىـمما الأصاء الىْ  بهىعة َغصًت ٖلى َغٍ

ب، بهىعة ججؿضث وحٗؼػث مٗها مفاَُم ؾهىلت الاؾخسضام، الترابِ المؿخسضمحنحٗاَي   م٘ الىٍ

. الخٗاون في جباصٌ المٗلىماث، المكاعهت، الاهفخاح ٖلى المؿخسضمحن، الخفاٖل، الإبضإو

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  Joey BERNAL. Web 2.0 And Social Networking For The Enterprise: Guidelines And Examples For 

Implementation And Management Within Your Organization. Boston: IBM Press, 2009. P. 02. 
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 .ملارهت بين جيلي الويب الأول والثاوي -1-3

ب الأوٌ  مً زلاٌ الكيل  (Web 2.0)والثاوي  (Web 1.0)ًمىً ٖلض ملاعهت بحن حُلي الىٍ

 :المىالي

 
 1.2.0 والويب 1.0ملارهت بين الويب : 04الشكل 

ب بِئت في المٗخاص فان الكيل في مبحن َى هما ( Webmaster)ناخب المىك٘  ًلىم أن 1.0 الىٍ

ىخفي  مٗحن ببىاء مدخىي  ب  اٌمخهفدىوٍ لٕا ٖلُه،  (Internet Surfers)وٍ أي أن جضفم بمجغص اَلإ

ىٗضم الخفاٖل م٘ المدخىي،  ب بِىما المٗلىماث ًيىن مً حهت واخضة وٍ  مفاَُم الإجاخت 2.0ٌغحر الىٍ

مبضأ الاهفخاح ٖلى فحها ًدُذ فُهبذ جضفم المٗلىماث في هلا الاججاَحن، مما ًجؿض بِئت جفاٖلُت 

في ئٖضاصاث   بل وختى الخدىم والخٗضًل، جغن اهُباٖاتهم ٖلى المدخىي الميكىع ًًالمؿخفُض

دُذ  ب، َظا وجدُذ مبضأ الخُبُم، وٍ المكاعهت والخٗاون ئٖاصة وكغٍ والمؿاَمت في ئزغاء مدخىي الىٍ

ب  ب 2.0الخلىُاث التي ًغجىؼ ٖلحها الىٍ  2.0 جىؾُ٘ صاةغة ئجاخت المىك٘ ومدخىاٍ ٖبر وامل بِئت الىٍ

الىؾاةِ المخٗضصة وزضماث أزغي  زضماث هاًَُ ًٖ مما ٌؿاَم في اؾخلُاب مؿخفُضًً حضص،

ت  مما ًًمً وكخا أهبر لخىاحض ،مىملت بٗضص مً الخُبُلاثٖمل  ول طلً ٖبر مىهت ،مخىىٖ

مىً ئحماٌ أَم الفغوق بحن حُلي  .لضيهم الإبضإ ةحيكغ ًىني مً حهت أزغي  والمؿخفُضًً ٖلحها وٍ

ب الأوٌ والثاوي مً زلاٌ الجضوٌ الخالي  :الىٍ

                                                             
1 Oligi's Blog. Web 2.0 Vs Web 1.0. ]En Ligne[: http://goo.gl/waL5D9 (Consulté Le: 21/01/2015. H. 10:29). 

http://goo.gl/waL5D9


 (.Web 2.0)مدخل إلى الجيل الثاوي للويب :                                                                        الفصل الثاوي

 
84 

 

 .2.0 والويب 1.0ملارهت بين الويب : 02ل جدوال

                                                             
  1-9-90مبضأ( 1-9-90 Principle)  1أو كاٖضة ٪(The 1% Rule)  هي كاٖضة جفؿغ أهماٍ المكاعهت وأزغ المؿخفُض في بىاء المدخىي

٪ مً المكاعواث هي مكاعواث ملخًبت 9٪ مً المكاعواث حؿاَم في ئوكاء غالبُت المدخىي الجضًض ٖلى الىٍب، و1وجىو ٖلى أهه 

 للمدخىي صون الخفاٖل اؾتهلان)٪ وؿبت المكاعواث اليامىت 90، بِىما حكيل (جفاٖل م٘ مدخىي ميكىع بايافت حٗلُم وما ئلى طلً)

. (مٗه أو ئيافت مدخىي حضًض

 2.0الويب  1.0الويب الخصائص 

 جفاٖلُت مىاك٘ صًىامُىُت (Static)مىاك٘ زابخت  حالت الىظام

 (.X.M.L) (.H.T.M.L) لغت البرمجت المعتمدة

بغمجُاث مغللت  مروهت التصميم
جُبُلاث مفخىخت جدُذ ئٖاصة 

اؾخسضام المدخىي بُغق ئبضاُٖت 

 شكل الىظام المعتمد
بىابت مٗلىماث 

(Informaton Portals) 

مىهاث ٖمل 

(Platforms )

 الدسجُلت الهفدت وحدة المحتوو 

( One to One Relationship) (One to Many Relationship) البييت العلائليت المعتمدة

 مدخىي حٗاووي ناخب المىك٘ ًخملً المدخىي  التصرف في المحتوو 

 1-9-90بضأ لم ا وفم،مؿخسضمول  (Webmaster)ناخب المىك٘  بىاا المحتوو 

 ..كغاءة، هخابت، مكاعهت وجفاٖل، كغاءة همم  ستخدام المحتوو 

 ٖبر مخهفذ الإالإلالا على المحتوو 
، (R.S.S. Reader )ٖبر المخهفذ،

،أ  .ئلخ ..حهؼة المدمىٌ

مً وئلى المؿخسضمحن  ؾخسضممً ناخب المىك٘ ئلى الم إججاه جدفم المعلوماث

ماٌ  جرهيي وجوجج المحتوو   الاحخماُٖتالٗلاكاث كُإ اٖلأ

 صاحب المحتوو 
مخدىم  في مدخىي وئٖضاصاث 

 الىٓام
 ملاخٔ

اث المستخدم  مخهفذ للمدخىٍ
مؿاَم، مكاعن ومؿدكاع في 

المدخىي وئٖضاصاث الخُبُم 

لت مواالمذٖمل اٌالبلاء ٖلى مىهت الخىلل بحن المىاك٘  الترابم

نلاخُاث أهبر للمؿخفُض نلاخُاث واملت لهاخب المىك٘   هفتاح

مماعؾاث كاةمت ٖلى المكاعهت مدضوصة المشارهت 

لخفاٖل زُاعاث  مخٗضصة ٌمدضوص التفاعل 

لت جفاٖلُت جلىُاث جغوٍج جللُضًت  جلىياث التسويم المعتمدة التروٍج بُغٍ
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 (.Web 2.0 )2.0خصائص وميياث الويب  -1-4

ب  (Tim O'REILLY)ًغي  ب َى الخهاةو 2.0أن ما ًمحز الىٍ  ًٖ الجُل الؿابم للىٍ

 1:الخالُت

  ب ت الاهدكاع لللت زضماث مجغص كىالب جُبُلاث وئهما 2.0لا ًدُذ الىٍ  مباقغة جخمحز بؿغٖ

 .جيالُفها

 ضة ونٗبت المداواة والتي جهبذ  الخدىم بىاؾُت جلضًم مهاصع أهثر مدخىاَا مٗلىماث فغٍ

  .ولما اؾخسضمها ٖضص أهبر مً الىاؽ زغاء

 ًٍالثلت بالمؿخسضمحن همُىع .

 جفُٗل الظواء الجماعي( Collective Intellegence)  وطلً مً زلاٌ مكاعهت وجفاٖل

. المؿخسضمحن بًٗهم م٘ بٌٗ

 ل الظًل جفُٗل م الخضماث الظاجُت للمؿتهلىحن( Long Tail )الُىٍ . ًٖ َغٍ

 ئلى وامل الكبىت زغحذ بظلً ًٖ مبضأ البرمجُاث جُبُلاث جخٗضي هُاق الجهاػ الىاخض 

المٗهىص في الأحُاٌ الؿابلت وما ًترجب ٖلُه مً ٖملُاث جىهِب ٖلى حهاػ المؿخفُض وجدضًث وما 

. ئلى طلً مما حؿخضُٖه البرمجُاث ٖاصة

  غ بؿُُتوٖمل  واحهاث مؿخسضمحن، وهماطجؾهىلت الاؾخسضام بفًل اٖخماص  جخلاءم جُىٍ

 .م٘ كضعاث ٖامت المؿخفُضًً

: ٖلاوة ٖلى طلً               

  ب الخٗامل  (MashUps) بفًل جلىُاجه التي ًغجىؼ ٖلحها هخلىُت بغمجُاث المؼج 2.0ًدُذ وٍ

غ مخياملت، جسىٌ  (Platform)مٗه بلضعاث جدىم ٖالُت مما ًجٗله ٖباعة ًٖ مىهت  جُىٍ

ب  ت مً جُبُلاث الىٍ  بضلا مً مبضأ جىهِب البرامج ٖلى حهاػٍ 2.0للمؿخفُض اؾخًافت مجمىٖ

ت أهبر في ئٖضاصاث الححز المسهو له ى ما ٌُُٗه خغٍ ب، وَ  التي ٖهضَا في الأحُاٌ الؿابلت للىٍ

. بهىعة حكبه ئلى خض بُٗض جلً التي جدُدها أوامغ هٓام البرمجت ئلى مُىعي الخُبُلاث

  ب  بدؿه الإبضاعي الظي ًًفُه ٖلى أغلب جُبُلاجه بكيل مثحر ًىٗىـ ختى 2.0ًخفغص الىٍ

ب مكابهت لبٌٗ ما ًخاح في بِئت  ٖلى مؿخسضمُه، فغغم ْهىع زضماث في الأحُاٌ الؿابلت للىٍ

ب   فانها غالبا ما واهذ ملىلبت في قيل بغمجُت مما ٌغلب ٖلحها َاب٘ الجمىص فٗلى ؾبُل 2,0الىٍ

ب  (Google)المثاٌ لا الحهغ  ، وان ٌٗخمض في الؿابم ٖلى طواء 2.0ٌٗخبر مدغن بدث مً الىٍ

                                                             
1 Tim O'REILLY. »What is web 2,0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software«. 

Op. Cit. 
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المدغن فدؿب مما كض ًٓهغ هخاةج عغم أنها الأهثر جىغاعا فانها غحر مفُضة للمؿخفُض، بِىما ًلىم 

ب  . المؿخفُضًً لهاٌ الىخاةج م٘ جلُُم ط بملاعهت 2.0ٌفي بِئت الىٍ

  ئيافت ئلى الاهفخاح، الترابِ والمكاعهت والخفاٖل فان مً الخهاةو التي جياص جيىن الؿمت

ب   فلا ًخُلب الأمغ كضعاث جلىُت ٖالُت الاؾخسضام وجُبُلاجه هي ؾهىلت 2.0الغالبت ٖلى الىٍ

ظا ًخىافم م٘ مباصةه التي ًلىم ٖلحها . للمؿخسضم وَ

  ب غ والخدضًث والخدؿحن المؿخمغ لمؿخىي الأصاء الفني لخُبُلاث الىٍ  2.0ؾهىلت الخُىٍ

 البرمجُاث، أي أن المؿخسضم اٖخماصبفًل مغوهت الأهٓمت المٗخمضة، ونهاًت ما وان ٌٗغف بضوعة 

ٌ طلِـ بداحت ئلى جدب٘ آزغ ئنضاعاث ول بغمجُت طلً لأهه ًهبذ بضوعٍ ٖىهغا فاٖلا في ٌ

 .الٗملُاث ٖبر ملاخٓت هُفُت حٗاَُه م٘ َظٍ البِئت

  ب ت المٗلىماث والاهفخاح ٖلى المؿخفُض، والخفاٖل والمكاعهت2.0ًضٖم الىٍ   مباصب صملغَ

. مما ٌُُٗه نلاخُاث أوؾ٘ جسىله لأن ًهبذ مؿدكاعا ومؿاَما ومكاعوا في نىاٖت المدخىي 

ب  هبذ بظلً جضفم المٗلىماث في هلا الاججاَحن، مً المؿخفُض ئلى جُبُم الىٍ  المؿخسضم 2.0وٍ

(.  ..,Wikis, Blogs, Tags, Podcast, Vidcasting, Photocasting)والٗىـ وأخؿً مثاٌ ٖلى طلً 

  ب ا وطلً ٖبر 2.0ًخمحز الىٍ  بالترابِ ئلى خض هبحر فُما بحن الخُبُلاث والمىاك٘ وغحرَ

َظا الترابِ بضوعٍ ًفط ي ئلى صٖم  (Service Hackability )"كابلُت جىنُل الخضمت "زانُت

.  والخىانل بحن المؿخفُضًًالاجهاٌ

  ب أو مً خُث  (..فُضًى، نىع،) ئلى الخسهو ؾىاءا مً خُث هىٕ الىؾاةِ 2.0ًمُل الىٍ

اث الاَخمام)الاَخمام  . (مجمىٖ

  ب  وجُبُلاجه لاَخماماث المؿخفُض وحكيله ٖلى خؿبها، فٗلى ؾبُل المثاٌ 2.0مؿاًغة الىٍ

ًٓهغ مدخىي الهفدت الخانت لمىاك٘ الخىانل الاحخماعي المُىٌ الصخهُت ليل مؿخفُض، هما 

. أَم اَخماماث البدث لضًه (Youtube)ًبرػ مدخىي الهفدت الغةِؿُت لمىك٘ 

 ب اعجياػ م وجلىُاث التروٍج بيؿبت هبحرة2,0 الىٍ  . ٖلى الدؿىٍ

 بغوػ مياهت الىؾاةِ المخٗضصة ٖلى خؿاب باقي المهاصع الإلىتروهُت (Youtube, Podcast, 

Vidcasting,.. .) 

  ؾهىلت وفاٖلُت أهبر ٖىض البدث ًٖ المٗلىمت بفًل زضماث هـ(Alarme Google,.. R.S.S..) 

  ب ت 2.0ٌغلب ٖلى الىٍ اث الاحخماُٖت وجُبُلاجه الجزٖ  وؾُاؾت الخىخل في مجمىٖ

اث الاَخمام)  .(مجمىٖ

 الخضمت جىنُل كابلُت( Service Hackability) الظاجُت الخضمت فىغة ٖلى ًُلم مهُلح َىو 

ب ي الخضمت جىؾُ٘ صاةغة ئجاخت مدخىو ليكغ ( .R.S.S )مثل جلىُاث بفًل 2.0ٖبر وامل بِئت الىٍ
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ا( ATOM)و لان جدُذ( Google Adsense )زضمت المثاٌ ؾبُل ٖلى، الخلىُاث مً وغحرَ  اتهالٖإ

 ٌ  1(.Google )مىك٘ هُاق زاعج  مسخلفتهًاأم ئلى الىنى

ب   ٌؿخمض زهاةهه مً المباصب التي ًغجىؼ 2,0هسلانت لما ؾبم ًمىً اللىٌ بأن الىٍ

، ولٗل الاؾخسضامٖلحها، مباصب جىاصي في مجملها ئلى الاهفخاح، الترابِ والمكاعهت والخفاٖل وؾهىلت 

ب  أزظ :  "ٖىضما كاٌ (Ian Davis) مً زهاةو هي ٖباعة 2.0أخؿً جلخُو لما ٌؿخأزغ به الىٍ

ب  ب 1.0الىٍ  2" المٗلىماث ئلى الىاؽ2.0 الىاؽ ئلى المٗلىماث، وؾُأزظ الىٍ

 (.Web 2.0 )2.0إيجابياث وسلبياث الويب  -1-5

 (.Web 2.0 )2.0إيجابياث الويب  -1-5-1

ب   ول ما أيافه ئلى بِئت الكبىت الٗالمُت 2.0مبضةُا ًمىً ٖض جدذ كاةمت ئًجابُاث الىٍ

ب مً زهاةو وما هاصي ئلُه مً مباصب، ئيافت ئلى ما نُىف يمً ئَاعٍ مً مماعؾاث . للىٍ

فؿهىلت الاؾخسضام والترابِ، والاجهاٌ والخىانل الاحخماعي بحن المؿخسضمحن، والخفاٖل م٘ 

اث َظٍ البِئت ٖبر مسخلف المماعؾاث اللاةمت ٖلى الخٗاون، والتي هجم ٖجها ما ٖغف  مدخىٍ

ت  ت المٗلىماث وفىغة الٗالم كغٍ ت الخٗبحر وصملغَ بالمدخىي الخٗاووي، ول طلً حؿض مفاَُم خغٍ

 :نغحرة، هما ًمىً ئيافت بٌٗ الإًجابُاث مً زلاٌ الىلاٍ الخالُت

  ب لُت لبِئت الىٍ م 2.0الخهاةو الدؿىٍ  والتي ؾهلذ مسخلف الضعاؾاث المغجبُت بالدؿىٍ

هبحرة جأزحر كضعة طاث حضًضة فغم اكخهاصًت ٖلاوة ًٖ ئجاخت وجغوٍج مسخلف ٖغوى الؿىق، 

 .الٗالني ٖلى الاكخهاص

  اعجفإ مٗضلاث اليكغ الالىترووي بفًل جُبُلاث واليكغ الحغ(Blogs)  ومىاك٘ مكاعهت

ا (Content Sharing Web Sites)المدخىي   .وغحرَ

  ُض الٗلاكاث الاحخماُٖت وبىاء ٖلاكاث جىانل وحٗاون مىحهت هدى ملانض ئمياهُاث جىَ

ا، ٖبر جُبُلاث هكبياث الخىانل الاحخماعي  ( Online Social Netwoks)مهىُت وحٗلُمُت وغحرَ

ا  .وجُبُلاث التراؾل الفىعي وغحرَ

 ا لُت وغحرَ ت والدؿىٍ غٍ  .ئقغان المؿخفُضًً في مسخلف الٗملُاث الإهخاحُت والخُىٍ

                                                             
1 14. ، 2ٕ. صوعٍت الٗلىم الإوؿاهُت، مج. »دراست ملارهت: الجيل الثاوي مً الويب وأدواجج«.  فايز أحمدأخمض ؛ فايز أحمدعخاب .

. 15-14: م.م. 2009حامٗت بني ؾىٍف، : بني ؾىٍف
2 Paul Miller. «Web 2.0: Building The New Library«. Ariadne. Issue 45. University Of Bath Library, 2005. ]Available 

at[: http://goo.gl/Rhkc5R (Accessed: 10/01/2015. H. 00:19). 

http://goo.gl/Rhkc5R
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  مً الجمهىع ٌٗخلض أن مىاك٘ % 87حكحر صعاؾت للؿىق في أعب٘ صوٌ ٖغبُت أؾاؾُت ئلى أن

ٌ ٖلى الخُىعاث (Facebook)الخىانل الاحخماعي ٖلى غغاع  ، كض لٗبذ صوعا أؾاؾُا في الخدغٍ

ٌ المىاك٘ طالؿُاؾُت التي حكهضَا المىُلت، وبغٌ الىٓغ ًٖ أي آعاء ؾُاؾُت فان مثل ٌ

اصة الىعي باللًاًا الؿُاؾُت  لت المثلى ئلى ػٍ  1.والاحخماُٖتحؿاَم ئطا اؾخغلذ بالُغٍ

 ت  (Facebook) مًبخيلُف  (Deloitte & Touché )وفلا لضعاؾت أحغتها الكغهت الاؾدكاعٍ

 ٖلاوة  ملُاع صولاع أمحروي227، ًلضع بـ 2014 ٖام زلاٌ لهظا المىك٘فان الخأزحر الاكخهاصي الٗالني 

 2. ملُىن شخو4.5ًفه لحىالي وًّٖ ث

  غاؾخلُابها لمسخلف فئاث وقغاةذ المؿخسضمحن فلض  نمم% 42 ٖلىي حغأ هكف جلغٍ

لُا زلاٌ لضيهم اجهاٌ بالأهترهذ % 94م أن وؿبت 2014ٖام  في مىُلت الكغق الأوؾِ وئفغٍ

ؾُاق هفـ ، وفي (Twitter)ٌؿخسضمىن َم مً% 88و (Facebook)مجهم ٌؿخسضمىن مىك٘ 

 والكيل 3(.Youtube)مىك٘  ٖلى  ملُىن مكاَضة ًىمُت258َىان خىالي جبحن أن الضعاؾت 

المىالي ًىضح أَم المىاك٘ التي سجلذ أٖلى وؿبت اؾخلُاب للمؿخسضمحن ٖلى الكبىت الٗالمُت 

ب  ب، وهما َى ْاَغ ومبحن فجمُٗها جهىف يمً جُبُلاث الىٍ  .2.0للىٍ

 

                                                             
1مخاح ]. مً مستخدمي الأهترهت في الإماراث يستخدمون مواكع التواصل  جتماعي% 90أهثر مً .  البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت

ش الاَلٕا) http://goo.gl/HZkWKk، 30/06/2012: [ٖلى الخِ  (.14:52. ؾا. 02/03/2015: جاعٍ
2مخاح ٖلى ]. 20/01/2015.  مليار دولار إلى  كتصاد العالمي200فيسبون جضيف أهثر مً : جلرير.  البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت

ش الاَلٕا) http://goo.gl/t6ACkq: [الخِ  (.17:29. ؾا. 02/03/2015: جاعٍ
 غ الؿىىي لكغهت  صًجُخاٌ مُضًا ؾاًيـ لام الغكني والظواء الهىاعي  (Digital media science) جلغٍ المخسههت في بدىر اٖلإ

لُا،   بمىُلت الكغق الأوؾِ وقماٌ أفغٍ
3بالمائت مً مستخدمي الأهترهت في المىطلت يفضلون شبكاث التواصل  جتماعي88: جلرير.  البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت  .

ش الاَلٕا) http://goo.gl/oevwyM: [مخاح ٖلى الخِ]. 23/02/2015  (.21:01. ؾا. 28/02/2015: جاعٍ

http://goo.gl/HZkWKk
http://goo.gl/HZkWKk
http://goo.gl/t6ACkq
http://goo.gl/t6ACkq
http://goo.gl/oevwyM
http://goo.gl/oevwyM
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 1. اليشطين المتصدرة مً حيث عدد المستخدمين2.0أهم جطبيلاث الويب : 05الشكل 

                                                             
1  Social Media hat. Social Media Active Users by Network [INFOGRAPH]. 30/01/2015. ]Available at[: 

http://goo.gl/OyXjG8 (Accessed: 03/03/2015. H. 16:57). 

http://goo.gl/OyXjG8
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 (.Web 2.0 )2.0سلبياث الويب  -1-5-2

ب   اؾخمض جألله مً الخهاةو والمباصب التي محزجه ٖما وان 2.0مً المؿلم به أن الىٍ

ب، فخجؿضث بفًله مباصب واهذ بالأمـ اللغٍب حٗض يغبا مً الخُاٌ، بُض  مٗهىصا في بِئت الىٍ

ىذ أهه بضوعٍ لا ًسلى مً مفاعكاث  أن ٖضًض الحلاةم أزبدذ في هثحر مً الأخُان هلٌُ طلً، وبغَ

 :وؾلبُاث حمت جدؿب ٖلُه هظهغ مجها

  ٖضم البذ في ئَاعٍ المفاَُني بهىعة واضحت، فالجاهب الانُلاحي مىه كض ًخٗاعى في

ُفه في مجاٌ اٌبٌٗ مً الجىاهب م٘ ما ًفهم مىه، هما أهه مً الىاخُت الٗملُت  مًخم جىْ  حؿىٍ

لام والاجهاٌ،مًأهثر   هاًَُ ًٖ اؾخغلاله مً كبل  اؾخسضامه في مجالاث جىىىلىحُا اٖلإ

(O'Reilly)  لُت، ئط ٌٗخلض أن المغؼي الخجاعي مً عغبت  (Olivier Le Deuff)لأغغاى حؿىٍ

(O'Reilly)  ب  له، َى مداولت اخخياعٍ له همهُلح ئن لم ًىً 2.0الاؾخئثاع باهدؿاب الىٍ

تهٗلامت  1. ججاعٍ

  ب َى اؾخغلاٌ لأهبر ٖضص مً الإمياهُاث  جىىىلىحُا المٗلىماث والاجهالاثملُاؽ ب 2.0الىٍ

ب مٗٓم  ، هما أنالتي واهذ مً الىاخُت الفىُت والفلؿفُت مىحىصة بالفٗل مىظ بضاًاث الىٍ

 A.P.I.( )Application) واحهت بغمجت الخُبُم  مً الخهجحن المؿخمض مًة جىلضث الخلنيٌابخياعاث

Program Interface)،  بٌٗ المىاك٘ مثل فٗلى ؾبُل المثاٌ لا الحهغ(Google Maps ) اؾخمضث

ى ، (Mashups)قهغتها بفًل   2.ًمىً جغحمخه ئلى المؼج  كضمهُلحوَ

  مً وئلى المؿخسضمحن- زىاتي لخضفم المٗلىماث اججاٍالاهفخاح ٖلى المؿخسضمحن جىلض ٖىه -

ولىىه أزغ بهىعة مباقغة ٖلى مهضاكُت المٗلىماث ومضي حضوي المدخىي الميكىع، هما أن ما 

٪ 1جثبذ أهه  (Principle 1-9-90 )1-9-90 أو مبضأ (The 1% Rule)٪ 1ًهُلح ٖلُه بلاٖضة 

ب، و ٪ مً المكاعواث هي 9فلِ مً المكاعواث حؿاَم في ئوكاء غالبُت المدخىي الجضًض ٖلى الىٍ

٪ 90، بِىما حكيل (جفاٖل م٘ المدخىي الميكىع بايافت حٗلُم وما ئلى طلً)مكاعواث ملخًبت 

 للمدخىي صون الخفاٖل مٗه أو ئيافت مدخىي اؾتهلانمجغص )وؿبت المكاعواث اليامىت 

ب لٗام  (EMC2)في صعاؾت أحغتها  و3.(حضًض  2013كضعث وؿبت البُاهاث المفُضة ٖلى قبىت الىٍ

                                                             
1 Olivier LE DEUFF. «Le Succès du Web 2.0: Histoire, Techniques et Controverse«. V. 1: HAL Archive Ouvertes,  

2007. ]Available at[: http://goo.gl/rxRCjg (Accessed: 21/01/2015. H. 12:09). 
2 Ibid. 

  كاٖضة جفؿغ أهماٍ المكاعهت وأزغ المؿخفُض في بىاء المدخىي. 
3 Trevor van Mierlo. »The 1% Rule in Four Digital Health Social Networks: An Observational Study«. Journal of 

Medical Internet Research, No. 2, Vol. 16, 04/02/14. ]Available at[: http://goo.gl/GzN09n (Accessed: 26/02/2015. H. 

02:12). 

http://goo.gl/rxRCjg
http://goo.gl/GzN09n
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خىك٘ % 5فلِ، ٖلما أن البُاهاث المفُضة التي جم جدلُلها بالفٗل واهذ أكل مً  % 22بـ  ، وٍ

مً مجمىٕ البُاهاث، مً حهت أزغي جغجب ًٖ َظا  % 35 ألا جخجاوػ اليؿبت م2020بدلىٌ ٖام 

ً المخاخت، ففي ٖام  بخه م2013الىم مً البُاهاث جسُي خضوص ؾٗاث الخسؼٍ  كضع ما اؾخىٖ

ً المخاخت بدىالي  خىك٘ بدلىٌ ٖام  % 33كىىاث الخسؼٍ  ألا م2020فلِ مً بُاهاث الكبىت وٍ

 1.% 15جخجاوػ اليؿبت 

  زانُت الترابِ والمماعؾاث اللاةمت ٖلى المكاعهت وصٖم الخٗاون في جباصٌ المٗلىماث جىلض

ٖىه ما ٌٗغف بالمدخىي الخٗاووي، غحر أن َظا المدخىي ناخبه مكاول مخٗللت بدلىق اليكغ 

ت، وأمً المٗلىماث خُث أوضحذ صعاؾت كامذ بها في َظا الهضص   قغهتوالملىُت الفىغٍ

(Gemalto ) ججاٍ كُاٖاث مسخلفت خىٌ م 2014ٖام في هذ ف هجمت ئلىتروهُت 1500أن هدى

ا هجماث 23أو يُإ ما ًفىق ملُاع و الٗالم حؿببذ في ؾغكت  ملُىن سجل للبُاهاث، أهثرَ

ت  2.%54بيؿبت  ؾغكت الهىٍ

  ٌؿخسضم(A.J.A.X.)  الخلىُاث التي ًغجىؼ ٖلحها لإيفاء لمؿت حمالُت وئجاخت مغوهت أهثر

 3.للمؿخسضم ولىً ًيىن طلً أخُاها ٖلى خؿاب الأمً

  اث غحر المغغىب فحها هاًَُ ًٖ اؾخفداٌ المساَغ المخٗللت نٗىبت الخدىم في المدخىٍ

ذ واللضح في الظواث وئلى ما طلً ب مثل الضٖاًت المغغيت واللىلبت والدكهحر والخجغٍ  .بكبىت الىٍ

 أهبر للمؿخسضمحن كض جدُض ببٌٗ مجهم أخُاها ئلى ثزانُت الخفاٖل وئُٖاء نلاخُا 

 .ؾلىواث غحر مدمىصة

  ب  في غحر الملهض الظي ويٗذ له واؾخسضام قبياث الخىانل 2.0اؾخسضام جُبُلاث الىٍ

لامُت اؾخسضاما مهىُا أو الٗىـ  .الاحخماُٖت أو اٖلإ

  ب  أجاح ؾهىلت اؾخسضام غحر مٗهىصة في قبىت 2.0الخهمُم المغن الظي ًمحز بِئت الىٍ

ت الافترايُت  ب جغجب ٖجها مكاول وتهضًضاث ئلىتروهُت ٖضًضة لها ٖلاكت بالخهىنُت والهىٍ الىٍ

ب فٗلى ؾبُل المثاٌ لا الحهغ جأحي   افي المغجبت الحاصًت ٖكغ ٖالني الجؼاةغوالأمً ٖلى قبىت الىٍ

لمدخىي غحر ، هاًَُ ًٖ مساَغ الخٗغى 4تهضًضاثمً خُث الخٗغى لمثل َظٍ اٌ اٖغبيوالأولى 

 . زانت باليؿبت لفئاث مُٗىت مثل اللهغلاةم

                                                             
1شرهت .  البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت(E.M.C.) 13/04/2014. 2020 أضعاف بحلول عام 10جتوكع همو العالم الركمي بملدار .

ش الاَلٕا) http://goo.gl/DBv00W: [مخاح ٖلى الخِ]  (.15:14. ؾا. 01/03/2015: جاعٍ
2 مخاح ]. 13/02/2015. 2014مليار سجل للبياهاث سرق بسبب الهجماث  لكتروهيت في : دراست. البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت

ش الاَلٕا) http://goo.gl/f7E1pP: [ٖلى الخِ (. 10:55. ؾا. 22/02/2015: جاعٍ
3 Olivier Le Deuff. Op. Cit. 

4 مخاح ]. 06/04/2014. الجزائر والسعوديت أهثر الدول العربيت المصابت بالتهديداث  لكتروهيت. البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت

ش الاَلٕا) http://goo.gl/LO1KZ7: [ٖلى الخِ  (.17:17. ؾا. 01/03/2015: جاعٍ

http://goo.gl/DBv00W
http://goo.gl/DBv00W
http://goo.gl/f7E1pP
http://goo.gl/f7E1pP
http://goo.gl/LO1KZ7
http://goo.gl/LO1KZ7
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  زانُت الترابِ فخدذ آفاكا هبحرة لإزغاء مٗلىماث المؿخفُض، لىجها مً حهت أزغي ؾاَمذ

( Lost in Hyperspace)"  في الفًاء الدكٗبيفلضان الىحهت "في اؾخفداٌ ما ًهُلح ٖلُه بـ

 .وطلً مً زلاٌ فلضان ػمام المىيىٕ بؿبب الخىغل مً عابِ حكٗبي ئلى آزغ

  ًغي(Pierre Lévy)  ؼ بأن الىطج الثلافي والاحخماعي ٖلى قبىت الأهترهذ الظي نمم لخٗؼٍ

 1.الٗملُاث الخٗاوهُت أيضى كُُٗت مٗغفُت هبري 

 ب ْهىع زضماث مفُضة ٖلى غغاع زضمت اكتراخاث و جلُُم أجاخذ جلىُاث الجُل الثاوي للىٍ

ً والتي ونل(TripAdvisor )زضمت، ٖلى غغاع زغاةِٖلى زضمت اٌماهً الأ   المىحهت للمؿافغٍ

 ملُىن 200ئلى  2014نهاًت ؾبخمبر الخلُُماث والاكتراخاث التي أيافها المؿخسضمىن لها م٘ ٖضص 

، لىجها مً حهت أزغي اؾخغلذ بُغق غحر أزلاقي  ملُىن ميان خىٌ الٗالم4.5 لأهثر مً ئيافت

ى ما جىلض ٖىه أ يغاعا هبحرة لجلب أعباخا ئيافُت مً زلاٌ اؾخدضار آعاء وجلُُماث ػاةفت، وَ

ت والمىافؿت غحر المكغوٖت والضٖاًت الياطبتن أصحاب  وجدمُل الخٗضي ٖلى الٗلاماث الخجاعٍ

ماٌ زؿا ني وجضوي ؾمٗتهم أمام  عباٖلأ م الىَ فئاث مالُت ملابل َظا الىىٕ مً الدؿىٍ

 2. الأهترهذمؿخفُضيهم ٖلى
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Olivier Le Deuff. Op. Cit. 

2 [مخاح ٖلى الخِ]. 22/02/2015«. المراجعاث المزيفت تهدد خدماث جلييم الأماهً على الأهترهت. البىابت الٗغبُت للأزباع الخلىُت :

http://goo.gl/s6UK6C (ش الاَلٕا  (.16:13. ؾا. 22/02/2015: جاعٍ

http://goo.gl/s6UK6C


 (.Web 2.0)مدخل إلى الجيل الثاوي للويب :                                                                        الفصل الثاوي

 
93 

 

ئطا أعصها الإبلاء ٖلى حاهب مً الإًجابُت فاهه لً ًيىن مً الهٗب ئُٖاء حٗغٍف مبضتي 

ب  م حُٗحن َضفه البؿ2.0ُِللىٍ وختى " حٗل المؿخسضم في مىك٘ مغهؼي مً المٗلىماث: " ًٖ َغٍ

ب  لى 2.0ًخماش ى الىٍ  م٘ هٓام المٗلىماث المىحه ئلُه، لا ًجب الترهحز فلِ ٖلى المدخىي بل وٖ

ظا ًخىافم م٘ ما هصح به . َي المٗلىماثمازخها بغُت جُحر هٓم المٗلىماث ٖىضما هاصي  (Coadic)وَ

جىمُت بٌٗ المهممحن الظًً ًفهمىن حُضا وحهت ئوكاء المدخىي مً كبل المؿخسضمحن أهفؿهم : "بـ

ى ما ًُلم ٖلُه أخُاها  إلاء المهممحن ، ( Crowdsourcing)1"خكض المهاصع المجخمُٗت"وَ وَ

ب   .  التي ٌؿدىض ٖلحها2.0ًخٗحن ٖلحهم فهم واؾخغلاٌ أَم زهاةو جلىُاث الىٍ

 

 

                                                             

 مهُلح طإ نِخه بٗضما هخبذ ٖىه مجلت (Wired Magazine)  ى مفهىم ًغجىؼ ٖلى الٗمل الخُىعي وفىغة 2006في ٖام م، وَ

ت مً الأفغاص للمؿاَمت في مكغوٕ مٗحن مً زلاٌ الٗمل  ى خكض والاؾخٗاهت بمجمىٖ جياجف المجخم٘ مً أحل كًُت مُٗىت، وَ

بكيل مؿخلل في ججمُ٘ مهاصع زاعحُت، بغُت المؿاَمت في ئزغاء مدخىي الىٍب، ٖبر جُبُلاث جدُذ طلً مثل المىخضًاث والكبياث 

االاحخماُٖت  . وغحرَ
1 Olivier Le Deuff. Op. Cit. 
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 .2.0جلىياث الويب  -2

ب   كذ اهدعب شهشجه مً الخصاةص واالإبادب 2.0سػم أن حل االإخخصين ًلشون أن الىٍ

م هبير مً أمثاٌ  والزًً ٌعخلذون أن أَم  (Olivier LE DEUFF)التي هادي ئلحها، فاهه ًىحذ فشٍ

ب جشحع ئلى حملت مً الخصاةص التي اظدىذ علحها ووعبذ  االإيزاث الفاسكت في َزا الجُل مً الىٍ

 .  فُما بعذ بذوسَا ئلُه

ب   مً ظهىلت في الاجصاٌ والخىاصل 2.0لا جىمً ميزة َزٍ الخلىُاث فُما أطافخه ئلى الىٍ

اث البِئت الجذًذة، واصدَاس االإماسظاث اللاةمت على الخعاون فدعب، بل ختى  وجفاعل مع مدخىٍ

فُما أصبذ مشاعا مً خصاةص في بيُت مىاكع َزٍ البِئت وشيلها وظشعت اظخجابتها، وما أطفخه 

 .علحها مً ئمياهُاث الخعذًل ووطع الإعت االإعخفُذ الخاصت وصلذ ئلى خذ الؤبذاع

 .(.X.M.L)لغت الترميز اللابلت للامخداد  -2-1

ب   (.W.3C)ظهشث لؼت الترميز اللابلت للامخذاد عىذما كامذ سابؼت الشبىت العاالإُت للىٍ

م، خُث 1998م، لُخم بعذ رلً اعخمادَا نهاةُا في فُفشي مً عام 1996باػلاكها أوٌ مشة في عام 

 ولا حعخبر َزٍ اللؼت في خذ راتها 1،(EXtensible Markup Language)اخخصاسا لـ  (.X.M.L)سمض لها بـ 

التي جيخمي  (Markup Languages)لؼت بشمجت، وئهما هي لؼت جشميز جيخمي لىفغ عاةلت لؼاث الترميز 

ا (.S.G.M.L)وهي لؼت  (.H.T.M.L)ئلحها  فها بأنها لؼاث لهُيلت الىصىص وجشميزَ ، والتي ًمىً حعشٍ

 لدعاعذ على جشميز وجيعُم االإعدىذاث والشظاةل 2بشيل ٌعهل الخعامل معها ومعالجتها آلُا،

ب، وجخميز عاةلت لؼاث الترميز بأنها لا جدخىي على أًت أوامش أو عملُاث  الؤلىتروهُت االإخبادلت عبر الىٍ

وجلخصش وظُفتها على جشميز الىصىص بشمىص معُىت جفهمها حمُع االإخصفداث، هما حعشف بىاصفاتها 

ُيلتها الشبحهت بالصجشة، وبما أن لؼت الترميز جدذد أشياٌ عشض < >راث الأكىاط االإثلثت   وَ

                                                             
 مصؼلح (W.3C.)  َى اخخصاس لـ(World Wide Web Consortium) ًعظىا مً مىظماث 180 وهي مىظمت عاالإُت جظم أهثر م 

ت وأوادًمُت وخيىمُت مً مخخلف أهداء العالم، ًىصب وشاػها على جؼىٍش بشوجىوىلاث ومعاًير شبىت الىٍب العاالإُت ُئاث ججاسٍ . وَ
1  مصيلحىَبت عبذ العخاس .»(XML ) :هل حغير مسخلبل المكخباث الركميت«( .Cybrarians Journal)على  مخاح]، 01/06/2004. ، ع

خ الاػلاع) http://goo.gl/lbXFrE: [الخؽ (. 17:32. ظا. 23/02/2015: جاسٍ
2 االإشحع هفعه. 

http://goo.gl/lbXFrE
http://goo.gl/lbXFrE
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البُاهاث بصىسة مخفم علحها عاالإُا، فان أي هص مخىافم معه ًخظمً في هفغ الىكذ وافت البُاهاث 

 1.واالإإششاث خىٌ الأدواس التي ًمىً أن جإديها َزٍ البُاهاث

ب، وىنها جدُذ (.H.T.M.L)لؼاالإا ظاد اظخخذام لؼت   لإوشاء وجصمُم صفداث ومىاكع الىٍ

ً البُاهاث وعشطها في هفغ الىكذ، ئلا أنها جخؼلب الىثير مً الجهذ خاصت فُما ًخعلم  جخضٍ

ب، فيل  ى ما مً شأهه أن ًشبً مؼىس الىٍ بادخاٌ بُاهاث الأوامش أو ئحشاءاث الخعذًل علحها، وَ

مذخلت جإدي أمشا معُىا مً أوامش الىظام، هاًَُ عً مشيلت عذم دعمه لبعع أحهضة العشض 

، والأشياٌ  (.H.T.M.L)الأخشي ػير الىمبُىجش، مً َىا حاء الخىحه الخذًث بىطع البُاهاث عبر لؼت

وجصمُم االإىاكع، ففي خالت حؼُير الشيل   التي تهخم بخيعُم شيل الصفدت(.C.S.S)عبر لؼت 

 2(..H.T.M.L) فلؽ، أما في خالت حؼُير البُاهاث فلا هخعامل ئلا مع لؼت (.C.S.S)هخعامل مع لؼت 

 لىصف صممذ الأولى وىن  في (.H.T.M.L)و .X.M.L)) لؼتي بين الشةِس ي الاخخلافًىمً 

صممذ لعشض البُاهاث والترهيز على الثاهُت فلذ أما ، البُاهاث لخمل آخش بمعنى، أو الىص جشهُب

 : والجذوٌ االإىالي ًىضح أَم الفشوق بين ولخا اللؼخين.اشيل عشطه

 (.X.M.L)لؼت الترميز اللابلت للامخذاد  (.H.T.M.L )لؼت الىصىص الدشعبُت

 صممذ للترهيز على البُاهاث صممذ للترهيز على هُفُت ظهىس البُاهاث

 االإعخخذم َى مً ًلىم بخعشٍف الىظىماث اللؼت هي مً عشفذ الىظىماث

 االإعخخذم ًيص ئ ملف البُاهاث هُفما ٌشاء جشهُبت االإلف معشفت مً كبل اللؼت هفعها

االإؼىس ملُذ باظخخذام الىظىماث االإعشفت مً 

 كبل اللؼت
 مؼىس ملف البُاهاث لِغ ملُذ بأي خذ

 صممذ لىصف البُاهاث صممذ لإظهاس البُاهاث

 لؼت لىصف االإظمىن  لؼت لىصف الشيل

 3(..H.T.M.L)و (.X.M.L ) لغتيالفرق بين: 03الجدول 

                                                             
1  ت. الفلسفت، اليشأة، المفهوم، البيئت: المكخبت في حيلها الثاوي.  مدمذ الؼُبالصادقألاء حعفش داس االإعشفت الجامعُت، : الؤظىىذسٍ

(. 1ظلعلت االإىخبت في أحُالها الجذًذة، ). 210. ص. 2012
 لـ اخخصاس Hyper Text Markup Language).) 

 لـ اخخصاس (Cascading Style Sheets) صفداث الؼشص االإتراصت" التي حعني ."
2 Cristian DARIE; Bogdan BRINZAREA; Filip CHERECHES-TOSA; Mihai BUCICA. AJAX And PHP: Building 

Responsive Web Applications. Mumbai: Packt Publishing, 2006. P. 273. 
3 211. ص. االإشحع العابم. ألاء حعفش الصادق مدمذ الؼُب. 
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لت لخعُين : "بأنها (.X.M.L)لؼت الترميز اللابلت للامخذاد  (.O.D.L.I.S)ٌعشف كامىط  ػشٍ

 وجدذًذ واصفاث مدذدة معبلا، حعخخذم في جظمين معلىماث خاسحُت داخل وثُلت ئلىتروهُت

عادة ما حشير ئلى جدذًذ شيل جلً االإعلىماث أو جِعير ئحشاءاث الخدلُل التي جخم علحها، وجخخلف 

معظم لؼاث الترميز عً كىاعذ البُاهاث في كذستها على جشميز العىاصش االإخظمىت داخل الىص دون 

ل أي هص ئلى  جمُيز عىاصش البُاهاث االإهُيلت ئلا أن لؼت الترميز اللابلت للامخذاد لذيها اللذسة على جدىٍ

 1."كاعذة بُاهاث مخيافئت

ب  ( Web)لؼت الترميز اللابلت للامخذاد هي صُؼت عاالإُت لهُيلت الىثاةم والبُاهاث على الىٍ

جشجىض على فىشة حشيل الىثُلت مً عذٍ ميىهاث، ًدخىي ول مجها على عىصش أو أهثر، وليل مجها 

لت معالجت الىظام له، وظمُذ بـ  وىنها جمىً االإعخخذم مً " كابلت للامخذاد"مدذداث جدذد ػشٍ

ش صُؼت  (.W.3C)بىاء صُؼت خاصت خعب خاحخه لخبادٌ االإعلىماث، واالإثاٌ رلً أن  كامذ بخؼىٍ

 والتي جذعم جؼبُلاث وصف االإصادس (.R.D.F)جذعى صُؼت وصف االإصادس  (.X.M.L)مً لؼت 

مثل كىاةم االإىاد االإىظُلُت ومجمىعاث الصىس واللىاةم  (MetaData) الخلفُت والبُاهاث

 3: وكذ سوعي عىذ جصمُم َزٍ اللؼت جدلُلها لعذة أَذاف مجها2.البِبلُىػشافُت

o جلىين وشش االإصادس الالىتروهُت بشيل معخلل بأظلىب مىخذ .

o ظهىلت جبادٌ البُاهاث خاصت االإشجبؼت بالخجاسة الالىتروهُت .

o  ا البرامج االإدلُت االإعخخذمت مً كبل االإعخفُذًً بشيل ٌعهل معالجتها آليئلىحعلُم االإعلىماث 

. والخعامل معها فىس اظخلبالها

o ظهىلت معالجت االإعلىماث والبُاهاث وجبادلها عبر مخخلف الخؼبُلاث والأهظمت بخيلفت أكل .

o ظهىلت وشش ودعم صُاػت جىصُفاث البُاهاث( MetaData ) ليل وثُلت مما ٌعهل اظترحاعها

 . مجهاالجهاتي صاوع االإعلىماث واالإعخفُذ أو خللت اجصاٌ بين مىخج ئًجاد ومً ثم ،واهدشافها

اث وخىاملها والؤمياهُاث  ًىضح الشيل االإىالي لُىهت الخعامل مع مخخلف أشياٌ االإدخىٍ

 .الضخمت التي أصبدذ مخاخت بفظل َزٍ اللؼت

                                                             
1  Joan M. Reitz. ODLIS: Online Dictionary Of Library And Information Science. Western Connecticut State 

University, 2002. P. 251. 
2  دراست جأصيليت جحليليت: هويت جبحث عً الوحود: الشبكت العىكبوجيت الدلاليت». اليشرحيمإمً العُذ»( .Cybrarians 

Journal)[مخاح على الخؽ]. 27/12/2011. ، ع :http://goo.gl/T4SHhg (خ الاػلاع (. 11:33. ظا. 07/04/2014: جاسٍ
3  االإشحع العابم. مصيلحىَبت عبذ العخاس. 

http://goo.gl/T4SHhg
http://goo.gl/T4SHhg
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 1.(.X.M.L) الترميز اللابلت للامخداد لغتالاسخخداماث المخخلفت ل :06 الشكل

ت االإخخلفت للعباساث، ما ًجعل مدخىي  جخميز َزٍ اللؼت بلذسة هبيرة على جمثُل البنى اللؼىٍ

ولا جلف عىذ َزا الخذ بل جخعذاٍ ئلى جمثُل العلاكاث بين ، ول ولمت على الىثُلت كُذ الخىشُف

ت، َشمُت، هذًت، جياملُت)اليلماث والجمل والفلشاث داخل الىثُلت  فظلا عما جىفشٍ  (هعلاكت شجشٍ

 2:هما جخميز بخصاةص عذة هزهش مجها.  مً ئمياهُت الدشؼُل االإخبادٌ واالإشاسهت في االإصادس

o مىصت عمل جخمخع بالاظخللالُت والذًمىكشاػُت .

o كذستها على الخعامل مع االإدخىي والشيل في وكذ واخذ. 

o ا مً الخؼبُلاث  .كذستها على حعل الىثاةم جخىافم مع ػيرَ

o  جدذًذ دلالاث االإدخىي على باللذسة سمىصَا احعام. 

                                                             
1 Marianne Calihanna. Make XML A Solution (Instead Of A Challenge). R.S.I. Content Solutions, 30/03/2011 

.]Available at[: http://goo.gl/5HuF25 (Accessed: 06/08/2014. H. 20:56). 
2  االإشحع العابم. اليشرحيمإمً العُذ. 

http://goo.gl/5HuF25
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في هفغ  (.H.T.M.L)ًظاف ئلى َزٍ اللؼت مً مضاًا َى كذستها على اظخخذامها مع لؼت 

 الصفدت على الخىاصي في ظل وىنها شيل ًخميز باالإشوهت لخمثُل الىصىص داخل الىثاةم الؤلىتروهُت

لِغ َزا فدعب بل كذ ػىسث َزٍ اللؼت لخذعُم ما ٌعشف بالدشؼُل االإخبادٌ  بين كىاعذ 

 .البُاهاث واالإعاًير االإخخلفت لىلل البُاهاث

في وافت االإجالاث فان كلت  كلُلت مً االإىخباث كامذ   (.X.M.L)سػم اهدشاس اظخخذام جلىُت 

ش بعظا مً جؼبُلاتها االإدلُت بالاظدىاد علحها، وحعخبر خذماث االإعلىماث مً االإجالاث الخصبت  بخؼىٍ

 1:التي حعخلؼب مصممي ومىسدي الىظم الآلُت، ًظهش رلً في مجالاث عذة أَمها

o جصمُم مىاكع االإىخباث على الأهترهذ. 

o  سافُتغلُىًب كىاعذ البُاهاث البوئداسةبىاء. 

o الفهشظت وصُاػت وجبادٌ جىصُفاث البُاهاث( MetaData.) 

o  الؤلىترووياليشش. 

o جبادٌ البُاهاث ئلىتروهُا. 

 .(.A.J.A.X)جلىيت الخطوير المساهدة  -2-2

ش االإعاهذ ، وهي في خلُلُت الأمش (.W.3C) مً االإعاًير االإعترف بها مً كبل ةحعذ جلىُت الخؼىٍ

ب  م عىذما ابخىشث 2000، خُث حعىد خُثُاتها لعام 2.02لا حعخبر جىىىلىحُا حذًذة باليعبت للىٍ

 واظخخذمتها بشيل طُم في بعع مىاكعها (X.M.L. H.T.T.P. Request)جلىُت  (Microsoft)ششهت 

( Web Browser Scripting Languages)وىنها جلىُت جخعامل مع اللؼاث التي حعمل مً حهت االإخصفذ 

( Web Server)مً وئلى الخادم  (.X.M.L)لىلل ومعالجت البُاهاث بصُؼت  (JavaScript) مثل

 3(..H.T.T.P)باظخخذام بشوجىوىٌ 

اظخخذم أوٌ  (.Asynchronous JavaScript And X.M.L) َى اخخصاس لـ (.A.J.A.X)مصؼلح 

ا (Adaptive Patch)م عبر ملالت جىاولذ مىكع 2005مشة في فُفشي مً عام  شَ  Jesse)، كام بخدشٍ

                                                             
1 االإشحع العابم. مصيلحىالعخاس  َبت عبذ .

2  Olivier Le Deuff. «Le Succès du Web 2.0: Histoire, Techniques et Controverse«. V. 1: HAL Archive Ouvertes,  

2007. ]Available at[: http://goo.gl/rxRCjg (Accessed: 21/01/2015. H. 12:09). 
3 Cristian DARIE; Bogdan BRINZAREA; Filip CHERECHES-TOSA; Mihai BUCICA. Op. Cit. 

 لا حعخبر (Ajax) على ػشاس لؼت مً لؼاث بشمجت الىٍب (PHP) ٍا والتي جخؼلب الىثير لخعلمها، وئهما هي جلىُت ًمىً سبؼها بهز  وػيرَ

. اللؼاث

http://goo.gl/rxRCjg
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James Garrett)  الزي خاوٌ مً خلاله اخخصاس جلىُت حعخمذ على جلىُاث(JavaScript) و(C.S.S.) 

ش جؼبُلاث (X.M.L. H.T.T.P. Request)جدذ مظلت  (.X.M.L)و مىً مً جؼىٍ
ُ
، وهي الخلىُت التي ج

ب لخظفي علحها عىصش الفاعلُت فخصبذ أهثر اظخجابت للمعخخذم ورلً باظترحاع همُت ، الىٍ

ب  لإعادة  (Web Server)صؼيرة مً البُاهاث والاظخؼىاء عً خالاث العىدة االإخىشسة ئلى خادم الىٍ

جدمُل الصفدت باليامل وعشطها على الخؼبُم، علاوة على ئمياهُت جدذًثها واملت أو حضء مجها 

 1. بذون الخاحت لإعادة جدمُلها مً حذًذ (JavaScript) باظخخذام الـ

هي ئخذي الخلىُاث التي حعمل على اظدششاف خلىٌ خاظىبُت مفخىخت  (.A.J.A.X)جلىُت 

ب، ًمىً (Open Source)االإصذس  ش جؼبُلاث جفاعلُت على شبىت الىٍ  هلل خلالها مً لخصمُم وجؼىٍ

زا (Asynchronous)جضامني  ػير بشيل (Web Server)والخادم  االإخصفذ بين عشطها االإشاد البُاهاث  وَ

ب مىاكع صفداث فخذ على ٌعاعذ  ًخم وليي علحها، الؤػلاع ًخم التي الصفدت مً حضء وجدذًث الىٍ

ب بين جؼبُلاث الفشوق أبشص  على الخعشف الظشوسي  مً العمل آلُت ئدسان  االإتزامىت وػير االإتزامىت الىٍ

 البُاهاث بصىسة بىلل جلىم االإتزامىت الخؼبُلاث واهذ فارا واالإخصفذ، (Web Server) الخادم بين

ًلىم االإخصفذ باسظاٌ البُاهاث  التراظل، خُث وكذ هفغ في الاجصاٌ وجىاحذَما ػشفي بين مباششة

الإعالجتها هخلت واخذة، والزي بذوسٍ ًلىم باسظاٌ الىخاةج ئلى االإخصفذ  (Web Server)ئلى الخادم 

لت الخللُذًت لآلُت عمل بين االإخصفذ والخادم  زٍ هي الؼشٍ ب (Web Server)وَ ، فان جؼبُلاث الىٍ

لا حشترغ أن ًيىن  (.A.J.A.X)واالإخصفذ والذاعمت لخلىُت  (Web Server)ػير متزامىت بين الخادم 

ػشفا الاجصاٌ مخصلين في هفغ الىكذ لخللي البُاهاث، فمً االإمىً أن ًيىن االإعخلبل ػير مخصل 

مىىه الاػلاع علحها في وكذ آخش، ومً أبشص الأمثلت  بالأهترهذ وكذ كُام االإشظل باسظاٌ البُاهاث وٍ

ذ الؤلىترووي، ئر ًلىم االإخصفذ باسظاٌ البُاهاث ئلى الخادم  ( Web Server)على رلً خذمت البرً

لىم الخادم بمعالجت ول عىصش مً َزٍ البُاهاث على خذة  الإعالجتها في شيل وخذاث مىفصلت، وٍ

 2.وبمعضٌ عً البُاهاث الأخش

                                                             
 لـ اخخصاس (Cascading Style Sheets) تهخم بشيل وجصمُم االإىاكع ، وهي لؼت جيعُم للصفدت"صفداث الؼشص االإتراصت" أي .

1  Karan PATEL. »Incremental Journey for World Wide Web: Introduced with  Web 1.0 to Recent Web 5.0: A 

Survey Paper«. International Journal of Advanced Research in Computer Science and Software Engineering, Volume 3, 

Issue 10, October 2013. P.P: 410-417. ]Available at[: http://goo.gl/S1EV8W (Accessed: 04.02.2015. H. 18:04). 
2 اض. 7. ع. مجلت ئعلم. » وجوظيف جطبيلاتها في مؤسساث المعلوماث2.0جلىياث الويب «.  أخمذفراج أخمذ مىخبت االإلً عبذ : الشٍ

ض العامت،   .50-09: ص. ص. 2010العضٍ

http://goo.gl/S1EV8W
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، فعىذما (.A.J.A.X)التي جلىم على  الخؼبُلاث أبعؽ مً (Google Suggest)خذمت  حعخبر

ًباشش أي معخخذم عملُت البدث علحها، وبمجشد ئدخاله الخشوف الأولى مً اليلماث االإفخاخُت 

 جللاةُت بصىسة الخذمت علُه َزٍ جلترح (Search Box)للمىطىع االإشاد البدث عىه في خلل البدث 

هأكشب اخخمالاث ممىً، وحعخبر َزٍ االإلاخظت الباسصة  الخشوف بىفغ جبذأ مجمىعت مً اليلماث التي

، وجىمً الفىشة الشةِعُت التي بىِذ على أظاظها (.A.J.A.X)على أن الخؼبُم أو االإىكع ًذعم جلىُت 

ب والخادم دون  َزٍ الخلىُت في ئمياهُت العماح بدبادٌ البُاهاث واالإعلىماث بين مخصفداث الىٍ

اث الصفدت التي ًخم الاػلاع علحها ومً أبشص همارج االإىاكع . الخاحت ئلى ئعادة جدمُل وافت مدخىٍ

، ومعظم (Google Maps)وجؼبُم  (Amazon)الأخشي التي حعخخذم َزٍ الخلىُت هزهش مىكع 

ب على ػشاس  ا(Google Chrome)، (Firefox)و (Internet Explorer)مخصفداث الىٍ وكذ . ، وػيرَ

 فهاسظها خلاٌ مً الخذم َزٍ في الآوهت الأخيرة في جؼبُم االإعلىماث مإظعاث مً ششعذ العذًذ

 1.الآلُت

ب في  (.A.J.A.X)ظاَمذ جلىُت  الإؼىسي هما أجاخذ مً حهت أخشي  2.0جميز خذماث الىٍ

ت ودًىامُىُت للمىكع هاطافت معلىماث خُت هأظعاس البىسصت مً دون الخاحت  ب ئطافت خُىٍ الىٍ

م الخادم ولما أساد االإعخخذم أن ًؼلب معلىمت  2. معُىتلإعادة جدمُل الصفداث عً ػشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Justin GEHTLAND; Ben GALBRAITH; Dion ALMAER. Pragmatic Ajax: A Web 2.0 Primer. ]N.P.[: O'Reilly, 2006. P. 

5. 
2 [مخاح على الخؽ]. [.ث. د]، 17. مجلت االإعلىماجُت، ع. »2.0الشبكت الاحخماعيت الجديدة في الويب «. الحايك َُام: 

http://goo.gl/a6fWCd (خ الاػلاع  (.19:42.  ظا20/01/2014: جاسٍ

http://goo.gl/a6fWCd
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 1(..A.J.A.X)طريلت عمل جلىيت الخطوير المساهدة : 07الشكل

 (.Mashup)جلىيت مسج محخوياث الموكع  -2-3

اث االإىكع  ب  (Mashup)جلىُت مضج مدخىٍ ب)هي صفدت وٍ ًجمع بين االإعلىماث ( أو مىكع وٍ

ب، ًمىً جصيُف  سظم : في ظبع فئاث (Mashup)والخذماث مً مصادس مخعذدة على شبىت الىٍ

اطت، الدعىق والأفلام، وأهثر مً  ، الشظاةل، الشٍ  مً عملُاث %40الخشاةؽ، البدث، االإدمىٌ

. جخم في سظم الخشاةؽ (Mashup)جىظُف االإضج أو 

ب  مثل 2.0ًمىً اعخباس جلىُت االإضج ئخذي الخلىُاث الشةِعُت التي حعدىذ علحها شبىت الىٍ  وٍ

ب دًىامُيي أو جؼبُم جفاعلي ًيىن مدخىاٍ هاججا عً االإضج  هخاج اظخخذامها بصفت عامت مىكع وٍ

بين العذًذ مً الخؼبُلاث ومصادس االإعلىماث الىابعت مً مصادس مخخلفت بهذف ئوشاء أو جصمُم 

 A.P.I.( )Application)" واحهت بشمجت الخؼبُلاث"جؼبُم جفاعلي حذًذ وحعدىذ َزٍ الخلىُت على 

Programming Interface)  لعمل جؼبُم حذًذ ًجمع خصاةص ومميزاث جؼبُلاث أخشي حعخبر

                                                             
1 Daniel ROCH. Le Référencement De L’Ajax. 29/12/2014. ]En Ligne[: http://goo.gl/pB2z34 (Consulté Le: 

04/02/2015. H. 23:02). 

http://goo.gl/pB2z34
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أنها جلىُت ججمع بين  (Mashup) وبزلً ًمىً الىظش ئلى 1بمثابت ميىن أظاس ي مً ميىهاث الخلىُت،

عذة خذماث جؼبُلُت مع بعظها البعع مً أحل عشض واظترحاع البُاهاث واالإعلىماث اللادمت 

( Yahoo)ومىكع  (Google Maps)مً مصادس مخخلفت ومً أبشص همارج َزٍ الخذماث جؼبُم 

ا  2.وشبياث الخىاصل الاحخماعي، وػيرَ

لت  (Mashup)مً أظهل وأظشع ػشق ئوشاء االإضج  عبر الخؼبُلاث مخاخت مً البذاًت بالؼشٍ

ب  خم ئوشاء . 2.0الخللُذًت، َزٍ اللذسة هي واخذة مً ميزاث الىٍ عمىما باظخخذام  (Mashup)وٍ

ىحذ العذًذ مً  (.Application Programming Interfaces( )A.P.I) (واحهاث بشمجت الخؼبُلاث) وٍ

ش االإخاخت لإوشاء جؼبُلاث االإذوهاث   (Mashups)، واالإضج (Wikis)، اليشش الخش (Blogs)أدواث الخؼىٍ

 Wiki)، مدشواث اليشش الخش (Mashup Tools)وشبياث الخىاصل الاحخماعي مثل أدواث االإضج 

Engines) بشمجُاث االإذوهاث ،(Blog Software) ب  أظهل وأظشع 2.0، حعل اعخماد وجبني الىٍ

ب . وأسخص ت أظاظُت لإوشاء جؼبُلاث الىٍ شٍ  2.0هما ٌعخخذم مؼىسوا البرامج ثلاثت أظالُب جؼىٍ

 3(.Google Web Toolkit)، (Flex)، (.Asynchronous JavaScript and X.M.L.( )A.J.A.X): هي

 

 4(.Mashups)فكرة عمل جلىيت مسج محخوياث الموكع :  08الشكل 

                                                             
1 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 

2 Yee Raymond. Pro Web 2.0 Mashups: Remixing Data And Web Services. Berkeley: Apress, 2008. P. 17. 
3 Karan Patel. Op. Cit. 
4 Víctor DOMINGUEZ. Mashup. Available at: http://goo.gl/xJo0Ue (Accessed: 07/04/2014. H. 12:23). 

http://goo.gl/xJo0Ue
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خبراث ومهاساث خاصت في  (Mashup)لا ًخؼلب ئوشاء جؼبُلاث حذًذة بالاعخماد على جلىُت 

والتي صممذ مً  (Mashups Editors)البرمجت خُث جخىافش بشامج مدشساث مخخصصت حعشف باظم 

 1:حاهب بعع االإإظعاث مً أَمها

o (Yahoo Pipes) وحعخبر خذمت مميزة بىاحهت ظهلت الاظخخذام .

o (Microsoft Popfly)  مبيُت على جلىُت(Silverlight) الخاصت بمُىشوظىفذ .

o (Google Mashups) ث ششهت دخل(Google )ًما ٌمجاٌ االإىافعت مً خلاٌ مدشس خاص بها ولى 

. صالذ االإشاسهت مخاخت للمؼىسًٍ فلؽ

 (..A.P.I) واحهت برمجت الخطبيم -2-4

( Application Programming Interface)هي اخخصاس لـ  (.A.P.I)جلىُت واحهت بشمجت الخؼبُم 

والتي حعني واحهت بشمجت الخؼبُم، وهي آلُت لبرمجت وظاةف مجمىعت مً الىمارج والاظخفادة مجها 

دون الىصىٌ دون العىدة ئلى االإصذس، وليىن أن َزٍ الخلىُت لا جخؼلب مً االإبرمج سخصت لذفع 

 2 .سظىم، جم وصفها بأنها مفخىخت أو الخشة االإصذس

التي جخىاحذ  (Functions)مجمىعت مً الذواٌ مً ( .A.P.I)جخألف واحهت بشمجت الخؼبُم 

مىً داخل  ملف واخذ، وجإدي ول مجها وظُفت معُىت مدذدة معبلا مً حاهب مؼىس الخؼبُم، وٍ

اظخخذام أهثر مً لؼت بشمجُت مع الذالت الىاخذة، وبىاء علُه لا حعخبر واحهت بشمجت الخؼبُلاث 

(A.P.I.)  ملُذة الاظخخذام بلؼت معُىت خُث جخىافم مع العذًذ مً لؼاث البرمجت، والفشق بين ول

اث االإخخلفت في  ى ما ًدُذ مضج العذًذ مً أهىاع االإدخىٍ لت الاظخخذام، وَ لؼت وأخشي ًىمً في ػشٍ

 3.جؼبُم واخذ

هظشب مثالا بأحهضة الخاظباث الآلُت والتي حعمل مً خلاٌ  (.A.P.I)جىطُذ آلُت عمل بؼُت 

ا هظام الىىافز  خظمً هظام الدشؼُل مجمىعاث مً (Windows)أهظمت حشؼُل ومً أشهشَ ، وٍ

(A.P.I.)  ًًوالتي ٌعخخذمها االإؼىسون لبىاء الخؼبُلاث وواحهاث االإعخفُذ(User Interfaces) زا ، وَ

ىذوص، أما فُما  ش جؼبُلاث الىاحهاث في بِئت هظام الدشؼُل وٍ َى الأظلىب االإخبع في بىاء وجؼىٍ

                                                             
1 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 
2دساظاث االإعلىماث، . »جحدياث وكضايا الجيل الثاوي للويب في المكخباث ومراكس المعلوماث«.  فايس أحمد؛ سخاب فايس أحمد أخمذ

 .136-69: ص.ص. 2012. 14. ع
3 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 
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ب  ب على ظبُل 2.0ًخص جؼبُلاث الىٍ ىذوص بشبىت الىٍ  فاهه ًمىً اظدبذاٌ هظام الدشؼُل وٍ

 1.الخىطُذ فلؽ

اث االإىكع  (.A.P.I)حعخبر جلىُت  مً االإيىهاث الأظاظُت لاظخخذاماث جلىُت مضج مدخىٍ

(Mashup)  ورلً مً أحل بىاء جؼبُم حذًذ ًجمع بين خصاةص ومميزاث عذة جؼبُلاث أخشي 

ش خذماث الجُل الثاوي بعشعت، خُث خعب اخخُاحاث االإعخخذم،  حعاعذ َزٍ الخلىُت على جؼىٍ

جِعير ئوشاء البُاهاث مً مصادس مخخلفت، ولعله مً بين أبشص أمثلت َزٍ الخلىُت واحهت بشمجت 

والتي جدُذ الإؼىسي  (.Google Maps A.P.I)جلً التي حعشف بـ  (Google)جؼبُلاث الخشاةؽ لششهت 

ب ئمياهُت جظمين خشاةؽ   هي (Amazon)في مىاكعهم الخاصت، هما بذأث ششهت  (Google)الىٍ

 2(.A.P.I.( )Amazon Web Services)الأخشي جدُذ الىصىٌ ئلى كىاعذ بُاهاتها مً خلاٌ خذمت 

آخش ًخعلم  (.A.P.I)مع  (Google Maps)على ظبُل االإثاٌ مً جؼبُم  (.A.P.I)ًأخز االإؼىس 

ؼت . باخصاةُاث خىٌ الىثافت العياهُت في مىكع حؼشافي ما مىً أن ًمثل الىاجج جؼبُلا لخشٍ وٍ

جفاعلُت بالىثافت العياهُت الإخخلف االإىاػم الجؼشافُت ظىاء واهذ مذًىت أو دولت أو كاسة ئلى ػير 

. رلً

ؼت جفاعلُت بالجامعاث في دولت ما مضودة بصىس جىطُدُت مً مىكع   (Flickr)جصمُم خشٍ

جخعلم ببُاهاث ومعلىماث معخلاة مً دلُل  (.A.P.I)خُث ًمىً الاظخعاهت بىاحهت بشمجت الخؼبُلاث 

بأظماء الجامعاث في أماهً ومىاكع معُىت ظىاء واهذ دولت أو مذًىت أو مىؼلت، ومً خلاٌ االإضج مع 

ؼت  (Flickr)ومع صىس مً مىكع  (Google maps)جؼبُم  على ظبُل االإثاٌ ًمىً الخشوج بخشٍ

. جفاعلُت جخظمً أماهً الجامعاث بالإطافت ئلى صىس لهزٍ الجامعاث

االإىاكع  مخخلف مً (.A.P.I) على االإؼىسًٍ اعخماد ئمياهُت اظخخلاص ًمىً علُه وبىاء

ىان .حذًذة وجؼبُلاث خذماث االإىخج لُيىن  معا بادماحها واللُام واالإإظعاث مً  العذًذ وَ

على الشبىت العاالإُت وبالآحي ًمىً للمؼىسًٍ الىصىٌ ئلحها  (.A.P.I)االإإظعاث التي جدُذ 

 3.واظخخذامها لبىاء جؼبُلاث جفاعلُت أخشي 

عخبرونها مجشد بُاهاث أهثر مجها جلىُت، مً مىؼلم أنها  ًجادٌ بعظهم خىٌ َزٍ الخلىُت وَ

( Tim Bray)جدخاج لأن جيىن مخاخت ومفخىخت لىللها أو ئعادتها هما ًشػب االإعخفُذ، وكذ أهذ 

                                                             
1 العابماالإشحع .  أخمذفراج أخمذ. 
2االإشحع العابم.  فايس أحمد؛ سخاب فايس أحمد أخمذ .
3 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 
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بأهه ليي جيىن الخذمت مفخىخت ًجب الاجفاق على أن  (.X.M.L)مخترع لؼت الترميز اللابلت للامخذاد 

ا  البُاهاث التي ًلىم االإعخفُذ بخلذًمها ًمىىه سخبها مشة أخشي، دون حجب أي ش يء مجها، أو جشميزَ

ت  1.بصُؼت ملىُت، أو االإؼالبت بأي خلىق ملىُت فىشٍ

 

 2(.Application Programming Interface)إمكاهياث واحهت برمجيت الخطبيم : 09الشكل 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1االإشحع العابم.  فايس أحمد؛ سخاب فايس أحمد أخمذ .

2 Mark O'Neill. Free Your Data & the Apps Will Follow: But what About Security. 22/06/2012. Available at: 

http://goo.gl/AZqxzJ (Accessed: 07/04/2014. H. 14:19). 

http://goo.gl/AZqxzJ
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 .(.R.I.A)جطبيم الأهترهذ الغني  -2-5

ب  (.R.I.A)جلىُت جؼبُم الأهترهذ الؼني  حعخبر  التي ٌعىد ئلحها 2.0مً الخؼبُلاث الىىعُت للىٍ

م 2002ٌ البِئت، ورلً مىز ظهىسٍ في عام رالفظل في الجضء الأهبر مً الخؼىساث التي شهذتها ٌ

ى هؼيرٍ مً االإصؼلخاث الخلىُت لم ًخشج عً عادة الأخشف . (Macromedia)على ًذ ششهت  وَ

 1(.Rich Internet Application) لـ  اخخصاسالاظتهلالُت فهى 

ب التي جؼبُم الأهترهذ الؼني َى االإصؼلح  حعمل مً خلاٌ الزي ًؼلم على جؼبُلاث الىٍ

ظهىلت  جمخاص بلذس هبير مً واحهاث جؼبُلاث لخمىذ االإعخخذم جؼبُلاث ظؼذ االإىخبمداواة 

، الاظخخذام و اجصاٌ مباشش  بذون  ختىالعمل مً  مخلذمتاجصالاثػشق جمىىه عبر الىصىٌ

ب  .العشعت والأمانالأمش الزي كذ ًىفش له كذسا مً ، بالشبىت العاالإُت للىٍ

 ههفا( Gartner Research) الإإظعت وفلاحعخأثش َزٍ الخلىُت مً الأَمُت كذسا هبيرا ف

ٌ بو بشبىت  على ةصلالخا الخؼىساث مً %60 جظمىذ م2010 عام خلى  َزٍو ،2(.R.I.A) جلىُت الىٍ

خُث جلىم ، شبىتاٌ ئػاس في حعخخذم التي الخفاعلُت الخؼبُلاث مً مخياملت مجمىعت طمث الخلىُت

التي عهذَا االإعخفُذون في  (Desktop Applications)باالإضج بين جلً الخؼبُلاث االإىخبُت الخللُذًت 

ب ،على ظؼذ االإىخب أحهضتهم ب  (Off Line) والتي حعخخذم بعُذا عً شبىت الىٍ وبين جؼبُلاث الىٍ

(Web Applications)  االإعخخذمت عبر الشبىت على الخؽ االإباشش(On Line) ى ما ًجمع بين ، وَ

ا الخؼبُلاث االإىخبُت  ب وظشعت ئجاخت الخذمت التي جىفشَ ا مىاكع الىٍ ظهىلت الاظخخذام التي جىفشَ

 3.الخللُذًت

 

 

 

 

                                                             
1 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 
2االإشحع هفعه . 

3 Gabriel KéPéKLIAN; Jean-Louis LEQUEUX. Déployer Un Projet Web 2.0: Anticiper Le Web Sémantique. Paris: 

Eyrolles, 2008. P. 243. 
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 1(..R.I.A)مبدأ عمل جلىيت جطبيم الأهترهذ الغني : 10الشكل 

همصؼلح وجلىُت فلذ عشف جؼبُم الأهترهذ الؼني ئكبالا مىلؼع الىظير مً ػشف 

م الؤلىترووي للمعلىماث خاصت الاحخماعي مىه وعبر جؼبُلاث  االإإظعاث التي جيشؽ في الدعىٍ

ب  لت معالجت 2.0الىٍ ، ورلً الإا أصبذ مخاخا عبر مىاكع َزٍ البِئت، خاصت فُما ًخعلم بؼشٍ

البُاهاث، فالخؼبُلاث االإىخبُت الخللُذًت في ججهيز ومعالجت االإعلىماث جخعامل عادة مع العمُل 

(Client)  ب حعخمذ في َزٍ العملُت على الخادم ، أما جلىُت جؼبُم (Server)وهزا جؼبُلاث الىٍ

الأهترهذ الؼني فلذ حمعذ بين الاثىين، مً خُث أنها حعمذ باالإشاسهت بين العمُل والخادم وجدلُم 

الخىاصن الزي ًفض ي ئلى جللُص االإذة الضمىُت اللاصمت للاظخجابت ومعالجت البُاهاث وجدعين 

اظخخذام االإصادس مً حاهب العمُل والخادم على خذ ظىاء، هما جخميز َزٍ الخلىُت بالخصاةص 

ادة على ئمياهُت جىفُز مهام البدث وجخصُص  ومبادب حشؼُل الخؼبُلاث االإىخبُت هفعها، صٍ

الخذماث وفلا لاَخماماث االإعخفُذًً ومضج البُاهاث الزي ًدُذ مدخىي حذًذ وفي االإلابل حعخبر 

ب الخللُذًت مفُذة بشيل خاص في حمع االإعلىماث عبر همارج وعشض االإعلىماث ئلى  مىاكع الىٍ

 2.االإعخخذمين

                                                             
1  Simon WHATLEY. Rich Internet Applications. 22/06/2007.]Available at[: http://goo.gl/da4nMn (Accessed: 

04/08/2014. H. 21:20). 
2 االإشحع العابم.  أخمذفراج أخمذ. 

http://goo.gl/da4nMn
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ا فُما ًلي (.R.I.A)ًمخاص جؼبُم الأهترهذ الؼني   :بجملت مً الخصاةص والتي ًمىً ئًجاصَ

o  ب  Google )مثلًدُذ ئمياهُت اظخخذام الخؼبُم دون الخاحت ئلى اجصاٌ مباشش بشبىت الىٍ

Gears.) 

o  ب مخصفذ على ٌعمل وىههبشهامج أي جىصِب لا ٌعخذعي  .وٍ

o  ًبمخصل حهاص  مً أي ٌاظخخذامًمىً م  .بشبىت الىٍ

o بشيل آلي ليسخاجدذًث ًلىم ب. 

حي مىىذ مً  واٌثصايمجمىعت مً المبذوسَا (.R.I.A)أجاخذ خصاةص جؼبُم الأهترهذ الؼني 

ا في عذة مجالاث، هزهش مً   1:أبشصَااظدثماسَ

o خُث حعمذ بخلذًم مدخىي عالي الجىدة بالإطافت ئلى جيعُم صفداث : جوفير محخوى غني

االإدخىي بصىسة أهثر حاربُت للمعخخذم، وجمثُل البُاهاث واالإعلىماث بشيل أهثر دكت ودلالت مً 

(H.T.M.L.) هزلً ًمىً اظخخذام الشمىص واالإإششاث والعىاصش الخفاعلُت لدعهُل فهم االإدخىي ،

. االإخاح في مخىاوٌ االإعخخذمين

o ع والفعاٌ للبُاهاث ف :عرض البياهاث بطريلت جوليفيت وشاملت جمىً مً الاظخىشاف العشَ

الضخمت، هما ًمىجها الخىلُف بين البُاهاث واالإعلىماث بهذف الخشوج بشؤٍت شاملت أو بمدخىي 

. معلىماحي حذًذ

o ل صفداث االإىاكع الخللُذًت ئلى صفداث جفاعلُت : جحسين ججربت المسخخدم حعخخذم لخدىٍ

مىً للمعخخذمين الىصىٌ بعهىلت وظشعت ئلى االإعلىماث ،أهثر شمىلُت وجىُفا مع االإدخىي   وٍ

. التي ًخم البدث عجها

o ا جؼبُلا مخياملا مىصبا مدلُا َزٍ اٌجخعامل : جحسين الخفاعل ب باعخباسَ جلىُت مع شبىت الىٍ

 جماسط دوسا فعالا في جدعين الخفاعل بين االإعخخذم واالإهمت وعلُه فهياالإعخخذم،  على حهاص

ا، فهي جذعم على ظبُل االإثاٌ الخفاعلاث والأدواث االإباششة مثل اخخصاساث  التي ٌععى لإهجاصَ

ا مً عىاصش واحهت االإعخخذمين . لىخت االإفاجُذ وػيرَ

o  ًجلىُت بخدذًث الأحضاء التي ًؼشأ علحها حعذًل َزٍ اٌ جلىم :الاسخجابت والموثوكيت المتزايدةزم

داخل الصفدت فلؽ، وبالآحي حعمل على جللُص فتراث الاهخظاس، والؼلباث االإتزاًذة مً الخادم 

                                                             
1 العابماالإشحع .  أخمذفراج أخمذ. 
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علاوة على ئمياهُت الخدمُل االإعبم للبُاهاث . وجلبُت اخخُاحاث االإعخخذم بعشعت وفاعلُت

. لخللُل فتراث الاهخظاس

o ب الخللُذًت   أكل جيلفتد حع:خفض جكاليف الدشغيل وأهثر ظهىلت ملاسهت بخؼبُلاث الىٍ

ب، فان الخيالُف ،والخؼبُلاث االإىخبُت ا في ئػاس شبىت الىٍ  ومً هاخُت أخشي هدُجت وششَ

 .االإباششة وػير االإباششة للخدذًث حعخبر مىخفظت ئلى خذ هبير

o للمعخخذمين سؤٍت أفظل للعشوض َزٍ الخلىُت  جدُذ :إجاحت إمكاهياث الخحكم للمسخخدمين

والخذماث االإخاخت والتي جلذمها مإظعت االإعلىماث، وجخصُصها وفم الاَخماماث االإخعللت 

. باالإعخخذمين

 

ب   كذ اظدىذ على حملت مً الخلىُاث، 2.0ًدبين مً خلاٌ ما ظبم أن حضءا هبير مً الىٍ

سػم أنها كذ وحذث كبل ظهىس االإصؼلح ومفاَُمه االإخعللت به، فانها ألخلذ به مً مىؼلم أن 

لت جىظُفها ومضحها حىبا ئلى حىب لخدلُم مفهىم مىصت العمل  حعخبر هىعا ما  (Platform)ػشٍ

حذًذة، ورلً مً أحل ئجاخت مماسظاث أطفذ هىعا مً الىضج لم  حعهذَا بِئت الشبىت العاالإُت 

ب مً ري كبل  .للىٍ

ب   خصاةص وميزاث على مىاكع البِئت الجذًذة حعلتها أهثر جشابؼا 2.0أطافذ جلىُاث الىٍ

 التي واهذ جميز البِئت العابم، هما (Static)ودًىامُىُت، وكظذ بزلً على مفهىم االإىكع الثابذ 

ظهىلت الاظخخذام هي العمت الؼالبت على َزٍ االإىاكع، وكذ أجاخذ َزٍ الخلىُاث أصبدذ 

ب  ، والخعاون مع باقي فئاث االإعخفُذًً مً أحل االإعاَمت 2.0للمعخفُذ الخفاعل مع بِئت الىٍ

اث َزٍ البِئت ش مدخىٍ  .الفاعلت في ئوشاء وجؼىٍ

ب  لا جىمً أَم َزٍ الخلىُاث فُما أطفخه على االإىاكع التي جصىف طمً الجُل الثاوي للىٍ

فدعب، بل ختى في معاَمتها في ئوشاء وبىاء العذًذ مً الخؼبُلاث، التي اهدعبذ مً الشعبُت ما 

ب   .2.0فاكذ به ختى الجُل الزي جيخمي ئلُه، سػم أنها جصىف وحعشف بخؼبُلاث الىٍ
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ب  -3  .2.0جطبُلاث الوٍ

ب  ، ولػله مً بحن 2004 بلا في ؤيخىبش مً غام سون لم ًش ا2.0ُؤوسدها ظالكا ؤن مصؼلح الىٍ

االإكاسناث التي جدعب غلُه ؤن ؤَم جؼبُهاجه التي جىذسج جدذ معماٍ نذ ظهشث واظخخذمذ قػلا 

الخإلُل ، وؤو ما ٌػشف باالإذوهاثواليؽش الحش رالاحخماغُتالؽبٍاث فاالإصؼلح هكعه، رنبب ظهىسر

اصاثالؤبذؤث حمُػها الحش وخذماث االإلخص الىافي للمىنؼ  الهشن ر مىز حعػُيُاث لهاالأولىرسَ

ً، لخىدؽش وجضدَش بػذ رلَ   بكظب الخؼىساث التي غشقتها بِئت  مؼلؼ الألكُت الثالثت،مؼالػؽشٍ

ب  اًهدؽاس خذمت الاجصالاث الأظشع اللاصمت لذغم الىٍ ب   مؼ اهخكاض جٍالُل دخىُ 2.0الىٍ

الؽبٍاث التي جدُذ مثب َزٍ الخؼبُهاث، وقُما ًإحي ظىداوُ اظخػشاض بػظا مً ؤَم الخؼبُهاث 

ب   مؼ مشاغاة غذم الاظخؼشاد في الخىض قحها، لأن يلا مجها ٌعخدو ؤن 2.0التي جيعب بلى الىٍ

 .ٌعخكشد بذساظت غلى خذا

 .(Online Social Networks)شبياث الخواصل الاجخماعي  -3-1

غىذما ر بلى مىخصل حعػُىاث الهشن الػؽشًٍالاحخماعيحػىد ؤولى بذاًاث ؼبٍاث الخىاصب 

ظهشث مىانؼ بلٌتروهُت ٌؿلب غلحها ػابػها الخجاسي جدُذ خذماتها بمهابلاث مادًت، وسؾم ؤن الكٌشة 

اًهذ بعُؼت قةجها ججعذث في مىانؼ مثب  م للشبؽ بحن 1995الزي ظهش غام ر(Classmates)براى 

م ومىنعي 1997الزي ظهش في غام ر(Friend Finder Networks)صملاء الذساظت، ومىنؼ 

(Match.com)ور(Six Degrees.com)  ظهشا في غام ًِ
ًْ ، لخظكي غلحها قُما بػذ جهىُاث 1م1998الز

ب  ػخبر 2.0الىٍ  خصائص حذًذة حػلتها ؤنشب هىغا ما مما َى مخػاسف غلُه في ونخىا الحاطش، وَ

ؤوُ ؼبٌت جىاصب  ،(Johnathan Abrams)م غلى ًذ 2002الزي ظهشث في غام ر(Friendster)مىنؼ 

ب احخماعي ب 2,0 جدمب ظماث الىٍ يعب قػلُا بلى الىٍ
ُ
 مثب مىنؼ 2,0، بلى ؤن ظهشث مىانؼ ؤخشي ج

(MySpace)م، جلاٍ بػذ رلَ مىنؼ 2004الزي ظهش في حاهكي غام ر(Facebook)في قُكشي مً الػام ر

ر2.هكعه

                                                             
1 Danah M. BOYD; Nicole B. ELLISON. »Social Network Sites: Definition, History, And Scholarship«. ]Available at[: 

http://goo.gl/nDYTXW (Accessed: 23.01.2015. H. 18:28). 
2ر).«2.0 واالإىخباث 2.0مذخل إلى دراست الوٍب : الجُل الثاوي مً خذماث الأهترهذ».ر خلُفتمدمىد غبذ العخاسرCybrarians 

Journal) ،ر[مخاح غلى الخؽ]، 18/03/2009.رع: http://goo.gl/Wab7D5خ الاػلاع)ر (.ر14:23.رظا.ر01/2014ر/17:رجاسٍ

http://goo.gl/nDYTXW
http://goo.gl/Wab7D5
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خذمت :ر"بإجهار(.O.D.L.I.S)ٌػشقها نامىط االإٌخباث وغلم االإػلىماث غلى الخؽ االإباؼش 

 ً الؤلٌتروهُت مصممت للعماح للمعخخذمحن بةوؽاء ملل شخص ي ؤو جىظُمي والاجصاُ بإقشاد آخشٍ

لأؾشاض الخىاصب، الخػاون ومؽاسيت االإدخىي مػهم، حعمذ مػظمها بظهىس االإػلىماث الصخصُت 

 االإيؽإة، ؤو غلى مجمىغاث مػُىت مً معخخذمي الاجصاُلأغظاء الخذمت االإسجلحن غلى نائمت 

مىانػھم  بىاء للؤقشاد جدیذ الؤهترهذ، غلى نائمت خذماث غً غباسة:ر"يما حػشف بإجها.ر1"الخذمت

 مً یخم والزي باالإعخخذمحن الآخشیً جىطیذ لائدت غلى والهذسة مدذد، هظام بػاس في الصخصیت

رُ وجبادُ مػھم الخىاصب غملیت خلالھا  هكغ خلاُ مً آخشیً معخخذمحن بلى االإػلىماث والىصى

ر2".الؽبٌت

(رSocial Media):رًؼلو غلى َزا الىىع مً الخؼبُهاث مصؼلحاث زلار مؽهىسة هي

ػخبر(Online Social Network)و (Social Network)و َزا الأخحر ؤنشبها مً هاخُت الىصل قهى  ، وَ

ٌػني الترابؽ الؽبٍي الاحخماعي غلى الخؽ االإباؼش، ونذ وقهذ اللؿت الػشبُت بلى خذ بػُذ في 

اًن البػع ٌعخخذم "ؼبٍاث الخىاصب الاحخماعي"جمثُلها لهزا االإكهىم مً خلاُ مصؼلح  ، وبن 

ى مصؼلح قُه هظش لخذاخله مؼ مصؼلحاث غلم "رالاحخماغُتالؽبٍاث "مصؼلح  .ر3الاحخماعوَ

 مصؼلح مشيب ًؼلو غلى هىع مدذد مً االإىانؼ بلٌتروهُت الاحخماعيؼبٍاث الخىاصب 

ب  ً 2.0ًيخمي بلى بِئت الىٍ ، جدُذ الخىاصب والخكاغب الاحخماعي بحن ؤقشاد وقئاث معخخذمحها وجٍىٍ

اًئً  ت في الؤوعان ًىهه  ججمػاث بلٌتروهُت، حعدىذ غلى طشوسة الخىاصب البُىلىحُت الكؼشٍ

اث مً غلم احخماعي ا غلى ؤقٍاس وهظشٍ  غلى ؾشاس الكاغلُت الاحخماع مذوي بؼبػت، يما جشجٌض مبادئَ

ت  م الصؿحر)والاهجزاب بلى االإثُب وهظشٍ
َ
، َزٍ الأخحرة التي جشي ؤهه ًمًٌ الىصىُ بلى ؤي (الػال

قُما ر(ظخاهلي مُلؿشام)شخص في الػالم مً خلاُ ؼبٌت مً الأصذناء في بظؼ خؼىاث قهؽ، نام 

                                                             
1 Joanر  M. REITZ. Online Dictionary for Library and Information Science. ]Available at[: http://goo.gl/kSmi1eر

(Accessed: 03-01-2015. H. 16:39). 
2االإعلوماث  مؤسساث في حسویلیت هأدواث الاجخماعي الخواصل شبياث.ر» الصلقي غلي هاصش  ؛  مدمذ الىىذيغلي ظػیذ  ظالم

.ر80-47:رص.ص.ر2012، [.ن.رد]:ر[.م.رد].ر2-1.ر، ع13.رمج، االإجلت الػشانُت للمػلىماث، «الدسویلیت العملیت في ودور االإسخفیذ
3ًلماث :رالهاَشة.رعبذ الصادقؤمحرة غلي .رجش.رعلم لعصق مدشابً: الذرجاث السذ وأسقار الشبياث.ر واحسداهًٌ حُه:ر ؤهظش

.ر370.رص.ر2013غشبُت للترحمت واليؽش، 
بان ًجمؼ بُجهما صذًو مؽترى قُػبر ؤخذَما للآخش نائلا ر انخبعذ َزٍ الدعمُت مً االإضخت االإخذاولت غىذما ًلخهي شخصان ؾشٍ

 ".الػالم صؿحر"

http://goo.gl/kSmi1e
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ت 1967 ؤحشاَا في غام بػذ بخدذًذَا مً خلاُ ججشبت ا بلى ما ؤػلو غلُه هظشٍ م، خلص غلى بزشَ

 خُث جىصب بلى ؤن االإعاقت بحن ؤبػذ 1(Six Degrees Of Separation)"رظذ دسحاث مً الاهكصاُ"

.رشخص وآخش لا جخجاوص ظذ ؤشخاص

 جشبؽ الأقشاد والجماغاث بػظهم مؼ اقتراطُتبىاء غلاناث ًشيض َزا الىىع مً االإىانؼ غلى 

رخهوًذٌ، اثجىحهوا مىؼلها ًبني غلى ؤظاظه ظُاظخه وهىع وؽاػاجه ًٌخخز مً بػع ُبػع،

هت ثمعخخذميرجىاصبرمًراالإيؽىدالؤؼباع  رالخذماثرهىغُتراٌفيرجىاقو مخخلل َزٍ الؽبٍاث بؼشٍ

اث اًن هىغهاجىحهاثرمؼ قُما بُجهم َاونرجبادُيورَاونرجُذ يالتيرواالإدخىٍ وغلى َزا .ر الؽبٌت مهما 

ر:الاحخماعي بلىجىاصب اُؼبٍاث الأظاط جىهعم 

o جدُذ جىاصلا احخماغُا مدظا، خعب اَخماماث معخخذمحها :شبياث جواصل اجخماعي عامت 

ا(My Space)، (Facebook):رمثب ر.، وؾحرَ

o  جدُذ الخىاصب الاحخماعي االإىحه هدى الاَخماماث االإهىُت، جمخاص :مهىُتشبياث جواصل اجخماعي 

:رخذماتها االإخاخت وقئاث االإعخكُذًً االإعخهؼبت غادة بىىع مً الخصىصُت والخخصص، مثب

(Linked In)ار ر.وؾحرَ

o  ًىذسج َزا الىىع مً الخىاصب الاحخماعي جدذ معمى الؤغلام :إعلامُتشبياث جواصل اجخماعي 

ا(Twitter):رالجذًذ، مثب ر.، وؾحرَ

o ر جدُذ خذماث الخىاصب الاحخماعي رو الخىحهاث الخػلُمُت مثب:شبياث جواصل اجخماعي حعلُمُت:

(Acadimia)ا ر.ر، وؾحرَ

جدُذ للمعخخذم بوؽاء صكدت شخصُت لٌتروهُت بمىانؼ مً الىاخُت الػملُت هجذ ؤجها 

جظم بُاهاجه الصخصُت واَخماماجه وبلى ما رلَ، ًهىم الىظام بػشطها غلى غمىم معخخذمي االإىنؼ 

اًلػائلت واالإذسظت  للخكاغب مػها، مؼ انتراح ما ًىاقو الصكدت االإيؽإة في خصائص غلائهُت مػُىت 

ا، يما ًدُذ لهم َزا الىظام  اث جبادُوالبلذ والاَخماماث وؾحرَ معمىغت وة مشئي وحؽاسى مدخىٍ

ومخػذدة الىظائؽ والخكاغب مػها بؽٍب متزامً، غلاوة غلى خذماث بلٌتروهُت ؤخشي مً ؼإجها 

وبوؽاء مجمىغاث رالكىسٍترمثب الخػاسف والصذانت واالإدادزترالػلانت الاحخماغُتَزٍ د يجىغ

                                                             
مدذد  شخص لإسظالها بلى هبراظٍا، بىلاًت وؤوماَا بىظؼً مً غؽىائُا اخخحروا الأشخاص مً مئاث لبظؼ  بشنُاث(مُلجشام)ر ؤغؼى

ا ماظاحؽىظدغ،ربىلاًت ؼاسون بػُىه مً ؼت ؤلا ًشظلىَ  ٌػشقىهه شخص بلى في خالت غذم مػشقتهم بالصخص االإعتهذف بلا ؼشٍ

ػخهذ مػشقت اًن ما هىغا الأنشب ؤهه ونروزُهت وَ بلا ؤن  الخؼىاث، للىصىُ بلُه مئاث البرنُت جدخاحها التي الخؼىاث غذد جهذًش مىه، و

.راًهذ مكاحئت خؼىاث ظذ هدُجت
1 ًلماث غشبُت :رالهاَشة.رؤمحرة غلى غبذ الصادم.رجش.رعلم لعصق مدشابً: الذرجاث السذ وأسقار الشبياث.رواحس داهًٌ حُه

.ر42-28:رص.ص.ر2013للترحمت واليؽش، 
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 قىسٍت قُما بحن االإعخخذمحن س وظُلت اجصاُيجىف، هاََُ غً اَخمام ومؽاسيت ؤخذار ومىاظباث

يما جمخاص بػذة خصائص .روهي الخاصُت التي جمحز َزا الىىع مً االإىانؼ غً مىانؼ مؽاسيت االإدخىير

ر:ؤخشي ًمًٌ جىطُدها يما ًلي

  بر ًدُذ ًب مىنؼ خذماث جىاصب احخماعي  االإىنؼوؽاػاث خعب الاحخماعي مىحهجىاصب ،

ر.مىحهت لىىع مدذد مً اليؽاػاث وقئت مػُىت مً االإعخخذمحن، خعب هىع وجخصص االإىنؼ

  مىانؼ جدُذ خذماث الاجصاُ االإباؼش والكىسي وبمٍاهُت الخكاغب االإتزامً قُما بحن

.رٌمعخخذمي

  ت بنتراح )ة صذامغلاناث اُ بكظب مبذؤ مهاسهت "العذ دسحاث مً الاهكصاُ"ججعذ هظشٍ

ى ما خهو جىاصلا احخماغُا غاالإُا خهُهُار(..ؤصذناء الأصذناء،راالإهشبىن،رالأصذناءرؤصذناء، .روَ

  جىاحذ غذد يبحر مً االإعخخذمحن غلى هكغ الصكدت وبمٍاهُت ملاخظت بطاقاتهم جضامىا مؼ

.ررلَ

  اث مخػذدة الىظائؽ والخكاغب مػهاظهىله .رجبادُ ومؽاسيت مدخىٍ

 حىاهب غذة خاصت الؤغلامُت رفيرحذاستهارؤزبدذرقهذراالإىانؼرٌرلهرَائلترجىاصبربمٍاهُاث

.روحػلُمُت واالإهىُت مجها وحب الؤخصائُاث جثبذ رلَ

ا حػلذ ُخصائصَزٍ اُ غذة ًمًٌ جلخُص بًجابُاث رالاحخماعيؼبٍاث الخىاصب  وؾحرَ

:رؤَمها قُما ًلي

 29%رٌعخخذمىجهارمجهمر%23 و، الاحخماعيالخىاصبرؼبٍاثون ٌعخخذمراالإػمىسةرظٍانرمًر

، والأؼٍاُ الخالُت جىضح ؤسنام مهمت خىُ اظخخذام ؼبٍاث الخىاصب االإدمىلترؤحهضتهمرخلاُرمً

 :الاحخماعي

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ر
ر1.شبياث الخواصل الاجخماعيوسب عاالإُت مهمت حوٌ اسخخذم : 11 الشيل

 

 

 

 

ر2.إحصائُاث لأهم شبياث الخواصل الاجخماعي وعذد مسخخذميها: 12 الشيل

  ا ؤظهشث الٌبحر الزي باجذ جلػبه في غملُت صىؼ الهشاس في االإُادًً االإخخلكت، خُث جإزحرَ

 الاحخماعي بيعبت  الخىاصب االإؽاسيت في الأوؽؼت العُاظُت غبر ؼبٍاثاسجكاعراثدساطبخذي اُ

                                                             
1 Simon KEMP. Digital, Social & Mobile Worldwide in 2015. ر21  January 2015. ]Available at[: http://goo.gl/B8YInZ 

(Accessed: 05-03-2015. H. 19:58). 
2 Mike ALLTON. Social Media Active Users By Network [INFOGRAPH[. The Social Media hat. 30-01-2015. 

]Available at[: http://goo.gl/vI1vSs (Accessed: 03-03-2015. H. 16:57). 

http://goo.gl/B8YInZ
http://goo.gl/vI1vSs
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 معخخذمي الأهترهذ، بِىما  مجمىعمً%ر69ن بلؿذ  وعبت معخخذميمؼر،م2012لػام %ر39

 1%.33ن بلؿذ  مؼ وعبت معخخذمي%26م 2008غام  في وعبتاُبلؿذ 

 بب الانخصادًت الطخمت التي حػىد بها َزٍ االإىانؼ لِغ غلى ؤصحابها قدعبراالإٍاظب ،

ىرالػالمي،رالصػُذرغلىرختى ترالؽشيترؤحشتهاردساظترؤزبدخهرماروَ ر(touchéر&رDeloitte)رالاظدؽاسٍ

 ملُاس دولاس 227م نذس بـ 2014في غام ر(Facebook)الخإزحر الانخصادي الػالمي لـ رؤنرجبحنرخُث

ي، هاََُ غً جىظُكها لـ  ر2. ملُىن شخص4.5ؤمحرً

 قاغلُت ؼبٍاث الخىاصب الاحخماعي في خؽذ الجماَحر الإىاحهت جدذًاث الظشوف الؼاسئت 

ا رر3.مثب الٍىاسر الؼبُػُت وؾحرَ

مً حهت ؤخشي ًدعب غلى ؼبٍاث الخىاصب الاحخماعي ظلبُاث غذة ًمًٌ جلخُص ؤَمها 

ر:قُما ًلي

  اظخؿلالها في بػع مً الأخُان لأؾشاض الخجعغ، الأمش الزي ًترجب غىه مؽاًب مخػلهت

اث الصخصُت، لِغ مً نبب الأقشاد وخعب بب وختى االإىظماث  باالإعاط ؤو الخػذي غلى الحشٍ

ىافي الهىاهحن واالإىازُو الذولُت، خُث جلهذ خلاُ  الذولُت مما نذ ًمغ بعُادة بػع الذوُ وٍ

اث 53754 وخذَا (Facebook)م ؼشيت 2013ظىت   ػلب خٍىمي سظمي للٌؽل غً مدخىٍ

 خعاب طمً ؼبٌت الخىاصب الاحخماعي الخابػت لها، يما جلهذ ؼشيت 7621جخػلو ببُاهاث 

(Yahoo)ػلب وجلهذ ؼشيت 50895خىالي ر (Googleر)ػلب53356 .4رر

  اث االإىنؼ ؤو في االإدادزاث اًلخهلب في مدخىٍ َذس الىنذ والجهذ في وؽاػاث ؾحر َادقت 

رالكاسؾت ؤو في مضاولت الألػاب الؤظتراجُجُت الخكاغلُت والتي ؤصبدذ جذوم ؤؼهشا غذًذة بن لم

                                                             
1ذ االإشارهت السُاسُت على أرض الواكع: دراست.رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر مخاح ].ر04/2013/ 27.الشبياث الاجخماعُت جزٍ

خ الؤػلاعررhttp://goo.gl/j0FElZ:ر[غلى الخؽ ر(23:05.ر ظا2015-02-28):رجاسٍ
2ق.ر البىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُت مخاح غلى ].ر20/01/2015.ر ملُار دولار إلى الاكخصاد العاالإي200فِسبون جضُف أهثر مً : جلقٍ

خ الاػلاع)رhttp://goo.gl/t6ACkq:ر[الخؽ  (.17:29.رظا.ر02/03/2015:رجاسٍ
 اًلت مؽشوغاث الأبدار الذقاغُت االإخهذمت  Red Balloon) معابهت ؤظمتها جدذي البالىن الأخمش 2009في غام ر(داسبا) ؤحشث و

Challenge) بالىهاث سصذ حىي مىصغت غؽىائُا في ؤمايً ؾحر مػلىت 10، خُث ػلب مً الكشم االإخىاقعت جدذًذ بخذازُاث مىانؼ 

و الكائض رلَ خلاُ  ٌُت، وخهو الكشٍ و خؽذ مخؼىغحن 52 ظاغاث و8غبر حمُؼ ؤهداء الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ  دنُهت، غً ػشٍ

 .بالاغخماد غلى ؼبٍاث الخىاصب الاحخماعي
3ر04/2013/ 19.رالشبياث الاجخماعُت وسُلت فعالت في الحشذ الجماهيري بوكذ كُاس ي: دراست.ر البىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُت.

خ الؤػلاع)رhttp://goo.gl/eYYcwT:رر[مخاح غلى الخؽ] ر(.23:03.ر ظا28/02/2015:رجاسٍ
4قها للشفافُت للىصف الثاوي مً .رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر مخاح غلى ].ر11/04/2014.ر2013فِس بون جىشف عً جلقٍ

خ الؤػلاع)رhttp://goo.gl/0ky7Ak:ر[الخؽ ر(.14:44.رظا.ر01/03/2015:رجاسٍ

http://goo.gl/j0FElZ
http://goo.gl/j0FElZ
http://goo.gl/t6ACkq
http://goo.gl/t6ACkq
http://goo.gl/eYYcwT
http://goo.gl/eYYcwT
http://goo.gl/0ky7Ak
http://goo.gl/0ky7Ak
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ت  و لبػع مً الأقٍاس الػىصشٍ ههب ظىىاث، بؿع الىظش غما جدمله مً بًداءاث وحعىٍ

ر.واالإزاَب الباػلت ومخاػش الؿضو الثهافي وبلى ما رلَ

  ٌػخهذ ؤن مىانؼ الخىاصب الاحخماعي جىمي شخصُت اقتراطُت هشحعُت غلى خعاب غلاناث

الصخصُت الحهُهت في وانػها االإػاػ خاصت الػاػكُت والاحخماغُت مجها، مما نذ ًترجب غىه 

اًلؿحرة والخُاهت ؤو ختى الؼلام رالذساظاث، مً حهت ؤخشي يؽكذ بخذي 1مؽاًب غاػكُت 

الخىف مً قهذان “مً معخخذمي مىانؼ الخىاصب الاحخماعي ٌػاهىن مً مخلاصمت %ر56ؤن هدى 

الاطؼشاباث العلىيُت مخخلل  هاََُ غً ،2(FOMO)االإػشوقت اخخصاسا باظم ”رش يء ما

ا غلى الؤػلام، الأخشي والتي ٌػخبر  ذ بٍلُت وؤيذثالؤدمان ؤخؼشَ ٌُت ظابهت ؤحشٍ  دساظت ؤمشٍ

لإداسة الأغماُ في حامػت ؼٍُاؾى ؤن بدمان مىانؼ الخىاصب الاحخماعي ٌػذ ؤنىي مً ”ربىر“

رُ .ربدمان الخذخحن واالإخذساث والٌدى

 (.Content Sharing Websites)مواكع مشارهت االإحخوى  -3-2

مىانؼ بلٌتروهُت مخخصصت   هي(Content Sharing Websites)االإدخىي  مؽاسيت مىانؼ  

، جهىم (Content is King)ة الؽهحرة الهاغذة الؤغلاميقُما ًمًٌ بدساحه جدذ يض غلى االإدخىي ثجش

اث مخػذدة الىظائؽ سقؼبةجاخت خذماث  (رContent Hosting Services) واظخظاقت مدخىٍ

غلى وبحن االإعخخذمحن خعب جىحه االإىنؼ وهىغُت االإدخىي الزي ًخخص به، ر(Sharing)ومؽاسيتها 

َزا الأظاط جخخلل مىانؼ َزا الخؼبُو خعب هىغُت االإدخىي الزي جخخصص قُه، قىجذ مىانؼ 

ر(Flickr) مىنؼ، ومىانؼ للصىس مثب (Vimeo)و(رDailymotion)و(رYoutube) نؼامىللكُذًى غلى ؾشاس 

ا(SlideShare)مثب مىنؼ ر(PowerPoint)ومىانؼ ؤخشي للػشوض  ونذ اهدؽش َزا الىىع مً .ر، وؾحرَ

ووؽش  صىاغت في َمحعاَا مً ؤدواث مخخلكت الإعخخذميالخؼبُهاث بؽٍب يبحر الإا جدُده مىانػه 

اث اثالخاص َممدخىٍ ر.رة، بخخصُص نىاة لٍب معخخذم ًظُل مً خلالها ما ٌؽاء مً مدخىٍ

                                                             
1مخاح غلى ].ر10/04/2014.ركذ ًؤدي إلى الخُاهت أو الطلاق” جوٍتر“الاسخخذام االإفقط لـ : دراست.رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر

خ الؤػلاع)http://goo.gl/h5D82r :ر[الخؽ  (.16:37.رظا.ر01/03/2015:رجاسٍ
 الذساظت نام بها مىنؼ (My Life)ٌُت، ممً جخجاوص 2084غلى هدى ر  معخخذم الإىانؼ الخىاصب الاحخماعي في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

م   غاما، ويؽكذ ؤن ؤيثر مً هصل معخخذمي مثب َزٍ االإىانؼ ٌؽػشون بإن ؼِئا ما ًىهصهم غىذ الابخػاد غجها، مما 18ؤغماسَ

 .ًجػلهم خشٍصىن غلى الىلىج بلحها باظخمشاس
2ر”الخوف مً فلذان ش يء ما“ مً مسخخذمي الشبياث الاجخماعُت ٌعاهون مً مخلازمت 56%.رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر.

خ الؤػلاع)رhttp://goo.gl/a3d0Er:ر[مخاح غلى الخؽ]، 10/07/2013  (.16:13.رظا.ر22/02/2015:رجاسٍ

http://goo.gl/h5D82r
http://goo.gl/a3d0Er
http://goo.gl/a3d0Er
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ب  قػلى ظبُب ر، ؤغذادا َائلت مً االإعخخذمحن2.0ٌعخهؼب َزا الىىع مً جؼبُهاث الىٍ

(رYoutubeر) مؽاسيت مدخىي الكُذًى بلى مىنؼةفاوعبت مهاػؼ الكُذًى االإعث بلـاالإثاُ لا الحصش 

.ر ملُاساث مؽاَذة ًىمُا04 ظاغت، بطاقت بلى ؤهه ًدهو ؤيثر مً 72في الذنُهت الىاخذة ؤيثر مً 

اث الصىس ٌعخظُل مىنؼبِىما  ر5، ؤيثر مً (Yahoo)الزي جملٌه ؼشيت ر(Flickr) مؽاسيت مدخىٍ

نؼ جؼبُهاث سظمُت لها اَزا وجىقش َزٍ االإى.ر صىسة مجها ًب زاهُت3500ملُاساث صىسة، ًخم سقؼ 

 والؽٍب الخالي ًىضح بالأسنام غذد معخخذمي مىنعي 1.غلى مخخلل مىصاث الأحهضة االإدمىلت

ر:مؽاسيت االإدخىي ظابهي الزيش

ر

ر
ر2.وعذد مسخخذميهامواكع مشارهت االإحخوى إحصائُاث لأهم : 13 الشيل

ا مً ر(Smartphone)ظاَم اهدؽاس الهىاجل الزيُت  وؤحهضة الٍىمبُىجش اللىخُت وؾحرَ

ب   ، مً خلاُ ظهىس جؼبُهاث2.0جٌىىلىحُا االإدمىُ في اهدؽاس َزا الىىع مً جؼبُهاث الىٍ

 غذد والزي وصب ،(Instagram)وؤقظب مثاُ غلى رلَ جؼبُو  غلى َزٍ الأحهضة، مؽاسيت االإدخىير

 ؼبٌت معخخذم، الأمش الزي حػله ؤيبر  ملُىنر15م بلى خىالي 2011جهاًت غام  مؼ معخخذمُه

ر3.احخماغُت غلى الجىاُ

                                                             
1ا لثلازت أشهق.رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر

ً
:ر[مخاح غلى الخؽ].ر23/11/2012.رفلُىق ًلذم اليسخت الاحترافُت مجاه

http://goo.gl/Lk790lخ الؤػلاع)ر ر(.17:48.رظا.ر22/02/2015:رجاسٍ
2 Mike AllTON. Op. Cit.. 
3 Eric DUPIN. Instagram Devient Le Premier Réseau Social Mobile. ]En Ligne[: http://goo.gl/0Nlozi (Consulté Le: 

03-08-2014. H. 15:29). 

http://goo.gl/Lk790l
http://goo.gl/0Nlozi
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ؼهذث َزٍ االإىانؼ بنبالا مىهؼؼ الىظحر حػلها جخصذس نىائم هخائج البدث غلى مخخلل 

اًث البدث، ولم ًهخصش َزا الؤنباُ غلى االإعخخذمحن الػادًحن قدعب، بب حػذاٍ بلى مخخلل  مدش

ا مشيض للؤبدار جبحن اغخماد ؤخباس مدؼاث  (Pew) الهُئاث الحٍىمُت، قدعب دساظت وؽشَ

ىن الخهلُذًت غلى  ى ما حػله ًخكىم ر(Youtube)الخلكضٍ يمصذس للؤخباس في الػذًذ مً الحالاث، وَ

ر"هىع حذًذ مً الصحاقت االإشئُت"غلحها في ههب بػع الىنائؼ، الأمش الزي حػب االإىنؼ ًىصل بإهه 

ش ؤن وعبت  مً االإهاػؼ الأيثر مؽاَذة ؤطُكذ مً نبب معخخذمحن غادًحن، في %ر39ونذس الخهشٍ

ت، اغخمذ بػع مجها غلى مهاػؼ قُذًى الإعخخذمحن %ر51مهابب  التي ؤطاقتها ماظعاث بخباسٍ

ت ؤو ظُاظُت%ر5غادًحن، بِىما حاءث   1.مً االإهاػؼ مً مجمىغاث ججاسٍ

و  ؤما غً ؤَم اظخخذاماث مىانؼ مؽاسيت االإدخىي قخخػذد ما بحن الؤغلام والخػلُم والدعىٍ

ش ؤغذجه ؼشيت  اًث ر(Free Wheel)قدعب جهشٍ التي حػمب في بداسة خهىم الؤغلان لػذد مً الؽش

م، وما وعبخه 2012مً مهاػؼ الكُذًى خلاُ غام %ر23الؤغلامُت جبحن ؤهه جمذ مؽاَذة ما وعبخه 

م بلى 2011في الشبؼ الأخحر مً غام %ر2مً بغلاهاث الكُذًى، َزٍ الأخحرة اسجكػذ وعبتها مً %ر49

ى ما ٌؽحر لىمى َزا الحب الؤغلاوي 1,8م بإيثر مً 2012في هكغ الكترة مً %ر12  ملُىن مؽاَذة، وَ

ر2.معخهبلا

نذ ًصىل بػع مً االإخخصصحن َزا الىىع مً الخؼبُهاث غلى ؤهه هىع مً ؤهىاع ؼبٍاث 

زا جصيُل قُه هظش قشؾم ؤن ؼبٍاث الخىاصب الؤحخماعي جدُذ مً بحن  الخىاصب الاحخماعي، وَ

اث مخػذدة الىظائؽ، قةن الؿشض الأوُ الزي وحذث مً ؤحله َى  خذماتها خذمت مؽاسيت مدخىٍ

الخىاصب الؤحخماعي، ومػظم خذماتها جذغم َزا الؿشض يخذمت الاجصاُ الكىسي واالإباؼش، ؤما 

مىانؼ مؽاسيت االإدخىي قلا جدُذ َزا الىىع مً الخىاصب، وبهما هي مىانؼ جخخصص غادة بىىع مً 

اتها والخكاغب مػها ر.الىظائؽ، وجدُذ مؽاسيت مدخىٍ

ً االإهصىد َىا  اث َزٍ االإىانؼ، والخذوٍ ً ومدخىٍ نذ ًدذر خلؽ بحن بػع ؤهىاع الخذوٍ

ً الصىحي (Webcasting)رلَ الزي ًٍىن مدخىاٍ مشجٌضا غلى وظائؽ مخػذدة  اًلخذوٍ  ،

(Podcasting) االإشئي ً ً االإشجٌض غلى الصىس (Vodcasting)، والخذوٍ (رPhotocasting)، والخذوٍ

                                                             
1دراست.رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر :(Youtube) ر[مخاح غلى الخؽ].ر16/07/2012.رهوع جذًذ مً الصحافت االإقئُت:

http://goo.gl/KOp0VUخ الاػلاع)ر (.ر15:37.رظا.ر15/04/2014:رجاسٍ
2ر[مخاح غلى الخؽ]، 17/02/2013.رازدًاد معذٌ مشاهذة إعلاهاث الفُذًو على الؤهترهذ: دراست.ر البىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُت:

http://goo.gl/JgIM00خ الؤػلاع)ر ر(.16:44.رظا.ر20/03/2015:رجاسٍ

http://goo.gl/KOp0VU
http://goo.gl/JgIM00
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ً في ؾالب الأخُان جٍىن غبر َزا الىىع مً  اث َزٍ الأهىاع مً الخذوٍ ا، رلَ ؤن بجاخت مدخىٍ وؾحرَ

ب  بخخصُص نىىاث لهزا الؿشض، ؤي ؤن َزٍ الأهىاع -رمىانؼ مؽاسيت االإدخىيرر-2.0جؼبُهاث الىٍ

ٌمً الكشم بُجهما في  اث لهزٍ االإىانؼ والػٌغ ؾحر صحُذ، وٍ ً جصلح لأن جٍىن مدخىٍ مً الخذوٍ

ى ٌػبر غً  اًن االإدخىي مً صىؼ معخخذم ؾالبا ما ًظهش هكعه وَ مادة االإدخىي االإؽاسى، قةرا 

ً، وخلاف  ش قهى جذوٍ قٌشة مػُىت مً خلاُ الصىث ؤو الصىس ؤو يلاَما مػا معخػُىا بإداة جصىٍ

ر(.Webcasting)رلَ ًله لا ٌػذ مً صمشة 

 .(Blogs)اليشق الحق  -3-3

 ً مً ؤظهب وظائب وؽش االإػشقت ومؽاسيتها، ًهىم بها غادة مً ًجذ ر(Blogging)ٌػخبر الخذوٍ

التي ر(Web Log)َى اختزاُ لـ ر(Blog)في هكعه نذسة غلى وؽش مػلىمت مكُذة ومؽاسيتها، ومصؼلح 

ب"حػنى  ر1م1997 ورلَ في دٌعمبر مً غام ،(Jorn Barger)ونذ انترح َزا االإصؼلح "رسجب الىٍ

ىلض)لِعخخذم بػذ رلَ في مىنؼ لـ  ى ما (We Blog)م غلى َزا الىدى 1999في غام ر(بُتر محرَ ، وَ

ش ؤو ر(To Blog)حػب َزا االإصؼلح ًذخب الهامىط الؤهجلحزي يةظم زم قػب  ًدخمب مػنى الخدشٍ

ى الكػب الزي ًصؼلح غلُه في اللؿت الػشبُت بـ 2اليؽش غلى الأهترهذ ً"، وَ ؤما خاصب الػملُت "رجذوٍ

ً َى ؼٍب مً ؤؼٍاُ "رمذوهت"قُصؼلح غلُه بـ  يما نذ جىصل الػملُت بحمالا باليؽش خش، والخذوٍ

ب برا لم ههب ؤهه ؤَمها غلى الؤػلام، قهذ وصكذ   Wired)اليؽش الؤلٌترووي غلى ؼبٌت الىٍ

Magazine)االإذوهاث ر(Blogs)زىسة اليؽش الأيثر غمها مىز ظهىس االإؼبػت"بإجها ر."3رر

ٌُت غلى الػشام ظىت  م، وجظاسب وحهاث الىظش خىلها براى ما بحن 2003حػخبر الحشب الأمشٍ

ذ ومػاسض، مً الػىامب التي ؤدث بلى ظهىس صخم مً االإذوهحن ممً هالذ مذوهاتهم هصِبا واقشا  ماٍ

اًملت مجها، مثب ما خذر مؼ مذوهت  مً الؽهشة، وصب في بػع الأخُان بلى خذ بغادة وؽش مىاطُؼ 

                                                             
1 Karan PATEL. »Incremental Journey for World Wide Web: Introduced withر  Web 1.0 to Recent Web 5.0: A 

Survey Paper«. International Journal of Advanced Research inرComputer Science and Software Engineering, Volume 3, 

Issue 10, October 2013. P.P: 410-417. ]Availableرat[: http://goo.gl/S1EV8W (Accessed: 04.02.2015. H. 18:04). 
2 [مخاح غلى الخؽ].ر[.ث.رد]،ر17.رمجلت االإػلىماجُت، ع.ر»2.0الشبىت الاجخماعُت الجذًذة في الوٍب «.رالحاًً َُام: 

http://goo.gl/a6fWCdخ الاػلاع)ر (.ر19:42.ر ظا20/01/2014:رجاسٍ
3رAndrew SULLIVAN. The Blogging Revolution: Weblogs Are To Words What Napster Was To Music. Wired, Issue 

May 2002. ]Available At[: http://goo.gl/d3mpuM (Accessed: 27-01-2015 H. 17:39). 

http://goo.gl/S1EV8W
http://goo.gl/a6fWCd
http://goo.gl/d3mpuM
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 والتي مً حهت ؤخشي هالذ االإذوهاث التي يخبها الجىىد الؿشبُىن في الػشام 1(?Where Is Raedر)

ذة حؽٍب مػها االإكهىم الحذًث للمشاظب الحشبي، هاََُ غً الخؿؼُت الؤغلامُت التي  خصىصُت قشٍ

ؼاوي لاظخخذام (قىسبغ)خظذ بها مً نبب مجلاث ؼهحرة يمجلت  ، ومبادسة مػهذ آدم ظمُث البرً

ر2ر.رَزٍ الىظُلت

ب جىقش اليؽش االإعخمشة واالإخٌشس مً :ر"االإذوهاث بإجهار(.O.D.L.I.S)ٌػشف نامىط  صكدت وٍ

ب و ؤو الخػلُو غلى مىطىع مػحن، ؾالبا ما جٍىن في ؼٍب مهالاث نصحرة مشجبت في /سوابؽ الىٍ

 واالإذوهاث غباسة 3".جشجِب صمني غٌس ي، بدُث ؤيثر االإذخلاث التي جظهش ؤولا هي التي ؤطُكذ ماخشا

اًث غبر مىصاث خاصت جدُذ التزوٍذ  ب ًخم بدساحها طمً ما ًمًٌ اغخباسٍ مؽاس غً صكداث وٍ

اتها خعب هىع االإدخىي الزي (Blogger)بهزا الىىع مً الخذمت غلى ؾشاس  ، وجهىم بةداسة مدخىٍ

جخخصص قُه، جيؽش َزٍ االإذوهاث وجشجب صمىُا خعب الأخذر قالحذًث زم الهذًم والأنذم، في 

ؤظلىب مؽابه الإا َى مػمىُ به في االإجلاث، مؼ جظمً الىظام لآلُت ؤسؼكت بلٌتروهُت لأسؼكت 

ر4.االإذخلاث

وهي اخخصاس لـ ر(Permalink)لػب ؤَم ظمت جمحز االإذوهاث هي ما ٌػشف بخاصُت 

(Permanent Link)َزا الشابؽ ًظمً زباث وقاغلُت الػىدة بلى "وصلت ؤهترهذ دائمت"والتي حػني ر ،

ر(.U.R.L)الػىدة بلى الصكدت الشئِعُت للمذوهت مً خلاُ راالإذوهت غُجها ونخما جؼلب الأمش رلَ بذُ

اث االإىطىع ر ؤو جإزحراث جكاغب صواس االإذوهت مػها5بدُث لا جخؿحر بؼىُ االإذة ختى مؼ جدذًث مدخىٍ

غبر الٍلماث االإكخاخُت التي ًظُكىجها ر(Tagged)يةطاقت حػلُهاتهم غلحها، ؤو اظخخذامهم لخؼبُو 

ى ما مً ؼإهه ؤن ًدعً مً جشجُبها في نائمت هخائج البدث اًث، وَ .رمً ؤحب جصيُل مىاطُؼ االإؽاس

                                                             
1 بِعان :ربحروث.رالعقَسببشاَُم .رجش.رالذعاًت والخضلُل الؤعلامي في الحقب على العقاق: أخبروي أوارًب.ر وآخشونمُلق داًكُذ

اًسث  ر.445-444:رص.رص.ر2003، (الؽشم الأوظؽ)وادو
2خ بذاًت االإذوهاثر خ الكدصhttp://goo.gl/jGL8nD:ر[مخاح غلى الخؽ].ر18/11/2006، 43811.رالأَشام، ع.رجارٍ -01-27):ر جاسٍ

 .(18:17.ر ظا2015
3 Joan M. REITZ. Online Dictionary For Library And Information Science. ]Available At[: http://goo.gl/wuPCve 

(Accessed: 15-01-2015. H. 17:14). 
4حىان 14.رع.رمجلت الػلىم الاحخماغُت.ر«، اسخخذاماث جذًذة للوصوٌ إلى االإعلوماث ووشقها2.0الوٍب ».ر، هصشالذًًغقافر 

خ الاػلاع) http://goo.gl/j3cqX2ر:[مخاح غلى الخؽ].ر2012، 2حامػت ظؼُل :رظؼُل.ر2011 ر(.00:13.رظا.ر2014/ر01ر/18:رجاسٍ
5 ر.االإشحؼ العابو.رالحاًً َُام

http://goo.gl/jGL8nD
http://goo.gl/jGL8nD
http://goo.gl/wuPCve
http://goo.gl/j3cqX2
http://goo.gl/j3cqX2
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دوسا يبحرا في جدبؼ سوابؽ االإىانؼ ر(Pingbacks)ؤو ر(Trackbacks)جلػب الشوابؽ االإشحػُت 

ً واالإذوهاث ؤَمُت بالؿت .ر1الأخشي التي حؽحر بلى مذي بهدؽاس مىطىع االإذوهت ٌدس ي مىطىع الخذوٍ وٍ

ا بكظب جؼبُو  وقاغلُتها ر(.R.S.S)بعبب ظهىلت الاظخخذام والخكاغب مػها قظلا غً ظشغت اهدؽاسَ

اًلحشوب والأصماث  الهصىي خاصت باليعبت لبػع مً الظشوف التي جخمحز بىىع مً الخصىصُت، 

هُت وبلى ما رلَوالانخصادًتالعُاظُت  اطُت والحملاث الدعىٍ ر. واالإىاظباث الشٍ

اًن للمذوهاث قحها نصبت العبو غلى خعاب ؤَم وظائب الؤغلام  يثحرة هي الأخذار التي 

 ؤن م01/05/2011 الأخشي، قػلى ظبُب االإثاُ لا الحصش ؤغلً البِذ الأبُع معاء والاجصاُ

ٍي بصذد بلهاء ًلمت ًخاػب بها ؼػبه في جمام العاغت الػاؼشة والىصل، قشجح  الشئِغ الأمشٍ

اًن لىصٍش الذقاع العابو ر(يُث ؤوسبهان) ً ر(دوهالذ سامعكُلذ)سئِغ َُئت الأس غبر مىنؼ الخذوٍ

مهخب صغُم جىظُم الهاغذة ؤظامت بً لادن، وبػذ جإيذ الخبر وصل مدشس ؼبٌت ر(Twitter)االإصؿش 

(CNET)(ج ظاهذوقاُر خ الصحاقت، لأهه غلى الشؾم مً ؤن (رحشٍ َزا الأمش بىهؼت جدىُ في جاسٍ

ىت ؤخشي لخبحر اظدؽاسي  ىت العابهت نذ ؤغلىذ الخبر، قةجها لم جًٌ صاخبت العبو لأن جذوٍ الخذوٍ

ػشف هكعه باظم  ٌُ  ظاغت، قهذ 12ظبهتها بإيثر مً ر(Sohaib Athar)بمجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث 

ٌُت غلى مذًىت  ىا خُا للهجىم الزي ؼيخه الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ وهي الػملُت التي ر(ؤبىجاباد)بذؤ جذوٍ

اظتهذقذ مهخب ؤظامت بً لادن دون ؤن ٌػلم ؤَمُت ما ًهىم به، نائلا ؤن َىاى ػائشة َلٍُىبتر 

ٍي  ى ؤمش هادس الحذور، وبػذ بغلان الشئِغ الأمشٍ جدلو قىم االإذًىت في العاغت الىاخذة صباخا وَ

ر2".ؤها الشحب الزي نام بىصل حي الإهخب بً لادن دون ؤن ٌػشف:ر"(Sohaib Athar)غً الىبإ، يخب 

يما حؽحر غذًذ الذساظاث والؤخصائُاث بلى االإٍاهت التي باجذ جدبىئَا قدعب  

 سؾم ؤن مػظم االإذوهاث جٍىن في الؿالب هصُت، قةهه ًىحذ ؤؼٍاُ ؤخشي جىذسج طمً صمشة 

ً ؤو اُ خٍىن َزا االإصؼلح مً ؼهحن(Podcasting) الصىحي واالإشئي وؽشاالإذوهاث، حػشف بالخذوٍ :ر، وٍ

(Pod)وعبت الإؽؿب الصىث الشنمي مً ؼشيت ؤبب ر(IPod)و ،(Casting) مؽخهت مً البث الؤراعي 

Broadcasting))لخدمب مػنى اليؽشر3 زٍ الخذمت غباسة غً ملكاث صىجُت ؤو مشئُت ؤو يلاَما ، وَ

                                                             
1 Karan Patel. Op. Cit. 

2رالبىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُتر. ٌ مخاح غلى ]، 02/05/2011.رالؤعلامالاجخماعُت جىشف الحذر كبل  شبىت جوٍتر.. هلطت جحو

خ الؤػلاع)رhttp://goo.gl/C3rIfD:ر[الخؽ ر(.21:42.رظا.ر04/03/2014:رجاسٍ
3لخطوٍق 2فاعلُت بِئت ملترحت للخعلم الؤلىترووي الدشاروي كائمت على بعض أدواث الوٍب«.ر؛ وآخشونالبسُوويمدمذ سقػذ ر 

ر.2012ًلُت التربُت باالإىصىسة، :راالإجلت الػلمُت.ر»الخذرٍب االإُذاوي لذى الطلاب معلمي الحاسب الآلي

http://goo.gl/C3rIfD
http://goo.gl/C3rIfD
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ب، ًمًٌ للمعخخذم الاظخماع بلحها ؤو مؽاَذتها بؽٍب  مػا مخضهت في نىاغذ بُاهاث غلى ؼبٌت الىٍ

ا غً البث الؤراعي االإػخاد َى غذم جهُذَا بىنذ  مباؼش ؤو ختى جدمُلها بن ؤساد رلَ، وما ًمحزَ

ىذسج  .مػحن للبث االإدخىير والتي جظمً ؤهىاغا ؤخشي ر(Webcasting)جدذ غائلت ر(Podcasting)وٍ

ا..ر،(Screencasting)، (Videocasting)، (Photocasting):رخعب هىع االإدخىي مثب .روؾحرَ

  الصور محخوى مذوهاث(PhotoBlogs:) ًخاح َزا الىىع مً االإذوهاث يؿحرٍ مً االإذوهاث غلى 

مىصاث مخصصت له، ما ٌػني ؤن االإدخىي َىا ًهخصش غلى ملكاث الصىس قهؽ التي ٌؽاسى بها 

.راالإذوهىنر

  مذوهاث االإحخوى الصوحي(Podcasts:) ً  يما ًظهش مً اظمها قهي مذوهاث حػخمذ غلى الخذوٍ

بالاظدىاد بلى الصىث، خُث ًهىم االإذون بدسجُب مهاػؼ صىجُت ًجزلها غلى نىاجه الخاصت 

، ؤي ؤن االإدخىي َىا ًٍىن غلى ؼٍب ملكاث صىجُت .رلُخكاغب مػها ؾحرٍ

  الفُذًو محخوى مذوهاث(Vlogs:) لا ًخخلل َزا الىىع مً االإذوهاث غً الىىع العابو يثحرا 

ش لدسجُب مهؼؼ  ظىا ؤن االإدخىي َىا ًٍىن مشئي، خُث ًهىم االإذون بالاظخػاهت بإداة جصىٍ

قُذًى ٌؽشح قُه نظُت مػُىت حعخلضم في الؿالب َزا الؽٍب مً االإذوهاث يإن ًمثب مؽهذ 

شقػه غلى نىاجه الخاصت لِؽاسيه مؼ ؾحرٍ اطُت وبلى ما رلَ، وٍ اًث سٍ .رَضلي ؤو ًهىم بدش

  مذوهاث القوابط(Linklogs:) ًٍىن مدخىي َزٍ االإذوهت في الؿالب مجمىغاث مً الشوابؽ 

ب، والتي نام االإذون بمؽاسيتها مؼ  الدؽػبُت مادًت بلى مىانؼ ؤو صكداتها ؤخشي غلى ؼبٌت الىٍ

هُت ؤو حػلُمُت ؤو ختى شخصُت استها الإهاصذ مخخلكت نذ جٍىن حعىٍ .رؾحرٍ مً ؤحب خثهم غلى صٍ

  عت مخعذدة الوسائط  ًخاح َزا الىىع مً االإذوهاث غبر مىصاث (:Tumblelogs)مذوهاث سقَ

خاصت جمًٌ االإذون مً االإؽاسيت بمذوهاث مخػذدة الىظائؽ بما في رلَ الصىس والصىث 

 ً ؼت ؤن جٍىن مػهىلت الحجم، غلى ؾشاس مىصت الخذوٍ رالاحخماغُتوالكُذًى والشوابؽ ؼشٍ

(Tumblrر.)

ٌ الأؼٍاُ جىحذ ؤؼٍاُ ؤخشي للمذوهاث بلا ؤجها ؤنب ؼهشة واهدؽاسا مً رغلاوة غلى ٌ

ومذوهاث الىصىص االإمعىخت ر(Sketchblogs)هظحراتها ظابهت الزيش غلى ؾشاس مذوهاث الشظىماث 

ً ؤؼتهش خاصت غبر مىنؼ ..ر،(Typecasts)طىئُا  (رTwitter)مً حهت ؤخشي ًىحذ هىع آخش مً الخذوٍ

ً االإصؿشة  ى ما ًصؼلح غلُه بالخذوٍ ونذ راع صِذ َزا الىىع مً االإذوهاث ر(Micro Blogging)وَ
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اًث لا جخجاوص (Twitter)بكظب مبذؤ غمب مىنؼ  الأمش الزي ،  خشقا140 والزي ًدُذ بطاقت مؽاس

هُت في ًلماث نلُلت مخخصشة بػذد مهُذ مً  ٌعخلضم جبلُـ مدخىي الشظالت الؤغلامُت ؤو الدعىٍ

.رالحشوف

ً اظدىادا :رهىحض مجها ما ًلي غلى مهاصذٍ ًمًٌ جمحز ؤهىاع غذة للخذوٍ

 شخص ي ً  ًيبؼ َزا الىىع مً مىؼلو الخىكِغ غً الزاث وجلبُت االإُىُ الصخصُت لإؼباع :جذوٍ

اًلزي ًدذر  ؼػىس الحاحت للٌخابت في الزاث، ؾالبا ما جذوس مىاطػه خىُ ججاسب شخصُت، 

.رفي يخابت الُىمُاث

 إعلامي ً ً طمً ما ٌػشف بالإغلام الجذًذ، وحهذف بلى الؤغلام :جذوٍ  ًىذسج َزا الىىع مً الخذوٍ

ووؽش مػلىماث مػُىت، جهترن غادة بمعخجذاث الأوطاع والأخذار ساَىت، لىطؼ االإخلهي في 

.رصىسة الحذر

 لي ً حسوٍ  حهذف بلى التروٍج الإىخج ؤو خذمت ؤو قٌشة ؤو صاخب قٌش مػحن مً خلاُ الٌخابت :جذوٍ

هت مذسوظت  غىه، ًهىم به ؤهاط غلى نذس مً الخخصص والاختراقُت، بدُث ًٍىن مىحها بؼشٍ

.رهدى قئاث مػُىت

 حعلُمي ً ً طمً ما ٌػشف بالخػلُم :جذوٍ ، وحهذف بلى وؽش 2.0 ًىذسج َزا الىىع مً الخذوٍ

.روبؼاغت مػشقت ما

:رمً خلاُ ما ظبو جخجلى لىا ؤَم االإهىماث التي جدعب للمذوهاث التي هزيش مجها

o روظُلت وؽش ومؽاسيت مدخىي ظهلت ومخاخت للػامت.

o هُت ؤو الصخصُت بكاغلُت يبحرة .رببلاؽ الشظالت الؤغلامُت ؤو الدعىٍ

o اث والبدث قحها .ربمٍاهُت وؽش ؤهىاع مخخلكت مً االإدخىٍ

o  ر والثهافي والانخصاديالاحخماعيالخكاغب بحن االإذوهحن والهشاء مما ًخىلذ غىه هىع مً الحشاى.

:رمً حهت ؤخشي ًمًٌ اظخيباغ بػع العلبُاث التي جدعب غلى االإذوهاث والتي هزيش مجها

o رؾُاب سنابت غلى االإدخىي االإيؽىسر.

o ر.مؽاًب مخػلهت بهُمت مدخىي االإذوهت يذنت ومصذانُت االإػلىماث

o اًلذغاًت االإؿشطت .راظخؿلاُ االإذوهاث في ؤَذاف ؾحر خمُذة 

                                                             
 اًهذ قٌشة  مىنؼ  (Twitter)هي بىاء مىصت لخىصَؼ الشظائب الىصُت ر(SMS)بحن الأصذناء بالخػاون مؼ مضودي خذماث الهاجل، ر

ى الحذ الأنص ى لػذد خشوف الشظالت الىصُت، لم ًبو ظىي 160 خشقا لاظم االإعخخذم، مً ؤصب 20وبػذما حجض  ر140 خشف وَ

ً  .خشقا، وسؾم ؤن االإىنؼ ؤصبذ مىصت سئِعُت للخىاصب بلا ؤهه ؤبهى غلى َزا الحذ مً الحشوف، قاؼتهش بهزا الىىع مً الخذوٍ
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o ٍحعاغذ غلى وؽش مالا ًجب وؽش. 

 ً والتي حػذ مً ؤؼهش وؤَم ر(Tumblr)ًىضح الؽٍب الخالي ؤَم بخصائُاث مىصت الخذوٍ

ر:االإىصاث التي جدُذ َزٍ الخذمت

 

ر

ر

ً : 14الشيل   1.بالأركام (Tumblr)مىصت الخذوٍ
                                                             

1ر البىابت الػشبُت للؤخباس الخهىُت. ً  وجخخطى مىصت  (Tumblr)مىصت الخذوٍ
ً
 هائلا

ً
.ر11/11/2011.ر(WordPress)جحلم هموا

خ الؤػلاع)رhttp://goo.gl/iUm8qT:ر[مخاح غلى الخؽ] (.ر20:21.رظا.ر2014-04-15:رجاسٍ

http://goo.gl/iUm8qT
http://goo.gl/iUm8qT
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. (Wiki)الخألُف الحق  -3-4

خ ر(Wiki)ٌػىد ؤوُ ظهىس لخذمت جإلُل خش  م، غىذما نام مهىذط 1995 ماسط 25بلى جاسٍ

ش يكاءة ر(Wiki Wiki Web)بابخٍاس بشهامج خاص ؤػلو غلُه ر(Ward Cunningham)الٌمبُىجش  لخؼىٍ

ولاًت َاواي -مً مىظل بمؼاس َىهىلىلى ر(Wiki)جبادُ االإػلىماث في ؼشيخه، وانخبغ ًلمت 

ٌُت ونذ .رللىصىُ بلى ػائشجه نبب بنلاغهار(Wiki Wiki)ؤؼاس غلُه باظخخذام ممش مخخصش -رالأمشٍ

بؼاسة بلى بعاػتها "رؤبعؽ ناغذة بُاهاث بةمٍاجها الػمب:ر"بشهامجه بإههر(Cunningham)وصل 

ر1.وظشغتها في جبادُ االإػلىماث

ًلمت انخبعذ مً ظٍان حضس َاواي، وحػني :ر"بإجهار(Wiki)الـ ر(.O.D.L.I.S)ٌػشف نامىط 

ؼ" ب"رؾحر الشظمي"ؤو "رظشَ ب ٌعمذ الإعخخذمُه بطاقت مدخىي بلى مىاسد ؼبٌت الىٍ ى جؼبُو وٍ روَ

و الىهش غلى وصلت هكعها ش"، بدُث ًمًٌ حؿُحر االإدخىي مً نبب ؤي شخص ببعاػت غً ػشٍ "رجدشٍ

ش مكخىح)االإىحىد غلى الصكدت دون الحاحت بلى ًلماث العش ؤو ػلب الؤرن  ر2".(جدشٍ

برصكداثرمًرمجمىغترؤورصكدتروٌالخإلُل الحش  (رWikiر)هظامحػمب طمً رالتيرالىٍ

معخخذم رؤياث، ًمًٌ َزا الىظام مً بطاقت ؤو خزف وحػذًب ؤي مدخىي مً نبب داسة االإدخىيرلإ

يبحرة، دون الحاحت بلى الدسجُب في االإىنؼ وما بلى رلَ مً بحشاءاث، وجبػا لزلَ قةن َزٍ رولتبعه

ت واُرَمخلكُاثغلى اخخلاف ن جؼىعياًمب مً نبب مؼٍب جدشس بالخذمت  مً ؤحب زهاقُت، واُقٌشٍ

حػمب غلى ، مجمىغت مً الأدواثالخذمت بر ًخم جظمحناالإصذانُت قةهه غادة ماطمان نذس مً 

ر. االإىاد االإدشسة صلاخُت والخدهو مًالؤطاقاثجشؼُذ 

اث غلى َزا الخؼبُو مخؼىغا، لخؼىغه مؼ ؾحرٍ مً ؤحب  ٌعمى االإدشس الزي ًظُل مدخىٍ

بىاء مدخىي حػاووي ٌعخكُذ مىه معخخذمي الخؼبُو، وحعمى الصكدت الىاخذة في جؼبُو الخإلُل 

ا بؽٍب ًشبؼها ببػظها البػع بـ (Wiki page)الحش بـ  شَ ، وحعمى مجمىع الصكداث التي ًخم جدشٍ

(The Wiki) لزلَ قةن ،(Wiki) ش والاظخٌؽاف  حػشف غلى ؤجها ناغذة بُاهاث جىقش غملُت الخدشٍ

ر3.والبدث غً االإػلىماث مً خلالها

                                                             
1راالإشحؼ العابو.ر هصشالذًًغقافر.

2  Joan M. REITZ. Online Dictionary For Library And Information Science. ]Available At[: http://goo.gl/QiRQ9sر

(Accessed: 10-01-2015. H. 18:10). 
3ر.االإشحؼ العابو.ر هصشالذًًغقافر

http://goo.gl/QiRQ9s
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 بىاظؼت وظُكت الخإلُل الحش ًمًٌ قدص الؤصذاساث العابهت مً اليؽش الحشغلى خلاف 

خ، غلاوة غلى بجاخخه لىظُكت الاظخػادة ومحزاث ؤخشي غلى ؾشاس ر1:الخاسٍ

o  لؿت جشمحز(Wiki)ر.

o ربيُت مىنؼ وملاخت بعُؼت.

o رهمىرج ونالب بعُؽ.

o ردغم الػذًذ مً االإعخخذمحن االإذمج في خاصُت غمب وبدث بعُؼت.

o ريما ًخمحز َزا الخؼبُو بمحزاث ؤخشي غذة هزيش مجها:

o  ظهىلت بوؽاء صكداث(H.T.M.L.)هت بعُؼتر .رحذًذة بؼشٍ

o ش وحػذًب االإدخىي خُث لا جخجاوص الخؼىجحن ؤو الثلار .رربعاػت غملُت جدشٍ

o  زٍ الخؼىة مكُذة حذا خ، وَ بمٍاهُت الػىدة بلى الصكداث العابهت االإدكىظت غبر خاصُت الخاسٍ

.رخاصت في خالت جصحُذ الأخؼاء ومهاسهت بػع الآساء

o  ؤؾلب جؼبُهاث الخإلُل الحش لا جدخاج بلى حسجُب في االإىنؼ ؤو ؤي بحشاء لإطاقت ؤو حػذًب

ى ما ٌصجؼ الخػاون والػمب الجماعي في بىاء االإدخىير .رمدخىي، وَ

o رًذغم َزا الخؼبُو الػمب بإؾلب اللؿاث.

o ربمٍاهُت سصذ الخؿُحراث التي جؼشؤ غلى االإدخىي مً نبب االإخؼىع.

o  ٌػخبر حذ قػاُ لخدكحز الخػلُم والخػلم الخػاووي، مً خلاُ بغؼاء االإخػلم نذسا مً االإعاولُت في

عاَم في تهُئت حى مً االإىاقعت ى ما ًىمي قُه سوح الجماغت وَ .ربىاء مدخىي حػاووي، وَ

o  ًشجٌض جؼبُو الخإلُل الحش غلى مبذؤ الثهت االإخبادلت قُما بحن االإخؼىغحن، وغلى َزا الأظاط جهب

مػذلاث الخؼإ مؼ جضاًذ ؤغذاد االإدشسًٍ والزًً ًهىمىن بػملُاث جىهُذ وجىزُو مػلىماث 

 .االإىطىع الىاخذ

 :رنذ ًدعب غلى جؼبُو الخإلُل الحش بػع العلبُاث مثب

o  اًن بةطاقت وعبُت مصذانُت االإػلىماث االإيؽىسة واالإخذاولت قُه، لأن الخؼبُو ٌعمذ لأي 

اث، لزا قهى لا حػخبر مصذسا مػخمذا لاظخهاء االإػلىماث خاصت باليعبت للبدىر  وحػذًب مدخىٍ

.رالػلمُت، مؼ غذم بهٍاس ما له مً ؤَمُت بالؿت في جهص ي وحهاث الىظش خىُ مىطىع ما

                                                             
1 Karan Patel. Op. Cit.. 
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o  غذم دنت االإػلىماث االإيؽىسة والتي جصب ؤخُاها بلى خذ الخذاخب والخىانع، وصػىبت جؼبُو

هت الٌخابت غلى الخؼبُو .رهمىرج مىخذ في ػشٍ

o  اتها، والٌخابت غلى خعب مىؼلهاث وجىحهاث الزاجُت وغذم جدشي االإىطىغُت في يثحر مً مدخىٍ

.رظُاظُت وانخصادًت مػُىت

o ُا اظخؿلا  َزا الخؼبُو في يثحر مً الأخُان لأؾشاض الذغاًت االإؿشطت والدؽهحر والخذاع وؾحرَ

(.رWikiliks)يما ًدذر غادة في 

o ت .رالخػذي غلى خهىم اليؽش واالإلٌُت الكٌشٍ

التي ؤصذسث غذة مصادس ر(Wikimedia)حؽشف غلى بداسة جؼبُهاث الخإلُل الحش ماظعت 

ا غلى الؤػلام االإىظىغت الحشة  ، وهي مؽشوع ؾحر سبحي جم بػلانه (Wikipedia)بلٌتروهُت خشة ؤؼهشَ

لض)م غلى ًذ 2001 حاهكي 15في  اًها ًذًشان ؼشيت ر(لاسي ظاهجش)ور(حُمي وٍ ورلَ ر(بىمِغ)اللزان 

ت غلى ؼبٌت الأهترهذ، ر1غلى خلكُت مؽشوع ناما به لخإظِغ مىظىغت مجاهُت للؿت الؤهجلحزً

 لؿت 287لإوؽاء مصذس مػلىماث خش ًدشسٍ االإعخخذمىن، وهي جصذس بىدى ر(Wikipedia)وتهذف 

ر2: ونذ ؤصذسث االإاظعت بلى حاهب رلَ الػذًذ مً الخؼبُهاث الحشة، مً ؤبشصَا.مخخلكت

o  جؼبُو الهىامِغ الحشة(Wikitionaryر.)

o  جؼبُو الٌخب الحشة(WikiBooksر.)

o  جؼبُو الأخباس(Wikinewsر.)

o  جؼبُو الخػلُم(Wikiversityر.)

o  جؼبُو الىظائؽ االإخػذدة(MediaWikiر.)

 .(.R.S.S)االإلخص الوافي للموكع  -3-5

اًمب خىُ مػنى االإصؼلح الاظتهلالي  قخاسة حعخخذم غلى ؤجها  (ر.R.S.S)لا ًىحذ بحماع 

 جكعش غلى ؤجها اخخصاس لـ جاسة، و والتي حػني االإلخص الىافي للمىنؼ(Rich Site Summary)اخخصاس لـ 

(Really Simple Syndication)هت بعُؼت"والتي حػني ر اصاث ، وحػىد ؤولى3"الاسجباغ بؼشٍ  بسَ

 R.D.F. Site)بابخٍاس  (Ramanathan V. Guha) نام غىذما م،1997 غام بلى للمىنؼ الىافي االإلخص

                                                             
1ر.االإشحؼ العابو.ر هصشالذًًغقافر
2ر.االإشحؼ العابو.رخلُفتمدمىد غبذ العخاس ر
3 ر.االإشحؼ العابو.رالحاًً َُام
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Summary) ،(Resource Discovery Framework)اغخمادا غلى لؿت ر(X.M.L.) ما ؤمًٌ مً مؽاسيت ،

م بةهخاج ؤوُ 1999مدخىي االإىانؼ وبسظاُ الخدذًثاث بلى االإعخخذمحن، لُهىم بػذَا في ماسط 

ر1(.Netscape)وؼؿله غلى االإىنؼ الخاص بؽشيت ر(R.S.S. 0.9)ًدمب بظم ر(.R.S.S)بصذاس مً 

هت لخلاصاث :ر"ربإههر(.R.S.S)جؼبُو االإلخص الىافي للمىنؼ ر(.O.D.L.I.S) نامىط ٌػشف ػشٍ

ب ػىسث غلى  ليؽش البُاهاث التي ًخم ر(.X.M.L)حعدىذ غلى جيعُهاث مً لؿت ر(Netscape)الىٍ

ً الأخباس مهاػؼ الصىث والكُذًى  جدذًثها باظخمشاس غلى الأهترهذ مثب مذخلاث اليؽش الحش غىاوٍ

ا، خُث جخظمً وزُهت  ر2"الىص الٍامب ؤو ملخص له مؼ بُاهاث وصكُت مدذودةر(.R.S.S)وؾحرَ

 حعخخذم لخىخُذ الأهترهذرؼبٌترحؿزًتر(ؤوعام)صُـ رمًرغائلتروٌاالإلخص الىافي للمىنؼ 

ى غباسة غً  ب، وَ راالإػلىماثغىاصش رًلخصالزي ر(.X.M.Lر)مللاالإدخىي مً مذوهت ؤو صكدت وٍ

ورغً مباؼشة، ًخم االإػلىماثرمصادس بلى سوابؽاُو بأخش معخجذاث مُادًً راالإعخخذمحنربغلامحها ػشٍ

رجخػاسض التي حػذدةالمرنظاًااُرخبربلىرتهذفرؤخشيرروصلخلاصاث ر(Atom)اَخماماتهم، يما ٌػخبر 

اثجمًٌ َزٍ الخهىُت مً وصىُ  خُث 3،(.R.S.Sر)بصذاساثمؼ  راالإىنؼرهؼامرخاسجرالخذمترمدخىٍ

و ما ًصؼلح غلُه بـ رغً رخذمترؾشاسرغلى، (Service Hackabilityر)"نابلُت جىصُب الخذمت"ػشٍ

(Google Adsense)رُ االإخخلكت اُاالإىانؼ غلاهاثلإ جدُذ التيور بلى ؤمايً خاسج هؼام مىنؼ  وصى

(Google)وبلى ؤمايً لا ٌػلم ختى ؤصاخب َزٍ الؤغلاهاث ؤجها جظهش بهار.4ر

اث االإىنؼ وؽشربمٍاهُت(ر.R.S.S)ًدُذ جؼبُو  بهي معخخذمه غلى اػلاع ، خذودٍخاسج مدخىٍ ُُ  ل

هت آلُت، بما ب  االإىاظب بسظاُدائم بأخش ما ٌعخجذ في مىاطُؼ اَخماماتهم قىس خذوثها ورلَ بؼشٍ

ذ الؤلٌترووي الخاصمجها بلى اُ ا بلى حهاصٍ بشٍ َزٍ دغم ؤو غلى ؤي حهاص آخش ي به، ؤو بخصذًشَ

، دون ؤن ًٍلل االإعخخذم هكعه غىاء التردد غلى االإىنؼ باظخمشاس، ؼشغ ؤن ًٍىن داغما الخذمت

ر.َزٍ الخذمتُ

                                                             
1االإلخص الوافي للموكع"اسخخذام جلىُت «.ر مخوليؤخمذ ظػُذ ؤخمذر"( Rich site summary( )RSS) في مواكع االإىخباث ومقافم 

خ الاػلاع)رhttp://goo.gl/KjVvRt:ر[مخاح غلى الخؽ].ر21/12/2009.رع.ر( Cybrarians Journal.ر)»االإعلوماث .رظا.ر17/01/2014:رجاسٍ

ر(.15:24
2 Joan M. REITZ. Online Dictionary for Library and Information Science. ]Available at[: http://goo.gl/hRHqFs 

(Accessed: 17-02-2015. H. 17:18). 
3 Karan Patel. Op. Cit. 
4 GRENIER Yves. Un Fil RSS 2.0 Et Un Fil ATOM 0.3. ر24ر novembre 2004. ]Available at[: http://goo.gl/eAmBZT 

(Accessed: 02-04-2014. H. 20:32). 

http://goo.gl/KjVvRt
http://goo.gl/KjVvRt
http://goo.gl/hRHqFs
http://contrib.spip.net/Yves-Grenier
http://goo.gl/eAmBZT
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بمجشد الىهش غلى ؤًهىهت الخؼبُو ر(.R.S.S)ًمًٌ الاؼتراى في خذمت االإلخص الىافي للمىنؼ 

ومً زم حسجُب بُاهاث الاؼتراى، يما ؤهه ًمًٌ -ريما َى مىضح في الؽٍب االإىالي-االإىخذة، 

ر1.الاظخكادة مجها مباؼشة مً خلاُ بػع االإخصكداث التي جهىم بػملُت بجاخت الخذمت ؤوجىماجٌُُا

ر
 (..R.S.S)أًلوهت جطبُم االإلخص الوافي للموكع : 15الشيل 

مً االإىانؼ االإخخلكت (ر.R.S.S)ًشادَا بىاظؼت جؼبُو االإػلىماث التي ًخم اظذ غلى ًؼلو

(R.S.S. Feeds) ،خم الاظخكادة مً َزٍ الخذمت غبر ػشم مخخلكت هزيش مجها ر2:وٍ

 ُاالإخصصت لهزا الؿشض والتي حػشف بـ بشامجغبر ا (R.S.S. Reader)ججمُؼ ، والتي جهىم ب

دغم ؤو غلى ؤي حهاص آخش يمً زم جصذًش االإىاظب مجها بلى حهاص االإعخخذم، ورخهافاالإػلىماث وجص

.رَزٍ الخذمت

 َزٍ الخذمت غلى ؾشاس مدشى بدث التي جامًوانؼ غبر الم (Google) ،الزي ًهذم خذمت و

(Google Reader) الخإؼحر غلى االإىانؼ والصكداث التي ًشؾبىن في البهاء الإعخخذمُه ، خُث ًدُذ

خى .ربؼػاس االإعخخذم بهاَا وفيروؽشيسصذ ؤخذر ما َى ي ُغلى بػلاع دائم بأخش ما ٌعخجذ قحها، وٍ

  يمخصكذرالأهترهذرجصكذربشامجغبر(رFirefox)رفيرخذمت َزٍ اُغًا جلهائيربالبدثرنىم، والزي ي

.روحىدَاٌ بيٌجيبمً زم وراالإعخخذما ًضوسٍ التي نؼاوالم

ا قُما ًلي ر:ًخمحز جؼبُو االإلخص الىافي للمىنؼ بجملت مً الخصائص ًمًٌ بًجاصَ

                                                             
1خذمت االإلخص الوافي .ر عبذ الله هىاُ مدمذ(R.S.S.) :رماهُتها، وواكعها وهُفُت الاسخفادة منها في االإىخباث الجامعُت العقبُت.

.ر74-57:رص.ص.ر2009س البُظاء، االذ.ر(بغلم)االإاجمش الػؽشون للاجداد الػشبي للمٌخباث واالإػلىماث 
2ؤخمذ ظػُذ ؤخمذ ر ٌ  .االإشحؼ العابو.ريمخو
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o  جىقحر ونذ وحهذ االإعخخذم ًىهه ًهىم باظخحراد االإعخدذر مً مػلىماث االإىنؼ جلهائُا، دون

ر.الحاحت بلى التردد غلُه بصكت معخمشة

o  ر)بشهامجاظخخذام الخؼبُو ًىهه لا ًخؼلب ؤي حسجُب ؤو ًلماث ظش، قٌُكي جىقحر ظهىلتR.S.S. 

Reader)ر. مً َزٍ الخذمتللاظخكادةر

o  هت آلُت جلهائُت ت ًي ًداقظ غلى قاغلُخه، لأهه ٌػمب بؼشٍ لا ًدخاج َزا الخؼبُو ؤي مىاسد بؽشٍ

ر.قىس وسود ؤي حذًذ

o  ما ًىد مخابػخه مما ًىاظب اخخُاس خُاساث الخذمت التي ًدُدها الخؼبُو بر ًمًٌ للمعخخذم

ر.اَخماماتهم، وججىب ما دون رلَ

o ب خىُ مىطىع اَخمام مػحن ر.خصش وجشجِب الؤهخاج الكٌشي غلى ؼبٌت الىٍ

o  بالتروٍجالخصائص اًمب بِئت الىٍ  .ًت للخؼبُو وبجاختها خاسج هؼام االإىنؼ غبر 

o الاظخخذام الكػاُ الإصادس االإػلىماث االإخىقش باالإٌخبت مما ًظمً خذماث مػلىماث مخؼىسة.1 

 ومىانؼ مؽاسيت ،(Online Social Networks)حػخبر جؼبُهاث ؼبٍاث الخىاصب الاحخماعي 

، واالإلخص (Blog)، واليؽش الحش (Wiki)، والخإلُل الحش (Content Sharing Websites)االإدخىي 

ب (.R.S.S)الىافي للمىنؼ   ؼهشة واهدؽاسا، بلا ؤهه جىحذ الػذًذ مً 2.0، ؤيثر جؼبُهاث الىٍ

ر:الخؼبُهاث الأخشي التي هىسد باخخصاس زلازت مً ؤَمها لاسجباػها الىزُو ببػظها البػع

  الخىشُف الخعاووي الحق(Content Tagging:) 

َى خاصُت حعمذ بعشد نائمت  (Content Tagging) الخٌؽُل الخػاووي الحش ؤو ما ٌػشف بـ

بجمُؼ االإىاطُؼ التي ًذوس خىلها االإدخىي، والتي مً خلالها ًمًٌ للمعخكُذ الىصىُ بلُه، مؼ 

بمٍاهُت بطاقت ما ًشاٍ مىاظبا مً ًلماث مكخاخُت نذ حعاَم في جصيُل االإدخىي، بذلا مً 

اًث البدث  الأنعام االإػشقت معبها مً نبب بداسة االإىنؼ، وبالخالي جدعحن جشجِبه في نائمت هخائج مدش

ا ر2.وؾحرَ

بهزا الاظم لإظىاد غملُاث ر(Content Tagging)ظمي جؼبُو الخٌؽُل الخػاووي الحش 

ىه بلى معخخذمي االإدخىي، مً خلاُ مجمىغاث الىاصكاث  هت ر(Tags)جٍىٍ التي ًظُكىجها بلُه بؼشٍ

حػاوهُت، وؤما وصكه بالحش قمشدٍ بلى ججشد َزٍ غملُت مً نُىد اللؿاث الخىزُهُت ومخخلل ؤهظمت 

                                                             
1االإشحؼ العابو .رعبذ اللههىاُ مدمذ ر

2 Karan Patel. Op. Cit. 



ب :                                                                         الفصل الثاوي  (Web 2.0)مذخل إلى الجُل الثاوي للوٍ

 
131 

 

ا غبر ما ًصؼلح غلُه بـ .رالخهىحن سحابت "ًخم في ؾالب الأخُان ججعُذ خاصب الػملُت بصشٍ

خعب دسحاث ر(Tags)، جبرص ًب واصكت (Tags Clouds)"رججمػاث الىاصكاث"ؤو "رالىاصكاث

.راظخخذامها، وللخىحه بلى سوابؽ مىطىع الىاصكت ًٌكي مجشد الظؿؽ غلى الىاصكت هكعها

  الخصيُف الخعاووي الحق(Folksonomy): 

(Folksonomy)ر ،ً (رTaxonomy)وحػني الىاط، ور(Folks)َى مصؼلح مشيب مً ؼؼشٍ

حعخخذم لػلم الخصيُل ؤو الخصيُل، لُدمب في مجمله مػنى الخصيُل مً نبب الىاط ؤو 

ر1.الخصيُل الزي ًخػاون قُه الىاط

بلى مهىذط ر(Folksonomy)ًشحؼ الكظب في ابخٍاس جؼبُو الخصيُل الخػاووي الحش 

، وجٌمً قٌشة الخؼبُو في بجاخت جصيُكاث جدؽٍب مً حشاء (Thomas Vander Wal)االإػلىماث 

 التي ًهىمىن بةطاقتها بلى الخؼبُو لُهىم هظامه (Tagsر)جكاغب االإعخخذمحن غبر الىاصكاث

 غشض بخذاَابخجمُػها في خضان مشحعي ٌػمب يمدشى بدث ًدُذ للمعخخذم بمجشد الىهش غلى 

حمُؼ الىخائج االإىاظبت لها خعب جصيُل االإعخخذمحن، وغلى خلاف الخصيُكاث االإعدىذة غلى 

اللؿاث الىزائهُت، قةن َزا الىىع مً الخصيُل ٌعدىذ غلى وعبت اظخخذام الىاصكاث، قٍلما 

 وؤؼهش مىانؼ 2 ؤيثر والػٌغ،اسجكػذ مػها وعبت اغخمادَااسجكػذ وعبت اظخخذام واصكت مػُىت 

ا(Technorati.com)، (digg.com)، (del.icio.us.com)َزا الخؼبُو  .ر، وؾحرَ

غلانت حػاون بحن االإعخخذمحن قهى ًدُذ نائمت رًمًٌ اظخخذام َزا الخؼبُو ًىظُلت لبىاء

ى ما مً ؼإهه اختزاُ الٌثحر مً الىنذ والجهذ،  بإظماء االإعخخذمحن االإؽتريحن لىاصكت مػُىت، وَ

هُت .رومً حهت ؤخشي ًمًٌ اظخؿلاُ قٌشة الخؼبُو للؤؾشاض الدعىٍ

  مواكع االإفضلاث الاجخماعُت(Social Bookmarking Websites) :

ب ًخجعذ َزا الخؼبُو مً خلاُ  قُما بحن خذمت مؽاسيت الشوابؽ االإكظلت  جىقش مىانؼ وٍ

را غلى حهاصٍ الخاص ًهىم بدكظهة االإهمٌم االإعخخذم بدكظ سابؽًان معرا قػىض،االإعخخذمحن

هت جكاغلُت نؼ امىمىنؼ مً لى  ًهىم بةوؽائه عغبر خعاب َزا الخؼبُو، لِؽاسى مكظلاجه بؼشٍ

.رنظخخذمياحخماغُت مؼ باقي الم

                                                             
1 ر.االإشحؼ العابو.رالحاًً َُام
2راالإشحؼ العابو.رخلُفتمدمىد غبذ العخاس ر.
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ٌػؼي َزا الخؼبُو مً حهت ؤخشي صىسة واضحت خىُ ؤهجؼ الىخائج االإكُذة للمعخكُذ مً 

ر1.الشابؽمخخلل  غلحها ثخلاُ ملاخظت بعُؼت ليعبت الخكظُلاث التي خصب

ر
 2.أهم محطاث جىىولوجُا االإعلوماث والاجصاٌ: 16الشيل 

ًظهش الؽٍب ؤغلاٍ ؤَم الخدىلاث التي ؼهذتها جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ، بذاًت مً 

ب الػاالإُت، وصىلا بلى ظهىس  اختراع الخُلُؿشاف مشوسا بإَم جؼىساث ؼبٌت الأهترهذ وؼبٌت الىٍ

ب  ر. وجخابؼ ظهىس ؤَم جؼبُهاث2.0الىٍ

ر

ر

ر

ر

ر

ر

                                                             
1ر.االإشحؼ العابو.رخلُفتمدمىد غبذ العخاس ر

2 Govt 2.0. Government 2.0 Timeline. 15/01/2010. ]Available at[: http://goo.gl/6zZrwH (Accessed: 15/04/2014. H. 

19:14). 

http://goo.gl/6zZrwH
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ب  ب، وجٍلمىا 2.0سؤًىا يُل ؤخذزذ بِئت الىٍ  حؿُحراث يبحرة غلى بِئت الؽبٌت الػاالإُت للىٍ

ب، زم جٍلمىا غً ؤَم جؼبُهاتها  غً ؤَم مكاَُمها وجهىُاتها التي ؤخذزذ قاسنا يبحرا غلى مىانؼ الىٍ

ى ما حػب  اًن هىغه، وَ التي حػخبر االإعخهؼب الأوُ الإخخلل قئاث االإعخكُذًً لأي وؽاغ مهما 

مخخلل االإىظماث جخلاَل لىلىج َزٍ البِئت، قاوػٌغ بصىسة ػشدًت غلى مخخلل ؤوؽؼتها مً 

ت لها بصُؿت  ر(.ر2.0)خلاُ ظهىس ؤخشي مىاصٍ

ت ػالذ مخخلل الهؼاغاث، لِغ  مما لا ؼَ قُه ؤن َزٍ الخؼبُهاث ؤخذزذ حؿُحراث حزسٍ

ى ما ؤدي بلى ظهىس مكهىم االإعخكُذ  ، َزا 2.0رلَ قدعب بب معذ ختى االإعخكُذ في خذ راجه، وَ

الأخحر جؼلب هىغا حذًذا مً خذماث االإػلىماث وصكاث حذًذة في مخُحي َزٍ الخذماث، الأمش 

ت غبر َزٍ البِئت الإداولت جلبُت ما اظخجذ مً اخخُاحاجه، قظهشث  الزي ؤدي بلى ظهىس وؽاػاث مىاصٍ

اًلحٍىمت  و 2.0 والخػلُم 2.0مكاَُم ؤخشي  ا، ومً حاهب ؤهظمت 2.0، ووؽاػاث الدعىٍ  وؾحرَ

اًالإٌخباث 2.0االإػلىماث والتي جكاغلذ بذوسَا مؼ البِئت الجذًذة غبر ظهىس ؤهظمت مػلىماث  ر.2.0 

ر

ر

رر
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ب  لُت َامت هللت هىعُت في ؤوؽىت 2.0ؤخذزذ بِئت الىٍ  بما جميزث به مً خفاثق حعىٍ

مخخلف االإُادًً واللىاعاث، الأمش الزي حعل ماظعاث ؤهظمت االإعلىماث بما فيها االإىخباث 

ى ما  الجامعُت جدعابم لىلىحها، ختى ًدعنى لها الخىاحذ بين الفئاث االإدخملت مً معخفُذيها، وَ

، والزي اظخذعى بذوسٍ جىفير "2.0االإعخفُذ "ؤدي بلى ظهىس مفىلحاث ومفاَُم حذًذة على غشاس 

". 2.0اخخفاـيي االإعلىماث "هىع آخش مً اخخفاـيي االإعلىماث لُلبي مخخلف اخخُاحاجه، عشف بـ 

ُت الظشوف الذاخلُت للبِئت الجذًذة واخخُاحاث معخفُذيها  َزا الأخير جشجب علُه مشاعاة خفىـ

لُت وفم ما ًخلاءم معها، في ظل بمياهُاث ما  اتها، بغُت جىُُف وؽاواجه الدعىٍ وخفاثق مدخىٍ

م "ٌعشف بـ   ".2.0الدعىٍ

م خذماث االإىخباث "للإالإام بجىاهب االإىلىع كعمىا ففلىا َزا والزي عىىاهاٍ بـ  حعىٍ

ب  ب " 2.0الجامعُت في بِئت الىٍ ى 2.0بلى زلار مباخث، جىاولىا في ؤولاَا االإىخبت داخل بِئت الىٍ  وَ

ا 2.0ما ؤدي بلى ظهىس ما اـىلح علُه باالإىخبت  ، خُث جىشكىا بلى مفهىمها وبعن الفشوق التي جميزَ

عً االإىخبت الخللُذًت، لىظهش ؤَم خفاثفها واالإبادت الأظاظُت التي جلىم عليها، كذمىا بعذَا 

ب   في بجاخت خذماث معلىماث مخىىسة جفب في 2.0همارج عً هُفُاث اظخخذام جىبُلاث الىٍ

 .ـالح االإىخبت الجامعُت

، بذاًت مً  2.0عالجىا في االإبدث الثاوي مً َزا الففل ؤَم عىاـش وميىهاث االإىخبت 

، والزي عذدها بعما مً االإهاساث والىفاءاث الىاحب 2.0 زم اخخفاص ي االإعلىماث 2.0االإعخفُذ 

اث االإىخبت  لىا بلى مدخىٍ ا فُه، وؤَم االإهام التي كذ جىول بلُه، بلى ؤن وـ  ؤًً جيلمىا عً 2.0جىفشَ

ُتها والتي ًجب ؤن ًشاعيها اخخفاص ي االإعلىماث   .2.0حىاهب مً خفىـ

م   وبمياهُت 2.0ؤفشدها االإبدث الأخير مً َزا الففل للحذًث عما ؤـىلح علُه بالدعىٍ

جىظُفه لفالح خذماث االإىخباث الجامعُت، وبعذ الخىشق بلى مفهىمه علذها ملاسهت بعُىت بِىه 

ب، كمىا بعذَا باظخخلاؿ بعما مً خفاثفه، لىيخلل للحذًث  م الجُل الأوٌ مً الىٍ وبين حعىٍ

م في االإىخباث الجامعُت، وؤَم الاعخباساث التي ًجب  عً مخىلباث اظخخذام َزا الىىع مً الدعىٍ

على َزٍ االإاظعاث ؤن جإخزَا في الحعبان مثل مضاًاٍ والخدذًاث التي كذ ًفشصَا جبني َزا الىىع 

لُت  .مً الاظتراجُجُاث الدعىٍ
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 .2.0المكخباث في بيئت الويب  -1

ب العاالإُت جإزير هبير على االإىخبت ججلى في الأهىاع االإخخلفت التي ظهشث  وان لؽبىت الىٍ

ع  واصدَشث عليها، بذاًت بما عشف باالإىخبت الشكمُت التي ٌعىد ؤهبر الفمل فيها بلى حهىد مؽاسَ

ه-الشكمىت، لخإحي االإىخبت الالىتروهُت والتي حعخبر همىرحا ؤؼمل مً الىىع العابم  - بل كذ جدخىٍ

اث ول ما وان بلىتروهُا، لُظهش بعذَا ؼيل آخش لِغ له ؤي  خُث ؤهه ًمىً ؤن جمم مً االإدخىٍ

ى ما اـىلح علُه  ب، وَ ججعُذ على ؤسك الىاكع وبهما ٌعدىذ على معاخت افترالُت على بِئت الىٍ

 .باالإىخبت الافترالُت

ب عىذ َزا الحذ بل حعذاٍ بلى همىرج ؤهثر جفاعلا ظهش عىذما  لم ًخىكف جإزير بِئت الىٍ

عشفذ البِئت هفعها هللت هىعُت خاـت في الجىاهب االإخعللت منها بخذماث االإعلىماث ووشق بجاختها 

ب  ى ما ؼهذ ولادة بِئت حذًذة عشفذ بالىٍ ا بلى هظم االإعلىماث 2.0والخعامل معها، وَ ، امخذ جإزيرَ

 ". 2.0االإىخبت "عامت واالإىخباث خاـت عبر ما عشف بـ 

 (.Library 2.0 )2.0مفهوم المكخباث  -1-1

ا ب بمفىلحاث عذة ؤؼهشَ ب الجُل الثاوي للىٍ : ٌعبر عً مفهىم االإىخباث في بِئت الىٍ

َى  (2.0االإىخبت )، بلا ؤن مفىلح (الجُل اللادم مً االإىخبت( )الجُل الثاوي للمىخبت)، (2.0االإىخبت )

 1.الأهثر جذاولا مً بُنها

 العىىي  االإاجمش خلاٌة لأوٌ مشة سظمي بففت (Library 2.0) 2.0 االإىخباث مفىلحهىكؾ 

الخابعت  (Monterey) بـ م2005 ؤهخىبش في اوعلذ الزي (Internet Library)هخبي الأهترهذ لم العالمي

ىُت  الؤلىترووي جلذًمُا خىٌ االإىكع عشلا (Michael Stephens) كذم عىذما، لىلاًت والُفىسهُا الأمشٍ

سحع الإفىلح يلهزا ا ؤَل الاخخفاؿ ؤن ؤوٌ اظخخذام  هثير مًوكذ دسج عىذ 2.الىمىرجي للمىخبت

خ    ملالا على مذوهخه الشخفُت (Michael E. Casey) م عىذما وؽش2005 ظبخمبر 26 بلى جاسٍ

                                                             
1 ت. الفلسفت، اليشأة، المفهوم، البيئت: المكخبت في جيلها الثاوي.  الصادقؤلاء حعفش مدمذ الىُب داس االإعشفت الجامعُت، : الؤظىىذسٍ

 (.1ظلعلت االإىخبت في ؤحُالها الجذًذة، ). 72. ؿ. 2012
2 ُبت . 2.ه. Technologies De L'Information Dans Les Bibliothèques= جكىولوجيا المعلوماث في المكخباث.  غرارميوَ

. 176. ؿ. 2012دًىان االإىبىعاث الجامعُت، : الجضاثش
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(LibraryCrunch )بعىىان :(Librarians Without Borders)1 جيلم فُه عً حهىد َزٍ االإىظمت ،

(L.W.B.)  في جدعين بجاخت مفادس االإعلىماث بغن الىظش عً فشوق اللغت ؤو الذًً ؤو الحذود

خاٌبلا ؤن الخلص ي عً (. 2.0االإىخبت )الجغشافُت، ؤوسد فُه رهش الإفىلح  اظخعماٌ  الحلُلي لأوٌ جاسٍ

ذة (Andrew Richard ALBANESE)وؽشة الزي االإلاٌ  ؤفط ى بلى ؤهه ٌعىد بلى ،الإفىلحلهزا ا  بجشٍ

ل  15 في( Library Journal)االإىخبت  ، والحلُلت 2(Campus Library 2.0) جدذ عىىان ،م2004ؤفشٍ

ؤن اظخئثاس وعبت َزا االإفىلح لشخق ما دون البلُت فُه هىع مً االإبالغت، فالفىشة ساودث الىثير 

مً االإخخفين في مُذان االإىخباث ومشاهض االإعلىماث عبر مخخلف مىاوم العالم بمجشد ملاخظتهم 

ب  مارا :  في مخخلف االإُادًً واليؽاواث، وججلى رلً عبر حعائٌ بعُي هدى2.0لخإزيراث الىٍ

ب  ب 2.0ٌعخىُع ؤن ًلذم الىٍ  2.0 للمىخبت؟ ؤو هُف ًمىً للمىخبت ؤن جىظف هجاخاث الىٍ

 لفالحها؟

 2.0 لم ًلذم في ملاله الزي ؤوسد فُه رهش مفىلح االإىخبت (Michael E. CASEY) سغم ؤن

فا مدذدا الإا ًفهم مىه، بلا ؤهه فخذ باب الجذٌ والىلاػ بمفشاعُه ؤمام باقي االإخخفين، لىىه  حعشٍ

همىرج لخذمت مىخبت حشجع الخغُير الهادف ":  بإنها2.0ظشعان ما جذاسن رلً عىذما عشف االإىخباث 

واالإعخمش االإشجىض على االإعخفُذ، ودعىة له للمؽاسهت باظخمشاس في بوؽاء وجلُُم خذماث جىافم 

ىٌ بلى فئاث معخفُذًً حذًذة عبر بجاخت ؤفمل الخذماث التي جىاٌ  خاحاجه، هما ؤنها مداولت للىـ

ب   دوسا َاما في كذسة االإىخبت على مىاهبت الاخخُاحاث االإخغيرة 2.0سلاَم، وكذ لعبذ جلىُاث الىٍ

ت ؤخعً لخلبُت خاحاتهم  2.0 االإىخباث ؤن( CASEY)ئهذ ي و3."لفئاث معخفُذيها، هما ؤعىتها فشـ

 4:سواثض هيعلى زلازت جلىم خذمت  هفلعفت

o بؽيل ؤفمل بجاخت خذماثو الشغبت في الخغُير .

o  اثالإىخبالجُل العابم مً ا خذماث الىظش فيبعادة .

o  مً مؽىلاث 2,0اث الإىخبا واحهيلبدث عً خلىٌ الإا كذ في االشغبت. 

                                                             
1 Michael E. CASEY; Laura C. SAVASTINUK. Library 2.0: A Guide To Participatory Library Service. New Jersey: 

Information Today, 2007. P .P:  XXI- XXII. 
2  41. ؿ. االإشحع العابم.  مدمذ الىُبالصادقؤلاء حعفش. 

3 Michael E. CASEY; Laura C. SAVASTINUK. «Library 2.0: Service For The Next-Generation Library«. Library 

Journal, 2010. ]Available at[: http://goo.gl/kG7oXq (Accessed: 06/01/2015. H. 16:00). 
4 ت. الاجصال وجداول المعلوماث في العالم الركمي.  ببشاَُمالسعيد مبرون ت للدعىٍم والخىصَع، : الؤظىىذسٍ . 2012االإاظعت االإفشٍ

 .31. ؿ

http://goo.gl/kG7oXq
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جىبُم جىىىلىحُا جفاعلُت وحعاوهُت  ":بإنها 2.0 هخباثالم (Jack M. MANESS )ٌعشف

وجىىىلىحُا الىظاثي االإخعذدة االإعخمذة على الأهترهذ هبِئت عمل في خذماث االإىخباث اللاثمت على 

ب اٌؤَم مبادت ٌ َزا بلى خذ بعُذ وىهه ؤكش بحعشٍففي ( MANESS)وكذ وفم .  "الؤهترهذ  يوٍ 2.0وٍ

 َزا الجُل مً مً سواثضبذوسَا  يوٍ، هما لم يهمل جىىىلىحُا الىظاثي االإخعذدة ة والخفاعلؼاسنالم

با  وىنها 2.0االإىىه باالإىخباث  الذوس  على (Ken CHAD)و (Paul MILLER) في خين سهض ول مً 1.لىٍ

 بِىما. فُهولبها  في الىكذ واالإيان الزي ياالإعخفُذ لخىكعاث وفلا االإىخباث خذماثحعمل على بجاخت 

 االإىخباث خذماث مًهمىرج َزا اٌهدعيها  يحيَمُت اٌ والأالذوس الاحخماعي( Casey BISSON)جىاوٌ 

ب االإجخمعي فالخإزير والخإزش ـمُم َا جمثل وىن  ؤما . 2.0 خاـت برا وظفذ في بِئت جفاعلُت هبِئت الىٍ

(Jasmine WEST)  ب الجُل الجذًذ  وؼبهذ 2.0فشهضث على العىاـش الخىىىلىحُت التي ًدُدها الىٍ

ب بين ؤهثر وؤفمل وؤخذر الأهظمت  اظخعماٌباالإىخباث  مً خالىت جىىىلىحُت للترهُب والخلشٍ

 حعل وببعاوت ٌ 2.0 االإىخباث ؤن مفهىم( Sarah HOUGHTON-JAN )وجشي  . للمعخفُذاالإفُذة

 عبر سبىها بالاَخماماث الُىمُت لفئاث الافتراض ي  ؼيلها االإادي ؤوي فاظىاءاث اهدؽاس واظع  رةهخبالم

جىبُلاث  مجمىعت مً ثكترحوا، ددةجث المَمًاثاجح وجلبُت عاون الذو جفاعلمً زم اٌو ،معخفُذيها

ب  ا وجىفير مىاكع فىجىغشافُت حعاوهُت ،(Blogs)على غشاس هبذاًت للخدىٌ  2.0الىٍ  2.وغيرَ

 والتي ًمىً جلخُفها 2.0وعدؽف مً ول ما ظبم العىاـش الأظاظُت االإيىهت الإفهىم االإىخباث 

 :في الىلاه الخالُت

o  بلغ جإزير(Web 2.0)  على مخخلف اليؽاواث واالإُادًً رسوجه عىذما ؤـبدذ َزٍ الأوؽىت

( Business 2.0)جادي في بُئخه واظخعاسث مىه ختى الدعمُت، على ظبُل االإثاٌ لا الحفش 

(Enterprise 2.0) ،(Research 2.0) ،(E-Learning 2.0) و(Library 2.0)  بذوسَا ولُذة جإزيراث

 .َزٍ البِئت

o  فلعفت وهمىرحا حذًذا لإجاخت خذماث االإىخبت2.0حعخبر االإىخبت . 

o  ش االإعخمش اللاثم على الخجشٍب والخلُُم2.0جخميز االإىخبت  . باالإشوهت والذًىامُىُت والخىىٍ

o  م والأظالُب التروٍجي2.0ًشجىض وؽاه االإىخبت  هي التي جبدث           2.0 وبالخالي فاالإىخبت ة على الدعىٍ

 .عً فئاث معخفُذيها لا العىغ

                                                             
1 2.0 والمكخباث 2.0مدخل إلى دراست الويب : الجيل الثاوي مً خدماث الأهترهت».  خليفتمدمىد عبذ العخاس».( Cybrarians 

Journal) ،[مخاح على الخي]، 18/03/2009. ع : http://goo.gl/Wab7D5 (خ الاولاع (. 14:23. ظا. 01/2014 /17: جاسٍ
2 81-75: ؿ.ؿ. االإشحع العابم. ؤلاء حعفش الفادق مدمذ الىُب. 

http://goo.gl/Wab7D5
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o  على مبذؤ جذفم االإعلىماث مً هلا الاججاَين ؤي مً االإىخبت بلى االإعخفُذ 2.0جلىم االإىخبت 

فبذ االإعخفُذ معاَما  والعىغ، بىُفُت جدُذ معها معاخت للخفاعل االإخبادٌ بين الىشفين، وٍ

 .ومؽاسوا ومعدؽاسا

o  2.0ًلعب الخفاعل واالإؽاسهت الذوس الأظاس ي في بىاء وبزشاء مدخىي االإىخبت. 

o َا للخىُف تًادي بؼشان االإعخفُذ في خذماث االإىخبت دوسا َاما في هجاخها، فعلاوة على ؤهه ًهي

ش  ت للمبذعين منهم لابخياس وجىىٍ ع مع اخخُاحاث فئاث معخفُذيها، فةهه ٌعىي فشـ العشَ

 .وجدعين خذماتها

o  ب 2.0تهذف االإىخبت ممازلت الإا جدط ى به في البِئت  2.0 بلى جبىء مياهت احخماعُت في بِئت الىٍ

 .الخللُذًت، عبر مىاهبت ومعاًشة معخجذاث العفش وىنها ظىاَش احخماعُت

o  ب 2.0حعخبر االإىخبت  .2.0 مىخبت افترالُت وىنها جخاح على بِئت الىٍ

o  مً ؤحل بجاخت خذماث مىخبت جىىع ؤو جدذ مً العلباث الضماهُت واالإياهُت2.0حعمل االإىخبت . 

 .2.0الفرق بين المكخبت الخلليديت والمكخبت  -1-2

 جمثل حغيرا َاما في سئٍدىا لخذماث 2.0ؤن فىشة االإىخبت  1(Meredith FARKAS) ًشي 

 اخخفاص يهض على دوس ثًش فةهه طؤخز الىثير مً العمل،يا الخدىٌ طرٌ االإىخباث، وسغم ؤن

خاـت في الخىاحذ بفاعلُت في ؤميان جىاحذ فئاث االإعخفُذًً، وؤهه ًخعين على االإىخبت  االإعلىماث

ب بل وحغُير ختى مىاكفها مً الخغُيرٌحغُير ؤهظمذ تها على الىٍ ىٍ  ملاسهت (MANESS) وكذ علذ .ا وَ

 :الفشق بين خذماث االإعلىماث للمىخبت في حُليها الأوٌ وفي هظيرتها مً الجُل الثاويوضح فيها 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 االإشحع العابم. خليفتمدمىد عبذ العخاس . 
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 2.0خدماث المكخبت  1.0خدماث المكخبت 

ذ الالىترووي  الخذمت االإشحعُت عبر البرً

 ؤو ـفداث العااٌ والجىاب
 .الخذمت االإشحعُت عبر غشف الذسدؼت

 دسوط حعلُمُت حعدىذ على ـُغت الىق
دسوط حعلُمُت حعدىذ على الىظاثي االإخعذدة 

 عبر كىاعذ بُاهاث جفاعلُت

ذ الالىترووي، ـاخب  ذًت، البرً اللىاثم البرً

 االإىكع 

اليؽش الحش، الخإلُف الحش، االإلخق الىافي 

للمىكع  

 كُىد معاًير الخفيُف
الخفيُف الخعاووي الحش ملشوها بلُىد معاًير 

 .الخفيُف

 . الشخفُتالاحخماعيواحهت ؼبىت الخىاـل  (.O.P.A.C)الفهاسط االإخاخت على الخي 

فهشط ًدخىي على مىاد مىبىعت وؤخشي 

 بلىتروهُت مىزىق بها بلى خذ هبير

فهشط ًدخىي على مىاد مخباًىت مً خُث 

ب، وؽش خش، جإلُف  االإفذاكُت، ـفداث وٍ

ا  .خش، وغيرَ

 .2.0  إلى مكخبت1.0 جحول صيغت بعض الخدماث مً مكخبت نأمثلت ع: 04 جدول 

 

ب   في االإىخبت مً خلاٌ الخدىلاث التي وشؤث على خذماث االإعلىماث 2.0ًظهش حلُا جإزير الىٍ

ب، وهما َى مىضح في الجذوٌ ومخعاسف  التي واهذ جدُدها لفئاث معخفُذيها كبل الجُل الثاوي للىٍ

لت مباؼشة  علُه فةن الخذماث االإشحعُت واهذ جخاح للمعخفُذًً مً كبل اخخفاص ي معلىماث بىشٍ

فداث العااٌ والجىاب  ذ الؤلىترووي وـ ؤو عبر بِئت بلىتروهُت مً خلاٌ ما وان مخاخا آهزان والبرً

ب  ا، بُذ ؤن الىٍ لت ؤهثر جفاعلُت، هما ؤن ما 2.0وغيرَ  مىً االإىخبت مً بجاخت َزٍ الخذمت بىشٍ

ً الزاحي اكخفش على ما اعخمذ منها على ـُغت الىفىؿ، بلى ؤن  وان مخاخا مً خذماث الخيىٍ

ً االإخخلفت ؤو ما عشف بـ 2.0ؤجاخذ االإىخبت   مً خلاٌ مىاكع مؽاسهت االإدخىي وبمياهُاث الخذوٍ

(Podcast) .مً خلاٌ 2.0جبُين ؤَم هلاه الاخخلاف ما بين همىرجي االإىخبت واالإىخبت ًمىىىا و 

 :الجذوٌ االإىالي
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 2.0المكخبت  المكخبت الخلليديت الخصائص

 هُان مادي ؼيل االإىخبت
هُان بلىترووي ًشجىض على جلىُاث 

ب   2.0الىٍ

ؤدواث العمل داخل 

 االإىخبت
ب  ججهيزاث االإىخبت  2.0جىبُلاث الىٍ

 2.0بخخفاص ي االإعلىماث  االإىخبي ؤو بخخفاص ي االإعلىماث اللاثم على االإىخبت

 2.0االإعخفُذ  سواد االإىخبت فئاث معخفُذي االإىخبت

 خذماث معلىماث الخذماث االإخاخت
خذماث معلىماث بلىتروهُت عبر 

ب   2.0جىبُلاث الىٍ

 مىفت عمل دًىامُىُت   االإىخبتمعاولي حعُير االإىخبت

 الخفاعل والخعاون  ملُذ بلىاهين ومىاكُذ العمل الىظام الذاخلي للمىخبت

ذة االإىخبت  ؤسـ
مجمىعاتها مً خلاٌ الاكخىاء 

 والتراهم 

االإدخىي، مىاكع بجاخت ومؽاسهت 

 ..اليؽش الحش، الخإلُف الحش،

ذة االإىخبت  التزوٍذ بزشاء ؤسـ
دوس ، الذوسٍاث الؤلىتروهُتمىاكع 

 ..،(Atom)، (.R.S.S)، اليؽش

 العملُاث الفىُت
جخمع للخلىين خعب اللغاث 

 الخىزُلُت

 وجفيُف حعاووي خش جىؽُف

خش  حعاووي 

 االإىخبت ومدُىهاخيز العمل 
ؤحهضة اليىمبُىجش الثابذ منها 

، الجىاٌ،  ..واالإدمىٌ

ش مهاساث العمل ً والتربفاث االإخخلفت جىىٍ  الخيىٍ
ً الزاحي عبر مخخلف  الخيىٍ

ب   2.0جىبُلاث الىٍ

م االإعخخذم م الخللُذي ؤو الالىترووي الدعىٍ م  الدعىٍ  2.0الدعىٍ

 .2.0ملارهت بين المكخبت الخلليديت والمكخبت : 05جدول 
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 .2.0خصائص المكخباث  -1-3

 خفاثفها مً خفاثق البِئت التي ؤوحذتها، َزٍ الأخيرة ولعتها وحها 2.0حعخمذ االإىخبت 

لىحه ؤمام خُاس االإعاًشة واالإىاهبت، خُاس بشصث معه خخمُت بعادة الىظش في العذًذ مً االإفاَُم 

االإشجبىت بها همممىن خذماث االإعلىماث، وشق وؤماهً بجاختها، فئاث معخفُذيها وظُاظاث 

ذتها الىزاثلُت)الخعامل معهم، ؤؼياٌ وظاثي االإعلىماث لذيها  وبرا وان .. ، بيُتها وؼيلها،(ؤسـ

الىمىرج العابم مً االإىخباث ًدُذ بعن الخذماث بلىتروهُت عبر همىرج ؤو معاخت الىتروهُت فةهه 

ب، ؤو االإىكع بلىترووي، بىابت )مً حهت ؤخشي ًلُذ االإىخبت داخل خذود َزٍ االإعاخت  ـفدت وٍ

 ؤبىاب الاهفخاح والخفاعل 2.0بِىما ًفخذ همىرج االإىخبت  (...بلىتروهُت، معخىدع بلىترووي،

والذًىامُىُت بمفشاعُه ؤمامها، ظىاءا وان رلً داخل معاخاتها الالىتروهُت ؤو خاسج خذود َزٍ 

ب  مىً جمُيز الخفاثق التي حعخإزش بها االإىخبت 2.0االإعاخاث مً خلاٌ جىبُلاث الىٍ  االإخخلفت، وٍ

 : في الىلاه الخالُت2.0

 ع غير ب  كابلُت وبمياهُت جىظع ظشَ ، خُث 2.0معبىكت للمىخبت وخذماتها عبر وامل بِئت الىٍ

ؤن ؤغلب خذماث االإىخبت وان ًفعب  (Chris ANDERSON)و (Michael E. CASEY)ًشي ول مً 

ملُذة بدذود االإيان والخيلفت علاوة عً ـعىبت جلبُت  لأنها االإعخفُذًً فئاث غالبُت جذاولها بين

 1.خاحاث ول معخفُذ

  نظخفُذيالمفئاث مخخلف جذاوٌ واظع لخذماث االإىخبت مً كبل .

 جدعين خذماث االإعلىماث الخللُذًت وابخياس ؤخشي حذًذة ؤهثر جىىسا .

 حغير مفهىم بجاخت الخذمت وظهىس وشق حذًذة ؤهثر دًىامُىُت .

 مجاهُت الخذماث االإخاخت .

 عىذ البدث عً االإعلىمت وفاعلُت ؤهبر ظهىلت( Alarme Google,.. R.S.S.) .

 الخىخل في مجمىعاثةوظُاطالاحخماعي  الىابع َاخذماث و2.0 على االإىخبت غلبي  .

 ؤو مً خُث الاَخمام  (..فُذًى، ـىس،) ظىاءا مً خُث هىع الىظاثي الخخفق عليها ٌغلب

 .(مجمىعاث الاَخمام)

 م ش وجدعين معخىي الأداء بفمل ظهىلت االإلاخظت والخلُُم والخلىٍ  ومشوهت ظهىلت الخىىٍ

 .الأهظمت االإعخمذة

                                                             
1 Michael E.Casey; Laura C. Savastinuk. «Library 2,0: Service For The Next-Generation Library« . Op. Cit. 
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  ًيىن في هلا الاججاَين ؤي مً االإىخبت بلى االإعخفُذ والعىغ2.0جذفم االإعلىماث في االإىخبت . 

  بمياهُت اظخلىاب فئاث معخفُذًً حذًذة، بر ًشي(Michael STEPHENS)  ؤن االإىخبت

خاحُاث فئاث معخفُذيها وجلبُتها، ظخىفش مياها مىاظبا   بفمل ملذستها على جدذًذ2.0

ىٌ بلى فئاث حذًذة، لشوسة الخفىير في خاحاث ول فئت  لالخلائهم، وكذ اؼتره مً ؤحل الىـ

 1.مً الفئاث التي جخذمها

  عبر 2.0 في بزشاء مدخىي االإىخبت وبمياهُت بؼشاهه االإعخفُذالاهفخاح على (Wikis, Blogs, 

Tags, Podcast, Vidcasting, Photocasting,… .) 

 ىٌ بلى فئاث معخفُذًً حذًذة م وجلىُاث التروٍج للىـ  .الترهيز على الدعىٍ

  ض كُمت ت  الىظاثيحغلب وغُان بشوص مياهت حعضٍ ـادس على خعاب باقي المالعمعُت والبفشٍ

 (. ,Youtube, Podcast, Vidcasting). 2.0الؤلىتروهُت مىخباث 

 .2.0المبادئ الأساسيت للمكخباث  -1-4

 2.0ؤسبعت مبادت ؤظاظُت اعخلذا ؤن االإىخبت  (Ken CHAD)و (Paul MILLER)عشك ول مً 

ىت ؤن جىافم عاداث وجلالُذ االإجخمع وؤلا جخعاسك مع الخغير االإعخمش لظىاَشٍ  جشجىض عليها، ؼشٍ

مىً جلخُق َزٍ االإبادت فُما ًلي  2:الاحخماعُت، وٍ

  مخاخت في الىكذ واالإيان الزي ًىاظب خاحت االإعخفُذ، وكذ جيىن مىذمجت مع 2.0االإىخبت 

خذماث ؤخشي خاسج االإىخبت والبىاباث الؤلىتروهُت وبِئاث الخعلم الافترالُت وجىبُلاث الخجاسة 

ا في مىكع بلىترووي مدذد " مىخبت بلا حذسان"الؤلىتروهُت، مخجاوصة بزلً مفهىم  والزي ًدفشَ

 جخىلى مهمت البدث عً فئاث معخفُذيها االإدخملت ومً زم 2.0بزاجه على ؼبىت الأهترهذ، فاالإىخبت 

 .جلبُت خاحاتهم عىك ؤن جلىم َزٍ الفئاث بالبدث عنها

  ىٌ الحش بلى مفادس االإعلىماث  2.0االإىخبت  جذعم مفاَُم دملشوت االإعلىماث، الؤجاخت والىـ

ا، بدُث جيىن مخاخت بؽيل واظع على ؼبىت الؤهترهذ، ومشثُت الإدشواث البدث مثل  التي جذًشَ

(Google) وعبر الخىبُلاث الجذًذة وعبر مخخلف الخذماث التي جدُدها، لخدذ مً الحىاحض التي ،

جدىٌ دون اظخفادة منها، ختى لا جبم مخبإة في فهاسط مخضهت داخل كىاعذ بُاهاث لا جظهش بلا 

                                                             
1 Michael E.Casey; Laura C. Savastinuk. «Library 2,0: Service For The Next-Generation Library« . Op. Cit. 
2 Ken CHAD; Paul MILLER. Do libraries Matter?: The Rise Of Library 2,0. ] N.P.[: Talis, 2005. P. P: 04-11. ]Available 

at[: http://goo.gl/uJIovJ (Accessed: 05-01-2015. H. 15:23). 

http://goo.gl/uJIovJ
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ىٌ بليها لفئت مً االإعخفُذًً عبر ؤحهضة  عبر مىكع الإؽشوع ما على ؼبىت الؤهترهذ، ؤو ًلخفش الىـ

 .مشجبىت بؽبياث معُىت

  جذعم وحشجع زلافت االإؽاسهت والاظخفادة مً وحهاث هظش ومعاَماث مخخلف 2.0االإىخبت 

فئاث معخفُذيها، الأمش الزي ٌعىيها فىشة خىٌ الاهىباعاث الأولُت لفئاث معخفُذيها بخفىؿ 

شجعهم مً حهت  ىٌ بليها، وَ ا ؤو التي كذ ًشغبىن في الىـ مفادس االإعلىماث التي اظخخذمىَ

ؤخشي على الخفاعل معها وحؽىُل مجمىعاث اَخمام مؽترن، هما جمىنها َزٍ الثلافت مً 

ت  .اختزاٌ الىثير مً حهىدَا االإبزولت في العملُاث الفىُت والؤداسٍ

  ب 2.0جخىُف االإىخبت  االإخاخت 2.0 مع الخىىىلىحُاث االإخغيرة باظخخذامها لأفمل هظم الىٍ

ا مشوهت، وجممً رلً عبر مؽاسهتها في مجمىعاث واظعت مً الؽشواء في مجاٌ جىىىلىحُا  وؤهثرَ

الؤعلام والاجفاٌ، كفذ الاهممام بلى فئاث معخفُذيها الفعلُين وبجاخت خذماتها عبر كىىاث 

 .حذًذة لفئاث معخفُذًً حذًذة

 زلازت مبادت ؤخشي عشك مً خلالها وحهت (Michael Stephens)هخىملت لهزٍ االإبادت ؤلاف 

 1:هظشٍ والتي هلخفها والخالي

  بلى خذ هبير على االإعخفُذًً، ظىاءا مً خلاٌ دساظت خاحاتهم الأظاظُت 2.0اسجياص االإىخبت 

اتها، فدؽيل بزلً فماء جفاعلي ًميزٍ الخعاون  لخلبُتها، ؤو مً خلاٌ معاَماتهم في بزشاء مدخىٍ

 .والدؽاسن

  على العلاكاث الاحخماعُت والجاهب الؤوعاوي للمعخفُذ، بر ٌغير همىرج 2.0جشهيز االإىخبت 

 الفىسة الىمىُت للمىخبت بلى مفهىم ؤهثر جفاعلا ًميزٍ الخعاون واالإؽاسهت مً خلاٌ 2.0االإىخبت 

بىاء علاكاث احخماعُت بين مخخلف فئاث االإعخفُذًً واالإىخبت وجىظُف ؤَم الخىبُلاث 

ب   . لاظخلىاب فئاث حذًذة2.0الاحخماعُت للىٍ

     دعم ظُاظت الخغُير البىاء االإفط ي بلى جللُق الهىة بين االإىخبت وفئاث معخفُذيها، والخىلع

لت ظلعت ودًىامُىُت  .بلى خذماث ؤهثر جىىسا جلبي خاحاث االإعخفُذًً بىشٍ

 

 

                                                             
1 ت. الفلسفت، اليشأة، المفهوم، البيئت: المكخبت في جيلها الثاوي.  الصادقؤلاء حعفش مدمذ الىُب داس االإعشفت الجامعُت، : الؤظىىذسٍ

 (.1ظلعلت االإىخبت في ؤحُالها الجذًذة، ). 116-112: ؿ. ؿ. 2012
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على االإعخفُذ  مبذؤ الترهيز  في(Michael STEPHENS) مع 1(Jack M. MANESS)ًخفم 

شي  ، وفي مبذؤ الترابي والدؽابً 2.0ؤهه ًفبذ معدؽاسا ومعاَما ومؽاسوا في خذماث االإىخبت  وٍ

 2.0الاحخماعي الزي ًخجعذ في جىاـل فئاث االإعخفُذًً مع بعمهم البعن مً حهت ومع االإىخبت 

ً  ٌعخلذ ؤن االإىخبت  ما2.0مً حهت زاهُت، بُذ ؤهه ًمُف مبذؤًً آخشٍ  : جلىم عيهما وَ

  ا مً االإشثُت واالإىاد العمعُت االإىاد على الىظاثي االإخعذدة ممثلت في 2.0اسجياص االإىخبت  باعخباسَ

 .ؤَم مفادس االإعلىماث الؤلىتروهُت، ولذوسَا الىبير في اظخلىاب وجفاعل االإعخفُذًً

  للإبذاع وبؼاعتها بًاٍ الإىاهبتها لآخش وؤَم 2.0جثير دعم جىمي كشاثذ االإعخفُذًً  االإىخبت 

 .معخجذاث الخىىىلىحُا الحذًثت التي جىافم الشغباث واالإُىٌ الشخفُت للمعخفُذ

غلب  ٌُ(Michael E. Casey) جشجىض  2.0 الجاهب الىفس ي في االإبادت التي اعخلذ ؤن االإىخبت

ا بالشغبت في الخغُير وبعادة الىظش في الخذماث التي جدُدها االإىخبت، بلى حاهب  عليها، خُث اخخفشَ

 .2الاظخفادة مً الخىىىلىحُا لحل مؽاولها

ت الإا ظبم فةن االإىخبت  ب 2.0هخلـا  وبالخالي    2.0 حعخمذ خفاثفها مً خفاثق الىٍ

 .فهي جذعم االإبادت التي ًلىم عليها وججعذ مفاَُم الاهفخاح والترابي واالإؽاسهت وظهىله الاظخخذام

 . في المكخباث الجامعيت2.0جطبيلاث الويب  -1-5

ب   للمىخباث الجامعُت بمياهُاث هبيرة جشاوخذ بين الخفاثق 2.0ؤجاخذ جىبُلاث الىٍ

ا خعب ول جىبُم هما ًلي لُت ًمىً بًجاصَ  :الؤعلامُت والخعلُمُت والدعىٍ

 شبكاث الخواصل الاجخماعي: 

 الإا لها مً خفاثق دعاثُت الاحخماعي ؼبياث الخىاـل اظدثماسًمىً للمىخباث الجامعُت 

لُت حعىد عليها بالإًجاب، هبرص ؤَمها فُما ًلي  :وحعىٍ

                                                             
1 Jack M. MANESS »Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries«. Webology, Vol. 3, N. 2, 2006. 

]Available at[: http://goo.gl/xkgNy0 (Accessed: 20/01/2015. H. 13:32). 
2 Michael E. CASEY; Laura C. SAVASTINUK. «Library 2,0: Service For The Next-Generation Library«. Op. Cit. 

http://goo.gl/xkgNy0
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o  كىاة اجفاٌ و مً الاحخماعيًمىً جىبُم ؼبياث الخىاـل ً جىاـل فُما بين االإعخفُذًً جيىٍ

ى ما ٌعىي وحها آخش للعلاكاث الاحخماعُت  مً حهت واخخفاـيي االإعلىماث مً حهت ؤخشي، وَ

. داخل االإىخبت الجامعُت

o في جدلُم جىاحذ االإىخبت الجامعُت الاحخماعي خفاثق مخخلف ؤهىاع ؼبياث الخىاـل اظدثماس 

 الاحخماعي العام مع عامت فئاث معخفُذيها، وؼبياث الخىاـل الاحخماعي هؽبياث الخىاـل 2.0

ىزا ا، وَ . االإهني مع الجمعُاث االإهىُت وغيرَ

o  ًلىي َزا الخىبُم العلاكاث فُما بين فئاث االإعخفُذًً وىن ؤن ما حمعهم َى الاَخمام

ى االإىخبت الجامعُت، هما ًدُذ جفاعلا هبيرا بُنهم وبين اللماًا راث  االإؽترن فُم بُنهم ؤلا وَ

ا عللىن علُه وغيرَ . الفلت باالإىخبت مً خلاٌ ما ًيؽشوهه وَ

o  مجمىعاث خاـت باالإىخبت الجامعُت على َزٍ الؽبياث، وجخفُق بعمها ليؽاواث ً جيىٍ

. معُىت خعب اَخماماث معخخذمي َزٍ االإجمىعاث

o  اظدثماس مخخلف خذماث َزٍ الؽبياث في ؤظالُب الؤعلان والذعاًت لخذماث االإىخبت الجامعُت

عت  ، الألبىماث (Notes)ومخخلف وؽاواتها، هخذمت الأخباس االإدذزت، االإلاخظاث واالإشاظلاث العشَ

(Photos) الأخذار ،(Events)ا  .، وغيرَ

o اظخلىاب فئاث معخفُذًً مدخملين مً خلاٌ دساظت جىحهاث معخخذمي َزٍ الؽبياث .

o دساظت خاحاث فئاث معخفُذيها الفعلين مً االإعلىماث .

o ٌودكت خفاثفها الؤخفاثُت في بحشاء ، اثجىبُمالاظخفادة مً ظهىلت االإلاخظت على َزٍ ا

 .مخخلف الذساظاث االإخعللت بفئاث معخفُذيها وسدود ؤفعالهم ججاٍ مخخلف خذماث االإىخبت

o  مضاولت مخخلف وؽاواتها التروٍج وفاعلُت َزٍ الأظالُب على َزٍ البِئت وىنها جخميز بالىلىح

. وظهىلت الذساظت

o  بؼشان فئاث االإعخفُذًً في مخخلف اليؽاواث التي جلىم بها االإىخبت الجامعُت والخعاون فُما

 .بُنها وباقي االإىخباث الأخشي االإخىاحذة على الؽبىت

o الخعشٍف باالإىخبت الجامعُت وجىوُذ جىاـلها مع االإهىُين وؤخفاجي االإعلىماث ووىُا وعشبُا .

o  الخعاسف وبىاء علاكاث احخماعُت بين اخخفاـيي االإعلىماث وما ًمىً ؤن ًترجب عىه مً ؤزاس

 . واالإهىت االإىخبُتالاجفاٌعلى 
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  مواكق مشارهت المحخوو: 

واكع بوؽاء كىىاث عليها لشبي االإىخبت الجامعُت بفئاث معخفُذيها والخفاعل َزٍ المؤجاخذ 

مىً جىظُف خفاثق َزٍ االإىاكع لفالح االإىخبت  معهم خىٌ مخخلف اللماًا التي جشجبي بها، وٍ

: الجامعُت في الىلاه الخالُت

o  بوؽاء كىىاث جىاـل بُنها وبين فئاث معخفُذيها هىىع حذًذ مً الصحافت مشثُت واهذ ؤو

 1.معمىعت، مً خلاٌ الخغىُت الؤعلامُت الإخخلف الخظاَشاث واليؽاواث العلمُت التي ججشي بها

o جمىً مىاكع مؽاسهت االإدخىي مً بوؽاء كاعذة بُاهاث مفغشة لإزشاء مدخىي مىلىع معين .

o  ب فئاث االإعخفُذًً للمىخبت الجامعُت على اظدثماس الخفاثق الخعلُمُت لهزا الخىبُم في جذسٍ

ا  مخخلف اليؽاواث والخذماث التي جدُدها لهم، هىُفُت اظخخذام كىاعذ البُاهاث التي جىفشَ

. لهم

o لُت مً خلاٌ مخخلف جلىُاث التروٍج االإمىىت  .اظخغلاٌ َزٍ االإىاكع في العملُاث الدعىٍ

 اليشر الحر: 

ب ث  التي ًمىً ؤن جىظف لخلذًم خذماث مخىىعت في 2.0عذ االإذوهاث مً ؤَم جىبُلاث وٍ

االإىخبت خُث ًمىً للمىخبت بوؽاء مذوهت خاـت بها مع بجاختها ليل االإعخفُذًً مً جضوٍذَم 

م لخذماث  بمىاكع َامت عً جخففاتهم ومجالاث اَخمامهم ووؽش ـىس وفُذًى لِعاعذوا في حعىٍ

ا مً ؤوؽىت باالإىخبت الجامعُت بُت وغيرَ م لذوساتها الخذسٍ ًدلم  ؤن  و ًمى2ً.االإىخبت ؤو حعىٍ

 :الخالُت الأَذاف االإىخباث الجامعُت وشف مً االإذوهاث اظخخذام

o ا في التروٍج لخذماث  جخفُق مذوهت لآخش ؤخباس ومعخجذاث االإىخبت الجامعُت حعدثمشَ

  .االإعلىماث التي جدُدها وؤَم اليؽىاث التي ًجشي بها

o اخخفاـيي االإعلىماث بين فُما والخبراث واالإعلىماث الآساء وجبادٌ للمىاكؽت مىخذي لمً العمل .

o الخفاثق الخعلُمُت للمذوهاث اظدثماس (Blogs)  ً ً االإعخمش والخيىٍ في دعم وؽاواث الخيىٍ

. الزاحي لاخخفاـيي االإعلىماث باالإىخباث الجامعُت

                                                             
1 دراست. البىابت العشبُت للأخباس الخلىُت :(Youtube) [مخاح على الخي]. 16/07/2012. هوع جديد مً الصحافت المرئيت :

http://goo.gl/KOp0VU (خ الاولاع (. 15:37. ظا. 15/04/2014: جاسٍ
2ٌمفش. » لخلديم خدماث مخطورة في المكخباث2.0جوظيف بعض إمكاهياث الشبكت العىكبوجيت الويب «.  مجاهد ؤماوي حما :

 .2010حامعت االإىىفُت، كعم االإىخباث واالإعلىماث، 

http://goo.gl/KOp0VU
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o  بجاخت الخذماث االإشحعُت الؤلىتروهُت مً خلاٌ بعن االإذوهاث االإخخففت للإحابت على

 .اوؽغالاث فئاث معخفُذي االإىخبت الجامعُت

o  فخذ الباب ؤما فئاث االإعخفُذًً مً خلاٌ َزا الخىبُم بىشح مخخلف اكتراخاتهم خىٌ عملُاث

ااعخمادالاكخىاء ؤو   . هظام معين للإعاسة وغيرَ

o الخىاـل االإهني والخعاون بين اخخفاـيي االإعلىماث لخبادٌ الخبراث االإهىُت. 

 الملخص الوافي للموكق: 

ب  ًمىً  بجاخت العذًذ مً 2.0للمىخباث الجامعُت عبر مىكعها الؤلىترووي في بِئت الىٍ

حعلم منها بخذماث الؤخاوت ما خاـت ( .R.S.S )الخذماث مً خلاٌ جىبُم االإلخق الىافي للمىكع

ت والبث الاهخلاجي وآخش ؤخباس االإىخبت الجامعُت  بعلام االإعخفُذًً ؤحل، مً  للمعلىماثالجاسٍ

اثمًوختى علىماث الممً ؤوعُت وؤخذر معخجذاث وملخيُاتها   خُث ، االإعلىماث هفعها مدخىٍ

ل . في َزا الخىبُمسهين ااالإؾن ظخفُذي بلى فئاث المًمىً سبىها بمىكع االإعلىمت وبجاختها للىـ

مىً خفش ؤَم اظخخذاماث َزا الخىبُم باليعبت للمىخباث الجامعُت   1:ًلي ما في2.0وٍ

o اث الذوسٍاث ومفادس االإعلىماث ومخخلف كىاثم االإلخيُاث الحذًثت .  بسظاٌ ووؽش كىاثم مدخىٍ

o م الإخخلف خذماث االإعلىماث والأوؽىت التي ججشي باالإىخبت الجامعُت . الدعىٍ

o  ٌلاظخلباٌ كىاثم آخش االإيؽىساثالاؼترانالتزوٍذ مً خلا ً .  في الخذمت على مىاكع الىاؼشٍ

o بعلاهاث وؤخباس االإىخبت وما ًخعلم بها مً ظُاظاتها االإخخلفت .

o  اظخخذام َزا الخىبُم الإىاهبت حذًذ االإىاكع االإهمت باليعبت للمىخبت الجامعُت همىاكع مخخلف

ا لإخاوت بأخش ما ًفذس مً مفادس للمعلىماث، مىاكع  الذوسٍاث الؤلىتروهُت ودوس اليؽش وغيرَ

ب   للخعاون والؤولاع على حذًذ االإهىت االإىخبُت، مذوهاث 2.0االإىخباث الجامعُت الأخش في بِئت الىٍ

.  مخخلفت همذوهت االإىخبت للإولاع على آخش ما ًىشؤ عليها

o  اظخخذام َزا الخىبُم وخذمت(Alerte)  الإدشن البدث(Google)  ًذ االإعلىماث، م هإداة لشـ

خىلي الخىبُم بمذاد االإعخفُذ بأخش االإعلىماث فىس  خلاٌ حسجُل ولماث مفخاخُت للبدث وٍ

. ـذوسَا

                                                             
1 الملخص الوافي للموكق"اسخخدام جلىيت «.  مخوليؤخمذ ظعُذ ؤخمذ"( Rich site summary( )RSS) في مواكق المكخباث ومرافم 

خ الاولاع) http://goo.gl/KjVvRt: [مخاح على الخي]. 21/12/2009. ع. ( Cybrarians Journal. )»المعلوماث . ظا. 17/01/2014: جاسٍ

15:24.) 

http://goo.gl/KjVvRt
http://goo.gl/KjVvRt
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o الدسجُل في ٌاظخخذامها هإداة لإؼعاس االإعخفُذًً بمىاعُذ مهمت والخظاَشاث العلمُت ؤو آحا 

 .خذمت معُىت مً خذماث االإىخبت ؤو ختى في الؤؼعاس باهتهاء آحل الؤعاسة

 الخأليف الحر: 

 عملُاث اظخخذامه في 2.0في بِئت االإىخبت الجامعُت ( Wiki)ًدُذ جىبُم الخإلُف الحش 

.  في العملُتبؼشان فئاث االإعخفُذًً، هما ًمىً مً التروٍج للمىخبت ومخخلف خذماتها

o  اظدثماس خاـُت الخعاون الجماعي لهزا الخىبُم للخعاون فُما بين ؤخفاثيي االإعلىماث خاـت

جلً العملُاث التي جخىلب حهىدا هبيرة هةوؽاء مخخلف ؤدواث البدث عً االإعلىماث ؤو الأدلت 

 .البِبلُىغشافُت االإخخلفت ؤو مخخلف بحشاءاث ؤهظمت الخفيُف، وبلى ما رلً

االإؽاسهت في عملُاتها الفىُت في البِئت الؤلىتروهُت   لفئاث معخفُذيها2.0ؤجاخذ االإىخبت 

والخفيُف الخعاووي الحش ( Content Tagging)مً خلاٌ جىبُلاث الخىؽُف الخعاووي الحش 

(Folksonomie)  ى ما ًىفش عليها باكتراح واـفاث وجفيُف ؤخشي لمً مىالُع مدذدة، وَ

، علاوة بلى بعن الؤلافاث الأخشي التي حعىد على الىثير مً الىكذ والجهىد االإبزولت في العملُت

ب   : هزهش منها2.0االإىخبت الجامعُت في بِئت الىٍ

o واظترحاعها االإعلىماث عً البدث عملُاث يٌظهث. 

o على االإعلىماث مفادس مً َاثل هم بمدخىي  الؤالإام في االإعلىماث اخخفاص ي الخلىُت َزٍ ظاعذث 

 1.ملاخلتها ًفعب الخي، والتي

o  ؤصاخذ َزٍ الخىبُلاث الىثير مً الخعلُذ الزي وان ٌعاهُه بعن االإعخفُذًً فُما ًخق

. َزٍ العملُت خاـت وؤن اللغاث الىزاثلُت جخفف بالخلىين

o  ًدُذ جىبُم الخفيُف الخعاووي الحش الخىاـل فُما بين االإعخفُذًً ممً ججمعهم هفغ

 .جىحهاث البدث وبالخالي الخعاون في مجاٌ البدث العالمي

o  ٌٍعىي َزا الخىبُم لاخخفاـيي االإعلىماث فىشة عً الؤواس االإفاَُمي الإىلىع ما خذود

 .االإىلىعُت

                                                             
1 خدماث جفاعليت خبرة : الجيل الثاوي لمواكق جمعياث المكخباث ودوره في جدعيم الإجصال المهني. وظام بً زهيتظعاد؛  بوطالب

. [.ث. د]. االإاجمش الشابع والعؽشون للإجداد العشبي للمىخباث واالإعلىماث. (دراست جلييميت)ومعرفت مشترهت لخطوير المهىت المكخبيت 

 .397-385: ؿ.ؿ
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o  ً ب جيىٍ م مً الىاـفين وجذسٍ ع عملجلعُم االإهام وفشٍ ة في  حماعيفُما بُنهم لللُام بمؽاسَ

 .َزا االإجاٌ

o  جفيُف فئاث االإعخفُذًً للمىخبت الجامعُت خعب مىالُع اَخماماتهم مً خلاٌ َزا

 .الخىبُم

فهاسط االإىخباث الجامعُت على الخي االإباؼش بذوسَا  ثداظخفعلاوة عما ظبم فلذ ا

(O.P.A.C.)  ب :  ؤَمها2.0مً عذة امخُاصاث في بِئت الىٍ

o  اظخخذام جىبُم االإلخق الىافي للمىكع(R.S.S.) ذاساث  لإؼعاس فئاث االإعخفُذًً بأخش اـلؤ

 .الجذًذة وؤخذر ملخيُاث االإىخبت الجامعُت

o  جىظُف جىبُلاث االإذوهاث ومىاكع مؽاسهت االإدخىي لؽشح هُفُاث الخعامل مع َزٍ الفهاسط

ا . ووشق البدث وغيرَ

o  اظخخذام جىبُلاث الخىؽُف الخعاووي الحش(Content Tagging)  والخفيُف الخعاووي الحش

(Folksonomie) االإعخفُذًً في العملُاث الفىُت للمىخبت الجامعُت لإؼشان .

o بجاخت ووؽش فهاسط االإىخبت عبر مخخلف ؼبياث الخىاـل الاحخماعي. 

 

 هي اظدثماس للإمياهُاث االإخاخت عبر الؽبىت العاالإُت 2.0ًدبين مً ول ما ظبم ؤن االإىخبت 

ب في حُلها الثاوي، مً ؤحل  ع الظشوف الضماهُت واالإياهُت االإعهىدة في بِئتها الخللُذًت، ومً للىٍ جىىَ

الخىاحذ لمً بِئت حذًذة جمخاص باظخلىاب هبير الإخخلف فئاث االإعخفُذًً، بما فيها الفعلُت زم 

منهم واالإدخملين، لإوؽاء وبجاخت خذماث معلىماث مخىىسة جلبي مخخلف الاخخُاحاث، وجخفف بلذس 

ب   .2.0مً االإشوهت والذًىامُىُت، والتي اظخمذتها مً مبادت وفلعفت عمل الىٍ

 على مبذؤ بؼشان فئاث االإعخفُذًً في مخخلف ؤوؽىتها الهادفت بلى بوؽاء 2.0جلىم االإىخبت 

 لها مً حهت فماءاث للخفاعل واالإؽاسهت بين َزٍ توبجاخت خذماث معلىماث مخىىسة، مما ًهي

ى ما ٌعخذعي جىفير ما ًخىافم معها مً اخخفاـيي االإعلىماث، هما ًادي مً حهت ؤخشي   الفئاث، وَ

اتها الأمش الزي ًمىىىا مً جدذًذ العىاـش واالإيىهاث الأظاظُت . ؤدواسا ؤظاظُت في بىاء وبزشاء مدخىٍ

 .2.0 ومدخىي 2.0، اخخفاص ي معلىماث 2.0معخفُذ : لهزا الىىع مً االإىخباث في
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 .2.0عىاصر ومكوهاث المكخبت  -2

ب في حُلها الثاوي كض أوحضث مفهىم االإىخبت  ئطا واهذ مؿخجضاث بِئت الكبىت العاالإُت للىٍ

، فاهه ًخعحن باللاةمحن على َظا الىىع مً أهـمت االإعلىماث مغاعاة زصىصُت َظٍ البِئت، بغُت 2.0

ئهجاح الىمىطج الجضًض الظي اؾخدضزخه، وىنها جخؼلب الىثحر مً اليكاػاث الخعاوهُت، والتي كض 

وعلُه فاهه مثلما ًخعحن على . جمثل في مغخلت مً مغاخل عملها هلاغ جدضي هبحرة باليؿبت لها

االإىخباث الجامعُت بمسخلف أهىاعها الخىاحض عبر َظٍ البِئت، فاهه ًخعحن عليها هظلً فهم االإفاَُم 

ى ما ؾىداوٌ الخؼغق ئلُه  ب، وَ الجضًضة االإترجبت عً مفهىم االإىخبت في بِئت الجُل الثاوي مً الىٍ

 :باًجاػ فُما ًلي

 (.User 2.0 )2.0المسخفيد  -2-1

 Library )2.0في بِئت االإىخباث  (Users)أحمعذ معـم الىخاباث التي جىاولذ االإؿخفُضًً 

على أن أَم الصفاث التي ًمخاػ بها مؿخفُضي االإىخباث هي الخىىع والخباًً الظي ًصل على خض  (2.0

 1:الخىاكع، وعىض الخعامل مع َظٍ الفئاث ًمىً جلؿُمهم ئلى صىفحن مسخلفحن

  صىف ٌعاوي مً أمُت جىىىلىحُت واضحت، غالبا ما ًخىكع الحصىٌ على خاحاجه مً االإعلىماث

 .حاَؼة، ئطافت على أهه ًفظل مً زضماث االإعلىماث االإؼبىع منها

  صىف ًخمخع بمهاعاث جىىىلىحُت عالُت، ًخىكع منها الاؾخجابت الفىعٍت له الإسخلف مؿخجضاث

 .الىاكع، ئطافت على أهه ًفظل مً زضماث االإعلىماث الالىتروهُت منها

ب  على الؤػلاق جلً التي ؿهغث  (Web 2.0 )2.0ئن مً بحن أَم الخأزحر االإصاخبت لبِئت الىٍ

ب  على االإؿخفُضًً، هىدُجت مباقغة لخفاعل مؿخفُضي البِئت الؤلىتروهُت مً الجُل الأوٌ للىٍ

(Web 1.0)  مع جلىُاث وجؼبُلاث حضًضة صُىفذ طمً الجُل الثاوي مىه، ٌؿغث عليهم مماعؾاث

ا عليهم، ججؿض فُما  ى ما جغجب عىه اوعياؽ البعع مً آزاعَ ا في البِئت الؿابلت، وَ لم ًجضوَ

ى ما عغف (Users 2.0" )2.0االإؿخفُضون "أو " الجُل الثاوي مً االإؿخفُضًً"اصؼلح علُه بـ  ، وَ

                                                             
1  ت. الفلسفت، اليشأة، المفهوم، البيئت: المكخبت في جيلها الثاوي.  مدمض الؼُبالصادقألاء حعفغ صاع االإعغفت الجامعُت، : الؤؾىىضعٍ

 (.1ؾلؿلت االإىخبت في أحُالها الجضًضة، ).160. ص. 2012
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(Peltier Davis) الجؼء الظي ًجزوي منهم جدذ مإؾؿاث أهـمت االإعلىماث واالإىخباث جدضًضا بأنهم :

 1".2.0الأشخاص الظًً ٌؿخفُضون مً مجمىعاث وزضماث االإىخبت "

جمحز الىمىطج الجضًض مً االإؿخفُضًً بجملت مً الصفاث الاحخماعُت واالإهاعاث الخلىُت 

هؿغعت الاؾخجابت للمؿخجضاث الخىىىلىحُا، ما أؾىض ئلُه وؿاةف حضًضة جىىعذ ما بحن ئهخاج 

ب   2.0، وعلاوة على جمغؽ االإؿخفُض 2.0ومكاعهه االإدخىي والخفاعل مع مسخلف معؼُاث بِئت الىٍ

(User 2.0)  مً الىاخُت الخلىُت ووعُه مً الىاخُت االإعلىماجُت بضعحاث أهبر مً مؿخفُضي بِئت

ب ؾماث أزغي لهظا االإؿخفُض في بِئت االإىخبت  (Peltier Davis)، فلض عضص 2الأحُاٌ الؿابلت للىٍ

 3: هىعصَا هما ًلي2.0

o مضمً معلىماث. 

o مىخف طاجُا ًفظل البدث عً االإعلىماث بىفؿه. 

o ًفظل االإىاص الغكمُت عً جلً االإؼبىعت. 

o  ب  والخألُف الحغ، واليكغ الحغ وجؼبُلاث التراؾل 2.0مخلً الإسخلف اؾخسضاماث جؼبُلاث الىٍ

ا  .الفىعي وغحرَ

o  ًخعامل مع مسخلف أقياٌ جىىىلىحُا االإدمىٌ مً الهىاجف الظهُت وأحهؼة اليىمبُىجغ اللىخُت

ا  .وغحرَ

 فاهه ًمىً ئطافت ؾمت أزغي لا جلل 2.0علاوة عما ؾبم طهغٍ مً صفاث االإؿخفُض 

ب  ، فهى ًلض ي 2.0أَمُت عً ؾابلاتها، وهي أن َظا االإؿخفُض صاةم الاجصاٌ والخىاصل مع بِئت الىٍ

ؾاعاث ػىاٌ على مسخلف جؼبُلاتها هكبياث الخىاصل الاحخماعي، ومىاكع مكاعهت االإدخىي 

ا، والكيل االإىالي ًىضح جغجِبا جىاػلا لأَم الضوٌ التي حسجل أهبر مضة جىاحض على قبياث  وغحرَ

 :الخىاصل الاحخماعي

 

 

 

 
                                                             

1  159. ص. االإغحع الؿابم.  مدمض الؼُبالصادقألاء حعفغ. 
2  االإإجمغ العكغون . الجيل الثاوي مً المكخباث وواكع المكخباث الجامعيت السعودًت. السريحي؛ خؿً عىاص عارفمدمض حعفغ

 .196-177: ص. ص. 2009الضاع البُظاء، . (ئعلم)للإجداص العغبي للمىخباث واالإعلىماث 
3  161. ص. االإغحع الؿابم.  مدمض الؼُبالصادقألاء حعفغ. 
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جرجيب لأهم الدول حسب الوكت المسخغرق على شبكاث الخواصل : 17الشكل 

 1.الاجخماعي

وكؼتها أ في الخفاعل مع مسخلف 2.0  على حصجُع ئقغان االإؿخفُض2.0فلؿفت االإىخبت جغجىؼ 

ى ما ًضفعه وكظاًاَا، ا ما ًخلمصه مً أصواع مهمت ئلى االإؿاَمت فيها عبر بضوعٍ وَ  ًمىً ئًجاػَ

 :فُما ًلي

o اةؾاَمالم عبر ما ًظُفه على مىاكع مكاعهت االإدخىي  2.0ث االإىخبت  في ئزغاء مسخلف مدخىٍ

(Content Sharing Web Sites) واليكغ الحغ ،(Blog) والخألُف الحغ ،(Wiki) ا  .وغحرَ

o اث االإىخبت جىـُم  عبر جؼبُلاث يهاعلًجغيها العملُاث التي  مً زلاٌ مسخلف 2.0 مدخىٍ

 .(Folksonomie)، والخصيُف الخعاووي الحغ (Content Tagging)الخىكُف الخعاووي الحغ 

o جؼبُلاث حضًضة جدُذ زضماث معلىماث مخؼىعة بالاعخماص على بعع مً جلىُاث ءئوكا     

ب  اث االإىكع 2.0الىٍ  .(.A.P.I)، وجؼبُم واحهت البرمجت (Mashup) على غغاع جلىُت مؼج مدخىٍ

                                                             
1 Simon KEMP. Digital, Social & Mobile Worldwide in 2015. 21  January 2015. ]Available at[: http://goo.gl/B8YInZ 

(Accessed: 05-03-2015. H. 19:58). 

http://goo.gl/B8YInZ
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o  2.0ئوكاء وصعم كىىاث اجصاٌ وجىاصل مً قأنها أن جلىي الغوابؽ الاحخماعُت بحن االإىخبت 

ى ما ًخجؿض عبر جؼبُلاث قبياث الخىاصل الاحخماعي 2.0وباقي االإؿخفُضًً   Online Social) وَ

Networks) ومىاكع مكاعهت االإدخىي ،(Content Sharing Web sites.) 

o  ا ًصؼلح  ولعل أبغػ مثاٌ على طلً م2.0االإؿاَمت الفعالت في مسخلف مهام وكظاًا االإىخبت

أهبر وؿبت مً خكض وطلً ب، 1(CrowdSourcing)" قض االإصاصع االإجخمعُتح"علُه بـ 

ع مسخلفت فعلى ؾبُل االإثاٌ ًمىً خكضَم  والاؾخعاهت بهم للمؿاَمت في 2.0االإؿخفُضًً  مكاعَ

ب قبىت االإدخىي العغبي على صعم بغُت  ججمُع مصاصع زاعحُتٌمكغوع في  العاالإُت، أو ئزغاء الىٍ

اث جؼبُم الخألُف الحغ  . (Wiki)مدخىٍ

o  لُت االإسخلفت والتي كض ًلىم بها االإؿخفُض  مً زلاٌ جلىُاث التروٍج لخضماث 2.0الأصواع الدؿىٍ

ب  ، وما ًمىً أن جإصًه 2.0االإعلىماث التي جدُدها َظٍ االإىخبت في بِئتها الخللُضًت أو عبر بِئت الىٍ

 .َظٍ الخؼبُلاث مً أَمُت بالغت في العملُت

 (.Librarian 2.0 )2.0اخخصاص ي المعلوماث  -2-2

 ًلبي اخخُاحاث الظي مصؼلح ًؼلم على الصخص َى( Librarian )االإعلىماثازخصاص ي 

ظا ما ًترجب عىه أصاء مهام مسخلف جدىىع  االإعلىماث الإسخلف فئاث مؿخفُضي أهـمت االإعلىماث، وَ

ت وأزغي فىُت جفض ي ئلى ئجاخت زضماث معلىماث جىاؾب مخؼلباث وزصاةص  ما بحن عملُاث ئصاعٍ

 .ًًؾخفُضفئاث الم

عملُت ئجاخت َظٍ الخضماث جخم مباقغة مع االإؿخفُض وحها لىحه، أو عبر أي وؾُؽ 

ئلىترووي، خُث ًمىىه الاؾخفاصة مما ًلبي خاحاجه مً زضماث معلىماث بضاًت مً الخضماث 

مصاصع ًدخاحه مً ، ئلى جىفحر ما  التي ًخلضم بهاثؾخفؿاعاالا وةؾئلالأحابت عً االإغحعُت، بالإ

مصاصع ما وعص خضًثا مً اةم بوئعضاص قمعلىماث مسخلفت وػغق البدث والاؾخفاصة منها، وصىلا ئلى 

ت والبث الاهخلاتي خاػت ًً، وطلً في ئػاع ما ٌعغف بسضماث الؤخثابمعلىماث تهم اٌ الجاعٍ

. ئلى ما طلً مً زضماث االإعلىماثوللمعلىماث، 

                                                             
1 Olivier LE DEUFF. «Le Succès du Web 2.0: Histoire, Techniques et Controverse«. V. 1: HAL Archive Ouvertes,  

2007. ]Available at[: http://goo.gl/rxRCjg (Accessed: 21/01/2015. H. 12:09). 

http://goo.gl/rxRCjg
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فغطذ الخدىلاث التي قهضتها أهـمت االإعلىماث على ازخصاص ي االإعلىماث جلمص مهام 

لى ئجلان عة علاوو، الحضًثت  في اؾخسضام الخلىُتا ومؿدكاع1مىـم للمعلىماثوأصواع حضًضة ن

مؼالب بمؿاًغة زصاةص فئاث االإؿخفُضًً ٌ  الحضًثت فانمؿخجضاث الخىىىلىحُااؾخسضام 

واخخُاحاتهم الفعلُت مً االإعلىماث، هاًَُ عً الخىاحض أًىما ًفترض بهم أن ًىحضوا لخلبُت جلً 

 .الحاحاث

ب اهدسحذ  مسخلف أهـمت االإعلىماث وأزغث عليها بصىعة 2.0 جلىُاث وجؼبُلاث الىٍ

ا مفاَُم حضًضة على غغاع مفهىم االإىخبت  جيخج زضماث باجذ والتي ، 2.0هبحرة، ؿهغث على ئزغَ

ب فهىمالمَظا  معلىماث وجدُدها باؾدىاص على ئمياهُاث َظٍ البِئت، جغجب على ً وجضعٍ  طغوعة جيىٍ

ى ما أصي ئلى ؿهىع مصؼلح االإىخبي  زخصاص ي  أو ا2.0ازخصاص ي معلىماث ًدىاؾب معه، وَ

وكض عبر ، (Michael Stephens)والظي اؾخسضم أوٌ مغة مً كبل  (Librarian 2.0 )2.0علىماث الم

(Stephen Abram )حؿمُت عىه ب(Next-Generation Librarian)2هخابه ٌ في صفو و(Web 2.0, 

Library 2.0, and Librarian 2.0: Preparing for the 2.0 World)  وطَب" معلم عصغ االإعلىماث"بأهه 

ٌ  ئلى  هاخُت مً بعمم االإؿخفُضًً فئاث ًفهم أن 2.0 على ازخصاص ي االإعلىماث ًجب: "أهه 3اللى

 مً طلً وأهثر بل، مع العمل على ئقباع اخخُاحاتهم االإعغفُت والاحخماعُت وجؼلعاتهم، أَضافهم

ب 2.0 االإىخبت  جمثلهاالتي خلُلت البِئت هياالإؿخفُض، َظٍ وىهه ًخعحن علُه الخىاحض أًىما وان   والىٍ

 فمً ،م الؤلىترووي والخعلُم عً بعضيئطا واهذ ؾماث ومهاعاث االإىخبي كض أزغث على الخعل، و2.0

بضوع حعلُمي مإزغ ٌؿاَم مً زلاله في  2.0ازخصاص ي االإعلىماث الأَمُت بميان اللبىٌ بلُام 

 ."لاهدؿاب وجدؿحن مهاعاتهم وهفاءاتهم 2.0ئعضاص االإؿخفُضًً 

ًخدلى بمسخلف كضعاث ومهاعاث ازخصاص ي  2.0ازخصاص ي االإعلىماث ئطافت ئلى أن 

إصي وافت مهامه، فاهه مً حهت أزغي كاصع على جدلُم أهبر كضع مً الخىاحض الفعاٌ  االإعلىماث وٍ

ب  عت الإسخلف مؿخجضاث َظٍ البِئت 2.0للمىخبت صازل بِئت الىٍ ، مً زلاٌ اؾخجاباجه الؿغَ

 وفئاث مؿخفُضيها، هما 2.0وجىُُفها مع ما ًىافم الاؾخسضاماث االإهىُت التي جصب في صالح االإىخبت 

                                                             
1 االإإجمغ العكغون للاجداص . جأهيل أخصائيي المعلوماث للخفاعل مع الجيل الجدًد مً هظم المعلوماث. علي الإُاء مدمض عثمان

 .993-981: ص. ص. 2009الضاع البُظاء، . (ئعلم)العغبي للمىخباث واالإعلىماث 
2 (A.L.A.). «Exploring Web 2.0 and Libraries«. Library Technology Reports, July-August 2006. P. P: 08-14. ]Available 

at[: http://goo.gl/3me2YE (Accessed: 10/04/2014. H. 16:49). 
3 28. مجلت االإعلىماجُت، ع. »شبكت الأهترهت وأثرها على الجيل الثاوي مً المكخبـاث والمكخبيين«.  كمال الدًًَكام مصؼفى .

ش الاػلاع) http://goo.gl/Il4WTc: [مخاح على الخؽ]. [.ث. ص]ووػاعة التربُت والخعلُم، : الؿعىصًت  (.18:28. ؾا. 20/01/2014: جاعٍ

http://goo.gl/3me2YE
http://goo.gl/Il4WTc
http://goo.gl/Il4WTc
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له لخمُحز وجدضًض االإؿخفُضًً الفعلُحن واؾخلؼاب مؿخفُضًً  أهه ًمخلً مً االإهاعاث ما ًإَ

مدخملحن، بغُت جلبُت خاحاتهم الفعلُت مً زضماث االإعلىماث، مً زلاٌ ما ًدُده عبر جؼبُلاث 

ب  ب، 2.0الىٍ ؼىعٍ بالاؾدىاص على جلىُاث َظا الجُل مً الىٍ عً جيكُؼه هاًَُ  أو ما ًبخىغٍ وٍ

اتها2.0 صازل بِئت االإىخبت 2.0لأصواع مكاعهت وجفاعل االإؿخفُض   . واالإؿاَمت في ئزغاء مدخىٍ

         2.0ًمىً جىطُذ مىاػً الازخلاف بحن ازخصاص ي االإعلىماث وازخصاص ي االإعلىماث 

 :مً زلاٌ علض ملاعهت بؿُؼت هما َى مىضح في الجضوٌ االإىالي

 2.0اخخصاص ي المعلوماث  اخخصاص ي المعلوماث الخصائص

 مىحه وؾدكاع معلىماحي مخُذ لخضماث معلىماث الىؿُفت

 اللضعاث واالإهاعاث
مهاعاث الاجصاٌ والخىاصل ومهاعاث 

 فىُت
 جمغؽ جلني ووعي معلىماحي

ب  بىاًت االإىخبت بِئت العمل  2.0مىصت العمل وبِئت الىٍ

 2.0االإؿخفُض  عواص االإىخبت فئاث االإؿخفُضًً

م العمل  ازخصاص ي االإعلىماث باالإىخبت فغٍ
 2.0ازخصاص ي االإعلىماث 

 2.0واالإؿخفُضًً 

الىؾاةل 

 االإؿخسضمت
ب  ججهحزاث االإىخبت  2.0جلىُاث وجؼبُلاث الىٍ

الأعصضة الىزاةلُت 

 االإخاخت

ملخيُاث االإىخبت وكىاعض البُاهاث 

 االإكاعهت فيها

ب  اث جؼبُلاث الىٍ  همىاكع 2.0مدخىٍ

مكاعهت االإدخىي، الخألُف الحغ، 

فهاعؽ االإىخباث في بِئت اليكغ الحغ، 

ب   ..،2.0الىٍ

 ..الفهغؾت والخصيُف، العملُاث الفىُت
(Content Tagging) ،

(Folksonomie)،.. 

 2.0ًبدث عً االإؿخفُض  ًيخـغ االإؿخفُض مبضأ العمل

 آلُاث البدث
فهاعؽ، أصلت، )أصواث البدث 

 (..هكافاث،

مدغواث وأصلت البدث الالىتروهُت، 

(R.S.S.) ، فهاعؽ االإىخباث في بِئت

ب   ..،2.0الىٍ

م االإؿخسضم م  جلىُاث جغوٍج جللُضًت والىتروهُت الدؿىٍ  2.0الدؿىٍ

. 2.0واخخصاص ي المعلوماث ي المعلوماث صصاثخا بين ملارهت: 06الجدول 



 2.0حسويم خدماث المكخباث الجامعيت في بيئت الويب :                                                 الفصل الثالث

 
157 

 

 الأهثر أَمُت في الىلاغ 2.0ممحزاث ازخصاص ي االإعلىماث ( Michael Stephens)خضص 

 1:الخالُت

o  مَىً مً ئجاخت زضماث معلىماث مخؼىعة ًُ ىحه مسخلف وكاػاجه التي ًلىم بها، فُما  ًسؼؽ وٍ

 .2.0جلبي خاحاث االإؿخفُض 

o  ب  مً ئمياهُاث معخبرة في جدؿحن العضًض مً الخضماث االإىحهت 2.0ًضعن أَمُت ما ًدُده الىٍ

 . مً زضماث حضًضة عبر الؼغق الخعاوهُتٌ، وما كض ًخم ئوكاب2.0للمؿخفُضًً 

o  ا فدؿب، بل ًبدث عً الأهجع لا ًلخني الخلىُاث الحضًثت لخضماث االإعلىماث مً أحل جىفحرَ

 .2.0منها والظي ًلبي اخخُاحاث االإؿخفُضًً 

o  عت الإسخلف مؿخجضاث الخىىىلىحُا الحضًثت، وما ًترجب عنها مً جأزحراث ًخمحز بالاؾخجابت الؿغَ

 .مباقغة على مجخمع االإؿخفُضًً

o  ًمخلً اللضعة على اهدكاف وجدبع االإعلىماث التي كض جإزغ في اججاَاث زضماث االإىخبت، لُيىن

غ االإؿخلبلُت  . على ئالإام بها ومغاعُا لها في زؼؽ الخؼىٍ

o  ىه ًضعن أن مؿخلبل االإىخباث مىحه هدى هُفُت وصىٌ االإؿخفُض ئلى االإدخىي واالإكاعهت في جيىٍ

إصي صوع االإؿاعض الأوٌ لهم في طلً  .وٍ

: 2.0مهاراث وكفاءاث اخخصاص ي المعلوماث  -2-3

ا في  التي هفاءاثاٌَاعاث وجخؼلب أهـمت االإعلىماث حملت مً الم ي صصاثرالابض مً جىافغَ

 ختى ًخمىً مً جلضًغ وجدضًض الحاحاث الفعلُت لفئاث االإؿخفُضًً، ومً زم مداولت االإعلىماث

مىً حعضًض َظٍ االإهاعاث في الىلاغ الخالُت  2:جلبُتها عبر ما ًدُده مً زضماث معلىماث مخىىعت، وٍ

o  أبعاص الخسصصي االإلم بمسخلفصعاؽجخعلم بالخدصُل اٌمهاعاث أواصًمُت . 

o ت ختى ٌؿخؼُع الخعامل مع مسخلف أوعُت االإعلىماث . مهاعاث لغىٍ

o  اواٌبالعملُاث الفىُت جخعلم مهاعاث فىُت . فهغؾت وجصيُف وغحرَ

o  االإىخبتمسخلف وؿاةفالخلىُت في اث باؾخسضامجخعلم مهاعاث جلىُت  .

o وزصاةصهامصاصع االإعلىماثاالإعملت بمسخلف عغفت الم  .

o غ و .  االإسخلفتالخدؿحن االإؿخمغ لخضماث االإعلىماثالخؼىٍ

                                                             
1  153-151: ص.ص. االإغحع الؿابم.  مدمض الؼُبالصادقألاء حعفغ .
2االإغحع الؿابم.  علي الإُاء مدمض عثمان. 
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o ًًاؾدكاعي معلىماث ٌعمل على مؿاعضة وجىحُه االإؿخفُض .

o ب االإؿخفُضًً على اؾخسضام االإصاصع والىـم الؤلىتروهُت . جضعٍ

o ًًجدلُل االإعلىماث وجلضًمها ئلى االإؿخفُض .

أزغي بصفاث شخصُت ًخدلى ما ؾبم أن ول ئطافت ئلى ًخعحن على ازخصاص ي االإعلىماث 

 :امه بصىعة حُضة هىحؼ منها ما ًليمً اللُام بمهختى ًخمىً 

o له لأن ًيىن له صىث مؿمىع في عملُت اجساط اللغاع  . أن ًخمخع بصفاث كُاصًت جإَ

o على الخأزحر والؤكىاع ةحُضجمخع بلضعة أن ي. 

o  في مسخلف العملُاث االإفظُت ئلى  ئجاخت زضماث االإعلىماثالجزاَت .

o  ت والخصىصُت في الخعامل مع . االإؿخفُضًًمسخلف فئاث اخترام الؿغٍ

o  ت للمؿإولحن عنهاخلىق اخترام وئصعان كُمت .  مصاصع االإعلىماث والجهىص الفىغٍ

o الظاحي ٌ يالحغص عل ً غ االإهاعاث واللضعاث االإهىُتالخيىٍ . جؼىٍ

ب   ؿهىع حُل حضًض مً ازخصاص ي 2.0جغجب عً حغحر االإفاَُم االإصاخب لبِئت الىٍ

ت الإإؾؿاث أهـمت االإعلىماث على َظٍ البِئت، والتي باث مً  االإعلىماث اؾخدضر وكاػاث مىاػٍ

 1:2.0زلالها ًمىً الإـ هىعحن مً الاؾخسضاماث االإخباًىت لازخصاصيي االإعلىماث 

 خجؿض َظا الاؾخسضام بضوعٍ في هىعحن آزغًٍ:حسب هوع الخكىولوجيا المسخخدمت  : وٍ

o  ب غ االإؿاهضة (.X.M.L) مثل لغت الترمحز اللابلت للامخضاص 2.0اؾخسضام جلىُاث الىٍ ، وجلىُت الخؼىٍ

(A.J.A.X.) اث االإىكع ا(Mashup)، جلىُت مؼح مدخىٍ  .، وغحرَ

o  ب ( Online Social Network) مثل قبياث الخىاصل الاحخماعي 2.0اؾخسضام جؼبُلاث الىٍ

، الخألُف الحغ (Blog)،اليكغ الحغ (Sharing Content Web Sites)ومىاكع مكاعهت االإدخىي 

(Wiki)ا  .،وغحرَ

 حسب طبيعت الاسخخدام: 

o  ب  في أهـمت االإعلىماث االإسخلفت 2.0 مً كبل ازخصاصيي االإعلىماث 2.0جىؿُف جؼبُلاث الىٍ

وعلى عأؾها االإىخباث الجامعُت مً أحل أصاء االإهام الُىمُت، مثل اؾخسضام الخألُف الحغ واليكغ 

ا  .الحغ وغحرَ

                                                             
1 في مؤسساث المعلوماث والخحدًاث التي ًمكً أن جحول دون 2.0جوظيف جطبيلاث الويب . الخثعمي مؿفغة بيذ صزُل الله 

 .242-241: ص.ص. 2009الضاع البُظاء، . (ئعلم)االإإجمغ العكغون للاجداص العغبي للمىخباث واالإعلىماث . الاسخفادة منها
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o  ب  في أهـمت االإعلىماث االإسخلفت 2.0 مً كبل ازخصاصيي االإعلىماث 2.0جىؿُف جؼبُلاث الىٍ

وعلى عأؾها االإىخباث الجامعُت، مً أحل الاؾخسضاماث التي حعىص بالفاةضة على مإؾؿت 

م زضماث معلىماث معُىت أو اؾخلؼاب  االإعلىماث، همسخلف اليكاػاث التروٍجُت الهاصفت لدؿىٍ

ا اث وقبياث الخىاصل الاحخماعي، وغحرَ  .فئاث مؿخفُضًً حضص عبر مىاكع مكاعهت االإدخىٍ

 بالإطافت ئلى ما اجصف 2.0جؼلبذ َظٍ الاؾخسضاماث الجضًضة مً ازخصاص ي االإعلىماث 

به مً مهاعاث ازخصاص ي االإعلىماث ؾابلت الظهغ، أن ًخدلى بجملت مً الىفاءاث واالإهاعاث 

ا فُما ًلي  1 :الؤطافُت ًمىً أن هىحؼَ

o لها االإعلىماث الخلاغ على اللضعة  .للاؾخسضام كابلت معغفت ئلى وجدىٍ

o اللضعة على الخىُف والخعلم بؿغعت وامخلان االإهاعاث اللاػمت. 

o ئجلان الخعامل مع جلىُت االإعلىماث و الخلىُت االإعخمضة على الحاؾب وجؼبُلاتها في مجاٌ العمل. 

o اللضعة على الخعاون والعمل الجماعي وئجلان مهاعاث الاجصاٌ اللفـُت والىخابُت والافتراطُت. 

o مهاعاث ئطافُت ممحزة جسخلف عً االإهاعاث الخللُضًت التي أصبدذ أهـمت الأجمخت جلىم امخلان 

 .بها

o ئجلان أهثر مً لغت ختى ًمىً العمل في بِئت عمل عاالإُت. 

o  اللضعة على جلبل الخغُحر والخدغن بؿغعت، والؤخؿاؽ بظغوعة الؤؾغاع في مخابعت الخغحراث

. وجلبُت خاحاث االإؿخفُضًً

أهه مؼالب ب 2.0ًمىً جلخُص ول ما ؾبم خىٌ هفاءاث ومهاعاث ازخصاص ي االإعلىماث 

ب بأن ًلم  ، للىصىٌ ئلى االإظمىن الحلُلي الإفهىم االإىخبت 2.0بيل ما له علاكت باالإىخبت وبِئت الىٍ

 :، والكيل االإىالي ًىضح علاكت االإفاَُم الثلازت ببعظها البعع2.0

 

 

 

 

 

 

                                                             
1الكفاًاث الأساسيت اللازمت لاخخصاصيي المعلوماث للعمل في الجيل الثاوي مً مؤسساث .  العمرانئبغاَُم بً  خمض

 .938-909: ص. ص. 2009الضاع البُظاء، . (ئعلم)االإإجمغ العكغون للاجداص العغبي للمىخباث واالإعلىماث .المعلوماث
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 1.2.0 واخخصاص ي المعلوماث 2.0 والمكخبت 2.0العلاكت بين مفاهيم الويب : 18الشكل 

 .2.0مهام اخخصاص ي المعلوماث  -2-4

ب ئطا واهذ   وما جمحزث به مً زصاةص، كض فغطذ على ازخصاص ي 2.0البِئت الجضًضة للىٍ

 الخدلي بىفاءاث مهىُت معُىت، فاهما مغص طلً ئلى ػبُعت الأصواع الجضًضة التي حعحن 2.0االإعلىماث 

ا بفاعلُت أهبر، مً أحل جلبُت اخخُاحاث زضماث االإعلىماث للمؿخفُضًً   عبر بِئت 2.0علُه أصاؤَ

ب  مىً ئحماٌ أَم َظٍ الأصواع في الىلاغ التي خضصَا 2.0الىٍ  2: هما ًلي(Stephen Abram)، وٍ

o  ب . 2.0ئصعان الؤمياهُاث الطخمت للىٍ
                                                             

1  188. ص. االإغحع الؿابم. السريحي؛ خؿً عىاص عارفمدمض حعفغ .
2 (A.L.A.). Op. Cit. P. P: 12-13. 

 2.0الويب 

 صمج بحن الخلىُاث واالإكاعواث واالإماعؾاث 

 

 ئجاخت صاةمت

 

مكاعهت 

 وجفاعل

جلىُاث 

 2.0الىٍب 

 

 جدضًث صاةم

 

طواء وخـ 

 ئبضاعي

 2.0جؼبُلاث الىٍب 

 

 غحرث مفاَُم قبىت الىٍب العاالإُت

 2.0المكخبت 
 مً االإبنى للفظاء

 

وصىٌ خغ 

 للمعلىماث

 

 2.0 االإؿخفُض

  االإدىع وٌ

جفاعل مع 

االإؿخفُض 

2.0 

 

 مغهت في بيُتها
حعاون مع 

ً  الآزغٍ

 

مجخمع 

 معلىماث

 

الىصىٌ 

 للمؿخفُض

 

اخخصاص ي 

 2.0المعلوماث 
 الىٍب بِئتملم ب

ل مهىُا2.0   ومإَ
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o  ب ً الظاحي على الخؼبُلاث الغةِؿُت للىٍ . 2.0 ومىخبت 2.0الخيىٍ

o  مجخمعاث جلىم على ً الخىاصل مع فئاث االإؿخفُضًً وجىحُه هلاقاتهم ووكاػاتهم هدى جيىٍ

. الخعاون واالإكاعهت

o غ قبياث الخىاصل الاحخماعي الإصلحت هـام االإعلىماث . اؾخسضام وجؼىٍ

o  ًالخىاصل مع مسخلف فئاث االإؿخفُضًً عبر مسخلف وؾاةؽ الاجصاٌ التي ٌؿخعملىنها بضاًت م

ض الؤلىترووي، ومسخلف جؼبُلاث (هـام الغؾاةل اللصحرة)، الهاجف ، الغؾاةل الىصُت، والبرً

. التراؾل الفىعي وما ئلى طلً

o  غ الذفئاث االإؿخفُضًً على حصجُع  .ًاثاالإدخىفاعل واالإؿاَمت في بىاء وجؼىٍ

o  خكض الجماَحر"ئصعان أَمُت"( Crowds)  ،التي كض جإصيها جؼبُلاث والأصواع خىٌ مىطىع ما

ا في َظٍ العملُت  .اليكغ الحغ والخألُف الحغ واالإلخص الىافي للمىكع، وغحرَ

 Library 2.0: An)م على مضوهت 2008 هىفمبر 08في  (Laura Cohen ) بضوعَااكترخذ

Academic Librarian's Perspective)  على قيل حعهضاث 2.0ؾُاؾت لازخصاصيي االإعلىماث 

 1:ًلتزمىن بها للعمل في الجُل الثاوي مً أهـمت االإعلىماث خضصتها في الىلاغ الخالُت

o دخاج أعلم أن عالم االإعلىماث َى عالم مخغحر باؾخمغاع وبؿغعت  للخفاعل االإعلىماث ازخصاص ي وٍ

 .الظًً ًدخاحىنها واالإصاصع للمؿخفُضًً الخضماث لخىفحر باًجابُت

o ع طلً لصالح االإؿخفُضًً الظًً أكىم بسضمتهم  .ؾأعلم هفس ي ول َظٍ الخؼىعاث وجؼىَ

o ٍلً أصافع عً مىخبتي و ئهما ؾأكُم ما ًمىً جىفُظ. 

o ؾأوىن مكاعوا وكؼا في صفع مىخبتي ئلى الأمام. 

o ؾأعمل مع ػملاتي للخفاعل الؤًجابي مع الخغُحر. 

o ؾأوىن مؿخعضا للخسلي عً الأوكؼت اللضًمت في خاٌ وحىص الأفظل. 

o ؾأواهب الخؼىعاث و أجلبل الخجضًض و الخدضًث. 

o وأطَب خُث أحض َإلاء االإؿخفُضًً  االإؿخفُضًًلاخخُاحاثجلضًم الخضماث وفلا  على ؾأعمل. 

o ب مفخىح كاةم على مكاعهت الغواص  .ؾأقاعن وأصعم وحىص وٍ

o ؾأصعم وحىص فهاعؽ مفخىخت. 

o ؾأشجع ئصاعحي للمكاعهت في االإضوهاث. 

                                                             
1  االإغحع الؿابم. السريحي؛ خؿً عىاص عارفمدمض حعفغ .
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 أو التي كض ًإصيها في ؿل 2.0ًمىً ئحماٌ االإهام التي كض جىول ئلى ازخصاص ي االإعلىماث 

 : في العىاصغ الخالُت2.0بِئت االإىخبت 

o ب مياهُاثاؾدثماع مسخلف الؤ . 2.0 فُما ًسضم االإىخبت 2.0 االإخاخت عبر بِئت الىٍ

o  غ مسخلف مهاعاث الخعامل مع بِئتي االإىخبت ً الظاحي لخؼىٍ ب 2.0الترهحز على الخيىٍ  2.0 والىٍ

 .بكيل مخىاػي 

o  ئجاخت زضماث معلىماث مخؼىعة خؿب ما ًلبي اخخُاحاث فئاث االإؿخفُضًً الفعلُحن للمىخبت

 .2.0عبر بُئخيها الخللُضًت واالإىخبت 

o  ئلى اؾخسضامه بما 2.0جدبع مسخلف مؿخجضاث الخىىىلىحُا الحضًثت وول ما كض ًمُل االإؿخفُض 

 ٌ  .في طلً آزغ جىىىلىحُا االإدمى

o  الاػلاع على مسخلف الخؼىعاث التي جؼغأ على اؾتراجُجُاث البدث عبر البِئت الالىتروهُت مدغواث

ا، الإىاهبتها والؤالإام بمسخلف جلىُاتها ومهاعاتها  .البدث الضلالي وغحرَ

o  ب  .2.0 على فئاث مؿخفُضًً مدخملحن مً زضماث االإىخبت 2.0البدث االإؿخمغ عبر بِئت الىٍ

o  وفئاث مؿخفُضيها مً الجُل الثاوي2.0االإدافـت على كىاة اجصاٌ وجىاصل بحن االإىخبت . 

o  مثل الخىكُف 2.0الؤالإام بمسخلف مهاعاث العملُاث الفىُت الخللُضًت وما ًمازلها في بِئت االإىخبت 

ا (Folksonomie)والخصيُف الخعاووي الحغ  (Content Tagging)الخعاووي الحغ   .وغحرَ

o  ًًاث االإىخبت 2.0حصجُع االإؿخفُض اث حضًضة لإزغاء مدخىٍ  .2.0 على ئوكاء مدخىٍ

o  اث االإىخبت  زاصت جلً التي جخعلم 2.0 االإيكئت مً كبل االإؿخفُضًً 2.0أن ًداوٌ جدبع مدخىٍ

 .الإداولت الخللُل مً مكاول االإغجبؼت بها( Wiki)بالخألُف الحغ 

o  ب  مً أحل ئوكاء وبىاء جؼبُلاث 2.0أن ًؼىع مهاعاجه الخلىُت لاؾدثماع مسخلف جلىُاث الىٍ

 ومىكعها الالىترووي ومسخلف فهاعؾها على الخؽ االإباقغ 2.0مىاؾبت لخضماث االإىخبت 

(O.P.A.C..) 

o  م لخضماث االإىخبت، بضاًت مً جؼبُم اليكغ الحغ ( Blog)ألا ًضزغ أي وؾُلت ممىىت للدؿىٍ

واؾخغلاٌ ئمياهُاث فكبياث الخىاصل الاحخماعي مع الترهحز على الاؾخسضام الفعاٌ ليل هىع منها 

زاصت في ؿل اعخلائها لىخاةج كىاةم  (Content Sharing Web Sites)مىاكع مكاعهت االإدخىي 

ب،  صون ئغفاٌ الأصواع الجضًضة لخىىىلىحُا البدث عبر مسخلف مدغواث البدث على الىٍ

 ٌ  .االإدمى
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o  ب 2.0أن ًداوٌ جدلُم أهبر جىاحض ممىً للمىخبت  أو على الأكل على جلً 2.0 على جؼبُلاث الىٍ

، ؾىاءا وان طلً عبر قبىت الأهترهذ أو عبر 2.0التي جخمخع بكعبُت هبحرة بحن أوؾاغ االإؿخفُضًً 

( Youtube)، (Facebook): جؼبُلاث َظٍ االإىاكع على مسخلف أحهؼة االإدمىٌ واالإىاكع الخالُت

(Google +)،(Instagram) ،(Twitter) ،(Linkedin) ،(Pinterest)ا  .، وغحرَ

o  مً زلاٌ جدبع أَم ئخصاةُاتها وصعاؾت االإؿخفُضًً 2.0ألا ٌغفل عما ٌؿخجض على بِئت االإىخبت 

 . واَم جىحهاث هدى زضماث االإعلىماث وعصوص أفعالهم ججاَها وما ئلى طلً مً الضعاؾاث2.0

o  اللُام بمسخلف الأصواع الأزغي التي كض جىول ئلى ازخصاص ي االإعلىماث الأهثر جسصصا وازخصاص ي

 .الىؾاةؽ االإخعضصة وغحرٍ

o  ًًمً حهت أزغي، لىؿغ 2.0 مً حهت واالإىخبت 2.0بىاء علاكاث احخماعُت فُما بحن االإؿخفُض 

 .2.0عوجحن االإىخبت الخللُضًت وججؿُض مفهىم االإىخبت 

o  اؾخغلاٌ زصاةص وئمياهُاث الحكض الجماَحري(Crowd)  فُما ًمىً أن ًضعم كظاًا االإىخبت

 .(CrowdSourcing) "قض االإصاصع االإجخمعُتح" واالإؿاَمت في ئزغاء أعصضتها عبر 2.0

o  ًًهلاف مجمىعاث ومداصزاث ئلى 2.0جأصًت الأصواع اللُاصًت في جىحُه وئعقاص االإؿخفُض 

 1.2.0 جصب في فاةضة االإىخبت مخسصصت

 :2.0محخوياث المكخبت  -2-5

ب  ب 2.0جخمحز بِئت الىٍ ى 1.0 بخضفم زىاتي للمعلىماث عىـ ما وان ًدضر في بِئت الىٍ ، وَ

 في ئوكاء 2.0 أن ٌؿاَم بكيل مدؿاوي مع االإؿخفُض 2.0ما ٌعني أهه على ازخصاص ي االإعلىماث 

اث االإىخبت  وليي جحجؼ االإىخبت الجامعُت . ، عبر صعم مكاعواجه والخىاصل االإؿخمغ معه2.0مدخىٍ

لت ؾهلت، عليها أن جلضم كُمت حضًضة في مياهت معخبرة لها بحن فئاث  زضماث التي اٌمؿخفُضيها بؼغٍ

ضة مً هىعها، ن اث مفُضة وفغٍ كىاةم االإفظلاث جدُدها لهم، ولا ًخم طلً ئلا مً زلاٌ ئوكاء مدخىٍ

ا الاحخماعُت  Social)مىاكع االإفظلاث الاحخماعُت  عبر 2.0ازخصاص ي االإعلىماث  التي ًيكإَ

Bookmarking Websites) خىٌ مىاطُع مغاحع مخسصصت مفُضة، صاصع معلىماث كىاةم لم، مثل

ا، أو أزباع خىٌ االإجخمع االإدلي معُىتجلُُماث للىخب، عغض لخجهحزاث مىخبُت أو مدضصة،  . وغحرَ

اصة عً ئزغاء مدخىي االإىخبت   حؿخؼُع االإىخبت الجامعُت أًظا أن جضعم زضماتها 2.0ػٍ

باؾخعماٌ البُاهاث الظمىُت للمؿخفُضًً، لخىفحر هـام مىلض للمدخىي ٌعمل على جدلُل َظٍ 

                                                             
1  االإغحع الؿابم. كمال الدًًَكــام مصؼفى. 
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 وبدث 2.0البُاهاث، لُأحي صوعَا بعض طلً في اهدكاف االإعؼُاث التي جثبذ وحىص جفاعل للمؿخفُض 

ى ما حعل  ( O'Reilly)ػغق اؾخغلالها مً أحل بىاء هـام أو كاعضة بُاهاث جلبي خاحاتها، وَ

ب ما ن َظا ان أٌعخلض( Battelle)و  1.2.0ًبرػ أخض ملىماث الجضاعة في الىٍ

ت أو الخللاةُت  اث االإيكئت ؾىاءا وان طلً بالؼغق الُضوٍ ت ججضص االإدخىٍ جىىع واؾخمغاعٍ

اعة واعجُاص (أوجىماجُىُت) ، ٌعخبر في خض طاجه كىة حظب واؾخلؼاب لفئاث االإؿخفُضًً مً أحل ػٍ

ى ما ٌعخبر أمغ مهم حضا باليؿبت  االإعلىماث التي زضماث الإىخبت وٌاالإىكع الالىترووي للمىخبت، وَ

َا هؼواع مىخـمحن الإىكع وما ئن جخمىً االإىخبت الجامعُت مً الاخخفاؾ بفئاث مؿخفُضيها .جدُدها

ً على اًصبدىالالىترووي، ختى  ب اث اٌجؼبُمجىؿُف  أًظا كاصعٍ جفاعل أهثر جىاصل واٌ لل2.0وٍ

لت ًمىً أن جصب في صالح االإىخبت فُما بُنهم  2.2.0 بؼغٍ

ب مً مجغص أصاة لخباصٌ االإعلىماث ئلى  جدىلذ االإىخباث في ؿل فلؿفت الجُل الثاوي للىٍ

اث، وطلً مً زلاٌ جبىيها لفلؿفت ئقغان االإؿخفُض   في عملُت بىاء 2.0بِئت لإوكاء وئزغاء االإدخىٍ

وئوكاء االإدخىي والخفاعل معه، وأصبدذ بظلً لا جىخفي بمجغص الاَخمام باجاخت ووكغ زضماث 

 3.2.0االإعلىماث، بلضع ما تهخم باقغان فئاث مؿخفُضيها في مسخلف العملُاث التي جلىم بها االإىخبت 

اث االإخاخت مً كبل االإؿخفُض   فُما ٌعغف بمىاكع مكاعهت 2.0جخجؿض معـم االإدخىٍ

 ػمغة طمً ًىضعج الظي الحغ اليكغ أكل وبضعحت ،(Content Sharing Websites) االإدخىي 

(Webcasting) أو وكغ االإدخىي الصىحي ً ً االإغتي  ،(Podcasting) والخضوٍ  (Videocasting)والخضوٍ

ب  ما، وجليها باقي جؼبُلاث الىٍ اث َظٍ البِئت جخمحز بىىع مً 2.0وغحرَ  الأزغي، ولهظا فان مدخىٍ

 أزظَا بعحن الاعخباع، وختى جدلم الهضف 2.0الخصىصُت التي جىحب على ازخصاص ي االإعلىماث 

 4:االإغحى منها حعحن علُه ما ًلي

o  ب ، ومىحه 2.0ئصعان خلُلت أن َظا الىىع مً االإدخىي مىخج مً كبل مؿخفُضي بِئت الىٍ

للمكاعهت والخفاعل فُما بُنهم، وبالخالي لا ًمىً بأي خاٌ مً الأخىاٌ ئزظاعه لأي مً كىاعض 

ا، وئهما ًظل  الخىـُم أو الخلىحن االإخبعت عاصة في االإىخبت الخللُضًت والفهغؾت والخصيُف وغحرَ

                                                             
1 Tanja Merčun; Maja Žumer. «Making Web 2.0 Work For Users And Libraries«. Marketing Libraries In A Web 2.0 

World. (IFLA Publications 145). Berlin: De Gruyter Saur, 2011. P. P: 14-22. 
2Ibid. 

3  165-164: ص.ص. االإغحع الؿابم.  مدمض الؼُبالصادقألاء حعفغ .
4 165-164: ص.ص. االإغحع هفؿه .
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( Content Tagging)زاطعا الإا َى معمىٌ به جدذ ؿل َظٍ البِئت، والخىكُف الخعاووي الحغ 

 Social Bookmaking)ومىاكع االإفظلاث الاحخماعُت  (Folksonomie)والخصيُف الخعاووي الحغ 

Websites) ا  .وغحرَ

o  اث، فاهه مً 2.0عغم أن فلؿفت االإىخبت ت ئوكاء ومكاعهت االإدخىٍ  جىاصي بظغوعة ججؿُض خغٍ

 بازظاع االإدخىي الجضًض للخصحُذ والخىلُذ 2.0الظغوعي أن ًلىم ازخصاص ي االإعلىماث 

، وطلً لخفاصي مسخلف االإكاول (Blog)واليكغ الحغ  (Wiki)زاصت عبر جؼبُم الخألُف الحغ 

ا  .االإخعللت به والخظلُل وغحرَ

o  م العمل زاصت في االإغاخل الأولى مً جبني َظٍ الؿُاؾت، وىن أن فىغة ئقغان صعم وئؾىاص فغٍ

اث للمىخبت 2.0االإؿخفُض  ى ما ًفغض 2.0 على ئوكاء مدخىٍ  ًخؼلب مجخمعا هبحرا ومخىىعا، وَ

 حصجُع الخفاعل مع الفىغة، مً زلاٌ ػغخها على باقي 2.0على ازخصاص ي االإعلىماث 

 . للمؿاَمت في جلضمها2.0ازخصاص ي االإعلىماث 

o  اث حضًضة والخفاعل مع ما جدُده االإىخبت 2.0جدفحز وحصجُع االإؿخفُض  مً 2.0 على ئوكاء مدخىٍ

اث، مً زلاٌ الخعلُم على ما ًظُفىهه ومكاعهخه مع باقي االإؿخفُضًً  ى ما مً 2.0مدخىٍ ، وَ

اث االإىخبت  مض ي بعملُت ئزغاء مدخىٍ  . كضما2.0قأهه أن ًفسح مجالا للخفاعل وٍ

o  مً زلاٌ ئكامت الفعالُاث االإسخلفت 2.0تهُئت حى مً االإىافؿت بحن مؿخفُضي االإىخبت ،

ذ على مدخىي وما ئلى طلً، وىنها مً الضوافع  همؿابلاث أخؿً مدخىي أو أعلى صعحت جصىٍ

 .الىفؿُت االإدفؼة على الؤبضاع

o  ًًب االإؿخفُض ً وجضعٍ ب 2.0جيىٍ  زاصت االإهمت منها في 2.0 على مسخلف جلىُاث وجؼبُلاث الىٍ

 .مجاٌ ئوكاء ووكغ االإدخىي 
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ب   أزغث بصفت مباقغة في فئاث االإؿخفُضًً مً 2.0ًـهغ مً زلاٌ ما ؾبم أن بِئت الىٍ

، ما اؾخضعى االإىخباث في َظٍ البِئت ئلى جىُُف ازخصاصيي 2.0زلاٌ ما ٌعغف بمفهىم االإؿخفُض 

 َظٍ الفئاث، وجيكؽ ثاالإعلىماث لضيها مع االإخغحراث الجضًضة، لخلمص أصواع جلبي مً حهت اخخُاحا

اث االإىخبت  ، مع مداولت الخأكلم وػبُعتها أو 2.0مً حهت أزغي مكاعواتهم الفاعلت في ئزغاء مدخىٍ

 .  الأمغ طلًيجىلُدها ئطا اؾخضع

 ومً 2.0 على البدث االإؿخمغ عً فئاث االإؿخفُضًً 2.0ًغجىؼ وكاغ ازخصاص ي االإعلىماث 

اث حعاوهُت وىن أن مبضأ  ً مدخىٍ زم الخفاعل معهم بىُفُت ٌغلب عليها ػابعها الاحخماعي، بغُت جيىٍ

ى ما ًىفغ مؿاخاث  جضفم االإعلىماث زىاتي الاججاٍ َى الؿمت الغالبت على البِئت الجضًضة، وَ

ظفي هىع مً الخصىصُت على فئاث مؿخفُضيها، ًصبدىن معها  للخفاعل االإخباصٌ بحن الؼغفحن، وٍ

ً في مسخلف وكاػاث االإىخبت   .2.0مؿاَمحن ومكاعهحن ومؿدكاعٍ

ب لم  م الخللُضًت والأؾالُب الالىتروهُت مً بِئت الجُل الأوٌ للىٍ ًبضو أن أؾالُب الدؿىٍ

، الأمغ الظي جؼلب اؾخغلاٌ الؤمياهُاث االإخاخت عبر 2.0حعض ججضي هفعا مع معؼُاث بِئت االإىخبت 

لُت وجؼبُم الخلىُاث التروٍجي ب، الإؼاولت الأوكؼت الدؿىٍ ى ةبِئت الجُل الثاوي مً الىٍ  االإسخلفت وَ

م  م اصؼلح علُه بالدؿىٍ  .2.0ما أصي ئلى ؿهىع هىع آزغ مً الدؿىٍ
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 . وخدماث المكخباث الجامعيت2.0الدسويق  -3

لُت  ب وفشث ئمياهُت اللُام بأدواس ووشاؾاث حعىٍ بما أن بِئت الشبىت العالمُت للىٍ

ئلىتروهُت، فان حل أهكمت المعلىماث كذ اظخؼلتها في اظخلؿاب معخفُذيها الفعلُحن والمدخملحن 

ا، وفي وشاؾاث التروٍج لخذماث المعلىماث التي جدُدها لهزٍ الفئاث، ورلً وفم ما  المخىاحذًً عبرَ

ذ ومىكع المإظعت  م الإلىترووي، هبرً ب العابلت مً أظالُب الدعىٍ وان مخعاسفا علُه في أحُاٌ الىٍ

ب ، ئغافت ئلى بعؼ الخجمعاث الافتراغُت نالالىتروهيي وهزا ئعلاهاث الخـ المفخىح، لىً قهىس الىٍ

 الىبحرة التي مىدها ث وما اظخدذزه مً جؿبُلاث جفاعلُت ومماسظاث حعاوهُت، والطلاخُا2.0

لُت وجشوٍجُت جخلاءم وؾبُعت معخجذاث الشبىت  للمعخفُذًً، اظخذعذ بذوسَا وشاؾاث حعىٍ

ب وبما أن حل المإظعاث بما فيها أهكمت المعلىماث كذ جأكلمذ مع معؿُاث البِئت . العالمُت للىٍ

م الزي ًىُف خذماث َزٍ المإظعاث  الجذًذة، فاهه مً الؿبُعي أن ًكهش هىع آخش مً الدعىٍ

ى ما أدي  خعب خاحاث فئاث معخفُذيها، وفم الخطاةظ والإمياهُاث التي جدُدها َزٍ البِئت، وَ

م   .2.0في النهاًت ئلى قهىس ما ٌعشف بالدعىٍ

 .2.0مفهوم الدسويق  -3-1

م كبُل خلبت الدععُيُاث  اث الجامعُتدي المىخبفيمعذفئاث ًخم ئعلام  وان عً ؾشٍ

هخِباث  ،مؿبىعاث وسكُت، ميشىساث ئعلاهُت)اعتها لهزا الؼشع، ؾب التي ًخم اثمخخلف البُان

اث،، ئعلامُت وأدلت ئسشادًت ت ومؿىٍ اوششاث ئخباسٍ ئلى أن حؼحر الىغع بعذ نهاًت َزٍ . ( وػحرَ

 للمىكع الإلىترووي للمىخبت الطفدت الشةِعُت على البُاهاث هفغالمشخلت، بأن جم ئجاخت ووشش 

ب العالمُت دًً لِعىا فيالمعذفئاث أقهشث أن الشأي  ئلا أن اظخؿلاعاث. الجامعُت على شبىت الىٍ

في الخذماث التي حعخبر جللُذًت ، ختى جلً التي جدُدها َزٍ المإظعتخذماث حل اٌبجامت على دساًت 

ادة على رلًاخخطاضيي المعلىماث،هكش  ن ئلى ضلىن لا ييدفيالمعذ فان الخجشبت أزبدذ أن َإلاء  صٍ

لت التي ًخىكعها ، لشةِعُتمىكعها الإلىترووي عبر ضفدخه ا ػالبا ما  بل اللاةمىن على المىكع،بالؿشٍ

لت حاهبُت عبر مدشواث البدثًخم رلً  في م الطفدت الشةِعُت فهون ًخطفذَم لا  وبما أن، بؿشٍ
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أن يها مً الطعب علوان الطفدت، لزلً َزٍ خباس المىحىدة على ون ئلى آخش الأالؼالب لا ًىدبه

 1 .معخفُذيها بالؿشق الخللُذًتفئاث جطل ئلى 

م بأهه (Philip KOTLER) ئرا وان جدلُل وجخؿُـ وجىفُز وسكابت البرامج : "كذ عشف الدعىٍ

ا بعىاًت جدذر عملُت جبادلُت ؾىعُت وكُمت للأظىاق المعتهذفت ٌ بدُث ضممذ ،التي جم اخخُاسَ

 ٌعخمذ بشيل هبحر على جطمُم ما جلذمه المىكمت لحاحاث وىهه ،بؼُت جدلُم الأَذاف الخىكُمُت

 وباظخخذام فاعل للدععحر والخىصَع والإجطالاث لخدفحز جلً الأظىاق ،وسػباث ظىكها المعتهذف

وبشيل ًثبذ في الىكذ الشاًَ  جدلُل اخخُاحاث وخطاةظ الأظىاق المعتهذفت فان 2"وخذماتها

ب العالمُتاسجباؾا ، اسجبؿذحذًذة معؿُاثباسص قهىس   والتي ، وزُلا بمعخجذاث شبىت الىٍ

 جؿبُلاثما ًىذسج جدتها مً  عبر ،اظخدذزذ بِئت حذًذة جمحزث باظخلؿاب هبحر للمعخفُذًً

. 2.0مخخلفت، والزًً وعبىا لها جدذ معمى المعخفُذًً 

م حعخذعي جىاحذ المىكمت في أماهً ججمع فئاث معخفُذيها  قهشث ،لأن مخؿلباث الدعىٍ

ت على البِئت الجذًذة  َُئذ لهزٍ الأهكمت مضاولت مخخلف ،هبحر مً الفاعلُت جمحزث بلذس ظىق مىاصٍ

م  لُت، الأمش الزي أدي ئلى قهىس ما عشف بالدعىٍ جبىء مياهت معخبر ومً أحل . 2.0أوشؿتها الدعىٍ

م الحالُت، أضبذ مً الأظاس ي    جىكُم خذماتهاعُذث أن على المىخبت الجامعُتفي بِئت الدعىٍ

ب لخخىُف مع  . ومخخلف جؿبُلاجه 2.0جىىىلىحُا الىٍ

م  ب دمج بحن  هىدُجت لل2.0قهش مطؿلح الدعىٍ الجُل الثاوي مً الشبىت العالمُت للىٍ

ماث المشجبؿت بماسطمخخلف المو ى ما عشف  3،الدعىٍ ب جىقُف جلىُاث وجؿبُلاث بأهه وَ  2.0الىٍ

فئاث كىىاث ئجطاٌ جفاعلُت بحن ئوشاء  بؼُت ،َاجخمحز ب الخفاعلُت التي َاكذساثمخخلف خطاةطها وو

 4.مخخلف الأهكمتو ًًفُذالمعذ

                                                             
1 Samuel MAYOL. Le Marketing 2.0: De L’apparition De Nouvelles Techniques A La Mise En Place D’une 

Véritable Nouvelle Vision Du Marketing Stratégique. ]S. P.[,  ]S. D.[. ]Available at[: http://goo.gl/I4qaPK (Accessed: 

09/02/2015. H. 18:57). 
2 23. ص. 2008داس الحامذ، : عمان. إدااة الدسويق في المنظماث غيب الربحيت. اللبواار ؛ هضاس عبذ المجُذ سويدان هكام مىس ى. 

3 Abdulrahman ALDHAHERI; Christian BACH. «How To Implement Marketing 2.0 Successfully«. International 

Journal Of Business And Social Science. Vol. 4, No. 10 [N. P.]: [N. Ed.], 2013. ]Available at[: http://goo.gl/hVC09K 

(Accessed: 12/02/2015. H. 23:29). 
4 Susan Payton. Internet Marketing For Entrepreneurs Using Web 2.0 Strategies For Success. New York: Business 

Expert, 2009. P. 4. 

http://goo.gl/I4qaPK
http://goo.gl/hVC09K
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م  عىد 2.0للي الدعىٍ  جدمغ ئكبالا مىلؿع الىكحر مً كبل مخخلف الأهكمت والمإظعاث، وَ

م هىدُجت خخمُت لما أجاخه مً  جخىافم مع مخخلف  ،ًشةبخُاساث نَزٍ الأخحرة لهزا الىىع مً الدعىٍ

هىعها وحجمها وجىحهها أو هىع اليشاؾاث التي جماسظها، والتي باجذ جخأزش مهما وان الأهكمت، 

لُت حذًذة ومخجذدة جلىح ول مشة عذ بفُشص حعىٍ ٌَ ى ما   في بالخؼحراث المعخمشة للبِئت الجذًذة، وَ

 1.الأفم

 مخخلف بأهه عملیت الترهحز على، 2.0الىیب بِئت المعلىماث غمً خذماث حعىیم  ٌعشف

دیً، ورلً مً خلاٌ فيلمعذة لجمُع فئاث امىاظبًاث مدخىئوشاء و، الخىاضل والخعاون وشاؾاث 

بھذف سفع معخىي وعي ،  والخؿبیلاث ووظاةل الإعلام الاحخماعیتالخلىُاثاظخخذام مجمىعت مً 

، مع اللذسة على حعضیض الاظخخذام الفعاٌ  لذيهاالمخىفشة واسدالمخذماث المىخبت وخىٌ المعخفیذیً 

 2.لهزٍ الخذماث والمىاسد

ب  جأزحراثحعخبر  الذساظاث ئَخمام التي جثحر مً المعاةل مخخلف الأهكمت  على 2.0الىٍ

م الملالاث العلمُت خىٌ َزا المىغىع فشش معخُث بُىشش ن ، بشيل متزاًذة الحذًثتالأوادًمي

ب معكمها على أسهضث و م،2006بعذ عام مباششة  أوشؿت المإظعاث  على 2.0زش جؿبُلاث الىٍ

للمإظعت، هما باليعبت َزٍ البِئت على جيشأ التي  الافتراغُت المجخمعاث وهزلً أَمُتالمخخلفت، 

مخخلف  في حُل الجذًذ جؿبُلاث اٌجىقُف عً هُفُت  همارحاوادًمُتالأبعؼ المطادس ػحر كذمذ 

ث ؤظعائلى أن ئَخمام الم حشحرالتي عذد متزاًذ مً الذساظاث َا، جلاَا عملُاثوشاؾاث الأهكمت و

أشياٌ مخخلفت الشوجُيُت الُىمُت على َا  أعماٌجػمحنمً خلاٌ  ،في الخىظع ٌعخمشَزٍ الخؿبُلاث ب

. مً وظاةل الخىاضل الاحخماعي

أن شعبُت ئلى ششث م اظخؿلاعاث أ2007في عام  (Forrester)و (McKinsey)ول مً  يحشأ

ب   عذد مً َزٍ باعخمادمعكمها كامذ مخخلف الأهكمت، وأن  جشجفع في أوظاؽ 2.0جؿبُلاث الىٍ

ً ٌعخلذون أن.  المخخلفت ئظتراجُجُاث عملهاغمًالخؿبُلاث  الإظدثماس في : "لىً العذًذ مً المعحرً

، وأًػا َا المعتهذفة في ظىق هكم مً أحل الحفاف على مياهت الم،مثل َزٍ الخؿبُلاث َى أمش مهم

                                                             
1 Susan Payton. Op Cit. P. 4. 

2المعلوماث  مؤسساث في حسویصیت لأدواث الاجخماعي الخواصل شبكاث. » الصصرر علي هاضش ؛ مدمذ الكندرعلي ظعیذ  ظالم

 .80-47: ص.ص. 2012، [.ن. د]: [.م. د]. 2-1. ، ع13. مجالمجلت العشاكُت للمعلىماث، . «الدسویصیت العملیت في ودوا المسخفید
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 وكذ 1".ًً المعخفُذاخخُاحاث أو مً أحل الخىافم في المىافعت وجلبُت ، جىفحر محزة جىافعُتبؼُت

ب خلطذ حل الذساظاث ئلى   جإزش على مجمىعت واظعت مً وشاؾاث 2.0أن جؿبُلاث الىٍ

م  2.عبر مخخلف مشاخل ئجاخت العلع أو الخذماث التي جخىافم واخخُاحاث المعخفُذًً ،الدعىٍ

 .مصاانت بين حسويق جيلي الويب الأول والثاني -3-2

جشي داخل بِئت 
ُ
لُت التي ج م الإلىترووي على ول اليشاؾاث الدعىٍ ًؿلم مطؿلح الدعىٍ

م  زا ٌشمل جىىىلىحُا الإعلام والإجطاٌ كاؾبت بما فيها الدعىٍ ئلىتروهُت مهما واهذ هىعها، وَ

م  ب 2.0الالىترووي الخللُذي، والأهىاع المعخدذزت مإخشا والدعىٍ  الزي ٌعدىذ على جؿبُلاث الىٍ

م عبر الجىاٌ وئلى ما رل2.0ً م . ، والدعىٍ ى ما ًجعل الدعىٍ م 2.0وَ  حضءا مهما مً الدعىٍ

م الإلىترووي الخللُذي للمىخبت الجامعُت َى ما وان مخاخا في . الإلىترووي ولىً الملطىد َىا بالدعىٍ

ذ ومىكع ئلىتروهُحن  ى ما اكخطش على بشٍ ب العالمُت كبُل حُلها الثاوي، وَ ( Static)بِئت شبىت الىٍ

ادة  ، صٍ ب وصواسٍ وهزا بعؼ الخجمعاث التي جيشأ عادة بحن أعػاء مىكع المىخبت الجامعُت على الىٍ

ب م . على ئعلاهاث الخـ المفخىح التي جكهش للمعخفُذ أزىاء جطفده للىٍ  داةشة 2.0بِىما وظع الدعىٍ

ب  ، بما فيها المىكع الإلىترووي الزي أضبذ أهثر دًىامُىُت 2.0وشاؾاجه لدشمل حمُع ئمياهُاث الىٍ

ب مً الجُل الثاوي جاميوعمىما . وفاعلُت مً ري كبل  بجملت مً الخطاةظعً ػحرٍ ص مىكع الىٍ

 3:منهاهزهش 

o بعاؾت المىكع مع لمعت ئبذاعُت واضحت. 

o  مثل معُىت اظخخذامه لخلىُاث(A.J.A.X.)و (X.M.L.)  ومداولت الحفاف على المعاًحر اللُاظُت في

 (..X.H.T.M.L) و(.C.S.S) باظخخذامه لخلىُاث مثل الخطمُم مً الىاخُت الفىُت

o ب لمىكع مخبادٌ بحن اجفاعل خجعذ رلً عبر جؿبُلاث الىٍ  .2.0 ومعخخذمُه وٍ

                                                             
1 Efthymios Constantinides. Social Media/Web 2.0 As Marketing Parameter: An Introduction. Proceedings Of 8th 

International Congress Marketing Trends, 2009. ]Available at[: http://goo.gl/Cr29Gn (Accessed: 18/01/2015. H. 23:36). 
2 Ibid. 

3 حىان 14. ع. مجلت العلىم الاحخماعُت. «، اسخخداماث جديدة للوصول إلى المعلوماث ونشرها2.0الويب ».  هطشالذًًغراف 

خ الاؾلاع) http://goo.gl/j3cqX2 :[مخاح على الخـ]. 2012، 2حامعت ظؿُف : ظؿُف. 2011  (.00:13. ظا. 2014/ 01 /18: جاسٍ

http://goo.gl/Cr29Gn
http://goo.gl/j3cqX2
http://goo.gl/j3cqX2
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o مىكمت جىافم مدخىي المىكع مع المعاًحر اللُاظُت التي خذدتها( World Wide Web 

Consortium) ، مىً الىشف عً جىافم مىكع ما مع َزٍ المعاًحر والتي جخخظ بهزٍ المعاًحر، وٍ

 http://validator.w3.org: عبر الشابـ الخاليمً عذمه 

o  ٍمعاًحر يعلاعخماد (S.E.O.) (Search Engine Optimization)  وهي خاضُت جىافم المىكع مع

(. KEY WORDS)والعباساث الذلالُت  (META TAG)مدشواث البدث مً خُث 

ب أجاخذ  لمعت حمالُت للمىكع مشوهت وظهىلت أهبر في الاظخخذام مع  2.0جلىُاث الىٍ

اث المىكع وكابلُت لإعادة الاظخخذام بؿشق ئبذاعُت،  والتي (Mashup) بفػل جلىُت مضج مدخىٍ

 مً الممىً  خذماث المعلىماث، خُث باثجلذًم، خاضت فُما ًخعلم بؿشق  هللت هىعُتثأخذر

لتهُئت معاخت ( Platform)ججعُذ مفهىم مىطت العمل  واظخخذامها حىبا ئلى حىب،ئجاختها و

 1.بؿشق حذًذةالمىخبت الجامعُت  فُذيمعذعليها مخخلف فئاث جفاعل يئلىتروهُت 

 2(Service Hackability )"كابلُت جىضُل الخذمت"مىىذ َزٍ الخلىُاث مً خلاٌ خاضُت 

ب مً هلل ووشش خذماث المىكع  ( .R.S.S) بفػل جلىُاث مثل 2.0الالىترووي عبر وامل بِئت الىٍ

 ًخلمظ فيها المعخفُذون أدواسا خاظمت مً خلاٌ ما مشاسهت كىىاث، وظاَمذ في ئوشاء (ATOM)و

ب .ٌعشف بالمدخىي الخعاووي لخلىُاث التروٍج  التي أغفذ فاعلُت أهبر 2.0 لُأحي دوس جؿبُلاث الىٍ

لخذماث المىخباث الجامعُت، فاغافت على أظالُب الذعاًت عبر مخخلف الخؿبُلاث، فان جؿبُم 

ٌعخبر أهجع وظُلت للخعشٍف بالمىخبت الجامعُت ومخخلف خذماتها ووشاؾاتها، هما  (Blog)اليشش الحش 

جىقُف أظلىب الإعلان عً آخش ( Online Social Networks)أجاخذ شبياث الخىاضل الإحخماعي 

ى ما ًطب في ضالحها عبر  ا ومعخجذاتها بطفت دوسٍت مىخكمت، وَ ن ظخفُذي الملفذ اهدباٍأخباسَ

، علاوة عً المعاَمت الفعالت لهزا الخؿبُم في اظخلؿاب فئت وجضوٍذَم بمعلىماث وافُت

المعخفُذًً المدخملحن، خاضت ئرا ما اظخؼلذ أهىاعه المخخلفت بطفت حُذة، بما فيها شبياث 

الخىاضل الاحخماعي العامت والمهىُت والخعلُمُت والإعلامُت، فؼالبا ما جخىاحذ فئت الؿلبت على العامت 

ىزا  .منها، بِىما كذ ًخىاحذ الأظاجزة والباخثىن على المهىُت منها وهزا الخعلُمُت وَ

                                                             
1 Joey Bernal. Web 2.0 and social networking for the enterprise: guidelines and examples for implementation 

and management within your organization. Boston: IBM Press, 2009. P. 2. 
2 Tim O'REILLY. »What is web 2,0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software«. 

O'Reilly, 09/30/2005. ]Available at[: http://goo.gl/I9VLL9 (Accessed: 17/01/2014. H. 17:09). 

http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/
http://goo.gl/I9VLL9
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ً المخخلفت  (Content Sharing Websites)جىفش مىاكع مشاسهت المدخىي  وأهىاع الخذوٍ

(Podcasting)  ًمعاخت واظعت لأظالُب التروٍج الشخطُت لمخخلف خذماث المىخباث الجامعُت، م

اث، مً شأنها جبعُـ ؾشق البدث والاظخفادة  خلاٌ ما ًػُفه اخخطاضيي المعلىماث مً مدخىٍ

مً مخخلف أهىاع الخذماث التي جدُدها لفئاث معخفُذيها، هاًَُ عً ئوشاء كىاة جىاضل خاضت 

بها ظىاءا واهذ معمىعت أو مشةُت، تهذف ئلى ئعلام المعخفُذًً بمخخلف الىكاتع والفعالُاث 

 .العلمُت وئلى ما رلً

 الحش والخطيُف الخعاووي (Content Tagging)جثبذ جؿبُلاث الخىشُف الخعاووي الحش 

(Folksonomy) هجاعتها في أظالُب جيشُـ جشوٍج خذماث المىخباث الجامعُت، مً خلاٌ ئششان 

 .المعخفُذًً في مخخلفت وشاؾاتها والتي على سأظها الخذماث الفىُت

ب   بِئت مثالُت لإششان مخخلف فئاث المعخفُذًً ول خعب خطاةطها 2.0حعخبر بِئت الىٍ

وخاحاتها المخخلفت، هما ًدعنى لهم جأدًت أدواس جذعم أَذاف المىخبت الجامعُت بطفت مباششة، لِغ 

م لمخخلف ما ًخعلم بها، عبر ما ٌعشف بأظالُب  اتها فدعب، بل ختى في الدعىٍ في ئوشاء وئزشاء مدخىٍ

التروٍج الشخطُت فُما بحن فئاث المعخفُذًً، وىن أن ئججاٍ جذفم المعلىماث في َزٍ البِئت أضبذ 

 .هما َى معشوف زىاتي الاججاٍ

م   1.0مً خلاٌ ما ظبم ًمىً لمغ بعؼ الجىاهب التي شيلذ فاسكا هبحرا بحن الدعىٍ

م  ، ًطب مجملها في وىن أن الىىع الأوٌ ماسط وشاؾاجه في خذود ما وان مخاخا في بِئت 2.0والدعىٍ

ب  ب 1.0الىٍ مىً جلخُظ 2.0، بِىما اظخؼل الىىع الثاوي ئلى خذ بعُذ حل ئمياهُاث بِئت الىٍ ، وٍ

ب الأوٌ والثاوي في الىلاؽ الخالُت م حُلي الىٍ ت فُما بحن حعىٍ شٍ  1:أَم الفىاسق الجىَ

o  م  للأهكمت والمإظعاث التي جدُذ مخخلف عشوع 1.0حعىد ظلؿت اجخار اللشاس في الدعىٍ

م   ئلى المعخفُذ النهاتي أو ما ٌعشف بالمعخفُذ 2.0العىق، بِىما حعىذ َزٍ الطلاخُاث في الدعىٍ

2.0. 

o  م لُت في الدعىٍ ، بِىما جلىم في 1.0الأهكمت والمإظعاث هي التي جفشع اظتراجُجُاتها الدعىٍ

م  لُت مع اخخُاحاث المعخفُذًً 2.0الدعىٍ  .2.0 بخىُُف اظتراجُجُاتها الدعىٍ

o م جيشأ الشظالت لُت في الدعىٍ خدىم فيها مً ؾشف  1.0 الدعىٍ ، بِىما ًخم الأهكمت والمإظعاثوٍ

م   .2.0 جدذ جطشف المعخفُذ 2.0وغعها بطىسة ولُت في الدعىٍ

                                                             
1 Samuel MAYOL. Op Cit. 
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o  م لُت في الدعىٍ  عبر الإعلاهاث وجلىُاث التروٍج المخخلفت، بِىما 1.0ًخم اهخلاٌ الشظالت الدعىٍ

م   .2.0 مً خلاٌ الخفاعل والمشاسهت فُما بحن المعخفُذًً 2.0ًخم رلً في الدعىٍ

o م وشش الشظالت لُت في الدعىٍ م  مً ؾشف واخذ ًخم1.0 الدعىٍ  2.0، في خحن ًخم رلً في الدعىٍ

 .عبر أؾشاف مخعذدة

o  م ، بِىما ًخم جلبُت اخخُاحاث 1.0ًخم ئجاخت مىخج أو خذمت واخذة للجمُع المعخفُذًً في الدعىٍ

م   .2.0ول معخفُذ على خذا في الدعىٍ

o  م م مً ًىفم أهثر ًشبذ أهثر ملىلت 1.0حشُع في الدعىٍ ًلىم ن  أهه م2.0، بِىما ٌعشف في الدعىٍ

 .سًشبذ أهثبذساظت الحاحاث الفعلُت بطىسة معخمشة 

o  م ٌعخلضم ، بِىما ضادكتاٌوعىد ػحر  أهه ًلذم وعبت هبحرة مً ا1.0ٌكذ ٌعاب على الدعىٍ

م   . وعبت هبحرة مً الشفافُت والمطذاكُت2.0الدعىٍ

o  م ىن  كذ جيىن الإ1.0أخعً وظُلت في الدعىٍ م علان الخلفضٍ  2.0ي، بِىما أخعً وظُلت في الدعىٍ

 .وشـاٌجفاعل ي ئزاسة أهبر كذس مً اٌٌ

o 14%م  مً الم في  مً الىاط %78، بِىما الإعلان مػمىن ًثلىن في 1.0ظخفُذًً في الدعىٍ

م  ًآًً فُذًثلىن في جىضُاث معذ 2.0الدعىٍ  .خشٍ

 :ملاسهت بحن المفهىمحن حعذَا في الجذوٌ المىالي (Philip Kotler)علذ 

 2.0الدسويق  1.0الدسويق  الخصائص

  بهوالاخخفاففُذ ئسغاء المعذبُع المىخجاث ٌ َذف

جىىىلىحُا المعلىماث زىسة ضىاعُت اللىي الممىىت 

هكمت والمإظعاث هكشة الأ

  المعتهذفلعىق ئلى ا

 ً هم َاةل مً المشترً

 مادًت باخخُاحاث

واعي وروي أو ما ٌعشف  فُذمعذ

 2.0بالمعخفُذ 

م  ش المىخج المفهىم المفخاحي للدعىٍ الخفاغل جؿىٍ

لُت الإسشاداث  الدعىٍ

ة مإظغلل
ة والمىخج ؤظغمياهت الممىاضفاث المىخج 

فعاٌ وعاؾفي فعاٌ اللُمت المعشوغت 

( One to One Relationship) (One to Many Relationship) البيُت العلاةلُت المعخمذة

 1.2.0 والدسويق 1.0الفرق بين الدسويق : 07 الشكل

                                                             
1 Philip Kotler; Hermawan Kartajaya; Iwan Setiawan. Marketing 3.0: From Products To Customers To The 

Human Spirit. New Jersey: John Wiley & Sons, 2010. P. 06.  
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 .2.0خصائص الدسويق  -3-3

ب  لُت هبحرة، حعلتها بِئت مثالُت لمضاولت مخخلف 2.0جمخاص بِئت الىٍ  بخطىضُت حعىٍ

م  ى ما حعل َزا الأخحر بذوسٍ ٌعخمذ منها حملت مً الخطاةظ 2.0الأوشؿت المخعللت بالدعىٍ ، وَ

 1:والملىماث، والتي ًمىً جلخُطها في الىلاؽ الخالُت

  جفاعلي(Interactive): لم ٌعذ مً الػشوسي على المىكماث دساظت عاداث حلىط 

المعخفُذ أمام حهاص الخلفاص لمعشفت أفػل أوكاث عشع ئعلاهاتها، خاضت وأن َزا الأمش أضبذ 

ى ما كذ ًجش شِئا مً الملل ئلى المخللي لىً ول َزا كذ حؼحر . ًىخىفه الىثحر مً الخىشاس والمبالؼت وَ

ا، حعلذ وامل  مع قهىس جؿبُلاث همىاكع مشاسهت المدخىي وشبياث الخىاضل الاحخماعي وػحرَ

م   الزًً ًلػىن حضءا هبحرا مً 2.0 ًىطب على الخىحه ئلى المعخفُذًً 2.0جشهحز الدعىٍ

ى ما ًػمً ئششاههم في مخخلف اليشاؾاث  أوكاتهم في الخفاعل مع َزٍ الخؿبُلاث، وَ

لُت  .الدعىٍ

  مرن(Flexible): م  بلذس عالي مً المشوهت، أجاخذ له ئمياهُاث هبحرة 2.0 ًخمحز الدعىٍ

م الخللُذيما وان معخادا على خلاف للخعذًل وكذ ما جؿلب الأمش رلً،   كذ الزي ،مع الدعىٍ

لُت مع مخخلف  لت، هدُجت لعلىد حعىٍ ًيلف المىكمت محزاهُاث هبحرة ملُذة بمذة صمىُت ؾىٍ

ب . ًت الإعلان َزٍ اليشاؾاثأي عاةذ مًالمىكماث الإعلامُت، ختى مع عذم وحىد  لىً بِئت الىٍ

ا مً وشبياث الخىاضل الاحخماعي اظخدذزذ وشاؾاث جشوٍجُت مً خلاٌ اليشش الحش 2.0  وػحرَ

 مً عهجأمعشفت أي مً الؿشق العهل مً معها  أضبذ ،هخاةج فىسٍتالخؿبُلاث التي أجاخذ 

ا وبالخالي ٌعهل على المىكماث الترهحز على أظلىب معحن أو ئلؼاء آخش دون خعاب لأي . ػحرَ

 .اعخباساث حاهبُت

  ديمصراطي حعاوني(Democratic): م الخللُذي بطفت حُذة مً مشاسهت  لم ًمىً الدعىٍ

م عبر بِئت  مخخلف اليشاؾاث التروٍجُت بحن فئاث المعخفُذًً، بلذس ما َى مخاح في الدعىٍ

ب  ت والخعاون والمعإولُت الاحخماعُت لمعخفُذي البِئت 2.0الىٍ ى ما مىذ كذسا مً الحشٍ ، وَ

اتهم ومىاغُع اَخماماتهم المخخلفت مع باقي المعخفُذًً عبر  الجذًذة، حعلهم ٌشاسوىن مدخىٍ

( social Bookmarking websites)ومىاكع المفاغلاث الاحخماعُت  (Blog)جؿبُلاث واليشش الحش 

ا، أو مشاسهت معلىماث خىٌ مىخجاث أو خذماث مخخلفت عبر جؿبُلاث هشبياث الخىاضل  وػحرَ

                                                             
1 Susan Payton. Op Cit. P. 7. 
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الاحخماعي، هاًَُ عً مشاسهتهم وجفاعلهم مع معخجذاث الأخذار التي ججزوي جدذ ما ٌعشف 

لُت لمىكمت معُىتمً ؾشف م جأث ولأنها ٌ. بالإعلام الجذًذ ، سظمي ولا جدمل أي ضبؼت حعىٍ

م ما ًؿلم علُه بَى و، جلم ضذا بحن أوظاؽ المعخفُذًًمً الشاجح هثحرا أن فانها  الدعىٍ

 .(Word of Mouth Marketing) الشفهي

  عدد مشاهداث لبيب(Viral:) ب م ئمياهُت 2.0 أجاح الىٍ عمل على مىطت  الدعىٍ

(Platform) جػم مجمىعت مخىىعت مً الخؿبُلاث، والتي مىىذ بذوسَا مً سفع اخخمالُت ،

مشاَذة الإعلان ومخخلف اليشاؾاث التروٍجُت الأخشي بيعب عالُت، خاضت مع حىدة 

لُت، فعلى  مالاظتراجُجُاث الدعىٍ ذ وعبت المعخفُذًً الزًً ًطل 2.0 كذس حىدة الدعىٍ  جضٍ

خفاعلىن معه ذ بزلً معذٌ سحع الطذي، ئليهم وٍ  .فحزً

  ْ(مُستهدِف)مُصَوَب( Targated :) ب م اللاةم على بِئت الىٍ  بفاعلُت وكذسة 2.0ًخمحز الدعىٍ

هبحرة على اظتهذاف فئاث المعخفُذًً المثالُحن بطىسة دكُلت، مً خلاٌ جدبع كىاةم ومجمىعاث 

م  ذ الالىترووي كىاةم الاَخمام ومخخلف اججاَاث وعاداث البدث للمعخفُذًً، أو عً ؾشٍ البرً

مىخج أو خذمت معُىت، أو عبر جلىُاث وجؿبُلاث مخخلفت والملخظ الىافي للمىكع بمنهم لمهخمحن ٌ

(R.S.S.)  وكذساث الخىشُف الخعاووي الحش(Content Tagging)  والخطيُف الخعاووي الحش

(Folksonomy)  ومىاكع المفػلاث الاحخماعُت(Social Bookmarking Websites ) ًمىً خُث

هما .  مً خلاٌ جدبع مىاغُع اَخماماتهم المىاكع التي ًضوسونهافي معاخاث ئعلاهُت الحطىٌ على

التي جكهش عىذما و( Pay-Per-Click )(.P.P.C ) الذفع عىذ الػؼـأًػا ئوشاء ئعلاهاثًمىً 

 . ولماث معُىت في مدشواث البدثلىبدث عكىمىن باٌي

  ف رلاالخكقلت(Affordability): لؿالما ولفذ جلىُاث التروٍج في البِئت الخللُذًت مخخلف 

ى ما ًإزش بطفت مباششة على ما ٌعىد عليها مً العملُت  الأهكمت والمإظعاث محزاهُاث ضخمت، وَ

لُت هيل، علاوة عً ضعىبت الجضم بمذي هجاعتها، والأعباء التي كذ جترجب على المىكمت في  الدعىٍ

ب   أجاخذ حملت مً الخلىُاث والخؿبُلاث المخخلفت، والتي جخمحز 2.0خالت فشلها، لىً بِئت الىٍ

لُت هبحرة جػمً فاعلُت مخخلف الأوشؿت التروٍجُت، والتي في أػلب الأخُان لا  بخطاةظ حعىٍ

 .جيلف المىكمت أي ش يء ًزهش

 مسلي  (Fun) : ب  بامياهُاث ئجطاٌ وجىاضل هبحرة، مً خلاٌ جؿبُلاث 2.0جخمحز بِئت الىٍ

التراظل الفىسي وشبياث الخىاضل الاحخماعي ومىاكع مشاسهت المدخىي أو ختى عبر بعؼ الألعاب 

ا، خُث جػفي َزٍ الخؿبُلاث هىعا مً المخعت على جفاعل المعخفُذًً فُما  الاظتراجُجُت وػحرَ
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م  ى ما ٌعخؼله الدعىٍ م الخاضت لا ًماوعىن ب وىنهم 2.0بُنهم، وَ مخخلف وشاؾاث الدعىٍ

 مىاكعا لمشاسهت المدخىي همىكع ًضوس كذ المعخفُذف ، أنها معلُتثمادامبعشوع العىق 

(Youtube)  في الأظاطػحر رلً، ومع أنها مشاَذة معشخت َضلُت أو على ظبُل المثاٌ مً أحل 

 بزلً ؾالما أنها جدمل هىعا مً  لا ًماوعئههفعباسة عً ئعلان أو وشاؽ جشوٍجي لمىكمت معُىت، 

 .الدعلُت

.  الجامعيتاث في المكخب2.0سخخدام الدسويق مخطلباث ا -3-4

 مً الاخخُاحاث الفعلُت لمخخلف فئاث المعخفُذًًجدذًذ  وعخؿُع بشيل صحُذ وعبُا

مخلاٌ  عخخذمىن ول خذماث المعلىماث التي ، بدىر الدعىٍ أما اللىٌ بأنهم ظىف ًشخبىن وَ

خىاٌ، بل ئهه ًىحذ مً في أػلب الأ لهم، فهى كذ لا ٌعخبر افتراغا صحُدا 2.0جدُدها المىخبت 

ش التي أزبدذ عىغ رلً، على ػشاس  ش الزي كام به ول مًالذساظاث والخلاسٍ ( Morris )الخلشٍ

، الزي ًىضح أهه مً ػحر 1م2009ام في ع( Allen)و (Burhanna )وأًػام، 2008في عام  (Allen)و

ب  اعخمادجم   ئرا ماظخفُذًًمً ؾشف الم المعلىماث خذماثخذام المشجح أن ًخم ئظذ جؿبُلاث الىٍ

 Online ) الإحخماعي الخىاضللؿلبت بشبياث الاَخمام الىبحر ٌ أن، وأغافىاالجامعت اثجبنالم في 2.0

Social Networks) ما اظخعملذ مً كبل َزٍ الخذماث أو ًلذسونها ئرا على ن كبلى ٌعني أنهم س يلا

. 2.0المىخبت 

 جىاضل  الاحخماعي على أنها معاخاث الخىاضل ئلى شبياثفئاث المعخفُذًًهثحر مً هكشة اٌ

وكذ ًفػلىن في ، على َزٍ الخؿبُلاثاث ػحر مشخب بها داةما جبالمً، كذ ججعل خاضت وشخطُت

المفاجئ في الأمش َى أن الؿلبت وحذوا هما أن   أهثر،جفاعل معها أن ًبلىا علاكتهم بها مهىُتخالت اٌ

َا ثايس لمدخىبكُمت أن، بِىما وحذوا  الاحخماعي الخىاضلكُمت أكل في معاَماث المىخبت داخل شبياث

فُما بحن فئاث معخفُذي مخخلف َزا الخفػُل مع اخخلاف  ،داخل المىكع الإلىترووي للمىخبت

 2.أو المىخباث المخخططتمنها العامت نلمىخباث أهىاع ا

ب وخطىضُاث بِئت ًبذو أن فهم ؾبُعت  باليعبت لأهكمت المعلىماث  َى أمش خخمي 2.0الىٍ

َزٍ البِئت عبر جؿبُلاتها أن الاهخشاؽ في وعلى سأظها المىخباث الجامعُت، والتي عليها أن جذسن أًػا 

ا،  َى أفػل المخخلفت هشبياث الخىاضل الاحخماعي ومىاكع مشاسهت المدخىي واليشش الحش وػحرَ

                                                             
1 Tanja Merčun; Maja Žumer. Op Cit. P. 17. 
2 Ibid. P. 17. 
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لت ٌ  الزي ًلػىن حضءا معخبرا مً نظخفُذيفئاث الملخىاضل مع العذد المتزاًذ ٌلىضىٌ واؾشٍ

ى ما ًجعلهم مً الفئت ،َزٍ الخؿبُلاث على َمثاوق أ ؾشق عبر  ا ًطعب الىضىٌ ئلُهحياٌ وَ

م الخللُذًت  خىٌ جأزحراث اليافُتهلظ الخبرة ٌ مً حهت أخشي كذ ًمىً اعخباس  لىً،الدعىٍ

ب جؿبُلاث جىقُف َزٍ  عملُت  على أوشؿت مخخلف أهكمت المعلىماث، دلُلا على أن2.0 الىٍ

بُت في مشاخلها اٌلا جضاٌ الخؿبُلاث   1.اءخـالتي كذ جدخمل الىثحر مً اأنججشٍ

جىحهحن  وعخؿُع جلخُظ ،سواد المجاٌالتي كام بها ظابلت اٌججاسب اٌبدار والأبىاءا على 

م خاوٌ ًً سةِس ي مخخلف ئمياهُاث بِئت اظخخشاج كُمت مً مً خلالهما المهخمىن بمجاٌ الدعىٍ

ب   2:2.0الىٍ

 ت ظابلت جمذ مً ؾشف م، خُث سهض الأوٌ 2007في عام  (Anderson)و (Craig )حهىد هكشٍ

جأزحراث  الثاوي وضف، بِىما  على أزش وظاةل الاجطاٌ الاحخماعي على بِئاث الخعلماَخمامه

ب  مدذدة لُت  2.0لخؿبُلاث الىٍ  .واضحتبذون سبؿها بأَذاف حعىٍ

 خذد ول مًعلى الىلُؼ مً الخىحه العابم ( Bernoff) و(Lie)  ؾشكا لإدخاٌ م، 2008في عام

ب  م، المبُعاث، خذمت الم) في أكعام مخخلفت 2.0جؿبُلاث الىٍ بذون جدذًذ  (ظخفُذًًالدعىٍ

 . ٌ الخؿبُلاثرله

ب أضبدذ  ع 2.0جؿبُلاث الىٍ ليحضءحشيل اٌ بشيل ظشَ  عبر  الأهبر مً اليشاؽ الدعىٍ

ب، دت ا مهما ميىن علاوة عً أنها حعخبر  الشبىت العالمُت للىٍ في الحُاة الشخطُت والاحخماعُت لششٍ

لما حعمذ به الخيلفت المىخفػت َزٍ الخؿبُلاث ، وكذ عضص مً شعبُت  مً فئاث المعخفُذًًمخىامُت

، وجبعا لهزٍ الاعخباساث ًخعحن على أهكمت المعلىماث والمىخباث واظع الىؿاقوجىاضل اجطاٌ مً 

الجامعُت على وحه الخطىص أن جشاعي ؾبُعت ومحزاث َزٍ البِئت، ختى جأخزَا بعحن الاعخباس 

لُت، هما ًخعحن عليها مشاعاة الاعخباساث الخالُت  3:وجىقفها في مخخلف أوشؿتها الدعىٍ

 دينفيمعرفت المسذ: 

ب جؿبُلاث اٌعاداث اظخخذامهم ٌدًً وفي المعذ فئاثعاهىأئن معشفت  ومخخلف ، 2.0وٍ

أمش  ،بِئتَزٍ اٌ مع َمجفاعلًت وهُفمجالاث اَخماماتهم وخاحاتهم الفعلُت مً خذماث المعلىماث، 

ب بِئت  على  مخؿىسةخذماث معلىماث مً أحل ئوشاء وئجاخت أظاس ي مً شأنها جلبُت ، 2.0الىٍ

                                                             
1 Efthymios Constantinides. Op Cit. 
2 Ibid. 
3 Tanja Merčun; Maja Žumer. Op Cit. P. 16. 
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 اثوفئاخخطاضيي المعلىماث لىً الذساظاث أقهشث أن مخخلف خاحاث فئاث المعخفُذًً، 

 ٌ ى ما  المخاخت،الخذماث  أَمُت المعخفُذًً ًخخلفىن أخُاها في جطىساتهم خى ضعىبت ًذٌ على وَ

ب اظخعمالاث الخىافم في . 2.0 جؿبُلاث الىٍ

 دينفيأصناف المسذ :

اث وفلا ٌ ب بِئت دسحت المشاسهت والمعاَمت في بىاء مدخىٍ  The)٪ 1كاعذة وخعب ، 2.0الىٍ

1% Rule)  1-9-90أو مبذأ( 1-9-90 Principle)1 ،كعم( Hayes)  ن ئلى يدفيالمعذم 2007عام في

 مع  َزٍ الفئاثعلى فهم هُفُت جفاعل َزا الخلعُم ٌعاعذبدُث ،  مخخلفتاثخمعت فئ

اث البِئت الجذًذة، وهي والخالي  : جىاصلُا خعب وعبت الخفاعلة جشجِبا مشجبمدخىٍ

o  م ،أهبر مجمىعت في َزا الخلعُمًمثلىن  : المحخوو رمدخمسذفئت المعتهليىن للمدخىي فئت  وَ

 .بشيل ظلبي

o  لُمىن المدخىي :ر المحخوو مشااكفئت  .(ئعجاب) َم الزًً ًىحهىن و ٌشاسوىن وٍ

o  عللىن على المدخىي :در المحخوو قانفئت  .  َم الزًً ًىلذون وَ

o  عذلىن مدخى:ر المحخوو ناشرفئت فئت )أخشي ف اؾشأ جم ئوشاؤٍ مً ًاث َم الزًً ًلذمىن وَ

 .(الميشإون

o  َم الزًً ًلذمىن مدخىي أضليٌشيلىن الفئت الأكل و : ي المحخوو منشفئت. 

 فان فئت (Principle 1-9-90 )1-9-90أو مبذأ  (The 1% Rule)٪ 1كاعذة اظدىادا على 

المعخخذمحن هي أهبر الفئاث العابلت، وفئت ميشإوا المدخىي هي أكلها على الإؾلاق، واظدىادا على 

الترهحز أهثر على الخذماث بئجاخت خذماث معلىماث َزٍ المعؿُاث جشجب على المىخباث الجامعُت 

بُاهاث هثحرة مً   في محزاث جخؿلببالاظدثماس أو ،مدخىي حذًذ أو حعخمذ على ئوشاء التي لا جخؿلب

. ًً أزىاء جفاعلهم مع الىكامفُذالمعذ

هثر الأشاسهحن فئت الممحن مً معتهلىحن ئلى خذالمعذفئت هلل  الجامعُت ئرا أسادث المىخباث

ىن خذماجهثُ  أن اعلُه، جفاعلا
َ
لت ججعل او  المدخىي مفُذا أًػا بشيل شخص ي ئوشاء بؿشٍ

اث تهما وساء معاَمةشخص ي عاػشأ ئهما جذفعهم ػالبُتهملأن ، محنخذللمعذ  في ئوشاء مدخىٍ

 . ًشجبـ رلً ػالبا بأي أَذاف أخشي  ولاحذًذة،

                                                             
1 Trevor van Mierlo. »The 1% Rule in Four Digital Health Social Networks: An Observational Study«. Journal of 

Medical Internet Research, No. 2, Vol. 16, 04/02/14. ]Available at[: http://goo.gl/GzN09n (Accessed: 26/02/2015. H. 

02:12). 

http://goo.gl/GzN09n
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 .2.0مزايا وجحدياث الدسويق  -3-5

ب ٌعخبر  بِئت ئلىتروهُت جهيئ لمعىقي مخخلف الأهكمت والمإظعاث الاظخفادة مً  2.0الىٍ

ا المعخفُذون، وسػم أن أهكمت المعلىماث  أجاخذ خذماث معلىماث ئلىتروهُت كذ اللُم التي ًيشإَ

ش الخىاضل الذاخلي، ئغافت ئلى الخفاعل مع  ب مً أحل الحفاف على ضىستها وجؿىٍ عبر بِئت الىٍ

المعخفُذًً الفعلُحن، واظتهذاف فئت المعخفُذًً المدخملحن عبر ظىق حذًذة، فان زلافت المشاسهت 

ب  ب  جذفلاث المعلىماث والاجطاٌ مً الىمىرج المشهضي 2.0ػحرث عبر جؿبُلاث الىٍ  1.0 للىٍ

ا ، 1(معخفُذ- معخفُذ )ئلى همىرج مشاسهت المعخفُذ  (معخفُذ-  مإظعت) على مع بلاء اسجياصَ

ت . المىطت المشهضٍ

وفش همىرج مشاسهت المعخفُذ لأهكمت المعلىماث المخخلفت وعلى سأظها المىخباث الجامعُت 

 التي واهذ جإديها َزٍ المإظعاث أضبدذ جخم مً خلاٌ ث العملُامً الىثحرالعذًذ مً المحزاث، ف

هاحشاءاث جىفحر خذماث ًً، فُذالمعذ عبر ما حعاَم به مخخلف فئاث أؾشاف خاسحُتبالاظخعاهت 

ش والتركُتالمعلىماث وئجاختها، وعملُاث  ا، الأمش الزي حعل المىخباث الجامعُت جخفشغ الخؿىٍ  وػحرَ

وشاء لإمً حهت لترهحز حهىدَا بشيل خطشي على ضىستها أمام فئاث معخفُذيها، ومً حهت أخشي 

م  كىىاث وعلاكاث جىاضل مع َزٍ الفئاث، وىنها حشيل هلؿت خاظمت فُما ًخعلم ببدىر الدعىٍ

ى ما أدي ئلى  قهىس همىرج وحشجُع أعػاء المجخمع الأضلي على المشاسهت لإوشاء كُم ئغافُت، وَ

أن جيىن معإولت على جؿلب مً المىخبت الجامعُت بشيل هبحر لا يالزي كذ حذًذ مً المدخىي 

ش  مثل َزٍ وىن أن ،  بىفعهاحُتيجشو اٌٌ ئداسة خملاثختى  أو ًاجهئوشاء مدخىأو ، خذماجهجؿىٍ

 2.للُام بهادائها وا الافتراض ي همطذس خاسجي لأَامجخمعأفشاد اليشاؾاث ًمىً الاظخعاهت ب

المعخفُذًً  لخبادٌ اللُم بحن اوظُـ 2.0 عبر اخخطاضيي المعلىماث 2.0ة جبأضبدذ المً

 جيىن ، والزي اعخادث أن، مؼحرة بزلً همىرج ئجطاٌ الؿشف الىاخذ أو ختى همىرج الؿشفحن2.0

ى ما أشاس ئلُه  فئاث المعخفُذًً،جدىم بشيل وامل على المدخىي وعلى فُه الؿشف الم بعؼ وَ

ب ، وىن أن جلىُاث وجؿبُلاث اقيظىثالمخخطحن في اٌ داسة الإمً أحل  حعخبر أفػل بِئت 2.0لىٍ

لُت عبروبفاعلُت أهبر لمخخلف اليشاؾاث  بالدعىٍ كػذ على ما وان  ا، ختى أهه الشبىت العالمُت للىٍ

                                                             
1 Grzegorz Mazurek. Web 2.0 Implications On Marketing. Management Of Organizations.  Vol. 51: Systematic 

Research, 2009. P. P: 69-81. 
2 Ibid. 
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ى ما ٌعؿي خافضا مهما للمعخفُذًً مً أحل ا1ٌعشف بذوسة خُاة البرمجُاث لمعاَمت في عمل ، وَ

ع  مىاكع مشاسهت المدخىي وشبياث الخىاضل مثل المىخبت الجامعُت عبر جؿبُلاث مشترن على مشاسَ

م ، الاحخماعي ا، وعلُه فان مفهىم الدعىٍ خفؼ مً وعبت  كذ 2.0اليشش الحش الخألُف الحش وػحرَ

لُت هاًَُ عً جخفُػه مفشل  شٍان جيلفت جدلُلهاظتراجُجُاتها الدعىٍ  2.ا وجؿىٍ

م   لِغ بالأمش الطعب، ولىً 2.0الىضىٌ ئلى الفىاةذ المدخملت الىاحمت عً اعخماد الدعىٍ

م حعخفُذ مً  الأضعب كذ ًىمً في جدذًذ الششوؽ الأظاظُت مً أحل اعخماد ئظتراجُجُت حعىٍ

ب  ب 2.0خطاةظ الىٍ  أظهل مً 2.0 بالطىسة التي جدىاظب معها، وىن أن اعخماد جؿبُلاث الىٍ

ى ما ًيخج عىه في الأخحر اهخشاؽ أهبر للمعخفُذًً في كىىاث  اعخماد المبادب التي ًىادي بها، وَ

اث  الاجطاٌ والخىاضل مع المىخبت الجامعُت، ولىً على الىلُؼ مً رلً ًطبذ الخدىم بالمدخىٍ

الميشئت حذ مدذود، الأمش الزي كذ ٌشيل وعبت مً الخؿىسة على الؿشفحن مً خُث وعبُت 

مطذاكُت المعلىماث أو ختى مً خُث ئمياهُاث الىضىٌ الحش للمعلىماث خاضت باليعبت لبعؼ 

ب . الفئاث ػحر المشػىب فيها  3: بعؼ المخاؾش والتي مً بُنها2.0هما كذ جؿشح خطىضُت الىٍ

o ًاث الميشئتخخىالمعلى هىعا ما لعُؿشة الأهكمت والمإظعاث ا كذ جفلذ. 

o  المىافعحنأوة كابلت للىلىج مً ؾشف أعػاء المجخمعاث الأخشي جاحالمعلىماث المخذماث  .

o شيل ما كذ ي، َاثايولِغ فلـ مدخىهكام أو المإظعت جؿبُلاث اًًٌٌ فُذلمعذا اظخعماٌ ئمياهُت

. َاالمعلىماث الخاص ب هكام جىىىلىحُاعلى خؿىسة أمىُت 

o  سدود الأفعاٌ العذاةُت مً ؾشف المىافعحن كذ ًإدي ئلى فُذًً أو بعؼ المعذبعؼ عذم سض ى

 .ةؤظغضىسة المجمغ بطىسة مباششة مشاول 

اث  ب ة وأدواث الاجطاٌكجنػحر المالمدخىٍ  كذ حشيل فاةذة 2.0 والخىاضل التي جمحز بِئت الىٍ

التي ًً فُذالمعذة فئاث في َزٍ الحاٌوكذ ًيىن المعخفُذ الأهبر  ، للمعىكحنا في هفغ الىكذتهذًذو

مىطاث ةت للوشهكمت والمإظعاث المالأ ػحر المخدىم فيها لا َزا الىىع مً البِئتجخىاحذ على 

َزٍ على ًخعحن ،  التي جشجىض عليها َزٍ البِئتبالمبادبؼشع الاظخفادة اللطىي مً ، وفتراغُتالا

، بالتزامً مع الخفاعلُت وشاؾاثاٌمخخلف  للمعاَمت الفعالت في فُذيهامعذ فئاث خفضثأن الأهكمت 

                                                             
1 Tim O'REILLY. »What is web 2,0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software«. 

O'Reilly, 09/30/2005. ]Available at[: http://goo.gl/I9VLL9 (Accessed: 17/01/2014. H. 17:09). 
2 Grzegorz Mazurek. Op Cit. 
3 Ibid. 

http://goo.gl/I9VLL9
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 وجىحُه َزا الخفاعل لُطب في خذمت المىخبت الجامعُت، مع المدخىي الزي ًىفشوههجىُُف مداولت 

فئاث أن مداولت الخدىم بوىن جبذو ضعبت المىاٌ المعادلت كذ َزٍ الأخز بعحن الاعخباس بأن 

ب  .  كذ ًإدي ئلى جأزحراث عىعُت2.0معخفُذي الىٍ

اث هلؿت خاظمت في المىخبت  ت للمدخىٍ  مً حعخفُذ، وىنها 2.0حشيل معألت الملىُت الفىشٍ

اث  ومفهىم  مبذأ لاعخماد مهمت ئغافتن، 2.0فُذون َا المعذًلىم باوشابالتي المذخلاث والمدخىٍ

اث جمىذ كُما مً أحل ئوشاء  2.0بفئاث المعخفُذًً الاظخعاهت الخاسحُت ، ف2.0المىخبت  مدخىٍ

عخلؿب َزا الىىع مً المإظعاث  الزي ، لىً العإاٌحذًذة لأهكمت المعلىماث أمش كذ ٌؼشي وَ

ذة مً كذ حشيلبدلُلت أن أفياسٍ ي وافي وععلى  2.0فُذ َل المعذ :ًؿشح هفعه  معشفت مجاهُت فشٍ

ت 2.0 ةمىخب أن المعلىماث التي ًلذمها لللمَل ظُىافم ئرا ع ولمعىكحن؟ باليعبت ٌهىعها  خُىٍ

 1وكُمت حذا؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Grzegorz Mazurek. Op Cit. 
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م  لُت والتروٍجُت عبر الاظدثماس 2.0ئرا وان الدعىٍ  َى مضاولت مخخلف الأوشؿت الدعىٍ

ب   2.0، فان قهىس ما ٌعشف بالمإظعت 2.0الجُذ لأَم الإمياهُاث التي جدُدها البِئت الالىتروهُت للىٍ

م، وىن أهه مً ػحر المىؿلي أن جشجلي  ًفشع على المىخباث الجامعُت اعخماد َزا الىىع مً الدعىٍ

لُت عبر أظالُب جيعب 2.0َزٍ المإظعاث ئلى مفهىم المىخبت   بِىما جكل جماسط وشاؾاتها الدعىٍ

م  ى ما كذ ٌعني أنها تهذس حهىدَا في مماسظاث كذ لا جطل أضلا ئلى فئاث 1.0ئلى الدعىٍ ، وَ

 .معخفُذيها

ب  م خذماث المعلىماث التي جدُدها المىخباث الجامعُت عبر الشبىت العالمُت للىٍ ًخؿلب حعىٍ

م  ب 2.0في حُلها الثاوي معشفت حُذة بأَم ميىهاث وعىاضش الدعىٍ  والتي 2.0، بذاًت مً بِئت الىٍ

 والزًً اهدعبىا خطاةظ جلىُت ووعي 2.0جخمحز بالخجذد والابخياس المعخمش، وهزا فئاث المعخفُذًً 

ب  اث 2.0معلىماحي أهبر مً خلاٌ جفاعلهم المعخمش مع جؿبُلاث الىٍ  والتي 2.0، وضىلا ئلى المدخىٍ

ول رلً ًخؿلب الىثحر مً الجهىد . ًخم ئوشائها وئزشائها عبر جلاظم الأدواس فُما بحن فئاث المعخفُذًً

ا مً الذساظاث التي  م ودساظت الاخخُاحاث الفعلُت للمعخفُذًً، وػحرَ المعخبرة هبدىر الدعىٍ

 .2.0أضبدذ بطىسة أو أخشي حضءا مً المهام التي كذ جىول ئلى اخخطاضيي المعلىماث 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: 

 وخدمات المكتبات المركزية 2.0التسويق 

-أحمد بن بلة -1، وهران1الجزائر :لجامعات

-. منتوري- وقسنطينة
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نُاؽ الىخاثج االإخىنل بليها في  ٌػخبر الهؿم الىظغي الجاهب االإثالي الظي وؿخُُؼ مً زلاله

االإػلىماث واالإػاعف االإهضمت مؿبها وؿخُُؼ مػغقت الىانؼ  ؤؾاؽ غلى وؤي صعاؾت مُضاهُت،

ظا مً زلاُ ما ًمًٌ ف االإُضاوي ؤما الجاهباالإضعوؽ،  ت للبدث، وَ َى جٌملت وجضغُم للخلكُت الىظغٍ

الخىنل بلُه مً هخاثج طاث نُمت غلمُت وغملُت حػٌـ وجكؿغ الخالت التي هي غليها مكغصاث البدث 

هت  ظا مً زلاُ وؾاثل بدث وحمؼ بُاهاث مدضصة َبها الإىهج مػحن وبُغٍ والىانؼ االإضعوؽ، وَ

 .حل الىنىُ الصخُذ بلى االإػلىمت الصخُدتؤجدلُل وجكؿحر واضخت للىخاثج، مً 

ف بميان الذساست -1  .حعشٍ

عؾم ؤن االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت خضًثت غهض وؿبُا مً خُث اليكإة، قةنها حػخبر 

ت، قهض جإؾؿذ ؤولاَا  في هكـ ؾىت جإؾِـ - وهي مٌخبت الجؼاثغ-ؤولى مٌخباث الضولت الجؼاثغٍ

الجضًغ و .م1888م لخكخذ ؤبىابها ؾىت 1897 هىقمبر 20حامػتها، وطلَ بمىحب الهاهىن الهاصع في 

ت الكغوؿُت، ولػل  اًن بهضف زضمت االإهالح الاؾخػماعٍ بالظيغ ؤن جإؾِـ َظٍ الجامػت ومٌخبتها 

حن نض بلـ في ؤوازغ الخمؿُيُاث خىالي   َالب في 200ؤَم ما ًايض طلَ َى ؤن غضص َلبتها الجؼاثغٍ

 1. َالب مً الكغوؿُحن واليهىص4500مهابل 

غان ؤما  جا غلى الخىالي قهض جإؾـ- مىخىعي-ونؿىُُىت - ؤخمض بً بلت -1مٌخبتي حامػتي وَ

ً حامػُحن جابػحن لجامػت الجؼاثغ، خُث جم بػض الاؾخهلاُ اًهخا غباعة غً مغيؼٍ ، مؼ الػلم ؤنهما 

غان جإؾِـ  ش 278-67 بمىحب الأمغ -االؿاوي-حامػت وَ جدىُ م، لذ1967 هىقمبر 20 الهاصع بخاعٍ

ش بػض طلَ بلى   وهكـ الأمغ باليؿبت م،1975 صٌؿمبر 15حامػت بمىحب االإغؾىم الهاصع بخاعٍ

ُ -مىخىعي -لجامػت نؿىُُىت ش 54-69 بلى حامػت بمىحب الأمغ ث التي جدى  حىان 17 الهاصع بخاعٍ

 2.م1969

 

 

 

 

                                                             
1 عت لخىىىلىجُا المعىماث. بىصوقت ؤخمض ت السشَ الىضوة الػغبُت الخامؿت خىُ . واكع وآفاق: صبىت المىخباث الجامعُت الجضائشٍ

الخىحهاث االإؿخهبلُت،  ميكىعاث االإاؾؿت ومغيؼ الخىزُو الهىمي، جىوـ، : ويػُت صعاؾاث االإٌخباث واالإػلىماث في الىًَ الػغبي

. 480.  م.1995ؾبخمبر 
2 االإغحؼ هكؿه. 
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ت لجامعت الجضائش  -1-1  :1المىخبت المشهضٍ

ت لجامػت الجؼاثغ  -1-1-1 سُت غً االإٌخبت االإغيؼٍ  1:1هبظة جاعٍ

ت ُيخبتالمحػخبر  هُا والػالم الػغبي 1حامػت الجؼاثغ  االإغيؼٍ  مً ؤنضم وؤبغػ االإٌخباث في بقغٍ

لِـ مً بحن االإٌخباث الجامػُت قدؿب بل مً بحن االإٌخباث ناَبت، وطلَ لثراء وجىىع ؤعنضتها التي 

ا مهما، ىُت للجؼاثغ  ٌػخبر نؿم يبحر منها مىعوزا خًاعٍ سها الًاعب في غمو الظايغة الىَ ويظا لخاعٍ

 جُىعث م،1875 الإضعؾت الُب والهُضلت في ؤوث جبت جابػت بضاًت مً مَ،حؿُحراث غضةث نض قهضو

الظي ؤغلً ، واالإخػلو بالخػلُم الػالي بالجؼاثغم 1879 صٌؿمبر 20بخُىع االإضعؾت بلى ؤن حاء ناهىن 

بوكاء االإضعؾت الػلُا للآصاب غلى ؤن ًهبذ لٍل مً زلاله جهغع  خُث مُلاص مٌخبت حامػت الجؼاثغ،

في ث بػض طلَ ؾخهغا،  عنُض االإٌخبت غلى مٌخبتي االإضعؾخحننؿُملُخم ث، مضعؾت مٌخبتها الخانت

 .الجامػت خالياالجؼء االإغيؼي لبىاًت في م بكٍل نهاجي 1888حاهكي مً غام 

 م1909صٌؿمبر  30جُىعث االإضاعؽ بلى ؤن جدىلذ بلى مػاَض بمىحب الهاهىن االإاعر في 

ش بوكاء حامػت الجؼاثغ عؾمُا، ى جاعٍ  ولم جًٌ مٌخبتها ونخئظ جخىقغ بلا غلى ؤمحن مٌخبت وزلازت وَ

جخإلل بلا مً ناغت مُالػت يبحرة وزلار ناغاث ملخهت ا لم جًٌ مىمكغقحن غلى ناغت االإُالػت، 

يها مغاث غضة، َُلت الكترة  بخضار حػضًلاث وجدؿِىاث غل بػض طلَاؾخضعىَى ما بالُابو الثاوي، و

وجىؾُؼ االإسؼن زم بياقت ،  وقملذ بهجاػ ناغت زانت بالأؾاجظة،م1956وم 1929االإمخضة مابحن 

يما جًاغل ،  مهػضا135آزغ غلى ؾُذ البىاًت، وجىؾُؼ ناغت االإُالػت التي ؤنبدذ جدؿؼ لـ 

 1275و  يخاب500000 بلى خىالي، م1888 مجلض غام 15000الغنُض الىزاثهي للمٌخبت مً خىالي 

و  لًٌ ؤبغػ خاصر ماؾل غغقخه االإٌخبت غبر، م1959غىىان صوعٍت غام  سها َى خغٍ  حىان 07جاعٍ

 ُ عخُلها غً الجؼاثغينب (.O.A.S) الإىظمت الجِل الؿغي  ًيخمىن م االإكخػل مً َغف غىانغ1962

.  وبلخام ؤيغاع حؿُمت بالبىاًت يخاب مً عنُضَا600000خىالي مما ؤصي بلى بجلاف 

م 1964اؾخمغث َُلت قترة االإمخضة ما بحن  الجؼاثغ ؤن غملُت بغاصة بوكاء مٌخبت عؾم

م، لُخم 1964/1965زلاُ الؿىت الجامػُت  م، قةنها غاصث لدؿخإهل وكاَاتها االإػخاصة1968و

ل 12 عؾمُا ًىم َاجضقحن  .م1968 ؤقغٍ
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اًن ؤبغػَا عثِـ الخٍىمت االإانخت  ىُت وؤزغي ؤحىبُت،  اعجاص االإٌخبت شخهُاث مهمت وَ

ى ما  اًن َالبا بٍلُت الُب، وَ ت نبل اؾخهلالها بً ًىؾل بً زضة والظي  للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 .حػلها جدمل بؾمه بػض طلَ

ت لجامػت الجؼاثغ  -1-1-2  1:1ؤعنضة االإٌخبت االإغيؼٍ

حػل منها مٌخبت خكظ جغازُت، لاخخىائها ،  عنُضا وزاثهُا نُما1مٌخبت حامػت الجؼاثغ جًم 

مٌىىا .  الثامً غكغ والخاؾؼ غكغحؼء يبحر مً مالكاث ناصعة زلاُ الهغهحنغلى  عنُض بًجاػ ؤوٍ

اث  : َظٍ الؤخهاثُاث غبر االإٌخبتومدخىٍ

o  وهي بمثابت مىعور  يخاب1300 م وجهضع بدىالي1900و م1494الكترة االإمخضة ما بحن يخب ،

ى باللؿت اللاجُيُت، بِىما ٌػخبر 1483خًاعي للمٌخبت، بط ٌػىص ؤنض يخاب قيها بلى غام  م وَ

ى ( Typographia Medicea) الهاهىن في الُب لابً ؾِىايخاب  ؤنضم يخاب باللؿت الػغبُت قيها وَ

ت ؤبىلُىؽ، هاََُ غً م1543 الػام عوماٌػىص بلى  الآلت ؤزغي بمالكاث ، والغواجي الأوُ للبكغٍ

ااًمى، حاى بحرى ؤلبحر وَه خؿحن مظيغاث، ىالغانىت  .، وؾحرَ

o  وما يخب .  يخاب80000 جهضع بدىالي نبل الخغٍ

o غىىان70000 جهضع بدىالي  الػغبُتلؿتباُ يخب . 

o غىىان200000خىالي للؿت الأحىبُت جهضع ببا يخب . 

o اًصًمُت  . غىىان190000خىالي  جهضع بؤَغوخاث وؤغماُ ؤ

o غليها ع لاالاًمًٌ  الكبٌت غلى صوعٍاث، غلاوة غً غىىان 4650 خىالي جهضع بمُبىغت صوعٍاث

 .مً زلاُ غضة نىاغض

o مجمىغت مالكاث ً .  يخاب5243خىالي  جهضع بغىاوٍ

o لـ ُت860خىالي  جهضع بزغاثِ اَلأ .  زغٍ

o ت .  نغم300ؤيثر مً  جهضع بؤنغام مًؿىَ

o  وسخت1200خىالي  جهضع ب(، مٌُغوقِل ومٌُغوقُلممُت مهؿغة قل،بُاناث مهؿغة)مهؿغة . 

o غىىان120مً  ؤيثر جهضع بوزاثو بلؿت البراي . 

 

 

 

 

                                                             
1 ت لجامػت الجؼاثغ ش ) http://goo.gl/Mke3DH: [مخاح غلى الخِ]. الأسصذة الىزائلُت. 1 االإىنؼ الالٌترووي للمٌخبت االإغيؼٍ جاعٍ

 (.15:52. ؾا. 10/02/2015: الاَلاع

http://goo.gl/Mke3DH
http://goo.gl/Mke3DH


ت المىخباث خذماث و2.0الدسىٍم :           الشابعالفصل  -مىخىسي -وكسىطُىت -أحمذ بً بلت -1ن وَشا ،1 الجضائش :لجامعاث المشهضٍ

 
187 

 

ت لجامػت الجؼاثغ  -1-1-3  :1الهٍُل الخىظُمي للمٌخبت االإغيؼٍ

 
ت لجامعت الجضائش : 19الضيل   1.1الهُيل الخىظُمي للمىخبت المشهضٍ
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شان  -1-2 ت لجامعت وَ  -:أحمذ بً بلت -1المىخبت المشهضٍ

غان  -1-2-1 ت لجامػت وَ سُت غً االإٌخبت االإغيؼٍ  -:ؤخمض بً بلت -1هبظة جاعٍ

غان الخابػت باصت الأمغؤوكئذ  ىُت للُب والهُضلت  َاالإا غغف ونذ ملخهت وَ باالإضعؾت الىَ

لخخدىُ بمىحب االإغؾىم عنم م، 1961في هىقمبر مً غام  وطلَ -خالُا1الجؼاثغ حامػت -بالجؼاثغ 

ل 13 الهاصع في 65-119 ى هكـ 1965 ؤقغٍ م، بلى ؤوُ مغيؼ حامعي ًخم بوكائٍ بػض الاؾخهلاُ، وَ

اًهذ جدُذ زضماتها في جلَ الكترة لأعبؼ ًلُاث  ت، والتي  االإغؾىم الظي ؤغلً غً ولاصة مٌخبتها االإغيؼٍ

 1:هي

o ًلُت الهاهىن والانخهاص. 

o ًلُت الػلىم. 

o ًلُت الآصاب والػلىم الاحخماغُت. 

o ًلُت الُب. 

غان في  م حامػت بكٍل عؾمي، وطلَ بمىحب 1967 صٌؿمبر 20ؤنبذ االإغيؼ الجامعي لىَ

ت 1967 االإاعر في حىان 278-67الأمغ عنم  ى ما ػاص مً الأغباء االإلهاة غلى غاجو االإٌخبت االإغيؼٍ م، وَ

ًلُت الُب، ًلُت ) ًلُاث هي زمانزانت غىضما باجذ مُالبت بخلبُت خاحاث قئاث مؿخكُضيها مً 

الػلىم ًلُت الػلىم الاحخماغُت، ًلُت الخهىم، ًلُت غلىم الانخهاص والؤصاعة والخجاعة، ًلُت الػلىم، 

اللؿاث ًلُت غلىم الأعى والجؿغاقُا وتهُئت الؤنلُم، ًلُت الؤوؿاهُت والخًاعة الؤؾلامُت، 

 2.(والكىىن 

غان  ت لجامػت وَ االإىنؼ -بلى مىنػها االإداطي لٍلُت الُب - الؿاهُا- اهخهلذ االإٌخبت االإغيؼٍ

وؿبت بلى ؤخض " مٌخبت غبض الغخمان قاع الظَب"، وؾمُذ بـ م1989في ماعؽ مً غام  -الخالي

ت التي قهضتها الجؼاثغ  .ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخهاصًت الظي اؾخُل في الكترة الضمىٍ

غان  -1-2-2 ت لجامػت وَ  3-:ؤخمض بً بلت -1ؤعنضة االإٌخبت االإغيؼٍ

غانحامػت  مٌخبتجًم  ؤعنضة وزاثهُت مهمت، جخىػع غبر مسخلل - ؤخمض بً بلت -1 وَ

ا مً زلاُ ًمًٌ قغوغها ومهالخها   : الخالُتالؤخهاثُاثبًجاػَ

 

                                                             
1وزاثو غامت صازلُت:  االإهضع. 
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3االإهضع هكؿه . 
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 مصلحت الشسائل الجامعُت: 

جم اغخماص َظٍ االإهلخت في هكـ الكترة التي اهخهلذ قيها االإٌخبت بلى مٍانها الخالي ؤي في غام 

 :م، وهي جدخىي غلى الأعنضة الخالُت1989

o غىىان3170 بمجمىع باللؿت الػغبُتحامػُت  ثلعؾامظيغاث و . 

o غىىان4032الكغوؿُت بمجمىع باللؿت حامػُت  ثلعؾامظيغاث و . 

 مصلحت الطب: 

م، وهي حػمل بىظام الغقىف االإكخىخت وجدُذ زضماتها 2009ؤوكئذ َظٍ االإهلخت في غام 

لخسههاث الُب والهُضلت وحغاخت الأؾىان، وجًم مً الأعنضة الىزاثهُت ما مجمىغه خىالي 

 . وسخت17859 غىىان  مىػغت غلى 2078

 مصلحت العلىم الإوساهُت والعلىم الاجخماعُت واللغت العشبُت وآدابها: 

م، وهي حػخمض هظام الغقىف االإكخىخت، لإجاخت 2009جم بوكاء َظٍ االإهلخت في غام 

اًلكلؿكت وغلم الىكـ وغلم الاحخماع والػلىم الؿُاؾُت والػلىم  زضماتها لخسههاث مخىىغت 

ا، وجًم ما مجمىغه  الانخهاصًت واللؿاث والآصاب وغلىم الؤغلام والاجهاُ وغلم االإٌخباث وؾحرَ

 . وسخت17557 غىىان مىػغت غلى 15529خىالي 

 خ والعلىم الضشعُت  :مصلحت الخاسٍ

م، وجهىم بةجاخت زضماتها غبر هظام الغقىف االإكخىخت 2010اؾخدضزذ َظٍ االإهلخت في غام 

ش والػلىم الكغغُت غلى الكٍل الخالي  :لخسهص ي الخاعٍ

o  ش بدىالي  . وسخت2147ؤعنضة وزاثهُت مسخلكت مسههت لخسهو الخاعٍ

o  وسخت2460ؤعنضة وزاثهُت مسخلكت مسههت لخسهو الػلىم الكغغُت بدىالي . 

 مصلحت اللغاث: 

ة مخػضصة اللؿاث جدىىع ما عنُض وزاثهيؤوجدخىي غلى م 2011ؤوكئذ َظٍ االإهلخت في غام 

ى ما ٌكٍل خىالي   .وسخت16400بحن اللؿاهُاث وعواًاث مسخلكت ومهاصع ويخب في الكىىن، وَ

 مصلحت العلىم :

ايُاثم، وجدُذ زضماتها لخسههاث 2011ؤوكئذ َظٍ االإهلخت بضوعَا في غام   الغٍ

 :، خُث جخىػع ؤعنضتها يما ًلياالإداؾبت والؤغلام الآلي والؤخهاءو

o وسخت204 وخىالي  غىىان90 ويخب مغحػُت بدىالي نىامِـ . 
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o  وسخت204 غىىان مسخلل وخىالي 11صوعٍاث مخىىغت بدىالي . 

o  وسخت242يخب مخىىغت خىالي . 

o وسخت2916 وخىالي  غىىان935 بدىالي ليالآغلام ؤعنضة وزاثهُت مىحهت لخسهو الؤ . 

o  ايُاث بدىالي  . وسخت2899 وخىالي  غىىان847ؤعنضة وزاثهُت مىحهت لخسهو الغٍ

o  وسخت835 وخىالي  غىىان230ؤعنضة وزاثهُت مىحهت لخسهو االإداؾبت بدىالي . 

o  وسخت355 وخىالي  غىىان104ؤعنضة وزاثهُت مىحهت لخسهو الؤخهاء بدىالي . 

غان  -1-2-3 ت لجامػت وَ  1-:ؤخمض بً بلت -1الهٍُل الخىظُمي للمٌخبت االإغيؼٍ

غان جاصي  ت لجامػت وَ ت والكىُت غبر - ؤخمض بً بلت -1االإٌخبت االإغيؼٍ مسخلل وظاثكها الؤصاعٍ

 : غلى الكاًلت الخالُتؤعر ي وآزغ غلىي  ازىحن، َابهحنمبنى مٍىن مً 

غلاوة غلى بىَ الؤغاعة ومهلخت للجغص واالإػالجت الكىُت للىزاثو قةن الُابو الأعر ي 

للمٌخبت ًدخىي غلى ؤعبؼ مهالح ؤزغي هي مهلخت مسههت لٍل ما له غلانت بالضوعٍاث وؤزغي 

ػت  ش والكغَ للغؾاثل الجامػُت مسههت الإظيغاث االإاحؿخحر وعؾاثل الضيخىعاٍ، ومهلخت الخاعٍ

 .الؤؾلامُت ومهلخت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت واللؿت الػغبُت وآصابها

ت للمٌخبت، بضاًت مً مهلخت الانخىاء  اثًًم الُابو الػلىي مسخلل االإهالح الؤصاعٍ

اًث ومهلخت الؤغلام الآلي زم مهلخت البُاناث  قإماهت الؿغ ونىلا بلى بإهىاغها االإسخلكت والاقترا

مٌخب االإضًغة، يما ًًم َظا الُابو زضمت ؤزغي مً الخضماث الىىغُت التي جخمحز بها َظٍ االإٌخبت 

 . االإسههت لخسههاث الػلىم واللؿاث الأحىبُت والُبوهي قًاءاث الغقىف االإكخىخت

، بخضاَما مىحهت للُلبت ناغخحن للمُالػتيما جسهو االإٌخبت الإسخلل قئاث مؿخكُضيها 

اتهم الػلمُت، والأزغي مسههت ُ  والباخثحن، غلاوة غلى لأؾاجظةبمسخلل جسههاتهم ومؿخىٍ

ا ُ .  ومسخلل الخظاَغاث الػلمُتلىضواثُنت مرمناغت ؤزغي جىقحرَ
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ت لجامعت كسىطُىت  -1-3  -:مىخىسي-المىخبت المشهضٍ

ت لجامػت نؿىُُىت  -1-3-1 سُت غً االإٌخبت االإغيؼٍ  -:مىخىعي–هبظة جاعٍ

اًهذ غباعة  نؿىُُىت، مضًىت في الػالي غلُمم البضاًت الأولى الإؿحرة الذ1958ًمثل غام  خُث 

 بىمضًً َىاعي الغثِـ الأؾبو  ويؼع، بلى ؤن الجؼات حامػت الخابػت ُالخهىم  ًلُت مً مغقوغً 

ة الغؾمي جهولاص اًهذ يطاُم، 1968 ماعؽ 29 طلَ فيو- مىخىعي- نؿىُُىت لجامػت الأؾاؽ حجغ

 1.م1969حىان  17 الهاصع في 54-69 عنمجدذ الأمغ 

ت ُ اًهذ يمً االإغاقو الخابػت ُ حامػتَظٍ اُؤوكإث االإٌخبت االإغيؼٍ َا َبها لظاث الأمغ، ونض 

ش مجغص ملخهت جابػت الإا غغف بـ  ا بالجؼاثغ الػانمت، خُث " االإضعؾت"نبل َظا الخاعٍ اًن مهغَ والتي 

اًن طاُ االإضعؾتصازل مهغ  الأولى باصت الأمغ  الىزاثهُت خكظ مجمىغاتهاجم   بً نؼ بكاعع الػغبييي 

اًهذ جًم ونتها جسههاث الػلىم الهاهىهُت والػلىم الانخهاصًت والآصابمهُضي لها لُخم ،، و  جدىٍ

ا الخالي الظي  الآصاب صازل مبنى الجامػت، بلى غماعة م 1974في غام  لها بلى مهغَ بلى ؤن جم جدىٍ

 2.م1978غام  ؾبخمبر مً 19في  صقً

ت لجامػت نؿىُُىت  -1-3-2  -:مىخىعي-بىاًت االإٌخبت االإغيؼٍ

ت لجامػت نؿىُُىت  َى مُابهتها - مىخىعي-لػل ؤَم ما ًمًٌ ملاخظخه غلى االإٌخبت االإغيؼٍ

جمغيؼ الظي ي الضاثغي َاجمحز بكٍلللمػاًحر االإػمىُ بها في مثل َظٍ البىاًاث بلى خض بػُض، خُث ث

ليمغاقوبهلب  بط ، (Oscar Niemeyer)  الجامػت، ونض نممذ مً َغف االإهىضؽ االإػماعي البراػٍ

 :جىهؿم بلى نؿمحن عثِؿُحن َما

o  ت الكٍل جدؿؼ لـ يبحرة ناغت مُالػت َابو ؤعر ي ًًم  . مهػض700صاثغٍ

o  الإسخلل الأعنضة الىزاثهُت ومسؼن ههل صاثغي  مهغاث بصاعة االإٌخبتَابو جدذ الأعى ًًم 

 جم بوكاء م1998وفي قهغ قُكغي مً غام  3. مجلض800000بُانت اؾدُػاب جهل بلى خىالي 

ت وناغت بغؤي للمٌكىقحن، يما ث مٌخبت ؾمػُت  مهلخت الأهترهذىيم مهالح ؤزغي هىغُت بهغٍ

ا  .ووعقت الخجلُض وؾحرَ

 

 

                                                             
1 Université Mentouri, Constantine La Bibliothèque Centrale Guide, Septembre 2006. 
2 Ipid. 

3وزاثو غامت صازلُت:  االإهضع. 
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ت لجامػت نؿىُُىت  -1-3-3  1-:مىخىعي-الأعنضة الىزاثهُت للمٌخبت االإغيؼٍ

ت لجامػت نؿىُُىت  ؤعنضة وزاثهُت ؾىُت مخػضص اللؿاث - مىخىعي-جًم االإٌخبت االإغيؼٍ

، بياقت بلى زههاث مسخلل الذ غلىوػغتم وزُهت 450000نضع بهغابت  ثوالخسههاث والأقٍاُ، 

 عؾالت حامػُت، هاََُ غً الأعنضة الىزاثهُت الؤلٌتروهُت االإسخلكت الأقٍاُ، ويظا 7000خىالي 

ا اث وؾحرَ  .ؤعنضة البراي وبػٌ االإسُىَ

ت لمىخباث الإداسي ٌجىظُم اٌ -1-4 : اث الجضائشلجامعالمشهضٍ

خضص مهام الجامػت التي ث م2003 ؤوث 23  االإاعر في279-3 مً االإغؾىم عنم 25االإاصة 

ا ت للجامػت جدذ الؿلُت االإباقغة لغثِـ ، جًؼ والهىاغض الخانت بدىظُمها وؾحرَ االإٌخبت االإغيؼٍ

 .الجامػت

ش 62 مً الػضص 21االإاصة  ت والهاصعة بخاعٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ  ؾبخمبر 26 للجغٍ

ت فيم، والتي 2004  2:جدضص مهالح االإٌخبت االإغيؼٍ

o مهلخت الانخىاء. 

o مهلخت االإػالجت. 

o مهلخت البدث البِبلُىؾغافي. 

o مهلخت الخىحُه. 

 .إجشاءاث الذساست -2

: منهــج الذساسـت  -2-1

هت اُ بدثمىهج اٌُػخبر  غبر مغاخل يها وؾلالتي ًخػحن غلى ؤي باخث ويىغُت المَغٍ

 ختى ًخمًٌ مً الخػغف غليها الخهُهُت، جدضًض ؤبػاصَا بؿُت غىض جدبػه لظاَغة مػُىت صعاؾخه،

االإعجم الكلؿكي غغقه ي،  مدضصةبلى خهُهتوغلى ؤؾبابها وماقغاتها والػىامل االإازغة قيها للىنىُ 

  3."وؾُلت مدضصة جىنل بلى ؾاًت مػُىت": بإهه

                                                             
1وزاثو غامت صازلُت:  االإهضع. 
2 ت الذًملشاطُت الضعبُت. الجؼاثغ ذة الشسمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ ، 2004 ؾبخمبر 26، االإاعر في 21، االإاصة 62، الػضص الجشٍ

ت  .االإخػلو بمهام ومهالح االإٌخبت االإغيؼٍ
3ت اللبىاهُت، : بحروث. المعجم الفلسفي.  مجمؼ اللؿت الػغبُت  .195. م. 2002الضاع االإهغٍ
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جه الىزُهت لػلام، االإخبؼ االإىهج هىع جدضًض في خاؾمت غىامل وؤَضاقها الضعاؾت هىع ؤن قَ لا

صعاؾدىا جىاولها ث وهظغا لُبُػت االإكٍلت التي ،لخهىُ غليهابلى ابُاهاث التي حؿعى اُهىع تها وبمكٍل

قدؿب ظاَغة اُ ججمُؼ بُاهاث جه فيمهم، َظا الأزحر لا جٌمً االإىهج الىنكيها اؾخسضمَظٍ قهض 

هت لىنل الظاَغة االإضعوؾت، قةهه ًهىم بخمثُلها بػض مً طلَؤبلى   جمخضبل ، قػلاوة غلى ؤهه َغٍ

و حمؼ بُاهاث مهىىت غً االإكٍلت وجهيُكها وجدلُلها وبزًاغها للضعاؾت الضنُهت . 1يمُا غً َغٍ

اًن ب مػغقت صعاؾت  اُطٌٍ مههض والإا  و زضماث االإٌخباث 2.0مضي جىظُل جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

ت،  هت ؤخؿًغض ي الٌُكُت بهظٍ الىنكي قاالإىهجالجامػُت الجؼاثغٍ بَا، اثَيمؼ غً للٌكل َغٍ  وجبىٍ

ُ  الىانؼ اثبُان اصةَا خى اَا جدلُل غلى ػٍ  .وجكؿحرَ

 .مجخمع البحث وعُىت الذساست -2-2

مثل ثخُث  غلمي،مً ؤَم زُىاث البدث اُاالإجخمؼ الأنلي للضعاؾت حػض مغخلت جدضًض 

حؼء ن الػُىاث ؤ الىانؼ، مً مىُلو  لاؾخهاء بُاهاثيمهضع منها مىام لا ؤؾاؾُت صغامت الػُىت

مً االإجخمؼ الأنلي جدمل زهاثهه ومحزاجه، مما ٌػُي نىعة غً الىانؼ االإغاص مػغقخه، غلاوة غلى 

ت كها بإنها انخهاص ملمىؽ في الىنذ واالإىاعص البكغٍ مًٌ حػغٍ غملُت ازخُاع غضص مً االإكغصاث ، وٍ

طلَ  الخهىُ غلى مػلىماث االإجخمؼ الأنلي الظي ازخحرث مىه، غلى ؤن حػُي نىعة خهُهُت ُهُتب

 وؤيبر الهػىباث التي نض ًىاحهها الباخث قُما ًخػلو بالػُىت، َى جدضًض حجمها مهاعهت 2.الإجخمؼا

باالإجخمؼ الأنلي، وجغجبِ َظٍ الخُىة اعجباَا وزُها بمضي ججاوـ وجهاعب ؤقغاصَا مؼ االإجخمؼ الظي 

جيخمي بلُه، قٌُكي بطا جدهو طلَ ؤزظ غضص نؿحر ومػبر مً مجخمؼ الضعاؾت، وبلا قلا بض مً ؤزظ 

 3.غُىت ؤيبر وطلَ في خالت الخباًً

هُت للمٌخبت  حػمضها في صعاؾدىا َظٍ ؤزظ الغجب الأيثر جإزحرا وقاغلُت في الهغاعاث الدؿىٍ

لت بليها، وطلَ بػض جىظُل ما ًهُلح غلُه بـ  ت بها وباالإهالح االإىً ت، خؿب الىظاثل االإىىَ االإغيؼٍ

لاع غلى " االإكاَضاث االإٌملت" مً زلاُ بػٌ االإداصزاث الهامكُت االإٌملت للملاخظت، ويظا بػض اَلا

ت ممثلت في  ت الجؼاثغٍ بػٌ الىزاثو غلى ؾغاع الىهىم الهاهىهُت والخىظُمُت االإخػلهت باالإٌخبت االإغيؼٍ

                                                             
1 صًىان االإُبىغاث : الجؼاثغ. 7. ٍ. مىاهج البحث العلمي وطشق إعذاد البحىر. الزهِباث؛ مدمض مدمىص بىحىش غماع

 .139. م. 2014الجامػُت، 
2 اًصًمُت، : الهاَغة. أسالُب إعذاد وجىزُم البحىر العلمُت. الهادي مدمض  .171. م. 1995االإٌخبت الأ
3 64. م. االإغحؼ الؿابو. الزهِباث؛ مدمض مدمىص بىحىش غماع. 
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ش 62 مً الػضص 21االإاصة  ت والهاصعة بخاعٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ م 2004 ؾبخمبر 26 للجغٍ

ت فيوالتي   1:جدضص مهالح االإٌخبت االإغيؼٍ

 .مهلخت الانخىاء- 

 .مهلخت االإػالجت- 

 .مهلخت البدث البِبلُىؾغافي- 

 .مهلخت الخىحُه- 

يما َى ملاخظ قةهه لا وحىص الإهلخت مسخهت تهخم بةوكاء نىىاث اجهاُ مؼصوج الاججاٍ 

اث الؤصاعة الخضًثت بالػلاناث  ت وقئاث مؿخكُضيها، ؤو ما ًهُلح غلُه في هظغٍ بحن االإٌخبت االإغيؼٍ

لا حػخبر باقي االإهالح الأزغي قاغلت في نغاع جىظُل جُبُهاث " مهلخت الخىحُه"الػامت، وباؾخثىاء 

ب  و في 2.0الىٍ ت، مؼ غضم بهٍاع صوعَا في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ و لخضماث االإٌخباث االإغيؼٍ  في الدؿىٍ

و الصخص ي غىض بجاخت الخضمت، و  غلى َظا الأؾاؽالبِئت الخهلُضًت، ؤو غلى الأنل مً زلاُ الدؿىٍ

لجإ الباخث لهظا الىىع مً الػُىاث في خالت مػغقخه باالإػالم حاءث غُىت َظٍ الضعاؾت نهضًت،  وٍ

الؤخهاثُت للمجخمؼ وزهاثهه، ًىنها جخٍىن مً مكغصاث جمثل االإجخمؼ الٌلي جمثُلا حُضا، وازخُاع 

الباخث للػُىت ًهىم غلى زبرجه بالخهاثو واالإحزاث التي جخمخؼ بها مً جمثُل صخُذ للمجخمؼ 

ى ما ًىقغ غلُه الٌثحر مً الىنذ والجهض ل صعاؽوغلُه انخهغث غُىت  2.الٌلي، وَ جىا غلى مً جىً

ت، مؿاوُ الؤغلام والخىحُه، مؿاوُ الكبٍاث: بليهم الىظاثل الخالُت  مً مؿاوُ االإٌخبت االإغيؼٍ

 :الجامػُت لٍل مًاالإٌخباث بحن مؿاولي 

o  ت لجامؼاالإٌخبت  .1  الجؼاثغةاالإغيؼٍ

o  ت لجامػت غاناالإٌخبت االإغيؼٍ  -.ؤخمض بً بلت -1 وَ

o  ت لجامػت  . مىخىعينؿىُُىتاالإٌخبت االإغيؼٍ

هظغا لاوكؿالاجه والظغوف الُاعثت التي ؤالإذ به، جم في آزغ لخظت الاغخظاع غً مىغض 

ت لجامػت الجؼاثغ  ا مؼ مؿاوُ االإٌخبت االإغيؼٍ اًن مً االإؼمؼ بحغائَ ، مً حهت ؤزغي 1االإهابلت التي 

                                                             
1 ت الذًملشاطُت الضعبُت. الجؼاثغ ذة الشسمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ ، 2004 ؾبخمبر 26، االإاعر في 21، االإاصة 62، الػضص الجشٍ

ت  .االإخػلو بمهام ومهالح االإٌخبت االإغيؼٍ
2 147. م. 2009صاع الثهاقت، : غمان. أسالُب البحث العلمي في العلىم الإوساهُت والاجخماعُت. المغشبي يماُ مدمض. 
 ل بلى َظٍ االإهلخت ًل ما ت لجامػت االإؿُلت، وجىً  اغخمضها َظٍ الدؿمُت جبػا الإا لاخظىاٍ في بػٌ االإٌخباث غلى ؾغاع االإٌخبت االإغيؼٍ

. له غلانت باالإىنؼ الؤلٌترووي للمٌخبت ويظا قبٍاتها الضازلُت والخاعحُت منها
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ب)جدمل مؿمى - الؤزىة مىخىعي-لاخظىا اؾخدضار مهلخت في حامػت نؿىُُىت   (مهلخت الىٍ

وغلُه نغعها بحغاء مهابلت مؼ االإؿاوُ غليها، الإداولت الىظغ وجهص ي ما لها مً جإزحر غلى االإٌخبت 

ت وزضماتها مؿاولحن مىػغت  (09)مهابلاث مؼ حؿػت  (09)وفي نهاًت االإُاف زلهىا بلى حؿػت . االإغيؼٍ

 :غلى االإٌخباث الثلار مدل الضعاؾت يما َى مبحن في الكٍل الخالي

 الشجبت الىظُفت المىخبت

ت لجامػت  االإٌخبت االإغيؼٍ

 1الجؼاثغ 

 مؿاوُ مهلخت الؤغلام والخىحُه مؿاوُ الؤغلام والخىحُه

 مؿاوُ مهلخت الؤغلام الآلي مؿاوُ الكبٍاث

ت لجامػت  االإٌخبت االإغيؼٍ

غان   -ؤخمض بً بلت -1وَ

 عثِـ مداقظي االإٌخباث الجامػُت مؿاوُ االإٌخبت

 مؿاوُ مهلخت الؤغلام والخىحُه مؿاوُ الؤغلام والخىحُه

 مؿاوُ مهلخت الؤغلام الآلي مؿاوُ الكبٍاث

ت لجامػت  االإٌخبت االإغيؼٍ

 -مىخىعي-نؿىُُىت 

 مضًغ االإٌخباث الجامػُت مؿاوُ االإٌخبت

 مؿاوُ مهلخت الؤغلام والخىحُه مؿاوُ الؤغلام والخىحُه

 مىظل في مهلخت الؤغلام الآلي مؿاوُ الكبٍاث

ب ب مؿاوُ الىٍ  مؿاوُ مهلخت الىٍ

ذ معهم الملابلاث: 08الجذوٌ  ت محل الذساست الزًً أجشٍ  .مسؤولي المىخباث المشهضٍ

 :مجالاث الذساست -2-3

ا االإدىعٍت الثلار التي غلى جدضًض صعاؾت غلمُت ممىهجت بحغاء ًخػحن غلى مً يهم ب غىانغَ

ت َا في مجالاث َظٍ الػىانغ جمثلؤؾاؾها ًخم حمؼ بُاهاتها، ث التي َبو ة والؼمىُت حؿغافياُوالبكغٍ

خضوص مسخلل غملُاث للخدٌم في  يىابِ جدضًض َظٍ االإجالاث بمثابت جىقحرقيها، وحػض زُىة 

، يما جىقغ مػُاعا لخهُُمها ونُاؽ الهُمت الػلمُت التي جًُكها، ونض جخػضي طلَ بةنضاع البدث

 .حػمُماث غلى الظغوف االإكابهت

: جغشافيالمجاٌ اٌ -2-3-1

ًههض به الخحز االإٍاوي الظي َبهذ غلُه بحغاءاث الضعاؾت وجهىُاث، ونض قملذ في خالخىا 

: ًت الخالُتلجامؼااالإٌخباث َظٍ 

ت لجامػت -   .1 الجؼاثغاالإٌخبت االإغيؼٍ

ت لجامػت -  غاناالإٌخبت االإغيؼٍ  -.ؤخمض بً بلت -1 وَ

ت لجامػت -  . -مىخىعي -نؿىُُىتاالإٌخبت االإغيؼٍ
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: المجاٌ الضمني -2-3-2

مكٍلت البدث مً ًههض به الىنذ الظي اؾخؿغنخه الضعاؾت غبر مسخلل مغاخلها بضاًتها 

 وجٌمً ؤَمُت َظٍ الخُىة في ًىنها حػُي قٌغة غً  والخغوج بالىخاثج،َاونىلا بلى جدلُل بُاهاث

مضي خضازت االإىايُؼ االإخىاولت، بياقت بلى جهُُم مضي مهضانُت بُاهاث الضعاؾت وهخاثجها، ونض 

م 2013ؤحغٍذ َظٍ الضعاؾت بكهيها الىظغي والخُبُهي زلاُ الكترة الؼمىُت االإمخضة ما بحن صٌؿمبر 

 قهغا مخخالُت، غلما ؤن االإهابلاث النهاثُت 18م، ؤي ؤنها اؾخؿغنذ مً الؼمً ما مضجه 2015وماي 

ً قبٌت االإلاخظاث َُلت 2014ؤحغٍذ في حىان مً غام  م بِىما صامذ االإلاخظت باالإكاعيت وجٍىٍ

 .َظٍ الكترة ؤو ؤنل بهلُل

 :المجاٌ اللضشي  -2-3-3

م في َظٍ الظًً ؾخُبو غليهم ؤصواث البدثًخمثل االإجاُ البكغي في قئاث االإبدىزحن  ، وَ

ت لجامػاث الجؼاثغ ون جمثلالضعاؾت ي غان1في مؿاولي االإٌخباث االإغيؼٍ - ؤخمض بً بلت- 1 ، وَ

هي- مىخىعي-ونؿىُُىت  . مؼ الخماؽ عئؾاء االإهالح ًىنها ؤيثر الغجب الكاغلت في الهغاع الدؿىٍ

 .أدواث جمع بُاهاث الذساست -2-4

 مهما غنهاالػضوُ  التي لا ًمًٌ  الهامت،غلمي اُبدثاُ وؾاثل حمؼ البُاهاث مً  ؤصواثحػخبر

اًن الىنىُ بلى  وجسغج بيخاثج  الظاَغة جكؿغؾلُمت غلمُت خهاثو اًن هىع الضعاؾت، قِؿخدُل بما 

خىنل اغخماص الباخث غلى َظٍ الىؾاثل جبػا لُبُػت االإىيىع  غلمُت مػهىلت صون الغحىع بليها، وٍ

 َاحابت غً قغوىالؤخاحت  وهظغا الإا جكغيه زهىنُت َظٍ الضعاؾت و1.وهىع البُاهاث االإغاص حمػها

غىى الههىع الظي نض يو الآزغ البػٌ بػًها يملَا، قهض اؾخسضامىا ؤصواث غضة، يحؿائلاثو

بضاًت مً االإلاخظت التي جغاوخذ ما بحن البؿُُت منها واالإلاخظت باالإكاعيت التي خضاَا، ًخسلل ب

ً قبٌت ملاخظاث  ، ونىلا بلى جهىُت االإهابلت االإهىىت مؼ الاؾخػاهت (صقتر ملاخظاث)ؤقًذ بلى جٍىٍ

 .في غضًض الأخُان ببػٌ االإكاَضاث االإٌملت

ب  ، َُلت الكترة التي 2.0اغخماصا غلى جهىُت االإلاخظت باالإكاعيت نمىا بالاوؿماؽ في بِئت الىٍ

اؾخؿغنتها الضعاؾت الإػغقت مضي جىاحض غُىت ومجخمؼ الضعاؾت غليها، ومً زم خاولىا الخكاغل مػها 

نضع الؤمٍان الإلاخظت وجلمـ الجىاهب الخكُت مً االإىيىع، وحسجُل ما ٌؿخدو طلَ غلى قبٌت 

                                                             
1 67. م.  االإغحؼ الؿابو.الزهِباث؛ مدمض مدمىص بىحىش غماع. 
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ب (صقتر ملاخظاث)ملاخظاث  و زضماث 2.0، لخهضًغ مضي جىظُل جُبُهاث الىٍ  في غملُاث حؿىٍ

ت  .االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

ت مدل الضعاؾت غلى ؤعى الىانؼ جبحن االإلاخظت البؿُُت مً زلاُ  للمٌخباث االإغيؼٍ

 مػُىت في بخضاَا مهالحازخلاف الهٍُل الخىظُمي لهاجه االإاؾؿاث مً مٌخبت بلى ؤزغي، بىحىص 

ل يما لاخظىا ؤهه لا وحىص لأي ، وؾُابها في ؤزغي، هاََُ غً جباًً يبحر في مؿمُاتها مهلخت جىً

و وصعاؾت زهاثو واخخُاحاث قئاث االإؿخكُضًً، ؤو ما التروٍج وبحغاء بليها مهمت  بدىر الدؿىٍ

 .ًهُلح غلُه في غلم الؤصاعة الخضًثت بالػلاناث الػامت

غبر ؾخظهاع الجىاهب الخكُت مً االإىيىع، لا" االإكاَضاث االإٌملت"الغحىع بلى بػٌ بػض 

لىهىم الهاهىهُت والخىظُمُت التي جىاولذ االإٌخبت ااالإداصزاث ؾحر الغؾمُت والػىصة بلى بحغاء بػٌ 

ت ت االإغيؼٍ ت والهاصعة  62 الػضص مً 21 االإاصة جىنلىا بلى الجؼاثغٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ للجغٍ

ش  ت  والتي ،1م2004 ؾبخمبر 26بخاعٍ ت جغاوخذ بحن غملُاث بصاعٍ غضصث ؾبؼ مهام للمٌخبت االإغيؼٍ

: جىظُمُت، يما خضصث لها ؤعبؼ مهالح قملذؤزغي وقىُت و

o مهلخت الانخىاء. 

o مهلخت االإػالجت. 

o مهلخت البدث البِبلُىؾغافي. 

o مهلخت الخىحُه .

يما َى ملاخظ قةهه باؾخثىاء مهلخت الخىحُه حػخبر باقي االإهالح الأزغي ؾحر مازغة في نغاع 

تطجىظُل مثل ٌ و لخضماث االإٌخباث االإغيؼٍ ا ،ٌ الخُبُهاث في الدؿىٍ  مؼ غضم بهٍاع مضي جإزحرَ

هُت في البِئت الخهلُضًت  .، زانت قُما ًخػلو بخهىُاث التروٍج الصخص يغلى الهغاعاث الدؿىٍ

ًسخلل اؾخسضام االإهابلت في الضعاؾاث والبدىر الػلمُت بازخلاف َبُػت االإىيىع وصعحت 

، ونض اعجٌؼث َظٍ الضعاؾت في حؼء يبحر منها غلى جهىُت االإهابلت االإهىىت، وطلَ جدضًض مػاالإه وؤبػاصٍ

ا الىظغي، مؼ مغاغاة  بهُاؾت الأؾئلت بهىعة جدخمل بحاباث مخىنػت ومدضصة حؿدىض غلى بَاعَ

اًقُا للئصلاء بأعاثه خىُ االإىيىع، نبل جسُحرٍ بحن اخخمالاث الؿااُ االإُغوح . مىذ االإبدىر ونخا 

 ثوحهجغاوخذ بحن ؤؾئلت مؿلهت وههل مكخىخت،  ؾاالا 27 االإهىىت االإهابلتويمذ اؾخماعة 

 :لأصخاب الىظاثل الخالُت

                                                             
1 ت. الجؼاثغ ذة الشسمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ  .االإغحؼ الؿابو. الجشٍ
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o ت  .مؿاوُ االإٌخبت االإغيؼٍ

o مؿاوُ الخىحُه. 

o مؿاوُ الكبٍاث. 

ا بدٌم ؤن ط ٌجم ازخُاع مضي اؾخسضام مكٍلت الضعاؾت جضوع خىُ ٌ الىظاثل صون ؾحرَ

ب  و لخضماث 2,0ٌجُبُهاث الىٍ ل بليهم ٌ االإٌخباث، وبالخالي قةن ط في غملُاث الدؿىٍ ٌ طٌمً جىً

هُتمالىظاثل َم   : ونض جم اغخماص َظٍ الخهىُت جبػا للؤؾباب الخالُت.هبؼ ؤَم الهغاعاث الدؿىٍ

o  ،وهي ؤيثر ؤصواث حمؼ البُاهاث مً خُث الاؾخػماُ، ًىن ؤنها الخهىُت الأوؿب للضعاؾاث الٌمُت

ًهىم الباخث مً ؤحلها بخدضًض مىغض مؼ االإؼمؼ بحغائها مػه، ًضًغ الخىاع قيها غبر جىحُه ؤؾئلت 

هت مػُىت، بؿغى ججمُؼ بُاهاث صعاؾخه  1.مدًغة مؿبها بُغٍ

o  لأن غُىت الضعاؾت نؿحرة هىغا ما، ويما َى مػغوف قةن الػُىت ًلما يانذ ناعث لها االإهابلت

. ؤهجؼ جهىُت، والػٌـ بطا احؿػذ قةنها حؿخلؼم الاؾدباهت

o ظا مما ٌؿاَم في هطج ججػل  االإهابلت الباخث واالإبدىر وحها لىحه في مُضان الػمل، وَ

الخبراث الػلمُت االإُضاهُت لضي الباخث، قُهبذ ؤيثر قهما بخكانُل الاؾخماعة ومؼاًاَا 

 2.وغُىبها

o االإهابلت جهىُت حض مؿاغضة نض يهملها بػٌ مً الباخثحن، ؤلا وهي االإداصزت الؤزىىؾغاقُت وما جدُذ 

. لها مً ؤزغ يبحر في اؾخجلاء زلكُاث االإبدىر الثهاقُت، ؤو مىنكه مً بػٌ الهًاًا

o  مغاغاة ظغوف االإبدىر وبمضاصٍ بكغوح ؤيبر غىض انخًاء الخاحت، لخضازت مكاَُم ومهُلخاث

ى ما ًجػل جهىُت االإهابلت االإهىىت الأهجؼ في مثل َظٍ الخالاث .  الضعاؾت وَ

o  مً بحاباث مدضصة مؿبها، يما ؤنها غلمُت في الازخُاعاالإهابلت االإهىىت الؤحابت غلى جهخهغ 

َبُػتها ؤيثر  مً ؾحر االإهىىت، لأنها جىقغ الًىابِ اللاػمت التي حؿمذ بهُاؾت حػمُماث غلمُت، 

اًن طلَ في بػٌ الأخُان ًىعر بحغاءاث البدث هىغا مً الجمىص، زانت في يغوعة حمؼ  وبن 

ى ما نض ًجػل الخػلُو  هت مىخضة، وَ بُاهاث يمُت حؿمذ باالإهاعهت مً حمُؼ االإكدىنحن بُغٍ

                                                             
1 ًت، : الهاَغة. الأسس العلمُت لىخابت سسائل الماجسخضي والذهخىساٍ. عبذ الغني؛ مدمض اللظضيي خمض ؤ مدؿ مٌخبت الأهجلىمهغٍ

 .80. م. 1992
2 71. م. 1982صًىان االإُبىغاث الجامػُت، : الجؼاثغ. الاجخماعيمحاطشاث في مىهجُت البحث . عصاس زحر الله. 
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اًؾخسضام االإلاخظت  ى ما ًمًٌ الخؿلب غلُه بىؾاثل يثحرة  اًقُت ؤمغا مؿخدُلا، وَ غليها بضعحت 

 1.والؤيثاع مً الأؾئلت االإكخىخت

 .جحلُل وجفسضي بُاهاث الذساست -3

 .بُاهاث عً مفشداث البحث -3-1

 ت  :الشجبت الإداسٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ت  22.22% 02 مداقظ مٌخبت مغيؼٍ

 %33,33 03 والخىحُه مؿاوُ مهلخت الؤغلام

 %33,33 03 الؤغلام الآلي مؿاوُ مهلخت

ب مؿاوُ مهلخت  %11,12 01 الىٍ

 %100 09 االإجمىع

ت: 09جذوٌ   .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب الشجبت الإداسٍ

ت صوعا يبحر في ؾغغت الاؾخجابت للمخؿحراث والخػامل مؼ مؿخجضاث  جاصي الغجبت الؤصاعٍ

هُت، وبما ؤن  ت بما قيها الهغاعاث الدؿىٍ الؤصاعة، يما جلػب صوعا مهما في مسخلل الهغاعاث الؤصاعٍ

ت قةهه مً االإخىنؼ ؤن  غُىت الضعاؾت انخهغث غلى مؿاولي االإهالح التي جخٍىن منها االإٌخبت االإغيؼٍ

ت"جخىػع اليؿب بالدؿاوي، بلا ؤن ؾُاب مبدىر غً االإهابلت بغجبت  ؾحر بػًا " مداقظ مٌخبت مغيؼٍ

ب"مً االإػُُاث، ويظا ظهىع مهلخت حضًضة في الضعاؾت االإُضاهُت جدذ مؿمى  اعجإًىا " مهلخت الىٍ

ا غلى هخاثجها، وهي التي مثلذ  مً الػُىت وبن  %11,12ؤن هإزظَا بػحن الاغخباع ختى هغي مضي جإزحرَ

 .اًهذ وؿبتها يئُلت قةنها نض حكٍل قاعنا يبحرا

 

 

 

 

 

                                                             
1 72. م. الؿابواالإغحؼ .عصاس زحر الله. 
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ت: 20صيل   .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب الشجبت الإداسٍ

 الخخصص العلمي: 

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 44.44% 04 االإٌخباث غلم جسهو

 44.44% 04 جسهو الؤغلام آلي

 11.11% 01 الاحخماع غلم جسهو

 %100 09 االإجمىع

 .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب جخصصاتهم العلمُت: 10جذوٌ 

ٌػخبر الخسهو الػلمي مً ؤَم الػىامل االإازغة في جىظُل مؿخجضاث الخٌىىلىحُا 

هُت لأقغاص  و زضماث االإٌخبت الجامػُت، ًىهه ٌػُُىا قٌغة خىُ الخلكُاث الدؿىٍ الخضًثت لدؿىٍ

هُت الإاؾؿاث ؤهظمت  الػُىت االإضعوؾت ومضي ملاثمت جسههاتها مؼ مؿخلؼماث الأوكُت الدؿىٍ

 مً الػُىت صعؾذ %44,44وؿبت االإػلىماث، ومً َظا االإىُلو جبحن لىا مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ؤن 

ى ما ٌػني ؤنهم غلى غلانت مباقغة بجؼء يبحر مً االإكاَُم االإخىاولت في  جسهو الؤغلام الآلي، وَ

ب  ، بلا ؤهىا لاخظىا ؤزىاء االإهابلاث التي ؤحغٍذ مؼ َظٍ الكئت 2.0الضعاؾت زانت ما اعجبِ منها بالىٍ

غضم بالإامهم بهظا االإهُلح، ولخهص ي ؤبػاص الأمغ نمىا ببػٌ االإداصزاث الجاهُت مؼ ؤَل الازخهام 

ب   2.0مً زاعج الػُىت االإضعوؾت في بَاع ما ٌػغف باالإكاَضاث االإٌملت، وجبحن ؤن مهُلح الىٍ

و ؤيثر مً اؾخسضامه في مجاُ الؤغلام الآلي  .ٌؿخسضم في مجاُ الدؿىٍ

ى الػلم الظي يهخم %44,44 وؿبت قٍلذ  مً غُىت الضعاؾت جسهو غلم االإٌخباث، وَ

بمسخلل ؤهظمت االإػلىماث والهًاًا االإخػلهت بها، وحػخبر الجامػاث الثلار مدل الضعاؾت هي عاثضة 

22.22%

33.33%

33.33%

11.12%

محافظ مكتبة مركزٌة

مسؤول مصلحة الإعلام 
والتوجٌه

مسؤول مصلحة الإعلام الآلً
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و زضماث  جضعَـ َظا الػلم في الجؼاثغ، ونض زههذ مىظ وكإتها مهاًِـ لخضعَـ حؿىٍ

ظا ما ظهغث هخاثجه غلى حل ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت 1االإػلىماث،  .وَ

ٌؿخلؼم حؿاوي جىػَؼ قئاث الػُىت االإضعوؾت ما بحن جسهص ي الؤغلام الآلي وغلم االإٌخباث 

الٌثحر مً الخػاون مً ؤحل جهضًم زضماث مػلىماث مخُىعة لكئاث مؿخكُضي االإٌخباث الجامػُت، 

زانت قُم ًخػلو بةوكاء واؾخسضام االإىنؼ الالٌترووي للجامػت ومسخلل البرمجُاث االإؿخسضمت في 

ب االإؿخكُضًً غلى الخػامل مػها وبلى ما طلَ  .جهضًم َظٍ الخضماث وجضعٍ

 
 .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب جخصصاتهم العلمُت: 21صيل 

 عذد سىىاث اللبية: 

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 11.11% 01 ؾىىاث 05 ؤنل مً

 %22,22 02 ؾىىاث 10 بلى 05 مً

 %66,67 06 ؾىىاث 10 مً ؤيثر

 %100 09 االإجمىع

 .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب عذد سىىاث اللبية: 11جذوٌ 

قغصاث المالخبرة مخؿحرا مازغا غلى اؾخجاباث وعصوص ؤقػاُ ؾىىاث في ؤؾلب الضعاؾاث جٍىن 

 ا مخؿحر مؿاغض في جدضًض قغوم الاؾخجابت، يما مً قإههيججاٍ الػضًض مً االإازغاث الخاعحُت، قه

ومً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ًخطح ؤن ؤيثر جدضًض اؾتراجُجُاث مسخلكت في الخػامل مؼ االإؿخجضاث، 

ظا مػىاٍ ؤنهم %66مً  ض غضص ؾىىاتها غً الػكغ ؾىىاث، وَ  مً ؤقغاص الػُىت، ًمخلٍىن زبرة جؼٍ

                                                             
1 09:30: ، غلى الؿاغت2014-06-25ًىم .  بجامعت مىخىسي كسىطُىتعلام والخىجُه مصلحت الإة مسؤوٌةملابلت مع السُذ. 

44.44%

44.44%

11.11%

علم المكتبات

الإعلام آلً

تخصص آخر
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 بمػُُاث االإٌخبت الجامػُت مً خُث ظغوف الػمل بها وقئاث مؿخكُضيها وهىغُت غلى صعاًت حُضة

هُت  . زضماث االإػلىماث التي جدُدها لهم وما ًترجب غً طلَ مً وكاَاث حؿىٍ

عؾم ؤن َظٍ اليؿبت جىحي بسبراث مُضاهُت حُضة، قةنها مً حهت ؤزغي ًمًٌ ؤن حكٍل 

ت مؼ مؿخجضاث الخٌىىلىحُا الخضًثت، زانت بطا ما نغن  غضم جىاقو في زبراتها ومٌدؿباتها الىظغٍ

ى ما ًخُلب  ً الظاحي واالإؿخمغ لازخهانيي االإػلىماث بها، وَ طلَ بًػل في ؾُاؾاث الخٍىٍ

 جظهغ نهىعا واضخا في َظٍ %11,11وؿبت ؾُاؾت جىظُل صوعٍت لخل َظٍ االإكٍلت، بلا ؤن 

ت الخابػت  الؿُاؾت، والخىظُل لِؿذ مجغص يم ًض غاملت حضًضة بهضع ما َى جدُحن للمىاعص البكغٍ

اث غلم الؤصاعة الخضًثت اًصًمي ًخىاقو وهظغٍ ً ؤ  .للمٌخبت بسبراث طاث جٍىٍ

 
 .ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب عذد سىىاث اللبية: 22صيل 

.  حسىٍم خذماث المعلىماث عبي البِئت الإلىتيوهُتثالىعي المعلىماحي بأساسُا -3-2

 م خذماث المعلىماث  .المسخىي المعشفي حىٌ أساسُاث حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %22,22 02 حُض

 %44,44 04 مخىؾِ

 %33,33 03 يػُل

 %100 09 االإجمىع

اتهم المعشفُت حىٌ أساسُاث : 21جذوٌ  ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب مسخىٍ

م خذماث المعلىماث  .حسىٍ

 :غبر ؾااُ َغخىاٍ غلى ؤقغاص الػُىت نؿىاٍ غلى الكٍل الخالي

11.11%

22.22%

66.67%

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنوات 10أكثر من 
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م خذماث المعلىماث بالمىخباث؟  هُف جلُمىن مسخىاهم المعشفي حىٌ أساسُاث حسىٍ

هُت مً زلاُ مػغقت زلكُاتهم  ؤعصها مػغقت مضي اؾخػضاصَم الإؼاولت الأوكُت الدؿىٍ

الػلمُت خىُ االإىيىع، ًىن ؤن َظٍ الجؼثُت جلػب صوعا مهما في الػملُت بإيملها، قما َى مخػاعف 

و زضماث االإػلىماث بإهظمت  و االإغجبِ باالإاؾؿاث الغبدُت لا ًىُبو غلى حؿىٍ غلُه في الدؿىٍ

 االإػلىماث وغلى عؤؾها االإٌخباث 

و زضماث %22.22نُمذ  اتها قُما ًخػلو بإؾاؾُاث حؿىٍ  مً ؤقغاص الػُىت مؿخىٍ

االإػلىماث باالإٌخباث بإهه حُض، وظهغ طلَ حلُا مً زلاُ بػٌ الأؾئلت التي جم َغخها غليهم، قمثلا 

و زضماث االإػلىماث بإهه ظا ٌػٌـ ". جهضًم االإػلىمت غلى َبو مً طَب: "غغف ؤخض َم حؿىٍ وَ

وفي ؾااُ قغعي الإػغقت . مضي اَخمامهم بمداولت جدهُو الأَضاف الأؾاؾُت للمٌخبت الجامػُت

اًصًمي مخىاػن زهو مهُاؾا  ً ؤ زلكُاث َظا الخهُُم، عصوا ؤن ؤَم مهىم في طلَ َى جلهيهم لخٍىٍ

ً الظاحي، بياقت بلى جهمو  لهظا الؿغى غبر مسخلل مغاخل جضعحه، يما ؤيضوا غلى ؤصواع الخٍىٍ

بػٌ االإىانب الىىغُت طاث الاخخٍاى االإباقغ مؼ مثل َظٍ الأوكُت غلى ؾغاع مىهب عثِـ 

 1.مهلخت في مػهض الػلىم الانخهاصًت

و زضماث %44.44قُما نُمذ وؿبت  اتها خىُ ؤؾاؾُاث حؿىٍ  مً ؤقغاص الػُىت مؿخىٍ

اجان اليؿبخان %33.33نُمذ االإػلىماث باالإٌخباث بإهه مخىؾِ،  اتها بإهه يػُل، وَ  منهم مؿخىٍ

حػُُىا نىعة ؾحر مخكاثلت غً هىغُت الخضماث االإمًٌ جىنػها، ونض لا ججػلىا هيخظغ الٌثحر مً َظٍ 

االإٌخباث، وفي مداولت الإػغقت ؤؾباب طلَ ؤحمؼ ؤقغاص الػُىت ممً ًىضعحىن جدذ الخهُُمحن 

ً في مجاُ  اًصًمي بسهىم َظا الؿغى، بدٌم ؤن الخٍىٍ ً ؤ الؿابهحن غلى غضم جلهيهم لأي جٍىٍ

اًن ًغيؼ غلى حىاهب ؤزغي طاث نلت بالػملُاث الكىُت  االإٌخباث واالإػلىماث في ونذ مً الأوناث 

بُت  ت، يما ؤيضوا غلى ؾُاب الػىامل االإدكؼة لظلَ يػضم جلهيهم لأي جغبهاث ؤو صوعاث جضعٍ والؤصاعٍ

ً االإؿخمغ ا مً اليكاَاث التي جدؿب يمً زاهت الخٍىٍ  .وؾحرَ

                                                             
1  10:00: ، غلى الؿاغت2014-06-26ًىم  -أحمذ بً بلت-وَشان بجامعت سئِس محافظي المىخباث الجامعُت ملابلت مع السُذة .
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اتهم المعشفُت حىٌ أساسُاث : 23صيل  ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب مسخىٍ

م خذماث المعلىماث  .حسىٍ

 م خذماث المىخبت الجامعُت  .الإطلاع على مسخجذاث حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %55,56 05 وػم

 %44,44 04 لا

 %100 09 االإجمىع

م خذماث المىخبتًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 13ٌ جذو  .اطلاعهم على مسخجذاث حسىٍ

و زضماث االإػلىماث ومسخلل جهىُاث التروٍج خغيت جُىع مؿخمغة  حكهض وكاَاث حؿىٍ

بدٌم ؤنها صاثمت الخكاغل مؼ مؿخجضاث جٌىىلىحُا الاجهاُ واالإػلىماث والتي باجذ حػخبر 

 :االإؿخهُب الأوُ لكئاث االإؿخكُضًً، ولأَمُت االإىيىع َغخىا الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص الػُىت

م اللذمت المىخلُت؟  َل لذًىم إطلاع على ما ٌسخجذ في مُذان حسىٍ

مً زلاُ الجضوُ  وبػض نغاءة الىخاثج هجض ؤن ؾالبُت ؤقغاص الػُىت لضيهم بَلاع مؿخمغ 

و زضماث االإػلىماث، وطلَ بيؿبت  ، ولػل ؤَم ؾبب في %55.56بأزغ ما ٌؿخجض في مجاُ حؿىٍ

ت نؿحرة وؾهلذ ؾبل  طلَ ًغحؼ بلى جإزحر جٌىىلىحُا الؤغلام والاجهاُ التي حػلذ الػالم نغٍ

لاع غلى آزغ ما ٌؿخدضر في مسخلل الخسههاث،   الخىانل واَلا

و %44.44في خحن هجض ؤن وؿبت   البانُت لِؿذ غلى بَلاع بما ٌؿخجض في مُضان حؿىٍ

زضماث االإػلىماث، وهي حػخبر وؿبت يبحرة نض جكؿغ غلى ؤنها هىع مً غضم الاَخمام لهالاء االإؿاولحن 

و زضماث االإػلىماث ؤؾاؾا، ؤو نض حػىص للؤمُت الخٌىىلىحُت االإخكاوجت ما بحن ؤحُاُ  بمىيىع حؿىٍ

22.22%

44.44%

33.33% جٌد

متوسط

ضعٌف
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ازخهانيي االإػلىماث، يما نض جىحي بًػل نىىاث الاجهاُ والؤغلام باالإٌخبت وؾُاب ؤصواع 

ً االإؿخمغ لازخهانُيها لإغاصة تهُئتهم مؼ ما ًخىاقو ومخُلباث الػهغ  .الخٍىٍ

 
م خذماث المىخبتًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 24 صيل  .اطلاعهم على مسخجذاث حسىٍ

 م خذماث المعلىماث  .طشق الاطلاع على مسخجذاث حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ً مؿخمغ  %16,67 01 جٍىٍ

اًصًمي ً ؤ  %00,00 00 جٍىٍ

ً طاحي  %83,33 05 جٍىٍ

 %100 06 االإجمىع

م ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 14ٌ جذو طشق اطلاعهم على مسخجذاث حسىٍ

 .خذماث المعلىماث

و، َغخىا ؾاالا آزغ  غبر ؾااُ قغعي والإػغف َغم بَلاغهم غلى آزغ مؿخجضاث الدؿىٍ

غلى ؤقغاص الػُىت ممً ؤحابىا بإنهم ًدهلىن قػلا غلى بَلاع مؿخمغ لآزغ ما ٌؿخدضر في مُضان 

اًن الؿااُ غلى الكٍل الخالي و زضماث االإػلىماث، و  :حؿىٍ

م خذماث المعلىماثًخم عبي أي وسُلت  ؟ إطلاعىم على مسخجذاث حسىٍ

 الؿابهت، ؤنهم ًُلػىن غلى آزغ %55.56 مً ؤقغاص وؿبت %83ؤحمؼ ما ًغبى غً 

 ً و زضماث االإػلىماث مً زلاُ وكاَاث مسخلكت ججزوي جدذ ما ٌػغف بالخٍىٍ مؿخجضاث حؿىٍ

ظا ما ًضُ غلى مهىماث ونكاث حُضة ًمخاػ بها ازخهانيي االإػلىماث في َظٍ االإٌخباث  الظاحي، وَ

 ً الجامػُت، يما ًٍاص ًجؼم ما ؤنغعهاٍ مً ؤخٍامىا الؿابهت خىُ ؾُاب قبه جام لأصواع الخٍىٍ

لاع غبر ما ًخاح لها مً %16.67االإؿخمغ، لىلا ؤن وؿبت   مً الػُىت ؤحابذ بإنها جدهو َظا اَلا

55.56%

44.44%

نعم

لا
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ى ما ًضقػىا للدؿائُ خىُ مػاًحر جهضًم َظا الىىع مً  بمٍاهُاث غلى ؾغاع بػٌ التربهاث، وَ

ا في الكئاث التي حؿخكُض مىه ً وقغوٍ الىاحب جىقغَ  .الخٍىٍ

 
م خذماث ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 25ٌ صً طشق اطلاعهم على مسخجذاث حسىٍ

 .المعلىماث

 ًًمذي هفاًت البنى الخحخُت لخلذًم خذمت مىخلُت جدىاسب واحخُاجاث المسخفُذ. 

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 55.56% 05 اًقُت

 %44,44 04 هىغا ما

اًقُت  %00,00 00 ؾحر 

 %100 09 االإجمىع

حىٌ مذي هفاًت البنى الخحخُت لخلذًم خذمت ًىضح سأي أفشاد العُىت : 15جذوٌ 

 .مىخلُت جدىاسب واحخُاجاث المسخفُذًً

 جُذًمًٌ الهىُ بإن جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجهاُ هي مجمىغت الأصواث والأحهؼة التي ث

ً االإػلىماث ومػالجتها ومً زم اؾترحاغها،اثغملي  بدُث جٌمً ؤَمُت َظٍ الخٌىىلىحُاث في  جسؼٍ

ًىنها حكٍل بيُت جدخُت لدؿهُل غملُاث بجاخت زضماث مػلىماث مخُىعة، هاََُ غً ًىن ؤن 

و، وغلى َظا الأؾاؽ َغخىا  هت بجاخت الخضمت هي في خض طاتها يغب مً يغوب الدؿىٍ َغٍ

 :الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص الػُىت

َل جشون أن ما جخىفش علُه مىخلخىم مً بيُت جحخُت لخىىىلىجُا المعلىماث والاجصاٌ 

 وافُت لخلذًم خذمت مىخلُت جىاسب الاحخُاجاث المخجذدة لمسخفُذيها؟

اًقُت  اجكو مػظم ؤقغاص الػُىت غلى ؤن جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجهاُ االإخىقغة في مٌخباتهم 

16.67%

0.00%

83.33%

تكوٌن مستمر

تكوٌن أكادٌمً

تكوٌن ذاتً
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ظا ًظهغ مضي %55,56لخهضًم زضمت مٌخبُت جىاؾب اخخُاحاث مؿخكُضيهم وطلَ بيؿبت  ، وَ

غهغهت "الاَخمام الظي جىلُه الضولت للنهىى والغقي بهظٍ االإاؾؿاث، زانت في ظل مكغوع 

م لِكمل الجامػاث 2015م بلى ؾاًت 2011 والظي اهُلو يخجغبت ؤولى بضاًت مً 1"الجامػاث

. غىابت، نؿىُُىت، البلُضة، االإضعؾت الػلُا للئغلام الآلي بالجؼاثغ، ؾُضي بلػباؽ ومؿخؿاهم: الخالُت

 لضيهم جدكظاث خىُ حىاهب مػُىت يػضص ؤحهؼة الخاؾىب وؾغغت جضقو %44،44يما ؤن وؿبت 

ا، وهي وؿبت لا ٌؿتهان بها وحؿخضعي الىظغ في (.S.N.D.L)الأهترهذ وهظام   وبػٌ البرمجُاث وؾحرَ

 .اوكؿالاتها

 
حىٌ مذي هفاًت البنى الخحخُت لخلذًم خذمت مىخلُت ًىضح سأي أفشاد العُىت : 26صيل 

 .جدىاسب واحخُاجاث المسخفُذًً

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 11:30: ، غلى الؿاغت2014-06-25ًىم . ملابلت مع السُذ مسؤوٌ مصلحت الىٍب بجامعت مىخىسي كسىطُىت .
  ازخهاع لـ(Système National de Documentation en Ligne)  ًى هظام ًدُذ مجمىغت م ؤو الىظام الىَني للخىزُو غلى الخِ وَ

 .نىاغض البُاهاث الػاالإُت مخػضصة اللؿاث للؤؾاجظة والباخثحن وَلبت الضعاؾاث الػلُا

55.56%

44.44%

0.00%

كافٌة

نوعا ما

غٌر كافٌة
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 ًًاللذماث المخاحت لفئاث المسخفُذ. 

 

 

 .اللذماث التي جدُحها مىخباتهمًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ : 16ٌ جذو

اصة غً جلبُت مسخلل  حؿخإزغ زضماث االإػلىماث مٍاهت يبحرة في االإٌخباث الجامػُت، قؼٍ

ت وقاغلُت ؤيبر لهظٍ  خاحاث االإػلىماث لكئاث مؿخكُضيها، قةنها مً حهت ؤزغي جًمً اؾخمغاعٍ

االإاؾؿت، ًىنها جمثل َضقا مهما مً الأَضاف الأؾاؾُت ليكإتها، يما جلػب بػٌ الخضماث 

الىىغُت صوعا باعػا في اؾخهُاب قئاث مدضصة مً االإؿخكُضًً، مً َظا االإىُلو َغخىا الؿااُ 

 :الخالي غلى ؤقغاص الػُىت

ما هي اللذماث التي جدُحها مىخلخىم لفئاث مسخفُذيها؟ 

اعاث االإُضاهُت بلى َظٍ االإٌخباث مً اَخمام يبحر بسضماث  بياقت بلى ما لاخظىاٍ غبر الؼٍ

االإػلىماث التي جدُدها لكئاث مؿخكُضيها، قةن الجضوُ ؤغلاٍ ًبرػ مضي جىىع َظٍ الخضماث يما ًبحن 

مً حهت ؤزغي وؿبت الخكاوث قُما بُنها، خُث جهضعث الخضماث االإغحػُت وزضمت الؤغاعة وزضماث 

 ًىن ؤن َظٍ الخضماث مُلىبت مً مسخلل قئاث %100الضوعٍاث َظٍ الهاثمت بيؿبت 

غ وزضمت %77.78االإؿخكُضًً، جلتها بيؿبت ؤنل بلؿذ   زضماث الأهترهذ وزضماث اليسخ والخهىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %100 09 الخضمت االإغحػُت

 %100 09 زضماث الؤغاعة

 %77,78 07 الخضمت البِبلُىؾغاقُت

ت  %55,56 05 زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 %44,44 04 زضماث البث الاهخهاجي

 %100 09 زضماث الضوعٍاث

 %44,44 04 زضماث الخٌكُل والاؾخسلام

ب االإؿخكُضًً  %77,78 07 زضماث جضعٍ

 %77,78 07 زضماث الأهترهذ

غ واليسخ  %77,78 07 زضماث الخهىٍ

 %00,00 00 زضماث الترحمت

و  %44,44 04 زضماث الدؿىٍ

 %44,44 04 زضماث االإػاعى واالإلخهُاث

 %55,56 05 زضماث ؤزغي 
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ب االإؿخكُضًً والخضمت البِبلُىؾغاقُت، ومثلذ وؿبت  ت %55.56جضعٍ  زضماث الؤخاَت الجاعٍ

اث وزضماث وزضماث اًلخضماث االإغحػُت الالٌتروهُت، زضماث عنمىت االإسُىَ  هىغُت ؤزغي 

ل مهاصع  الكئاث الخانت يظوي الاخخُاحاث الخانت غبر ما جدُده لهم مً زضماث البراي وجدىٍ

ا، بِىما قٍلذ 2 زضماث الؿمعي البهغي زضماث الُباغت1االإػلىماث بلى لؿت البراي  وؾحرَ

الخضماث الخضًثت ممثلت في زضماث البث الاهخهاجي وزضماث الخٌكُل والاؾخسلام وزضماث 

و اليؿبت الأنل خُث لم جخجاوػ   مً بحاباث ؤقغاص %44.44االإػاعى واالإلخهُاث وزضماث الدؿىٍ

ى ما ًظهغ بَماُ مؿاولي َظٍ االإٌخباث لهظا الىىع مً الخضماث  .الػُىت، وَ

 
 .اللذماث التي جدُحها مىخباتهمًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ : 27ٌ صً

 

 

 

 

 

                                                             
1  09:30: ، غلى الؿاغت2014-06-25 ًىم -مىخىسي-ملابلت مع السُذة مسؤولت مصلحت الإعلام والخىجُه بجامعت كسىطُىت .
2  10:30: ، غلى الؿاغت2014-06-24ًىم . 1ملابلت مع السُذ مسؤوٌ مصلحت الإعلام والخىجُه بجامعت الجضائش .
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 ت م خذماث المىخباث الجامعُت الجضائشٍ  .الإستياجُجُاث المعخمذة في حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

و جهلُضًت  %55,56 05 بؾتراجُجُت حؿىٍ

و بلٌتروهُت  %22,22 02 بؾتراجُجُت حؿىٍ

 %22,22 02 لا ؤصع

 %100 09 االإجمىع

م خذماث ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 17ٌ جذو الإستياجُجُاث المعخمذة في حسىٍ

 .مىخباتهم

و الخهلُضًت ؤصواعا مهمت في الخىانل مؼ قئاث مؿخكُضي االإٌخبت  جاصي اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

و  والتروٍج الإسخلل زضماتها، لٌنها حػخبر مٍلكت هىغا ما بطا ما نىعهذ باؾتراجُجُاث الدؿىٍ

البِئت الؤلٌتروهُت في اؾخهُاب قئاث مؿخكُضي االإٌخبت الجامػُت وػٍاصة غلى مثالُت . الؤلٌتروهُت

وبمٍاهُت بجاخت زضماث مػلىماث مخُىعة لا جخهُض بإي مىانُذ غمل، قةنها لا جخُلب في ؤؾلب 

الأخُان بلا مؿاخت بلٌتروهُت جسهو بهكت صاثمت للمٌخبت الجامػُت، ونض َغخىا غلى ؤقغاص 

 :الػُىت الؿااُ الخالي

م للذماث مىخلخىم؟  حتى هدبضن ما هي طبُعت الإستياجُجُاث التي حعخمذونها في الدسىٍ

لُت لمىخباتهم  .الخىجهاث الدسىٍ

م ما قٍلىا وؿبت ؤحاب ؤؾلبُت ؤقغاص الػُىت  و جهلُضًت وَ بإنهم ًدبػىن بؾتراجُجُت حؿىٍ

، خُث ؤحابىا بإنهم ًغيؼون غلى مػُُاث وانؼ االإٌخبت لُهىمىا بمسخلل اليكاَاث 55.56%

هُت االإىاؾبت لها، وقُما ًسو جهىُاث التروٍج قهي يثحرا ما جغيؼ غلى ؤؾلىب الؤغلان غبر  الدؿىٍ

جسهُو مؿاخت لهظا الؿغى، حؿخسضم قيها مسخلل ؤقٍاُ اللىخاث واالإلههاث وقاقاث 

ا، ويظا بػٌ الم  ومسخلل َاوؤَم زضماثالجامػُت  باالإٌخبت االإخػلهتوكىعاث الؤغلاهاث وؾحرَ

اصة غلى ؤؾلىب جيكُِ جغوٍج زضماث االإٌخباث الجامػُت  مً زلاُ ثاٍاولاُ  التي ججغي بها، ػٍ

ا، هاََُ غً التروٍج الصخص ي  مسخلل ما جهىم به مً مػاعى للٌخب وجظاَغاث غلمُت وؾحرَ

 .الظي ًهىم به ازخهانيي االإػلىماث لضيها

و بلٌترووي، مً زلاُ %22.22ؤحاب   مً ؤقغاص الػُىت ؤنهم ٌػخمضون بؾتراجُجُت حؿىٍ

ب، وهي وؿبت يئُلت  هُت وجغوٍجُت مسخلكت ًهىمىن بها غبر البِئت الالٌتروهُت للىٍ وكاَاث حؿىٍ

ا غلى  ت غً جبني الخلىُ الالٌتروهُت، وانخهاعَ حضا حػٌـ مضي جإزغ االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ
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ى ما مً قإهه ؤن ًًػل مً مىنكها ؤمام قئاث مؿخكُضيها، يما نض  مجغص الأوكُت الخهلُضًت وَ

ً االإؿخمغ وعؾٍلت ازخهانيي االإػلىماث مً زلاُ التربهاث التي  ًغحؼ طلَ بلى حؿُِب صوع الخٍىٍ

ى ما ؤزبدخه وؿبت   مً %22.22ججغي لهم في بػٌ الضوُ التي نُػذ ؤقىاَا مػخبرة في االإجاُ، وَ

 .الػُىت والتي ؤحابذ بإنها لا جملَ ؤي قٌغة خىُ االإىيىع

 
م خذماث مىخباتهمًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 28ٌ صً  .الإستياجُجُاث المعخمذة في حسىٍ

 لُت  .الاعخباساث الىاجب مشاعاتها في جصمُم الإستياجُجُت الدسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %44,44 04 جلبُت خاحاث االإػلىماث لكئاث االإؿخكُضًً الكػلُحن

 %22,22 02 َغم الخهىُ غلى ؤيبر غضص مً االإؿخكُضًً االإدخملحن 

 %44,44 04 بجاخت الاؾخكاصة االإثلى مً زضماتها

قمىلُتها لٍل ؤهىاع زضماث االإػلىماث ومسخلل قئاث 

 االإؿخكُضًً
03 33,33% 

 في مسخلل والاجهاُث الؤغلام جٌىىلىحُااؾخسضام 

هُت والتروٍجُت  ؤوكُتها الدؿىٍ
02 22,22% 

 %11,11 01 يُكُت االإداقظت غلى الىجاح الظي جدههه

 %00,00 00 اغخباعاث ؤزغي 

ما ًشهضون علُه في جصمُم إستياجُجُاتهم ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 18ٌ جذو

لُت  .الدسىٍ

و ؤن جهىم ؤولا بخدضًض  ًخػحن غلى االإٌخبت الجامػُت بطا ؤعاصث جهمُم بؾتراجُجُت حؿىٍ

قئاث مؿخكُضيها، ومً زم جهضًغ خاحاتهم الكػلُت ختى ًدؿنى لها بجاخت زضماث مػلىماث غلى نضع 

55.56%22.22%

22.22%
إستراتٌجٌة تسوٌق تقلٌدٌة

إستراتٌجٌة تسوٌق 
إلكترونٌة

لا أدر
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ي قاغلُتها ؤَىُ قترة غلًًمً االإداقظت  هكـ الىنذ يوفمً الخُىع ٌؿهل جلبُت َظٍ الخاحاث، 

 والإػغقت الىهاٍ التي ًغيؼ غليها مؿاولي االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت ومضي وغيهم .ممٌىت

هُت َغخىا غليهم الؿااُ الخالي  :بإؾاؾُاث الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لُت؟  ما هي الاعخباساث التي جشهضون عليها في جصمُم وبىاء إستياجُجُاجىم الدسىٍ

قٍل مُلب جلبُت خاحاث االإؿخكُضًً الكػلُحن وجدهُو الاؾخكاصة االإثلى مً زضماث 

ظا ما  االإػلىماث االإخاخت ؤَم الىهاٍ التي ًغيؼ غليها مؿاولي االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت، وَ

حؿضجه ؤحىبتهم مً زلاُ ؤيبر وؿبخحن غلى الجضوُ والكٍل البُاوي ؤغلاٍ، خُث اؾخإزغث بيؿبت 

و غلى ًل %33.33 لٍل منهما، جلتها وؿبت 44,44%  والتي مثلذ مُلب اقخماُ بؾتراجُجُت الدؿىٍ

ى ما صُ  ؤهىاع زضماث االإػلىماث وغضم انخهاعٍ غلى قئت مً قئاث االإؿخكُضًً صون البهُت، وَ

وعؾم ؤن الخهىُ غلى قئاث مؿخكُضًً حضص . غلى هىع مً الاَخمام االإدؿاوي بحن مسخلل الكئاث

ت زضماث االإٌخباث الجامػُت، قةهه لم ًجب بظلَ بلا  هت لًمان هجاح واؾخمغاعٍ ٌػخبر ؤخؿً َغٍ

ً بظلَ حل جىحههم غلى ؤقغاص االإجخمؼ االإدلي، %22.22ما وؿبخه   مً ؤقغاص الػُىت، مهخهغٍ

مخجاَلحن جماما باقي قئاث االإؿخكُضًً االإدخملحن مً َلبت وؤؾاجظة الجامػاث الأزغي، الظًً وبن 

 .اًهىا زاعج مجالها الجؿغافي قةنهم نض ًىضعحىن جدذ ما ٌػغف بسضماث الخػاون بحن االإٌخباث

و %22,22يما ؤن   مً ؤقغاص الػُىت ؤحابىا بإنهم ًغاغىن ؤزىاء جهمهم لإؾتراجُجُت حؿىٍ

هُت والاجهاُث الؤغلام جٌىىلىحُازضماث مٌخباتهم، يغوعة اؾخسضام   في مسخلل ؤوكُتها الدؿىٍ

ى ما ًمٌنها مً بوكاء نىىاث اجهاُ بُنها وبحن مسخلل قئاث مؿخكُضيها، وبجاخت  والتروٍجُت، وَ

 .زضماث مػلىماث بلٌتروهُت مخُىعة، غلاوة غلى ؤهه ًىاقو الخىحهاث الخضًثت للمؿخكُضًً

ى ما صقػىا  و غلى الخسُُِ نبل وؤزىاء وبػض بجاخت الخضمت، وَ جغجٌؼ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لإياقت زُاع يُكُت االإداقظت غلى الىجاح الظي جدههه، بلا ؤهه لم ًدٌ بلا بإنل وؿبت مً 

ى ما ًضقػىا للدؿائُ غً خهُهت مغاخل بغضاص %11.11بحاباث ؤقغاص الػُىت والتي قٍلذ  ، وَ

و بهظٍ االإٌخباث  .اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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ما ًشهضون علُه في جصمُم إستياجُجُاتهم ًىضح جىصَع أفشاد العُىت حسب : 29ٌ صً

لُت  .الدسىٍ

 ذ الإلىتيووي اللاص بالمىخباث محل الذساست؟  البيً

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %66,67 06 وػم

 %22,22 02 لا

 %11,11 01 لا ؤصعي 

 %100 09 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 19جذوٌ  ذا إلىتيوهُاحى  . امخلان مىخباتهم بشٍ

هُت التي ًمًٌ ؤن حؿخسضمها ؤي ماؾؿت  ض الؤلٌترووي مً ؤَم الأصواث الدؿىٍ ٌػخبر البرً

ب قةهه ٌػخبر وؾُلت لإحغاء وكاَاث  قةياقت بلى ًىهه وؾُلت اجهاُ قػالت بُنها وبحن مخهكحي الىٍ

هُت َامت مسخلكت، غلاوة غلى ؤهه ًدُذ بمٍاهُت عنض الاهُباغاث الأولى لكئاث االإؿخكُضًً غلى . حؿىٍ

 :َظا الاغخباع َغخىا الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت

ذ إلىتيووي خاص بها؟ ت َل لذي مىخلخىم بشٍ  الإػغقت مضي امخلاى االإٌخباث االإغيؼٍ

غان 1لجامػاث الجؼاثغ  ض بلٌترووي زام بها ومضي - مىخىعي-ونؿىُُىت - ؤخمض بً بلت-، وَ لبرً

و الؤلٌترووي، ونض جبحن ؤن   مً الػُىت %66,67بالإامهم الهاثمحن غليها بىاخضة مً ؤؾاؾُاث الدؿىٍ
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ى ما ًظهغ مضي وعي مؿاولي َظٍ االإٌخباث بمباصت  ؤحابذ بإن مٌخباتهم جمخلَ َظٍ الخهىُت، وَ

و الالٌترووي، مً حهت ؤزغي ومً نبُل االإلاخظت باالإكاعيت نمىا بةعؾاُ  واؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ب  نها الؤلٌتروهُت لكئاث مؿخكُضيها غلى الىٍ عؾاثل بلٌتروهُت بلى االإٌخباث الجامػُت التي جدُذ غىاوٍ

 .بلا ؤهىا لم هخلو ؤي عص غليها

اًهذ يئُلت مهاعهت باليؿبت الأولى صلالاث مهمت، قهي جىحي بما  جدمل اليؿب البانُت وبن 

هُت للمٌخباث الجامػُت االإمثلت بيؿبت  ، ؤو يػل بطا لم ههل %11,11بؿُاب الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

و الالٌترووي باليؿبت للمٌخباث الجامػُت االإمثلت بيؿبت   .%22,22ؾُاب اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 30صيل  ذا إلىتيوهُاحى  . امخلان مىخباتهم بشٍ

 ب العالمُت  .امخلان المىخباث الجامعُت محل الذساست لمساحت إلىتيوهُت على صبىت الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %66,67 06 وػم

 %22,22 02 لا

 %11,11 01 لا ؤصعي 

 %100 09 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 20جذوٌ  بحى  . امخلان مىخباتهم لمساحت إلىتيوهُت على الىٍ

و  ٌػخبر بوكاء مىنؼ بلٌترووي الخُىة ؤولى الىاحب بحغاءاَا الإؼاولت وكاَاث الدؿىٍ

اث ؤهظمت االإػلىماث غامت واالإٌخباث الجامػُت زانت جهمُم مىنؼ ماؾـ غلى ًخػحنالؤلٌترووي و

اًقُت خىلها وخىُ زضماث االإػلىماث التي جدُدها، وخىُ ًل ما  ب زام بها، ًخًمً مػلىماث  وٍ

والإػغقت مضي امخلاى االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت الإىنؼ . مً قإهه ؤن ًكُض قئاث االإؿخكُضًً

 :بلٌترووي زام بها، َغخىا الؿااُ الخالي غلى غُىت الضعاؾت

66.67%

22.22%

11.11%

نعم

لا

لا أدري
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ب؟  َل لذي مىخلخىم مىكع إلىتيووي على صبىت الىٍ

لاع غلى هخاثج الجضوُ ؤغلاٍ ًخبن لىا ؤن هخاثج الجضوُ  هكؿها جٌغعث  (19)مً زلاُ اَلؤ

ى ما ٌػُُىا نىعة واضخت خىُ مىنل وجىحهاث االإٌخباث الجامػُت  ، وَ غلى َظا الجضوُ

و الؤلٌترووي، قما وؿبخه  ت ؤو غلى الأنل االإٌخباث مدل الضعاؾت مً اؾتراجُجُاث الدؿىٍ الجؼاثغٍ

ى ما 66,67% ب الػالم، وَ  مً الػُىت ؤحابىا بامخلاى مٌخباتهم الإؿاخت بلٌتروهُت غلى قبٌت الىٍ

ًًمً لهم بمٍاهُت صعاؾت خاحاث قئاث االإؿخكُضًً الكػلُت مً االإػلىماث، وؾبر اهُباغاتهم الأولى 

ي مما ًًمً بًهاُ عؾاثل اليكاَاث التروٍجُت بلى جم بكٍل قىع غلى ما ًخاح منها، يما ؤهه ي

ؤغضاص يبحرة مً قئاث مؿخكُضي االإٌخبت الجامػُت في هكـ الىنذ مؼ بمٍاهُت جىحيهه بكاغلُت هدى 

م هاََُ غً ا و الخهلُضيقه يُاجَ ىاهسلقئاث مؿخكُضًً صون ؾحرَ  .مهاعهت بالدؿىٍ

 االإخٌغعة في َظا الجضوُ %22,22، قيؿبت (19)جايض اليؿب البانُت ؤخٍامىا خىُ الجضوُ 

و بلٌتروهُت باليؿبت للمٌخباث الجامػُت االإمثلت بهظٍ اليؿبت وانخهاع  جايض ؾُاب بؾتراجُجُت حؿىٍ

هُت غلى مجغص َغم التروٍج في البِئت الخهلُضًت، بِىما جثبذ وؿبت  ، %11,11وكاَاتها الدؿىٍ

هُت غامت باليؿبت لهظٍ االإٌخباث الجامػُت، ًىنها نض ؤَملذ ؤَم  يػل في الؿُاؾت الدؿىٍ

و وهي التروٍج الصخص ي الظي ًهىم به ازخهاص ي  االإػلىماث، زانت بطا غلمىا ؤن يجهىُاث الدؿىٍ

اًملت مً مهالح االإٌخبت الجامػُت، قما بالَ  مً ًجهل َظٍ الخهىُت َى مؿاوُ غً مهلخت 

 .بازخهاص ي االإػلىماث الػاصي

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 31صيل  بحى  . امخلان مىخباتهم لمساحت إلىتيوهُت على الىٍ
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 ب  .طبُعت المساحت الالىتيوهُت التي جملىها المىخباث الجامعُت محل الذساست على الىٍ

ت ثالخىشاسا الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ب مؿخهل بظاجه  %66,67 04 مىنؼ وٍ

ب جابػت الإىنؼ الجامػت  %33,33 02 نكدت وٍ

 %00,00 00 لا ؤصعي 

 %100 06 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 21جذوٌ   . طبُعت المساحت الإلىتيوهُت التي جملىها مىخباتهمحى

ب الػاالإُت ختى هدٌم غنها ؤنها  لا ًٌكي ؤن جمخلَ االإٌخبت الجامػُت مؿاخت غلى قبٌت الىٍ

جدهو جىاحضا بلٌتروهُا غلى َظٍ البِئت، قما جاصًه نكدت بلٌتروهُت مً جمثُل لأصواع وزضماث 

اًمل، وللخػغف غلى َبُػت  االإٌخبت الجامػُت َى مجغص حؼء بؿُِ مما نض ًاصًه مىنؼ بلٌترووي 

ب الػاالإُت مً زلاُ قئت غُىت الضعاؾت التي  يُاهاث االإٌخبت الجامػُت مدل الضعاؾت غلى قبٌت الىٍ

ب، َغخىا الؿااُ الخالي  :ؤحابذ بامخلاى مٌخباتهم الإؿاخت بلٌتروهُت غلى بِئت الىٍ

ب العالمُت؟  هُف هي طبُعت المساحت التي جملىها مىخلخىم على صبىت الىٍ

 مً قئت مً جمخلَ مٌخباتهم يُاها %66,67يما َى مبحن في الجضوُ ؤغلاٍ قةن وؿبت 

ب الػاالإُت، ؤحابىا بإن َبُػت َظا الخىاحض الإٌخباتهم َى غلى قٍل مىنؼ  بلٌتروهُا غلى قبٌت الىٍ

هُت الخهلُضًت غبر بِئت ؤزغي  ى ما ٌؿمذ لهظٍ االإٌخباث مً جضغُم وكاَاتها الدؿىٍ بلٌترووي وَ

بلٌتروهُت لاؾخهُاب مً ًخىاحض غليها مً قئاث مؿخكُضيها الكػلُحن منهم واالإدخملحن، وصعاؾت 

 .زهاثههم واخخُاحاتهم غلى َظٍ البِئت لإجاخت زضماث مػلىماث بلٌتروهُت جخىاقو مػهم

ب بإن %33,33بِىما ؤحابذ وؿبت   مً الكئت التي جمخلَ مٌخباتهم مؿاخت غلى قبٌت الىٍ

ب جابػت للمىنؼ الالٌترووي للجامػت  َبُػت جىاحض مٌخباتهم غلى َظٍ البِئت َى في قٍل نكدت وٍ

ظٍ وؿبت يبحرة جىػٌـ ؾلبا غلى الأصاء الىظُكي غلى البِئت الؤلٌتروهُت للمٌخبت الجامػُت  الأم، وَ

ًىن ؤن َظٍ االإؿاخت حض نؿحرة ولا جدُذ الخىاحض الالٌترووي االإؿخهل للمٌخبت الجامػُت، زانت 

في ظل اؾخئثاع االإىنؼ الالٌترووي للجامػت بسضماث مهمت غلى ؾغاع هظام الخىزُو غلى الخِ 

(S.N.D.L.) ونػىبت الػثىع غليها ختى في مىنؼ الجامػت هكؿه لخضازل مؿمُاتها مً  مىنؼ لآزغ ،

بىابت االإٌخبت "قخاعة جظهغ غلى قٍل مؿمى زاهىي للجامػت الخابػت لها، وجاعة جظهغ جدذ مؿمى 

ت  .مما ًىحي بإنها مجغص زضمت مً زضماث مىنؼ الجامػت" االإغيؼٍ
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و الؤلٌترووي لخضماث االإٌخباث الجامػُت مىنػا مؿخهلا بدض    جخُلب بؾتراجُجُاث الدؿىٍ

طاجه ًخمحز باؾم واضح مُابو الإا َى مىحىص في الىانؼ ختى ٌؿخُُؼ قئاث االإؿخكُضون جمُحزٍ 

اًث البدث ؤو الأصلت ؤو آي ؤصاة بدث ؤزغي   .بمجغص البدث غلُه غبر مدغ

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 32صيل   . طبُعت المساحت الإلىتيوهُت التي جملىها مىخباتهمحى

 جحُضن البيُت الخلىُت لمىكع المىخبت الإلىتيووي حسب مسخجذاث الخىىىلىجُا الحذًثت. 

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %83,33 05 وػم

 %00,00 00 لا

 %16,67 01 لا ؤصعي 

 %100 06 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 22جذوٌ  جحُضن البيُت الخلىُت للمىكع الإلىتيووي  حى

 .للمىخبت

و زضماث  لُاالإا لػبذ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجهاُ ؤصواعا مهمت في َغم بجاخت وحؿىٍ

ب  ب، زانت بطا غلمىا ؤن بِئت الىٍ  جغجٌؼ غلى جهىُاث جمًٌ مً جدؿحن 2.0االإػلىماث غبر الىٍ

الأصاء الىظُكي للمىنؼ وبجاخت زضماث مػلىماث حضًضة غبر ؤقٍاُ ووؾاثِ مسخلكت غلى ؾغاع ما 

غ االإؿاهضة  (.X.M.L)جدُده جهىُتي لؿت الترمحز الهابلت للامخضاص  وابخٍاع زضماث  (.A.J.A.X)وجهىُت الخُىٍ

اث االإىنؼ ثؤزغي خؿب الاخخُاحا ى ما جدُده جهىُت مؼج مدخىٍ  االإخجضصة لكئاث االإؿخكُضًً وَ

(Mashup) واحهت بغمجت الخُبُهاثو( A.P.I.) اًهذ الهاثمىن غلى االإىنؼ الالٌترووي ، والإػغقت ما بن 

66.67%

33.33%

0.00%

موقع وٌب مستقل بذاته

صفحة وٌب تابعة لموقع 
الجامعة 
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ت مدل الضعاؾت ممً ًملٍىن مىنػا بلٌتروهُا ًىايبىن مؿخجضاث الخهىُت  باليؿبت للمٌخباث االإغيؼٍ

 :الخضًثت، َغخىا الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص الػُىت

َل جلىمىن بخحُضن البيُت الخلىُت لمىكع المىخبت الإلىتيووي حسب مسخجذاث 

 الخىىىلىجُا الحذًثت؟

ؤحابذ ؤؾلبُت قئاث الػُىت االإضعوؾت بإنهم ًهىمىن بخدُحن البيُت الخهىُت الإىانؼ مٌخباتهم 

م ما قٍلىا وؿبت  ظا ًضُ غلى خغم مؿاولي َظٍ االإٌخباث غلى %83,33الالٌتروهُت، وَ   وَ

 مً ؤقغاص الػُىت بلى الظًً لا ًملٍىن ؤي قٌغة خىُ االإىيىع %16,67بِىما حكحر وؿبت 

ظا بن صُ غلى ش يء قةهه ًضُ غلى غضم وغيهم بما الإؿخجضاث الخٌىىلىحُا الخضًثت مً ؤصواع  وَ

مهمت زانت قُما ًخػلو باؾخهُاب مسخلل قئاث االإؿخكُضًً غبر البِئت الالٌتروهُت، وبالخالي غضم 

ى ما لا  اَخمامهم بةجاخت زضماث مػلىماث مخُىعة جىاقو زهاثو االإؿخكُضًً وجلبي خاحاتهم، وَ

ت غلى ايدؿاب قئاث مؿخكُضيها االإدخملحن ويهضص بسؿغانها لكئاث مؿخكُضيها  ٌؿاغض االإٌخبت االإغيؼٍ

 الكػلُحن 

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 33صيل   .جحُضن البيُت الخلىُت للمىكع الإلىتيووي للمىخبت حى
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 هُفُاث اللُام بعملُت الخحُضن. 

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %00,00 00 بهكت صوعٍت

 %00,00 00 خؿب مؿخجضاث الخٌىىلىحُا

 %83,33 05 خؿب الخاحت

 %16,67 01 لا ؤصع

 %100 06 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 23جذوٌ  للمىكع الإلىتيووي هُفُاث إجشاء عملُت الخحُضن  حى

 .للمىخبت

ب لا ٌػني بالًغوعة  امخلاى ؤهظمت االإػلىماث الإؿاخاث بلٌتروهُت غلى قبٌت الػاالإُت للىٍ

ب  ، قٌثحر مً االإىانؼ في ؤًامىا َظٍ ماػالذ جهىل يمً الجُل الأوُ مً 2.0ؤنها جيخمي بلى بِئت الىٍ

ب، وما ًكهل بحن الجُلحن َى قهِ جىظُل حُض الإجمىغت مً الخهىُاث، واؾخؿلاُ ؤمثل  الىٍ

لخُبُهاث ؤزغي، ولإلهاء هظغة غً وانؼ وغاصاث غملُت الخدُحن للمىانؼ الالٌتروهُت للمٌخباث 

ت، َغخىا الؿااُ الخالي غلى مؿاولي االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت ممً  الجامػُت الجؼاثغٍ

 :جخىقغ قيهم َظٍ الكغوٍ

 َزا الخحُضن؟جلىمىن بهُف 

بهكت صوعٍت، خؿب ): يما مىدىاَم ؤعبؼ ازخُاعاث للئحابت يما هي مبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ

 .(مؿخجضاث الخٌىىلىحُا، خؿب الخاحت، لا ؤصع

حل ؤقغاص الػُىت ممً جمخلَ مٌخباتهم مىنػا بلٌتروهُا ًجغون غلُه غملُت الخدُحن ؤحابىا 

ى ما ٌػني بَماُ مؿاولي َظٍ %83.33بإنهم ًهىمىن بهظٍ الػملُت خؿب الخاحت وطلَ بيؿبت  ، وَ

االإٌخباث لخهاثو االإؿخكُض الخالي والظي ًخمحز بىعي مػلىماحي ومهاعاث جهىُت حُضة، مً حهت 

ؤزغي قهى صاثم البدث غً خلىُ وبضاثل حضًضة، مما ًًػل مىنػها غلى َظٍ البِئت،  يما 

قؿغث َظٍ اليؿبت ما لاخظىاٍ مً زلاُ االإلاخظت باالإكاعيت جبحن ؤن االإؿاخاث الالٌتروهُت التي 

ى  ب بطا لم هجؼم طلَ، وَ جملٌها االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت جمُل جهىُا بلى الجُل الأوُ للىٍ

ما لا ًخىاقو مؼ قئاث مؿخكُضيها الظًً نض ٌكػغون بىىع مً االإلل ؤو الخػب ًىنهم نض اغخاصوا في 

وكاَاتهم الالٌتروهُت الأزغي الخػامل مؼ مىانؼ ؤيثر جُىعا جهىُا، ؤما مً هاخُت االإدخىي قاالإىيىع 

ؤيبر بٌثحر مما ًبضو غلُه، لضعحت نض جضقؼ االإؿخكُض للدؿائُ خىُ حضوي االإىنؼ يٍل َاالإا ؤن 
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اجه لا جدحن باؾخمغاع، بياقت بلى ؤن هىغُت الخضماث االإخاخت غلُه لا حؿخضعي االإؿخكُض لأن  مدخىٍ

 .ٌػىص بلُه مغة ؤزغي، ًىنها لا جًم زضماث هىغُت مً قإنها اؾخهُاب مسخلل قئاث االإؿخكُضًً

قُما بلؿذ وؿبت ؤقغاص الػُىت ممً لا ًملٍىن ؤي قٌغة خىُ نكاث الخدُحن الظي جهىم به 

ظا نض ٌػىص بلى غضم اَخمامه بمخُلباث بجاخت زضماث %16.67مٌخباتهم الإىنػها الالٌترووي  ، وَ

 .مػلىماث مخُىعة غبر البِئت الالٌتروهُت

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 34صيل  للمىكع الإلىتيووي هُفُاث إجشاء عملُت الخحُضن  حى

 .للمىخبت

 محل الجامعُت المىخباث خذماث حسىٍم في المسخخذمت 2.0 الىٍب جطبُلاث -3-3

 .الذساست

  ب  . وجطبُلاجه2.0جللي معلىماث سابلت عً الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %33,33 03 وػم

 %66,67 06 لا

 %100 09 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 24جذوٌ  ب  حى  . وجطبُلاجه2.0جلليهم لمعلىماث سابلت عً الىٍ

 

 

0.00%

0.00%

83.33%

16.67%

بصفة دورٌة

حسب مستجدات 
التكنولوجٌا

حسب الحاجة

لا أدري
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ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 35صيل  ب  حى  . وجطبُلاجه2.0جلليهم لمعلىماث سابلت عً الىٍ

ب   وجُبُهاجه ههُت حظب يبحرة الإسخلل 2.0مثلذ االإكاَُم الجضًضة االإغجبُت ببِئت الىٍ

هُت للبِئت الجضًضة بما قيها ؤهظمت  الأهظمت التي عاخذ جدؿابو للاؾخكاصة مً الخهاثو الدؿىٍ

االإػلىماث وغلى عؤؾها االإٌخباث الجامػُت، وللمـ مضي اَلاع ؤقغاص الػُىت غلى َظٍ االإكاَُم 

 :َغخىا غليهم الؿااُ الخالي

ب معلىماث سابلت َل لذًىم   وجطبُلاجه؟ 2.0حىٌ الىٍ

ب %66.67ؤحابذ   2.0 مً ؤقغاص الػُىت بإنهم لا ًملٍىن ؤي مػلىماث ؾابهت خىُ الىٍ

 ً ى ما ًجػلىا هدؿاءُ غً زهاثو َظٍ الكئت، مً مىُلو يػل ؤصواع الخٍىٍ وجُبُهاجه، وَ

ىن في زانُت مؼاولت عجبهم التي ٌكؿلىنها  االإؿخمغ في مٌخباتهم مً حهت، ومً حهت ؤزغي ؤنهم ٌكترً

اًصًمي خىُ َظٍ االإكاَُم  ً ؤ ى ما ٌؿدبػض بمٍاهُت جلهيهم لٍىٍ غبر ؤيثر مً غكغ ؾىىاث مايُت، وَ

ى ما نض ًجػلىا هلمـ هىغا مً  زانت مؼ خضازت َظٍ الأزحرة بط لم ًمٌ غليها غهض مً الؼمً، وَ

ً الظاحي ؤو غلى الأنل في َظا االإىيىع بالظاث  .ؾُاب نضعاث الخٍىٍ

ى ما ًىحي %33.33بِىما ؤحاب  ىا في َظا االإىيىع، وَ  مً ؤقغاص الػُىت ؤنهم جلهىا جٍىٍ

اًهذ نلُلت هىغا ما قةنها مخسههت وغلى اَلاع بأزغ مؿخجضاث الخٌىىلىحُا،  بىحىص قئاث وبن 

ت  .الأمغ الظي ٌؿخضعي اؾخؿلالها قُما ٌػىص بالىكؼ غلى االإٌخبت الجامػُت الجؼاثغٍ

 

 

 

 

 

33.33%

66.67%
نعم

لا
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  ب  . وجطبُلاجه2.0طشق جللي أفشاد العُىت لمعلىماتهم حىٌ الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

اًصًمي ً ؤ  %25 01 جٍىٍ

ً مؿخمغ  %00,00 00 جٍىٍ

ً طاحي  %75 03 جٍىٍ

 %100 04 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 25جذوٌ  ب  حى  .2.0طشق جلليهم لمعلىماث عً الىٍ

 ً م ؤولئَ االإؿاولحن الظًً خًىا بخٍىٍ َغخىا ؾاالا آزغ غلى قئت مدضصة مً الػُىت وَ

ب  غم %33.33، ومثلىا وؿبت 2.0ؾابو خىُ الىٍ  مً ؤقغاص الػُىت يٍل بؿُت مػغقت يُكُت وَ

ً، حاء ههه يما ًلي  :جلهيهم لهظا الخٍىٍ

مً أًً اسخلُخم َزٍ المعلىماث؟ 

 ً اًصًمي، جٍىٍ ً ؤ ونضمىا الاخخمالاث الثلار الاغخُاصًت في مثل َظٍ الأؾئلت، وهي جٍىٍ

اًهذ غٌـ طلَ  ً االإؿخمغ، بلا ؤن الىدُجت  ً طاحي، مؼ جىنػىا لخهضع اخخماُ الخٍىٍ مؿخمغ،جٍىٍ

م ما مثلذ وؿبتهم  ب %75قإؾلب ؤقغاص الػُىت وَ اًن مهضع اؾخهائهم للمػلىماث االإخػلهت بالىٍ  

ً االإؿخمغ غلى ؤي ازخُاع 2.0 نهم الظاحي، بِىما لم ًدٌ اخخماُ الخٍىٍ ى ما %00.00 غبر جٍىٍ ، وَ

ً االإؿخمغ في َظٍ االإٌخباث، الأمغ الظي يهضص بتراحؼ  ٌػُض جإيُضها غلى الؤَماُ الٌبحر لأصواع الخٍىٍ

قاغلُت ازخهانيي االإػلىماث لضيها، زانت مؼ َىُ مضة الػملُاث الغوجُيُت والتي نض جًكي هىغا 

مً االإلل غلى الجى الػام الإسخلل الأوكُت االإخػلهت بالػمل في مثل َظٍ الأهظمت، بِىما جىػٌـ 

ً االإؿخمغ بالإًجاب غلى مؿخىي الأصاء الىظُكي والخضاماث االإخاخت لكئاث االإؿخكُضًً،  هخاثج الخٍىٍ

اًلظًً مثلتهم وؿبت   . الؿابهت%75زانت مؼ وحىص ازخهانيي مػلىماث ًخمخػىن بهضعاث حُضة 

ب %25ؤحابذ وؿبت  اًصًمُا خىُ ما ًخػلو بالىٍ ىا ؤ  قهِ مً ؤقغاص الػُىت ؤنهم جلهىا جٍىٍ

ى ما ًظهغ عجؼا يبحرا في ؾُاؾاث الخىظُل بهظٍ االإٌخباث نض ًىػٌـ غلى ؤَم ؤوكُتها 2.0 ، وَ

 .التي جهىم بها، مً زلاُ بنهائها لأَم جهىُاث الػمل االإغجبُت بمكاَُم خضًثت
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ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 36صيل  ب  حى  .2.0طشق جلليهم لمعلىماث عً الىٍ

  ب م خذماث المىخبت الجامعُت مً وجهت هظش 2.0إمياهُت جىظُف جطبُلاث الىٍ  في حسىٍ

 .أفشاد العُىت

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %60 03 وػم

 %20 01 لا

 %20 01 لا ؤصعي 

 %100 05 االإجمىع

ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 26جذوٌ  ب  حى م 2.0إمياهُت جىظُف جطبُلاث الىٍ  في حسىٍ

 .خذماث المىخبت الجامعُت

ت لجامػاث الجؼاثغ   1غبر ؾااُ بؿُِ َغخىاٍ غلى غُىت االإؿاولحن مً االإٌخباث االإغيؼٍ

غان  ب - مىخىعي-ونؿىُُىت - ؤخمض بً بلت -1وَ  وطلَ 2.0ممً ًملٍىن مػلىماث ؾابهت خىُ الىٍ

 :بؿُت مػغقت مضي بالإامهم باالإىيىع، وجمذ نُاؾخه غلى الكٍل الخالي

ب  م خذماث المىخب 2.0َل حعخلذون أهه ًمىً جىظُف جطبُلاث الىٍ  اثفي حسىٍ

الجامعُت؟ 

ب %60ؤحاب  ىا خىُ الىٍ  بإهه ًمًٌ جىظُل جُبُهاجه 2.0 مً ؤقغاص قئت الظًً جلهىا جٍىٍ

و زضماث االإٌخب ، وهي وؿبت حُضة جخمحز بىىع مً الىعي خىُ مؿخجضاث  الجامػُتاثفي حؿىٍ

و زضماث ؤهظمت االإػلىماث غلى غٌـ باقي ؤقغاص الكئت، قيؿبت   منهم ؤحابىا بإهه لا %20حؿىٍ

و زضماث االإٌخباث الجامػُت، وبػض مداولت جهص ي  ًمًٌ جىظُل مثل َظٍ الخُبُهاث في حؿىٍ

25%
0.00%

75%

تكوٌن أكادٌمً

تكوٌن مستمر

تكوٌن ذاتً
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زلكُاث َظا الغؤي غبر ما ٌػغف بخهىُت االإداصزت الؤزىىؾغاقُت ظهغ ؤزغ هظغتهم الخاَئت خىُ مكهىم 

ب  ت يُهت عيؼث غلى ؾلبُاتها وؤَملذ جماما مسخلل 2.0الىٍ  ًىنهم ًىظغون بلى جُبُهاجه مً ػاوٍ

هُت الطخمت  البانُت مً ؤقغاص %20َظٍ الأزحرة حهلتها ؤًًا وؿبت . بًجابُاتها وبمٍاهُاتها الدؿىٍ

م الظًً ؤحابىا بإنهم لا ًملٍىن ؤي قٌغة خىُ بمٍاهُت جىظُل َظٍ الخُبُهاث في  الكئت طاتها، وَ

و زضماث االإٌخباث الجامػُت  .حؿىٍ

 
ٌ ًىضح إجابت أفشاد العُىت : 37صيل  ب  حى م 2.0إمياهُت جىظُف جطبُلاث الىٍ  في حسىٍ

 .خذماث المىخبت الجامعُت

  ب  . في جلذًم خذماث المىخبت2.0اسخخذام جطبُلاث الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %22,22 02 وػم

 %11,11 01 لا

 %66,67 06 لا ؤصع

 %100 09 االإجمىع

ب : 27الجذوٌ  م خذماث 2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ اسخخذام جطبُلاث الىٍ  في حسىٍ

 .مىخباتهم

ب   ؤَمُت يبحرة الإسخلل الأهظمت واالإاؾؿاث، زانت قُما ًخػلو 2.0حكٍل جُبُهاث الىٍ

هُت والتروٍجُت، الأمغ الظي ٌػٌؿه الخىحه الػالمي الإسخلل ؤهظمت االإػلىماث غلى  بالأوكُت الدؿىٍ

ت لهظٍ  الهػُض الػلمي هدى مثل َظٍ الخُبُهاث، والإػغقت مضي مىايبت االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

 :االإؿخجضاث َغخىا الؿااُ الخالي غلى مؿاوليها

60.00%20.00%

20.00%

نعم

لا

لا أدري
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م للذماث مىخلخىم؟  َل حسخخذمىن َزٍ الخطبُلاث في الدسىٍ

ب  و زضماث 2.0مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ جدبحن وؿبت اؾخسضام جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

ت لجامػاث الجؼاثغ  غان 1االإٌخباث االإغيؼٍ وطلَ مً - مىخىعي-ونؿىُُىت - ؤخمض بً بلت -1، وَ

زلاُ ما ؤصلى به مؿاوليها مً ؤحىبت غلى الؿااُ الؿابو، وجثبذ َظٍ اليؿب ههها مػلىماجُا 

هُت، خُث ؤحابذ   قهِ مً ؤقغاص %22.22واضخا بمضي ؤَمُت َظٍ الخُبُهاث في الػملُت الدؿىٍ

ب  ؿخسضمىن جُبُهاث الىٍ و الخضماث التي جدُدها مٌخباتهم 2.0الػُىت بإنهم ًىظكىن وَ  في حؿىٍ

 مً الػُىت بإنهم لا %11.11في الىنذ طاجه ؤيضث . لكئاث مؿخكُضيها، وهي وؿبت حض يػُكت

 مً ؤقغاص الػُىت بإنهم لا %66.67ٌؿخسضمىن ؤًا مً َظٍ الخُبُهاث في مٌخباتهم، بِىما ؤحابذ 

اًهذ مٌخباتهم حؿخسضم َظٍ الخُبُهاث ؤم لا  .ًملٍىن ؤي قٌغة قُما بطا 

ت مً اؾدثماع بمٍاهُاث َظٍ البِئت والتي حػغف  ى ما ًدغم االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ وَ

باؾخهُابها الٌبحر للمؿخكُضًً، غلاوة غً مجاهُت جُبُهاتها والخهاثو التي جًكيها غلى مسخلل 

و الخهلُضي والظي ًخُلب مً  زضماث االإػلىماث التي جدُدها، غٌـ ما َى مخػامل به في الدؿىٍ

االإٌخبت الجامػُت البدث االإؿخمغ غً مسخلل قئاث مؿخكُضيها، هاََُ غً االإحزاهُاث الٌبحرة التي 

 .نض جهغف غلى الػملُت

 
ب : 38الضيل  م خذماث2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ اسخخذام جطبُلاث الىٍ  . في حسىٍ

 .مىخباتهم

 

 

22.22%

11.11%

66.67%

نعم

لا

لا أدري
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  ب م للذماث المىخبت الجامعُت2.0أسباب عذم اسخخذام جطبُلاث الىٍ  . في الدسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

و بلٌتروهُت  %25 01 غضم جبيٌُم لإؾتراجُجُت حؿىٍ

و  نلت ازخهانيي االإػلىماث االإخسههحن في الدؿىٍ

 غبر َظٍ الخُبُهاث
00 00,00% 

 %00,00 00 نػىباث الخدٌم في َظٍ الخُبُهاث

 %25 01 الىظغة الًُهت لهظٍ الخُبُهاث ومجالاث اؾخسضامها

 % 25 01 مساَغ وؾلبُاث اؾخػماُ َظٍ الخُبُهاث

 %25 01 ؤؾباب ؤزغي 

 %100 04 االإجمىع

ب : 28الجذوٌ   عً أَم 2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت ممً لا ٌسخخذمىن جطبُلاث الىٍ

 .الأسباب التي جمىعهم مً رلً

ب  ت 2.0الإداولت قهم ظاَغة غضم اؾخسضام جُبُهاث الىٍ  في االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

واؾخجلاء ؤؾابها، َغخىا ؾاالا آزغ مخكغغا غً الؿااُ الؿابو لأقغاص الػُىت ممً ؤحابىا بإنهم لا 

م الكئت التي قٌذ وؿبت  و لخضماث مٌخباتهم، وَ  %11.11ٌؿخسضمىن َظٍ الخُبُهاث في الدؿىٍ

 :مً ؤقغاص الػُىت، وجمذ نُاؾت الؿااُ غلى الكٍل الخالي

لمارا لا جلىمىن بزلً؟ " لا"إرا واهذ إجابخىم بـ

ب  اقتريىا مجمىغت مً الأؾباب التي نض جمىؼ َظٍ االإٌخباث مً اؾخسضام جُبُهاث الىٍ

ت 2.0 و لخضماتها، ونضمىاَا لأقغاص الػُىت يسُاعاث للئحابت غلى الؿااُ االإُغوح، مؼ خغٍ  في الدؿىٍ

 :بياقت ؤؾباب ؤزغي بن وحضث، وػضص َظٍ الانتراخاث يما ًلي

o و بلٌتروهُت  .غضم جبيٌُم لإؾتراجُجُت حؿىٍ

o و غبر َظٍ الخُبُهاث  .نلت ازخهانيي االإػلىماث االإخسههحن في الدؿىٍ

o نػىباث الخدٌم في َظٍ الخُبُهاث. 

o الىظغة الًُهت لهظٍ الخُبُهاث ومجالاث اؾخسضامها. 

o مساَغ وؾلبُاث اؾخػماُ َظٍ الخُبُهاث. 

o  ؤؾباب ؤزغي. 

ب   لؿهىلت الاؾخسضام 2.0عؾم بحابتهم بػضم وحىص نػىباث في الخدٌم بخُبُهاث الىٍ

و غبر َظٍ  التي جخمحز بها، وجإيُضَم بإن نلت ازخهانيي االإػلىماث االإخسههحن في الدؿىٍ
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الخُبُهاث لا ٌػخبر ؾببا خهُهُا ًمىؼ مً اؾخسضامها، قةن ؤحىبت ؤقغاص قئت مً ؤنغوا بإنهم لا 

ب   لٍل ؾبب غلى ؤعبػت ؤؾباب عثِؿت، زلازت %25 نض جىػغذ بيؿبت 2.0ٌؿخسضمىن جُبُهاث الىٍ

و  اًهذ مىحىصة يمً الانتراخاث االإهضمت مؿبها، وهي غضم جبني االإٌخبت لإؾتراجُجُت حؿىٍ منها 

و جهلُضًت ويظا  ا غلى بؾتراجُجُت حؿىٍ ا غلى مىنؼ بلٌترووي، وانخهاعَ بلٌتروهُت ؤنلا لػضم جىقغَ

لػضم اغخهاصَم بإنها جلُو بإهظمت " الىظغة الًُهت لهظٍ الخُبُهاث ومجالاث اؾخسضامها"زُاع 

مساَغ وؾلبُاث اؾخػماُ َظٍ "االإػلىماث وغلى عؤؾها االإٌخباث الجامػُت، بياقت بلى زُاع 

ى ما جبحن مً زلاُ االإداصزت الؤزىىؾغاقُت مؼ ؤقغاص الكئت والظًً جدضزىا غً " الخُبُهاث وَ

ئت مً وعاء بوكاء ؤهىاع مػُىت مً َظٍ الخُبُهاث  .مسُُاث زكُت ؾحر بغٍ

ؤياف ؤقغاص الػُىت يمً الأؾباب الأزغي ؾببا عابػا ًمىػهم مً اؾخسضام جُبُهاث 

ب  ى2.0الىٍ و الخضماث التي جدُدها مٌخباتهم، وَ  : في حؿىٍ

o  اوكؿاُ مؿخكُضي َظٍ الخُبُهاث باَخماماث ؤزغي جهغقهم غما نض جدُده لهم االإٌخبت

 .الجامػُت مً زضماث مػلىماث

 
ب : 39الضيل   عً أَم الأسباب 2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت ممً لا ٌسخخذمىن جطبُلاث الىٍ

 .التي جمىعهم مً رلً

 

 

 

25.00%
0.00%
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أسباب أخرى
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  ب  . المسخخذمت في المىخباث الجامعُت محل الذساست2.0جطبُلاث الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %00,00 00 اليكغ الخغ

 %00,00 00 الخإلُل الخغ

 %50,00 01 قبٍاث الخىانل الاحخماعي

 %00,00 00 مىانؼ مكاعيت االإدخىي 

 %50,00 01 االإلخو الىافي للمىنؼ

 %00,00 00 الخٌكُل الخػاووي الخغ

 %00,00 00 الخهيُل الخػاووي الخغ

 %100 02 االإجمىع

ب : 29الجذوٌ   . المسخخذمت في مىخباتهم2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ جطبُلاث الىٍ

ب  ت 2.0لإلهاء هظغة غلى ؤهىاع جُبُهاث الىٍ و زضماث االإٌخباث االإغيؼٍ  االإؿخسضمت في حؿىٍ

غان1لجامػاث الجؼاثغ  َغخىا ؾاالا غلى ؤقغاص الػُىت - مىخىعي-ونؿىُُىت - ؤخمض بً بلت -1، وَ

م الكئت التي  و لخضماث مٌخباتهم، وَ ممً ؤحابىا بإنهم ٌؿخسضمىن َظٍ الخُبُهاث في الدؿىٍ

 : مً الػُىت يٍل، وجمذ نُاؾت الؿااُ غلى الكٍل الخالي%22.22قٌذ وؿبت 

 ما هي أَم َزٍ الخطبُلاث التي حسخخذمىنها في مىخباجىم؟

مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ًخطح جىػع بحاباث ؤقغاص الكئت غلى جُبُهي قبٍاث الخىانل 

 %50بيؿبت  (Rich Site Summary)واالإلخو الىافي للمىنؼ  (Online Social Networks)الاحخماعي 

ظا ًبحن وعي َظٍ الكئت مً مؿاولي االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت بمضي ؤَمُت  لٍل منهما، وَ

َظٍ الخُبُهاث في البدث غً الكئاث االإدخملت مً االإؿخكُضًً واؾخهُابها قُما ًسو الخُبُو 

ت  ، واالإداقظت غلى الكئاث الكػلُت منهم بما ًمًٌ ؤن جدُده لهم مً زضماث الؤخاَت الجاعٍ الأوُ

والبث الاهخهاجي غبر الخُبُو الثاوي، بِىما جبحن مً حهت ؤزغي باقي اليؿب الؿلبُت بَمالا واضخا 

ب  ً بإهىاغه االإسخلكت زانت 2.0لباقي جُبُهاث الىٍ ، ًمًٌ عصٍ بلى ؾُاب حؼجي ؤو يلي لأصواع الخٍىٍ

االإؿخمغ منها، ًىهه االإؿاوُ الأوُ غلى عقؼ مػضلاث الىعي االإػلىماحي والغؾٍلت الضاثمت لضي 

و وباقي  ازخهانيي االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت، يما نض وؿدكل مىه ؤًًا ؾُابا لبدىر الدؿىٍ

هُت الأزغي التي ًكترى ؤن ججغي غبر َظٍ البِئت  .الضعاؾاث الدؿىٍ
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ب : 40الضيل   . المسخخذمت في مىخباتهم2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ جطبُلاث الىٍ

  ب ب وجطبُلاث الىٍ  . المسخخذمت2.0اسخخذام سوابط إحالت بضن مىكع المىخبت على الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %100 02 وػم

 %00,00 00 لا

 %00,00 00 لا ؤصعي 

 %100 02 االإجمىع

ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ اسخخذامهم لشوابط إحالت بضن مىكع المىخبت على : 30الجذوٌ 

ب  ب وجطبُلاث الىٍ  . المسخخذمت2.0الىٍ

و الالٌترووي لخضماث ؤهظمت االإػلىماث االإسخلكت وغلى عؤؾها االإٌخباث  ٌؿدىض الدؿىٍ

ب، وطلَ بؿُت عبِ  الجامػُت بهكت زانت غلى مىنػها الالٌترووي الظي ًخم بوكائٍ غبر بِئت الىٍ

قئاث االإؿخكُضًً االإخىاحضًً غبر َظٍ البِئت باالإاؾؿت مً زلاُ َظٍ االإؿاخت الالٌتروهُت، ومً 

ب   َغخىا 2.0ؤحل مػغقت مضي جهضًغ طلَ مً نبل الكئت الؿابهت والتي حؿخسضم جُبُهاث الىٍ

 :غليهم الؿااُ الخالي

جطبُلاث؟ بضن َزٍ اٌوجىم لمىخبالالىتيووي وكع المَل جىجذ سوابط إحالت بضن 

 بإنهم ٌؿخسضمىن عوابِ جدُل مً جُبُهاث %100ؤحاب ؤقغاص الكئت الؿابهت وبيؿبت 

ب  م الإضي 2.0الىٍ ظا نض ٌػٌـ مضي جهضًغَ  التي ٌؿخسضمىنها بلى االإىانؼ الالٌتروهُت الإٌخباتهم، وَ

ض مً  و الالٌترووي لخضماث االإػلىماث، يما نض ًؼٍ ؤَمُت َظٍ الخُىة باليؿبت الإا ٌػغف بالدؿىٍ

 .قاغلُت الخضماث التي نض جدُدها َظٍ االإٌخباث باليؿبت لكئاث مؿخكُضيها
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النشر الحر
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ؤظهغث جهىُت االإلاخظت باالإكاعيت والتي ؤحغٍذ بهكت صوعٍت صامذ ؤقهغا غضًضة، جظبظبا في 

اًن بػًها ًاصي صوعٍ يما ًجب، قةن الػضًض منها بما لا ٌػمل نهاثُا ؤو لا  غمل َظٍ الغوابِ قةطا 

لت ت به، ؤو ٌسجل الػضًض مً الأغُاُ والتي نض جضوم ؤخُاها لكتراث َىٍ  .ًاصي الىظُكت االإىىَ

 
ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ اسخخذامهم لشوابط إحالت بضن مىكع المىخبت على : 41الضيل 

ب  ب وجطبُلاث الىٍ  . المسخخذمت2.0الىٍ

  تركشاس جىظُف مثل ٌصاحب م خذماث المىخبت الجامعُت الجضائشٍ  .ٌ الخطبُلاث في حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ت مؿاوُ   %44.44 04االإٌخبت االإغيؼٍ

 %00,00 00عثِـ مهلخت الؤغلام والخىحُه 

 %00,00 00عثِـ مهلخت الؤغلام الآلي 

 %55.56 05 احخماع عئؾاء االإهالح

 %100 09 االإجمىع

ٌ الخطبُلاث في ركشاس جىظُف مثل ًٌىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ مً ٌعىد له : 31الجذوٌ 

ت م خذماث المىخبت الجامعُت الجضائشٍ  .حسىٍ

هظغا لؿُاب حهاػ ؤو مهلخت مخسههت في بوكاء وجضغُم نىىاث الاجهاُ بحن االإٌخباث 

هُت غلى ؾغاع ما ٌػغف  الجامػُت وقئاث مؿخكُضيها، بدُث تهخم وجخٌكل بمسخلل اليكاَاث الدؿىٍ

بالػلاناث الػامت، اعجإًىا َغح ؾااُ غلى ؤقغاص الػُىت للىظغ قُمً حػىص بليهم مغحػُت نغاعاث 

اًن هو الؿااُ يما ًلي ا، و  :جىظُل مثل َظٍ الخُبُهاث ومسخلل ؤؾالُب الؤصاعة الخضًثت وؾحرَ

م للذماث المىخبت الجامعُت رإلى مً ٌعىد كشاس جىظُف مثل ٌ ٌ الخطبُلاث في الدسىٍ

ت؟   الجضائشٍ

100%

0.00%0.00%

نعم

لا

لا أدري
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و % 55.56ؤحمؼ مػظم ؤقغاص الػُىت بيؿبت   ؤن نغاع جىظُل مثل َظٍ الخُبُهاث في حؿىٍ

ى ما  زضماث مٌخباتهم الجامػُت ًخم الخؿم قُه بػض غهض احخماع لغئؾاء االإهالح االإسخلكت، وَ

مً قإهه ؤن ًىجم غىه َغح الإسخلل وحهاث الىظغ ومػالجت الكٌغة مً ػواًا مسخلكت، خؿب زبرة 

 مً ؤقغاص الػُىت ؤن مغحػُت الهغاعاث %44.44وجسهو ًل مؿاوُ، بِىما ؤحاب ما وؿبخه 

ى ما ًجػله االإؿُُغ الأوُ غلى ػمام الأمىع في  ت، وَ هُت حػىص مباقغة الإؿاوُ االإٌخبت االإغيؼٍ الدؿىٍ

االإٌخبت الجامػُت، مما نض ًترجب غىه بلؿاء جام لضوع عوح االإباصعة والخجضًض الإىايبت مؿخجضاث 

 . الػهغ

 
ٌ الخطبُلاث في ركشاس جىظُف مثل ًٌىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ مً ٌعىد له : 42الضيل 

ت م خذماث المىخبت الجامعُت الجضائشٍ  .حسىٍ
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 محل الجامعُت المىخباث خذماث حسىٍم في 2.0 الىٍب جطبُلاثفاعلُت  -3-4

. الذساست

  ب م خذماث المىخبت عبي جطبُلاث الىٍ  .2.0الغشض مً حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ؼ خًىع مٌخبخٌم غلى َظٍ الخُبُهاث  % 50 01 حػؼٍ

 %00,00 00 (2.0مؿخكُض )بىاء حمهىع زام باالإٌخبت غلى َظٍ الخُبُهاث 

اعة مىنؼ االإٌخبت مً زلاُ الغوابِ االإاصًت بلُه  %100 02 حصجُؼ ػٍ

 %100 02 التروٍج لخضماث االإٌخبت ومىنػها الؤلٌترووي

ب   2.0بوكاء بغلاهاث للتروٍج لخضماث مٌخبُت في بِئت الىٍ

 والخكاغل مػها
00 00,00% 

 %50 01 ؤؾغاى ؤزغي 

م خذماث المىخبت عبي جطبُلاث : 32الجذوٌ  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ غشطهم مً حسىٍ

ب   .2.0الىٍ

ب  و زضماث االإػلىماث غبر جُبُهاث الىٍ  مً ؤخضر وؤَم الخىحهاث التي 2.0ٌػخبر حؿىٍ

حؿعى بليها االإٌخباث الجامػُت، وطلَ بؿُت جدهُو ؤؾغاى غضة، ومً َظا االإىُلو خاولىا مػغقت 

ب  و زضماث االإٌخباث الجامػُت مدل 2.0الؿغى الأؾاس ي وعاء اؾخسضام جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

 :الضعاؾت االإُضاهُت، وطلَ غبر َغح الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص غُىدىا

م خذماث مىخلخىم عبي َزٍ الخطبُلاث؟  ما َى غشطىم مً حسىٍ

هلاخظ مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ؤن ؤقغاص الػُىت ًجمػىن غلى ؤن الؿغى والهضف الأؾاس ي 

اعة مىنؼ الالٌترووي  و زضماث مٌخباتهم َى حصجُؼ ػٍ مً الاغخماص غلى َظٍ الخُبُهاث في حؿىٍ

للمٌخبت، ويظا التروٍج لخضماث االإٌخبت ومىنػها الالٌترووي، خُث خض ي ًل منهما غلى وؿبت 

ظا عاحؼ للخُاعاث التي 100%  مً بحاباث ؤقغاص الكئت التي حؿخسضم مٌخباتهم َظٍ الخُبُهاث، وَ

هت بجاختها للمػلىماث في خلت بلٌتروهُت حُضة، والإا جىقغٍ مً بمٍاهُاث التروٍج  غٍ جخمحز بها وَ

 مً ؤقغاص َظٍ الكئت ؤن الؿغى مً اؾخػماُ َظٍ الخُبُهاث في %50الالٌترووي، بِىما جغي وؿبت 

ب  ؼ خًىع مٌخبتهم غلى َظٍ بِئت الىٍ و زضماث االإػلىماث َى حػؼٍ ظا عاحؼ لٍىن ؤن 2.0حؿىٍ ، وَ

اًالإٌخباث   قغيذ غلى االإٌخباث الجامػُت الىلىج لٌؿب 2.0َظٍ البِئت غبر مكاَُمها الجضًضة 
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قئاث مؿخكُضًً حضص مً زلاُ بجاخت زضماث مػلىماث مخُىعة جخلاثم مؼ مخُلباث البِئت 

 .الجضًضة

 ًغون ؤن الهضف مً اؾخسضام َظٍ الخُبُهاث لأؾغاى ؤزغي %50هلاخظ يظلَ ؤن وؿبت 

ب  ، بِىما لم جدهو الانتراخاث البانُت ؤي وؿبت 2.0جمثلذ في بجاخت زضماث االإٌخبت غبر بِئت الىٍ

و   ويظا صوع بىاء حمهىع زام باالإٌخبت الجامػُت غلى 2.0عؾم ؤَمُت جهىُاث التروٍج غبر الدؿىٍ

ً مجخمؼ مؿخكُضًً  (2.0االإؿخكُض )َظٍ الخُبُهاث  هُت مً زلاُ جٍىٍ في اليكاَاث الدؿىٍ

 .قػلُحن ومؿاَمتهم في مداولت اؾخهُاب قئاث مدخملت ؤزغي 

 
م خذماث المىخبت عبي جطبُلاث : 43الضيل  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ غشطهم مً حسىٍ

ب   .2.0الىٍ
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  ب  لصفاث ومهاساث ًجب 2.0وجهت هظش أفشاد العُىت حىٌ جطلب اسخخذام جطبُلاث الىٍ

ا في اخخصاص ي المعلىماث  .جىفشَ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %88,89 08 وػم

 %00,00 00 لا

 %11,11 01 لا ؤصعي 

 %100 09 االإجمىع

ب : 33الجذوٌ   لصفاث 2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ جطلب اسخخذام جطبُلاث الىٍ

ا في اخخصاص ي المعلىماث  .ومهاساث ًجب جىفشَ

ب   في ؤهظمت االإػلىماث لا بض مً جىقغ غضة مهاعاث في 2.0لاؾخسضام جُبُهاث الىٍ

و  ازخهانيي االإػلىماث لضيها، زانت بطا غلمىا ؤن َظٍ الخُبُهاث حؿخسضم بضعحت يبحرة في حؿىٍ

اًن غلى  زضماث االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت جدضًضا، وفي مداولت مىا الإػغقت قُما بطا 

ازخهانيي االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت الاجهاف بهكاث وايدؿاب مهاعاث 

و لخضماث مٌخباتهم َغخىا الؿااُ الخالي  لاث مػُىت لاؾخسضام َظٍ الخُبُهاث في الدؿىٍ وماَ

 :غلى مكغصاث غُىت بدثىا

م لللذمت المىخلُت ًخطلب صفاث  َل حعخلذ أن اسخخذام َزٍ الخطبُلاث في الدسىٍ

ا في  ي المعلىماث؟ صصاثخاومهاساث ًجب جىفشَ

ظا بيؿبت   ًايضون غلى %88.89مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن ؤؾلبُت ؤقغاص البدث وَ

لاث في ازخهاص ي االإػلىماث ختى ًخمًٌ مً اؾخسضام جُبُهاث  بلؼامُت جىقغ بػٌ االإهاعاث واالإاَ

ب  ظا ما ًايض مضي وغيهم بمخُلباث البِئت 2.0الىٍ و زضماث االإٌخبت الجامػُت، وَ  في حؿىٍ

ت، ًىن ؤن ازخهاص ي االإػلىماث باث غلُه الهُام  الجضًضة زانت قُما ًخػلو منها باالإىاعص البكغٍ

ى ما ؤصي بلى ظهىع مكهىم ازخهاص ي االإػلىماث   .2.0بمهام ووظاثل حضًضة غبر َظٍ البِئت وَ

اًن غلى %11.11هلاخظ مً حهت ؤزغي ؤن ما وؿبخه   مً ؤقغاص الػُىت ؤنغث ؤنها لا جضع بن 

ظا  لاث مدضصة ؤم لا، وَ ازخهانيي االإػلىماث الاجهاف بهكاث مػُىت ؤو ايدؿاب مهاعاث وماَ

ب  نها نىعة واضخت غً الىٍ  . وجُبُهاجه2.0عاحؼ لػضم جٍىٍ
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ب : 44الضيل   لصفاث 2.0ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ جطلب اسخخذام جطبُلاث الىٍ

ا في اخخصاص ي المعلىماث  .ومهاساث ًجب جىفشَ

  ا في اخخصاص ي المعلىماث حتى ٌسخطُع اسخخذام جطبُلاث أَم المهاساث الىاجب جىفشَ

ب   . مً وجهت هظش أفشاد العُىت2.0الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %88,89 08 الخدٌم في اؾخسضام الخاؾب الآلي

ب  %77,78 07 الخدٌم الجُض في الخػامل مؼ جُبُهاث الجُل الثاوي للىٍ

 %88,89 08 مػغقت الخضماث التي جدُدها االإٌخبت الجامػُت وزهاثهها

و الالٌترووي  %44,44 04 الخدٌم في جهىُاث الدؿىٍ

هُت اًلإبضاع وؾحرٍ لبىاء الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ  %77,78 07 مهاعاث طاجُت 

 %00,00 00 مهاعاث ؤزغي 

ا في اخخصاص ي : 34الجذوٌ  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ أَم المهاساث الىاجب جىفشَ

ب   .2.0المعلىماث حتى ٌسخطُع اسخخذام جطبُلاث الىٍ

ا لضي ازخهاص ي  الإداولت مػغقت مضي وعي ؤقغاص الػُىت بإَم االإهاعاث الىاحب جىقغَ

و زضماث االإػلىماث التي جدُدها االإٌخبت الجامػُت  االإػلىماث ختى ٌؿاَم بكٍل قػاُ في حؿىٍ

 :لكئاث مؿخكُضيها َغخىا غليهم الؿااُ الخالي

ا في اخخصاص ي المعلىماث حتى ٌسخطُع اسخخذام ما هي  أَم المهاساث الىاجب جىفشَ

ب  م خذماث المىخباث الجامعُت2.0جطبُلاث الىٍ ؟  في حسىٍ

لاث التي ًجب  جبرػ وؿب الجضوُ ؤغلاٍ مضي نىاغت ؤقغاص الػُىت بإَم االإهاعاث واالإاَ

ا في ازخهاص ي االإػلىماث والتي غلى عؤؾها الخدٌم في اؾخسضام الخاؾب الآلي ويظا مػغقت  جىقغَ
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ما الانتراخان اللظان خهها وؿبت    %88.89الخضماث التي جدُدها االإٌخبت الجامػُت وزهاثهها، وَ

ب "مً بحاباث ؤقغاص الػُىت، جلاَا انتراح  ويظا " 2.0الخدٌم الجُض في الخػامل مؼ جُبُهاث الىٍ

هُت" اًلإبضاع وؾحرٍ لبىاء الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ لها حػخبر %77.78بيؿبت " مهاعاث طاجُت   لٍل منها، وً

ب  و زضماث االإػلىماث غبر بِئت الىٍ ، بِىما ؤحاب ؤقغاص الػُىت بيؿبت 2.0مً ؤؾاؾُاث حؿىٍ

و الالٌترووي، خُث ًغي 44.44%  وهي اليؿبت الأنل خىُ مهاعاث الخدٌم في جهىُاث الدؿىٍ

ب  .  الخدلي بمثل َظٍ الهضعاث2.0ؾالبُتهم ؤهه لا ًخػحن غلى ازخهانيي االإػلىماث في بِئت الىٍ

ً ازخهاص ي االإػلىماث   ًخُلب مغاغاة ؤهه مٍلل بمهام 2.0وغلُه قةن الكغوع في غملُت جٍىٍ

ب  ا، ويظا ًل ما ًخػلو 2.0حؿخضعي مىه الؤالإام بمباصت وزهىنُت بِئت الىٍ  وجهىُاث التروٍج غبرَ

بداحاث االإػلىماث الإؿخكُضي َظٍ البِئت، وزهاثو زضماث االإػلىماث التي جدُدها االإٌخبت 

 .الجامػُت

 
ا في اخخصاص ي : 45الضيل  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ أَم المهاساث الىاجب جىفشَ

ب   .2.0المعلىماث حتى ٌسخطُع اسخخذام جطبُلاث الىٍ
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  ًسأي أفشاد العُىت حىٌ وجىد جفاعل بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث مىخباتهم المسىكت ع

ب  م جطبُلاث الىٍ  .2.0طشٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %50 01 وػم

 %50 01 لا

 %100 02 االإجمىع

ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ وجىد جفاعل بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث : 35الجذوٌ 

ب  م جطبُلاث الىٍ  .2.0مىخباتهم المسىكت عً طشٍ

ب  و زضماث 2.0مػظم االإٌخباث ومغايؼ االإػلىماث التي حؿخسضم جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

لام ما جخمحز به َظٍ  االإػلىماث لضيها جهىم بظلَ لػضة ؤؾباب وؤَضاف، لػل ؤَمها غلى اَلؤ

الخُبُهاث مً زهاثو وغلى عؤؾها الخكاغلُت قُما بحن قئاث مؿخكُضيها مؼ زضماث االإػلىماث 

ت بالجامػاث مدل الضعاؾت َغخىا  التي جدُدها لهم، والإػغقت مضي جدهو طلَ في االإٌخباث االإغيؼٍ

 :الؿااُ الخالي غلى ؤقغاص الػُىت ممً حؿخسضم مٌخباتهم َظٍ الخُبُهاث

م جطبُلاث  َل لمسخم جفاعلا بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث مىخلخىم المسىكت عً طشٍ

ب ؟ 2.0 الىٍ

 مً %50هلاخظ ؤن َىاى بػًا مً الخىانٌ في بحاباث ؤقغاص الػُىت، خُث ؤن وؿبت 

االإبدىزحن ًايضون غلى ؤهه ًىحض جكاغلا بحن الخضماث التي جدُدها مٌخباتهم واالإؿخكُضًً الكػلُحن 

مًٌ بعحاع َظا الخىانٌ بلى الخباًً في %50منها، بِىما ؤنغث   مً ؤقغاص الػُىت بػٌـ طلَ، وٍ

يثاقت اؾخسضام َظٍ الخُبُهاث مً مٌخبت حامػُت بلى ؤزغي، ومضي حضوي زضماث االإػلىماث 

اث االإخاخت غليها، يما نض ًمًٌ بعحاغه بلى احؿاع وازخلاف ؤمايً جىػع ؤقغاص الػُىت مً  واالإدخىٍ

غان ؾغبا بلى نؿىُُىت قغنا ما ًىحي باخخمالُت وحىص جباًً ؤو قجىة مػلىماجُت قُما بحن مىاَو  وَ

و الىمى  .الضولت الىاخضة، بسلاف الكجىة االإػلىماجُت بحن الكماُ االإخهضم والجىىب الؿاثغ في َغٍ

ث االإؿىنت ايخبخاولىا قهم ؤؾباب غضم جكاغل قئاث االإؿخكُضًً الكػلُحن مؼ زضماث الم

ب و جُبُهاث الىٍ  مً زلاُ َغح ؾااُ مكخىح غلى ؤقغاص الػُىت مً قئت الظًً ؤحابىا 2.0 غً َغٍ

 :بػضم وحىص جكاغل، جمذ نُاؾخه غلى الكٍل الخالي

جفاعل بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث مىخلخىم المسىكت عً عذم وجىد بمارا جفسشون 

ب م جطبُلاث الىٍ ؟ 2.0 طشٍ
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ؤحابذ ؤقغاص َظٍ الكئت مً غُىت الضعاؾت بإن ؤؾباب طلَ ٌػىص بلى غضم حػغف وبَلاع 

ب  ، لخههحر 2.0قئاث االإؿخكُضًً الكػلُحن غلى مسخلل زضماث االإػلىماث االإخاخت غبر بِئت الىٍ

و والتروٍج لها  .ازخهانيي االإػلىماث بهظٍ االإٌخباث في الدؿىٍ

التي نضمىاَا لأقغاص الػُىت مً قئت " يػُل"ؤو " مخىؾِ"ؤو " حُض: "مً زلاُ زُاعاث

الظًً ؤحابىا بىحىص جكاغل بحن قئت االإؿخكُضًً الكػلُحن مؼ زضماث مٌخباتهم الجامػُت االإؿىنت 

ب  و جُبُهاث الىٍ ، خاولىا بلهاء الإدت غً مضي جهُميهم لهظا الخكاغل غبر ؾااُ 2.0غً َغٍ

 :َغخىاٍ غليهم، جم نُاؾخه غلى الكٍل الخالي

بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث مىخلخىم المسىكت عً المىجىد جفاعل اٌهُف جلُمىن 

ب م جطبُلاث الىٍ ؟ 2.0 طشٍ

غبر ؤقغاص َظٍ الكئت مً الػُىت غً عياَم بمضي جكاغل قئت االإؿخكُضًً الكػلُحن مؼ 

ب  و جُبُهاث الىٍ م للانتراح 2.0زضماث مٌخباتهم االإؿىنت غً َغٍ  مً زلاُ بحابتهم وازخُاعَ

ى   ".حُض"الأوُ وَ

 
ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ وجىد جفاعل بضن المسخفُذ الفعلي وخذماث : 46الضيل 

ب  م جطبُلاث الىٍ  .2.0مىخباتهم المسىكت عً طشٍ
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 م خذماث المىخبت  .مذي إسهام الخطبُلاث المسخخذمت في حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %50 01 حُض

 %00 00 مخىؾِ

 %50 01 يػُل

 %100 02 االإجمىع

م  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ مذي: 36الجذوٌ  إسهام جطبُلاث المسخخذمت في حسىٍ

 .خذماث المىخبت

اؾخكاصث ؤهظمت االإػلىماث غلى الهػُض الضولي وغلى عؤؾها االإٌخباث الجامػُت مً 

ب  و غبر جُبُهاث الىٍ و 2.0الدؿىٍ  مً زلاُ الىهلت الىىغُت التي 2.0 ؤو ما ًهُلح غلُه بالدؿىٍ

ا لإمٍاهُاث َظٍ البِئت، وجدباًً وؿبت الاؾخكاصة خؿب َغم  سجلتها َظٍ االإاؾؿاث بػض اؾدثماعَ

اجه ومضي جدٌمها في َظٍ الخُبُهاث والإػغقت مضي مؿاَمت َظٍ الخُبُهاث في . الاؾخسضام ومؿخىٍ

ت لٍل مً حامػاث الجؼاثغ  و زضماث االإػلىماث للمٌخبت االإغيؼٍ غان 1حؿىٍ - ؤخمض بً بلت -1 وَ

 :َغخىا الؿااُ الخالي غلى مكغصاث الػُىت االإضعوؾت- مىخىعي-ونؿىُُىت 

م لللذماث التي جلذمها مىخلخىم؟  ما مذي إسهام َزٍ الخطبُلاث في الدسىٍ

هلاخظ مً زلاُ اليؿب االإسجلت غلى الجضوُ ؤغلاٍ ؤن َىاى جىانًا في بحاباث ؤقغاص 

ب  %50الػُىت، خُث ؤن وؿبت  و 2.0مً قئت الظًً جىظل مٌخباتهم جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

 %50بِىما َظٍ الػملُت، ة حُضة في وؿبجُبُهاث حؿاَم بَظٍ اُجغي ؤن زضماث االإػلىماث لضيها، 

ى ما ، غٌـ طلَجغي البانُت مً الكئت  جكؿحرٍ مً زلاُ ما لاخظىاٍ غبر جهىُت االإلاخظت ًمًٌ وَ

قكي خحن جىظل بخضي َظٍ االإٌخباث جُبُو االإلخو الىافي . باالإكاعيت التي صامذ نغابت الػام

ت والبث الاهخهاجي، حؿخسضم بخضاَا جُبُو  (.R.S.S)للمىنؼ  الظي ًدُذ زضماث الؤخاَت الجاعٍ

والظي ًدُذ زضماث غضًضة ؤَمها الخىانل  (Online Social Networks)قبٍاث الخىانل الاحخماعي 

ى ما نض ًجػل صاثغة الخىانل والخكاغل ؤوؾؼ  مؼ االإؿخكُضًً بما قيها الكئاث الكػلُت واالإدخملت، وَ

، الظي ويما َى مػغوف ًدُذ زضماث مػلىماث لكئت مدضوصة جهخهغ غلى  بٌثحر مً الخُبُو الأوُ

الباخثحن وؤغًاء َُئت الخضعَـ، وهي ؤنل قئاث مؿخكُضي االإٌخباث الجامػُت، هاََُ غً بػٌ 

 . الأغُاُ التي سجلها َظا الخُبُو َُلت قترة االإلاخظت باالإكاعيت
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م  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ مذي: 47الضيل  إسهام الخطبُلاث المسخخذمت في حسىٍ

 .خذماث المىخبت

  ب م حسدىذ على جطبُلاث الىٍ  .2.0الخطلعاث المسخلبلُت لخبني إستياججُت حسىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %75 03 وػم

 %00,00 00 لا

 %25 01 لا ؤصع

 %100 04 االإجمىع

ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ ما إن واهذ لذيهم جطلعاث مسخلبلُت لخبني : 37الجذوٌ 

ب  م حسدىذ على جطبُلاث الىٍ  .2.0إستياججُت حسىٍ

و   مً ؤَم وؤخضر الخىحهاث التي قهضث بنبالا مىهُؼ الىظحر، 2.0ٌػخبر الخُلؼ بلى الدؿىٍ

الإا خههخه َظٍ الاؾتراجُجُاث مً هجاخاث مػخبرة، لِـ غلى نػُض االإاؾؿاث الغبدُت قدؿب بل 

حػضجه بلى ماؾؿاث الخضماث والتي لا ٌػخبر الغبذ االإاصي مً ؤَم مُالبها، وؤهظمت االإػلىماث 

يما ًمًٌ مً حهت ؤزغي جكؿحر . االإسخلكت غلى االإؿخىي الضولي جدؿاعع الإىايبت َظا الخىحه

الخُلػاث االإؿخهبلُت لخبني ؤو صغم الاؾتراجُجُاث االإخبػت، بمضي هجاغتها في بلىؽ الأَضاف االإغحىة 

وبؾتراجُجُتجبني منها، والإػغقت مضي جُلؼ ؤقغاص الػُىت بلى  ب  حؿىٍ  2.0 حؿدىض غلى جُبُهاث الىٍ

 :  َغخىا غليهم الؿااُ الخاليمؿخهبلا

لُت حسدىذ على جىظُف  َل لذًىم جطلعاث مسخلبلُت لخبني استياجُجُاث حسىٍ

ب ؟ 2.0 جطبُلاث الىٍ

50.00%

0.00%

50.00% جٌدا

متوسط

ضعٌف
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َلػاث مؿخهبلُت لخبني اؾتراجُجُاث  ؤن لضيهم ث%75ؤحاب مػظم ؤقغاص الػُىت بيؿبت 

ب و حؿدىض غلى جىظُل جُبُهاث الىٍ ى ما نض ًظهغ مً حهت مضي هجاغت َظٍ 2.0 حؿىٍ  وَ

الخُبُهاث في مثل َظٍ الأوكُت واالإماعؾاث، ومً حهت ؤزغي ًبرػ مضي وعي واَلاع ؤقغاص َظٍ 

و زضماث االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت  .الكئت مً الػُىت غلى آزغ مؿخجضاث حؿىٍ

 مً الػُىت االإضعوؾت والتي ؤحابذ بإنها لا جملَ ؤي %25غلى الىهٌُ مً طلَ قةن وؿبت 

اًهذ جبضو يئُلت هىغا ما قةنها جمثل الكئت التي لِـ  اًهذ جىىي طلَ ؤم لا، وبن  قٌغة قُما بن 

و  لضيها ؤي جُلػاث للغقي والنهىى بمكهىم االإهىت االإٌخبُت زانت في الجىاهب االإخػلهت منها بدؿىٍ

لاع غلى الىماطج االإمازلت  زضماث االإػلىماث غبر ؤخضر الُغم، ونض ًٍىن طلَ عاحؼ بلى غضم اَلا

ت في َظا االإجاُ  .وههو الخػاون قُما بحن االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

 
ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ ما إن واهذ لذيهم جطلعاث مسخلبلُت لخبني : 48الضيل 

ب  م حسدىذ على جطبُلاث الىٍ  .2.0إستياججُت حسىٍ

 

 

 

 

 

 

 

75.00%

0.00%

25.00%

نعم

لا

لا أدري
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  ت م بضن المىخباث الجامعُت الجضائشٍ سأي أفشاد العُىت حىٌ إمياهُت حعمُم إستياجُجُت حسىٍ

ب   .2.0حسدىذ في أساسها على جطبُلاث الىٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

 %44,45 04 وػم

 %22,22 02 لا

 %33,33 03 لا ؤصعي 

 %100 09 االإجمىع

م بضن المىخباث : 38الجذوٌ  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ إمياهُت حعمُم إستياجُجُت حسىٍ

ب  ت حسدىذ في أساسها على جطبُلاث الىٍ  .2.0الجامعُت الجضائشٍ

اث غلم الؤصاعة الخضًثت في  حؿخكُض ؤهظمت االإػلىماث غلى الهػُض الضولي مً مسخلل هظغٍ

غ اؾتراجُجُاث غمل مخُىعة، لُخم حػمُمها قُما بػض غلى باقي الأهظمت االإكابهت، ما نض  بىاء وجُىٍ

ىقغ الٌثحر مً الجهىص التي نض تُهضع صون ؤي حضوي غبر الُغم الخهلُضًت، وغلى َظا  ًستزُ وٍ

الأؾاؽ ظهغث الػضًض مً االإىظماث التي جداوُ جىقحر واغخماص مػاًحر ومهاًِـ غاالإُت للغقي 

 حػمُمعؤي ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت خىُ بمٍاهُت والإػغقت . بمؿخىي الخضمت في مثل َظٍ االإاؾؿاث

و ت  بؾتراجُجُت حؿىٍ  :الؿااُ الخاليغليهم َغخىا في االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

ت  حسب سأًىم م بضن المىخباث الجامعُت الجضائشٍ َل ًمىً حعمُم إستياجُجُت حسىٍ

ب ؟ 2.0 حسدىذ في أساسها على جىظُف جطبُلاث الىٍ

 غلى ون ئيضي مً ؤقغاص الػُىت %44ؤن ما ًكىم وؿبت ( 38)عنم هلاخظ مً زلاُ الجضوُ 

ت حؿدىض في ؤؾاؾها غلى جىظُل ث بمٍاهُت حػمُم الؤؾتراجُجُت و بحن االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ ؾىٍ

ب ظا ، 2.0 جُبُهاث الىٍ ب ؾهىلت ٌػىص بلى وَ ، يما نض ًبرػ مً 2.0الاؾخسضام التي جمحز بِئت الىٍ

ت و الػمل ظغوف جىخُض حهت ؤزغي عؤي َظٍ الكئت خىُ بمٍاهُت حػاون االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

هُت   .لخدهُو الىخاثج االإغحىة وجكاصي الىنىع في هكـ الأزُاء الؤؾتراجُجُتوالؤحغاءاث الدؿىٍ

 خىُ الؿااُ بحابت واضختؤي حؿخُؼ جهضًم مً الػُىت االإضعوؾت لم  %33.33وؿبت 

ى ما هُت االإخبػت لضي مٌخباث َظٍ  االإُغوح، وَ نض ًبرػ غضم ويىح مػالم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

هُت مً حهت ؤزغي   .الكئت مً حهت وههو مهاعاتها وزبراتها الدؿىٍ

 ،َظٍ الؤؾتراجُجُتمثل بػضم بمٍاهُت حػمُم  الػُىت صاعؤف مً %22.22 جهوؿبؤنغث ما 

ظا ما نض ًمًٌ جكؿحرٍ مً مىُلهحن ازىحن، قةما ؤن ًغص طلَ بلى انخىاع ووعي َظٍ الكئت بمضي  وَ
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ت نػىبت غمل   ًلاالإغحىة َُضاف الأ في ظل حؿحر ،جدذ عاًت واخضةاالإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

 وبما ؤن ًغص غلى الىهٌُ مً طلَ بلى بػٌ .ويظا الىؾاثل والخٌىىلىحُاث االإؿخػملت، مٌخبت

غ واالإىايبت، ًىن ؤن قٌغة غضم ملاثمت الأوكُت طَىُاث اُ التي نض جغقٌ ؤي مداولت للخُىٍ

ب  هُت ويظا جُبُهاث الىٍ اًهذ بلى ونذ نغٍب قٌغة 2.0الدؿىٍ   مؼ زهىنُاث ؤهظمت االإػلىماث 

 .واعصة

 
م بضن المىخباث : 49الضيل  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ إمياهُت حعمُم إستياجُجُت حسىٍ

ب  ت حسدىذ في أساسها على جطبُلاث الىٍ  .2.0الجامعُت الجضائشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44.45%

22.22%

33.33%

نعم

لا

لا أدري
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 خذماث حسىٍم في 2.0 الىٍب جطبُلاثالمضاول التي جحىٌ دون جىظُف  -3-5

.  محل الذساستالجامعُت المىخباث

  م خذماث المىخباث الجامعُت أَم المضاول التي كذ حعُم جىظُف َزٍ الخطبُلاث في حسىٍ

ت  .الجضائشٍ

ت الخىشاساث الاحخمالاث  اليسبت المئىٍ

ت غلى  اع الهاهىوي الظي ًدث االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ ؾُاب اَلؤ

 جبني اؾتراجُجُاث غمل خضًثت
08 88,89% 

و وجهىُاجه ت االإخسههت في الدؿىٍ  %77,78 07 يػل االإىاعص البكغٍ

ب   %11,11 01 2.0يػل البنى الخدخُت للمٌخبت وغضم ملاثمتها الإخُلباث الىٍ

ً االإؿخمغ لازخهانيي االإػلىماث في االإٌخبت  %55,56 05 ؾُاب بغامج الخٍىٍ

ؾُاب بغامج الخػاون مؼ االإٌخباث الجامػُت الأزغي زانت في 

ب  و جُبُهاث الىٍ و الخضمت االإٌخبُت غً َغٍ  2.0مجاُ حؿىٍ
07 77,78% 

ههو الخبرة الٍاقُت مؼ ججاَل ججاعب الضوُ الغاثضة في مجاُ 

و زضماث االإػلىماث  حؿىٍ
06 66,67% 

 %22,22 02 غضم جُبُو االإػاًحر االإػمىُ بها في جهضًم زضماث مٌخبُت مخمحزة

ا بحن ازخهانيي االإػلىماث في  ظاَغة الأمُت الخهىُت واهدكاعَ

ت  االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ
06 66,67% 

يػل الضغم الخٍىمي اللاػم مؼ ؾُاب ؾُاؾاث الخدكحز 

 والدصجُؼ
03 33,33% 

 %00,00 00 مكاًل ؤزغي 

ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ أَم المضاول التي كذ حعُم جىظُف جطبُلاث : 39الجذوٌ 

ب  ت2.0الىٍ م خذماث المىخباث الجامعُت الجضائشٍ  . في حسىٍ

ت غمىما نػىباث ومكاًل حػُو اغخماصَا لاؾتراجُجُاث  جىاحه االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

هها لخضماث  و خضًثت، واالإٌخباث مدل الضعاؾت بضوعَا نض لا جسلى مً بػًها في حؿىٍ حؿىٍ

ب   قاًلؤَم َظٍ المالإػغقت في مداولت و، 2.0االإػلىماث التي جدُدها بالاؾدىاص غلى جُبُهاث الىٍ

 : الضعاؾتَغخىا الؿااُ الخالي غلى غُىت

م  مثلحعُم عملُت جىظُفكذ ما هي أَم المضاول التي   َزٍ الخطبُلاث في حسىٍ

ت؟  خذماث المىخباث الجامعُت الجضائشٍ
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انترخىا مجمىغت مً الخُاعاث التي اخخملىا ؤنها نض حكٍل غغانُل في غملُت جىظُل 

ب  ت، مؼ ببهاء نض مً 2.0جُبُهاث الىٍ و زضماث االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ  في حؿىٍ

ت لأقغاص الػُىت االإضعوؾت في بياقت ما نض جغاٍ ٌكٍل مكاًل خهُهت في َظٍ الػملُت، مؼ  الخغٍ

 .بمٍاهُت ازخُاع ؤيثر مً انتراح بطا جُلب الأمغ طلَ

 غلى ؤن ؤَم مكٍل نض ٌػُو َظٍ الػملُت ًمًٌ %88.89ؤحمػذ الػُىت االإضعوؾت وبيؿبت 

ت غلى جبني اؾتراجُجُاث غمل  اع الهاهىوي الظي ًدث االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ عصٍ بلى ؾُاب اَلؤ

ى ؤوُ ما سجلىاٍ مً ملاخظاث في َظٍ االإٌخباث، خُث لا جىحض بها ؤي مهلخت ؤو وظُكت  خضًثت، وَ

هُت، غلى ؾغاع ما ٌػغف بمهلخت الػلاناث الػامت ؤو وظُكت  طاث غلانت مباقغة بالأوكُت الدؿىٍ

ا، مً حهت ؤزغي ؤحمػذ ما وؿبخه  و وؾحرَ  مً ؤقغاص الػُىت غلى ؤن ؤَم %77.78مضًغ الدؿىٍ

و وجهىُاجه، ويظا ؾُاب بغامج االإكاًل حػىص بلى  ت االإخسههت في الدؿىٍ يػل االإىاعص البكغٍ

ب  و الىٍ و الخضمت االإٌخبُت غً َغٍ الخػاون مؼ االإٌخباث الجامػُت الأزغي زانت في مجاُ حؿىٍ

حن الػملُاث الغوجُيُت الخهلُضًت2.0  .، خُث ؤن ازخهاص ي االإػلىماث بهظٍ االإاؾؿاث ًظل عَ

 مً الػُىت االإضعوؾت ؤؾلب االإكاًل بلى ظاَغة الأمُت الخهىُت %66.67ؤعحػذ وؿبت 

ت، غلاوة غلى ههو الخبرة  ا بحن ازخهانيي االإػلىماث في االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ واهدكاعَ

ى ما ًمًٌ عبُه  و زضماث االإػلىماث، وَ الٍاقُت مؼ ججاَل ججاعب الضوُ الغاثضة في مجاُ حؿىٍ

ً االإؿخمغ لازخهانيي االإػلىماث بهظٍ %55.56مباقغة بيؿبت   والتي جغي ؤن ؾُاب بغامج الخٍىٍ

و  االإاؾؿاث ٌػخبر َى االإكٍل الأؾاس ي ًىن ؤن الخىلحن االإايُحن قهضا مؿخجضاث َامت في حؿىٍ

ً مىاؾبت بهكت صوعٍت ى ما ٌؿخضعي جىقحر ظغوف جٍىٍ  .زضماث االإػلىماث، وَ

جبرػ باقي اليؿب مػُُاث مهمت قإؾلب ؤقغاص الػُىت مخكهىن خىُ الضغم الخٍىمي الظي 

ى ما جثبخه وؿبت   التي هالها انتراح يػل الضغم الخٍىمي اللاػم مؼ %33.33جلهاٍ ماؾؿاتهم، وَ

ى ما جايضٍ مً حهت ؤزغي وؿبت   التي خض ي بها %11.11ؾُاب ؾُاؾاث الخدكحز والدصجُؼ، وَ

ب زُاع  ، وهي غلى الىهٌُ منها جبرػ 2.0يػل البنى الخدخُت للمٌخبت وغضم ملاثمتها الإخُلباث الىٍ

 .مضي عر ى مؿاولي َظٍ االإاؾؿاث غً بمٍاهُاتها االإاصًت

 والتي لا جغي ؤن غضم جُبُو االإػاًحر االإػمىُ بها في جهضًم زضماث %88.88غلاوة غلى وؿبت 

جبرػ  (39)مٌخبُت مخمحزة نض ٌكٍل مكٌلا في جىظُل مثل َظٍ الخُبُهاث، قةن وؿب الجضوُ عنم 

ب  و زضماث االإٌخباث الجامػُت 2.0ؤن ؤَم االإكاًل التي نض حػُو جىظُل جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ
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ت والظغوف  مدل الضعاؾت لا جغجبِ نهاثُا بالظغوف االإاصًت، وبهما ًمًٌ عصَا بلى الػىامل البكغٍ

 .الخىظُمُت

 
ب : 50الضيل  ًىضح إجابت أفشاد العُىت حىٌ أَم المضاول التي كذ حعُم جىظُف جطبُلاث الىٍ

ت2.0 م خذماث المىخباث الجامعُت الجضائشٍ  . في حسىٍ
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 .هخائج عامت للذساست -4

o  غغفي الم اَم مً مكغصاث الػُىت مؿخى%77.77وؿبت ُ و زضماثخى  االإػلىماث بما ؤهه  حؿىٍ

 .مخىؾِ ؤو يػُل

o  بُػت قئاث مؿخكُضيها بلى خض ت زضماث مػلىماث نض جخىاقو وَ جدُذ االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

ى ما ًايضٍ الجضوُ عنم   (.16)مهبىلت وؿبُا، وَ

o  اًصًمي ًىن ؤن مكاَُم الضعاؾت خضًثت هىغا ما، قةن ما وؿبخه ً الأ باؾدبػاص ظغوف الخٍىٍ

ى 44.44% و الخضماث، وَ  مً ؤقغاص الػُىت لِـ لضيهم ؤي بَلاع غلى ما ٌؿخجض في مجاُ حؿىٍ

ً الظاجُت منها واالإؿخمغة  .ما ًكؿغ ؾُاب جام لػىامل الخٍىٍ

o  حؿعى االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت غلى جلبُت اخخُاحاث قئاث مؿخكُضيها الكػلُحن، في

خحن نض تهمل االإؿخكُضًً االإدخملحن غلى ؾغاع االإؿخكُضًً مً االإٌخباث الجامػُت الأزغي 

ى ما نض جىضخه هخاثج الجضولحن  م، وَ ا، ويظا بػٌ الكئاث الخانت مثل الباخثحن وؾحرَ وؾحرَ

 (.18)و (16)عنم 

o  ب ت مً مىُلهاث 2.0ًخم جىظُل جُبُهاث الىٍ و زضماث االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ  في حؿىٍ

ى ما جايضٍ وؿبت   .(27) التي سجلها الجضوُ عنم %22.22قغصًت، وَ

o  نغاع جىظُل مثل َظٍ الخُبُهاث في االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت  مً %44.44وؿبت

ت ا ازخهاص ي االإػلىماث مً االإؿاوُ االإباقغ للمٌخبت االإغيؼٍ  .ًيخظغَ

o  ب ت بيؿب مخكاوجت 2.0ًخم اغخماص جُبُهاث الىٍ و زضماث االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ  في حؿىٍ

 .مً مٌخبت حامػُت لأزغي وخؿب قػبُت الخُبُو

o  و زضماث االإػلىماث لضيها غلى اؾتراجُجُاث ت حػخمض في حؿىٍ ماػالذ االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

و الخهلُضًت بما لًػل اؾتراجُجُاتها الالٌتروهُت ؤو لؿُاب جماما في بػٌ االإٌخباث  الدؿىٍ

ظا ما نض جىضخه الجضاوُ عنم   (.23)بلى  (19)و (17)الجامػُت، وَ

o  و زضماث االإػلىماث لًػل ت لآزغ مؿخجضاث حؿىٍ غضم مىايبت االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

ى ما جايضٍ هخاثج الجضوُ عنم  ً االإؿخمغ بها، وَ  مً قئت %83.33خُث ؤن  (14)غىامل الخٍىٍ

م الظًً ٌكٍلىن   يٍل ؤحابىا  مً الػُىت%55.56الظًً لضيهم مػلىماث ؾابهت في االإجاُ، وَ

نهم الظاحي، بياقت بلى  ب %75بإنهم خههىا طلَ غبر جٍىٍ  2.0 مً الظًً لضيهم مػلىماث غً الىٍ

ى ما ًظهغٍ الجضوُ عنم   (.25)وَ
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o  مً ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت ًايضون ؤن البنى الخدخُت لخٌىىلىحُا الؤغلام  %88.89وؿبت

ب  و زضماث االإػلىماث غبر بِئت الىٍ  .2.0والاجهاُ في مٌخباتهم ملاثمت الإخُلباث حؿىٍ

o  الظاحي ً ت ٌػاوي مً يػل في مهىماث الخٍىٍ ازخهاص ي االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

 .ونض ًغحؼ طلَ بلى ؾُاب ؾُاؾت الخدكحز لخىمُت عوح االإباصعة لضًه

o  ًةاالإضعوؽ الػُىت صاعؤفمػظم ب في مجاُ   لم ًخدهلىا غلى ؤي جٍىٍ  . وجُبُهاجه2.0الىٍ

o  مً مؿاولي االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت ًهغون بًغوعة جىقغ نكاث %88.89وؿبت 

ب ومهاعاث مػُىت غون ؤن 2.0 في ازخهاص ي االإػلىماث ختى ٌؿخُُؼ اؾخسضام جُبُهاث الىٍ ، وٍ

 (.34)ؤَمها ما َى مىضح في الجضوُ عنم 

o و َظٍ الخُبُهاث ةؾىم  والخضماث الم الكػليههو الخكاغل بحن االإؿخكُض ظا عاحؼ ،غً َغٍ  وَ

 .لػضم الخدٌم قيها

o  ب  مً %50وؿبت و زضماتها ي2.0قئت الظًً حؿخسضم مٌخباتهم جُبُهاث الىٍ  ون ئيض في حؿىٍ

 منهم لضيهم جُلػاث مؿخهبلُت لخبني %75، وجُبُهاثَظٍ اُغلى الضوع الكػاُ و الؤًجابي ُ

و حؿدىض غلى َظٍ الخُبُهاث  .بؾتراجُجُت حؿىٍ

o  و بحن  مً ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت ًايضون غلى %44.45وؿبت بمٍاهُت حػمُم بؾتراجُجُت حؿىٍ

ب  ت حؿدىض في ؤؾاؾها غلى جُبُهاث الىٍ  .2.0االإٌخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

o  التي نض جدىُ صون جىظُل مثل قاًل مً المص يغضاُعاؾت صمدل اُالجامػُت جهاصف االإٌخباث

و لخضماتها، هظيغ  : َمهاؤمً َظٍ الخُبُهاث في الدؿىٍ

 اع الهاهىوي الظي ًدث َظٍ االإاؾؿاث غلى مىايبت االإؿخجضاث الخٌىىلىحُت الخضًثت  .ؾُاب اَلؤ

  ت االإخسههت في االإجاُ زانت قُما ًسو ازخهاص ي االإػلىماث  .2.0يػل االإىاعص البكغٍ

  و  .2.0ههو بغامج الخػاون قُما بحن َظٍ االإاؾؿاث زانت قُما ًخػلو باؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ا بحن ازخهانيي االإػلىماث في َظٍ االإٌخباث  .ظاَغة الأمُت الخهىُت واهدكاعَ

  2.0ههو الخبرة الٍاقُت هدُجت ججاَل ججاعب الضوُ الغاثضة في مجاُ االإٌخباث. 
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 .هخائج الذساست على طىء الفشطُاث -5

 الىخاثج الػامت االإخىنل بليها مً زلاُ البُاهاث الىاعصة في الضعاؾت ها لأَماؾخػغاى بػض

 وهخاثج االإهابلت، هداوُ الآن مُابهت َظٍ الىخاثج مؼ قغيُاث بخهاثُاثويظا جدلُل ، االإُضاهُت

 :الضعاؾت ومضي جدهُهها

 الفشطُت الأولى :

 : غلى الىدى الخالية الكغيُت الأولىجمذ نُاؽ

  ُو زضماث االإػلىماث غبر البِئت الالٌتروهُت ًدى ههو الىعي االإػلىماحي خىُ ؤؾاؾُاث حؿىٍ

ب  و زضماث االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت2.0صون جىظُل جُبُهاث الىٍ .  في حؿىٍ

 ثخهو نض ثوؿخُُؼ الهىُ ؤن َظٍ الكغيُتمً زلاُ هخاثج االإدىع الثاوي للمهابلت االإهىىت 

ظا بلى خض ما،   :ما ًايضٍ ما ًليوَ

o  و ٌنُمىن مؿخىاي مً ؤقغاص غُىت الضعاؾت %44.44وؿبت م االإػغفي خىُ ؤؾاؾُاث حؿىٍ

 منهم ًهغون ؤهه يػُل، %33.33 الجامػُت بإهه مخىؾِ بِىما زضماث االإػلىماث باالإٌخباث

ظا ما ًىضخه الجضوُ عنم  (.12 )وَ

o  و  في ؾخجضا يلِـ لضيهم ؤي بَلاع غلى مالضعاؾت ًايضون ؤهه وؿبت يبحرة مً غُىت حؿىٍ

ظا ما هلاخظه في  مً ؤقغاص الػُىت، %44.44م ما ًمثلىن وٍ، زضماث االإٌخباث الجامػُت وَ

 (.13 )الجضوُ عنم

o م ما ٌكٍلىن ؤؾلبُت ؤقغاص الػُىت مٌخباتهم حػخمض  غلى ؤن ون ئيضي %55.56 االإضعوؾت وَ

و   منهم لِـ لضيهم ؤي مػلىمت خىُ بؾتراجُجُت %22.22جهلُضًت، في خحن ؤن بؾتراجُجُت حؿىٍ

و التي جدبػها   (.17)َم، وهي اليؿب التي ًبرػَا الجضوُ عنم مٌخباثالدؿىٍ

o  ض %33.33ما وؿبخه  مً ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت بما ًهغون ؤن مٌخباتهم الجامػُت لا جملَ ؤي بغٍ

ؤو ؤنهم لا ًملٍىن ؤي قٌغة غً االإىيىع، مؼ جٌغع َظٍ اليؿب قُما ًخػلو باالإؿاخت بلٌترووي، 

ى ما جثبخه هخاثج الجضولحن عنم  ب، وَ الالٌتروهُت االإسههت الإٌخباتهم غلى الكبٌت الػاالإُت للىٍ

 (.20)و (19)

o  مً الػُىت االإضعوؾت ًايضون ؤن مٌخباتهم لا جملَ %33.33قةن وؿبت  (21)خؿب الجضوُ عنم 

ب يمً مىنؼ الجامػت  . التي جيخمي بليهابلا نكدت وٍ
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 الفشطُت الثاهُت :

 :الىدى الخالية الكغيُت الثاهُت غلى جمذ نُاؽ

  ب و زضماتها غلى جُبُهاث الىٍ  بيؿبت 2.0حػخمض االإٌخباث الجامػُت مدل الضعاؾت في حؿىٍ

ً الظاحي واالإؿخمغ  .يئُلت، وطلَ ٌػىص لًػل غىامل الخٍىٍ

جثبذ اليؿب االإدهل غليها مً زلاُ بحابت ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت جدهو َظٍ الكغيُت 

  :وبيؿبت يبحرة، ولػل ؤَمها ما ًلي

o  ًي لأؤقغاص الػُىت ًايضون غضم جلهيهم  مً %66.67جه وؿبما ب هىع مً الخٍىٍ  2.0 غً الىٍ

 (.24)َظا ما ًىضخه الجضوُ عنم ، ووجُبُهاجه

o  ب %40وؿبت  بما ؤنهم لا ٌػخهضون ؤهه 2.0 مً قئت الظًً ًملٍىن مػلىماث ؾابهت غً الىٍ

ب ًمًٌ جىظُل جُبُهاث  و زضماث االإٌخباث الجامػُت، ؤو ؤنهم لا ًملٍىن ؤي 2.0الىٍ  في حؿىٍ

ى ما ًثبخه الجضوُ عنم   (.26)قٌغة غً االإىيىع، وَ

o  ظا اًهذ  %66.67ة وؿببؤؾلبُت ؤقغاص الػُىت وَ تهم امٌخبلِؿذ لضيها ؤي مػلىماث قُما بطا 

ب  و في 2.0حػخمض غلى جُبُهاث الىٍ منهم جهغ  %11.11وؿبت  ؤم لا، في خحن ؤن  زضماتهاحؿىٍ

ُ  نهاثُاَظٍ الخهىُاثُغضم اؾخسضام مٌخبتهم  ظا ما ًىضخه الجضو  (.27) عنم ، وَ

o  لأقغاص الػُىت مً قئت الظًً ؤحابىا  %100ًخطح بحماغا وبيؿبت  (29)مً زلاُ الجضوُ عنم

ب  و لخضماتها2.0بإن مٌخباتهم حؿخسضم الىٍ غلى ؤن َظا الاؾخسضام لا ًمـ نهاثُا ،  في الدؿىٍ

  :الخُبُهاث الخالُت

 اليكغ الخغ( Blogs.) 

 الخإلُل الخغ( Wiki.) 

 الخٌكُل الخػاووي( Content Tagging.) 

 الخهيُل الخػاووي( Folksonomy.) 
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 الفشطُت الثالثت :

 :الىدى الخالية الكغيُت الثالثت غلى جمذ نُاؽ

  ب و لخضماتها غلى جُبُهاث الىٍ ، لكاغلُت َظٍ 2.0حػخمض االإٌخباث الجامػُت الؿابهت في الدؿىٍ

هُت  .الخُبُهاث في مسخلل اليكاَاث الدؿىٍ

بػض جدلُل اليؿب االإدهل غليها مً ؤحىبت ؤقغاص قئت الظًً حؿخسضم مٌخباتهم جُبُهاث 

ب  م ما ٌكٍلىن 2.0الىٍ و زضماتها، وَ وؿخُُؼ  مً ؤقغاص الػُىت االإضعوؾت، %22.22 في حؿىٍ

ظا ما جايضٍ اليؿب الخالُتثخهونض ثالهىُ ؤن َظٍ الكغيُت  :  وبكٍل يبحر وَ

o  غلى ؤنهم ًىظكىن َظٍ الخُبُهاث بؿُت التروٍج  %100بحماع ؤقغاص الكئت االإضعوؾت وبيؿبت

اعة مىنؼ االإٌخبت مً زلاُ الغوابِ االإاصًت  لخضماث االإٌخبت ومىنػها الؤلٌترووي، ويظا حصجُؼ ػٍ

 (.32) لٌلا الاخخمالحن، يما َى مىضح غلى الجضوُ عنم %100بلُه، وطلَ بيؿبت 

o  الكػلُحن غلى وحىص جكاغل بحن االإؿخكُضون ئيضاالإضعوؾت ية فئ مً ؤقغاص اُ%50 جهوؿبما ًً 

ب وزضماث مٌخب و جُبُهاث الىٍ و لها غً َغٍ ظا ما ، 2.0اتهم التي جم الدؿىٍ ٌ ثلاخظًمًٌ موَ

 ُ  (.35) عنم في الجضو

o  بؾهام جُبُهاث  مً ؤقغاص الكئت االإضعوؾت ًغون ؤن %50قةن وؿبت  (36)خؿب الجضوُ عنم

ب  و زضماث مٌخباتهم حُض2.0الىٍ  . االإؿخسضمت في حؿىٍ

o  و حؿدىض غلى  مً ؤقغاص الػُىت %75وؿبت لضيهم جُلػاث مؿخهبلُت لخبني بؾتراججُت حؿىٍ

ب  ى ما ًظهغٍ الجضوُ عنم 2.0جُبُهاث الىٍ  (.37)، وَ
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 الفشطُت الشابعت :

 :الىدى الخالية الكغيُت الغابػت غلى جمذ نُاؽ

  ب جىاحه االإٌخباث الجامػُت ؾابهت الظيغ مجمىغت مً االإكاًل التي حػُو جىظُل جُبُهاث الىٍ

ً والخإَُل في َظا االإجا2.0ُ  .، ًغحؼ حلها بلى ههو الخٍىٍ

( 39)جايض اليؿب االإدهل غليها مً زلاُ بحاباث ؤقغاص الػُىت غلى ؤؾئلت الجضوُ عنم 

 : جدهو َظٍ الكغيُت بكٍل يبحر، واالإػُُاث الخالُت جثبذ طلَ

o  جىاحه االإٌخباث التي ًل افالمَم ؤيضث غلى ؤن ؤ ةاالإضعوؽؤقغاص الػُىت  مً % 55.56 جهوؿبما

ب  و زضماتها مغصٍ بلى 2.0الجامػُت مدل الضعاؾت والتي نض حػُو جىظُل جُبُهاث الىٍ  في حؿىٍ

ً االإؿخمغ لازخهانيي االإػلىماث بهظٍ االإٌخباث  .ؾُاب بغامج الخٍىٍ

o  ت  غلى حمؼالػُىت ث صاقغؤ مً % 77.77وؿبت ؤن ؤَم َظٍ االإكاًل َى يػل االإىاعص البكغٍ

و، وؾُاب بغامج الخػاون مؼ االإٌخباث الجامػُت الأزغي زانت في مجاُ  االإخسههت في الدؿىٍ

ب  و جُبُهاث الىٍ و الخضمت االإٌخبُت غً َغٍ  .2.0حؿىٍ

o  مً الػُىت االإضعوؾت ؤحمػذ غلى ؤن ؤَم االإكاًل التي جىاحه مٌخباتهم في َظا % 66.67وؿبت 

ا بحن ازخهانيي االإػلىماث باالإٌخباث الجامػُت  االإجاُ حػىص لظاَغة الأمُت الخهىُت واهدكاعَ

و زضماث  ت، ويظا ههو الخبرة الٍاقُت مؼ ججاَل ججاعب الضوُ الغاثضة في مجاُ حؿىٍ الجؼاثغٍ

. االإػلىماث وغضم جُبُو االإػاًحر االإػمىُ بها في جهضًم زضماث مٌخبُت مخمحزة
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عبر ججظيدٍ لمفهىم الشبىت  (Tim Berners-Lee)بداًت مً الإهجاش الىىعي الري خلله 

ب  ب (World Wide Web)العالميت للىٍ ، وصىلا إلى ما كام (Web)، والتي زمص لها اخخصازا بـالىٍ

م له  ب  (Tim O'Reilly)بالدظىٍ ، خاولذ أهؽمت المعلىماث على (Web 2.0 )2.0مً مفاَيم الىٍ

م مخخلف الصعيد الدولي، وعلى زأطها المىخباث الجامعيت جىؼيف  إمياهياث َرٍ البيئت في الدظىٍ

ت لم  لخدماث المعلىماث التي جديدها لفئاث مظخفيديها، وبدوزَا فئنها المىخباث الجامعيت الجصائسٍ

ت لجامعاث الجصائس  سان 1جخسج عً َرا الخىحه، وفي ملدمتها المىخباث المسهصٍ - أخمد بً بلت -1، وَ

-. مىخىزي-وكظىعيىت 

ت أو على الأكل المىخباث الجامعيت مدل  مً الملاخؽت أن المىخباث الجامعيت الجصائسٍ

ٌ ًلابل ذلً اهخفاض ملحىػ في وظب الاطخفادة مً غير أنالدزاطت جديذ خدماث معلىماث حيدة، 

خسي، وزبما ًيىن مسد ذلً إلى أن َرٍ المىخباث لأجلً الخدماث، مع جباًً َرٍ اليظب مً خدمت 

 العملياث السوجيييت، أي أنها اَخمذ بئجاختها خدماث معلىماث، دون جفعيل ما دوامتوكعذ في 

والتي جثبذ ٌعسف ببدىر الظىق ودزاطت الاخخياحاث الفعليت مً المعلىماث لفئاث مظخفيديها، 

م  وبالخالي فئهه ًترجب على َرٍ المىخباث إدزان أن ، 2.0بصىزة أو بأخسي طسوزة الخىحه هدى الدظىٍ

الهدف الحليلي لىحىدَا َى إجاخت خدماث معلىماث وحظهيلاث بىاءا على السغباث والاخخياحاث 

. الفعليت لفئاث مظخفيديها

ت جىؼف أبسش ما جىصلذ إليه الدزاطت مً هخائج َى أن  المىخباث الجامعيت الجصائسٍ

ب  لت اهخلائيت خظب خصائص 2.0جعبيلاث الىٍ م خدماتها بيظبت مددودة وبعسٍ  في حظىٍ

م هما جبين مً حهت أخسي أن . الخعبيم، هما أن َرا الخىؼيف ًخم مً مىعللاث فسدًت حظىٍ

ب  م جعبيلاث الىٍ م 2.0خدماث المعلىماث عً ظسٍ ًلعب دوز باث  2.0 أو ما ًصعلح عليه بالدظىٍ

الحظم في المىخباث عمىما والجامعيت منها خصىصا، فعلاوة على أهه ٌعىض الىلص الحاد في 

وعملياث الخخعيغ  ميزاهياث َرٍ المؤطظاث، فئهه ًسجلي بها إلى مصاف أطاليب الإدازة الحدًثت

 على غساز دزاطت ، واجخاذ اللساز الإدازي عبر مخخلف الدزاطاث التي ججسيها المىخبت،الإطتراجيجي

ليت ومخخلف عملياث الخلييم، هاَيً ع  ة أهه ًسمي إلى جدليم أَدافها همؤطعنالبيئت الدظىٍ

س الفعليين  والتي جتراوح عمىما ما بين جلبيت وإشباع خاحاث فئاث مظخفيديها ،معلىماث وجعىٍ

وهرا التروٍج لمخخلف وشاظاتها وخدماث المعلىماث لديها لسبغ فئاث ، خدماث معلىماث حدًدة

 واطخلعاب أهبر كدز ممىً مً فئاث المظخفيدًً المدخملين، وهي الفئاث التي جثبذ بهاَا مظخفيدي
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ب  آخس الإخصائياث أنها جلض ي فتراث معخبرة جخفاعل بشيل وشغ عبر جعبيلاث جيظب إلى بيئت الىٍ

 .2.0، وهي ما أصبدذ حعسف بالمظخفيدًً 2.0

اطدىادا على ما جم الىكىف عليه مً حىاهب مىطىع الدزاطت ًمىً الخسوج ببعض 

م خدماث المعلىماث في المىخباث  الاكتراخاث التي مً شأنها أن حظاَم في النهىض بمفهىم حظىٍ

ت، هىحص أَمها في الىلاط الخاليت  :الجامعيت الجصائسٍ

  اث علم الإدازة الحدًثت لأن المعازن كد جداز بالعخاد لىنها لا جسبذ إلا بالسحاٌ، ولأن هؽسٍ

ت  ت، حعين على المىخباث الجامعيت الجصائسٍ أدزهذ أن أهجع اطدثماز َى الاطدثماز في المىازد البشسٍ

ً اخخصاصيي معلىماث  ً بمخخلف أهىاعه بداًت بالأوادًمي مً خلاٌ جيىٍ الترهيز على الخيىٍ

 ً لهم للعمل وفم آخس الاطتراجيجياث المظخددزت، زم الخيىٍ وفم المعاًير الدوليت، والتي جؤَ

المظخمس مً خلاٌ إعادة زطيلت اخخصاصيي المعلىماث لديها وفم ما ٌظخجد مً جىىىلىحياث 

ً الراحي مً خلاٌ غسض زوح المبادزة عبر جدفيز وحشيع  المعلىماث والاجصاٌ، وصىلا إلى الخيىٍ

س المظخمس لمخخلف مهازاتهم المهىيت ا للعمل على الخعىٍ  .وىادزَ

  ٌاث الإدازة الحدًثت وزوادَا مً أمثا طسوزة الاطخفادة مً أخدر ما جىصلذ إليه هؽسٍ

(Philip KOTLER)  ت م خدماث المعلىماث، للسقي بالمىخبت الجامعيت الجصائسٍ خاصت في مجاٌ حظىٍ

 .والىصىٌ إلى ما كد جىصلذ إليه الدوٌ السائدة في َرا المجاٌ

  ت وجىييف الؽسوف اللاهىهيت وتهيئت الإمياهياث المادًت لخصميم مداولت حسخير المىازد البشسٍ

ب  م إلىتروهيت حظدىد على جعبيلاث الىٍ س إطتراجيجيت حظىٍ  وحعميمها على المىخباث 2.0وجعىٍ

ت بمخخلف أهىاعها بما ًخىافم وخصىصياث ول مىخبت منها  .الجامعيت الجصائسٍ

  ،ليت التي جىاهب المظخجداث الخىىىلىحيت الحدًثت طسوزة اعخماد الاطتراجيجياث الدظىٍ

 .وىن أن َرٍ الأخيرة حعخبر المظخلعب الأوٌ لمخخلف فئاث مظخفيدي المىخباث الجامعيت

  ت وحظهيل طبله، لخدليم حشجيع الخعاون بين مخخلف أهىاع المىخباث الجامعيت الجصائسٍ

ليت وجفادي الىكىع في الأخعاء الإطتراجيجيت ذاتها  .الىخائج المسحىة مً الأوشعت الدظىٍ

  س خدماث ليت الهادفت إلى جعىٍ دعم البدىر العلميت التي جصب في طياق الدزاطاث الدظىٍ

 .المعلىماث بالمىخباث الجامعيت، مع جيشيغ الملخلياث والفعالياث العلميت ذاث الصلت

  طسوزة إحساء دزاطاث مشابهت لأهبر عدد ممىً مً أهؽمت المعلىماث عبر زكعت حغسافيت

ت  .أوطع، لإععاء صىزة أوضح عً مدي جىؼيف َرٍ الخعبيلاث في المىخباث الجامعيت الجصائسٍ
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  ب م 2.0كد جيىن َرٍ الدزاطت أبسشث إلى خد ما واكع جىؼيف جعبيلاث الىٍ  في حظىٍ

ت، لىنها مً حهت أخسي جفخذ باب البدث العلمي  خدماث المعلىماث بالمىخباث الجامعيت الجصائسٍ

ت في َرا  سٍ م فعليت حظدىد على َرٍ الخعبيلاث هدلىٌ جعىٍ خىٌ اكتراح اطتراجيجياث حظىٍ

 .المجاٌ



 

 

 

 

 

 

 

 

 بيبليوغرافية :
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 االإشاحؼ واالإصادس باللغت الػشبُت :

 االإصادس: 

م -1 . 3-2الآًت . ظىسة الؼلاق، اللشآن الىشٍ

 الىخب االإشحػُت :

ت الىلاظُىُت واالإػاصشة: كامىط االإغني الأهبر. ، خطً ضعيذالىشمي -2 : معجم اللغت الاهجليزً

 .766. ص. 2001مىتبت لبىان، : بيروث. اهجليزي غشبي

االإىظىغت الػشبُت الإصؼلحاث غلىم االإىخباث  .، أخمذ مدمذالؽامي، ضيذ؛ حعب الله -3

 .2369. ص. 2001المىتبت الأوادًميت، : اللاهزة. غشبي-ئهجليزي : واالإػلىماث والحاظباث

 .3367. ص. 2008عالم الىتب، : اللاهزة. معجم اللغت الػشبُت االإػاصش.  أخمذ مختار ،غمش -4

 .2002الذار المطزيت اللبىاهيت، : بيروث. االإعجم الفلعفي. مجمع اللغت العزبيت -5

 الىخب :

م. ، أخمذ مدمذ فهميالبرصهجي، هشار عبذ المجيذ؛ البرواسي  -6 االإفاهُم، : ئظتراجُجُاث الدعىٍ

 .238. ص. 2004دار وائل، : الأردن. الأظغ، الىظائف

م الخذماث االإصشفُت. عىع بذًز، الحذاد -7 . 525. ص. 1999، دار البيان: اللاهزة. حعىٍ

دساظت جؼبُلُت : خذماث االإىخباث الجامػُت العػىدًت. ، فيطل عبذ الله خطًالحذاد -8

 .514.ص. 2003مىتبت الملك فهذ الىطىيت، : الزياع. للجىدة الؽاملت

الأظغ الػلمُت لىخابت سظائل االإاحعخير . ، مدمذ عبذ الغنيغىض، مدطً أخمذ؛ الخظيري  -9

 .159. ص. 1992مىتبت الأهجلىمطزيت، : اللاهزة. والذهخىساه

: الإضىىذريت. الاجصاٌ وجذاوٌ االإػلىماث في الػالم الشكمي. ، مبرون إبزاهيمالعػُذ -10

 .291. ص. 2012المؤضطت المطزيت للتطىيم والتىسيع، 

دار : الإضىىذريت. االإىخبت الجامػُت وجحذًاث مجخمؼ االإػلىماث. ، مبرون إبزاهيمالعػُذ -11

 (.1المىتبت وجدذًاث العطز، ). 227. ص. 2009الىفاء لذهيا الطباعت واليشز، 

م. ، عبذ الغغىر غبذ العلام سياد مدمذ؛ الؽشمان، -12 دار ضغاء، : عمان. مبادئ الدعىٍ

 .208. ص. 2001

م الحذًث بين . ، سهزياغضام، عبذ الباضط؛ حعىهت، مططغى؛ الؽُخ -13 مبادئ الدعىٍ

ت والخؼبُم  .434. ص. 2008دار المطيرة لليشز والتىسيع، : عمان. الىظشٍ
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الفلعفت، اليؽأة، االإفهىم، : االإىخبت في حُلها الثاوي. ، ألاء جعغز مدمذ الطيبالصادق -14

ضلطلت المىتبت في أجيالها الجذًذة، ). 279. ص. 2012دار المعزفت الجامعيت، : الإضىىذريت. البِئت

1.) 

م. ، مدمذ فزيذالصحً -15 الإضىىذريت، الذار الجامعيت . االإفاهُم والاظتراجُجُاث: الدعىٍ

 .402. ص. 2001للطباعت واليشز، 

م. ، مدمىد جاضم مدمذالصمُذعي -16 دار : عمان. مذخل همي وجحلُلي: ئظتراجُجُاث الدعىٍ

 .333. ص. 2009الحامذ لليشز، 

 .92. ص. 2007دار ضغاء، : عمان. أظاظُاث البحث الػلمي. ، مىذرالظامً -17

م الخذماث. ، هاوي خامذالظمىس  -18  .500. ص. 2002دار وائل لليشز، : عمان. حعىٍ

لُت االإخياملت. ، أخمذ شاهزالػعىشي ، خميذ؛ الؼائي -19 مذخل : الاجصالاث الدعىٍ

 .236. ص. 2009دار الياسوري، : عمان. اظتراجُجي

م خذماث االإػلىماث غبر الأهترهذ. ، هشام بً عبذ اللهالػباط -20 مىتبت فهذ : الزياع. حعىٍ

 .174. ص. 2009الىطىيت، 

م الخذماث االإػلىماجُت في االإىخباث. عشاث ، مدمذالحلاالإت ، أخمذ هافع؛االإذادحت -21 . حعىٍ

 .182. ص. 2009دار المعتز، : عمان

دار : عمان. أظالُب البحث الػلمي في الػلىم الؤوعاهُت والاحخماغُت. ، همال مدمذاالإغشبي -22

 .336. ص. 2009الثلافت، 

. االإػشفت مجخمؼ في الؤلىتروهُت والأغماٌ الخجاسة .، جامزالىجاس ، وليذ؛دًاب ، فزيذ؛الىجاس -23

 .420. ص. 2006، الذار الجامعيت: الإضىىذريت

. 2002جامعت الإضىىذريت، : مطز. واالإػلىماث االإىخباث في دساظاث .الطيذ ، الطيذاليؽاس -24

 .336. ص

دار : عمان. خذماث االإعخفُذًً مً االإىخباث ومشاهض االإػلىماث. ، غالب عىعالىىاٌعت -25

 .212. ص. 2000ضغاء، 

المىتبت : اللاهزة. أظالُب ئغذاد وجىزُم البحىر الػلمُت. ، مدمذ مدمذالهادي -26

 .415. ص. 1995الأوادًميت، 
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م هظم البُاهاث وكىاغذ البُاهاث الؤلىتروهُت للمىخباث . ، عاليت بيت مذهزالهُف -27 حعىٍ

. 254. ص. 2011مطبىعاث مىتبت الملك فهذ، : الزياع. دساظت للىاكؼ وهظشة للمعخلبل: العػىدًت

 (.59الطلطلت الأولى، )

دار . عمان. دساظت ملاسهت: الخػاكذ بالبُؼ بىاظؼت الأهترهذ. ، مدمذ إبزاهيمأبى الهجاس -28

 .77. ص. 2002، اليشز العلميت الذوليت

 .529. ص. 1996، المىتبت الأوادًميت: اللاهزة. أصىٌ البحث الػلمي ومىاهجه. ، أخمذبذس -29

جىظیمھا وئداستها وخذماجھا : االإىخباث الجامػیت. ، مدمذ فتحيغبذ الهادي، أخمذ؛ بذس -30

دار غزیب للطباعت واليشز : اللاهزة. ودوسھا في جؼىیش الخػلیم الجامعي والبحث الػلمي

 .396. ص. 2001والتىسیع، 

. مىاهج البحث الػلمي وػشق ئغذاد البحىر.  مدمذ مدمىدالزهِباث،، عمار؛ بىحىػ -31

 .211. ص. 2014دًىان المطبىعاث الجامعيت، : الجشائز. 7. ط

المىتبت العطزیت : اللاهزة. االإفاهُم الؤظتراجیجیاث الخؼبیلاث: ئداسة الدعىیم. ، أخمذحبر -32

 .472. ص. 2007لليشز والتىسیع، 

م. ، عمزو خير الذًً -33 مىتبت جامعت عين شمظ، : اللاهزة. االإفاهُم والاظتراججُاث: الدعىٍ

 .473. ص. 1998

ا -34 دار : عمان. خذماث االإػلىماث في االإىخباث الخللُذًت والالىتروهُت. ، أخمذ الذباصسٍ

 .343. ص. 2012البذاًت، 

باث غلى مىهجُت البحث الػلمي في الػلىم الاحخماغُت. ، رشيذصسواحي -35 دار : الجشائز. جذسٍ

 .285. ص. 2002هىمت ،

م والػلاكاث الػامت .ميرمان دًغيذ ،ظىىث -36 ئظخخذام الخلىُاث : اللىاغذ الجذًذة للدعىٍ

ً مباؼشة دار : بيروث . اللِغدًب. جز .الحذًثت واالإذوهاث الؤلىتروهُت للىصىٌ ئلى االإؽترً

 .254. ص. 2009الىتاب العزبي، 

ذان -37 م في االإىظماث غير . ، هشار عبذ المجيذالبرواسي ، هظام مىس ى؛ ظىٍ ئداسة الدعىٍ

 .306. ص. 2008دار الحامذ، : عمان. الشبحُت

ذان -38 م. ، شغيم إبزاهيمحذاد، هظام مىس ى؛ ظىٍ دار : عمان. مفاهُم مػاصشة: الدعىٍ

 .389. ص. 2003الحامذ، 

 .398. ص. 1999، عالم الىتب لليشز والتىسيع: اللاهزة. الأهترهذ والػىالإت. ، بهاءؼاهين -39
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ميشىراث جامعت : كطىطيىت. مذخل ئلى غلىم االإىخباث واالإػلىماث. ، عبذ اللطيفصىفي -40

 .264 .، ص2001كطىطيىت، 

دًىان المطبىعاث : الجشائز. محاطشاث في مىهجُت البحث الاحخماعي. ، خير اللهغصاس -41

 .146. ص. 1982الجامعيت، 

م مبادئ غلمُت وبحىر جؼبُلُت. ، ضذًم مدمذغفُفي -42 دار النهػت : اللاهزة. الدعىٍ

 .504. ص. 1979العزبيت، 

م االإػلىماث. ، إًمان فاغلالعامشائي، ربحي مططغى؛ غلُان -43 ، دار ضغاء: عمان. حعىٍ

 .232. ص. 2004

م االإػلىماث وخذماث االإػلىماث. ، إًمان فاغلالعامشائي، ربحي مططغى؛ غلُان -44 . حعىٍ

 .384. ص. 2010دار ضغاء، : عمان

 technologies de l'information= جىىىلىحُا االإػلىماث في االإىخباث. ، وهيبتغشاسمي -45

dans les bibliothèques .314. ص. 2012دًىان المطبىعاث الجامعيت، : الجشائز. 2.ط. 

م الخللُذي . علي مىس ى عبذ اللهفشغلي،  -46 جىىىلىحُا االإػلىماث ودوسها في الدعىٍ

 .227. ص. 2007إًتران لليشز والتىسيع، : اللاهزة. والؤلىترووي

م غبر فاٌعبىن .، جىضتينلُفي -47 لُت اللادمت: الدعىٍ . حػلم هُف جصمم حملخً الدعىٍ

 .274.  ص. 2011الذار العزبيت للعلىم هاشزون، : بيروث. حُذسأخمذ . جز

. الذغاًت والخظلُل الؤغلامي في الحشب غلى الػشاق: أخبروي أوارًب. داًغيذ وآخزون، مُلش -48

. 2003، (الشزق الأوضط)بيطان وادووارث : بيروث. الػشَغإبزاهيم . جز

م. ، مىيرهىسي -49 دًىان المطبىعاث : الجشائز. مذخل االإػلىماث والاظتراجُجُاث: الدعىٍ

 .249. ، ص2007الجامعيت، 

أميرة علي . جز. غلم لػصش مدؽابً: الذسحاث العذ وأظشاس الؽبياث. ، داهىً جيهواحغ -50

. 380. ص. 2013ولماث عزبيت للترجمت واليشز، : اللاهزة. غبذ الصادق

 ملالاث الذوسٍاث :

م «. ، هيثم خمىدالؽبلي، باضم؛ اللىصي، ليىا فيطل عبذ الىزيم؛ البلىس  -51 فاغلُت الدعىٍ

المجلت العزبيت للذراضاث . »الؤلىترووي في الخأزير غلى ظلىن الػملاء في االإصاسف الأسدهُت

 .44-7: ص. ص. 2014، [.ن. د]: [.م. د]. 4. المعلىماجيت، ع
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فاغلُت «.  داليا خيري عمز،حبِش ى الطعيذ مدمذ؛ ،غبذ الشاصق  مدمذ رفعت؛ ،البعُىوي -52

ب ب 2بِئت ملترحت للخػلم الؤلىترووي الدؽاسوي كائمت غلى بػع أدواث الىٍ ش الخذسٍ  لخؼىٍ

 .2012وليت التربيت بالمىطىرة، :  المجلت العلميت.»االإُذاوي لذي الؼلاب مػلمي الحاظب الآلي

ب «. ، هيامالحاًً -53 . د]، 17. مجلت المعلىماجيت، ع. »2.0الؽبىت الاحخماغُت الجذًذة في الىٍ

 (.19:42.  ضا20/01/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/a6fWCd [:متاح على الخط. ][.ث

ذ دولت في الأوادًمُت االإىخباث«. ، نهلاء داودالحمىد -54  :الزياع. 5-4. مجلت إعلم، ع. »الىىٍ

 .197-157: ص. ص.  2009 الإجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث،

دساظت : االإىخباث الجامػُت في االإملىت الػشبُت العػىدًت«. ، ضالم بً مدمذالعالم -55

مطبىعاث مىتبت الملك : الزياع. 8. خذماث المعلىماث، مج. »للخذماث االإلذمت للمعخفُذًً

 (.5ضلطلت بدىث المىتباث والمعلىماث، ). 192-145: ص. ص. 2009فهذ الىطىيت، 

ش خذماث االإػلىماث«. ، ضالم بً مدمذالعالم -56 م في جؼىٍ ، 19. المعلىماجيت، ع. »دوس الدعىٍ

 (.10:45. ضا. 14/02/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/hpv8uM :[متاح على الخط]. [.ث. د]

خذماث  مىكؼ االإىخبت غلى ؼبىت الأهترهذ ودوسه في جلذًم«. ، مدمذ بً ضالحالؼُاس -57

جاريخ ) http://goo.gl/IgnfVB: [متاح على الخط]. [.ث. د]، 8. ، مجلت المعلىماجيت، ع»االإػلىماث

 (.15:49.  ضا. 2014-08-07: الاطلاع

 الاحخماعي الخىاصل ؼبياث». علي هاضز ، مدمذالصلشي علي؛  ضعیذ ، ضالمالىىذي -58

، المجلت «الدعىیلیت الػملیت في االإػلىماث ودوس االإعخفیذ مإظعاث في حعىیلیت هأدواث

 .80-47: ص.ص. 2012، [.ن. د]: [.م. د]. 2-1. ، ع13. مجالعزاكيت للمعلىماث، 

ت جبحث غً الىحىد: الؽبىت الػىىبىجُت الذلالُت». ، مؤمً الطيذاليؽشحي -59 دساظت : هىٍ

: [متاح على الخط]. 27/12/2011. ، ع(Cybrarians Journal. )«جأصُلُت جحلُلُت

http://goo.gl/T4SHhg (11:33. ضا. 07/04/2014: جاريخ الاطلاع.) 

لُت«. ، أضامتأحمذ -60 . مجلت التذريب والتلىيت، ع. » Marketing Audit= االإشاحػت الدعىٍ

. ضا. 10/08/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/83ihql: [متاح على الخط]. 2013، 170

20:51.) 

م الخذماث االإىخبُت وخذماث االإػلىماث في االإىخباث «. ، خىمت مدمذ عليأواص -61 حعىٍ

متاح على ]. [.ث.د]المعهذ التلني دهىن، : العزاق. 21. مجلت المعلىماجيت، ع. »ومشاهض االإػلىماث

 (.15:11. ضا. 10/05/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/ifgW6O: [الخط

http://goo.gl/a6fWCd
http://goo.gl/a6fWCd
http://goo.gl/hpv8uM
http://goo.gl/hpv8uM
http://goo.gl/IgnfVB
http://goo.gl/IgnfVB
http://goo.gl/T4SHhg
http://goo.gl/83ihql
http://goo.gl/83ihql
http://goo.gl/ifgW6O
http://goo.gl/ifgW6O
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م للخذماث االإىخبُت«. ، الأخػزأًذسوج -62 المجلت . »صىاغت االإػلىماث ودًىامُىُت الدعىٍ

. ص. 1996المىظمت العزبيت للتربيت والثلافت والعلىم، : [.م. د]. 1. ، ع17. العزبيت للمعلىماث، مج

 .40-35: ص

ج غىاصش دوس «. خامذ مدمىد ، مدمذحعً االإلامدمذ؛  ًىوظ ، هبالمشاد آٌ -63  التروٍجي االإضٍ

م في مً  االإعخفُذًً مً غُىت لآساء اظخؼلاغُت دساظت :للمعخفُذًً خذمت االإػلىماث حعىٍ

ت الػامت االإىخبت في االإػلىماث خذمت . »االإىصل-الخلني ومىخبت االإػهذ االإىصل حامػت في االإشهضٍ

 .53-35: ص. ص. 2009المىضل،  جامعت: المىضل. 94 .،ع31 .مج الزافذًً، جىميت

ب «. ، مدمذ سهيربللت -64 . ، ع24. المجلت العزبيت للمعلىماث، مج. » والخصيُف االإؽترن2الىٍ

 .128-116: ص. ص. 2014المىظمت العزبيت للتربيت والثلافت والعلىم، : [.م. د]. 1-2

ت مً «. ، مدمذغبذ الهادي، الطعيذ؛ بىغافُت -65 ش االإىخباث الجامػُت الجضائشٍ آلُاث جؼىٍ

. »سؤٍت أخصائي االإػلىماث بجامػت محمذ خُظش بعىشة: خلاٌ مذخل ئداسة الجىدة الؽاملت

(Cybrarians Journal)[متاح على الخط]. 29/10/2012. ، ع :http://goo.gl/SSXQce ( جاريخ

 (.14:41.  ضا17/01/2014: الاطلاع

م في االإىخباث الجامػُت العػىدًت«. ، عبذ الزشيذ بً عبذ العشيشحافظ -66 : الدعىٍ

الإجداد العزبي للمىتباث : الزياع. 2. ع مجلت إعلم،. »ملترحاث للخخؼُؽ الؤظتراجُجي

 .221-178: ص. ص. 2008 والمعلىماث، 

ب : الجُل الثاوي مً خذماث الأهترهذ». ، مدمىد عبذ الطتارخلُفت -67 مذخل ئلى دساظت الىٍ

 : [متاح على الخط]، 18/03/2009. ع، (Cybrarians Journal ).«2.0 واالإىخباث 2.0

http://goo.gl/Wab7D5 (14:23. ضا. 01/2014 /17: جاريخ الاطلاع.) 

مجلت . L.M.D)»،( االإىخبت الجامػُت فظاء الخػلم والبحث في ظُاق هظام«. ، ضميتصاحي -68

: جاريخ الغدظ) http://goo.gl/CKzQB5: [متاح على الخط]. [.ث. د]، 30. المعلىماجيت، ع

 (.19:11.  ضا20/01/2014

م خذماث «. ، جيطير أهذراوصظلُم -69 دوس االإىخباث الجامػُت الحىىمُت والخاصت في حعىٍ

. ، ع(Cybrarians Journal. )»محافظت أسبذ الأسدن: االإػلىماث مً وحهت هظش الػاملين فيها

. ضا. 17/01/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/Oi8LR7: [متاح على الخط]. 27/12/2011

15:01.) 

م خذماث االإىخباث واالإػلىماث في مىخباجىا « .، شزيف واملؼاهين -70 هحى ئظتراجُجُت لدعىٍ

http://goo.gl/SSXQce
http://goo.gl/SSXQce
http://goo.gl/Wab7D5
http://goo.gl/CKzQB5
http://goo.gl/CKzQB5
http://goo.gl/Oi8LR7
http://goo.gl/Oi8LR7
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 .58-05: ص. ص. 1992، [ن. د]: [.م. د]، 4. مجلت المىتباث والمعلىماث العزبيت، ع. »الػشبُت

ب ». ، هطزالذًًغشاف -71 ، اظخخذاماث حذًذة للىصىٌ ئلى االإػلىماث 2.0الىٍ

متاح ]. 2012، 2جامعت ضطيف : ضطيف. 2011 جىان 14. ع. مجلت العلىم الاجتماعيت. «ووؽشها

 (.00:13. ضا. 2014/ 01 /18: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/j3cqX2 :[على الخط

ب في االإىخباث «.  رخاب،فاًض أحمذ أخمذ؛ ،فاًض أحمذ -72 جحذًاث وكظاًا الجُل الثاوي للىٍ

 .136-69: ص.ص. 2012. 14. دراضاث المعلىماث، ع. »ومشاهض االإػلىماث

ب وأدواجه«. ، أخمذفاًض أحمذ، رخاب؛ فاًض أحمذ -73 . »دساظت ملاسهت: الجُل الثاوي مً الىٍ

 .76-01: ص. ص. 2009جامعت بني ضىيف، : بني ضىيف. 14. ، ع2. دوريت العلىم الإوطاهيت، مج

ب «. ، أخمذ أخمذفشاج -74 مجلت . » وجىظُف جؼبُلاتها في مإظعاث االإػلىماث2.0جلىُاث الىٍ

 .50-09: ص. ص. 2010مىتبت الملك عبذ العشيش العامت، : الزياع. 7. ع. إعلم

ووالت : الطعىدًت. 14. المعلىماجيت، ع. Blogs»االإذوهاث الؤلىتروهُت . «عبذ الزخمً ،فشاج -75

 http://goo.gl/dYsID0 :[متاح على الخط]. [.ث.د]التطىيز والتخطيط، وسارة التربيت والتعليم، 

 (.17:21. ضا. 17/04/2014: جاريخ الاطلاع)

ؼبىت الأهترهذ وأزشها غلى الجُل الثاوي مً االإىخبـاث «. ، هشام مططغىهماٌ الذًً -76

متاح على ]. [.ث. د]ووسارة التربيت والتعليم، : الطعىدًت. 28. مجلت المعلىماجيت، ع. »واالإىخبُين

 (.18:28. ضا. 20/01/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/Il4WTc: [الخط

م في بِئت االإىخباث واالإػلىماث«. ، دًيشهىبخا -77 . غادة ضمير. جز. »واكؼ وجصىساث: الدعىٍ

 .153-147: ص. ص. 2001، [ن. د]: [.م. د]. 2. ، ع3000العزبيت 

78-  ٌ  Rich site )"االإلخص الىافي للمىكؼ"اظخخذام جلىُت «. ، أخمذ ضعيذ أخمذيمخى

summary( )RSS)في مىاكؼ االإىخباث ومشافم االإػلىماث «( .Cybrarians Journal ) .ع .

. ضا. 17/01/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/KjVvRt: [متاح على الخط]. 21/12/2009

15:24.) 

ب «. ، أماوي جمالمجاهذ -79  لخلذًم 2.0جىظُف بػع ئمياهُاث الؽبىت الػىىبىجُت الىٍ

 .2010جامعت المىىفيت، كطم المىتباث والمعلىماث، : مطز. »خذماث مخؼىسة في االإىخباث

هظم وخذماث االإػلىماث في مشاهض االإػلىماث الصحفُت «. فىسي ، نهلتمصؼفى -80

ت في غصش االإػشفت . د]. 1. المجلت العزبيت للذراضاث المعلىماجيت، ع. »دساظت جخؼُؼُت: بالإظىىذسٍ

 .41-7: ص. ص. 2012، .[ن. د: ][.م

http://goo.gl/j3cqX2
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 Cybrarians. )»هل حغير معخلبل االإىخباث الشكمُت: ( XML)«. ، هبت عبذ الطتارمصُلخى -81

Journal)[على الخط متاح]، 01/06/2004. ، ع :http://goo.gl/lbXFrE (جاريخ الاطلاع :

 (.17:32. ضا. 23/02/2015

 الشظائل الجامػُت :

م الؤلىترووي للىخاب في الجضائش. ، إبزاهيممشصكلاٌ -82 دساظت جلُُمُت : ئظتراجُجُت الدعىٍ

ً كطم علم . مذهزة ملذمت لىيل شهادة الماجطتير في علم المىتباث. للمىاكؼ الؤلىتروهُت للىاؼشٍ

. ص. 2010المىتباث، وليت العلىم الإوطاهيت والإجتماعيت، جامعت مىتىري كطىطيىت، الجشائز، 

158. 

 أغماٌ االإلخلُاث :

ػت لخىىىلىحُا االإػىماث. ، أخمذبىدوؼت -83 ت العشَ واكؼ : ؼبىت االإىخباث الجامػُت الجضائشٍ

: وغعيت دراضاث المىتباث والمعلىماث في الىطً العزبي الىذوة العزبيت الخامطت خىل . وآفاق

.  ص.1995  ميشىراث المؤضطت ومزهش التىجيم اللىمي، جىوظ، ضبتمبر التىجهاث المطتلبليت،

480. 

ب . ، مطغزة بيت دخيل اللهالخثػمي -84  في مإظعاث االإػلىماث 2.0جىظُف جؼبُلاث الىٍ

المؤجمز العشزون للاجداد العزبي للمىتباث . والخحذًاث التي ًمىً أن جحىٌ دون الاظخفادة منها

 .242-241: ص.ص. 2009الذار البيػاء، . (إعلم)والمعلىماث 

الىفاًاث الأظاظُت اللاصمت لاخخصاصيي االإػلىماث للػمل في . إبزاهيم بً ، خمذالػمشان -85

المؤجمز العشزون للاجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث .الجُل الثاوي مً مإظعاث االإػلىماث

 .938-909: ص. ص. 2009الذار البيػاء، . (إعلم)

ت الجامػُت االإىخباث مً زاوي حُل هحى. ، ضماحكذاسي ، همال؛ بؼىػ -86 ت،:الجضائشٍ   الجاهضٍ

 الجامعيت المىتباث في المعلىماث خذماث: "الأول خىل  الىطني الملتلى. والخحذًاث الخأزيراث

 .2014ماي   14/15:بىمزداص". والأفاق الىاكع: الجشائزيت

الجُل الثاوي الإىاكؼ حمػُاث االإىخباث ودوسه في جذغُم . ، وضامبً صهُت، ضعاد؛ بىػالب -87

ش االإهىت االإىخبُت : الؤجصاٌ االإهني . (دساظت جلُُمُت)خذماث جفاغلُت خبرة ومػشفت مؽترهت لخؼىٍ

 .397-385: ص.ص. [.ث. د]. المؤجمز الزابع والعشزون للإجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث

خي، مدمذ جعغز؛ غاسف -88 الجُل الثاوي مً االإىخباث وواكؼ االإىخباث . ، خطً عىادالعشٍ

http://goo.gl/lbXFrE
http://goo.gl/lbXFrE
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الذار . (إعلم)المؤجمز العشزون للإجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث . الجامػُت العػىدًت

 .196-177: ص.ص. 2009البيػاء، 

ماهُتها، وواكػها وهُفُت الاظخفادة : (.R.S.S)خذمت االإلخص الىافي .  هىال مدمذ،غبذ الله -89

 .(إعلم)المؤجمز العشزون للاجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث . منها في االإىخباث الجامػُت الػشبُت

 .74-57: ص.ص. 2009الذرا البيػاء، 

جأهُل أخصائيي االإػلىماث للخفاغل مؼ الجُل الجذًذ مً هظم . ، لمياء مدمذ عثمانغلي -90

. 2009الذار البيػاء، . (إعلم)، المؤجمز العشزون للاجداد العزبي للمىتباث والمعلىماث االإػلىماث

 .993-981: ص. ص

المؤجمز اللىمي الثالث عشز لأخطائيي . االإىخباث الجامػُت ودوسها االإجخمعي. ، مدمىدكؼش -91

-02: ص. ص. 2009 جىيليت 07 إلى 05مً : العزيش– جامعت ضيىاء . المىتباث والمعلىماث في مطز

13. 

 الىصىص اللاهىهُت :

ت. الجشائز -92 ذة الشظمُت للجمهىسٍت الجضائشٍ ، المادة 62، العذد  الذًملشاػُت الؽػبُتالجشٍ

 .، المتعلم بمهام ومطالح المىتبت المزهشيت2004  ضبتمبر26المؤرخ في ، 21

 االإلابلاث :

، 2014-06-24ًىم . 1الجضائش ملابلت مؼ العُذ معإوٌ مصلحت الؤغلام والخىحُه بجامػت  -93

 .10:30: على الطاعت

- أحمذ بً بلت -1وهشان بجامػت سئِعت محافظي االإىخباث الجامػُت ملابلت مؼ العُذة  -94

 .10:00: ، على الطاعت2014-06-26ًىم 

-25ًىم . ملابلت مؼ العُذة معإولت مصلحت الؤغلام والخىحُه بجامػت مىخىسي كعىؼُىت -95

 .09:30: ، على الطاعت06-2014

ب بجامػت مىخىسي كعىؼُىت -96 ، 2014-06-25ًىم . ملابلت مؼ العُذ معإوٌ مصلحت الىٍ

 .11:30: على الطاعت

 الىٍبىغشافُت: 

الجضائش والعػىدًت أهثر الذوٌ الػشبُت االإصابت بالتهذًذاث . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -97

: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/LO1KZ7: [متاح على الخط]. 06/04/2014. الالىتروهُت

http://goo.gl/LO1KZ7
http://goo.gl/LO1KZ7


 :بِبلُىغشافُت

 
267 

 

 (.17:17. ضا. 01/03/2015

فت تهذد خذماث جلُُم الأماهً غلى . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -98 االإشاحػاث االإضٍ

: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/s6UK6C: [متاح على الخط]. 22/02/2015«. الأهترهذ

 (.16:13. ضا. 22/02/2015

مً معخخذمي الأهترهذ في الؤماساث % 90أهثر مً . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -99

، 30/06/2012: [متاح على الخط]. ٌعخخذمىن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي

http://goo.gl/HZkWKk (14:52. ضا. 02/03/2015: جاريخ الاطلاع.) 

ش. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -100  باالإائت مً معخخذمي الأهترهذ في االإىؼلت 88: جلشٍ

: [متاح على الخط]. 23/02/2015. ًفظلىن ؼبياث الخىاصل الاحخماعي

http://goo.gl/oevwyM (21:01. ضا. 28/02/2015: جاريخ الاطلاع.) 

ش. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -101  ملُاس دولاس ئلى 200فِعبىن جظُف أهثر مً : جلشٍ

: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/t6ACkq: [متاح على الخط]. 20/01/2015. الاكخصاد الػاالإي

 (.17:29. ضا. 02/03/2015

.  الفُذًى غلى الؤهترهذئغلاهاثاصدًاد مػذٌ مؽاهذة : دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -102

. ضا. 20/03/2015: الإطلاعجاريخ ) http://goo.gl/JgIM00: [متاح على الخط]، 17/02/2013

16:44 .)

تر“الاظخخذام االإفشغ لـ : دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -103 كذ ًإدي ئلى الخُاهت أو ” جىٍ

. 01/03/2015: جاريخ الإطلاع) http://goo.gl/h5D82r: [متاح على الخط]. 10/04/2014. الؼلاق

(. 16:37. ضا

ملُاس سجل للبُاهاث ظشق بعبب الهجماث : دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -104

: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/f7E1pP: [متاح على الخط]. 13/02/2015. 2014الالىتروهُت في 

 (.10:55. ضا. 22/02/2015

ذ االإؽاسهت العُاظُت غلى : دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -105 الؽبياث الاحخماغُت جضٍ

: الإطلاعجاريخ )  http://goo.gl/j0FElZ: [متاح على الخط]. 04/2013/ 27. أسض الىاكؼ

 (23:05.  ضا28/02/2015

الؽبياث الاحخماغُت وظُلت فػالت في الحؽذ : دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -106

جاريخ ) http://goo.gl/eYYcwT: [متاح على الخط]. 2013-04- 19. الجماهيري بىكذ كُاس ي
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(. 23:03.  ضا28/02/2015: الإطلاع

. هىع حذًذ مً الصحافت االإشئُت (Youtube): دساظت. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -107

. ضا. 15/04/2014: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/KOp0VU: [متاح على الخط]. 16/07/2012

15:37.) 

 10جخىكؼ همى الػالم الشكمي بملذاس (.E.M.C)ؼشهت . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -108

جاريخ ) http://goo.gl/DBv00W: [متاح على الخط]. 13/04/2014. 2020أطػاف بحلىٌ غام 

 (.15:14. ضا. 01/03/2015: الاطلاع

ا لثلازت أؼهش. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -109
ً
. فلُىش ًلذم اليسخت الاحترافُت مجاه

. ضا. 22/02/2015: جاريخ الإطلاع) http://goo.gl/Lk790l: [متاح على الخط]. 23/11/2012

17:48.) 

شها للؽفافُت للىصف الثاوي . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -110 فِغ بىن جىؽف غً جلشٍ

: جاريخ الإطلاع) http://goo.gl/0ky7Ak: [متاح على الخط]. 11/04/2014. 2013مً 

 (.14:44. ضا. 01/03/2015

ً . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -111  وجخخؼى مىصت  (Tumblr)مىصت الخذوٍ
ً
 هائلا

ً
جحلم همىا

(WordPress) .11/11/2011 .[متاح على الخط] :http://goo.gl/iUm8qT ( 04-15: الإطلاعجاريخ-

(. 20:21. ضا. 2014

ٌ . البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -112 تر.. هلؼت جحى الاحخماغُت جىؽف الحذر كبل  ؼبىت جىٍ

. 04/03/2014: جاريخ الإطلاع) http://goo.gl/C3rIfD: [متاح على الخط]، 02/05/2011. الؤغلام

 (.21:42. ضا

 مً معخخذمي الؽبياث الاحخماغُت ٌػاهىن مً 56%. البىابت العزبيت للأخبار التلىيت -113

 http://goo.gl/a3d0Er: [متاح على الخط]، 10/07/2013. ”الخىف مً فلذان ش ئ ما“مخلاصمت 

(. 16:13. ضا. 22/02/2015: الإطلاعجاريخ )

م خذماث االإػلىماث.  أخمذ،الىشدي -114 .  2011-01-04 مىضىعت الإضلام والتىميت، .حعىٍ

 (.21:41. ضا. 2014-04-04):  جاريخ الغدظhttp://goo.gl/rzRcgZ: [متاح على الخط]

: [متاح على الخط]. الأسصذة الىزائلُت. 1المىكع الالىترووي للمىتبت المزهشيت لجامعت الجشائز  -115

http://goo.gl/Mke3DH (15:52. ضا. 10/02/2015: جاريخ الاطلاع.) 

متاح على ]. الهُيل الخىظُمي للمىخبت. 1المىكع الالىترووي للمىتبت المزهشيت لجامعت الجشائز  -116
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 (.16:50. ضا. 10/02/2015: جاريخ الاطلاع) http://goo.gl/Xevvpr: [الخط

خُتهبزة . 1المىكع الالىترووي للمىتبت المزهشيت لجامعت الجشائز  -117 : [متاح على الخط]. جاسٍ

http://goo.gl/c8JRRI (11:30. ضا. 08/02/2015: جاريخ الاطلاع.) 
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كشاف بمصطلحات الدراسة 

الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

( Librarian 2.0) 2.0اخخصاص ي المعلوماث 

11 ،135 ،141 ،154 ،155 ،

156 ،157 ،159 ،160 ،

161 ،162 ،164 ،165 ،

166 ،234 ،236 ،248 .

 (Marketing Strategics) الاستراجيجياث الدسويليت

03 ،04 ،05 ، 07 ،29 ،

135 ،175 ،212 ،235 ،

236 ،242 ،255 .

 (Marketing researchs) بحور الدسويم
23 ،24 ،27 ،176 ،179 ،

182 ،197 ،228 ،255 .

( Wiki) الخأليف الحر

13 ،110 ،125 ،126 ،127 ،

128 ،131 ،140 ،141 ،

149 ،152 ،153 ،154 ،

156 ،158 ،159 ،161 ،

162 ،165 ،180 ،228 ،

250 .

( Marketing) الدسويم

02-09 ،14 ،16-36 ،40 ،

45 ،51 ،52 ،54 ،55-57 ،

59 ،60 ،62-71 ،76 ،81 ،
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149 ،154 ،156 ،166-169 ،

170 ،172 -180 ،182 ،

193 ،194 ،196 ،198 ،

199 ،200 ،203 ،206 ،

208 ،209 ،210-217 ،221 ،

224 ،225 ،226 ،228-231 ،

233-236 ،238 -240 ،242 -

245 ،247-252 ،255 .



الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

( Marketing 2.0) 2.0حسويم ال

06 ،09 ،134 ،135 ،141 ،

156 ،166 ،167 ،168 ،

169 ،170 ،172 ،173 -

179 ،180 ،182 ،239 ،

240 ،248 ،250 ،254 .

( E-marketing) الدسويم الالكترووي

02-14 ،17 ،30 ،34-53 ،

108 ،167 ،170 ،210 ،

214 ،215 ،217 ،229 ،

235 ،236 

 حسويم خدماث المعلوماث
(Marketing Of Information 

Services) 

04-06 ،12 ،20 ،53 ،55 ،

56 ،57 ،59 ،61 ،62 ،64 ،

70-72 ،182 ،201-206 ،

217 ،232 ،234-237 ،239 ،

241 ،244 ،245 ،247-249 ،

252-256 .

 (Folksonomy) الخصييف الخعاووي الحر

44 ،131 ،132 ،140 ،149 ،

150 ،153 ،162 ،165 ،

172 ،175 ،228 .
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( Applications Of Web 2.0) 2.0جطبيلاث الويب 
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180 ،182 ،193 ،194 ،
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252 ،254-256. 
  



الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

 (Promotion techniques) جلىياث الترويج
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236 .

( Techniques Of Web 2.0) 2.0جلىياث الويب 

05، 10، 13 ،74 ،79 ،93 ،

94 ،99 ،109 ،110 ،137 ،

141 ،158 ،162 ،171 .

  (.A.J.A.X) جلىيت الخطوير المساهدة

( Mashup) جلىيت مزج محخوياث الموكع
101 ،102 ،104 ،153 ،

171 ،217 .

 (Content Tagging) جكشيف الخعاووي الحرال

13 ،130 ،131 ،149 ،150 ،

153 ،162 ،165 ،172 ،

175 ،228 .

( Web 2.0) الجيل الثاوي للويب
3 ،13 ،65 ،68 ،151 ،166 ،

219 .

( Needs of Users) حاجاث المسخفيديً
02 ،03 ،13، 56 ،58 ،71 ،

145 ،159 ،212 .

. 93 ،154 ،163 (Crowdsourcing) حشد المصادر المجخمعيت

( Information Services) خدماث المعلوماث

03 ،08 ،10 ،12 ،13 ،20 ،

21 ،31 ،34 ،39 ،40 ،42 ،

43 ،46 ،53-57 ،59-66 ،

70-72 ،74 ،98 ،131 ،136 ،

139 ،140 ،142 ،148 ،

149 ،151 ،154 ،156 ،

168 ،160 ،163 ،164 .

. 30-33 ،173( Market Targeting) السوق المستهدف
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الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

( Online Social Networks) شبكاث الخواصل الاجخماعي

11 ،13 ،50 ،72 ،87 ،88 ،

91 ،102 ،110 ،115 ،118 ،

130 ،146 ،150 ،152 ،

154 ،158 ،159 ،161،162 ،

169 ،171 ،174-177 ،180 ،

228 ،239 .

( Market offerings)  روو السوق 
02 ،19 ،20 ،25 ،26 ،87 ،

172 ،176. 

( Categories of users) فئاث المسخفيديً

03 ،13 ،25 ،26 ،28-30 ،

35 ،38 ،44-46 ،61 ،63 ،

65 ،68 ،72 ،74 ،109 ،

112 ،133 ،139 ،142 ،

145-151 ،154-158 ،161 ،

162 ،164-166 ،167 ،168 ،

172 ،174-182 ،197 ،204 ،

208 ،211-213 ،215 ،217 ،

218 ،220 ،222 ،229 ،

237 ،238 ،254. 

فلدان الوجهت في الفضاء 

 الدشعبي
(Lost in Hyperspace) 92 .

 .86 ،128 ،171 (Service Hackability) كابليت جوصيل الخدمت

. 84 ،90 ،178 (The 1% Rule) ٪1كا دة 

 (.X.M.L) لغت الترميز اللابلت للامخداد
14 ،94-97 ،105 ،158 ،

217 .

. 84 ،90 ،178 (Principle 1-9-90) 1-9-90مبدأ 

 Marketing Mix)) المزيج الدسويلي
20 ،24 ،26-28 ،30-32 ،

35 ،67 .
  



الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

( User 2.0) 2.0مسخفيد 

133 ،135 ،141 ،151-

154،156 ،157 ،160 ،162 ،

163-165 ،172 ،173 ،181 .

 (Actual Users) مسخفيديً الفعليين

03 ،04 ،14 ،25 ،26 ،29 ،

42 ،58 ،67 ،68 ،72 ،156 ،

162 ،179 ،211 ،212 ،

237 ،238 ،251 .

 (Potential Users) مسخفيديً المحخملين

04 ،14 ،26 ،28 ،66 ،72 ،

156،162 ،171 ،179 ،211 ،

212 ،247 ،254 .

( Library 2.0) 2.0مكخباث 

05 ،10 ،110 ،133 ،

136_138 ،142 ،143 ،151 ،

232 ،248 .

( University Libraries) كخباث الجامعيتالم

02-12 ،14 ،16 ،20 ،27 ،

37-41 ،43-48 ،51-53 ،54-

58 ،60-66 ،68 ،70 ،71 ،

135 ،145 ،148 ،150-152 ،

158 ،159 ،166 ،167 ،

171 ،172،176-179 ،182 ،

232 ،248 ،254 ،256 .

 (.R.S.S) الملخص الوافي للموكع

13 ،110 ،127-130 ،140 ،

148 ،150 ،161 ،175 ،

228 ،239 ،254-256 .

 مواكع المفضلاث الاجخما يت
(Social Bookmarking 

Websites )

131 ،163 ،165 ،175 ،

228 ،239 .

 مواكع مشاركت المحخوو 
(Content Sharing 

Websites )

13 ،68 ،72 ،87 ،113 ،

116 ،119 ،130 ،140 ،

147 ،150 ،163 ،165 ،

172 ،174 ،176 ،177 ،

180 ،228 .



الصفحة نضيره باللغة الأجنبية المصطلح 

( Blog) اليشر الحر

13 ،68 ،72 ،87 ،102 ،

110 ،119 ،126 ،128 ،

130 ،140 ،141 ،147 ،

152 ،153 ،156 ،158 ،

161 ،162 ،164 ،165 ،

171 ،174 ،175 ،177 ،

180 ،228 ،250 .

( Web 2.0) 2.0الويب 

02-07 ،09-14 ،72 ،74 ،

78-91 ،93 ،94 ،99 ،100-

102 ،104 ،107 ،109 ،
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130 ،132 ،133 ،135-142 ،

144 ،145 ،148-151 ،165 ،

167-172 ،174-182 ،193 ،

194 ،196 ،197 ،200 ،

217 ،219 ،220-230 ،232-

235 ،254 ،255 ،256 .
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لٌركم  لصفحت ٌ ججدعىو ن  ٌل  الجد

مل01 ل25ل. لفزق بين  لمفهوم  للجًم د لمفهوم  احجًث للدسوٍ

ب ل02 ب 1.0ملارهت بين  لوٍ ل84.ل2.0 د لوٍ

ل95ل(..H.T.M.L)دل(.X.M.L) لفزق بين لغتي ل03

ل140ل2.0ل إلى مىخبت1.0 جحوٌ صُغت بعض  اخجماث مً مىخبت نأمثلت عل04

ل141ل2.0ملارهت بين  لمىخبت  لخللُجًت د لمىخبت ل05

ل156ل2.0د خخصاص ي  لمعلوماث ي  لمعلوماث صصاثخ  بين ملارهتل06

م ل07 م 1.0 لفزق بين  لدسوٍ ل173ل2.0 د لدسوٍ

ل08
ذ معهم  ت محل  لجر ست  لذًً أجزٍ مسؤدلي  لمىخباث  لمزهشٍ

ل لملابلاث
ل195

تل09 ل199لًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب  لزجبت الإد رٍ

ل200لًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب جخصصاتهم  لعلمُتل10

ل201لًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب عجد سىو ث  اخبرةل11

ل12
اتهم  لمعزفُت حوٌ أساسُاث  ًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب مسخوٍ

م خجماث  لمعلوماث لحسوٍ
ل202

ل13
م ًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب   طلاعهم على مسخجج ث حسوٍ

ل.خجماث  لمىخبت
ل204

ل14
طزق  طلاعهم على مسخجج ث ًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب 

م خجماث  لمعلوماث ل.حسوٍ
ل205

ل15
حوٌ مجى هفاًت  لبنى  لخحخُت لخلجًم ًوضح رأي أفز د  لعُىت 

ل.خجمت مىخبُت جدىاسب د حخُاجاث  لمسخفُجًً
ل206

ل208ل. اخجماث  لتي جدُحها مىخباتهمًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ ل16

ل17
م ًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب  الإستر جُجُاث  لمعخمجة في حسوٍ

ل.خجماث مىخباتهم
ل210

ل18
ما ًزهشدن علُه في جصمُم ًوضح جوسَع أفز د  لعُىت حسب 

لُت ل.إستر جُجُاتهم  لدسوٍ
ل211

لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت ل19 ج  إلىتردهُاحو ل213ل.  مخلان مىخباتهم بزٍ

ل20
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت    مخلان مىخباتهم لمساحت إلىتردهُت حو

ب ل.على  لوٍ
ل214

ل21
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت   طبُعت  لمساحت الإلىتردهُت  لتي حو

ل.جملىها مىخباتهم
ل216



لٌركم  لصفحت ل-جابعل-ٌججدعىو ن  ٌل  الجد

ل22
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت  جحُين  لبيُت  لخلىُت للموكع لحو

ل.الإلىتردوي للمىخبت
ل217

ل23
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت  للموكع هُفُاث إجز ء عملُت  لخحُين لحو

ل.الإلىتردوي للمىخبت
ل219

ل24
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت  ب لحو جلليهم لمعلوماث سابلت عً  لوٍ

ل. دجطبُلاجه2.0
ل220

لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت ل25 ب لحو ل222ل.2.0طزق جلليهم لمعلوماث عً  لوٍ

ل26
لًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت  ب لحو ل2.0إمياهُت جوظُف جطبُلاث  لوٍ

م خجماث  لمىخبت  الامعُت ل.في حسوٍ
ل223

ل27
ب   في 2.0ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ  سخخج م جطبُلاث  لوٍ

م خجماث مىخباتهم ل.حسوٍ
ل224

ل28
ب  ل2.0ًوضح إجابت أفز د  لعُىت ممً لا ٌسخخجمون جطبُلاث  لوٍ

ل.عً أهم الأسباب  لتي جمىعهم مً ذلً
ل226

ل29
ب    لمسخخجمت في 2.0ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ جطبُلاث  لوٍ

ل.مىخباتهم
ل228

ل30
ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ  سخخج مهم لزد بط إحالت بين موكع 

ب  ب دجطبُلاث  لوٍ ل.  لمسخخجمت2.0 لمىخبت على  لوٍ
ل229

ل31
ٌ ذكز ر جوظُف مثل ًٌوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ مً ٌعود له 

ت م خجماث  لمىخبت  الامعُت  الش ئزٍ ل. لخطبُلاث في حسوٍ
ل230

ل32
م خجماث  لمىخبت  ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ غزضهم مً حسوٍ

ب  ل.2.0عبر جطبُلاث  لوٍ
ل232

ل33
ب  ل2.0ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ جطلب  سخخج م جطبُلاث  لوٍ

ل.لصفاث دمهار ث ًجب جوفزها في  خخصاص ي  لمعلوماث
ل234

ل34
ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ أهم  لمهار ث  لو جب جوفزها في 

ب  ل.2.0 خخصاص ي  لمعلوماث حتى ٌسخطُع  سخخج م جطبُلاث  لوٍ
ل235

ل35
ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ دجود جفاعل بين  لمسخفُج  لفعلي 

ب  م جطبُلاث  لوٍ ل.2.0دخجماث مىخباتهم  لمسوكت عً طزٍ
ل237

ل36
إسهام جطبُلاث  لمسخخجمت في  ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ مجى

م خجماث  لمىخبت ل.حسوٍ
ل239

  



لٌركم  لصفحت ل-جابعل-ٌججدعىو ن  ٌل  الجد

ل37
ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ ما إن واهذ لجيهم جطلعاث مسخلبلُت 

ب  م حسدىج على جطبُلاث  لوٍ ل.2.0لخبني إستر ججُت حسوٍ
ل240

ل38

م  ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ إمياهُت حعمُم إستر جُجُت حسوٍ

ت حسدىج في أساسها على جطبُلاث  بين  لمىخباث  الامعُت  الش ئزٍ

ب  ل.2.0 لوٍ

ل242

ل39
ًوضح إجابت أفز د  لعُىت حوٌ أهم  لمشاول  لتي كج حعُم جوظُف 

ب  ت2.0جطبُلاث  لوٍ م خجماث  لمىخباث  الامعُت  الش ئزٍ ل. في حسوٍ
ل244

 



 

 

 

 

 

 

 

 الأشكالكشاف  :
 

 

 

 

 

 

 

 



الصفحت عىىان الشيل ركم الشيل 

م 01  21. جطىر مفهىم الدسىٍ

م  02  33مخطط جىضُحي ًبين عىاصر إستراجُجُت الدسىٍ

ب  03 طت مفاهُمُت جىضح مفهىم الىٍ  80(. Web 2.0 )2.0خرٍ

ب  04 ب 1,0ملارهت بين الىٍ  83. 2,0 والىٍ

05 
ب   المخصدرة مً حُث عدد المسخخدمين 2.0أهم جطبُلاث الىٍ

. اليشطين
89 

 97(. .X.M.L)الاسخخداماث المخخلفت للغت الترميز اللابلت للامخداد  06

ر المساهدة  07 لت عمل جلىُت الخطىٍ  101(. .A.J.A.X)طرٍ

اث المىكع  08  102(. Mashups)فىرة عمل جلىُت مسج محخىٍ

09 
 Application Programming)إمياهُاث واحهت برمجُت الخطبُم 

Interface .)
105 

 107(. .R.I.A)مبدأ عمل جلىُت جطبُم الأهترهذ الغني  10

 114. وسب عالمُت مهمت حىٌ اسخخدم شبياث الخىاصل الاحخماعي 11

 114. إحصائُاث لأهم شبياث الخىاصل الاحخماعي وعدد مسخخدميها 12

 117. إحصائُاث لأهم مىاكع مشارهت المحخىي وعدد مسخخدميها 13

14  ً  124بالأركام  (Tumblr)مىصت الخدوٍ

 129( .R.S.S)أًلىهت جطبُم الملخص الىافي للمىكع  15

 132أهم محطاث جىىىلىحُا المعلىماث والاجصاٌ  16

17 
جرجِب لأهم الدوٌ حسب الىكذ المسخغرق على شبياث الخىاصل 

 .الاحخماعي
153 

18 
ب   واخخصاص ي المعلىماث 2.0 والمىخبت 2.0العلاكت بين مفاهُم الىٍ

2.0. 
160 

ت لجامعت الجسائر  19  187 1الهُيل الخىظُمي للمىخبت المرهسٍ

ت  20  200ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب الرجبت الإدارٍ

 201 ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب جخصصاتهم العلمُت 21

 202 ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب عدد سىىاث الخبرة 22

23 
اتهم المعرفُت حىٌ أساسُاث  ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب مسخىٍ

م خدماث المعلىماث  .حسىٍ
204 

24 
م ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب  اطلاعهم على مسخجداث حسىٍ

 .خدماث المىخبت
205 



الصفحت  -جابع -عىىان الشيلركم الشيل 

25 
طرق اطلاعهم على مسخجداث ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب 

م خدماث المعلىماث  .حسىٍ
206 

26 
حىٌ مدي هفاًت البنى الخحخُت لخلدًم خدمت ًىضح رأي أفراد العُىت 

 .مىخبُت جدىاسب واحخُاحاث المسخفُدًً
207 

 209 .الخدماث التي جدُحها مىخباتهمًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ  27

28 
م ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب  الإستراجُجُاث المعخمدة في حسىٍ

 .خدماث مىخباتهم
211 

29 
ما ًرهسون علُه في جصمُم ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب 

لُت  .إستراجُجُاتهم الدسىٍ
213 

ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  30 دا إلىتروهُاحى  214 . امخلان مىخباتهم برٍ

31 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت   امخلان مىخباتهم لمساحت إلىتروهُت حى

ب  .على الىٍ
215 

32 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت   طبُعت المساحت الإلىتروهُت التي حى

 .جملىها مىخباتهم
217 

33 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  جحُين البيُت الخلىُت للمىكع  حى

 .الإلىترووي للمىخبت
218 

34 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  للمىكع هُفُاث إحراء عملُت الخحُين  حى

 .الإلىترووي للمىخبت
220 

35 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  ب  حى  2.0جلليهم لمعلىماث سابلت عً الىٍ

 .وجطبُلاجه
221 

ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  36 ب  حى  223 .2.0طرق جلليهم لمعلىماث عً الىٍ

37 
ٌ ًىضح إحابت أفراد العُىت  ب  حى  في 2.0إمياهُت جىظُف جطبُلاث الىٍ

م خدماث المىخبت الجامعُت  .حسىٍ
224 

38 
ب   في 2.0ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ اسخخدام جطبُلاث الىٍ

م خدماث  . مىخباتهم.حسىٍ
225 

39 
ب   عً 2.0ًىضح إحابت أفراد العُىت ممً لا ٌسخخدمىن جطبُلاث الىٍ

 .أهم الأسباب التي جمىعهم مً ذلً
227 

40 
ب   المسخخدمت في 2.0ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ جطبُلاث الىٍ

 .مىخباتهم
229 

  



الصفحت  -جابع -عىىان الشيلركم الشيل 

41 
ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ اسخخدامهم لروابط إحالت بين مىكع 

ب  ب وجطبُلاث الىٍ  . المسخخدمت2.0المىخبت على الىٍ
230 

42 
ٌ ذكرار جىظُف مثل ًٌىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ مً ٌعىد له 

ت م خدماث المىخبت الجامعُت الجسائرٍ  .الخطبُلاث في حسىٍ
231 

43 
م خدماث المىخبت  ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ غرضهم مً حسىٍ

ب   .2.0عبر جطبُلاث الىٍ
233 

44 
ب   2.0ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ جطلب اسخخدام جطبُلاث الىٍ

 .لصفاث ومهاراث ًجب جىفرها في اخخصاص ي المعلىماث
235 

45 
ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ أهم المهاراث الىاحب جىفرها في 

ب   .2.0اخخصاص ي المعلىماث حتى ٌسخطُع اسخخدام جطبُلاث الىٍ
236 

46 
ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ وحىد جفاعل بين المسخفُد الفعلي 

ب  م جطبُلاث الىٍ  .2.0وخدماث مىخباتهم المسىكت عً طرٍ
238 

47 
إسهام الخطبُلاث المسخخدمت في  ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ مدي

م خدماث المىخبت  .حسىٍ
240 

48 
ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ ما إن واهذ لديهم جطلعاث مسخلبلُت 

ب  م حسدىد على جطبُلاث الىٍ  .2.0لخبني إستراججُت حسىٍ
241 

49 

م بين  ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ إمياهُت حعمُم إستراجُجُت حسىٍ

ب  ت حسدىد في أساسها على جطبُلاث الىٍ المىخباث الجامعُت الجسائرٍ

2.0. 

243 

50 
ًىضح إحابت أفراد العُىت حىٌ أهم المشاول التي كد حعُم جىظُف 

ب  ت2.0جطبُلاث الىٍ م خدماث المىخباث الجامعُت الجسائرٍ  . في حسىٍ
246 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق :
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -1 -ملحق

 دليل المقابلت المقىىت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -أحمد بن بلت- 1جـامـعــــــت وهــــسان 

كليت العلوم الإوساهيت والحضازة الإسلاميت 

قسم عـلـم الـمكخباث والـعلـوم الـوثائـقيـت 

 

 

 

 

إسخمازة مقابلت مقىىت 

 .الوثائقيت والعلوم المكخباث علم في الماجسخير شهادةمركسة لاسخكمال مخطلباث هيل في إطاز إعداد 

 .المعلوماث ومجخمع الخوثيق جقىياث :جخصص

 :بعىوان

 

 

 

 

 

 
 

 :       جـحذ إشساف الأسخاذ                                                              :                                       إعداد الطالب

  صهيريحياوو . د                                                                                                              هىس الذًًديـخن 

 

 

 

 

 

 

. 2014/2015: السىت الـجامعيت

 في حسويق (Web 2.0)جوظيف جطبيقاث الجيل الثاوي للويب 

. خدماث المكخباث الجامعيت الجزائسيت

 -أحمد بن بلت- 1 ، وهسان1الجزائس: المكخباث المسكزيت لجامعاث

 . أهموذجا-مىخوزو -وقسىطيىت

 
 

 

 

 بببب

 

 



  بياهاث شخصيت: المحوز الأول. 

 ؟ الإدازيتجكزجبما هي   -01

o ت  مدافظ مكخبت مشكضٍ

o والخىجيه   مسؤول مصلحت الؤغلام

o الؤغلام الآلي  مسؤول مصلحت

o  سجبت  أشي.......................................................................... : 

 ؟ما هو جخصصك العلمي  -02

o االإكخباث  غلم

o إغلام آلي 

o أشجخصص آ ........................................................................ :

 الميدان؟ فيجك خبر سىواث عددما هو   -03

o ًسىىاث  05  كل م

o ًسىىاث  10 إلى 05 م

o سىىاث  10 مً  كثر

  إستراجيجياث الدسويق عبر البيئت ث الوعي المعلوماحي بأساسيا: الثاويالمحوز 

 .الإلكتروهيت

م أذماث االإػلىماث باالإكخباث؟ -04  كيف جليمىن مسخىاكم االإػشفي خىل  ساسياث حسىٍ

جيذ          مخىسط          طػيف 

  إلى مارا جشدون رلك؟

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

م الخذمت االإكخبيت؟ -05  هل لذًكم إطلاع غلى ما ٌسخجذ في ميذان حسىٍ

 لا         وػم         

 ًخم رلك؟ غبر  ي وسيلت ف" وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

ً مسخمش           ً راحي            جكىٍ جكىٍ

 

 



غخاد )هل جشون  ن ما جخىفش غليه مكخبخكم مً بييت جدخيت لخكىىلىجيا الؤغلام والؤجصال  -06

الؤغلام الآلي، أصائص  جهضة هزا الػخاد، البرمجياث الىثائليت االإسخخذمت، شبكاجكم، فظاءاث 

 جىاسب الؤخخياجاث غلىماث ماث أذمجاختلإ كافيت (..الأهترهذ، الخذفم سشغت لذًكم، الأهترهذ

 االإخجذدة الإسخفيذيها؟

غير كافيت               هىغا ما                        كافيت       

 فما هي  هم االإلىماث التي جخميز بها مكخبخكم؟ " كافيت"إرا كاهذ إجابخكم بـ

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

 فما هي هلائص مكخبخكم في هزا الجاهب؟" هىغا ما" و " غير كافيت"إرا كاهذ إجابخكم بـ 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

 ما هي الخذماث التي جديدها مكخبخكم لفئاث مسخفيذيها؟ -07

 

 

                   

       

 

       

                  

o  أذماث  أشي: 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

م لخذماث مكخبخكم؟ -08  ما هي طبيػت الؤستراجيجياث التي حػخمذونها في الدسىٍ

ليت جلليذًت          ليت إلكتروهيت                إستراجيجيت حسىٍ    إستراجيجيت حسىٍ

 لا  دس 

". 10"ًخم الؤهخلال مباششة إلى السؤال سكم " لا  دسي "إرا كاهذ الؤجابت بـ- 

 

o  الخذمت االإشجػيت

o  أذمت الؤغاسة

o  أذمت الذوسٍاث

o البيبليىغشافيت  الخذمت

o ت  أذمت الؤخاطت الجاسٍ

o  البث الاهخلائي للمػلىماث

o والاسخخلاص  الخكشيف

 
 

o  ش واليسخ أذماث الخصىٍ

o  أذمت الأهترهذ

o االإسخفيذًً  جذسٍب

o واالإلخلياث  االإػاسض

o  أذمت الترجمت

o  م أذماث الدسىٍ

 



ليت؟ -09  ما هي الؤغخباساث التي جشكضون غليها في جصميم وتىاء إستراجيجياجكم الدسىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

o  إغخباساث  أشي :

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

ذ إلكترووي أاص بها؟ -10  هل لذي مكخبخكم بشٍ

 لا  دس                   لا                                وػم

ب غلى شبكت ة أاصت بها إلكترووي ي مساختمكخبخكم جىفش هل  -11  ؟الىٍ

 لا  دس                     لا                       وػم       

". 13"ًخم الؤهخلال مباششة إلى السؤال سكم " لا  دسي " و " لا"إرا كاهذ الؤجابت بـ- 

 ؟ ما هى شكل هزه االإساخت الالكتروهيتف" وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

ب مسخلل بزاجه          ب جاةػت الإىكؼ الجامػت           مىكؼ وٍ  صفدت وٍ

هل جلىمىن بخديين االإدخىي والبييت الخلىيت الإىكؼ االإكخبت غلى الأهترهذ، مؼ ما ًىاسب حغير  -12

ب؟  خاجاث االإسخفيذًً ومسخجذاث غصش الىٍ

 لا             وػم         

 فكيف ًكىن هزا الخديين؟ " وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

خسب خاجت االإسخفيذ             خسب مسخجذاث الخكىىلىجيا                         بصفت دوسٍت

 

 

o  جلبيت خاجاث االإػلىماث لفئاث االإسخفيذًً الفػليين 

o  طشق الحصىل غلى  كبر غذد مً االإسخفيذًً االإدخملين 

o  إجاخت الاسخفادة االإثلى مً أذماتها 

o ًًشمىليتها لكل  هىاع أذماث االإػلىماث ومخخلف فئاث االإسخفيذ. 

o  اسخخذام جكىىلىجياث الؤغلام والاجصال في مخخلف  وشطتها

ليت والتروٍجيت  .الدسىٍ

o كيفيت االإدافظت غلى الىجاح الزي جدلله. 

 



  الجامعيت المكخباث خدماث حسويق فيالمسخخدمت  2.0 الويب جطبيقاث : الثالثالمحوز 

 .محل الدزاست

ب مػلىماث سابلت هل لذًكم  -13  وجطبيلاجه؟ 2.0خىل الىٍ

لا   وػم          

". 17"ًخم الؤهخلال مباششة إلى السؤال سكم " لا"إرا كاهذ الؤجابت بـ- 

 فمً  ًً اسخليخم هزه االإػلىماث؟ " وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

ً  كادًمي           ً مسخمش            جكىٍ ً راحي     جكىٍ  جكىٍ

ب  -14 م أذماث االإكخبت الجامػيت؟ 2.0هل حػخلذون  هه ًمكً جىظيف جطبيلاث الىٍ  في حسىٍ

   لا                  وػم     

م لخذماث مكخبخكم؟  -15 هل حسخخذمىن هزه الخطبيلاث في الدسىٍ

                           لا  دس     لا                وػم      

". 16"ًخم الؤهخلال مباششة إلى السؤال سكم " لا  دسي "إرا كاهذ الؤجابت بـ- 

 الإارا لا جلىمىن بزلك؟ " لا"إرا كاهذ إجابخكم بـ

o  م إلكتروهيت غذم جبييكم لإستراجيجيت حسىٍ

o  م غبر هزه الخطبيلاث كلت االإكخبيين االإخخصصين في الدسىٍ

o   ججذون صػىتت في الخدكم في غذد مً هزه الخطبيلاث

o غذم جىفش الشغبت في إجاخت أذماث االإكخبت غبر هزه الخطبيلاث 

o   الخخىف مً مخاطش وسلبياث إسخػمال هزه الخطبيلاث

o  سباا  أشي : 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

 فما هي الخطبيلاث التي حسخخذمها مكخبخكم؟" وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ 

           

  

 

 

o  اليشش الحش(Blogs) 

o  شبكاث جىاصل إجخماعي

o  الخأليف الحش((Wiki 

o  مىاكؼ مشاسكت االإدخىي

 

o  ملخص وافي للمىكؼ(R.S.S.) 

o  الخكشيف الخػاووي(Tagged) 

o  وصف االإدخىي 

(Folksonomie) 



o  أشي جطبيلاث : 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

". 16"االإكخبت التي ليس لها مىكؼ إلكترووي غير مػىيت بالسؤال سكم - 

جطبيلاث؟ بين هزه الوجكم الإكخبالالكترووي وكؼ المهل جىجذ سوابط إخالت بين  -16

          لا     وػم       

م لخذماث االإكخبت الجامػيت  -17 إلى مً ٌػىد كشاس جىظيف مثل هاجه الخطبيلاث في الدسىٍ

ت؟  الجضائشٍ

o  ت  مسؤول االإكخبت االإشكضٍ

o  سئيس مصلحت الؤغلام والخىجيه

o  سئيس مصلحت الؤغلام الآلي

o  جهاث  أشي: 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

ب في خالت االإكخبت التي لا حسخخذم جطبيلاث" 23"إلى السؤال سكم  مباششة ًخم الؤهخلال - . 2.0 الىٍ

". لا  دسي "بـ" 13" غلى السؤال سكم في خالت الؤجابت" 26" سكم والاهخلال إلى السؤال

  محل الجامعيت المكخباث خدماث حسويق في 2.0 الويب جطبيقاثفاعليت  : السابعالمحوز 

 .الدزاست

م أذماث مكخبخكم غبر هزه الخطبيلاث؟ -18  ما هى غشطكم مً حسىٍ

o  ض خظىس مكخبخكم غلى هزه الخطبيلاث مً ألال وسبت إهدشاس ميشىساتها، حسجيلاث حػضٍ

الؤعجاا، الخػليلاث واالإشاسكاث وحشغيلاث ملاطؼ الفيذًى وغشوض الصىس 

o  ( 2.0مسخفيذ )بىاء جمهىس أاص باالإكخبت غلى هزه الخطبيلاث

o  اسة مىكؼ االإكخبت مً ألال الشوابط االإؤدًت إليه حشجيؼ صٍ

o   التروٍج لخذماث االإكخبت ومىكػها الؤلكترووي

o  ب  والخفاغل مػها 2.0إوشاء إغلاهاث للتروٍج لخذماث مكخبيت في بيئت الىٍ



o  غشاض  أشي : 

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

م للخذمت االإكخبيت ًخطلب صفاث  -19 هل حػخلذ  ن اسخخذام هزه الخطبيلاث في الدسىٍ

 ي االإػلىماث؟صصاثخاومهاساث ًجب جىفشها في 

  لا      وػم        

 فما هي  هم جلك االإهاساث في س ًك؟ " وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

o  الخدكم في اسخخذام الحاسب الآلي

o  ب وجطبيلاجه الخدكم الجيذ في الخػامل مؼ الجيل الثاوي للىٍ

o  مػشفت الخذماث التي جديدها االإكخبت الجامػيت وأصائصها

o  م الؤلكترووي الخدكم في جلىياث الدسىٍ

o  ليت مهاساث راجيت كالإبذاع وغيره لبىاء الؤستراججياث الدسىٍ

o  مهاساث  أشي  :

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

م جطبيلاث  -20 هل الإسخم جفاغلا بين االإسخفيذ الفػلي وأذماث مكخبخكم االإسىكت غً طشٍ

ب  ؟2.0 الىٍ

وػم           لا 

 بمارا جفسشون رلك؟ " لا"إرا كاهذ إجابخكم بـ

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

 كيف جليمىن هزا الخفاغل؟ " وػم"إرا كاهذ إجابخكم بـ

 طػيف       مخىسط            جيذ         

م للخذماث التي جلذمها مكخبخكم؟ -21  ما مذي إسهام هزه الخطبيلاث في الدسىٍ

   طػيف      مخىسط            جيذ          

 



ليت حسدىذ غلى جىظيف جطبيلاث  -22 هل لذًكم جطلػاث مسخلبليت لخبني استراجيجياث حسىٍ

ب  ؟2.0 الىٍ

لا       وػم          

ت حسدىذ  -23 م بين االإكخباث الجامػيت الجضائشٍ  خسب س ًكم هل ًمكً حػميم إستراجيجيت حسىٍ

ب  ؟2.0 في  ساسها غلى جىظيف جطبيلاث الىٍ

  لا   وػم        

 فما هي الأسباا التي كذ جمىؼ رلك؟ " لا"إرا كاهذ إجابخكم بـ

o  ت الخفاوث في الخطىس الخكىىلىجي بين االإكخباث الجامػيت الجضائشٍ

o  الػمل إجشاءاثصػىتت جىخيذ 

o ت االإخخصصت  صػىتاث مخػللت باالإىاسد البششٍ

o م الالكترووي لخذماث االإكخباث الجامػيت  غذم جبني الدسىٍ

o  سباا  أشي  :

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

  خدماث حسويق في 2.0 الويب جطبيقاثالمشاكل التي جحول دون جوظيف  : الخامسالمحوز 

 . محل الدزاستالجامعيت المكخباث

 هزه الخطبيلاث  مثلخسب س ًكم ما هي  هم االإشاكل التي جشون  نها حػيم غمليت جىظيف -24

ت؟ م أذماث االإكخباث الجامػيت الجضائشٍ  في حسىٍ

o  ت غلى اكخىاء وسائل الخكىىلىجيت غياا الؤطاس اللاهىوي الزي ًدث االإكخباث الجامػيت الجضائشٍ

الحذًثت 

o  م وجلىياجه ت االإخخصصت في الدسىٍ طػف االإىاسد البششٍ

o  ب طػف البنى الخدخيت للمكخبت وغذم ملائمتها الإخطلباث الجيل الثاوي للىٍ

o  االإسخمش الإىظفي االإكخبت ً غياا بشامج الخكىٍ

o  ًم الخذمت االإكخبيت غ غياا بشامج الخػاون مؼ االإكخباث الجامػيت الأأشي أاصت في مجال حسىٍ

ب  م جطبيلاث الجيل الثاوي للىٍ طشٍ



o  م أذماث هلص الخبرة الكافيت مؼ ججاهل ججاسا الذول الأجىبيت الشائذة في مجال حسىٍ

. االإػلىماث

o  غذم جطبيم االإػاًير االإػمىل بها في جلذًم أذماث مكخبيت مخميزة

o  ت ظاهشة الأميت الخلىيت واهدشاسها بين الػمال االإكخباث الجامػيت الجضائشٍ

o  طػف الذغم الحكىمي اللاصم مؼ غياا سياساث الخدفيز والدشجيؼ

o  صػىتاث ومشاكل  أشي :

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

  هل لذًكم إطافاث  أشي؟

.......................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -2 -ملحق
 للجسيدة السسميت للجمهوزيت 62 من العدد 21المادة 

 الجزائسيت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -3 -ملحق

 شبكت الملاحظاث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (اثدفتر الملاحظ) اثشبكت الملاحظ
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هىغيت الخذماث االإخاخت لفئاث 

االإسخفيذًً 
جيذة جيذة جيذة 

كابليت إجاخت أذماتها غبر بيئت 

ب  الىٍ
وػم وػم وػم 

جخصيص مساخت إلكتروهيت 

ب  غبر شبكت الىٍ
وػم لا وػم 

ب مسخلل طبيػت هزه االإساخت  / مىكؼ وٍ
ب جاةػت  صفدت وٍ

الإىكؼ الجامػت 

م الؤلكترووي وػم لا وػم  اسخخذام الدسىٍ

ب  وػم لا وػم  2.0إجاخت أذماث غبر الىٍ

وػم لا لا شبكاث الخىاصل الاجخماعي 

لا لا لا مىاكؼ مشاسكت االإدخىي 

لا لا لا اليشش الحش 

مػطل وػم لا لا الخأليف الحش 

لا لا ٌػمل مػطل  وػماالإلخص الىافي للمىكؼ 

لا لا لا الخكشيف الخػاووي الحش 

لا لا لا الخصييف الخػاووي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -4 -ملحق
 1الموقع الالكترووي للمكخبت المسكزيت لجامعت الجزائس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ت لجامػت الجضائش   جطبيم االإلخص 1 ًظهش الشكل اسخخذام االإىكؼ الالكترووي للمكخبت االإشكضٍ

، غلما  هه طاالإا سجل  غطالا غذًذة طيلت فترة االإلاخظت باالإشاسكت والتي (.R.S.S)الىافي للمىكؼ 

 .دامذ كشابت السىت كاملت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -5 -ملحق
الصفحت الالكتروهيت للمكخبت المسكزيت لجامعت 

 -مىخوزو-قسىطيىت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ت لجامػت كسىطيىت  لفئاث - مىخىسي- االإساخت الالكتروهيت التي جىفشها االإكخبت االإشكضٍ

ب طمً مىكؼ الجامػت، مً جهت  أشي كذ  مسخفيذيها وهي كما ًظهش الشكل غباسة غً صفدت وٍ

 .حشكل الدسميت االإسخخذمت هىغا مً الصػىتت في غمليت البدث غليها غبر بيئتها الالكتروهيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -6 -ملحق
الصفحت الالكتروهيت للمكخبت المسكزيت لجامعت 

 -مىخوزو-قسىطيىت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ت لجامػت كسىطيىت  سابط - مىخىسي- ًظهش الشكل جىفير الصفدت الالكتروهيت للمكخبت االإشكضٍ

 .، غلما  هه لم ٌػمل نهائيا طيلت فترة االإلاخظت باالإشاسكت(Wiki)لخطبيم الخأليف الحش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -7 -ملحق
- مىخوزو-صفحت المكخبت المسكزيت لجامعت قسىطيىت 

 (.Facebook)على موقع الخواصل الاجخماعي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ت لجامػت كسىطيىت  غلى مىكؼ الخىاصل - مىخىسي- ًظهش الشكل صفدت االإكخبت االإشكضٍ

وغذد حسجيلاث الؤعجاا بها، وكزا الدسميت التي كذ جصػب هىغا ما غمليت  (Facebook)الاجخماعي 

 .البدث غليها غبر االإىكؼ مً طشف فئاث االإسخفيذًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -8 -ملحق
- مىخوزو-صفحت المكخبت المسكزيت لجامعت قسىطيىت 

 (.Facebook)على موقع الخواصل الاجخماعي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ت لجامػت كسىطيىت  غلى مىكؼ الخىاصل - مىخىسي-ًظهش الشكل صفدت االإكخبت االإشكضٍ

خ آأش مدخىي جمذ إطافخه، غلما  نها كاهذ حسجل جفاغل مخزبزا  (Facebook)الاجخماعي  وجاسٍ

خ  .وسبيا إلى غاًت إهلطاغه نهائيا غىذ هزا الخاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستخلصات: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :صمستخل

شهدث أهظمت المعلىماث عمىما والمكخباث الجامعيت على وجه الخصىص في الآوهت الأخيرة 

م  جساجعا ملحىظا في ئكبال فئاث المسخفيدًً عليها، ما اسخدعى ئعادة الىظس في استراجيجياث الدسىٍ

مً جهت أخسي . التي حعخمدها، كىنها أزبدذ ئلى حد ما عدم هجاعتها في ظل المسخجداث الطازئت

ب ئحصائياث هىعيت حىل اسخلطاب  سجلذ آخس الدزاساث التي عالجذ الشبكت العالميت للىٍ

جطبيلاث معيىت لمخخلف فئاث المسخفيدًً، بما فيها فئاث المسخفيدًً الفعليين والمحخملين للمكخبت 

ب  لت أو بأخسي ئلى ما اصطلح عليه بالىٍ . 2.0الجامعيت، وسبذ هره الخطبيلاث بطسٍ

ب مً هرا المىطلم ولخداخل وغمىض البىاء المفاهيمي لل  في كثير مً  والري وصل2.0وٍ

 أبعاد المشكلت عاًىتئلى حد الخلط بين جلىياجه وجطبيلاجه، ازجأًىا جىاول هرا المىطىع لمالأحيان 

ت  على المكخباث الجامعيت وئسلاطها م هره اللخلدًس مدي جىظيفها لالجزائسٍ جطبيلاث في حسىٍ

ت كد ، وهى ما  المعلىماث لديهاخدماث ًجعلها هلطت بداًت لدزاساث أخسي حىل مدي جاهزٍ

م 2.0مكخباجىا للازجلاء ئلى مفهىم المكخباث  ، وجلييم مدي وعي مسإوليها بمخخلف جلىياث الدسىٍ

م  . ، وئلى ما ذلك مً دزاساث جصب في هفس السياق2.0الحدًثت على غساز الدسىٍ

ئسدىادا على المىهج الىصفي كىهه الأوسب للبحىر العلميت التي جصب في السياق، فان هره 

ت لجامعاث الجزائس  - مىخىزي-وكسىطيىت - أحمد بً بلت -1 وهسان 1الدزاست شملذ المكخباث المسكزٍ

ليت، كما كد اعخمدث  مع الخماسها لسؤساء المصالح بىصفهم أكثر السجب فاعليت في اللسازاث الدسىٍ

 .في جمع بياهاتها على جلىياث وأدواث عدة أهمها الملابلت الملىىت والملاحظت بالمشازكت

ت جىظف جطبيلاث  أهم ما جىصلذ ئليه هره الدزاست هى أن المكخباث الجامعيت الجزائسٍ

ب  م خدماث المعلىماث التي جديحها لفئاث مسخفيديها بيسبت طئيلت، مً جهت 2.0الىٍ  في حسىٍ

أخسي ًخميز هرا الخىظيف بأهه مخباًً حسب المىاطم واهخلائي حسب شعبيت الخطبيم علاوة على 

المعلىماحي كىديجت حخميت وهرا زاجع ئلى هلص الىعي أهه ًخم ججسيده مً مىطللاث فسدًت، 

ً في هرا المجاللظعف عىامل و ما ٌسخدعي برل جهىد أكبر  مع التركيز على جىميت وه،  الخكىٍ

المهازاث المهىيت لاخخصاصيي المعلىماث لديها بما ًدىاسب ومسخجداث جكىىلىجيا المعلىماث 

 .والاجصال

 :الكلمات المفتاحية

مال ب ، حسىٍ ت لجامعت الجزائس 2.0خدماث المعلىماث، المكخباث الجامعيت، وٍ ، 1، المكخبت المسكزٍ

ت لجامعت وهسان  ت لجامعت كسىطيىت -أحمد بً بلت -1المكخبت المسكزٍ  -.مىخىزي-، المكخبت المسكزٍ



Abstract : 

Recently the information systems in general and the university libraries in particular 

have seen a significant decline in the demand from its beneficiaries. This demand a 

reconsideration on its adapted marketing strategies, they proved to some extent its lack of 

efficacy in light of emergency developments. On the other hand, the recent studies, 

addressed to the global web network, recorded qualitative statistics about attracting specific 

applications for various categories of beneficiaries, including the effective and possible 

category for the university library, these applications were attributed in some way to what 

has been termed web 2.0. 

From this point, and because of the ambiguity of conceptual construction of the web 

2.0 in which yield to the confusing between its techniques and applications, we decided to 

cover this subject in order to preview the dimensions of the problem and its projections on 

the Algerians university libraries (the central libraries of Algiers University 1, Oran University 

1 -Ahmed Ben Bella- and Constantine University -mentouri-, and this is for assessing the 

extent of the employment of these applications in marketing the information services that it 

have, and for evaluating the extent of the awareness of its officials in various modern 

marketing technique  like Marketing 2.0.  

The most important findings of this study is that the Algerian university libraries use 

the Web 2.0 applications in marketing information services to its beneficiaries in a small 

percentage. On the other hand, this use is characterized as mixed by region and selectively 

by application’s popularity, this refer to the lack of awareness of information as an inevitable 

result of the weakness of configuration factors in this area, which calls for greater efforts with 

a focus on developing the professional skills of IT specialists commensurate with the 

developments in information and communication technologies. 

Key words: 

University libraries, marketing, information services, Web 2.0, Central Library of the 

University of Algeria 1, Central Library of the University of Oran 1 –ahmed ben bella-, 

Central Library of the University of Constantine -mentouri-. 



صمستخل
شھدت أنظمة المعلومات عموما والمكتبات الجامعیة على وجھ الخصوص في 
الآونة الأخیرة تراجعا ملحوظا في إقبال فئات المستفیدین علیھا، ما استدعى إعادة النظر

في استراتیجیات التسویق التي تعتمدھا، كونھا أثبتت إلى حد ما عدم نجاعتھا في ظل 
ت الشبكة العالمیة عالجمن جھة أخرى سجلت آخر الدراسات التي . المستجدات الطارئة

للویب إحصائیات نوعیة حول استقطاب تطبیقات معینة لمختلف فئات المستفیدین، بما فیھا 
ة أو طریقن والمحتملین للمكتبة الجامعیة، نسبت ھذه التطبیقات بفئات المستفیدین الفعلیی

ولتداخل وغموض البناء من ھذا المنطلق .2.0بأخرى إلى ما اصطلح علیھ بالویب 
إلى حد الخلط بین تقنیاتھ في كثیر من الأحیان والذي وصل2.0ویب المفاھیمي لل
على المكتبات وإسقاطھاأبعاد المشكلة معاینةالموضوع لتناول ھذاارتأینا وتطبیقاتھ، 

المعلومات في تسویق خدماتتطبیقات ھذه اللتقدیر مدى توظیفھا لالجزائریة الجامعیة 
یجعلھا نقطة بدایة لدراسات أخرى حول مدى جاھزیة مكتباتنا للارتقاء قد ، وھو ما لدیھا

الحدیثة ت التسویق ، وتقییم مدى وعي مسؤولیھا بمختلف تقنیا2.0إلى مفھوم المكتبات 
إستنادا على .، وإلى ما ذلك من دراسات تصب في نفس السیاق2.0على غرار التسویق 

المنھج الوصفي كونھ الأنسب للبحوث العلمیة التي تصب في السیاق، فإن ھذه الدراسة 
- وقسنطینة -أحمد بن بلة-1وھران 1شملت المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر 

لرؤساء المصالح بوصفھم أكثر الرتب فاعلیة في القرارات تماسھاالمع -منتوري
التسویقیة، كما قد اعتمدت في جمع بیاناتھا على تقنیات وأدوات عدة أھمھا المقابلة المقننة 

أھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسة ھو أن المكتبات الجامعیة .والملاحظة بالمشاركة
تسویق خدمات المعلومات التي تتیحھا لفئات في 2.0الجزائریة توظف تطبیقات الویب 

یتمیز ھذا التوظیف بأنھ متباین حسب المناطق من جھة أخرى مستفیدیھا بنسبة ضئیلة، 
وھذا راجع ، من منطلقات فردیةهدیتجستم وانتقائي حسب شعبیة التطبیق علاوة على أنھ ی

و وھ، ھذا المجاللتكوین فياكنتیجة حتمیة لضعف عوامليالمعلوماتإلى نقص الوعي 
یي صالمھنیة لاختصاما یستدعي بذل جھود أكبر  مع التركیز على تنمیة المھارات

.المعلومات لدیھا بما یتناسب ومستجدات تكنولوجیا المعلومات والاتصال

:المفتاحیةالكلمات
المكتبة المركزیة لجامعة ؛2.0ویب ؛المكتبات الجامعیة؛خدمات المعلومات؛تسویقال

المكتبة المركزیة لجامعة ؛-أحمد بن بلة-1المكتبة المركزیة لجامعة وھران ؛1الجزائر 
المستفیدین ؛ أنظمة المعلومات؛ تكنولوجیا المعلومات والاتصال؛ -منتوري-قسنطینة

.الفعلیین والمحتملین
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