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ة على إنهاء  هذا العمل أعاننا �الحول والقوّ  ها عز و�جلال للمولى ت�ارك وتعالى الذيرات �لّ تشكّ 

 للوصول إلى هذه المحطة. �ال الذي منحنا الصبر وطول الالحمد � والمتواضع، 

انتظرناها  التي لطالما رةنجاز هذه الثمإفي من قر�ب أو من �عید  أعاننيمن  �لّ  رات  إلىتشكّ 

طیلة  والداي أطال الله في عمرهما على مساندتهما لي وصبرهما عليّ  ،عائلتيبدءا �طالب علم  كما أيّ 

ا ومعنو�ا، ورضي عنها؛ إخوتي الذین ساندوني ماد�ّ  و رعاها ي الدراسي، وخاصة أمي حفظها اللهمشوار 

أصدقائي أنسى  �ما لنات، المط�ّ أحزن  ات وزوجي الكر�م الذي وقف �جانبي وشار�ني أجمل المحطّ 

 .ومنحهم �لّ التوفیق ق أمانیهمو�ل صد�قاتي راعاهم الله وحقّ 

لي، بدأ  قاءصدأ و، إخوان أ�اء �مثا�ة �انوا منهم منف دون استثناء هملأساتذتي �لّ  راتتشكّ 

 الموضوع، وولادة فكرة  ذومرافقته منهذا العمل  على تحقیق �عین الرقیب وقف�الأستاذ المشرف الذي 

الطور  ذسوني منالذین درّ  نالآخر� أساتذتي كلّ  ، وو�امل اعتذاراتي احتراماتي ،م له خالص تح�اتيأقدّ 

 .�مختلف مراحله الابتدائي إلى الجامعي

راتي أرجو أن �قبلوا مني تشكّ  م لهم هذا العمل المتواضع وهؤلاء و دون ذ�ر أسماء أقدّ  إلى �لّ 

 العرفان. �التقدیر والخالصة و الملیئة 
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أص�ح الاتصال في زمن ما �عد الحداثي  بین الناس  یتشكّل في ضغطة زر أو لمسة أ�قونة 

على جهاز ذ�ي موصول �الش�كة ومزوّد ب�عض التطب�قات الاتصال�ة التي تت�ح هذا النوع من أشكال 

أنّ الش�كة العنكبوت�ة قد طرحت  خاصة و، ص الح�اة الفرد�ة والجماع�ةالاتصال الذي صار یلخّ 

تدفق متواصل للمعلومات، وللت�ادلات التي یتشار�ها الأفراد بینهم في  تأتاح اطاوسو أافتراض�ة فضاءات 

قافات و طرح لثّ لت�ادل  ،د اكتشاف للتعارففانتقلت بذلك الانترنت من مجرّ  ؛أشكال متعدّدة و�ص�غ مختلفة

ما �عرف �الو�ب  و ى وسیلة اتصال خاصة مع شكل الو�بولى إلتها الأامفهوم ثقافة التحرر في بدا�

جملة من  طرح �ونها تنتمي للإعلام الجدید الذي �امت�از الذي قادته ش�كات التواصل الاجتماعي 2.0

 .ختلف فروعه ال�حث�ة ومناهجه الفكر�ةال�حث الأكاد�مي �میهتم بها لا یزال الإشكال�ات والقضا�ا 

 او�ةلأنه یتناول أكثر من ز  فكر�ا ةدسمال تمجالاالحث أو ام�ال من الإعلام الجدیدمفهوم �عدّ  و

الجدّة  مصطلح یوم أو من �عدجملة الآثار والت�عات التي �طرحها یوما  أو مفهوماللل�حث، سواء من حیث 

وسائله  ظاهرة جدیدة في الح�اة ال�شر�ة بل لأنّ  هعود لكون�الإعلام الجدید لا لأنّ  ؛ هذاتسمیته الوارد في

رات متغیّ  س�اقات و اتصال�ة  جدیدة فرضت طرحت فلسفة جدیدة تحمل أنماطا إعلام�ة و و حدیثة

    طرق للزوا�ا المظلمة ه یتأنّ  ؛ �ماتأثیرات جذر�ة في المنظومة الح�ات�ة �شتى المجالات طرحت بدورها

الإعلام التقلید�ة التطرق إلیها لأنّها لم تكن تملك الآل�ات التي تمكّنها جزت وسائل و الطابوهات التي ع

الانصهار �ما یدعوها ال�عض بین المؤسسات  وأحالة الاندماج  إحداث في ته. هذا إضافة إلى قوّ من ذلك

 القنوات التلفز�ون�ة ومنصات ش�كات التواصل الاجتماعي، و�ذلك في توز�ع علاقات القوة بین ،الصحف�ة

ي والتمن أحداث  مؤخّرا سات في الدولة و ما حدث في الوطن العر�يالأفراد في المجتمع ومختلف المؤسّ 

 تأجندات جدیدة وأعاد تخلق لأنّهاعلى ما نقول  لخیر دلیل تواصل الاجتماعيكها ش�كات الكان محرّ 

  .اتترتیب الأولو�ات في المجتمع
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شكّلت ش�كات التواصل الاجتماعي هذه فضاءات للتواصل بین الأفرادّ و خلقت منابرا  لقد

ما �جري الآن  المطروحة في المجتمع؛ وو الطابوهات القضا�ا  للنقاش حول و لتعلیقجدیدة لافتراض�ة 

جتمع في المح�ط الجزائري من الحراك السلمي الذي قاده الشعب الجزائري و�مختلف شرائحه من عامة الم

دلیل آخر على أنّ فضاءات التواصل الاجتماعي هذه أص�حت تمثّل بن�ة  الجاري  ف�فري  22منذ  ونخ�ه

  ∗سمي �الر��ع العر�يأتحت�ة افتراض�ة هامة في المجتمع لأنّ ما حدث سا�قا في الدول العر��ة أو ما 

منصّاته الالكترون�ة من  ما �حدث الآن في الجزائر حرّ�ه فضاء التواصل الاجتماعي �مختلف و

فهذه المنصّات قد حرّكت قضا�ا . الخ...قنوات على الیوتیوب و تغر�دات نخبو�ة على التو�تر ،فا�سبوك

 .كان مسكوتا عنها منذ زمن وأسقطت أنظمة �انت توصف �الاستبداد�ة

ل وش�كات التواص التواصل عبر الوس�ط الرقمي المتمثّل في وسائل الإعلام الجدیدولعلّ 

هي الأخرى  �ةما �ستخدم للتعبیر عبر هذه المنابر من خطاب لغوي وأشكال تعبیر و�ل   الاجتماعي

 بل وتحمل من الأهم�ة والأثر ال�الغ لأنّها �مثا�ة الوقود الذي تسیر �فضله تقن�ة الش�كة التواصل�ة هذه؛ 

ق�ما جدیدة ت�عا لذلك خاصة على مستوى الخطاب اللغوي المت�ادل عبر هاته الفضاءات و الجهاز  تخلق

�الاختصارات، لغة الأرقام  الاجتماعيالمفاه�مي و التعبیري الجدید الذي واكب موجة ش�كات التواصل 

  الخ....المصاح�ة للخطاب النصي �ةتعبیر ت المامجسّ الو 

معالجة الحاجات المتعلقة �شكال�ة هذه الإل�حث في التي حرّكت ا القصوى  الضرورة  برزت هذالو 

ها التكنولوج�ا تر وفّ  التيالمنبثقة عن هذه الممارسات الرقم�ة  الثقاف�ة و الرمز�ة والت�عات الاتصال�ة

ما ر�ّ  أضحت أهم من ال�حث والتر�یز على التكنولوج�ا في حد ذاتها؛ والتي والوسائط الاتصال�ة الجدیدة 
                                                           

لدان الر��ع العر�ي مفهوم حضر و�قوة مع دخول العقد الثاني للألف�ة الثالثة �ما تزامن ظهور المفهوم مع الأحداث الس�اس�ة التي سادت �عض ب∗
یب�ا سور�ا وغیرها؛ إلاّ أنه مصطلح أسال الكثیر من الحبر وحرّك العدید من الأقلام من حیث شرع�ة المشرق والمغرب العر�ي مثل مصر، تونس ل

فكرة  المصطلح في حد ذاته؛ فهناك من اعتبره مجرّد مصطلح اصطنعته جهات و أطراف تر�د صنع القرار في بلدان العالم الثالث والتي تحاول تأكید
بها الأوضاع والانقلا�ات الس�اس�ة تع�ش متنفسا جدیدا وسینعم شعبها �الأمن والاستقرار والأحرى تسمیته �الشتاء  أنّ ما آلت إل�ه البلدان التي سادت

ع العر�ي مثلا؛ في حین هناك من وقف عكس الت�ار و رأى �أنّه مصطلح عبّر �الفعل عن �ینونة الأوضاع وس�كون أمل الشعوب العر��ة أن تسترج
 ر�ات بها. س�ادتها و تسقط الد�تاتو 
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مقار�ة مازالت في إطار التبلور ولم تنضج �عد لكنّها جد ضرور�ة في مجال ال�حث الأكاد�مي  إزاء هي 

ما نع�شه الیوم في ظل الممارسات الإلكترون�ة والرقم�ة وأشكال الخطا�ات المطروحة عبر هذه الفضاءات 

س في قواعدها یوما عن یوم؛ ح�اتنا الیوم�ة وننغم فيآثارها وت�عاتها  نعا�ش صرنا الش�ك�ة الجدیدة والتي

�ظهور أجهزة السمعي ال�صري في   le zappingفدائما هناك إفرازات تتعلق بتطوّر الوسیلة فانتقلنا من 

ض مع ظهور أجهزة أو حضارة الضغط �ما �سمّیها ال�ع le clickنها�ة القرن العشر�ن ووصلنا إلى  

 .إلخ...التواصل الرقم�ة

ت�حث في هذا الشكل الاتصالي الجدید الذي و  لتعالج هذه المسألةوعل�ه جاءت دراستنا هذه 

اتها ألا وهو �في إحدى جزئ ساد مختلف التنظ�مات الاجتماع�ة الخاصة والعامة، الرسم�ة وغیر الرسم�ة؛

 فضاءات ش�كات التواصل الاجتماعيالخطاب اللغوي والأشكال التعبیر�ة �إحدى الممارسات الرقم�ة عبر 

لغو�ة الشكل لكنها ثقاف�ة  ي محاولة؛ فوالأنماط الثقاف�ة التا�عة لها أو المنبثقة عنها -ك �نموذجالفا�سبو  -

لا تهتم  التعبیر�ة الجدیدة لأنّها دراسة ات والأشكاللخطا�شكّل هذه ات أ�عاد فهملوصف و  المنطلقات تسعى

 .الاجتماعيتهتم �المجال الرمزي للغة و لسان ش�كات التواصل  بلتراكیب والصرف للظاهرة اللغو�ة �ال

هذه الإشكال�ة فقد اعتمدت الدراسة على ثلاثة أجزاء �برى تتفرع بذاتها إلى فصول  نوللإجا�ة ع

 :تمثّلت فيوأجزاء صغرى؛ 

تساؤلات  الإشكال�ة، �طرح أهمیتها، أهدافها و ،ف �موضوع الدراسةعرّ الذي � الإطار المنهجي

 مجتمع ال�حث، المفاه�م الإجرائ�ة والدراسات السا�قة التي انطلقت منها، المنهج المت�ع وفرض�ات الدراسة،

 . الدراسة

 :وقد ضمّ ثلاثة فصول مرت�ة وفقا لمقتض�ات ال�حث ومنطقه �التالي النظري  الإطار



 مـقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

من حیث المفهوم،  الاجتماعيالفصل الأول و�تطرق لتحدید ماه�ة الإعلام الجدید وش�كات التواصل 

 .الممیزات و الخصائص

، والخطاب اللسان الفصل الثاني و�تعلّق �اللغة و�عض الحقول المعرف�ة الأخرى فتمّ تحدید ماه�ة اللغة

لس�م�ائ�ة، اللسان�ات الاجتماع�ة، الاتصال مفهومها لدى �عض الرواد وال�احثین، علاقاتها �الظاهرة ا

 .والثقافة

م هو الآخر الثالث وجاء �عنوان التواصل الإلكتروني وأطروحات الثقافة الرقم�ة، �حیث �ضالفصل 

مقار�ة مفاه�م�ة تتعلق �الفضاء والاتصال الرقمي، ثم �عرض أهم أطروحات وت�عات الثقافة الرقم�ة على 

جة تحلیل�ة لواقع الح�اة ال�شر�ة من عدة زوا�ا اجتماع�ة، نفس�ة اقتصاد�ة وثقاف�ة، ثم �عرض الفصل معال

 .الإعلام في ظل هذه الحضارة الرقم�ة

 یواصل ال�حث والتحلیل عبر الوقوف على عینة التحلیل ودراستها �مقار�ات و الإطار التطب�قي

وقفنا على تحلیل فاعتمدنا على مقار�ة تحلیل المضمون �شقّیها الكمي والك�في، ثم : مختلفة    أدوات 

�قراءة تحلیل�ة  عبر مقار�ة التحلیل الس�م�ائي وأخیرا اختتمنا الدراسة �عض وحدات من عینة التحلیل

            . مختلفةال تهاما سبق من نتائج وتر�طها �س�اقا واستنتاجات عامة تلخّص �ل
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 :الإشكال�ة 

سمي �مجتمع أالدخول في ما  إن تطور وسائل الإعلام والاتصال، واتجاه العالم نحو الرقمنة و

قد خلق  للمعلومة بدل اكتفائه �استهلاكهاوصولا إلى مجتمع المعرفة الذي أص�ح منتجا  1المعلومات

مستهدف ومهتم بهذه  �اعت�اره أول جدیدة في المجتمع خاصة لدى الش�ابسلو�ات  ممارسات و

ت�ط أهمها ما یر  دت عن ذلك ت�عات اجتماع�ة وثقاف�ة �ثیرة لا تعد ولا تحصى لعلّ تولّ التكنولوج�ا ف

الإعلام�ة على الجدید الذي أفرزه تطور الوسیلة  2الفضاء السیبیري  �الخطاب العصري المتداول عبر

قد خلقت   العنكبوت�ة وما ت�عها من تطب�قات مختلفةا الش�كة الطفرة التي أحدثته أنّ �ما ، اختلافها وتتا�عها

وعلى مستوى الثقافات العالم�ة لت طفرة نوع�ة على مستوى الح�اة الإنسان�ة �كل، تغییرات جذر�ة وشكّ 

ز  ف�ه المتلقي بدور مهم في  الذي تمیّ  ”�مسألة الإعلام الجدید ”تها، و طرحت إشكال�ة �برى وسمت  برمّ 

التي �ان لها وقع سلبي وا�جابي في المختلفة)  ته(�مستو�اور ف�ه مصطلح التفاعل�ة ، وتبلعجلة الاتصال

 �الأخص الثقافة هو م له في الع�ش ألا و خاصة من حیث أهم مقوّ نفس الوقت على المستخدم ال�شري، 

للشعوب ل الهو�ة الثقاف�ة �شكّ  التي تعتبر أهم عنصرهو "اللغة"  وفي عنصرها التواصلي الحامل لها ألا 

 .بل عمودها الفقري  والأمم

                                           
المجتمع الذي بدأ الفرد ف�ه یتعامل �المعلومات في نشاطته الح�ات�ة في العصر المعلوماتي؛ تماما �ما �ان الحال في مجتمع المعلومات �عرّف �أنّه ∗

�عرف عدة تسم�ات أخرى منها مجتمع ما �عد الحداثي، ما �عد الصناعي مجتمع  المنتوج المادي، المجتمع الصناعي الت�ادل قائم على السلعة و
 الش�كات وغیرها. 

بر هذا جتمع السیبیري أو الفضاء السیبیري عموما هو الفضاء المتاح عبر الأنترنت أو الش�كة العنكبوت�ة العالم�ة، فهو المجتمع الذي یتكوّن عالم∗
فصل الفضاء افتراض�ا على غیر العالم الواقعي، وله عدة خصائص وممیزات منها: التفاعل�ة والنص الفائق والاتصال �الش�كة( للتفصیل أنظر ال

  الثالث التواصل الإلكتروني . 
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ا و أشكالا تعبیر�ة مغایرة عمّ  جدیدة خطا�ات و مفاه�ما یدالجدالاتصالي هذا الفضاء  أوجدكما 

على -الذي أص�ح �ع�ش  هذا المجتمع ؛خصوصال� الجزائري العالمي والعر�ي �العموم و المجتمع عهده 

وجها من وجوه المجتمع، وضرورة  من ضرورات في زمن أص�ح  ف�ه الإعلام  -غرار �اقي المجتمعات

 د موقعه الشخصي عبر الش�كة  العنكبوت�ة ولتفقّ  مهرولاا لا ینهض ص�احا الح�اة الإنسان�ة �كل، فمن منّ 

و التواصل الاجتماعي لیرى أ ش�كات ومواقع ه  نحو منصات الیوتیوبا لا یتوجّ بر�ده الإلكتروني ومن منّ 

 .في المجتمع طرف الحدیث وقیل في الیوم عن قض�ة ما تشكل  عن أهم ما بثّ  ر�عبّ ل

هذه المنتجات  حول ل�حثفي اوالم�اشرة جب أخذ الأمور �جد�ة أكثر و  هّ �للذلك ونظرا  

�كل  والإحاطة، ، نفس�ة، اتصال�ة و ثقاف�ة)اجتماع�ة( صعدةالأ �لوالأشكال التواصل�ة عبر  الخطاب�ة

عبر هذا الفضاء  للتواصل جدیدةوأشكال تعبیر�ة  تخاطبلغة ها بروز لعل أهمّ  و أنتجتهاالظواهر التي 

ما تجاوز قانون ر�ّ  مكان) واللاّ  زمن والذي لا �عرف حدودا للمكان والزمان (تسم�ة اللاّ  الجدید الافتراضي

المادة  عرفته ال�شر�ة منذ القدم، یتلاءم مع الاتصال نفسه واخترع لنفسه تواصلا من نوع خاص غیر ما

ل محتوى الرسالة و�توافق مع خصائص الحامل الجدید الذي یزخر بتطب�قاته المتزایدة الرقم�ة التي تشكّ 

 ل�حث عن �ل السبل الممكنة لتجاوزیوما عن یوم �سبب  تطور الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال وا

في هذه المسألة محاولة ة لمثل هذه الدراسة التي ست�حث تأتي الحاجة الملحّ  من هناو  .1كل العق�ات"

وسائل  إحدى مفردات عبرالخطاب اللغوي المتداول و الأشكال التعبیر�ة ممیزات وخصائص  الكشف عن

�ما  وعن مكانة هاته التطب�قات الثقاف�ة الجدیدةألا وهي ش�كات التواصل الاجتماعي  الإعلام الجدید

بذلك  فرضتفالتي اندمجت في الح�اة الیوم�ة للأفراد  بر هاته الفضاءات الجدیدةیها ال�عض السائدة ع�سمّ 

 لة.فق مع المحتوى والحامل الجدید للرساجدیدة تتوا تواصل�ة أشكالا تعبیر�ة�م�ا جدیدا و جهازا مفاه

                                           
1 Franck Rebillard, web 2.0 en perspective, l’Harmattan, Paris,  2007, pp 17 -16-15.   
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الإعلام الجدید عبر ش�كات التواصل  اي صاغهتال التعبیر والخطاب ما هي أشكال ف 

 الأنماط الثقاف�ة الناتجة عنها في المجتمع؟هي  ما و (الفا�سبوك) الاجتماعي

 :الأسئلة الفرع�ة 

 ؟لجدید، ما هي أهم خصائصه وسماتهماذا نقصد �الإعلام ا -

 ؟ الممیزة لهما السمات والخصائص أهم هيوما  الاجتماعيوش�كات التواصل  2.0ماذا نقصد �الو�ب  -

 المجتمع؟في  الثقافة و الس�م�ائ�ة اللساني، الاجتماععلم � د �اللغة، وما مدى ارت�اطهانقصماذا  -

 هي أهم إفرازاته؟ ما هو واقع الإعلام في ظل حضارة التواصل الإلكتروني، و ما -

أشكال تعبیر�ة وخطا�ات لغو�ة  الاجتماعي (الفا�سبوك) في ص�اغة ك�ف ساهمت ش�كات التواصل -

 الأنماط الثقاف�ة الناتجة عنها ؟ما هي و  هاو ممیزات هاما هي خصائص، جدیدة

 الدراسة: فرض�ات 

 خطا�ات تعبیر�ة وأشكال جدیدة للتعبیر في المجتمع.منصات ش�كات التواصل الاجتماعي طرحت  -

 قاف�ة جدیدة في المجتمع.ث اأنماط أفرزت الفا�سبوك برع وأشكال التعبیر السائدة اللغوي الخطاب  -

 � أهمیته: و موضوعالالتعر�ف 

التطور الهائل والسر�ع الذي عرفته وسائل الإعلام والاتصال والتزاید المستمر لتطب�قات لقد أدى 

و�رامج الاتصال الإلكتروني عبر الفضاء الأزرق الذي صاحب موجة الانترنت خاصة منها تطب�قات 

جتماعي الو�ب الإعلام�ة أو ما �عرف الآن �الإعلام الجدید، الإعلام الرقمي، إعلام ش�كات التواصل الا

أشكالهم  وغیرها من التوص�فات إلى رصد سلو�ات جدیدة للأفراد خاصة على مستوى خطا�اتهم اللغو�ة و

التعبیر�ة في التواصل عبر هذه الفضاءات الإعلام�ة والاجتماع�ة التي أتاحتها منصات ش�كات التواصل 
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شكال التعبیر�ة الجدیدة وما دراسة هذه الخطا�ات اللغو�ة والأدفعت إلى  بل تأوجب والتيالاجتماعي 

لح�ة الأشكال المصطالخطا�ات و سلو�ات ثقاف�ة جدیدة للتواصل واستقراء هذه  ته من أنماط وأفرز 

خ�ص هذه كاد�م�ة لتشالأالمنابر؛ ولذلك تأتي دراستنا  الدخیلة المطروحة عبر هذه الفضاءات و والتعبیر�ة

 التحمت فیها عدة مقار�ات وأدوات �حث�ة س�میواتصال�ة تحلیل�ة   ةفي إطار مقار�الظاهرة ومعرفة خ�ا�اها 

الخطاب اللغوي وأشكال التعبیر أو لسان تعبیر الأفراد عبر  تتمثّل فيمّة في المجتمع مهتعالج مسألة ل

 منابر التواصل الافتراضي والتي نفترض �أنّها طرحت أنماط ثقاف�ة جدیدة في المجتمع.

 2.0الإعلام الجدید وأهم خصائصه وممیّزاته، الو�ب  مفهومر النظري عالج الإطا� لهذا الغرض

وش�كات التواصل الاجتماعي، ثمّ تطرق الفصل الثاني لتناول اللغة وعلاقتها �التواصل والثقافة وعلوم 

أخرى فتم تحدید ماه�ة �ل من اللغة ، الخطاب والكلام حتى �حدّد �ل مفهوم �شكل �ارز، �ما لم تغفل 

الاتجاه الس�م�ائي وعلاقته �الظاهرة اللغو�ة، وحاول الفصل الأخیر من المقار�ة النظر�ة للدّراسة أن  الدراسة

یلقي الضوء على مفهوم التواصل الإلكتروني، الثقافة الرقم�ة الفضاء السیبیري وغیرها من المفاه�م وأهم 

�س�طة حول وضع الإعلام في ظل  ةتحلیل� الأطروحات التي أفرزتها هذه الأخیرة، إضافة إلى إلقاء نظرة

 حضارة التواصل الالكتروني.  

و تماش�ا مع إشكال�ة الدراسة وتساؤلاتها الفرع�ة فإنّ هذه الدراسة لا تكتفي فقط �ما جاء في 

المقار�ة النظر�ة من تعار�ف، خصائص ومفاه�م؛ بل إنها تسعى للكشف میدان�ا عن �ل ما �عتمد عل�ه 

لغو�ة في الخطاب اللغوي والأشكال التواصل�ة المتعامل بها عبر ش�كات  من علامات لغو�ة وغیر

(من حیث اخت�ار عناو�ن الصفحات قصد�ة  التواصل الاجتماعي �مجتمع �حث والذي انتقینا منه عینة 

صفحة  هنا الجزائرصفحة " :و فترة الأحداث التي عالجتها)  وتتمثل في �عض صفحات الفا�سبوك
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مجتمع  �ذلك �ما تلقب نفسها �ذلك  اجتماع�ة تنشر مختلف القضا�ا التي تهم  (هي صفحة الأحرار"

وهي منبر للنقاش  "AMIR D.Zأمیر دي زاد المواطن الجزائري وعلى مختلف الأصعدة)، صفحة "

الأمور الس�اس�ة عموما  مناقشة القضا�ا و الجماعي �جتمع المواطنون الجزائر�ین للتعبیر عن آرائهم و

محل�ة تعنى �شؤون بلد�ة واد صفحة  وهي "   OUED SLY TODAY" واد سلي توداي، وصفحة �البلد)

 سلي التا�عة لولا�ة الشلف.   

كما تحاول هذه الدراسة إعداد مصفوفة تحوي أهم الألفاظ، المصطلحات الدخیلة، الأشكال 

لأزرق الذي أص�ح �شكّل مستودع التعبیر�ة و الأنماط الثقاف�ة الجدیدة الدخیلة المستقاة من هذا الفضاء ا

أفكارنا وعالما مواز�ا إن لم نقل مدمجا في ثقافتنا و ح�اتنا الیوم�ة، معتمدین على أدوات �حث�ة مساعدة 

ومقابلة موجّهة ل�عض مستخدمي ش�كات التواصل  -قید الدراسة -كتقن�ة تحلیل المضمون للعینة

           المختصین المنتمین لفروع �حث�ة مختلفةالاجتماعي وقد خصّصت المقابلة ل�عض الإطارات و 

جتماع) �ما استعنا �مقار�ات �حث�ة أكاد�م�ة الاوعلم  ، علم النفساتصال، شر�عةإعلام و لسان�ات،  (

 دلالي والاتصاليفي �عدها ال •الس�م�ائي تحلیلالمقار�ة كالمقار�ة الس�میواتصال�ة التي تعتمد على 

التي  ∗ا الكبرى الذي  ینتمي للمدرسة الفرنس�ة و�تمثّل في اتجاه س�م�ائ�ة الدلالة�الاعتماد على أحد فروعه

و تستقرئ دلالاتها اللامنطوقة؛ وهذا لأننا  ان�ة وغیر اللسان�ة و الاجتماع�ةتفكّك شفرات العلامات اللس

نطمح عبر هاته الأدوات والمقار�ات التوصّل إلى إجا�ات أو على الأقل محاولة فهم الس�اقات التي 

تتمحور حولها تساؤلات وأهداف الدراسة التي ت�حث في هذا الخطاب اللغوي الجدید محاولة تحلیل العدة 

                                           
ط الس�م�ائ�ة اتجاه فكري ومنهج تحلیل ظهر مع ستین�ات القرن العشر�ن، یهتم �العلامة و�ستقرئ مدلولاتها، �ان له منطلق لساني لأنه ارت� •

 �اللسان�ات في بدا�اته. 
التقس�م هو شكلي فقط لأنهم جم�عا اتجاه س�م�ائي ظهر �نت�جة وثورة على البنیو�ین الذین انتهجوا ما أسموه �الاتجاه الس�م�ائي التواصلي، وهذا  ∗

 المطلب الثاني أهم اتجاهات الس�م�ائ�ة.   -الم�حث الثالث -یهتمون �العلامة �مختلف اتجاهاتها وأنماطها؛ للتفصیل أكثرأنظر الفصل الثاني
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لتي طرحتها ش�كات التواصل الاجتماعي �حتم�ة تكنولوج�ة فرضها تطور المفاه�م�ة والأشكال التعبیر�ة ا

 الوسیلة الإعلام�ة و الاتصال�ة. 

     :أهداف الدراسة 

�ما أن دراستنا هذه تختص بدراسة محتوى �عض الصفحات المنتم�ة لش�كات التواصل 

ق عل�ه ال�عض السلطة الاجتماعي �عنصر فعّال ومؤثر ینتمي لما �سمى �الإعلام الجدید و الذي �طل

 نا نسعى من ورائها:الخامسة التي ولدت من رحم السلطة الرا�عة(وسائل الإعلام والاتصال الكلاس�ك�ة) فإنّ 

�شف ومعرفة لغة التواصل الجدیدة بین الأفراد من خلال استخداماتهم لوسائل الإعلام الجدید أو   -1

 كما تسمى لغة النت.

رؤ�ة  مدى استطاعة هاته الأسالیب الخطاب�ة الجدیدة التي طرحها الإعلام الجدید في  تعز�ز الهو�ة  -2

 والانتماء الحضاري للمجتمع وثقافته أم أنها تسعى لتخلق له انتماءا جدیدا. 

محاولة تحدید نوع هذا الانتماء الجدید و الكشف عن حدود العلاقة بین الخطاب اللغوي وأشكاله  -3

 یر�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي وثقافة المجتمع الجزائري.التعب

صفحات -معرفة مدى مساهمة  هذا الخطاب الاتصالي الافتراضي ( ش�كات التواصل الاجتماعي -4

 الفا�سبوك المعن�ة �الدراسة) في صنع الثقافة الرمز�ة للمجتمع.

 وأدوات ال�حث منهج الدراسة : 

ال�حث  الخطوات العمل�ة والطر�قة المنهج�ة للشروع في عمل�ة لقد اهتم �ثیر من ال�احثین بوضع

، وفي هذا الصدد اخصوصعلوم الإعلام والاتصال  وعموما أالعلمي الأكاد�مي سواء في العلوم الإنسان�ة 
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:" ل�س هناك وصفة سحر�ة �مكن أن تطبق على متغیرات l`aurence Bardin1�قول أحد ال�احثین 

ل وأثناء وضعه لموضوعه المستهدف واخت�ار المقطع الذي سیدرسه عل�ه أن یتخیّ ال�حث لكن ال�احث 

�عني أن اخت�ار المنهج وأدوات التحلیل في ال�حث والإجا�ة عن إشكال�ة  "Imaginationل ك�ف س�حلّ 

ره الدراسة ومحاولة تأكید فرض�اتها أو دحضها ما هو إلا عمل�ة فكر�ة تترجم فلسفة ال�احث وتصوّ 

الذي یلم  المنطلق وجدنا أن دراستنا هذه تحتاج للمنهج المسحي ؛ و�ناءا على هذاه وه�كلة �حثهلموضوع

تناسب عینة  مختلفة �معط�ات ومتغیرات ال�حث قصد اخت�ارها عبر تقن�ات وأدوات  ومقار�ات �حث�ة

التي  العلم�ة ع�ةو ة والموض�م�ة تلازم الجد�ّ  أدوات و تقن�ات منتنتقل  وطب�عة المشكلة أین ال�حث

قراء تمقار�ات ��ف�ة تحلیل�ة تساعد القارئ أو ال�احث على اس إلى لتصل ال�حث العلمي الأكاد�مي ایتطلبه

تقن�ة أو  إلىوعل�ه فإضافة  ؛�أكثر تفصیل االمعاني والنتائج المتوصل إلیهتأو�ل استكناه الشفرات و  و

والكوادر الأكاد�م�ة من  لة مع �عض المختصینأسلوب تحلیل المضمون فقد استعنا �أدوات أخرى �المقاب

�حكم أن آراءهم تهمنا في مسار التحلیل الك�في هذا إضافة إلى  �ما سبق ذ�ره،صات مختلفة تخصّ 

مناقشة نتائج  التحلیل الكمي، �ما وقفنا في التحلیل على �عض المقار�ات التي رأینا أنها تدعم �اقي 

أنّه غیر �والذي رأینا  المضمون  التي من الممكن أن �قع فیها تحلیل تأدوات الدراسة بل وتسد تلك الثغرا

صلنا إلى النتائج المتوخى الوصول إلیها في أ�عاد ال�حث، فارتأینا �عد مشاورات واطلاع �أداة تو كاف 

التحلیل الس�میولوجي �مقار�ة ��ف�ة  مقار�ة الوقوف على 2على متون الكتب والمراجع المنهج�ة المتعددة

�حیث  الخطاب تحلیل المدرسة الفرنس�ة في ل مدخلا رئ�س�ا �قف عل�ه تحلیل الخطاب �ما تصنّفهتشكّ 

                                           
1

 Gérard dereze , methodes empiriques de recherché en communication, de boecke ,Bruxelle 2009, p 179. 
،  عبد المالك مرتاض اتخذ التحلیل الس�م�ائي على أنّه تحلیل خطاب، د �شیر ابر�ر استثمار تحلیل الخطاب الإعلاميمنها: �تاب محمد شومان  2

لاتصال علوم اللغة في تحلیل الخطاب، معجم  تحلیل الخطاب ل�اتر�ك شارودو و دومین�ك مانغنو، أطروحة الد�توراه في قسم علوم الإعلام وا
-2016 تخصص وسائل الإعلام والمجتمع �كل�ة العلوم الاجتماع�ة �جامعة مستغانم الموسومة ب بن�ة الخطاب الحجاجي في الأعمدة الصحف�ة 

2017. 
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مضمون منشورات الصفحات  انقارب به عدها الدلالي والتواصلي أنجع مقار�ةتمثّل الدراسة الس�م�ائ�ة في �

الشفرات اللسان�ة أو اللغو�ة المختارة من ش�كة الفا�سبوك �عینة للدراسة فتقف هذه المقار�ة على العلامات و 

المقار�ة  دااعتم فتمّ ؛ أشكال التعبیر الواردة في عینة الدراسة ومجتمع ال�حث غیر اللغو�ة للخطا�ات و و

تحلیل العلامات اللغو�ة اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة حتى نتمكّن من �مقار�ة ثان�ة في التحلیل  الس�میولوج�ة

  على إثرها هاته العلامات فیها و الظروف التي أنتجت الس�اقات وو�ناء العلاقات المترت�ة عن ذلك مع 

على الأقل  �ف�لامتكاملا و  دوات الكم�ة والمقار�اتالأو  هذا التزاوج بین نأمل أن �كون �حیث ؛ الشفراتو 

وأشكال التعبیر والأنماط و السلو�ات الثقاف�ة الجدیدة  �إشكال�ة الخطاب اللغوي  �طرح المشكل المتعلق

 .في المجتمع الجزائري عبر منصات وش�كات التواصل الاجتماعيالتي طرحتها 

 مجتمع ال�حث:  

" مجموعة من إلى  Jean de Bonville مجتمع ال�حث في العلوم الإنسان�ة �شیر  �ما یراه 

�معنى أن مجتمع   1للعد"فضاء الملاحظ، مجردة  وقابلة الأشخاص أو مجموعة من العناصر من نفس ال

زها دة وتمیّ وحدات وعناصر تجتمع تحت را�ة موحّ  ،ال�حث هو ع�ارة عن وحدات مختلفة من أشخاص

�حیث تشكّل تلك الخصائص والممیّزات مؤشّرات  خصائص مشتر�ة تكون بدا�ة أول ما �لاحظه ال�احث

، ل�ستقي ف�ما �عد عینته التي سوف �قف علیها تحت نفس المجتمعومعاییر تجتمع على أساسها العناصر 

في الدراسة حسب إشكالیته وأهدافه وأدواته ال�حث�ة، وهناك مجتمع �حث متاح وآخر مستهدف؛ �حیث أن 

 ة له، في حین أن المستهدف هو ما ستقف عل�ه الدراسة.لالمشكّ  المتاح هو �ل الوحدات

                                           
1 Jean De Bonville, L`analyse de contenu des medias, Boeck 2006, Belgique, p103. 
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ش�كات التواصل الاجتماعي �اختلاف أنواعها ومنصاتها  في لمثّ توفي �حثنا هذا مجتمع ال�حث ی

المجتمع المتاح، لكن مجتمع ال�حث المستهدف هنا هو ش�كة  ل �النس�ة لناث تشكّ یالإلكترون�ة �ح

�اعت�ارها تشكل أكبر وأهم ش�كة عالم�ة من حیث رواجها في أوساط المجتمعات  Face Book الفا�سبوك

لأنه �حرص یوم�ا على جلب مستخدمین جدد وذلك المتزاید �استمرار  تخدمیهاومن حیث عدد مسعالم�ا 

بتزاید عدد المستخدمین الذي لم تصل إل�ه أ�ة مؤسسة عبر ش�كة  ضخمةلأنه �ستفید من م�الغ مال�ة 

حسب دراسة عر��ة نشرتها �ل�ة دبي للإدارة الحكوم�ة في  و .لحد الآن منذ ظهورها الانترنت

�عادل  ملیون مستخدم ما ستة عشربنس�ة أكثر من فإن الجزائر تحتل المرت�ة الثالثة عر��ا  12017ش�اط

  . ملیون مستخدم 21، وارتفع العدد إلى ع السكانو من مجم) % 43( �المائةثلاثة وأر�عون 

 :Face book  الفا�سبوك التعر�ف �ش�كة -

الاجتماعي؛ أو ش�كات التواصل الرقم�ة بدخول الألف�ة الثالثة نالت ما تعرف �ش�كات التواصل 

ا في الح�اة ال�شر�ة عامة ولدى فئة الش�اب على الأخص؛ هذه الفضاءات التي تقوم على مبدأ قسطا مهمّ 

اختصارا   Fحمل حرف ت �أ�قونةالمعروف اختصارا الفا�سبوك ؛ و�عدّ التواصل المتفاعل وعبر عدّة أصعدة

تحمل مواصفات تكنولوج�ة عال�ة، مستفیدا  منصة إلكترون�ةو�مثل ش�كة اجتماع�ة و   FACEBOOKللكلمة

تحوّل من موقع عبر محر�ات ال�حث إلى تطبیق �حمّل فمن آخر التطورات �عالم المعلومات�ة والتكنولوج�ة 

على تستقطب الیوم أكبر عدد ممكن من المستخدمین عبر الأجهزة الذّ��ة �مختلف أنواعها وأشكالها، 

المستوى العالمي وتكمن أهم�ة هذا الموقع �اعت�اره في تزاید مستمر من حیث الأفراد المنتسبون له أو 

اهتمت �إحصاء عدد  2الذین لهم حسا�ات عبر هذه المنصة الافتراض�ة، فحسب آخر إحصائ�ات

                                           
1 http weedoo. tech2017.  

2 https://emarketing.sa/أنحاء العالم. عجمی-في-الإجتماعیة-الشبكات-مستخدمي-عدد 

https://emarketing.sa/%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9


 الخطاب اللغوي، الأشكال التعبیر�ة والأنماط الثقاف�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي                     الإطار المنهجي
 

24 
 

. مستخدم �ارمل 2.77العدد �صل إلى  المستخدمین للش�كات الاجتماع�ة (تو�تر، استنغرام و ف�سبوك)

إحدى وأهم ش�كة تواصل اجتماعي في المجتمعات الغر��ة والعر��ة عموما والجزائر�ة  والفا�سبوك

وهو طالب أمر�كي  Marc Zuckerbergعلى ید الأمر�كي   2006خصوصا، ظهرت هذه المنصة سنة 

حاول أن �صنع ش�كة خاصة �جتمع بها الطل�ة زملاؤه �الجامعة لكن تحوّلت هذه المحاولة من مجرد 

حتى  الكهل و الح�اة التي أص�حت تستهوي الشاب و أسطورةش�كة �س�طة إلى ش�كة عالم�ة تمثّل 

 متا�عتك لمنصة الیوتیوب هذا إضافة إلى أنه حاضر عبر �ق�ة المنصات الأخرى فمثلا أثناء  ؛الشیوخ

You Tube إذن فهو موقع  ؛الولوج إلى حساب الفا�سبوك ومشار�ة المضامین ...الخ فإنّك تستط�ع

هذا العالم الأزرق �ما �سمّ�ه ال�عض مكشوف عبر �ق�ة المواقع والمنصات الاتصال�ة الإلكترون�ة الأخرى؛ 

خاصة  4.0في اتجاه نحو ما نسم�ه ب الو�ب 3.0ینتمي للجیل الثاني للو�ب لكنّه �أخذ خصائص الو�ب 

ت الحدود مع آخر الأشكال التعبیر�ة التي تضمّنها التزامن�ة التي تعدّ  و أنّه یتمتّع �عدة مزا�ا مثل التفاعل�ة

ت�ادل النصوص والصور والفیدیوهات وتحمیل  وعدة أشكال تفاعل�ة أخرى فهو �سمح ببث و  LIVE مثل

؛ �ما �سمح من خلال �عض الأ�قونات التي یتضمّنها الحساب أو الخومواقع أخرى ...الملفات من روا�ط 

التعبیر �قبول المحتوى من خلال الضغط على رمز الإعجاب  البروفایل بتعر�ب الكلمة إن صحّ 

J’AIME التعلیق عل�ه ،COMMENTER ومشار�ته أو ما نسمّ�ه بتقاسم المحتوى ،PARTAGE  رّ�ما

 .1لغة  70دولة و�حوالي  190هو متواجد عبر  ومیزة،  هذه أهمّ 

�مكن ذ�ر أهم ما �مكن للأفراد الاستفادة منه �استعمالات أهم وظائف واستعمالات الفا�سبوك:  -

 ووظائف تشغلها هذه الش�كة على سبیل الحصر �التالي:

                                           
1 Caroline Vrignaud, se mettre en scène sur les réseaux sociaux, université Québec a Montréal (Mémoire 
d’exigence partielle de la maitraise en communication), février 2015, p 17. 
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 إنشاء حساب �الش�كة �عد الفضاء الخاص والعام في نفس الوقت �النس�ة للمستخدم. •

ش�كة أصدقاء �طر�قة عشوائ�ة أو بناءا على معاییر معینة مع إمكان�ة خلق مجموعات خاصة أو خلق  •

 عامة.

 الكتا�ة والتعلیق عبر الحائط الشخصي وحتى عبر حائط الأصدقاء إن سمحوا بذلك. •

 نشر منشورات عبر الحساب و تقاسم محتو�ات مع الأصدقاء . •

خصي وهي عمل�ة تش�ه عمل�ة تخز�ن المحتو�ات �منشورات و عناصر عبر الحساب الش الاحتفاظ •

 �اختلاف أنواعها صورة نصا فیدیو أو را�ط عبر الحساب.

 إضافة أصدقاء جدد لقائمة الأصدقاء، مع إمكان�ة تصن�فهم عبر قوائم تفضیل�ة. •

و�عرفها ال�عض على أنّها مجتمع أو ثقافة    mise en scene de soiالتعبیر عن الذات أو عرض الذات  •

مقدمة تمنح مكانا واسعا  للفرد �ستط�ع من خلالها أن �حكي  و�سجّل أجزاء من ح�اته وتسمى ب 

1autobiographique    وهي طر�قة اتصال�ة جدیدة للسرد تمنحها هاته المنصة  بدا�ة من صفحة الواجهة

�ماذا تفكّر ؟   quoi pensez - vous A ?على شكل سؤال     page d’accueil(تسمى صفحة الاستق�ال) 

سؤال إمكان�ة الإجا�ة عبر طرق مختلفة نص، صورة أو فیدیو وحتى مجسّم تعبیري �عبّر عن ال ف�منح هذا

تمكّن من التعبیر عن  اتصال �المنصّة هناك أشكال أخرى  حالة الحزن أو الفرح...الخ؛ و�ذلك عند �لّ 

 صد التأثیر بها على المستخدم أكثر. الذات وسرد  �ل ما یتعلّق بها في شكل أسئلة أو عروض جدیدة ق

  و، موس�قى و مشار�تها عبر المنصة.مشاهدة مقاطع فیدی  •

 

                                           
1 Proulx et Millerand (2010)  mitée dans Caroline Vrignaud, Ibid, p 10.  
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  : العینة 

المجتمعة بنفس الخصائص في  ها الجزء المقصود �الدراسة، أو العناصرف �أنّ عینة ال�حث تعرّ 

عناو�ن  (من حیث اخت�ارقصد�ة   عینةوعل�ه فعینتنا في هذا ال�حث هي  مجتمع �حث معطى،

دنا اخت�ارها من بین العدید من مفردات المجتمع المدروس تقصّ فترة الأحداث التي عالجتها) الصفحات و 

ل لدینا الصفحات والمجموعات المنتم�ة لش�كة الفا�سبوك الذي �عد مجتمع ال�حث المستهدف والذي �مثّ 

 إراد�ا هار ااخت� تم ، و قد1لنمط�ة"�الدراسة، وتعرف العینة القصد�ة �أنها "الغرض�ة، أو العمد�ة أو ا

�لّ  قضا�ا وطن�ة انراسة تنوعّت من صفحة محل�ة، صفحتان اجتماعیتان تعالجأهداف الد لأس�اب تخصّ 

لتحلیل ل المختارة فترةالالذي تعمّدنا ف�ه توحید  مزا�اها في التحلیلاخت�ارها و في  أس�اب ومبرّرات لها

و�عود اخت�ار  جوان من نفس السنة 30إلى 2018جوان  01الفترة الممتدة من  التي تمثّلت فيوالدراسة و 

الموّحد لكل الصفحات واحترامنا لنفس المجال الزمني لجم�ع العینات التمثیل�ة لل�حث  2018شهر جوان 

 لعدة أس�اب نذ�ر منها:

�ل الصفحات المختارة تقنین عمل�ة التحلیل ومحاولة توحید القضا�ا المتناولة في  �كمن في ولها أوّ  -

 للدراسة.

 ولهذا فهو �حتاج لأن �كون مرجعا في التحلیل.2 -2018سنة -أن شهر جوان �مثل منتصف السنة  -

بین  المحتو�ات تحلیل خاصة عمل�ة حذفم �المناشیر في محتو�ات الصفحات المختارة للصعو�ة التحكّ  -

رة �عض الصفحات لأكثر من شهر�ن �سبب �ث أرش�فلاستعادة الرجوع  ا من�مكنّ  مل ممّاالفینة والأخرى 

                                           
 .197، ص2007، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، مناهج ال�حث العلمي في علوم الإعلام  و الاتصالاحمد بن مرسلي،  1
هذا إضافة إلى افتراضنا أن هذا الشهر �حمل عدة قضا�ا مهمة سواء على المستوى الوطني من قضا�ا وطن�ة اجتماع�ة وس�اس�ة �الخصوص،  2

 وحتى على المستوى الدولي مما یهیؤ أرض�ة س�اق�ة هامة  للتحلیل.
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دة �انت تسجّل أحداث دفع �ال�احث إلى الوقوف على فترة زمن�ة موحّ  و هذا المناشیر في الیوم الواحد؛

 .م�اشرة الصفحات عبرها م�اشرة �عد نشرها �الصفحة

شهر  صفمنتفي  الشهر الكر�م رمضان حلول شهد العدید من القضا�ا منها إضافة إلى أنّه شهر  -

عن العهدة الخامسة لرئ�س الجمهور�ة وم�ار�ات �أس العالم وغیرها  ف�ه ، تمّ الإعلان2018لعام  جوان

الخطا�ات اللغو�ة والأشكال التعبیر�ة  منوذلك ط�عا حتى نتمكّن من رصد أكبر عدد ممكن  من الأحداث

  التي جاءت عبر هذه المنابر �التالي: 

 والرأي العام والقوم�ة تعنى �القضا�ا الوطن�ةصفحة وطن�ة  1"صفحة الأحرار "هنا الجزائرصفحة  1 -

اتهم ومواقفهم إزاء حر یتشارك ف�ه المواطنون الجزائر�ون آراءهم ومعتقد الوطني فهي منبر العالمي و

 تفتح و خلال فترة التحلیل عدّة قضا�ا وطن�ة ودول�ة مثّلت منبرا للآراء الصفحة�ورد قد و ؛ قضا�ا مختلفة

عالم�ة وقوم�ة �انت قد حرّكت الأصا�ع  حول مسائل وطن�ة ساحة عموم�ة للنقاش الافتراضيو  افضاء

  .النشر و لكتا�ةل

 �جتمع المواطنون الجزائر�ینهي منبر للنقاش الجماعي  و AMIR D.Z"2أمیر دي زاد صفحة " 2 -

 مناقشة القضا�ا والأمور الس�اس�ة عموما �البلد.  عن آرائهم ور للتعبی

�عود اخت�ارنا لهذه الصفحة �حكم تزامن�ة الأحداث   Oued-sly today "3"واد سلي تودايصفحة  3 -

یها الصفحة مع  مكان إقامتنا مما سهّل على ال�احث تفك�ك وتأو�ل الأحداث ومجر�اتها المحل�ة التي تغطّ 

�موضوع�ة أكثر لأنّنا جزء من المح�ط الم�حوث عبر الصفحة التي تشكّل وعاءا �صبّ من خلاله 

                                           
 .01أنظر الملحق رقم  1
 .02أنظر الملحق رقم  2
 .03أنظر الملحق رقم  3
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المواطنون القاطنون �البلد�ة عن آرائهم ومواقفهم المختلفة في هذه الفترة فشكّلت بذلك الصفحة فضاءا 

 ا للرأي العام المحلي للبلد�ة إزاء الأحداث المحل�ة والوطن�ة في �عض الأح�ان  . افتراض�

  الدراسة:  أدواتتقن�ات و 

 Observationالملاحظة: -

ت مناهجه ومقار�اته؛ و�قصد هي الأداة التي ینطلق منها أي �حث علمي أكاد�مي مهما تنوعّ 

عن �ثب في إطارها المتمیز ووفق ظروفها  الملاحظة في ال�حث العلمي" مشاهدة الظاهرة المدروسة�

هي عمل�ة مقصودة تسیر وفق  الطب�ع�ة ...وهي تختلف عن الملاحظة العاد�ة فهي ل�ست عامة... بل

 ال�حث تقن�ة �حث�ة م�اشرة في"؛ وتعرف �ذلك �أنها 1الخطة المرسومة لل�حث في إطار المنهج المت�ع"

عدة أشكال  جمع المعط�ات الكم�ة والك�ف�ة...وتأخذ تسمح �ملاحظة ...�طر�قة غیر م�اشرة، �غرض

   .2"ملاحظة �المشار�ة، مستقلة، سر�ة أو مفتوحة

الأسالیب اللغو�ة والتعبیر�ة السائدة عبر ش�كات -الظاهرة محل الدراسة وقد بدأنا �ملاحظة

كثر استخداما لدى الأوساط الأو�الأخص ش�كة الفا�سبوك �حكم أنها الش�كة  -الاجتماعيالتواصل 

المختلفة لشرائح المجتمع العالمي والعر�ي والجزائري �الخصوص، و�رجع ذلك لعدة أس�اب منها أنها الأول 

لسهولة الانخراط والتسجیل بها فذلك لا یتطلب سوى �ضع دقائق، �ما  إضافةرواجا في العالم �عد تو�تر، 

و�المجان شر�حة الهاتف النقال للمتعامل"نجمة" و"جازي" أنها أص�حت متاحة لدى الجم�ع �مجرد شراء 

تصال �كون خالي من الصور لذا ف�عتبر ذلك أكبر حافز لتعبئة الرصید مرة أخرى وشراء العرض لكن الا

ملازمة المناسب لاستكمال عمل�ة العرض عبر الصور والفیدیو. وعل�ه فالملاحظة في هذا المجال �انت 

                                           
  .203أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 1

2 Maurice Angers, Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Ed Casbah université, Alger, 
P130. 
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تحدید المشكلة ووضع الأهداف لأنها �انت داخل الحدث �اعت�ارنا عضوا من لنا حتى قبل الشروع في 

 مجتمع ال�حث.

 Analyse de contenuتحلیل المضمون: -

دت تسم�اته واتجاهاته من تعدّ  مهما ، وتحلیل المضمون �عرف في الغالب بتحلیل المحتوى 

منهج أو طر�قة ی�قى أسلو�ا لوصف الظواهر �ما هي في شكلها الظاهر مستعینا  و أسلوبتقن�ة، 

�الأسلوب الاستدلالي الذي یر�ز على لغة الأرقام والإحصاء �اشفا بذلك عن الظروف والس�اقات التي 

بذلك  ، إذ أنهو مستقبلیهاقائمین على وضعها أو لمستهلكیها تكون فیها الرسالة أو الظاهرة سواء �النس�ة لل

أطر مكان�ة و زمان�ة معینة خاصة تختلف حسب ر عن ق�مهم وأفكارهم وثقافتهم المتعلقة ��غوص ل�عبّ 

 .اختلاف الظاهرة أو الرسالة

نه یندرج ضمن أ"  1Dictionnary of mass communicationsز�ي بدوي في معجم فه�عرّ 

منطقها و تسلسلها �حیث �ستهدف  ،مضمونها و لغتها أو محتواها أو لال�حوث التي تتناول مادة الاتصا

و�شمل  �ل المعاني التي تنتقل عن طر�ق  ،ظم الكمي للمحتوى الظاهر للاتصالالوصف الموضوعي المن

 الرموز ( اللفظ�ة والمصورة والحر��ة) �حیث تكون مادة الاتصال نفسها" 

رد  منهج تجر�بي و�حثي �قوم علىفي حین عرفه محمد منیر حجاب في موسوعته الإعلام�ة "انه 

هو وسیلة �حث " وفي الإعلام �ستخدم تحلیل المضمون:  أجزائه والشيء إلى عناصره "، المر�ب على

�م�ا وموضوع�ا ومنهج�ا و هو �ستخدمها ال�احث لوصف المحتوى الظاهر للرسالة الإعلام�ة وصفا 

                                           
1 Badawi zaki, Dictionary of Mass Communication (Anglais, Francais, Arab). 
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والمصورة والحر��ة) �حیث تكون مادة الاتصال �ل المعاني التي تنتقل عن طر�ق الرموز ( اللفظ�ة  �شمل

  .نفسها"

لل�حث العلمي �ستعمل في  "أنّه تقن�ة غیر م�اشرة :Maurice Angers نجرزأو�عرفه مور�س 

الصادرة عن الأفراد أو المجموعات...�حیث �سمح �جمع  المنتجات الكتاب�ة، السمع�ة أو السمعي �صر�ة

 .1المقارنة" الفهم  و من أجل الشرح و الك�ف�ة المعط�ات الكم�ة و

دخل هذه الأداة أو التقن�ة إلى أ و أول منالذي �ان ه Bernard Berlson   برنارد بر�لسن أما

"تحلیل : فیرى أنّ  نمن القرن العشر� ات�ّ مع بدا�ات الستین من ناح�ة إ�ستمولوج�ة لم الاتصالفرع ع

 .2الكمي لمحتوىات الظواهر الاتصال�ة" المترا�ط و المحتوى هو تقن�ة تستعمل في الوصف الموضوعي

تعود  هابدا�ات أنّ  تقن�ة حدیثة تعود لبدا�ات القرن العشر�ن إلاّ  هإذن فتحلیل المحتوى أو المضمون رغم أنّ 

�ان ع�ارة عن  وعند الغرب  لنصوص الدین�ة والأدب�ةل الك�ف�ة قراءةالمجاله منحصرا في  للقد�م أین �ان

  .شخص�ة اجتهادات

�ظهور وسائل الإعلام الجماهیر�ة ظهرت الحاجة لمثل هاته الدراسات لفهم محتوى هذه  و

حول تحلیل  المؤسسة1927عام  Harold Lasswel هارولد لازو�لتعتبر دراسة  و ؟ك�ف تقدمه الوسائل و

تحلیل المضمون  مجالوالرائدة في  من الدراسات الهامة مضمون الأن�اء الخارج�ة في الصحف الأمر�ك�ة

من �الأسئلة الخمسة المعروفة ( بنموذجه الشهیر الموسوم ب لظواهر الإعلام�ة، ومنه أتىا في دراسة

ل�أخذ  1960سنة  Roland Barthثم جاء رولان �ارت  .و�أي أثر؟) ؟ ماذا؟ لمن یتوجه؟ �أي وسیلة؟یتكلم

                                           
1 Maurice Angers, Op.Cit, P157. 

 Berlandفيلمشار إل�ه  ا  431، ص 2010، الورسم للنشر و التوز�ع ، الجزائر،الإعلام و المجتمع ،عزي عبد الرحمن و سعید بومعیزة 2
Berlson, content Analysis in comReas,1952 Glenoce Illinois " 
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 الموضة مضامین الرسائل السمع�ة ال�صر�ة والإشهار، إذ اهتم بتحلیل  هذه التقن�ة إلى مجال الصورة و

استعان �علم  ات دائما ذهب تحلیل المضمون إلى استخدام الأجهزة الإلكترون�ة و�ّ في بدا�ة الستینو 

لیل المضمون في هذه الدراسة تح نا لتقن�ة أو أسلوبتم توظ�فقد  و .الإحصاء لحساب �م�ة المعط�ات

 اللغة التعبیر�ة الموظفة في ش�كات التواصل الاجتماعيأشكال الخطا�ات و  الكشف و�حصاء أهم �غ�ة

أفكاره حول مختلف القضا�ا والظواهر مستودع  والجزائري التي أص�حت لسان المجتمع  ومنصاتها

 .الاجتماع�ة

  الخطوات المت�عة في تقن�ة تحلیل المضمون: -

ارتأینا تصم�م خطة منهج�ة  ها فقدفرض�اتن إشكال�ة الدراسة والوقوف على �غ�ة الإجا�ة ع   

لیل انة �آل�ات ومقار�ات أخرى في التحإضافة إلى الاستع �أداة �حث�ة �م�ة �قف علیها تحلیل المضمون 

الك�في لسد الثغرات التي تنتج عن التحلیل الكمي العددي، و�ذلك للتوسط في مسألة معالجة الظواهر 

وجة بین الك�ف والكم حتى تحصر الظاهرة المدروسة الإنسان�ة و�خاصة الاتصال�ة �مناهج وتقن�ات متزا

حتى  و �عدة مقار�ات أكثر في بؤرة التحلیل فلا تفلت من ال�احث و�العكس �قار�ها و�خضعها لعدة أدوات

ا أراد دراسته من زاو�ة أو جزئ�ة مّ �ستط�ع بها الإجا�ة ع یتمكن من التوصل إلى نتائج موضوع�ة علم�ة

 نی�احثوالمقار�ات المستوحاة من  الخطواتارتأینا ووقفنا على تصم�م �عض  من ظواهر المجتمع وعل�ه

وفق ثلاث محطات �برى تتخللها خطوات أو محطات ثانو�ة   الفكر�ة تتجاهاالاو فروع ال�حث�ة ي الختلفم

 :  تاليلكا
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l– 1مرحلة تحضیر التحلیل : Shémas \ Pré analyse  :Préparation de l`analyse  

تماش�ا مع هي المرحلة التي خطط لها ووضعت الإشكال�ة والفرض�ات وفقها منذ بدا�ة الدراسة  و

التي نسعى من ورائها إلى الكشف عن لسان التعبیر المتفشي عبر صفحات ومنصات الش�كات  الأهداف

التعبیر�ة اللغو�ة ته الخطا�ات الجزائري فهل عززت هاع  دى ارت�اط ذلك بثقافة وق�م المجتموم الاجتماع�ة

الإشكال�ة ثم الفرض�ة عبر  تع، ووضطا مغایرا یتماشى مع جدة الوسیلةثقافته أم ألغتها وطرحت له نم

 الدراسة أهداف وفرض�اتوع الدراسة، ثم ص�اغة الإشكال�ة و الإلمام �موض والقراءة الحرة � ت ابتدأتخطوا

ي هذه المحطة على ما جاد �ه ال�احث في الإعلام وقد اعتمدنا ف عداد نظام الفئات وتصن�فهاوصولا إلى إ 

والتي حاولنا وفقها انتقاء �عض منها ما یتماشى مع الإشكال�ة والفرض�ات  والاتصال الأستاذ یوسف تمار

واستحداث فئات أخرى نظرت لخصوص�ة الموضوع والمادة المراد  والأهداف المصاغة في دراستنا

في ال�حث  میین والمنظر�ن�أداة مرنة �ما تعرف في أوساط الأكادمعالجتها عبر تحلیل المضمون لأنها 

 سب طب�عة الموضوع المدروس.العلمي �مكن ملاءمتها ح

ll- 2التفسیر مرحلة الترجمة و: Interprétation des résultats 

تم الر�ط بین  أینتترجم ما جاء في المرحلة الأولى؛  وهي ثاني مرحلة في المجال المیداني

لتفسیرها انطلاقا مما نا ك�ف�ة ذهبالكم�ة و المعط�ات الملاحظات و ال نا إل�ه منلتوصّ  �عدماف النص وس�اقه

 القوى والأس�اب التي أدت لتكرار تلك المعط�ات الكم�ة  الكشف عن ه في بدا�ة الدراسة، وحاولناضار تفتم ا

یها أو نقدها حسب الفرض�ة التي ا بتبنّ إمّ   التي توصلنا إلیها لاخت�ار النتائج وذلكووجودها، والعدد�ة

 وضعها في السابق دائما. 

                                           
1 Jean De Bonville, Op.Cit, p23. 
2 Jean De Bonville, Ibid, pp 24-25. 
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 : 1استمـارة تحلیـل المضمـون  -

ونظرا  مة بدورها إلى فئات رئ�س�ة وأخرى فرع�ةمقسّ وحداته  وتعتمد على فئات  التحلیل 

الإلكتروني المتعدد الوسائط من صوت حر�ة ونص وعدة  ة الموضوع المعالج من حیث الحامللخصوص�

و�ما �جمع ال�احثون "فلا  طب�عة الحامل والموضوع تلائمخصوص�ات أخرى فقد استحدثنا فئات جدیدة 

 �ما سنرى ف�ما یلي: 2توجد فئات نمط�ة جاهزة للاستخدام في �افة ال�حوث"

 فئات التحلیل: -

التحلیل مهما اختلف المضمون من �تابي أو سمعي  قوموعلى أساسها � وهي الأجزاء التي وفقها

�صري أو صوري، وتعرف �أنها "وسیلة لجمع المعط�ات المكوّنة للمضمون بهدف استخراج العناصر 

فهي إذن تمثّل الدلیل أو الموجّه الذي �عتمد عل�ه في جمع المعلومات والمعط�ات في  3الدالة للمحتوى"

، وتكون �كل و الدراسة  ة�لاشكالإمفاه�م حلیل غال�ا ما تشكّل مؤشرات لالت، إضافة إلى أن فئات ال�حث

 على نوعین:

  فئات الشكل: ) أ

ال�صري للمادة موضوع الدراسة إذ تعنى هذه الفئات بوحداتها الق�اس�ة  ئات الشكل تعنى �الجانبغال�ا ف

إشكال�ة الموضوع قید  على جیبت الفئات التيعلى فقط  فیها التي وقفنا و �البن�ة الخارج�ة لوحدات العینة

 �التالي:  الدراسة

                                           
 . 04الملحق رقم انظر 1
  .88، ص1983 مصر�ة، ، القاهرة: المكت�ة الأنجلو تحلیل المضمون سمیر محمد حسین،  2

3 Maurice Angers, Op.Cit, P 207.  
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 شكل المادة:  )1

من أن هذه الفئة تبرز لنا طب�عة و شكل الخطاب اللغوي المتداول عبر ش�كة الفا�سبوك �حیث 

..إلخ وتق�س �ذلك أيّ الأشكال  مسجل  أو فیدیو م�اشر  نص مكتوب، صور ثابتة أو متحر�ة وفیدیو

 التعبیر�ة أكثر تكرارا.

 �عة المادة المستخدمة: طب )2

نا أمام مدونة إلكترون�ة افتراض�ة، وموضوع �حاول إبراز أهم أشكال التعبیر والخطاب �ما أنّ  

اللغوي المتداول عبر ش�كات التواصل الاجتماعي فقد ارتأینا تكی�ف هذه الفئة حسب متطل�ات محتوى 

را�ط لمقال أو �تاب تماش�ا مع خاص�ة النص  ،رأي، حكمة :قید الدراسةوالنص الجدید المدوّنات 

 .الإلكتروني عبر الش�كة الافتراض�ة

 اللغة المستخدمة: )3

كان القصد من استخدام هذه الفئة في التحلیل هو الكشف عن طب�عة اللغة التعبیر�ة المستخدمة 

هذه  )، و...متداول وغیر متداول عبر ش�كة الفا�سبوك (فصحى، عام�ة، لغة هجین من أرقام وحروف

 وقدرة على الإجا�ة على أكبر جزء ممكن من الإشكال�ة المطروحة سالفا. أهم�ةالفئات  أكثر

 فئات المضمون:  ) ب

القارئ لما �ان  رّ�ما قد یتساءل و �فها،ات محتواها والمغزى المراد من توظ�ظهر من تسم�ة الفئ

نتوسل عبر  توظ�ف هذا النوع من الفئات رغم أن الموضوع ی�حث في أشكال الخطاب التعبیري لكنّنا

المعاني التي نات قید التحلیل والكشف عن خصوص�ات الكشف عن محتوى المدوّ  الفئاتهذه استخدام 
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تسهّل فهم  تحلیل�ة أفكار ��ف�ة ي الإمبر�قي إلىتحملها لتساعد ف�ما �عد في مرحلة تأو�ل الجانب الكمّ 

  .الموضوع أكثر

  :س�اق الموضوع فئة )1

 من خلال مضامینالمعنى المقصود و تقصّي �غ�ة استقراء س�اق المنشور  هذه الفئة ناوظّف قد و

) أخرى س�اقات تذمر، فضائح، حملة، إعلام،  :كالتالي للتحلیل الصفحات المختارة المنشورات في

 .معرفة اتجاهات المستخدم من خلال محتوى الخطاب عبر ش�كة الفا�سبوكوالهدف من وراء ذلك 

 فئة الق�م  )2

و نقصد من جراّء توظ�فها استقراء ما تحمله مضامین المنشورات �الصفحات المختارة وفق المدة 

المحددة  للدراسة من ق�م ثقاف�ة مختلفة �اعت�ار أن الثقافة وفق المنظور التایلوري هي ذلك الكلّ 

 الدین�ة( ر�ب؛ وعل�ه جزّءت هذه الفئة إلى فئات فرع�ة لا تقل أهم�ة عن الفئات الرئ�س�ة الأخرى الم

 . من الق�م) غیرهاو الاجتماع�ة، الس�اس�ة، الفن�ة 

 �مثّل فئة التفاعل:  )3

من  لمنشور سواء مع النص أو المستخدموظّفنا فئة التفاعل من أجل ق�اس مدى حجم التفاعل في ا

�حیل إلى ما  الذي الرا�طو  ،المشاهدةالإعجاب، التعلیق، المشار�ة، : المستو�ات الأر�ع للتفاعل لخلا

 �سمى �النص التشعّبي.
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 فئة مجال المضمون:  )4

، �حیث تق�س )عالمي و محلي، وطني، قومي( من وامتداده�حیث تق�س هذه الفئة مجال المنشور 

 ذه الفئة مدى توسّع المواض�ع التي تعالجها الصفحة من عدمه. ه

   ):أخرى (طر�قة تقد�م الموضوع أو عوائد الثقافة  )5

ها تحاول و قد تم استحداث هذه الفئة التي رأینا أنها تخدم جان�ا لا �أس �ه من الموضوع؛ �حیث أنّ 

المتداولة عبر  منشورات الصفحة، إذ استقراء المفهوم المعطى للثقافة الجزائر�ة من خلال المضامین 

عوائدها  مكوّناتها و ،في معنى الثقافة الجزائر�ة التي تصبّ  استقصاء ذلك عبر �عض المؤشّرات نحاول

  .)خرى أ و اللهجة الجزائر�ة أو الكلامالل�اس، الموس�قى، الطعام، ( المختلفة 

 وحدات التحلیل: -

الذي یبني الفئات الموضوعة لدراسة مضمون ما، وتتنوع  و�قصد بوحدة التحلیل المقطع أو الجزء

    الدراسة: هایعل تالوحدات التي اعتمد

 :والمفاه�م الدالة على الفئات المختارة سا�قا �عض المصطلحات�حیث وقفنا على  وحدة الكلمة  

 :إذ تم توظ�ف الفكرة لاستقراء المواض�ع والمحاور  وتخدم هذه الوحدة فئة الموضوع، وحدة الفكرة

 في المتن المعالج.الواردة 

 وهناك من �سمیها �المرجع الذي �ختلف حسب المضمون المعالج، و�النس�ة : وحدة الس�اق

لدراستنا فقد وقفنا على وحدة الس�اق �قصد استقراء س�اقات إنتاج الخطا�ات اللغو�ة والأشكال التعبیر�ة لكل 

المستخدم في الراهنة والمعاصرة التي �ع�شها من الصفحات محل الدراسة وعلاقة ذلك �الأوضاع صفحة 

 selfواتصال جماهیر�ة إلى ما �سمى حال�ا �السالف مید�ا  إعلامانتقلت من وسائل  ظل �ون�ة تكنولوج�ة

media.  
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lll– 1التقی�م مرحلة الفعال�ة و: 

وفعالیته �حیث �كشف عن العلاقات بین هذه المواد  وفي آخر مرحلة �حاول ال�احث تقی�م �حثه

المدروسة وس�اقاتها سواء مرسلیها أو المتوجهة إلیهم، للتحقق من مدى مطا�قة النتائج التي تم التوصل 

إلیها مع الواقع المعاش إما �التأكید على نظر�ة معینة في مجال علمي أو حل لمشكل أو إصلاح لوضع�ة 

قق من مسألة صدق وث�ات ال�حث و في هذا المضمار هناك عدة طرق علم�ة ما لكن هذا �عد ما یتح

أكاد�م�ة مقترحة لتأكید الموضوع�ة العلم�ة، واخت�ار مسألة الصدق والث�ات وفقا  لطب�عة الدراسة وأهداف 

: و�رت�ط ذلك صدق البناء ال�حث؛ وقد اخترنا الوقوف على إحدى هذه الطرق تمثلت في ما �سمى ب

على النموذج الذي  الاعتماد�المهارات المنهج�ة وقدرة ال�احث على تقد�م نتائجه �موضوع�ة ودقة؛ أین تم 

 والمتكوّن من:2اقترحه یوسف تمار

�احتوائها على دلیل شامل  (السابق ذ�رها أعلاه) التي تق�س مدى صدق التحلیل استمارة التحلیل - أ

 الاستمارةمنا هذه ؛ وقد صمّ مؤشرات وفئات التحلیل من تلك الأشكال والجداولا لما في ��ف�ّ �حمل تفسیرا 

 . وفقا لذلك

 : ث�ات التحلیل  - ب

و  le codage    أو الترمیز la fidélité de l`analyse نجاعته، و�الفرنس�ة فعال�ة التحلیل و� �ذلك ىسمّ �و 

ذوي الخبرة في  من على �عض الإجرائ�ة تعار�ففیها دلیل ال مدرجال التحلیل استمارة توز�عب ذلك یتحققّ

تقد�مه  وفقا لما تمّ و " les codeurs"ب المرمّزون   Jean Bonvilleالمیدان والذین سمّاهم جون بونفیل ب 

تحسب النس�ة  �حیث عبر معادلة ر�اض�ة مقترحة في هذا المجال یتم حساب معامل الثبات من ملاحظات

                                           
1 Jean De Bonville, Op.Cit, pp 26-28. 

 .73-68ص  ص، 2007، ، الجزائر1ط ، دار �وم للدراسات و النشر والتوز�ع،تحلیل المحتوى لل�احثین و الطل�ة الجامعیینتمار یوسف،  2
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على  استمارتنا السالفة الذّكر أعلاه توز�ع تمّ  و قد  في ال�حث؛ و عرضها لالتي �ضعها المرمّزون للمحلّ 

و الاستعانة ها تحك�مولهم درا�ة �موضوع ال�حث �غ�ة  1مجموعة أساتذة مختلفي الاختصاصات

بین نتائج التحلیل ق�اس الث�ات  وحساب مستوى ث�ات التحلیل  �حیث تمّ ؛ التي قدّموها �الملاحظات

  :المعتمدة حساب معادلة ق�اس الث�ات �عد المتوصل إلیها

 متوسط الاتفاق بین المحكمین    xعـدد المحكمیــن                                           

 معامـل الثبـات =        

 ) متوسط الاتفاق بین المحكمین1 -+( عدد المحكمین1                                         

 

 �التالي: نتائج صدق الث�ات �انتووفق للمعادلة السا�قة الذ�ر �انت 

   3 X)0,89(    2,67                               2,67 

1)+3-1(X0,89 1+2,67-0,89 2,78 

                         =   0,96   

 اقترحت أثناء منهج�ة أخرى  ل هذه النس�ة ق�مة عال�ة من الث�ات؛ هذا إضافة إلى ملاحظاتتمثّ �حیث  

  الاستعانة بها في تصم�م استمارة التحلیل. تمّ و  التحك�م

 

                                           
 :المحكّمون الأساتذة  1
 .)1ة وهران (جامعمحمد برقان  أ.
 .)1(جامعة وهرانمحمد  أ. صحبي 
 .)1وهران (جامعة  تومي أم الخیر أ.
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 :1المقابلة -

قاموس في   interviewو�الفرنس�ة ، المواجهة �أنها  2في لسان العرب والتقابل تعرف المقابلة

، وتعني 3مساءلة شخص ما في علاقة محاورة، طلب أو عقد حوار مع شخص ما تعني اللغة الفرنس�ة

وتنقسم المقا�لات  .أكثربذلك �أنها الحوار أي سؤال وجواب في علاقة محادثة أو حوار بین شخصین أو 

إلى عدة أنواع وأصناف من حیث الهدف ومن حیث درجة التقنین إلى غیر ذلك؛ وفي �حثنا فقد اعتمدنا 

، وعل�ه مقار�ات الدراسةن خلال ه ملتحلیل وتأو�ل ما استنتجناومدعّمة على المقابلة �أداة �حث مساعدة 

التي �عتمد علیها في إطار ال�حوث  4تنتمي المقابلة التي اعتمدنا علیها في إطار المقا�لات ال�حث�ة

، ومن حیث التقنین فهي والدراسات الاستكشاف�ة والمراحل الأولى للدراسات ذات الصلة �موضوع ال�حث

تستوفي الشروط العامة أو المتفق علیها في هذا النوع  من صنف المقا�لات غیر المقننة والتي تكون لا

من الأدوات ال�حث�ة، إذ یتطلب هذا الصنف مهارة ومرونة ال�احث في التعامل مع الم�حوثین ومنحهم 

وذلك لیتسنى لل�احث استقطاب أفكار وآراء أكثر شفاف�ة وموضوع�ة إذ  5حر�ة أكثر في التعبیر والحدیث

 .جا�ة عن سؤال مغلق فقطد الم�حوث �الإیتقیّ  لا

ه انطلق عشوائ�ا بل إنّ  لم �كن ♦6في مجالات متعددّةو  مختصین�عض ال مع المقابلة ناجراؤ إو  

 ل إلیها وذلك مثلا:صّ التو  و المزمع من معاییر تخدم الإشكال�ة والأهداف المرجو

                                           
 05أنظر الملحق رقم  1
 .3519ص  ،مكت�ة نور الالكترون�ة، ط�عة دار المعارف، مادة قبل، لسان العربابن منظور،  2

3 Le Robert collège dictionnaire, édition 2010, P770. 
 .  409، ص2006، دار المعرفة الجامع�ة الإسكندر�ة، منهج�ات ال�حث الاجتماعي والإعلاميسام�ة محمد جابر،  4
 .416رجع نفسه، صمال، سام�ة محمد جابر 5
 ، : أ.نصر الدین لع�اضيالاتصال ♦

 ، : أ.أحمد عزوزاللسان�ات
 ، أ.صافي حبیب :الشر�عة
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 تصال �حكم تخصصنا �طل�ة �احثین في مجال علوم الا في علوم الإعلام و ختصاصأهل الا

ها نظرا لارت�اطها ط الإعلام التي تعرف وتیرة سر�عة في تطور ئوسا ئل واومجال وس والاتصالالإعلام 

لحظة  ارها وت�عاتهاثآ�ش انعلوسائل الاتصال وتطب�قاتها الإعلام�ة التي   �التطور التكنولوجي السر�ع

الاتصال  الإعلام و ختصاص من أساتذة و�احثین في�أهل الا الاستعانةا ب منّ ا تطلّ ، ممّ �عد الأخرى 

 محل الدراسة.ظاهرة �أهم ما فاتنا ونستفسر أكثر عن هذه ال لنلمّ 

 أحد فقد استعنا � الاجتماع�ةع �اقي التخصصات الاتصال م ونظرا لتداخل علوم الإعلام و

و�ل أن  تمع وللظواهر التي �ع�شها في �ل لحظة�حكم أنهم أكثر ملاحظة للمج الاجتماعساتذة من علم الأ

  أكثر دقة خاصة وأن زاو�ة الدراسة هي في الأصل نظرة اجتماع�ة �حتة الاجتماعنظرة مختصّي علم 

إلا مجال اجتماعي یتواصل الأفراد عبره وفي �ل مجالات  شكل التعبیر والتواصل و وما الخطاب اللغوي 

 ة ول�س فقط عبر الفضاء الافتراضي الذي �مثل مجال دراستنا.الح�ا

  ن مجال اللغة �حكم أ اللسان�ات وأالمختصین في علوم اللغة  أحدووقع اخت�ارنا �ذلك على

مثل هذه الدراسات ور�ما �شهد التراث النظري الذي لن هم الس�اقو  أهل اللغة واللسان�اتواللسان والخطاب ف

ردیناند دي سوسیر وزملائه على ذلك؛ و�ناءا على ما تم التوصل إل�ه على �ون أن تر�ه أبو اللسان�ات ف

 .أو الخطاب أو القالب الذي �شتغل وفقه الكلامل القانون وتمثّ  اللغة هي ظاهرة اجتماع�ة 

  احثین في تخصص الشر�عة �وننا نناقش في دراستنا إشكال�ة أحد ال�كما لم �فتنا أن نعقد مقا�لات

 في المجتمع الثقافة المبتكرةمدى ارت�اط ذلك �مسألة  و الافتراضيالخطاب اللغوي عبر العالم  اللغة و

ین هو عمود المجال الثقافي فعبره تنتظم �اقي الأنظمة في المجتمع فأردنا أن نستعین �آراء �حیث أن الدّ 

                                                                                                                                    

  : أ.صاحبي محمدعلم المكت�ات
 : أ. �خلف رف�قة.الاجتماع علمو 
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شتها في إطار �حثه مختصین في هذا المجال حتى نغطي أهم المسائل والقضا�ا التي �مكن لل�احث مناق

  الجانب الق�مي الثقافي. حول اللغة ومسألة الخطاب و

 عن  ینب�عید ال�س انتخصص ماأنّه �حكم ، و علم الاجتماععلم المكت�ات اصختصإضافة إلى ا

أنّها دراسة تخص الفرد أو الإنسان  إلى إضافة التي تنضوي دراساتنا تحت رایته الإنسان�ةحقل العلوم 

 . فاعلة كوحدة اجتماع�ة

 :مقار�ات الدراسة   

 : تحلیل المضمون  مقار�ة -1

والتي تنقسم إلى مقار�تین  من المقار�ات الإمبر�ق�ة في الدراسات الاجتماع�ة و الإنسان�ة  تعدّ  و

 :هما متكاملتین بین التكم�م والك�ف یتینثنائ

تمثّل المستوى الأول والتي تقتضي من ال�احث الوقوف على  لتحلیل المضمون  التحلیل الكميمقار�ة  - أ

الجانب الكمي من دراسة تحلیل المضمون لعینة الدراسة وتتمثل في الجانب الإحصائي من الدراسة الذي 

�حقّق نوعا من المصداق�ة في ال�حث العلمي الذي نتوخّاه من الدراسات في مجال العلوم الإنسان�ة 

 .تماع�ةوالاج

وهي تمثّل المستوى الثّاني من دراسة تحلیل المضمون  لتحلیل المضمون  مقار�ة التحلیل الك�في - ب

المستوى الذي �قتضي من ال�احث ترجمة وتفسیر النتائج الإحصائ�ة التي وجدها في مقار�ة التحلیل الكمّي 

الأرقام الإحصائ�ة التي وجدها  للدراسة، هنا یتوجب على ال�احث استقراء العلاقات ومعامل الارت�اط بین

في المستوى الأوّل من الدراسة و�ین ما تؤشّر عل�ه من معاني ودلالات لا تبرز للع�ان، وما یؤوّل هذه 

  .�مرحلة الترجمة والتفسیر  J.Bonvileالنتائج وفقا للس�اقات والظروف التي أدّت لإنتاجها و�سمیّها 
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 :  ∗المقار�ة الس�م�ائ�ة -2

لها كّ لوجي فالمقار�ة الس�میولوج�ة، المنهج الس�میولوجي، أو التحلیل الس�میو و�مكن تسمیتها ب 

لیلها وتفك�ك شفراتها وفق انطلاقا من تحالإنسان�ة والاجتماع�ة مفاه�م تخص دراسة وتحلیل الظاهرة 

، و�ما في مرحلة فك التشفیر وترجمة الدلالات الدال والمدلول و �مكن إضافة المرجع إن توفّري صر عن

یتم ف�ه أنّ دراستنا تقوم على تحلیل ودراسة منشورات عبر منصة ش�كة إلكترون�ة وفضاء افتراضي 

اللّسان�ة وغیر اللّسان�ة �الرّموز  والشفرات العلامات التواصل بین الأفراد عبر خطا�ات مختلفة ومتنوّعة

المنهج فرض  كة في شكل علامة سمع�ة �صر�ة فقدف�ة الثابتة والمتحرّ والألوان والصّور الفوتوغرا

لالة في لى توظ�ف الإ�حاء و الدع مدتالذي �عالدلالي ه اتجاهفي التحلیل � �ضرورة قصوى  الس�م�ائي

اتجاه  والمتمثّل في ةالس�م�ائ� هات ومدارس المقار�ةاتجاوهو اتجاه من  العلامة التواصل�ةدراسة 

ومختلف أنظمة الدلائل والظواهر الدلال�ة التي توحي  الإ�حاء�قوم على دراسة  الذي س�م�ائ�ة الدلالة 

عبر أدوات  ضروري لنقل المعرفة الانسان�ةشرط  عبر اللغة(لسان�ة وغیر لسان�ة) و�قضون ب"توفّر

 أهمّها الدّالي سوسیر الشهیر) ات د�ئمستمدة من ثنا�حیث �قوم هذا الاتجاه على عدة ثنائ�ات ( 1لغو�ة"

signifier والمدلول signifiant  2الإ�حاء أو �ما یدع�ان ب المستوى التعییني التقر�ر و denotation   و

 رولان �ارت أحد مؤسسي هذا الاتجاه الس�م�ائي الذین تطرّق لهما  connotationالمستوى التضمیني

R.Barth ها لكن ضا�ا التي درسفي دراساته الس�م�ائ�ة لمضمون وسائل الإعلام والموضة وغیرها من الق

في �تا�ه مقدمة  Hjelmslevو عرّفهما  �امسل�ف   E.Benveniste  كان قد أشار لهما عالم اللسان�ات
                                           

نس�ة  اعتمدنا مصطلح الس�م�ائ�ة في هذه الأطروحة حتى لا نقع في ذلك الإشكال القائم بین المدرسة الفرنس�ة التي تتبنى الاتجاه الس�میولوجي ∗
 اه الس�میوط�قي نس�ة للأمر�كي شارل سندرس بیرس. للفرنسي دي سوسیر والمدرسة الأمر�ك�ة المتبن�ة للاتج

، مجلة تسجیلة، دور�ة تصدر عن مر�ز الفهرس آفاق استخدام المنهج الس�م�ائي في دراسات تنظ�م المعلومات، الفرماوي  جمال الدین محمد 1
 .78ه ،الر�اض السعود�ة، ص 1434/م 2013، ر��ع الآخر 23العر�ي  الموحد، العدد الثالث والعشرون 

ورد التعیین في معجم تحلیل الخطاب �ما اقترح ج �لیبیر �أنه �قصد �التسم�ة "وضع ر�ط ظرفي مع شيء وعلامة س ر�طا مرجع�ا یدوم"    2
 ).160أو..."بین مقطع لساني وعنصر من عناصر الواقع...، وغرضه في الخطاب التسم�ة والتقر�ر... (للتفصیل أكثر أنظر ص
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مة التعبیر لنظر�ة في اللغة التعیین" �أنه مر�ب دال یتكون في علاقة الدال �مدلوله أو في �ل أنظ

 و1والتواصل، بینما التضمین هو المستوى الثاني من الفهم التار�خي والاجتماعي والإیدیولوجي"

في التحلیل �خص العلامات اللسان�ة وغیر اللسان�ة أي أنّها دراسة تعدّ  ااتجاه الس�م�ائ�ة عموما تعد

 .•اللسان�ات جزءا منها

 : ءة تحلیل�ة عامة في خطاب الش�كاتقرا -3

 مفاه�مي للمقار�تین السا�قتین مع الوقوف على تحلیل س�اقيتحلیل�ة  وقراءة �خلاصة تعتمدا 

لما یتداول عبر ش�كات التواصل الاجتماعي و�حدد ماه�ة الخطاب اللغوي وأشكال التعبیر عبر هذه 

ستعانة ؛ مع الاالفضاءات الافتراض�ة التي تتناول قضا�ا الح�اة الواقع�ة و الافتراض�ة على حد سواء

�إسقاط �عض المفاه�م الموظّفة في الدراسة النظر�ة على التحلیل والمقا�لات التي قمنا �إجرائها مع 

 .�عض الكوادر الأكاد�م�ة في تخصصات مختلفة �ما هو مذ�ور آنفا

الجمع بین هذه المقار�ات التي اقتضاها مجتمع ال�حث إلى الضرورة القصوى والملحّة دعتنا وقد 

، وعینة الدراسة التي جدّا �صدد دراسته؛ فهو مجتمع  یتواصل عبر فضاء افتراضي معقّدالذي نحن 

لعلامات التواصل�ة اللسان�ة وغیر اللسان�ة في لاختلفت فیها الخطا�ات وتنوّعت �شكل ملحوظ بین توظ�ف 

مات بین العلا ؛ فدفع هذا الاندماجشكل رموز، ألوان، مجسّمات تعبیر�ة و أسالیب تواصل�ة أخرى 

 التحلیل�ة سمیّت ب: المقار�ة فیها ات في التواصل إلى توظ�ف مقار�ة متعددة الاتجاهات والمقار�اتوالشفر 

 .الس�میواتصال�ة 

 

                                           
 42بیروت، لبنان.ص  2000، 2، تر محمد نظ�ف، دار افر�ق�ا الشرق  ط هي الس�میولوج�اما برنار توسان ،  1
وّل رغم ذلك الجدل القائم بین دي سوسیر ورولان �ارث في �ون اللسان�ات جزءا من �ل أو العكس الس�م�ائ�ات جزء من اللسان�ات �حكم أنّها الأ •

   ظهورا منها.
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 الإجرائ�ةمفاه�م ال : 

  :الخطاب اللغوي 

الخطاب: �عرّف الخطاب في معجم ابن منظور �معنى مراجعة الكلام والخطاب من الخطا�ة �فتح  -

معجم الفلسفة �معنى "القول، الكلام، المعتقد والرأي وهو عمل�ة عقل�ة منظمة تنظ�ما  ، وورد في1ءالخا

 .2منطق�ا...أو تعبیر عن الفكر بواسطة سلسلة من الأفكار أو القضا�ا التي یرت�ط �عضها ب�عض..."

اللغة: تمثّل عند دي سوسیر الجانب الاجتماعي للسان وتنتج عبر علاقة اتفاق�ة اعت�اط�ة غیر  -

 منطق�ة بین أعضاء الجماعة ال�شر�ة 

التعبیر�ة التي ترد عبر صفحات ش�كة  والأشكال ونقصد �الخطاب اللغوي في هذه الدراسة �ل الممارسات

الفا�سبوك و �ل وسائل التعبیر المت�ادلة بین المستخدمین من �لمات، صور، فیدیو ومجسمات، أو تلك 

ل تسل�ط الضوء على لغة التعامل الرقمي أو خطاب ولسان اللغة الهجینة �ما �عبر عنها ال�عض فنحاو 

ش�كات التواصل الاجتماعي من �تا�ة علامات لغو�ة لسان�ة، غیر لسان�ة �الرموز والألوان وص�اغة 

 المحتو�ات عبر تلك الصفحات.

 ف �أنه �خص �ل الوسائل الاتصال�ة والإعلام�ة التي تّتصل �الش�كة : �عرّ الإعلام الجدید

ت�ة العالم�ة وأجهزة الهاتف المحمولة أو �ل ما أص�ح ف�ه المستخدم المتلقي هو من ینتج الرسالة العنكبو 

فیلعب دور المرسل وهكذا دوال�ك تنقلب الأدوار بینهما في شكل علاقات حلق�ة تبدأ من حیث تنتهي، لكن 

نابر التواصل في هذه الدراسة نقصد �الإعلام الجدید �ل ما �خص ش�كات التواصل الاجتماعي وم

                                           
 .1195، ص مصدر سابقب، ، مادة خطلسان العربابن منظور،  1
 .204، بیروت لبنان، ص1982، دار الكتاب اللبناني، المعجم الفلسفي الجزء الأولجمیل صلی�ا،  2
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الافتراضي الاجتماعي، خاصة ما یتعلق �ش�كة الفا�سبوك التي لاقت رواجا عالم�ا وحرّكت قضا�ا الرأي 

 .والرادیو) �ون العام رّ�ما أكثر ممّا تحرّكه وسائل الإعلام الجماهیري التقلیدي(الجر�دة، التلفز 

 منابر التواصل الاجتماعي، وهذه بها تلك الأنماط الثقاف�ة التي سادت في  والمقصود  :الثقافة

الأنماط جاءت �نت�جة حتم�ة لأشكال التعبیر والتواصل التي فرضتها ش�كات التواصل الاجتماعي 

والفا�سبوك على الخصوص؛ منها مثلا ثقافة المشار�ة والتضامن التي طرحها خطاب الفا�سبوك وتقاسم 

امن�ة والمعارضة لنصر قض�ة ما أو المحتو�ات عبر صفحات المستخدمین، ثقافة الحملات التض

 . الخمعارضتها ورفضها ...

 وتتمثل في "فضاء افتراضي �جتمع ف�ه الأشخاص یت�ح لهم إمكان�ة ش�كات التواصل الاجتماعي :

ات المختلفة(صور، فیدیو، ونصوص)، فتص�ح هذه المنصات ت�ادل المعلومات، الأفكار ومشار�ة الملفّ 

. ونقصد بها في هذه الدراسة �ل تطب�قات الو�ب الإعلام�ة 1ن الأفراد"الإلكترون�ة �وس�ط أساسي بی

التي لاقت رواجا �بیرا   face bookومنابر التواصل الاجتماعي الافتراضي، و�الخصوص ش�كة الفا�سبوك 

والوطني واعتمدنا على ثلاث صفحات تمّ اخت�ارها ، في الآونة الأخیرة وحرّكت قضا�ا الرأي العام العالمي

وصفحة "واد سلي  "AMIR.DZنموذج في هذه الدراسة وهي صفحة "هنا الجزائر"، صفحة" أمیر دي زاد ك

  المحل�ة.    "Oued-sly todayتوداي 

 ورد في معجم تحلیل الخطاب �أنّه �ختلف في معان�ه وهو غا�ة في عدم  :تحلیل الخطاب

الاستقرار لوجوده في ملتقى العلوم الانسان�ة، فیتنوّع في  �ونه دراسة للتحادث، دراسة لآل�ات التلفظ،  وفي 

كونه دراسة للخطاب �معنى" دراسة الاستعمال الحق�قي للغة من قبل متكلمین حق�قیین... الذي �فضي 

                                           
1Ghislaine Azémard, 100 Notions pour le crossmédia, Ed.l’immateriel, France, 2013, p179.  



 الخطاب اللغوي، الأشكال التعبیر�ة والأنماط الثقاف�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي                     الإطار المنهجي
 

46 
 

، وهذا المنحى الأخیر هو ما تستند إل�ه دراستنا هذه في 1لاستعمال اللغة لغا�ات اجتماع�ة تعبیر�ة..." 

استعمال تحلیل الخطاب في جزئیته الدراسة الكم�ة (مقار�ة تحلیل المضمون) والدراسة الك�ف�ة ( المقار�ة 

 ة التحلیل.ل خطا�ات صفحات ش�كة الفا�سبوك محل الدراسة وعینمالس�م�ائ�ة) لمج

 سا�قةالدراسات ال: 

 �:اللغة العر��ة 

 دراسات جزائر�ة: -

، تساءلت ال�احثة عن 2الحدیثة لدى الش�اب الجزائري  الاتصالالممارسات اللغو�ة في وسائل  -1

الأصوات الش�اب�ة أو لغة الش�اب في وسائل التواصل الحدیثة عملا �قول ابن جني عن اللغة �أنها 

ما  ��ف هي أصوات(لغة) ش�ابنا في وسائل التواصل الحدیثة؟أصوات �عبر بها �ل قوم عن أغراضهم؛ 

 ؟جع لمستوى إفرادي أم معجمياللغوي هل هو را 3ما هي أس�اب هذا التهجین ؟خصائصها ومحدداتها

لتخلص  مستعینة �المنهج الوصفي التحلیلي الإحصائي  وغیرها من التساؤلات التي طرحتها في دراستها

في الأخیر لرصد أهم الأضرار التي لحقت �اللغة العر��ة من جراء الكتا�ة الإلكترون�ة؛ وقد اعتمدت 

الإحصائي عبر استقراء وتحلیل مجموعة من الرسائل ال�احثة في دراستها على المنهج الوصفي التحلیلي 

التداخل بین اللغات الفرنس�ة �العر��ة الغال�ة مثل  الملاحظات ت �عضالقصیرة عبر الإنترنت ورصد

والإنجلیز�ة النادرة، اختصار الكلمات والتعبیر عن العر��ة �الحروف اللاتین�ة �الأرقام المتعارف علیها عبر 
                                           

عبد القادر المیهیري و حمّادي صمود، دار سیناترا المر�ز الوطني للترجمة تونس، ، تر معجم تحلیل الخطاب�اتر�ك شارودو و  دومین�ك منغنو،  1
 .44، ص2008

الممارسات اللغو�ة في وسائل الاتصال الحدیثة لدى الش�اب الجزائري، التداخلات اللغو�ة نموذج فاطمة الزهراء عمر محمد الناصر شایب،  2
،�حوث ومقالات حول اللغة الهجین العر�یزي، أو الفرانك، نشرها مر�ز الملك عبد الله  صل الحدیثةللازدواج�ة، لغة الش�اب العر�ي في وسائل التوا

 .309، ص2014ط�عته الأولى، أكتو�ر بن عبد العز�ز الدولي، في 
�عی�ك؛ وأطلق مصطلح الهجین وأصله  هجّن القول أي قّ�حه، في لسان العرب �عرف إبن منظور هجّن الشيء أي عا�ه ، والهجنة من الكلام ما  3

تصال بین لغات مختلفة و�مكن أن �كون التهجین على مستوى الصوت أو التر�یب أو المفردة في لاااللغة الهجین على تلك اللغة التي تولّدت نت�جة 
 حد ذاتها.
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�ما ذ�رت �عض الأس�اب المؤد�ة لهذه الممارسات الموجودة عبر لغة  ؛الحدیثالفضاء التواصلي 

انتشار تعل�م�ة اللغات الأجنب�ة  والمكتو�ة في أوساط المجتمع الجزائري مثل ةالشفو� المهجّنة التخاطب

ترجمة الاستثمار الاقتصادي والتجاري مع الدول الأجنب�ة مما وسّع مجال ضرورة تعلّم اللغات الأجنب�ة لل

الي جزائر منذ الفتوحات الإسلام�ة وتو شهدته ال، الغزو والاستعمار الذي واكتساب الخبرات في التعامل

لذي عرفته ��اقي والتكنولوجي ا الاقتصادي ، الهجرة الجماع�ة ثم التطورحكم الأتراك ثم الغزو الفرنسي

(لغة  في الجزائر من عر��ة مع�ار�ةالبلدان العر��ة، ثم أفضت الدراسة إلى الحدیث عن الواقع اللغوي 

سائل ومعاصرة لتصل إلى التفصیل في أشكال التهجین اللغوي في و  القرآن الكر�م)، عر��ة نمط�ة 

  .سائل الفا�سبوك)الوقوف على عینة مغلقة من ر  رونيالقصیرة عبر البر�د الإلكت الاتصال الحدیثة(الرسائل

 دراسات عر��ة -

 1لدى السعودیین Whats Appمزج اللغات في تطبیق  -2

اللغوي الذي یدرس اللغة وأثرها في المجتمع   الاجتماعوتندرج هذه الدراسة تحت مضلة دراسات علم  

 whats  ات الكتاب�ة عبر تطبیقالمسحي الذي مس عینة من المحادث مستعملة المنهجأثناء استعمالها 

App الحصول على العینة محل الدراسة من لمجموعات منخرطة عبر هذا الفضاء الإلكتروني �حیث تم

الهاتف الجوال لصاحب الدراسة دون تدخل منه في سیر مجرى المحادثات أو علم أصحابها �أنها 

تساءل ف -لإضفاء نوع من الموضوع�ة في ال�حث بناءا على توض�ح ال�احث-محادثاتهم قید الدراسة

 المجتمع ستعمل �كثرة لدىتطبیق إلكتروني �عبر  المزج اللغوي ما أسماه � وأشكال أس�اب ال�احث عن 

أس�اب وأشكال هذه  عینة رسائل مت�ادلة عبر هذا التطبیق الإلكتروني الجدیدمن خلال  ، فدرسالسعودي

من تمازج للغات الأجنب�ة �العر��ة في مجتمع أحادي اللغة مقارنة �غیره من  الظاهرة الملاحظة و ما تشهده

                                           

 .187، صالسابق، المرجع لدى السعودیین،  لغة الش�اب العر�ي Whats Appمزج اللغات في تطبیق أشرف بن سعید شاولي،  1
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وقد تبنى هو مز�ج أم اتصال لغوي؟  الاختلاطهل هذا مفادها: من إشكال�ة  وانطلق بلدان الوطن العر�ي؛

أسماه  اوطرح ال�احث مصطلح  أن �ل مزج لغوي هو في الأصل اتصال لغوي  في دراسته فكرة ال�احث

إذ �كون الاقتراض عبر عدة  في مجتمع أحادي اللغة �الإبدال الرمزي الذي نتج عن هذا المزج اللغوي 

) في الحدیث �اللغة العر��ة �شكل �بیر، الفرنس�ة نوعا ما نجلیز�ةالإتعمال ألفاظ أجنب�ة (مستو�ات �اس

�تا�ة مصطلحات أجنب�ة �اللغة العر��ة مع لكن �احترام قواعدها النحو�ة والتر�یب�ة �التأنیث و ما شا�ه، 

) وغیره من الأمثلة التي طرحها في تحلیله. �الأجنبیتین احترام ق�متها الصوت�ة، والنص المهجّن(المختلط

لاتصال لغوي �ان نت�جة �خلص في القول �أن الإبدال الرمزي الحادث على مستوى اللغة هو نت�جة 

 واجتماع�ة نفس�ة البلدان ذات النفوذ، ثقاف�ة تتمثل في س�طرة لغات اجتماع�ة تعل�م�ة،اجتماع�ةظروف 

للمتحدث ومحاولة الهروب منه �استعمال مصطلحات اللغة  -ل�احثكما أسماه ا-الشعور �الدون�ة �مثله 

�ما أن هذا الإبدال �سهل المحادثات عبر هذا التطبیق   أمام الآخر إحساسا �الفوق�ة الأجنب�ة التي تكس�ه

التقن�ة، فكرة انفتاح  و�ل هذا بنظره �عكس قابل�ة اللغة العر��ة للتأقلم مع متطل�ات العصر محل الدراسة

 .  جتمع السعودي رغم �ونه مجتمعا محافظا على ثقافات مختلفة ومتنوعة الم

المنطو�ة تحت  2إلى فرع اللسان�ات التطب�ق�ة الدراسة تنتمي  ،1 ...دراسة حالة من لبنانالعر�یزي  -3

لنقل الخبرات  أین انطلق فیها ال�احث من �ون اللغة وسیلة اتصال بین الأفراد 3را�ة اللسان�ات الاجتماع�ة

(تغر�دات التو�تر، دردشات  من منطلق ثقافي تنعلى دراسة لغة الأنتر دراسته   حیث أعتمد في والتجارب

                                           
 .105، المرجع نفسه، صلغة الش�اب العر�ي دراسة حالة من لبنان، العر�یزي...نادر سرّاج،  1
في ال�حث ) ( interdisciplinary يتخصص -حقل معرفي بین" في موقعها �أنّها  A.I.L.Aللسان�ات التطب�ق�ة   الجمع�ة الدول�ةتعرفها  2

تحدیدها وتحلیلها وحلها بوساطة تطبیق النظر�ات والطرائق والنتائج التي تت�حها  للاخة والتواصل، من غاللمارسة، �عمل على معالجة مشاكل والم
مشاكل العمل�ة الیوم�ة لاللسان�ات بتوجهها الصر�ح نحو ا على العموم تختلف عن ور نظر�ة لسان�ة ومنهج�ة جدیدة، طأوضع  راللسان�ات، و�ذا عب

 "ة والاتصالغتعلقة �اللمال
، جاءت �رد على اللسان�ات البنیو�ة السوسیر�ة تعنى بدراسة 20اللسان�ات الاجتماع�ة فرع جدید من اللسان�ات العامة ظهر مع ستین�ات القرن  3

 .علاقات اللغة داخل�ا وخارج�ا وتحمل عدة قضا�ا �دراسة اللهجات، التولید اللغوي التمازج وغیرها
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، وانطلق من تساؤل �قول: لغة والتي سماها لغة العر�یزي  )اصل الاجتماعي والأجهزة الخلو�ةو مواقع الت

حاسو��ة أم نزوة ش�اب�ة؟ �حیث بنیت الدراسة العر�بیزي هل هي لغة هجین، أم ترجمة صوت�ة أم �تا�ة 

لعینات عشوائ�ة من شرائح مختلفة(طلاب عاملین، أعمل حرة وعاطلین عن العمل) على  استب�ان على

یتساءل ف�ه حول هذه اللغة الكتاب�ة  التي �ستخدمها الأفراد في �حیث   نطاق مدینة بیروت الكبرى 

هم الإلكترون�ة والمفردات الهجینة التي خرجت عن المألوف تواصلهم عبر أجهزتهم الخلو�ة و تغر�دات

منطلقا  المت�ادلة التي تختلط فیها اللغة العر��ة �اللغات الأجنب�ة أو ما أسماه ب "العر�یزي" أو "الأراب�ش "

ة الشفهي إلى أفكار منتظمة مكتو�ة مختلطة بین عر��ة رجمت أيالكلام الشفهي المكتوب ك مستو�اتمن 

بلغة  العر��ة التعر�ب الصوتي والحرفي في الكتا�ة مستوى ، أین تص�ح لغة عر��ة �فكّر بها ،�ةوانجلیز 

  .أو العكس أجنب�ة

من نفس النوع عبر عدة  ولم �كتف ال�احث بتحلیل النماذج المتوصل إلیها بل عرض لغة هجین

لیدعّم تحلیله تنتشر �المدینة �أسماء المطاعم والمقاهي التي أشار أنها تلقى  أماكن مجالات في المجتمع

، وحتى برامج وسائل الإعلام لا تخلو من هذه الأسماء ذات اللغة رواجا لأن أسماءها على الموضة

د وتظاهرات الشعب�ة االهجین في �عض البرامج الش�اب�ة، شعرات وعروض فن�ة، معایدات وتبر�كات الأع�

توصل في الأخیر إلى أن �ل ذلك �عود لمكتس�ات الدراسة  الخ؛ �حیثوالتذمر.. الاحتجاجمعبرة عن ال

الثقافي  الانفتاحوالمح�ط و�لى نظرتنا الق�م�ة للمجتمع التي تفضي �ضرورة تعلم لغات أجنب�ة سع�ا لمجاراة 

لذا وجب من    غة فكرا وسلو�االنظرة الإنبهار�ة والاستلاب الثقافي لهو مطلوب �ما قد یؤدي إلى  والذي

وجهة نظره فهم  واست�عاب هذه اللغة والنظر في ا�جاب�اتها  واستثمارها في المنظومة التر�و�ة لتعل�م الأفراد 

استثمار موارد لغتهم الأصل�ة في تلب�ة حاجاتهم التواصل�ة ونقل تجار�هم والتأكید على الذات �التمیز 

           وتشكیل حیز تواصلي خاص.
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، وتعالج هذه الدراسة وترصد طب�عة اللغة التي 1الأشكال اللغو�ة للرسائل الإلكترون�ة عند الش�اب -4

تمیز الرسائل الإلكترون�ة عبر الهواتف الخلو�ة التي صارت أكثر شیوعا بین الش�اب العر�ي؛ ثم تب�ان أهم 

وحاول الإجا�ة عن الإشكال�ة التال�ة: ما  ؛الأس�اب التي فرضت هذه الوسائل اللغو�ة الجدیدة في التعبیر

للش�اب  ما مدى تأثیرها في اللغة العر��ة وفي الهو�ة العر��ة هي أس�اب انتشار ظاهرة اللغة الش�اب�ة؟ و

 �اعت�ار اللغة أحد أر�ان الهو�ة الأساس�ة لأي شعب من شعوب العالم؟

�یزي أو الفرانكو أراب أو اللغة إذ توصل ال�احث إلى أنها تتنوع بین ما �صطلح عل�ه �العر 

العام�ة �الفصحى، �تا�ة العر��ة �حروف أجنب�ة أو �أرقام  اختلاطالهجین �ما �سمیها ال�عض، 

الاختصارات في التعبیر؛ �ذلك انتشار مفردات خاصة متداولة في الح�اة الواقع�ة نقلت للفضاء 

الحال في المغرب، هذا إضافة إلى التعبیر  الافتراضي �سبب �ثرة استعمالها في الخل�ج العر�ي �ما هو

عبر الوسائل السمع�ة وال�صر�ة �الصور والمجسمات والكتا�ة الغراف�ك�ة، الحدیث �اللغز والفكاهة والنكت 

...إلخ. ترجع ال�احثة سبب شیوع هذه اللغة الش�اب�ة إلى أنها نت�جة إفرازات تطور الوسیلة التعبیر�ة إضافة 

من التمرد �ما تبینه الدراسات المهتمة بذلك والتي تنتمي لتخصص علم اللغة  إلى أنها تمثل حالة

الاجتماعي الذي یرصد الواقع اللغوي في المجتمعات الإنسان�ة و�تت�ع ما �طرأ علیها من تغیر و تطوّر؛ ثم 

مثلا ه ذ�ر �عض الخصائص التي تغني من هذه الأسالیب اللغو�ة �خلاف الكثیر من الذین ینتقدونها إنّ 

أنها تختصر الوقت في الاتصال، وهي مجال رحب للإبداع والتنف�س لأنها تنقل الواقع المعاش فمتى 

 ضاقت النفس لجأت لإخراج ما بها من �بت عبر الكتا�ة و�التالي �ص�ح المكتوب آني ولید اللحظة.

 

                                           
 .59، صالسابق، المرجع لغة الش�اب العر�ي ، للرسائل الإلكترون�ة عند الش�ابالأشكال اللغو�ة لیلى خلف الس�عان،  1
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  اللغة الأجنب�ة� 

5-  Messagerie instantanée sur internet Marocain  1  

أق�مت حول المجتمع المغر�ي أو �الأحرى حول الرسائل أو التمثّلات اللغو�ة  اجتماع�ة لسان�ة دراسة

مطلع انطلاق ما أسمي �الر��ع  2011 عبر فضاء الفا�سبوك في فترة زمن�ة محددة هي  المغر�ي للش�اب

 الانقلابتونس في ت أرجاء الوطن العر�ي العر�ي الذي تمثل في موجة الاحتجاجات الشعب�ة التي عمّ 

 الإطاحة بنظام الرئ�س حسني م�ارك ینایر و 25ثورة مصر  في و ،التونسي ضد الرئ�س ز�ن العابدین

شعب�ة خاصة �الدار الب�ضاء آنذاك فكانت تلك  تأین سایر الشعب المغر�ي ذلك وخرج في احتجاجا

 les parlesخطاب الش�اب   أو  حاولت أن تعالج �لامخلف�ة وقف علیها ال�احث في إنجاز دراسته التي 

jeunes الف�سبوك وى مواقع التواصل الإلكتروني على مستFacebook    الذي جاء �تر�ة عن ما ساد في

عرض المجال التار�خي لدخول  فانطلقت الدراسة من، MSNسنوات التسعینات من مواقع للدردشة مثل 

للحدیث ثم ذهب  ؛2011إلى غا�ة  2008ستنادا على إحصائ�ات ودراسات من هذه المواقع للمغرب ا

تصن�ف المغرب �ثالث  و��ف ساهم ذلك في  3Gوصولا إلى   ADSLالعنكبوت�ة من عن تطور الش�كة 

، �ما أنه رّ�ز في تحلیله على ص�غ التح�ة المت�ادلة بین المستخدمین بلد إفر�قي مستعمل للإنترنت

أن هذه الخطا�ات تؤ�د على الوجه ي الأخیر �المغر�یین عبر ش�كة الدردشة الإلكترون�ة فتوصل ف

دراسة الذي تناوله �ال مثال ؛ خاصة في الالجدید الجدید الذي یتمیز �ه هذا الفضاء الكتابي التعبیري 

أنها اكتسبت �لمات ومصطلحات جدیدة تتنوع بین  التي وجد )ك الخطا�ات والمحادثاتلتح�ة عبر تل(ا

العام�ة أو الدارجة واللغات الأجنب�ة  الفرنس�ة والإنجلیز�ة  والمزج بینهما أو إدراج مصطلحات جدیدة 

                                           
1 Dominique caubet, Maroc 2011- Messagerie instantanée sur internet Marocain : Facebook, darija et 
parlers jeunes, pp 6387, la collection de L’Harmattan : Jan Jaap Ruiter (de), Youssef Tamer, et autres, 
évolution des pratiques et représentations  langagières dans le Maroc du XXI siècle, volume I, Paris, 2013. 
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نحو العالم�ة في ظل  والاتجاهتتمیز �مز�د من الحر�ة  �الخطاب أو اللغة الش�اب�ة �هتندرج ضمن ما �سم

؛ وخلصت الدراسة أن هذه خاص�ة مشتر�ة بین هیئة رسم�ة تض�ط الأمر أو غ�اب سلطة مؤسسات�ة

(مثال اقت�اس المجتمع المغر�ي من المجتمع  الدول المغار��ة �حكم التار�خ والثقافة المغار��ة المشتر�ة

 .والعكس) �عض التعابیر ومصطلحات التح�ة والسلام  الجزائري 

6- La construction du l’illusion mecanismes linguistiques et cognetifs qui assurent la 

comprehension metaforique du clavardage 1 

بیوتر أو للمحادثات عبر الكم المفاه�مي یهتم ال�احث في هذه الدراسة �الجانب الاستعاري 

  الدراسةوقد بنیت  ∗تنتمي للدراسات اللسان�ة المعرف�ةو ، الافتراضيفي المجال الحاسب الآلي التي تدور 

الرقمنة  أن وتنطلق من اتصال تتعلق �الوس�ط ��ف تترجم الخطوط (الحوار المكتوب) إلى وفق إشكال�ة 

ردشة عبر الدللإنسان؛ �ما أن  أو جاءت �إحدى نتائجها أص�حت العدو الأساسي واللاماد�ة التي طرحتها

عناصر وهي الخطاب أو الكلام  ها من ثلاثدفعا قو�ا �سبب خلوّ  قد دفعت الذ�اء الإنساني الانترنت

وقد ارتكزت  الفیز�ائي للمتحدث وس�اق الحدیث الذي �مثله �مكان جر�ان الحدث، شفوي، الحضورال

) هي ع�ارة عن  clavardage( المفاه�م�ة للمحادثة عبر لوحة المفات�ح الاستعارةالدراسة على فرض�ة أن 

فتحدّث عن اللسان�ات المعرف�ة �إحدى المقار�ات ال�حث�ة التي استعر منها ما طرحته من مفاه�م  حوار

 دراسته، فاللغة بهذا الشكل ما هي إلا تحقیق أو تنفیذ للم�كانیزمات المعرف�ة العامة؛ وهذا ما وأسقطها على

الحس�ة للجسم التي تعتبر أساس  تبدء هذه المقار�ة من التجر�ة و ولوج من الملموس نحو المجرد  هو إلاّ 

                                           
1Ksenya L.Filatova, la construction de l’illusion, mécanismes linguistiques et cognitif qui assurent la 
compréhension métaphorique du clavardage, p 137, Jeannine Gerbault, la langue du cyber espace, 
l’Harmattan Janvier 2008, Paris. 

ظاهرة نفس�ة ذهن�ة لا �مكن فهمها إلا في  ةغو�الل اهرةالظ رتعتب يتنهج�ة المة وال�ادئ النظر ملسس واالأمن تتمثّل في مجموعة التي  ∗
 علاقتها ب�اقي الظواهر الذهن�ة الأخرى... و�مختلف الاسترات�ج�ات الإدراك�ة والمعرف�ة التي تحدد صلة الإنسان �عالمه.
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عالج الح�اة فبها نتصل ونتكلم ونتأثر  فتص�ح هي الصور الخطاط�ة المفاه�م�ة الأساس�ة في الح�اة، ثم 

مسألة علاقة اللغة �الكتا�ة �ما تناولها الكثیر من الفلاسفة، ل�صل إلى توص�ف الحوار عبر الكتا�ة أو ما 

تة، و�نطلق من فرض�ة أنه عندما تكتب على لوحة المفات�ح فأنت �أنه لغة صام  Clavardage�سم�ه ب 

تتحدث، وعندما تقرء الحوار عبر الشاشة فأنت تستمع تماما مثل الحوار العادي، وخلصت الدراسة أن 

المت�ادلة في مواقع التعارف مثلا (ق�لاتي  الكلمات والع�ارات  تدفق استعاري عبر افتراضيهناك تواجد 

ه یرى حتى لأن الكتا�ة على لوحة ثم إنّ  نك تع�ش الحدث)،ع من اللمس والسمع �أسلامي �منح نو 

المفات�ح أثناء التعارف مثلا هو موعد حق�قي أو واقعي من حیث جان�ه المجرد وما �كتب هو نوع من 

�ما أن تواجد المتحدثین عبر الكتا�ة على  1الحدیث مع المستخدم (غیر متصل ، إنهاء المحادثة ....)

 لوحة المفات�ح هو تواجد افتراضي یتكون عبر تدفق الكلمات والع�ارات و ینتهي �انتهاء هذا التدفق؛ �ما

وتكسر قواعد اللغة وتطرح  في الكتا�ة و��ف أنها قد تسيء لفهم الرسالة الاختصاراتتناول ال�احث مسألة 

، و�ذلك یوصفها �أنها ذات منطلق فكري ومنطق ول�س فقط من �اب كهامشكل آخر لدى محاولة تفك�

ینوب  الذي حسنالفهم التمنع  �أنهافي الكتا�ة عبر الشاشة یرى  الأخطاءالسرعة �ما یراه الكثیر، ومسألة 

لأن المتحدث �كتب حسب نطقه أین هناك مجالین مجال الكتا�ة عبر الشاشة  تقرأ أنتعن سماع الرسالة و 

أو أنها  حات جدیدة وخاصة قد لا تتواجد أصلا في لغة الكتا�ةللسمع الذي یدرج دخول مصطل ومجال

 )....AHAH, LOL, MERCIIIII( غیرها مثل التعجب والضحك و تحمل مشاعر المتحدث وانط�اعاته

 )Experiences de l’oralitéالحال�ة وتجارب السمع المحتواة في الكتا�ة( هذه الحوارات نّ أسة �و�ختتم الدرا

أدى إلى تغییر أساسي ومعمّق في  مل الجدید تدخل في إطار س�اق ثقافي تكنولوجي جدید اعبر هذا الح

                                           
1 Jeannine Gerbault, Op.Cit,  p147. 
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المصطلحات والمفاه�م حتى �ضمن نوع من الفهم والاست�عاب الصح�ح و الجید والمناسب لهذه الطر�قة 

   .الجدیدة في الكتا�ة

 حول الدراسات السا�قة: تعقیب          

جل الدراسات التي تم عرضها تمس من قر�ب أو من �عید مجال دراساتنا والتعرض  أننلاحظ 

من زوا�ا مختلفة شكلت أرض�ة وقفنا علیها لأن جلّها تعالج اللغة المراد لدراسة التواصل الإلكتروني 

ر العالم دراستها سواء من حیث إحصاء الأسالیب اللغو�ة والتعبیر�ة السائدة بین أوساط الأفراد عب

لأشكال اللغو�ة ا التي تناولت  العر��ة راسة؛ ونخص �الذ�ر الدالافتراضي �مختلف مواقعه ومنصاته

والتي حاولت فیها  دراستنامن  مارب نوعا تتق الخل�جي والعر�ي �العموم للرسائل الإلكترون�ة عند الش�اب

الهواتف الخلو�ة من (لغة هجین  ال�احثة إحصاء أهم الأشكال التعبیر�ة في الرسائل المتداولة عبر

) والتي ترجع الخات عدة، استعمال مجسمات وصور ونكت سخر�ة...وحروف من لغ أرقامومختلطة بین 

ال�احثة  فیها سبب شیوع هذه اللغة الش�اب�ة إلى أنها نت�جة إفرازات تطور الوسیلة التعبیر�ة إضافة إلى أنها 

لما توصّلت إل�ه الدراسات المهتمة بذلك والتي تنتمي لتخصص تمثل حالة من التمرد الإجتماعي نس�ة 

 .علم اللغة الاجتماعي الذي یرصد الواقع اللغوي في المجتمعات الإنسان�ة

قض�ة التزاوج بین اللغات في الكتا�ة والتعبیر �الرموز الغراف�ك�ة وغیرها من  ونجد  أ�ضا أن 

 إلاّ �لّه شكّل خلف�ة انطلقنا منها في دراستنا هذه  قةالظواهر المعالجة عبر ما استعرض من دراسات سا�

یبیّن المستو�ات اللغو�ة �طر�قة  ومعمّق محدد علمي واتخاذ منهجفي التحلیل تدقّیق الهو عدم  أن الملاحظ

 نتائج علم�ة ممنهجة. أكثر مصداق�ة و

 لجت مسألةعا بین أیدینا أثناء ال�حث أت�حت�ل الدراسات والمقار�ات التي  أنّ  هذا إضافة إلى

الإلكتروني �انت  �الاتصالالتي تسمى غال�ا  النوادي والمحادثات الإلكترون�ة في اللغة أو الخطاب اللغوي 
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ما �سم�ه تنتمي ل، صوت�ة مها محادثات وحوارات نص�ةوقد شملت في معظ 0.1ب الو�سمي � في زمن ما

عالجت مسألة الخطاب الاتصالي  والتي  CMTهاتف النقال أو لغة ال  CMOال�عض بلغة الكمبیوتر

       مجالالستعملت مصطلحات �عیدة عن اما  منهاو إطار الإعلام  خارجالمت�ادل عبر الوس�ط الرقمي 

) CMT CMO ،CLAVARDAGE( الخروج عن هذا الإطار الكلاس�كي  وهذا هو الجانب الذي نحاول �ه

و�التحدید هو الوقوف على جانب  �س�ط منه  2.0ما أسمي �الو�ب لأننا سنعالج ما هو متداول عبر 

یتمثل في الخطاب اللغوي المنتشر والمتداول عبر ش�كات التواصل الاجتماعي الفا�سبوك نموذجا ومدى 

  الدراساتنا أنه مقصى من هذا جانب آخر لاحظ ور�ما �المد الثقافي.ما أتاحه الوس�ط التكنولوجي  ارت�اط

الدراسة  ثقافي وعلاقته �اللغة المستعملة  �استثناء ما جاء فيأقصت ال�عد ال بل وأنّ جلّها ضهاالتي تم عر 

 La construction du l’illusion mécanismes linguistiques et(التي اهتمت �الجانب المعرفي المفاه�مي

cognitifs qui assurent la comprehension métaphorique du clavardage  (أن  إلى شارتالتي قد أ

خاصة وأنها رّ�زت  �ثیرا الأمرلس�اق ثقافي تكنولوجي لكنها لم تفصل في  هذا الطرح الجدید هو تا�ع

 .اختصت بتحلیل طرق المحادثة الكتاب�ة لأنهاعلى الجانب الكتابي فقط 

 المقار�ات وفق منهج متعدد معمّقة دراسة أو مقار�ة نقول أنه لم نعثر لحد الآن على الأخیروفي 

خاصة منها ش�كات التواصل  أو الجیل الثاني للو�ب 0.2ب اهتمت بلغة الو� في دراسة �حث�ة أكاد�م�ة

لكن الواقع المعقد الذي �صعب تحلیله وفك  التي أص�حت الواقع الثاني إن صحّ التعبیر للفرد الاجتماعي

 الافتراضي�حكم أن المجتمع  ؛والمعنىس مسألة الدلالة علما أننا نسیر نحو الجیل الرا�ع الذي �قدّ ؛ شفراته

مجتمع معتّم الملامح قد تصدق وحداته وقد تكذّب �مجرد الخروج من هذا الواقع فتص�ح تجر�ة مؤقتة لا 

غیر �ع�شها الفرد عند اتصاله �الش�كة و�خرج منها متى أراد؛ هذا إضافة إلى أنها تتمتع بدرجة �بیرة من 

فقد تكون مجرد قناع  الاجتماعيقد تصدق الشخص�ة ومواصفاتها عبر ش�كات التواصل  فكما الاحتمال�ة
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الممیز الذي تسعى هذه الدراسة المتواضعة و ى الأغلب أن هذا هو الجدید وعل ؛رد و �خلعهیل�سه الف

روب من فرض�ة إحصاء لغة العر�یزي ومسألة اله عبر منهج متعدد المقار�ات والأدوات تحاول؛ فتماسهال

�ط بین ثلاث�ة تعد للرّ  تسعىبل  ،الخ...عبیر عن الحروف �الأرقامتوال اللغات (العر��ة �الأجنب�ة) اختلاط

 هم العلاقة بین ما �طرحه النموذجلففي محاولة   ، اللغة والثقافةالاتصالهي و ن المجتمعات أساس تكوّ 

التساؤل عماّ إذا ثمّ  ر الحامل الإلكتروني الجدیدتطوّ  اي أفرزهوأشكال التعبیر الت اللغوي الجدید أو الخطاب

 .جدیدة ثقاف�ة أنماطو  �مواصفات اجدید اثقاف� انموذج �عدّ  ذلككان 

ل �إذن الله ما ورد وعولج في دراسات سا�قة في هذا ما هي إلا تكملة جاءت لتكمّ  إذن هذه دراستناف

 تح لنا فرصة الإطلاع علیها.ر منها أو الذي لم یذ�ر لأنه لم تسواء المذ�و  ال�حثي  المجال

 :حدود الدراسة 

  لإطار الزمني: ا -

نظرا لأنّه �مثّل منتصف السنة فهو شهر یلخّص  2018اخت�ار شهر جوان من سنة  تمثّل في

الوطن�ة  والأحداث القضا�اما س�قه و�مهّد لما سیل�ه من أشهر السنة، �ما أنّه شهر حفل �الكثیر من 

البوادر للترشح لعهدة رئاس�ة خامسة أولى علان عن والعالم�ة منها شهر رمضان الكر�م، شهر تمّ ف�ه الإ

وغیرها من القضا�ا الوطن�ة  2018لرئ�س الجمهور�ة عبد العز�ز بوتفل�قة، م�ار�ات �أس العالم لعام 

الخطا�ات وأشكال التعبیر المختلفة عبر  أهموف على الأخرى التي شكّلت فضاءا س�اق�ا للتحلیل والوق

. إضافة إلى الصفة الزئ�ق�ة التي �أخذها الفضاء الأزرق من حیث تعدیل وحذف الصفحات محل الدراسة

�عض المحتو�ات فلابد من تسجیلها م�اشرة �عد نشرها وهكذا تت�عّنا الأحداث منشورا �عد منشور و�وما �عد 

 الفترة التي حدّدناها للدراسة. 2018شهر جوانیوم لغا�ة انتهاء 
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 الإطار الجغرافي:   -

لا �مكن تحدید إطار جغرافي معین عبر الش�كة العنكبوت�ة �حكم أنها فضاء �قضي على 

خاص�ة المكان أو ما �عرف لدى �عض ال�احثین والمختصین  �أنها الفضاء الذي �فضي بتأكید فكرة نها�ة 

�عد مساءلة ودراسة  �عد تحدید صفحات العینة من ش�كة الفا�سبوك و و أنه المكان أو اللامكان؛ إلاّ 

 : على اخت�ار الصفحات التال�ة �مرجع�ة للتحلیل قفنامحتوى الصفحات و 

 .صفحة هنا الجزائر -

  AMIR D.Zصفحة أمیر دي زاد -

 Oued Sly Todayصفحة واد سلي  -
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I- 1 الإعلام الجدید و إشكال�ة المفهوم ماه�ة 

 :النشأة - أ

نشأ الإعلام الجدید نت�جة للتطور الهائل الذي عرفته تكنولوج�ا الإعلام والاتصال، بدا�ة من 

، إلى ظهور ش�كة الانترنت �تقن�ة جدیدة لبث واستق�ال ن والإذاعة �عد الصحافة المكتو�ةظهور التلفز�و 

�مفهوم على الساحة ال�حث�ة نت�جة لظهور الهاتف المحمول، ش�كات   وتطورالمعلومات والمعط�ات، 

؛ في حین یرى ال�عض أن هذا النوع الإعلامي الجدید قد تزامن 2.0التواصل الاجتماعي ومنصات الو�ب

مع غزو طوفان الصورة وتطور الاتصال ال�صري؛ إذ �قول أحد أساتذة جامعة نیو�ورك أنّ: "الإعلام 

: الإعلام البدیل، إعلام أخذ عدة مفاه�م على غرار الكلمة".ثل في صعود الصورة وانه�ار الجدید یتم

الش�كي، الإعلام الحلقي ...وغیرها؛  تعددت   ، الإعلام علام الرقمي، الإعلام الإلكترونيالانترنت، الإ

النوع  صر في ذلكالتسم�ات لتدلّ على مفهوم واحد �كاد �كون مشتر�ا بین �ل تلك المدلولات والتي تنح

، وتطور التقن�ات  تكنولوج�ة التي عرفتها المجتمعات�سبب الطفرة ال الإعلامي الجدید الذي ظهر

، وهو الإعلام الذي �ختلف عن تلك الصورة التقلید�ة التي لحدیثة في مجال الإعلام والاتصالوالتطب�قات ا

وتطور �ظهور  هار الصحافة المكتو�ة؛نعرفها عن الإعلام الجماهیري الذي ت�ع ظهور الط�اعة  وازد

 .الإذاعة والتلفز�ون 

لكن ومع نها�ة القرن العشر�ن ودخول الألف�ة الثالثة شهدت المجتمعات تغیرات جذر�ة على  

مستوى الواقع الإعلامي والاتصالي وصار ینعت �اتصال جدید و�علام جدید، بینما أرجعه الكثیرون إلى 

 انه�ارید �عد ما أحدثته التطورات التكنولوج�ة في المجتمع ال�شري، بدا�ة �حلول النظام العالمي الجد

المعسكر الشیوعي والذي قلب المواز�ن في العالم �أكمله؛ ومنها التطور التكنولوجي السر�ع الذي أدخل 

أدوات اتصال�ة و�علام�ة جدیدة على المجتمع ال�شري حلت محل ما �ان سائدا من وسائل تكنولوج�ا قد�مة 
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 1جدید منذ تأس�س منظمة الیونسكوأو �لاس�ك�ة �ما یدعوها ال�عض، وقد عرف مصطلح الإعلام ال

التي تمثل دورها في إعادة بناء النظام الاتصالي و�حداث ما أسمي �الصحوة الإعلام�ة، �جمع  1946عام

مجرى الحرب  وتخز�ن ومعالجة المعلومات ونشرها؛ خاصة المتعلقة �النقاش حول القضا�ا العامة، إلا أنّ 

 .مل وجهلا أن تتجسد الفكرة على أكال�اردة أبى إ

سرعان ما انعرجت المطالب إلى ذلك التزاوج 1973لانح�از عام بتأس�س حر�ة عدم ا و ثمّ  

الذي حدث في إطار تكنولوج�ات الاتصال والدخول في المعلومات�ة والاقتران �ش�كة الانترنت، أین انتقل 

 société deالمعلومات ، مجتمعles autoroutes de l’information2 الحدیث إلى الطرق السر�ع للمعلومات

l’information3 ،وقد عرفت هذه الحق�ة لدى �عض  والفجوة الرقم�ة التي جاءت �مفهوم لاحق ف�ما �عد

�الموجة الثالثة �عدما شهدت ال�شر�ة  تلك النقلة  من مرحلة  )Alvin Toffler(ال�احثین أمثال ألفین توفلر 

ولا إلى المعلومات�ة والانترنت �موجة ثالثة والتي غیرت الزراعة �موجة أولى ثم الصناعة �موجة ثان�ة وص

 بدورها نموذج الاتصال التقلیدي الجماهیري تماما �ما تغیر نشاطها الإنتاجي في المجتمع.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .15، ص2008، ، عمان، الشروق الإعلام الجدید(المفاه�م والوسائل والتطب�قات)مصطفى صادق ع�اس، 1
الطرق السر�ع للمعلومات هو تلك الش�كة الرقم�ة التي تر�ط بین عدد �بیر من مواقع الكمبیوتر والمنازل للتمكین من الانتقال  تعرفه الیونسكو: 2

 السر�ع للمعلومات والبرامج. 
�لها لتتفق على أنه مجتمع �عتمد على  أخذ مجتمع المعلومات عدة تعر�فات وعدة أسماء المجتمع ما �عد الصناعي، اجتمع المعرفة وغیره، تجتمع 3

 المعلومات والتكنولوج�ا في اقتصاد�اته وتعاملاته المختلفة. 
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 المفهوم ومراحل تطوّره - ب

ومنحوه تعر�فات  على شاكلته �لّ  -قد عرفه المتخصصون وال�احثون الجدید �مفهوم  الإعلام

 عنه �مصطلحات قد تختلف وقد تلتقي في عدة تقاطعات.روا وعبّ 

یر�طه المعجم الإعلامي �استخدام الكمبیوتر في إنتاج وتخز�ن وتوز�ع المعلومات والتسل�ة، �ما ف

الإعلام الجدید هي میزة  یرى أن هذا شيء �جمع بین الإعلام القد�م والجدید، إلا أن الإضافة التي منحها

القائمة على استجا�ة المستخدم تماما �ما هو الحال في المحادثة بین   interactivitéأو التفاعل�ة  التفاعل

هو اندماج الكمبیوتر وش�كاته «  ؛ وورد في قاموس التكنولوج�ا الرقم�ة أن الإعلام الجدید1شخصین

 .2»والوسائط المتعددة

 :مدخلین هما عبر computing dictionaireالكمبیوترو�عرفه قاموس 

 .الانترنتجملة التطب�قات التي صاحبت الاتصال الرقمي وش�كة  )1

كما �شیر إلى الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقم�ة مما �سمح للمجموعات الأصغر من  )2

، وت�ادل المنافع والمعلومات وهي بیئة تسمح للأفراد الانترنتوالتجمع على  �الالتقاءالناس 

  .وأصوات مجتمعاتهم للعالمأصواتهم والمجموعات �إ�صال 

ده الحر�ة الس�اس�ة التي عرفتها المجتمعات العر��ة مع حلول الألف�ة و��ف ما هذا التعر�ف تجسّ ور�ّ 

لوا قوة أدت �الإطاحة �أنظمة طال و شكّ  الاجتماعياجتمع الناس عبر نوادي فضائ�ة وش�كات التواصل 

 حكمها منذ زمن.

                                                           
 .30، الأردن، ص2006 1، دار اسامة، طالمعجم الإعلاميمحمد جمال الفار،  1
 .31مصطفى صادق، مرجع سابق، ص  2
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"�أنه الخدمات والنماذج الإعلام�ة الجدیدة التي تت�ح  1الجدید:فه اللجنة العر��ة للإعلام وتعرّ 

الإعلامي آل�ا، أو ش�ه آلي في العمل�ة الإعلام�ة �استخدام التقن�ات  الاتصالنشأة وتطو�ر محتوى وسائل 

 الإلكترون�ة الحدیثة الناتجة عن اندماج تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات �نواقل إعلام�ة غن�ة �إمكاناتها

 في الشكل والمضمون و�شمل الإشارات والمعلومات والصور والأصوات المكونة لمواد إعلام�ة".

أهم و  ،نفرد بها الإعلام الجدید عن غیرهد �عض الخصائص التي قد ینلاحظ من هذا التعر�ف ��ف أنه عدّ 

ه اصطلح على أن الإعلام الجدید هو خدمة ونموذج جدید، وما هو إلا تطو�ر ما جاء في هذا التعر�ف أنّ 

لمحتو�ات وسائل الاتصال الإعلامي التي �انت سائدة من قبل لاندماجها مع الحضارة الإلكترون�ة 

 والرقمنة التي اكتسحت المجال، فولدت لنا هذا النموذج الجدید. 

الجدید �أن:"الإعلام الجدید مصطلح �ستخدم مؤلف موسوعة الإعلام Jones  2و�عرفه جونس 

الإلكتروني....كمقابل للإعلام القد�م... الوسائل السائدة... و�تمیز  الاتصاللوصف أشكال من أنواع 

�خاص�ة الحوار بین طرفین صاحب الرسالة ومستقبلها،  ومع ذلك فإن الفواصل بین الإعلام الجدید 

كو�نه ومراجعته لیلتقي مع الجدید في �عض جوان�ه" إذن هناك تكامل والقد�م زالت لأن القد�م نفسه أعید ت

 بینهما استرشادا بهذه المقولة.

و�ذ�ر ال�احث  مصطفى صادق أن میزة هذا النموذج الإعلامي لا تكمن في الجدة لأنها جد 

وحالات الفرد�ة هو جدید الیوم یتقادم �الغد، بل میزته الأساس�ة هي التفاعل�ة التي طرحها  ما متسارعة و

 .3أحد أنواعه فقط الانترنت و 21والتخص�ص التي تمیز بها القرن 

                                                           
 .48، ص2014أسامة الأردن، ، دار الإعلام الجدید، ش�كات التواصل الإعلاميعلي خلیل شقرة،  1
              Steve jones, Encyclopedie of new Media 2002المذ�ور في  32مرجع سابق، ص  مصطفى ع�اس صادق،2

 .34المرجع نفسه،  ص مصطفى صادق، 3
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كما �ض�ف صلاح عبد الحمید نقطة أخرى ر�ما لم ترد في �اقي التعر�فات وهي أن هذا الإعلام 

 ما ه یتمیز �خصائص جدیدة لا تعتمد فقط على التكنولوج�ا و�نّ ، بل إنّ لجدید لا �قتصر فقط على الانترنتا

تقوم على حراك الوسائل الساكنة �النص والصورة أ�ضا، ووضعها في إطارات و ش�كات جدیدة غیر 

تتمثل في دمج الوسائل القد�مة والحدیثة في مكان واحد هو الكمبیوتر وش�كة  الانترنتموجودة على 

الذي یرى أن الإعلام الجدید یتمیز  Negroponte  2، و�ستند في هذه النقطة إلى أطروحات 1 الانترنت

�قدرته على المخاط�ة الرقم�ة المزدوجة التي اكتسبها بتطور نقل المعلومات من �مبیوتر إلى لآخر �عد 

الحرب العالم�ة الثان�ة، مؤ�دا على ذلك بذ�ره أنه  خرج من أسر السلطة آنذاك �الكن�سة ورؤِساء الق�ائل 

اس، وأخذ في التطور تدر�ج�ا إلى أن أخذ تسمیته الكاملة �ظهور والدولة ، وأص�ح متاحا لجم�ع الن

   الانترنت التي حققت نموذج الاتصال الجمعي. 

في رأینا أن هذا الأخیر قد عبر عن المفهوم �طر�قة أقرب للصواب وللمنطق �حكم أنه ل�س فقط 

الإعلام التقلید�ة عند كل ما �مر عبر ش�كة الانترنت �مثل إعلاما جدیدا، بل حتى محتو�ات وسائل 

رقمنتها ووضعها عبر الكمبیوتر ثم بثها تمثل إعلاما جدیدا، وحتى الهاتف الخلوي الرقمي والمر�وط عبر 

والمهم في ذلك أن المدخل الأساسي لتحدید مفهوم هذا الإعلام  .الخة الو�ب �مثل إعلاما جدیدا...ش�ك

 الجدید هو الكمبیوتر إضافة إلى ش�كة الانترنت.  

، فمن حیث مغایرا ومشابها للإعلام القد�م الإعلام الجدید بذلك منح توص�فا نلاحظ إذن أنّ 

المادة الإعلام�ة هي نفسها فقط شكلها الرقمي الجدید هو من أضفى صفة الجدة، ومن حیث الحامل 

تفاعل�ة التي كذلك تغیرت الحوامل وأص�حت �لها رقم�ة بدخول الكمبیوتر �تقن�ة جدیدة، إضافة إلى میزة ال

تطورت مستو�اتها �سبب تطور التطب�قات والبرامج المستخدمة في معالجة المادة الإعلام�ة في شكلها 

                                                           
 .58، ص 2013، مؤسسة طی�ة للنشر والتوز�ع، القاهرة الإعلام والثورات العر��ةصلاح عبد الحمید،  1
  .65المرجع نفسه، ص صلاح عبد الحمید، 2
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الجدید، دون إغفال درجة التقارب التي تجمع بین هذا الإعلام الجدید والاتصال الشخصي (كما هو الحال 

عمل�ة الاتصال�ة، وهذا ما یرجح الكفة لأن في المحادثة ) من حیث درجة الاستجا�ة والانت�اه بین أطراف ال

�ونه اتصالا أكثر من إعلام و�طرح بذلك إشكال�ة أخرى هل هو  إلى�میل هذا النوع الإعلامي الجدید 

  أم العكس؟ الاتصالاتصال أم إعلام؟ �عكس ما �ان مطروحا في الإعلام القد�م هل هو أوسع من 

قد طرحت أنماطا جدیدة للسلو�ات الخاصة �الأفراد و�ض�ف ال�عض أن هذه التكنولوج�ا الجدیدة 

و�الوسائل المستخدمة، منها مثلا أنها تتطلب درجة عال�ة من الانت�اه لأن المستخدم �ص�ح فاعلا و�ختار 

المحتوى الذي یر�د وفي الوقت الذي یر�د و�صنف ذلك من بین إحدى مستو�ات التفاعل�ة، �فعل التطور 

لقطاعات في المجتمع أص�حت �ل وسائل الإعلام الجماهیري وسائلا التكنولوجي الذي مس �ل ا

 إلكترون�ة أو تنشر مادتها الإعلام�ة �شكل الكتروني إضافة إلى شكلها التقلیدي.

هناك نقطة مهمة �ذلك �ان قد طرحها ال�عض وهي مسألة حر�ة الإعلام التي أص�حت حق�قة 

نترنت وش�كات الو�ب التي لا تعرف حدودا أو فواصل لا مفر منها �حیث تأكدت هذه المعادلة �سبب الا

جغراف�ة أو زمان�ة وتجاوزت ثنائ�ة الزمان والمكان، وصار �الإمكان إرسال رسالة من أي شخص إلى من 

مكان وفي أي وقت و�تكلفة �س�طة جدا. وهذا ما أدى إلى ظهور مفاه�م �ثیرة �انت قد  أيیر�د وفي 

ر عنها �الد�مقراط�ة السیبیر�ة، إعلام المواطن في الطرح والتواصل التي �عبّ ها �مسألة الحر�ة تعلقت �لّ 

 .  المطروحة م الموازي....وغیرها من المفاه�موالإعلا

 ولتحدید ماه�ة الإعلام الجدید أكثر سنتعرض ل�عض المداخل التي تخصصت أكثر في تحدید المفهوم:

اه�م وتعر�فات تصب تقر��ا �لها في استخدام كما رأینا في السابق أن هذا المصطلح لقي عدة مف

له مدخلا  هناك من المنظر�ن ما جعل �لاّ  أنّ  ، إلاّ كة الانترنت في النموذج الإعلاميالكمبیوتر وش�

 خاصا �ه في تحدید ماه�ة هذا المفهوم وتحدید تار�خ ظهوره :
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  1being digitalوهو عالم أمر�كي خصص �تا�ا �املا عنونه ب   Negroponteن�غرو�ونتي 

وترجم للفرنس�ة ف�ما �عد، وقد أورد ف�ه أن الإعلام الجدید �مكن تحدید مفهومه �الخصائص التي �حملها 

هذا الشكل الجدید مقارنة �ما س�قه، و�ض�ف قائلا أن البیتات والذرات قد استبدلت مكان الوحدات الماد�ة 

ط�ات، و�اتت المعلومات إلكترون�ة ، وتغیرت طر�قة ، إشارة منه إلى عمل�ة الرقمنة التي عولجت بها المع

هذا إضافة إلى خاص�ة التشب�ك التي قصد منها ر�ط الحاس�ات  توصیل الكلمات والصور والأصوات،

العامة جملة واحدة  د تلب�ة للحاجات الفرد�ة وولّ ا الزمن، ممّ  الآل�ة ب�عضها ال�عض مع تجاوز المسافة و

عرفه الإعلام الحدیث وهو الخروج من أسر السلطة التي �انت تفرض خاصة �عد عرضه لأهم تحول 

وأت�ح للناس جم�عا، وعل�ه فهو  یرى أن هذا النوع الإعلامي  س�طرتها عل�ه(قادة المجتمع، الكن�سة...الخ)

 .الانترنتالجدید قد تواجد منذ زمن التلغراف وأخذ في التطور إلى أن وصل إلى 

في شكل نموذج اتصالي جدید جاء ل�كمل النموذجین   vin crosbie2بینما �عرضه فین �روسبي 

 السا�قین �التالي:

  .س�طرة متساو�ة بین أطراف العمل�ة one to oneاتصال شخصي:  )1

وفي رأ�ه أن هذا التواجد قد وجد   mass media اتصال جمعي: و�قصد �ه الاتصال الجماهیري  )2

حتى مجيء التكنولوج�ا لأنه عرف لدى المجتمعات القد�مة لدى الملوك والزعماء، لكنه توسع �ظهور 

 الإذاعة والتلفز�ون والسینما.

نموذج الإعلام الجدید: الذي �مل النقائص في النموذجین السا�قین، بتمیزه ب�عض الخصائص  )3

ئل الفرد�ة ، الآن�ة في بث واستق�ال الرسالة، تساوي درجة الس�طرة والتحكم في منها مثلا: تعدد بث الرسا

                                                           
1 Nicolas Negroponte, Being digital, en traduction L'homme numérique, Robert Laffont, p37. 

  . 36، مرجع سابق، صمصطفى صادق 2



الاجتماعي التواصل وشبكات الجديد الإعلام: الأوّل الفصل                                                        النظري الإطار  
 

65 
 

، إضافة إلى أنه خلق آل�ات جدیدة لتوز�ع الفردنة لكل زوار الموقع الرسالة، و�ذا عمل�ة التخص�ص و

 و�نتاج المعلومة مما عدد في الأشكال الإعلام�ة المعتمدة.

ما عرضاه من   divis &D.owenوعلاقته �التكنولوج�ا مثلس�ماته وهناك من عرفه انطلاقا من تق

 تقس�مات:

إعلام جدید بتكنولوج�ا قد�مة، و�عود إلى الأشكال الصحف�ة من بث الحوار الحي الذي عرف في  )1

 .20من القرن  50و 30منذ TV/Radio Talk, talk show الإذاعة والتلفز�ون والصحف: 

التي تشتغل على منصة الكمبیوتر، منها ش�كة الانترنت إعلام بتكنولوج�ا جدیدة، �ل الوسائل  )2

البر�د الإلكتروني، وما حصل من دمج التكنولوج�ا والوسائل الأخرى، البث السر�ع والحي وتجاوز الحدود 

 الزمان�ة والمكان�ة.

إعلام جدید بتكنولوج�ا مختلطة، وهذا ما جعل موقفه ینحاز إلى الحدود بین القد�م والجدید، وذلك  )3

 لاعتماد الصحفیین والمؤسسات الإعلام�ة القد�مة للوسائل الإعلام�ة الجدیدة 

اهتم  وأشار للتحولات التي مرت بها بن�ة  1Roger fidler وهناك �احث آخر وهو روجر فلدر  

التي �قصد  و infomorphisisالإعلام ووسائله، ومختلف الضغوطات التي شهدتها، �حیث نحت مصطلح 

، وعبر عنها �أنها حتم�ة فرضتها  التفاعلات المعقدة التحولات الجذر�ة لوسائل الاتصالبها جملة 

لس�اس�ة والابتكارات التكنولوج�ة، فانتقلنا من اللغة المنطوقة للحاجات الإنسان�ة والضغوط الاجتماع�ة وا

مع الرادیو والقصص ومختلف الطقوس الصوت�ة، إلى اللغة المكتو�ة مع الط�اعة وظهور الإعلام 

الجماهیري وصولا إلى اللغة الرقم�ة التي مكنت من الاتصال بین الآلة والإنسان وهذه برأ�ه هي میزة 

 الإعلام الجدید.

                                                           
 .46مصطفى صادق، مرجع سابق، ص   1
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مدخله �ان منطق�ا �حیث عدّد مراتب التطورات التي عرفتها ال�شر�ة ل�خلص في هذا الأخیر حظ أن نلا

 الأخیر إلى أن هناك تكاملا تدر�ج�ا من الإعلام القد�م  إلى الجدید.

�عد عرض  أهم المداخل والحقول التي صاغت �لّ على طر�قتها ماه�ة هذا النموذج الإعلامي 

مؤخرا، نلاحظ أن �ل تعر�ف أو مدخل �شیر إلى الطرق الجدیدة والمبتدعة في الجدید الذي ظهر 

الاتصال �الرّغم من أننا نقول إعلام جدید ول�س اتصال جدید، وهذا �طرح إشكال�ة أخرى  وهي المتمثلة 

 في  أن هذا النموذج الإعلامي الجدید قد قارب  بل وغلّب بین مفهومي الإعلام و الاتصال فطغى الثاني

  عن الأول؛ فت�قى هذه زاو�ة أخرى لل�حث والنقاش.

و�ناءا على ما سبق ذ�ره، و�اختصار نقول أن ما نسم�ه إعلاما جدیدا هو في الأصل عمل�ة إعلام�ة 

اتصال�ة تجمع بین شخصین وقد تتعدى إلى أكثر، مخصصة بنموذج جدید طرحته التحولات التكنولوج�ة 

رقمنة وش�كة الو�ب، �حیث استفاد هذا النموذج الجدید من �ل الخدمات التقنو�ة التي فرضتها حضارة ال و

والتطب�قات المتاحة على ش�كة الانترنت، مما غیر من شكله و�ثف من مادته التي أص�حت تتوزع بین 

صوت وصورة ونص في شكل تزامني بین زمن البث والتلقي، وهذا طرح �ذلك أهم میزة جعلته نموذجا 

ن نماذج إعلام�ة، ألا وهي التفاعل�ة �مستو�ات أكثر توسع تجاوزت تلك التي تواجدت مغایرا لما س�قه م

بین الإنسان واستجا�ة الآلة، �ما لا ننسى أنه أضاف بل طوّر وفعّل من الإعلام التقلیدي التي أص�ح 

دید  ه إعلام جدید بل هو نموذج إعلامي جفي نظرنا أن نقول أنّ  �مثل واجهة لبث مضامینه؛ فلا �صحّ 

طرح ثقافة إعلام�ة جدیدة جمعت بین الثقافة الجماهیر�ة التي جاء بها الإعلام الجماهیري، و�ین النزعة 

الفردنة في بث  و  الشخصي، �سبب میزته وقدرته على الجمع بین التخص�ص الاتصالالفرد�ة التي تمیّز 

المحتو�ات وتلب�ة جم�ع الرغ�ات للعامة في الآن نفسه؛ وهذا ما �حیلنا إلى طرح إشكال�ة أخرى �ذلك هي 
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قید ال�حث  تتمثل في هل أن هذا النموذج الإعلامي هو موجّه نحو الفرد في إطار جماعة، أم أنه 

 جماهیري �حترم خاص�ة الفردنة ؟
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I - 2 الإعلام الجدید: سمات و خصائص 

ع بها هذا النموذج الإعلامي الجدید من �مكن استنتاج جملة الخصائص والممیزات التي یتمتّ 

 خلال ما تم عرضه في عجالة:

   التفاعل�ة )1

وتعني في معناها الأولي الاستجا�ة للفعل أو الاتصال أو التعامل و تعبّر عن مدى قدرة المستقبل 

الاستجا�ات التي �حدثها المستخدم مع النظام المعلوماتي أو الاتصالي  في تمثّلت كما على رد الفعل،

 وهناك نوعان من الجهاز تختلف حسب الأفعال التي �قوم بها... المبرمج، �حیث یتلقى المستعمل رسائل

�حیث  1من التفاعل�ة یتضمّن الأول تفاعل�ة الإ�حار عبر ش�كة الانترنت و�تعلّق الثاني بتفاعل�ة المحتوى 

أنّ المستخدم في المستوى الأوّل �ستخدم روا�ط لصفحات ومحتو�ات أخرى انطلاقا من قائمة معینة أو 

الفعل ؛ وفي المستوى الثاني من التفاعل�ة فإنّ الجهاز هو الذي �قوم �الخالضغط على رسومات وأ�قونات..

اكتسب صفة الجدة �فضلها ولم  هتصنّف �أهم میزة لأنّ  ، شروحات وغیرها. وعبر تقد�م إجا�ات للمستخدم

رة �الشكل التي عل�ه في استجا�ة المضمون للمتلقي �ما طرحته هذه النماذج الحدیثة في الإعلام تكن متوفّ 

التي تطورت خدماتها یوما عن یوم لتض�ف لحظة بلحظة  الانترنت�فضل التكنولوج�ا الرقم�ة وش�كة 

ل إحدى سمات مجتمع المعلومات، و حسب معجم تمثّ التي  مستوى آخر من مستو�ات هذه التفاعل�ة 

ومن  المستخدم وسیلة إعلام�ة �ملكها  قدرة�عرف �أنه     interactivitéالإعلام فإن مصطلح التفاعل�ة  

أو  le zappingو�ض�ف المعجم أن   2بین البرامج والخدمات التي ینتظر  منحها إ�اه ماذا یر�د ومتى أراد

وأهم میزة  ال�حث الرقمي الذي منحه التلفز�ون الفضائي �عتبر من بین اضعف مستو�ات التفاعل�ة،

ب في عصر  الانترنت �معنى الترا�ط بین ط �ش�كة الو���ة التشب�ك �حیث ترتللتفاعل�ة تندرج في خاص

                                                           
1 Claire belisle et autres, Pratiques médiatiques 50 mots clés, éd. CNRS, PP 223-222.  
2 F.Ball, Dictionnaire des media, Larousse, Paris 1998, p128. 
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افة الالكترون�ة  ما هذا جل�ا في ش�كات التواصل الاجتماعي والصحجم�ع مستخدمي الش�كة و�ظهر ر�ّ 

 .الخعن طر�ق التعل�قات والردود وتشارك المضامین...

 تجاوز ثنائ�ة الزمن والمكان )2

كما �طلق علیها الزمكان�ة، حیث أن مضامین هذا النموذج الإعلامي الجدید  �مكنها أن تصل 

إلى منطقة في العالم، وفي أي وقت فقط �ضغطة زر واحدة، ولهذا تحدث أحد ال�احثین قائلا أننا نع�ش 

ع من حر�ة الإعلام في شكله مما وسّ  ؛culture du clickفي زمن سماها �حضارة الضغط أو �الفرنس�ة 

الجدید، ومنح فرصة أكبر للجم�ع خاصة الأقل�ات الضع�فة �إ�صال أصواتها، ونجح في تحقیق ما لم 

 مطالب وشعوب  العالم الضع�فة إلى العالم. إ�صالتستطع أن تحققه المنظمات العالم�ة في 

 الآن�ة والتحدیث المستمر )3

ذلك، إذ أنه �عتمد على ضغطة زر واحدة، فسهولة  �حیث أن الخاص�ة السا�قة لها الفضل في

وسرعة البث والتلقي جعلت منه نموذجا إعلام�ا �حمل الجدید دائما و�نقل الأحداث زمن وقوعها تجاوزت 

 ج التقلید�ة.ذما أسمي �البث الم�اشر في النما

 تنوع المحتوى الإعلامي  )4

وذلك �فضل التكنولوج�ا العال�ة التي تتمیز بها الأجهزة الإلكترون�ة العال�ة الذ�اء؛ �حیث أنه 

یتنوع المحتوى و�جمع بین الصوة والصورة والنص في وقت وجیز لا �حتاج إلى مونتاج أو تر�یب �ما 

الجهاز أو الوسیلة  كان في النماذج التقلید�ة التي �انت تأخذ وقتا لتحقیق ذلك، وتحققت �الفعل أن نوع

الناقلة للمحتوى یرفع من ق�مة الرسالة الإعلام�ة أو یه�ط منها، وتحققت مقولة مارشال ماكلوهان 

M.Macluhan  ."الذي أشار إلى منذ قرا�ة العقد من الزمن مستشرفا، "أن الوسیلة هي الرسالة 

أو ما �سم�ه ال�عض �التخص�ص و الفردان�ة في ظل الجمهرة واحترام رغ�ات الفرد في  الشخصنة )5

إطار الجماعة، ر�ما هو تناقض قد یتحدث عنه الكثیر من ال�احثین، إلا أنها ت�قى میزة یتمتع بها هذا 
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ال�ة دائما النموذج الإعلامي الجدي لم تكن موفرة في النماذج السا�قة، �حیث أنه و�فضل التكنولوج�ا الع

أت�ح لكل فرد في الجماعة �اخت�ار مضمونه الذي یر�د أن یتلقاه وفي الوقت الذي یر�د، �فضل النماذج 

  2.01ب في جیلنا الثاني أو ما �عرف �الو�ب �احتها ش�كة الو التي أت .… ,flux rss )والتطب�قات الذ��ة(

ى منه والتي سمحت للفرد �التحول  والإ�حار وهو الجیل الثاني للو�ب،أو التطور الذي عقب المرحلة الأول

 2.0في �حر المعرفة والمعلومات دون عوائق والاتصال دون ��ح،إلا أن ثاني مرحلة والتي عرفت �الو�ب 

، أو ما والترا�ط الم�اشر أكثر من السابققد ضاعفت ذلك وأدخلت المستخدم لعالم جدید من التشا�ك 

تمو�ه الهو�ة،   hyper communication , l’altéritéلفائق أسمي لدى �عض ال�احثین �الاتصال ا

 2محتو�ات متفاعلة : 3التشار��ة، تعقد العلاقات والذ�اء الجمعي   و�شمل 

 syndication deالجانب التقني و�تعلق �استعمال التكنولوج�ا مثل صفحات و�رامج و محتو�ات ملقّمة  - أ

contenu 

بین المستخدمین، وتشارك المحتو�ات مثل المدونات، ش�كات الجانب الاجتماعي و�رت�ط �التفاعل  - ب

 التواصل الاجتماعي، والموسوعات الرقم�ة....الخ.

 المواقع. و 2.0المعط�ات المجموعة أو المحصل علیها، وترت�ط ببرامج وتطب�قات الو�ب  - ت

 طرح مجموعة من المفاه�م  )6

مختص �ال�قظة  الإعلام الموازي،والمهن �غیره من الحضارات، منها مثلا صحافة المواطن، 

    الخ.الجیل التواصلي، جیل المواقع...الإلكترون�ة،  

 

 
                                                           

، �حیث media oreilly, media live) في مؤتمر انعقد من طرف شر�ة  2004 ، ظهر المصطلح مع بدا�ة الألف�ة (2.0تعر�ف الو�ب   1
یتحكم �المحتوى الذي یتلقاها، �فضل التطب�قات الجدیدة التي طرحها في جیله الثاني( تجاوزت ف�ه ش�كة الانترنت عقدا من الزمن أص�ح المتصفح 

java, ajax, Rss (ما أص�ح المستخدم هو من یبني محتوى الو�ب والمواقع الأنترنات�ة �فضل المدونات� ، blog   والموسوعات الالكترون�ةwiki. 
2 Christine balague, David fayon, facebook, twitter et les autres…, éd. Pearson, 2010, France Paris, p     .223  
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 تطور في عمل�ة التفاعل والت�ادلال )7

�ادل �ص�غة أفق�ة �شكلها تالفبینما تنعدم هذه الخاص�ة في وسائل الإعلام الكلاس�ك�ة، یتواجد 

للو�ب إلى ت�ادل عمودي في إطار بن�ة الجماعات مع الجیل الثاني الاتصال�ة نتقلت العمل�ة و االهرمي 

، أین �حاول المستخدمون أن �ضعوا منتجاهم الإعلام�ة والثقاف�ة على الش�كة في إتاحة 1الافتراض�ة

لأصدقائهم ومعارفهم الذین یتقاسمون معهم نفس الاهتمامات في المجال؛ أین تص�ح هذه المؤسسات 

تؤسس �شكل تطوعي لصناعات ثقاف�ة و�علام�ة تختلف عما ینتجه الصغرى (الجماعات الافتراض�ة) التي 

الإعلام الكلاس�كي، من حیث مرونة المحتوى ومن حیث المستهلكین في السوق هذه الصناعة، �حیث أن 

 .مستهلك الذي أص�ح منتجا ومستهلكام�ادئ السوق تغیرت بتغیر الوسیلة والس�اسة الإعلام�ة وال

 ش�ك�ة الاتصال )8

رت الس�اسة الإعلام�ة بتغیر الوسیلة الإعلام�ة �شكل أكثر حلقي أو دائري، وابتعدت عن تغیّ 

 خاصة بوجود الجماعات التي اجتماعي أكثرنموذج النقطة نحو الجمهرة، لكن تحولت إلى نموذج ش�كي 

�منظور ، و الاجتماع�ة، مما ولد �ذلك اتجاه آخر وجدید في العلاقات المشتر�ة الاهتماماتتتقاسم نفس 

وجد علاقات بین الأشخاص و بدون  أن یتطلب ذلك الحضور الفیز�ائي لهم، بل ولوجي نقول أنه تیسوس

رغم اختلاف الخ الألعاب والمشاعر... ، مجال التخصص، الهوا�ات والاهتماماتتكتفي بتقاسم 

 الشخص�ات والمناطق المنزو�ن منها. 

 التواجد عبر الفضاء الافتراضي والاندماج ف�ه )9

وهو ذلك الفضاء الافتراضي   ، R.V (virtual réalité( الافتراضيأو ما �صطلح عل�ه �الواقع 

ا �ع�شون مع �عض تجاوزت ما �نّ الذي �جتمع ف�ه الأفراد عبر الش�كة مفردین أو مجتمعین و�أنهم 

                                                           
1 Franck Rebillard, Op.Cit, p 21. 
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 المعلوماتیةأحد تطب�قات 1:�أنه ف �ذلك ؛  �ما �عرّ Talk showو  Tel réalitéنشاهده عبر تلفز�ونات الواقع

 ultraréalité الواقع  أ�عد من في عالم  �غرق أو �غوص، �حیث أن المستخدم أین یخدع الواقع الافتراض

 ل له أنها حق�قة لكن �اذ�ة. �خیّ ف

دائما  الافتراض�ة�حمل هذا المصطلح من حیث التسم�ة من التناقض الكثیر؛ إذ ینسب مصطلح  و

، و�عني �ذلك هو  المحتمل الافتراضيعلى أن  )la rousse(–�عرف في الفرنس�ة  Virtuel، للانترنت

الكثیر   ، و�رجع reel، الواقعي ثم تطور المفهوم وأص�ح �عني معاكس الواقع Actuelمعاكس أو الحالي  

إلى دخول أو ه�منة اللغة الانجلیز�ة على حقل تكنولوج�ا  افتراضيالس�منط�قي لمعنى �لمة  الانزلاقهذا 

 Gilleالذي اعتمد �ثیرا على أ�حاث   P.Levy�حیث یرى ال�احث ب�ار ل�في  2الاتصال الإعلام و

deuleuze  حمل واقعا ملیئا �الحق�قة الكبیرة على أنها  الافتراضي"إن  :1955قائلا في اقت�اسه عنه سنة�

ل�س معاكسا للواقع لأنه أكثر منه �حكم أنه �مثل   الافتراضيو�ذلك فإنه �طرح في فلسفته أن 3" افتراض�ة

  الحق�قة الكبرى.  

أن الافتراض ما هو إلا مسایرة للواقع، ولا  Serge tisseron 4یرى �عض ال�احثین أمثال سارج ت�سرون 

 جانبین: ینفصل عنه �ما أنه نوعان  وفي حدود علاقاتنا مع الأشخاص هناك

 شخصا �ان أو شيء.  نمنحها له  فحضورهجانب افتراضي و�تعلق �انتظاراتنا و تمث�لاتنا التي  ) أ

 جانب حق�قي �غذي تلك الصورة الأولى لاتصالنا �العالم الخارجي. ) ب

 وهكذا �ص�ح الافتراضي خ�الا یندرج في نظام الحق�قة النفس�ة التي ترافق التعرف على الواقع.

 

                                                           
1 Jerome colombain, Cyberculture, Ed Milan, France,  p22.  
2 Boris baude, internet changer l’espace changer la société, éd fyp, 2012, p 17. 
3 Boris baude, Ibid., p 42. 
4 Serge tesseron, Virtuel pshychique et virtuel numérique, science humaine 252, octobre-novembre 
2013(spécial génération numérique), pp 30- 33.  
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 شیند�مقراط�ة المهمّ إعلام �عبر عن  )10

إذ أنه یوفّر للفئات الشعب�ة الأقل اهتماما في المجتمع أن توصل �لمتها ورأیها �خصوص 

أنظمة حاكمة دامت لسنوات � أط�حتعسف الأنظمة الحاكمة �ما حدث في مسلسل الثورات العر��ة ؛ أین 

تتحدد قوته   الاجتماع�ةأن الإعلام الجدید الذي �عبر �ه عن الش�كات  1طو�لة؛ و�رى  خضیر الب�اتي 

 من خلال تأثیره  عبر مستو�ین:

 الذي �عود لطب�عة هذه الش�كات من خلال قدرتها على جلب الملایین من الش�اب والتأثیر الفعلي  - أ

 .�ارها رقا�ة تفضح تقصیر الحكوماتمتا�عتها الدائمة للكثیر من القضا�ا واعت

رفض  والتأثیر الثاني �عود في القدرات الكامنة التي تمنحها هذه الش�كات من خلال طلب التغییر و - ب

حسب  �حتاجون لمن یرشدهم لإنضاج فكرهم؛ و الواقع الذي �حمله الش�اب المنتسبین لهذه الش�كات و

در من الفتح والفرج البّ�اتي دائما فإن أحسِن استغلال هذه الفضاءات الافتراض�ة من خلال الحكومات فست

 الكثیر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .327الأردن 2014 1دار البدایة ط الإعلام الجدید (الدولة الإفتراضیة الجدیدة)،یاس خضیر البیاتي،  1
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I - 3  وش�كات التواصل الاجتماعي: 2.0مدخل إلى الو�ب 

 2.0الو�ب  - أ

مختلف أو الجیل الثاني للو�ب طرح فلسفة جدیدة في ش�كة الانترنت والتزود � 2.0الو�ب 

الانترنت �كون النشر �عرّف �أنّه : "حالة أو وضع�ة لش�كة في السابق فمتواجدا  مغایرة لما �انخدماتها 

�عتمد على الذ�اء الجمعي، �ذلك �شیر المفهوم إلى مجموع التحوّلات التي طرأت على  فیها موّحدا و

قوم �حیث ت  1المستخدم عبر ش�كة الانترنت والمرت�طة �ش�كات التواصل الاجتماعي والمدونات وغیرها"

�قوم ا في توج�ه المحتوى عبر الش�كة، وهناك من یرى �أنّه مهم المستخدم دور ا �منحجدیدة الفلسفة هاته ال

�حمل  �حیث، من محتو�ات و ممارسات �ما بینهمأساسا على مفهوم التشارك والتقاسم بین المستخدمین ف

ه �خص �ذلك تقاسم المعط�ات �حیث أنّ  2هذا المصطلح (التشارك) نوعا من الانزلاق الس�م�ائي

 المعلومات المرت�ة �الش�كة. والمعلومات الشخص�ة مع بنوك

أوردته في  2005مع بدا�ة ، Tim O’Reillyجت له شر�ة و قد جاء هذا المصطلح �عدما روّ 

هما  ، و 2009John Battelle، هذا إضافة إلى �احث ملاحظ آخر عام what is web 2.0نص لها �عنوان 

الذي یتمتع �ذلك �الحق�قة الفائقة  للمستخدم والسلطة الخارقة المعطاة اقتر�ا من نفس المفهوم المتعلق �قد 

 ش.اء الافتراضي المحاكي للواقع المع�سبب تطور أجهزة الاتصال الرقم�ة التي منحت ذلك الفضا

من أجل فهم    3Tim O’Reillyف�ما یلي سنعرض �عض الم�ادئ الأساس�ة التي سنّها فر�ق و

�ه خاصة الشر�ات والمتعاملین ) �مكن أخذها �خصائص عامة تساعد  أوسع لهذا الجیل الجدید( خصّ 

 على است�عاب المفهوم:

                                                           
1Ghislaine Azémard, Op.cit, p 219. 
2 Franck Rebillard, du Web 0.2 au Web², Hermes N59, 2011, p 30. 
3 Stephen Levy t Brad Stone, Quand les internautes tissent eux-mêmes leur toile, Courier international n 826, 
Aout 2006, p27. 
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 . �منح خدمة ول�س مجموع برامج وتطب�قات )1

إتاحة معط�ات خاصة و�مكان�ة الإطلاع علیها مثلا موقع لشراء الكتب، �مكن المستخدمین من  )2

 زوار الموقع و�طر�قة مجان�ةرؤ�ة �افة المعط�ات، والتعل�قات والملاحظات التي یتر�ها 

إتاحة إمكان�ة للمستخدمین �أن �كونوا مساهمین ومطور�ن للمواقع عن طر�ق برامج تسمح لهم  )3

 ال عكس ما �ان سائدا في نظام الو�ب السابق المغلق.�التعدیل الفعّ 

 و الموسوعات الإلكترون�ة. تفعیل الذ�اء الجماعي مثل مواقع الو�كي ... )4

 اص �كون �إعادة تعدیل برامج التشغیل المقدمة للاستهلاك.الإسهام في سوق خ )5

 تحر�ر برنامج التشغیل لكمبیوتر واحد فقط، وفتح المجال أمام �اقي الوسائل �الهاتف والتلفز�ون.. )6

 منح السهولة في الاستعمال الواجهات من طرف المستخدم والتطب�قات المختلفة لإدارتها. )7

هذا الو�ب قد طرح مفهوم إث�ات  د أنّ یؤ�ّ  Norbert Bolz،1وفي مقابلة مع الفیلسوف الألماني 

ذلك وجه من وجوه التعبیر عن الرأي العام في رأینا، �ما أنه أشار إلى ما  الذات عن طر�ق التعبیر، ولعلّ 

قد ألغى تلك الإكراهات منحه من حر�ة للإنتاج والتعبیر عن هذه الذات من الجانب النفسي والاجتماعي ف

ها ألغت فكرة المستخدم والحتم�ات التي �انت مفروضة على الفرد، وعبر عنها �الحر�ة الفائقة، �ما أنّ 

   مؤثرا ول�س مجرد متلق سلبي.  ه أص�ح فاعلا وأمام الآلة لأنّ  الغبيّ 

 2.0و�ب التنظیر�ة لفلسفة ال مفاه�م طرحت على الساحة المعرف�ة و هناك عدة تعار�ف و و

�أنها  Hermesفي مقال لهما �مجلة   2Boyd et Ellisonمنها مثلا ذلك التعر�ف الذي أورده ال�احثان

 تسمح للمستخدمین ب:وهي منصات اتصال�ة للش�كة  "ع�ارة عن خدمات الو�ب 

 بناء حساب شخصي عام  أو ش�ه عام تا�ع لنظام ما. 1

                                                           
1 Norbert  Bolz, Le nouveau royaume  des idiots, Ibid. p32. 
2 Danah m. boyd , Nicole B. Ellison , Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, 2007. 
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 الآخر�ن الذین �مكنه أن یتشارك معهم را�طا ما.�سیر و�شكل م�اشر قائمة من المستخدمین  2

�مكنه عبر هذه الخدمات أن یرى و��حث �ل ما �قوم �ه و�نشره الآخرون من محتو�ات عبر هذا النظام  3

 الذي �جمعهم مثل الصور والنصوص ومقاطع الفیدیو...

ال�حث عن یتلخّص عموما حسب ال�احثین أن هذه المواقع تكتسي أهمیتها من خلال إمكان�ة 

 الأصدقاء والتفاعل معهم عن طر�ق الحسا�ات وقائمة الأصدقاء والتطب�قات المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش�كات التواصل الاجتماعي: -ب

أو الوسائط  في الحق�قة إن ش�كات التواصل الاجتماعي تنتمي إلى ما �عرف �الش�كات الرقم�ة 

التي تجتمع تحت رایتها �ل وسائل الاتصال التي تسمح �التفاعل   media sociauxالاجتماع�ة 
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أین یتاح للمستقبل إدارة المحتوى الذي یتلقاه  1الاجتماعي وتستعمل التكنولوج�ا وعمل�ة إنتاج المحتوى 

مصطلح طرحته   réseaux sociaux؛ ومن حیث التسم�ة إذا ما صاحبنا الترجمة الحرف�ة لكلمة و�عید نشره

 plate، واتخذت على أنها  البوا�ة أو المنصة الإلكترون�ة 2.0الو�ب لو�ب الجدیدة أو ما عرف �فلسفة ا

forme électronique   وقد ظهر المصطلح مع 2.0إلى الو�ب  0.1التي أخذت المستخدم من الو�ب ،

مجموع والذي �ان �قصد �ه  21954وذلك في مقال له عام  John A Barnesالأنثرو�ولوجي البر�طاني 

، ثم ظهر فلم سینمائي ع�ة  في العلوم الاجتماع�ة آنذاكالعلاقات بین الأشخاص أو الجماعات الاجتما

 �حكي قصة اختراع الف�سبوك. 2010�حمل نفس التسم�ة 

 تنقسم الكلمة من الجانب الاصطلاحي إلى :

Réseau    ما یلي:ش�كة وأخذت معاني عبر صیرورة تار�خ�ة نحاول استعراضها �شكل مختصر� 

في اللغة الفرنس�ة نس�ج استعمله الص�ادون في الصید، أو غطاء استعملته  17مع بوادر القرن  -

 النساء �ز�نة فوق الرأس

أو  Réseau sanguin�ان للمصطلح استعمالات في میدان الطب �الش�كة الدمو�ة  18مع القرن  -

Réseau nerveux   

استعار�ة عن مجموع  الطرق وسكك الحدید التي تقطع عاد المصطلح ل�عبر �طر�قة  19في القرن  -

 مدینة أو منطقة ما.

و�عد سنوات ف�ما �عد و�ظهور الإعلام الآلي انتسب المصطلح ل�عبر عن مجموع المسالك  -

الافتراض�ة المتشع�ة  مثل ش�كة الهاتف والش�كات الهرتز�ة للبث وش�كات الخطوط، ثم و�ظهور 

التي تعني  ،Réseau des réseauxوأص�حت تسمى ش�كة الش�كات  الانترنت اتسمت بهذا المصطلح
                                                           
1 Romain Risson, les réseaux sociaux, éd. ENI, France 2011, p29. 
2 Pierre Mercklé, Sociologie des réseaux sociaux, Ed la Découverte, School of Information, University of 
California-Berkeley 2007, p 2. 

 (في دراسة قام بها بدراسة البناء العلاقاتي بین الأفراد في جماعة عبر إحدى الجزر �النرو�ج.1950عام  )
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من خلال تفاعلهم في معناها العام ارت�اط هو�ات أشخاص أو منظمات �فعل روا�ط اجتماع�ة تنتج 

 مع �عض.

 والش�كة تعبر عن جانبین اثنین:

 "تلك العلاقات بین الك�انات الاجتماع�ة 1شق اجتماعي و�قصد بها حسب وازرمان و فرست -

 … (أفراد) .....علاقات تعاون�ة، صداقة، استشهادات بیبلیوغراف�ة

وشق تكنولوجي یتمثل في المعدات الموصولة مع �عضها ال�عض من أجل نقل �م هائل من  -

 المعلومات(ش�كة الكمبیوتر، ش�كة الهاتف...) 

تسمى  و  Réseaux sociauxلى ش�كات التواصل الاجتماعي و�دخول الألف�ة الثالثة أطلق المصطلح ع

 نذ�ر منها : media sociaux 2كذلك 

 .(مواقع التدوین)blogالمدوّنات  )1

 .communauté virtuelleالجماعات الافتراض�ة  )2

  . (مواقع تفسیریة)Wiki منصات مواقع الو�كي )3

 . YouTube, flicker,  daily motion مثل مواقع تشارك المحتو�ات  )4

 .Viber WhatsApp  facebook ,ش�كات التواصل الاجتماعي )5

التي انتشرت في السنوات الأخیرة؛ ومازالت الأنواع  Paltalk و Telegram دردشةغیرها من غرف ال و

 في تزاید وتطوّر سر�ع ومستمر. 

                                                           
                       المذ�ور في 152 -151، ص ص395، العدد 2012، المستقبل العر�ي،ینایر ش�كات التواصل الاجتماعي الرقم�ةمرسي مشري،  1

stanly wasserman, social network analysis, 8, 2004 
2 Thomas Stenger, Alexandre Coutant, ces réseaux numériques dits sociaux, introduction à la collection 
HERMÈS,  n°59,2011, pp 10-11. 
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هناك  من یلخّص أن المحور الأساسي الذي �جمع هذا النوع الجدید من المید�ا هو 

كلمة تعادل مختصر  contenu généré par utilisateurالمحتوى المنتج من طرف المستخدم  

، �ما أن تتمتع بتطب�قات جدیدة ومنصات تضمن وظائف  جدیدة �ستفید المستخدم UGCالمصطلح 

ئل �طرحها النموذج الاقتصادي الجدید الذي صاحب ظهورها، مثل تحدید منها وتعتبر �ذلك وسا

 الخ.... profilالموقع الجغرافي، وخلق حسا�ات جدیدة 

 د وسائل وحوامل اتصال�ة مثل الهاتف الانترنتها: مجرّ �أنّ  Alain Dégènne1و�عرفها �ذلك 

اجتماع�ة تتكون من العلاقة أو  ، إضافة إلى أنها أشكال وتر�ی�اتوهي �ذلك أدوات ووسائط إعلام�ة

 التفاعل بین الأشخاص . 

تعر�فا شاملا للش�كات الاجتماع�ة على أنها :"هي مواقع و�ب تقدم مجموعة  2و�عطي البّ�اتي 

من الخدمات للمستخدمین تؤسسها شر�ات �برى لجمع المستخدمین والأصدقاء تمكنهم من مشار�ة 

ال�حث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخر�ن، المحادثات الأنشطة و الاهتمامات تكو�ن صداقات و 

 الفور�ة، الرسائل الخاصة والبر�د الإلكتروني، الفیدیو والتدو�ن وغیرها..."الخ.  

ش�كات التواصل الاجتماعي إضافة إلى �ونها تمتلك السرعة في نشر واقتناء المعلومة فور  نّ إ

والتي نقصد بها الاستجا�ة لوحدة الشخص من خلال ما تنقله  reliance socialها تقوم بوظ�فة وقوعها فإنّ 

من تطب�قات، أخ�ار وألعاب..؛ و یذهب ال�احثون إلى أنها تقوم �ال�حث عن روا�ط جدیدة قد �صعب في 

الواقع ال�حث عنها؛ مثلا تمكّن هذه الش�كات من ال�حث والالتقاء �أشخاص من مجرد تسجیل رقم هاتف 

لاء الدراسة في الابتدائي، زملاء العمل قد�ما...الخ)، والتواصل معهم م�اشرة دون أو الاسم العائلي(زم

اللجوء لل�حث في سجلات الحالة المدن�ة وال�حث عن عناو�ن البیوت؛ فمكّن هذا الفضاء الافتراضي وعبر 

                                                           
1 Alain Dégènne, retour a l’analyse des réseaux sociaux, Hermès N59, 2011, 40. 

 بتصرف.  377یاس خضیر البیاتي، مرجع سابق، ص  2
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الحق�قي لكن میزته الش�ك�ة أو الحلق�ة من إمكان�ة جمع الشمل و اللامتلاق�ات التي قد تتحقق في الواقع 

أثناء الاستعمال  1عبر سنوات ور�ما لا تتحقق؛ وهناك من عبر عن میزة هذه الش�كات �الطر�قة العلائق�ة

 والمقصود هنا هو النظام العلاقاتي الذي یدیر هذه العوالم الافتراض�ة.

تسم�اتها بین  أنماط اختلافب�عض المیزات رغم  الاجتماعيتشترك عموما ش�كات التواصل  و

 2لمستخدمین  نذ�ر منها مثلا:ا

كل ش�كة تحاول عرض هو�ات المشتر�ین بها �حیث تعرض �عض محددات وعوالم شخص�ة تحدد  -

المشترك وتمیزه عن غیره صورا �انت، معلومات أو تمث�لات غراف�ك�ة أو بدائل افتراض�ة التي تعرف 

les Avatars∗. 

و�مثل قاعدة أساس�ة تشتغل عبرها الش�كات لتت�ح وتسهل اتصال    Carnet d’adresseسجل العناو�ن  -

الأفراد المشتر�ین مع �عضهم ال�عض؛ ونلاحظ تطورا ملحوظا في هذا الصدد خاصة عبر الفا�سبوك 

الحلقي  من خلال اقتراح التواصل والإضافة لأعضاء هم في الأصل  الاتصالالذي �حافظ على 

 .قة التعدي تلك یوسع المشترك قائمة أصدقائه ومعارفهأصدقاء لأصدقاء آخر�ن وعبر علا

 

  

 :2.0أوجه وخصائص الو�ب  -ج

هذا النوع الجدید من الو�ب والذي تمیّز عموما �ظهور واجهات إعلام�ة واتصال�ة من جدید  إنّ 

أسمي  ا مع مح�طهم دون المرور على ما�ستط�ع المستخدمون التفاعل حولها و�بداء آرائهم و�شار�ونه

 .أو الكتا�ة ؛ ودونما المرور على مختصین في البثّ ت في الإعلام الجماهیري التقلیدي�حراس البوا�ا
                                                           
1 Romain Risson, Op.cit., p14. 
2 Christine balague, David fayon, Op.cit., p 11. 

 المجال المعلوماتي كالألعاب الإلكترونیة أو  الفضاءات الافتراضیة للتعارف.شخصیة افتراضیة یختارھا المستخدم كتمثیل غرافیكي في  ∗
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لها التمییز و التواجد ساس�ة �مكن من خلاالأمیزات الخصائص أو ال من عموما هناك من صنف  �عضا

هذا النوع الجدید  لبّ  التي تمثل التي سبق التحدث عنها و الاجتماع�ة�عرف �ش�كات التواصل عبر ما 

أوجه للو�ب التشار�ي (صفة  )5خمسة (أن هناك   Jaune Paul Lafranceمن الو�ب حیث یذ�ر 

 :1التشار�ي أهم میزة أجمع علیها الكثیر من ال�احثین) �التالي

 Nouveau canaux de diffusionقنوات جدیدة للبث  )1

هناك حر�ة في خلق منابر جدیدة للبث یتمكن المستخدم من نشر ما  الافتتاحي�عیدا عن ضغوطات الخط 

یر�د و�الشكل الذي یر�د ؛ وتجاوزا للتقید �النمط التقلیدي فإن هذه القنوات تمنح إمكان�ة نشر المادة مهما 

، صور youtubeكانت ص�غتها نص�ة �انت أو صور�ة أو سمعي �صر�ة في الآن نفسه(فیدیوهات 

Flikerص�غة المدونات ى ل، أو عBlog...الخ. 

  Aires de discussionللنقاشفضاءات جدیدة  )2

�سهل هذا الفضاء الجدید على المستخدمین من ت�ادل التعل�قات والتناقش حول أهم القضا�ا في المجتمع 

نهم من خاصة ما یتعلق �الس�اسة والمحاور الكبرى في المجتمع عبر هذه الش�كات التي تتمتع ببرامج تمكّ 

 والمشار�ة و��صال الأصوات الدفینة للعالم. الردّ 

  Réseaux conviviauxش�كات تكو�ن الصداقات والعلاقات:  )3

ع�ارة عن ش�كات تساعد على تكو�ن وتشكیل صداقات تقترب درجتها الاندماج�ة في المجتمع من 

العلاقات العائل�ة من حیث التلاحم والتراص الذي یتخللها؛ لكن تختلف الأس�اب ط�عا في الاندماج حسب 

شطة عبر من شخص لآخر صداقة إعجاب �المشاهیر، والمحترفین وهناك من المؤسسات النا الاهتمامات

 الو�ب التي تستفید من هذه التجمعات وتجعلها هدفا لتطو�ر وتوس�ع اقتصادها.

 إمكان�ة تشكیل ملمح أو حائط عبر الو�ب: )4
                                                           
1 Jean Paul lafrance,  civilisation de click (la vie moderne sous l’emprise des nouveaux media, l’Harmattan, 
2013, Paris, pp 114-117. 
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ن المستخدم من تكو�ن صفحة و�ب ینشر عبرها اهتماماته و�مكن �ذلك من دعوة أصدقائه �حیث یتمكّ 

ل العمل�ة عبر الهواتف الذ��ة ورقم الهاتف، ف�ص�ح الملمح الذي سهّ  2.0�المثل عبر تطور برامج الو�ب 

من حیث   facebookفضاءا عموم�ا للحوار والنقاش المجاني الظاهر للمستخدمین ؛ لكنها تخدم مؤسسة 

 .الاقتصاد�ةوالتسو�ق�ة عبر تعاملها مع المؤسسات  الاستثمار�ةأغراضها 

  Echange rapide d’informationالت�ادل السر�ع للمعلومات )5

وهذا �عني تلك المسالك السر�عة التي سهلت ت�ادل المستخدمین  للمعلومات والآراء والمشاعر ومختلف   

النقاشات والأحكام و�ل ذلك في ظرف ق�اسي و�الشكل المرغوب ف�ه نصا �ان أو صورة أو تسجیل 

 .الخسمعي �صري ...

 واصل الاجتماعي أشهرها ما یلي:وهناك من اقترح �عض المقار�ات لتقس�م ش�كات الت

: وتتولى تصن�ف الش�كات حسب الجمهور المستهدف من ش�كات خاصة وعامة المقار�ة الأولى -

 �حیث �كون مسعاها التقاسم والتشارك(    la communautéوهناك من تتمحور حول الجماعة 

(yahoo, fliker… عكس من تتمحور حول الأنترناتي�internaute    التي تكون عمل�ة أكثر تر�ز

  (..linkdin, viadeo)على المستخدم �شكل أساسي

من شخصي وعملي وتعاوني خاص �المؤسسات أو  عمالالاستو�كون التقس�م حسب  :المقار�ة الثان�ة -

 .الخالأخ�ار... نشر المعلومات و

المقار�ة الثالثة: و�ستند التقس�م إلى هو�ات الأفراد الممثلین �الش�كة و�ختص بذلك ال�احث  -

إلى أر�ع أصناف(مدن�ة،  الاجتماع�ة�حیث �قسم الهو�ة   Dominique Cardonالسوسیولوجي  

موعة وسرد�ة) أثناء التعبیر عن الذات التي تترجم حالة وأفعال الأفراد داخل المج  agissanteفعالة، 

  :و��ف تترجمها أو ما عبّر عنه �إعادة إنتاج الذات و�كون ذلك حس�ه دائما عبر خمسة أشكال
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كات ال�حث عبر ممیزات معینة �ظهر الأعضاء في الش�كة للآخر�ن عبر محرّ  :  Le paravent ) أ

 ونجد هذا �الخصوص في مواقع التعارف . الخمثل الجنس، مواصفات فز�ائ�ة سیر ذات�ة ...

وهذا النوع من الش�كات �ختص �مجموعة الأقارب أین �ظهر الأعضاء  :  Le clair obscure ) ب

 .الخفي المجموعة جزءا مهما من حم�م�اتهم، یوم�اتهم 

وهذه الش�كات تكون المعلومات حول أعضائها متاحة للجم�ع من هو�اتهم وأذواقهم :   Le phare ) ت

 .خال... fliker, my space  الاهتمامالشخص�ة ومنتجاتهم وصفحات 

و�خص هذا النوع �الأعضاء النشطین عبر الش�كة من حضورهم الفوري المستوى  :  Le post It ) ث

 .Tweeterالتعل�مي العمل... مثل جماعة المغردین عبر 

قصد   Avatarحسب تقس�م ال�احث دائما �ظهر الأعضاء ممثلیهم :   Le lantern Magica ) ج

 إخفاء هو�اتهم الحق�ق�ة فقط .

 لا �صدق على جم�ع الش�كات فقد نجد ش�كة الف�سبوكفي رأینا �مكن أن لكن هذا التقس�م 

Facebook   .تستعمل �أكثر من غرض و�التالي �ستط�ع الأعضاء المنتمین إلیها تكی�فها ��فما أرادوا 
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II-  اللغة و �عض الحقول المعرف�ة الأخرى 

II- 1 :ماه�ة اللغة 

 تمهید:

رغم  ة، وو الاتصال بین الكائنات الح�ّ  اللغة وسیلة للتعبیر من الدارسین على أنّ  فق الكثیریتّ 

أنّها لقیت نفس الاهتمام منذ غابر الأزمان لدى الفلاسفة  اختلاف التسم�ات من لغة، خطاب أو لسان، إلاّ 

قوّة  ومسألة سلطة اللغة، حینما اهتموا �مسألة لسفسطائیینالمفكر�ن إذ نالت مكانة هامة بدا�ة  �ا و

هل من قوى داخل�ة �المغالطة والقدرة على التمو�ه و��قاع الخصم في ف؟ )اللغةها(من أین تستمد وسلطتها

ذاك؟ وما للخطا�ة من دور في الخطأ أم من قوى خارج�ة �السلطة الدین�ة أو الس�اس�ة التي �انت سائدة آن

 أرسطوالذي اهتم �علاقة اللغة �الواقع الخارجي، و  فلاطون توج�ه الرأي والمواقف ثم فلاسفة الیونان �أ

د�كارت وجون ، ثم علاقتها �الفكر والمعرفة عند 1الذي أسس لعلاقة اللغة �المجال الس�اسي والمنطقي

، ومازال ال�حث اللغوي متواصلا جون جاك روسومع عند ، إلى أن وصلت إلى دراسة علاقتها �المجتلوك

 و متطورا حسب تطور الحقول المعرف�ة الأخرى.

و إذا أردنا تقصّي حق�قة ��ف أن اللغة ممارسة اجتماع�ة، فإنّنا سنلجأ إلى �عض الأعلام و 

نحوها تلك القوة ال�احثین الذین قدموا أفكارا مهمة في هذا  المجال، فالیونانیّون أكثر من غیرهم قد م

؛ فهذا أرسطو قد تناول موضوع اللغة في أكثر من 2∗المنطق�ة  أو الرمز�ة المعبر عنها ب اللوغوس

موضع حسب �عض ال�احثین والمترجمین ممّا صعب تحدید المفهوم الدقیق  الذي أعطاه لهذه الملكة التي 

                                                           
 
  الكلام، و المنطق. : �لمة یونان�ة تعنيlogos اللوغوس ∗

 . 64، دار الطل�عة بیروت، ب ت،  ص -اللغوي في الفلسفة المعاصرةنقد المنعطف –الفلسفة واللغة الزواوي �غورة،   2
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ذلك الاختلاف الكبیر في المصادر أولاها اهتماما بل�غا؛ وس�قه إلى ذلك أفلاطون وسقراط. و رغم 

التار�خ�ة حول أس�ق�ة حضارات الشرق الأدنى(مصر و�ابل) عن الیونانیین حول مسألة اكتشاف اللغات و 

التنظیر لها �حیث برز الت�ار الیوناني في وضع مناهج وص�اغة أ�جد�ات التنظیر اللغوي؛ ورّ�ما �ان 

كامنة في وحدتهم حسب مؤرّخهم هیدوروت الذي وضّح هذه خیر دلیل على ذلك اهتمامهم �قوة اللّسان ال

المسألة بروا�ة عن الم�عوثین قولهم: "أنّه �ان من بین روا�ط وحدة الیونان في مقاومة البرابرة صلة الدم 

؛ وفي زمن إسكندر المقدوني  الیوناني أولیت اللغة الیونان�ة أهم�ة �بیرة أطلق على 1الواحد واللسان الواحد"

أین أص�حت اللغة مفتاح الحضارة الیونان�ة التي لحقت أوجّها وعمّت   2Hellismلفترة فترة الهلینةتلك ا

 م�ادین الإدارة والمهن.

و �النس�ة لأصل اللغة فقد ثار الكثیر من الجدل وسال الكثیر من الحبر حول ذلك؛ سواء بین 

؛ فبینما رأى حول توف�ق�ة اللغة من توق�فها  نالفلاسفة الیونانیین أنفسهم أو غیرهم من الفلاسفة و ال�احثی

هیراقلیدس أن أسماء الأش�اء �لّها موجودة في الطب�عة؛ هناك من خالفوه في زمنه و�عده على أن منشأ 

اللغة توق�ف من صنع ال�شر. �ما أن العرب �ذلك �تبوا في هذا المجال ولهم الكثیر من الإسهامات 

فقوا على أنها توق�ف�ة و�ان دلیلهم  في ذلك �تاب الله عز وجلّ  الذي نزل لكنّهم درسوا اللغة العر��ة و ات

 �اللغة العر��ة فهي موقّفة من الله عزّ وجلّ.

كما أنّ علم اللغة مر بثلاثة مراحل قبل تحدیده �شكله الأخیر، بدأ �مرحلة معرف�ة  تم ال�حث 

ر استقوها من علم المنطق؛  ثم تلتها مرحلة فقه فیها عن "القواعد" و�ان قد اعتمدها الإغر�ق في بدا�ة الأم

اللغة والتي ظهرت مع مدرسة الاسكندر�ة منذ القد�م؛ ثم عرفت ف�ما �عد ب "الفیلولوج�ا"، وثالث مرحلة 

                                                           
 .10الزواوي �غورة، المرجع نفسه، ص  1
، صاغه المؤرّخ الألماني یوهان �وستاف در�زن، والمقصود �ه hellenismusأو ما تعرف �الیٍوننة، أصلها تعر�ب المصطلح الألماني   فترة الهلینة∗

 ونان�ة في الأراضي الواقعة تحت حكم الیونانیین، أو المقدونیین والهلنستیین .فرض نشر الثقافة واللغة الی
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مع ال�احث  فرونز  19علم اللغة المقارن الذي �عمل على مقارنة اللغات بدا�ة من القرن  كانت مع

 .11816�عد نشره لكتاب �عنوان "النظام الصرفي للسانسكر�ت�ة عام    Franz Boppبوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 19، ص1985، 3، تر یوئییل یوسف عزیز، دار آفاق عربیة، طعلم اللغة العامفردینان دي سوسیر،   1
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 مفهومها لدى �عض ال�احثین  - أ

�ما أننا نعالج في �حثنا إشكال�ة الخطاب اللغوي، فإنّه وجب علینا الوقوف على ماه�ة اللغة وما 

 -اللغة -و�انوا قد أولوها  أعطیت من مفهوم لدى �عض ال�احثین المحدثین  مختلفوا الحقول المعرف�ة

 وغیرهم. أندر�ه مارتن�ه مكانة مهمة أمثال دي سوسیر، جاكو�سون و�ییر بوردیو،

الجانب الاجتماعي للسان أو ما تمثّل   langueأن اللغة    De Saussure1   یرى دي سوسیر

وهي جزء محدد من اللسان لكنّه جوهري خارجة عن سلطة الفرد فلا   language�سمّى (اللغة العامة)

ها ناتجة عن عقد أو اتفاق جاري بین أعضاء الجماعة؛ و�عرّفها "�أنّها �ستط�ع وضعها أو تعدیلها، لأنّ 

نتاج اجتماعي لملكة اللّسان ومجموعة التقالید الضرور�ة التي تبنّاها مجتمع ما ل�ساعد أفراده على ممارسة 

 .2هذه الملكة"

صل ال�شر�ة الأخرى ذهب ل�حدّد ماه�ة الخطاب اللغوي أكثر و ما تتمیز �ه اللغة عن �اقي وسائل التوا و

  :3من خصائص مثلا

هو الصورة الصوت�ة    signifierعلى أن اللغة اعت�اط�ة �حیث أن العلامة اللسان�ة تتكون من دال -

هو الفكرة أو المفهوم الذي توحي إل�ه؛ �حیث تكون العلاقة بینهما   signifiant أو الملفوظ ومن مدلول

 غیر منطق�ة في غالب الأح�ان بل اعت�اط�ة تقوم على الاتفاق.

                                                           
 الملقّب �أبو اللسان�ات في الكثیر لدى العدید من الكتاّب وال�احثین.   1
 .28، ص السابقفردینان دي سوسیر، المصدر   2

3 F.D.Saussure, Cours de linguistique générales, éd l’Arbre d’or, Genève, 2005, p 31. 
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كذلك �ما أن اللغة هي نظام من الإشارات والرموز لها قواعد تتأسس علیها ضمن الجماعة  -

ه؛ وما �فسر ذلك هو اختلاف القواعد النحو�ة ال�شر�ة التي تمارس تلك اللغة في إطار س�اقها المتواجدة ف�

 والصرف�ة من العر��ة إلى الفرنس�ة وغیرها من لغات العالم.

یذ�ر اللسانیون أن اللغة تقوم على عناصر تتمایز في ما بینها و تتفارق سواء على  1المفارقة -

مستوى الصوت أین تلفظ الحروف �طرق مختلفة؛ أو على مستوى الوظ�فة النحو�ة أین �ختلف الفعل عن 

 الفاعل والأداة والحرف وغیرها.

الإنسان، سواء �ان ذلك في المجتمعات و �صفة عامة فإنّه یدرج علم اللّغة في "جم�ع مظاهر الكلام عند 

البدائ�ة أو المتمدّنة... و لا ین�غي للغوي أن یدرس في �لّ فترة من الفترات اللّسان الصّح�ح واللغة المنّمقة 

، ومعنى ذلك أنّ دي سوسیر  �حدّد و�دقة مجال علم اللغة في 2فحسب، بل جم�ع أنواع التعبیرات الأخرى"

نما تواجد قد�ما أو حدیثا �ما أنّه �شمل اللغة �جم�ع أنواع وأشكال التعبیر لدى دراسة اللسان ال�شري أی

 الإنسان �معنى صوتا �انت أو �تا�ة .

تلخّص  �أنّ اللغة هي مؤسسة انسان�ة و�قر نظرة دي سوسیر  Andre Martinetأندر�ه مارتینه �كمّل

أداة اتصال�ة یتم عبرها تحلیل التجر�ة الانسان�ة �اختلاف �ل  "�أنّها ف�عرّفها: ،الح�اة في المجتمع

 و أي انّ لكل لغة خصائص معینة تختلف �اختلاف التجمع الانساني الذي تتواجده ف�ه؛ 3جماعة..."

للاتصال وسیلة أهمها �ونها  أخرى  تتمتع �عدّة وظائف�ض�ف �أنّها إضافة لكونها حاملة للفكر الإنساني 

 ع.مجتموالتعبیر في ال

                                                           
المر�ز ، اللغة والهو�ة في الوطن العر�ي�سام بر�ة وآخرون،  الوارد في  الترجمة إلى العر��ة ودورها في تعز�ز الثقافة و�ناء الهو�ة�سام بر�ة،  1

 . 25، قطر، ص2013، 1العر�ي للأ�حاث ودراسة الس�اس�ات، ط
 .24فردینان دي سوسیر، مرجع سابق، ص 2

 
3Andre Martinet, éléments de linguistique générale, éd. Armand Colin, Paris, p20.    



الأخرى المعرفية الحقول وبعض اللغة: الثاني الفصل                                                                   النظري الإطار  
 

89 
 

عالم الاجتماع الفرنسي  �ذلك �مسألة اللغة ور�طها �المجال   P.Bourdieuبوردیو اهتم ب�ار 

الاجتماعي والفلسفي؛ وقد اهتم �أر�عة أنواع من الخطا�ات اللغو�ة قد لا تهمنا �لها في هذا المقام لكنّها 

التعل�مي أو المدرسي، الس�اسي الفلسفي كلّها تشغل حقلا اجتماع�ا لا �قل أهم�ة عن الآخر وهي الخطاب 

أو الفكري و الخطاب الإعلامي الذي �عدّ جوهر دراستنا هذه. ونجده قد أورد مفاه�ما خاصة �ه قد تبدو 

متداخلة ومتشا�كة ف�ما بینها، ومن حیث المفهوم  فهي تعبّر عن المجال الاجتماعي للغة وشروط تحققها 

   رأسمال الرمزي سبیل المثال لا الحصر: السوق اللغو�ة، ال كممارسة اجتماع�ة ، من بینها على

 القوّة الرمز�ة ، الحقل اللساني وغیرها. واللغوي،

والتي أقرنها �الخطاب من حیث المفهوم "  Marche  linguistiqueطرح مفهوم "السوق اللغو�ة 

لأنّها نتاج الشروط الاجتماع�ة التي ینتجها الأشخاص نحو �عضهم ال�عض أو أثناء تواجدهم في موقف 

؛ وترت�ط �ثیرا �مفهوم الرأسمال Habitus langagières 1وس�اق معیّن، ف�عرّفها �أنّها تطّ�ع أو عادة لغو�ة 

ما �عرف �الرّأسمال  الذي یندرج مفاه�م�ا ضمن الرأسمال الثقافي أو   Capital linguistique اللغوي 

الرمزي الذي "یتكوّن من مجموعة من الثروات الرمز�ة  التي تحیل من جهة على المعارف المكتس�ة.... 

ومن جهة أخرى على انجازات ماد�ة، ورأسمال في حالة موضوع�ة هو میراث ثروات ثقاف�ة ....لا 

 .2دون جهود شخص�ة" �كتسب ولا یورث

أین تص�ح للغة سوقا  له منتجین  3�ذلك �قترن مفاه�م�ا مع "الكفاءة اللغو�ة" -السوق اللغو�ة-هذا المفهوم

ومتلقین و�درّ أر�احا لغو�ة تظهر في الدفاع عن الكفاءة اللغو�ة، "وتتواجد هذه السوق عندما ینتج شخص 

و یورد بوردیو مثالا واضحا حول ذلك یتمثّل في   4را ..."ما خطا�ا موجّها لمتلقین قادر�ن على منحه سع

                                                           
1 P. Bourdieu, ce que parle veut dire, éd El Fayard, Paris, 1982,  328. 

 .163 -162، ص ص 2013 1، تر الزهرة ابراه�م، علي مولى، طمعجم بوردیوست�فان شوفالی�ه، �ر�ست�ان شوفیري،   2
 .18،  ص2002، ماي د�سمبر، 18-17، انسان�ات، عدد بین الخطاب و اللغة والمجتمع الزواوي �غورة، 3

4 P. Bourdieu, Op.Cit, p 15. 
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تواجد اللغة في المستعمرات الفرنس�ة �حكم أنّه تعا�ش �ثیرا معها، وله �حوث عدیدة حول مجتمعات 

الشمال الإفر�قي �حیث تتواجد لغتین مختلفتین العر��ة والفرنس�ة (اللغة الأصل�ة للسكان، ولغة المستعمر 

 �قوّة. لسكان) أین تمتلك �ل ط�قة سوقا لغو�ة تدافع عنها والمفروضة على ا

یرى في نفس الس�اق أن هناك مفهوم الأسلوب الذي �ختلف من شخص لآخر، ممّا یؤّ�د  و

على أنه لا وجود لتعارض أو توافق المفردات اللغو�ة و ذلك لا �عود إلى الأفراد بل إلى اختلاف الفضاء 

اب في �معنى الخط -. وحسب بوردیو دائما فإن أهم�ة اللغة 1الاجتماعي والثقافي لناطقي تلك اللغة 

،  على ال�احث استقاء 2تكمن في قوّتها التمثیل�ة وتمتلك تأثیرا و فعال�ة رمز�ة في بناء الحق�ق�ة  -كتا�اته

، والتي عبّر عنها �ذلك  بنمط  Competence linguistiqueمفهومها المر�زي المتعلق �الكفاءة اللغو�ة 

ذي یتحكّم في هذه الملكة أو الكفاءة حسب الحقل الاجتماعي ال الح�اة الذي �ختلف من شخص لآخر و

أي تلك الأنماط والعادات اللغو�ة و�عطي ترجمة حرف�ة  3habitus linguistiqueالتي سمّاها �ذلك ب 

"التكی�فات المرت�طة �ط�قة خاصة �شروط وجود تنتج  �أنّه �مثّل: habitusلمفهوم الهابیتوس 

؛ و هذه الكفاءة اللغو�ة تتمأسس على ه�منة  4.."الهابیتوس....�شتغل ترادف�ا مع مفهوم الحقل....

الجماعة الاجتماع�ة، التي تص�ح ع�ارة عن قواعد  تتحكم في شكل الخطاب الذي سینتجه الأفراد 

، و�قدّمه �ذلك �معنى:    apprentissageالمنتمین لتلك الجماعة، وستمثّل نوعا من التمهین أو التدر�ب

البن�ات ال�ان�ة أو المبدأ المولّد  الذي ینتج الأفعال في الوقت الذي �كون نفسه منتجا من لدن التكی�فات 

الاجتماع�ة والتار�خ�ة...حتى أنها تنقش في الحر�ات والأجساد و الوضعات �عضا من مظاهر التكی�ف 

فاعلین الذین لا یدر�ونها إلا من خلال الهابیتوس الخاص الاجتماعي التي تبدو و�أنها طب�ع�ة �النس�ة لل

                                                           
1 Bourdieu, Ibid. 
2 Claude Le Manchec, Le language et la Language chez Pierre Bourdieu, cairn.info, 2002/4 n 139, p 4. 
3 Claude Le Manchec, Ibid, p4. 

 .284سابق، ص صدرست�فان شوفالی�ه، �ر�ست�ان شوفیري،م 4



الأخرى المعرفية الحقول وبعض اللغة: الثاني الفصل                                                                   النظري الإطار  
 

91 
 

؛ و�ما أن الممارسات اللغو�ة هي ممارسات اجتماع�ة في الأصل فإنها تشتغل عبر هذا الهابیتوس 1بهم...

الذي �مدّها بنوع من السلطة وهو  نفسه مفهوم  "سلطة الخطاب"الذي طرحه �ثیرا في مؤلّفاته وهذه 

لحقل الخارجي الاجتماعي المتواجد �ه الخطاب وهو ما عبّر عنه ب �أن اللغة السلطة �ستمدها من ا

تستمد سلطتها من الخارج أي من مح�طها أو حقلها المتواجدة ف�ه و �معنى آخر من الهابیتوس الذي 

التي تحمل نفسها نوعا من السلطة الرمز�ة؛ و �مكن القول أن هناك دلالة   أنتجها وتسیر وفق قواعده

لمفهوم الخطاب في ظل العلاقات التي �ق�مها المنتجون لهذه الرسائل اللغو�ة أو الرسائل اللسان�ة  رمز�ة

و�برّر بوردیو قوله ذلك �كون أن بن�ة الفضاء الاجتماعي و الثقافي هي التي تتحكم في هذه البن�ة اللغو�ة 

الاجتماعي الموجود �ه ذلك  أو الت�ادل اللغوي وهي نفسه من �كسبها سلطة وه�منة تتفاعل مع النظام

 الخطاب �اختلاف أنواع المؤسسات والحقول المتواجد بها. 

هو الآخر موضوع اللغة وعدّها نسقا ثقاف�ا ضمّنه E. Cassirer قد عالج أرنست �اسیرر و

نظر�ته المسماة ب فلسفة الأشكال الرمز�ة التي استمد محتواها من  خلال شرحه لفلسفة �انط؛ وقد انتقل 

" الطاقة الفكر�ة التي بواسطتها �ص�ح معطى الرّمز الذي �عرّفه �أنه : تحلیله لهذه النظر�ة من في

�قة �حتل مكانة أساس�ة في مضمونا معینا من الدلالات الفكر�ة مرت�طا �علامات حس�ة وواقع�ة متطا

و یتوسط بین ، و�تمیز �جملة من الخصائص تصب �لها في أن الرمز ینتج الواقع، 2الثقافة " تحلیل

الممارسة الإنسان�ة وفهمها في مختلف الثقافات، وأخیرا مجموع  هذه الأشكال الرمز�ة هي التي تكوّن 

الثقافة؛ وهذه نقطة مهمة ارتكزت علیها فلسفة الثقافة والأشكال الرمز�ة خاصّة أنّها  تؤ�د أن اللغة هي 

ومعاییر �مكن فهمها لدى من ینتمي لتلك شكل رمزي �كوّن في معناه الثقافة في المجتمع عبر آل�ات 

 الثقافة أو یتعا�ش معها.

                                                           
 ، نفس الصفحة.صدرست�فان شوفالی�ه، نفس الم  1
  .78الزواوي �غورة، الفلسفة واللغة، مرجع سابق، ص  2
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وهذا رّ�ما نجده یتقاطع مع مفهوم الرأسمال الرّمزي الذي طرحه بوردیو فاللّغة تمثّل رأسمال  

 رمزي �كون رأس المال الثقافي الذي تملكه الجماعة الاجتماع�ة.   

وفق ما قدمه رومان  من الوظائف التي تشغلها؛ف اللغة �ذلك من مدخلها الوظ�في انطلاقا وتعرّ 

) وظائف ت�عا للعناصر 6عند تحدیده لوظائف اللغة والتي تنحصر في ستة( 1R.Jakobson جاكو�سون 

التي تشكّل العمل�ة التواصل�ة أو التي تشترك في آداء مهمة التواصل لأنه �عتبر اللغة نظاما تواصل�ا 

التسنین أو  code: والمتمثل في نموذجه المشهوریتضمن قدرا من الانسجام؛ و�تكوّن 

، مرجع�ة الرسالة أو الس�اق  décodage فك التسنین  récepteur المتلقي  messageالتشفیر،الرسالة

context   والقناةcanal ،2 ت�اعا لذلك تترتب وظائف اللغة  التي تشغلها انطلاقا من العناصر المشكّلة  و

 للخطاب �التالي:

وتتعلق �الوظ�فة الإخ�ار�ة التي تتمحور حول اللغة المرسلة في  .référentielle F :الوظ�فة المرجع�ة  )1

 الرسالة �حیث تمیل إلى س�اق معین.

 و هنا �عبر المرسل عن ما �خصه، حالته، مشاعره...الخ.  F. expressiveالوظ�فة التعبیر�ة  )2

والتي تتحقق عبر فهم و است�عاب  المتلقي أین تظهر  في انفعالات    F. conativeالوظ�فة المعرف�ة   )3

 ا یوضح فهمه لها. المستقبل ممّ 

 الشكل، مثّلاب مثلا قد توس�ط الاتصال في الخط تمثل القناة أو F. phatiqueالوظ�فة الإفهام�ة   )4

 ...الخ.، الكتا�ة أو الكلامالألوان

                                                           
1Bruno Joly, la communication, 1er éd. de Boeck, Paris,  2009, p14. 
2Bruno Joly, Ibid. 
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وتتعلق �الطر�قة والسنن التي تقدم بها الرسالة التي س�قوم  F. métalinguistique  1الوظ�فة الاستعار�ة  )5

 المستقبل بترجمتها وتأو�ل الخطاب وفك الشفرات والدلالات التي �حملها.

وتتحقق �شكل الرسالة فكلما �انت أكثر جاذب�ة جمال�ة حملت علامات  F. poétiqueالوظ�فة الشعر�ة   )6

 وسنن تحققت هذه الوظ�فة.

 :2معجم تحلیل الخطاب أن للغة ثلاث وظائف �برى هي �التاليتماش�ا مع ما جاء �ه و 

دات�ة: وتتمثل في الإنجاز�ة أي تحقیق الغرض المنشود من توظ�فها، وتحقیق الانسجام الوظ�فة الآ )1

 والتنسیق. 

أغراض الوظ�فة المعرف�ة: وتتمثّل في تحقیق نقل الخبرات والمعارف بین الأفراد وتحقیق مختلف  )2

 الح�اة.

الوظ�فة الاجتماع�ة وهي التي یتحقّق من ورائها تحقیق اندماج الأفراد في الح�اة الاجتماع�ة،  )3

�حیث تسمح الخطا�ات المختلفة من بناء علاقات اجتماع�ة �مختلف المستو�ات �أن تحقق في تكو�ن 

 وتشكیل هو�ة لجماعة معینة.

 Edward Sapirواصل مع الأمر�كي ادوارد سابیر ولم یتوقف ال�حث اللغوي عند هذا الحد بل  ت

الذي عمّق من المنظور الاجتماعي للّغة حیث أنّه یرى �أن اللغة هي خطاب وشكل من أشكال الممارسة 

الاجتماع�ة  �ما عرّفها في مقدمة �تا�ه " اللغة "�أن اللغة غیر شعور�ة (غیر غر�ز�ة) وهي نظام رمزي 

على التوصیل بل تتعدّى ذلك إلى ترمیز العالم الذي تمثّله... تمتلك سلطة خالق للتصورات ... لا تقتصر 

                                                           
 الواصفة".�و�طلق �ذلك على هذه الوظ�فة "  1
 ،  بتصرف.258-257اتر�ك شاردو، دومن�ك منغو، مرجع سابق، ص ص �  2
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�معنى ذلك أنّ اللغة نظام من الرموز یتبنّاه الفرد لا شعور�ا  1تصوّر�ة تمارسها على متكلّمي تلك اللغة"

ى هذا دطة الرمز�ة تكوّن طرق التفكیر لضمن الجماعة المنتمي إلیها فتفرض عل�ه لا شعور�ا نوع من السل

 .2الفرد، �ما �صفها �أنها منتج ح�اة  وهي تمثل د�انة أو نظام قرا�ة في المجتمع

شفه�ا �جامعة  فإنه رّ�ز �ثیرا في المحاضرات والمؤتمرات التي ألقاها J.L.Austinأما أوستین 

 :3على مفهومین أساسیین هما هارفارد الأمر�ك�ة

-  le Performatif  حیث تقدم الكلمات أو الملفوظات   جازي نالإ(المجال الإنجازي) فیتعلق الأول �المجال

 . word to worldشیئا جدیدا للمح�ط فهناك إذن إضافة معنى 

-  le Constatif  فهناك تفكیر محدود  مجرد وصف و تعبیر �الكلمات عن  المجال الثابت أو المحدود

 .word to wordالكلمات عبر عنها ب

إذن هو یهتم �استعمال�ة اللغة و فعال�ة الملفوظ  أو الخطاب و المنطوقات وما تخلفّه من آثار    

أو غائ�ة الخطاب، و�ض�ف لیوضّح أكثر أن العلامة في  4وذلك ما تسم�ه النظر�ات اللسان�ة �البراغمات�ة 

العلامة مع الشيء  التعبیر الوصفي تكون خارج عن الشيء عكس الفعل الإنجازي أین یندمج وتتكاتف

الذي تعبر عنه. والخطاب أو المنطوق حسب أوستین یتكوّن من ثلاثة حدود أو ثلاثة أفعال متكاملة لابدّ 

 : 5من توفّرها في �ل منطوق أو خطاب ناجح

                                                           
 بتصرف. 49-46فردینان دي سوسیر مصدر سابق، ص ص   1

2 Jean Caune, culture et communication, 1ere éd. PUG 1995, p 18. 
3 Daniel Bougnoux, sciences de l’information et de la communication, textes essentiels,  éd. Larousse, p209. 

العقل لا یبلغ غایته إلاّ إذا قاد صاح�ه إلى العمل الناجع، و�دخل في إطارها العمل�ة والنفع�ة ثمّ التداول�ة ف�ما البراغمات�ة: مذهب فلسفي �قر �أن  4
 .204-203�عد. للمز�د من التوض�ح أنظر جمیل صلی�ا، المعجم الفلسفي ص ص 

5 Bruno Amboise, le language   : J.L.Austin et le langage ce que la parole fait, Philopsis revue numérique, pp 
8,10. 
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1( L’acte locutoire1  و�تحقق هذا الفعل إذا نجح المنطوق أو الخطاب �أداء معنى ما �عود :

لموضوع ما �مثل مرجعا له، �حیث أنه لا �كون هناك معنى بدون غائ�ة ما فهو الذي �كوّن المعنى 

 للخطاب.  

2( L’acte illocutoire  للمعنى أو قوّة تمنح   2أي هناك ق�مة مضافة  لإنجازي ا: و�تعلق �المجال

ق فهو یتعدى قول شيء ما إلى تحقیق ذلك الشيء، إذ یو�ل بوظ�فة ما حسب تنوع الخطاب مثلا للمنطو 

 .الخأمر �شيء ما، وعد أو تأكید...

3( L’acte perlocutoire  وفي هذا الأخیر یتعلق الأمر �الحصول على الآثار والنتائج انطلاقا من :

قول شيء ما، و�فسّر ال�عض هذا المستوى من بناء الدلالة على أن هناك علاقة مع الآخر أي هناك 

استعمال للغة لتحقیق أغراض تخص العلاقة مع المح�ط ول�س في علاقة داخل�ة �ما هو الحال في 

 والثاني.   المستوى الأول 

عبر مجال  یهتم بدراسة اللغة في جانبها الإنجازي    Austinو�ذلك �مكن القول أن أوستین 

تعاقدي بین المتكلم ومح�طه الخارجي، �ما أنه سمّى ما تقوم �ه الكلمات �أفعال الكلام أو المنطوق في 

انطلاقا من تقس�مها إلى  علاقات داخل�ة وخارج�ة عن الخطاب؛ و خصّ الدلالة و السمنطقة في الخطاب

أفعال ینجزها الخطاب في معناه؛ ولهذا السبب  �صنّفه ال�احثون إلى منظّر س�م�ائي لأنه اهتم �الدلالة و 

 المعنى أكثر من بناء وتر�یب الجمل والكلمات وغیرها �ما �فعل عادة �اقي اللسانیین. 

أهمّهم على ا، سنحط الرحال عند لل�احثین العرب �ذلك إسهاماتهم في موضوع اللغة ومكانته و

منذ القرن الرا�ع عشر أین �ان للعرب شأن في بلوغ ذروة العلوم  و خلدون  ابن سبیل المثال لا الحصر
                                                           

1 Locuteur   والمقصود �ه حسب معجم تحلیل الخطاب هو المتلفظ أو المخاطب أو الذات المتكلمة أو المسؤولة عن اللغة ، ولدى آخرون �ذلك
 هو الذات المتواصلة، والتي �قابلها في المصطلح المتلقي، المستقبل ...إلخ.

2 Daniel Bougnoux, Op.Cit, p 210. 
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 یتمیّزون عن �عضهم ال�عض، و �مختلف فروعها؛ فقد اعتبر اللغة ملكة اجتماع�ة �ختص بها الأقوام و

سان العر�ي في الحر�ات المسماة عند أهل لماّ فسدت ملكة اللّ ي اللغة �اللسان �ذلك ف�قول في مقدّمته �سمّ 

�لّها   �قول �ذلك أن اللغات ؛ و1ثم استمر ذلك الفساد �ملا�سة العجم ومخالطتهم... النحو �الإعراب...

قصورها �حسب تمام الملكة  شبیهة �الصّناعة، إذ هي ملكات في اللسان للع�ارة عن المعاني وجودتها و

بناء الألفاظ التي تكتسب منذ  هو �قصد �الصناعة الكفاءة في تعلم قواعد التراكیب و و 2أو نقصانها

الصغر؛ �حیث یرى أن العرب قد أفسدوا ملكتهم العر��ة وصناعتهم هذه �عد اختلاطهم �العجم فتداخلت 

  التراكیب التي أنقصتها ق�متها الأصل�ة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المقدمة (كتاب العبر ودیوان المبتدأ والخبر في أ�ام العرب و العجم والبر�ر ومن عاصرهم من ذوي السلطان الأكبر)ابن خلدون، عبد الرحمن   1

 .549،  ص2012دار قصر ال�خاري، الجزائر، 
 .555نفسه، ص صدرابن خلدون، المعبد الرحمن   2
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 : و الخطاب اللغة، اللسان(الكلام) - ب

ثلاث�ة تتقارب وتت�اعد من حیث مفاه�مها واستعمالاتها وأوجه تحل�لاتها وقد اهتمت عدة حقول 

معرف�ة بهذه المفردات منها اللسان�ات ، علم الاجتماع، الأنثرو�ولوج�ا وغیرها، أما مجال علوم الإعلام و 

دراسات الاتصال�ة الاتصال فمزال ال�حث على هذا المستوى في مرحلته الجنین�ة �عد؛ بل وترجع ال

 والإعلام�ة على وجه الخصوص للاستعانة ب�اقي الحقول والفروع ال�حث�ة خاصة في العلوم الإنسان�ة. 

هاتان الكلمتان رغم أنهما تبدوان مترادفتین خاصة على الس�اق الشفهي، لكن   اللسان و اللغة

اللّتان تعتمدان على �لمة  -مثلا-نلاحظ في اللغة الفرنس�ة وعلى خلاف الإنجلیز�ة و الألمان�ة 

" على التوالي، فإنّ الفرنس�ة تتمیّز �قدرتها على استعمال �لمتین غیر spracheو " "Languageواحدة،"

وهو أسلوب التعبیر عن الأفكار والمشاعر و طر�قة  ) le langageمترادفین تماما، و هما "لسان" (

فهي مجموع العلامات الصوت�ة والكتاب�ة   )la Langue( 2؛ أمّا "اللغة"1الاتصال بین الأفراد في المجتمع

المختارة والمتفق علیها من طرف مجموعة �شر�ة أو امّة ما من أجل إنشاء مستودع فكرهم للتعبیر 

 والتواصل.

وحتى في لغتنا العر��ة تستخدم الكلمتان اللسان واللغة في عدة صور قد تصب في نفس المحل 

واللغة العر��ة  �ما ورد في القرآن الكر�م قوله تعالى " وما أرسلنا من رسول إلا كأن نقول اللسان العر�ي 

في معنى الآ�ة لسان   3بلسان قومه لیبیّن لهم ف�ضل الله من �شاء و�هدي من �شاء وهو العز�ز الحك�م"

ع القول القوم أي لغتهم، �ما قد تستخدم �ل منهما في مجال لا یلیق �استعمال الثاني ف�ه مثلا نستط�

اللغة الح�ة ولا نقول اللسان الحي، و�عرف اللّسان  في لسان العرب �أنّه الكلام  وجمعه الأسنة والألسن 

                                                           
1 Le Robert collège, op.cit, p 808.   
2 Ibid, p807. 

 .4ابراه�م الآ�ة سورة   3
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ه تعالى:" وما أرسلنا بدلیل قوله تعالى :"واختلاف ألسنتكم وألوانكم" �قصد �ه المقول...واللغة بدلیل قول

 1هو الكلام �ذلك لاسنه وناطقه أي �لّمه..." ..."واللسان �ذلكبلسان قومه" أي بلغت قومه رسولا إلاّ 

و یدخل في مجال اللسان �ذلك اللغة الطب�عة التي تختلف �اختلاف الأقوام والألسنة فنقول 

وسي، الإ�طالي، العر�ي ..إلخ ما ُ�ستعمل شفو�ا  و �شكله المكتوب �وسیلة اتصال لمجموعة اللسان الرّ 

اجتماع�ة ثقاف�ة ما. أمّا اللغة فهي مصطلح �قترب للعلم�ة النظر�ة أكثر لأنها تمثّل التقنین النظري و 

 الإطار الرسمي �معنى القانوني مجازا الذي �حدّد و�قنّن الألسنة. 

أو   parole تمثّل النظام أو القانون الداخلي للمجتمع؛ فالكلام  la langue لغةفإذا �انت ال 

�مثّل الوجه التعبیري  الخارجي للجماعة ال�شر�ة أو هو الجانب التطب�قي الذي تمارسه   discour الخطاب

�ان التي   في دروسه اللسان�ةDe Saussure الجماعة في هذا المجتمع ، وقد تطرّق لذلك دي سوسیر 

 )la langue, langage(یلقیها على طلبته، و �شرح  في طرحه مستوى العلاقة والفرق بین مصطلحي اللغة 

و�مثلان إحدى ثنائ�اته المشهورة  �حیث تكون  اللغة ظاهرة عامة تتمثّل   )la parole , speech(و الكلام 

والكلام" فنقول علم اللغة وعلم لغة الكلام، و ما اللسان  إلا جزء محدّد من اللغة   langage في "اللسان

وهو ع�ارة عن " نتاج مجتمعيّ حادث عن ملكة اللغة ومجموعة القواعد الضرور�ة و المتفق علیها في 

زاء ؛ إذن اللسان �مثّل إحدى الأج2الجهاز المجتمعي من أجل التأس�س لهذه الملكة من طرف الأفراد"

الهامة في عناصر أو ملكة اللغة، وتمثّل �ذلك النظام  أو مجموعةَ القواعد یتعلّمها أفراد مجتمع لغوي 

معیّن،  وترسخ �شكل تجر�دي في أذهانهم، وهي تشمل �ذلك مجموعة قواعد واجب احترامها في أي لغة 

و  )morphologique(  ة، صرف�)syntaxique( تر�یب�ة نحو�ة  ،)phonétiqueكانت من قواعد صوت�ة (

 ).sémantiqueدلال�ة معجم�ة (

                                                           
 .4031سابق، مادة لسن، ص صدرابن منظور، م 1

2 F.D.Saussure, Op.cit, p15. 
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ل التحقیق الفِعْلي المنجز عبر الأصوات لتلك ا الكلام سواء �ان منطوقا أو مكتو�ا فهو �مثّ أمّ 

القواعد السا�قة من المتكلّم عن طر�ق ص�اغتها في جُمل و تعابیر، و توظ�فها و مُمارستها �شكلها 

الواقعي عبر فعل الكلام. و انطلاقاً من هذا فالكلام ظاهرة شخص�ة و سلوكٌ فردي خاص بینما اللغة 

له عدة   languageفروقات أخرى فیذ�ر أن اللغة �معنى اللسان  ظاهرة اجتماع�ة. و �ض�ف دي سوسیر

 1الجانب الفز�ولوجي، الجانب الس�كولوجي والجانب ال�س�كولوجي أو النفسي  أشكال وعوامل تكونه منها

 الذي �عود في �عض عناصره إلى النظام اللغوي.   و��قى الكلام الاستخدام الفردي للّسان

لسان�ة �عد دي سوسیر، والتي أخذت اتجاها  فكر�ا لا یبتعد �ثیرا من جاءت ف�ما �عد دراسات  و

الذي اهتم هو Charles Bally فكره (دي سوسیر) وهذا ما نجده عند أحد تلامذته اللساني شارل �الي 

الآخر بهذه الثنائ�ة "اللسان الاجتماعي" و"كلام الأفراد" فرأى أنّ: اللّسان "ظاهرة اجتماع�ة تت�ح التواصل 

بین أفراد البیئة الواحدة، في حین أنّ الكلام یرتد إلى س�كولوج�ا الفرد، من حیث هو وسیلة تعبیر�ة تبرز 

، و یولي بذلك أهم�ة لدراسة الكلام الذي �قصد �ه الخطاب، ورأى 2عواطفه وانفعالاته وح�اته الوجدان�ة"

فین�غي أن "تتخذ هذه الكلمة مضموناً   )Stylistics(أنّ العلم الذي ین�غي أن �عنى بذلك هو الأسلو��ة 

مغایراً لمضمونها الشائع، فالمعط�ات التجر�ب�ة التي تكوّن مجال الملاحظة الأسلو��ة تندرج �شكل عام في 

المستمع" و نشأت بذلك الأسلو��ة  -مجال الكلام العفوي وعبر تحلیل الس�اق ودراسة انفعالات المتكلّم

عها للمنهج العلمي، وجعل اللغة المستعملة العاد�ة (غیر الأدب�ة) الحدیثة على یدي �الي الذي أخض

  موضوعاً للدراسة اللسان�ة؛ فنتج عن ذلك بروز الأسلو��ة التعبیر�ة أو اللسان�ة على ید�ه.

                                                           
1 F.D.Saussure, Ibid, p15. 

، مجلة اللغة العر��ة (مجلة إلكترون�ة) مجلة دول�ة برعا�ة المجلس "اللسان والكلام" وأثرها في الدراسات الحدیثةثنائ�ة ، أحمد الهادي رشراش 2
   http://www.arabiclanguageic.org/index.php الدولي للغة العر��ة، 

http://www.arabiclanguageic.org/view_author.php?id=1444
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تتمثّل في            �ذلك �عالج ثنائ�ة أخرى  Andre Martinetنجد أنّ أندر�ه مارتیني 

)؛ �حیث أنّ اللغة  الكلام، اللغة التقلید�ة( ثنائ�ةالمستمدة من  ) وهيcode, message، الرسالة"("الشفرة

 بل هي" تمثّللشفرة التي ل�ست نفسها الرسالة لء �النس�ة  يلاتمثّل أفعال الكلام أو الخطاب؛ نفس الش

لاستخراج  نقف عند �ل عنصر من عناصر الرسالة الذي �سمح �إعداد الرسالة ولهذا فإنّنا نثمّن والتنظ�م 

ساني من فهم ن اللّ بذلك فهو یرى �أنّ هذا الفرق الواضح بین هذه الثنائ�ات هو فقط ما س�مكّ  ؛ و1المعنى"

    لغة ما یدرسها؛ و�قترح �أن تكون لسان�ات اللغة ولسان�ات الكلام.

صاحب النظر�ة  "التولید�ة  أو التحو�ل�ة"  یوظف هو    Noam Tchomsky نعوم  تشومسكي

الآخر مفاه�ما لا تختلف �ثیرا عمّا جاء في لسان�ات سوسیر؛ إذ نجد ما اصطلح عل�ه �الكفاءة أو الكفا�ة 

المعرفة ال�اطن�ة  التي تعني لد�ه"و ،)Performance( والأداء الكلامي )Compétence(  اللغو�ة أو المقدرة

 �ذلك إلى المعرفة �القواعد اللغو�ة و هي القدرة على تولید العدید من الجمل استناداً �معنى  2للمتكلّم"

للغة  الفعلي ستعمالالاأما الأداء الكلامي، فهو: " التي ینطقها الآخرون أو �كتبونهااستطاعة فهم الجمل 

ترجمة  الآداءصورة منطوقة أو مكتو�ة، أي آداء اللغة �شكل فعلي وعملي" وهذا  3"المواقف الحق�ق�ةفي 

لما حدث من القدرة، إذ یتم عن طر�ق مقدرة الفرد اللغو�ة؛ والملاحظ في لسان�ات تشومسكي أن ثنائیته 

" "الأداء الكلامي سان، ومصطلح�مثل اللّ ∗هذه هي نفسها ثنائ�ة دي سوسیر فمصطلح "الكفاءة اللغو�ة"

 �قابل مصطلح الكلام عند دي سوسیر.

الذي أولى هو الآخر عنا�ة لهذین المصطلحین(اللغة واللسان) �حیث  John Austinثمّ أوستین 

 Quand dire c’estالمترجمة �عنوان   1955نشرت �عد وفاته مجموعة المقالات وسلسلة المؤتمرات عام 

                                                           
1André Martinet, Op.cit,  p25.  

، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم الآداب والفلسفةّ ، الأسس والمفاھیمنظریة تشومسكي التحویلیة التولیدیة مختار درقاوي،  2
   .Chomsky, la  linguistique cartésienne, P126، المذكور في 9، ص2015، جانفي 13العدد  جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف،

 المرجع نفسھ، نفس الصفحة. 3
  .مصطلح الملكة لدى ابن خلدون أو اللسان�ة �قترب �ذلك من  مصطلح الكفاءة اللغو�ةنلاحظ أنّ  ∗ 
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faire التحلیل�ة إلى فلسفة اللغة  و�شكل    وتحل�لاته  من الفلسفة، و�ما یرى المؤرّخون أنّه انتقل �فكره

أكثر خصوص�ة ما أطلق عل�ه البراغمات�ة التي تدرس استعمال اللغة في الاتصال، فیرى أن للكلمات و 

التي تختلف �اختلاف معاني الألفاظ وهذا �عتمد ط�عا على  الملفوظات وقعا وأثرا أو ما أسماه �أفعال اللغة

. وقد وجد 1نجاز�ة، وتصنّف  نظر�ته  في تحلیل اللغة والخطا�ات �تقن�ات لمعرفة ظواهر الواقعقوّتها الإ

  énoncé�حیث أنّ �ص�ح الملفوظ   l’acte locutoire , l’acte illocutoire, perlocutoire 2ثلاث أطراف

 و أفعال اللغة. الذي �قصد �ه الكلام �قدم فعلا وانجازا تحقّقها و�طلق علیها أفعال الكلام، أ

الذي یرى أن الكلام والمجتمع  E.Benevinisteو�ذلك نجد ال�احث اللغوي إمیل بنفست 

هو النظام المؤوّل الذي �ه نجد معنى المجتمع  languageاللسان  متلازمان فالأول و�قصد �ه الكلام أو

التمیّز وفي الآن نفسه �ستحیل تواجد جماعة �شر�ة  و  individuationفهو �مكّن الفرد من التفرّد  3واللغة

 دونه فهو الذي �خلق الرا�ط الاجتماعي بین الأفراد( أنا، أنت). 

مثلا على أن  4الخطاب مفهوم لقي هو الآخر عدة مدلولات، فورد في معجم تحلیل الخطاب

أنّ ق�مته تقترب من  الخطاب قد عرف لدى الفلسفة الكلاس�ك�ة على أنه �مثل المعرفة الحدس�ة، �ما

اللوغوس الیوناني، هذا إضافة إلى أنه قد عرف جملة من التداخلات في اللسان�ات الكلاس�ك�ة مع �ل من 

الجملة، اللسان، النص والملفوظ؛  ومع نها�ة القرن العشر�ن عرف مفهوم الخطاب عدة تغیرات وتوسع 

لیل الخطاب وأنواع الخطاب المفهوم أكثر فأص�ح الحدیث شائكا حول معنى الخطاب، وتح

                                                           
1 François Leimdorfer, les sociologues et le langage, éd. Maison des sciences de l’homme, paris, p 27. 
2François Leimdorfer, Ibid, P27.  
3 Beneviste, 1974, 95 situe dans francois Leimdorfer,  Ibid., p 2. 

 .بتصرف 181 -180�اتر�ك شارودو ودومین�ك منعنو، مصدر سابق، ص ص 4
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�معنى أنه نسمي خطاب  1وس�اقاته...الخ. ولا �خرج الخطاب في معناه عن تنظ�م یتجاوز تنظ�م الجملة

 كل ملفوظ أو مكتوب یتكون من جملة على الأقل فأكثر و هو لا �خرج عن أنّه مجرد تصور للغة.

لمنطوقات، أو هو ممارسة منظّمة المجال العام لكل ا"�أنّه  M.Foucaultو�عرّفه م�شال فو�و 

، �ما �عتبر الخطاب مجموعة وقائع �معنى أن الخطاب والملفوظ شيء واحد 2تتكون من عدة منطوقات

حاسمة لكتا�ة تار�خ خطابي للفكر لأنه سار وفق برنامج ثري حول خطا�ات الفكر وتشكل المعرفة 

''أر�یولوج�ا المعرفة" التي �انت غایته من ورائها  �تا�ة الانسان�ة في تار�خها والتي عبّر عنها �مصطلح 

و قد شكّل بهذا الطرح اتجاها فكر�ا لمجال اجتماعي   3تار�خ أنساق الخطاب التي �ونت علوم الإنسان

جدید یدرس الخطا�ات وقدرتها على ابتداع سلطة خاصة بها تخرج عن �ونه نصّا في ید السلطة، أو 

 .معتبرا إ�اّه لغة تمثل في حد ذاتها سلطة ي حد ذاته �ملك سلطة تتولّد من داخله،انعكاسا لها، بل إنّه ف

ورّ�ما هذا هو الاتجاه الذي نحا نحوه الكثیر من اللسانیین أمثال ج.أوستین وغیره وما جاد �ه من أن 

�ه للخطاب أفعال أي أنه �قوم �الفعل من خلال ما یتضمنه من معنى في مجال معین وهو ما أطلق عل

إنجاز�ة اللغة �معنى  الخطاب؛ �ما لا ننسى أن ننوّه �أنّ ما قدمه فو�و  �عتبر �بدا�ة لخوض مجال 

وما و�نّه بذلك قد سطّر الإطار المنهجي العام لتحلیل الخطا�ات �اللجوء إلى   4الألسن�ة الاجتماع�ة 

 التحلیل العمیق.

(الخطاب،اللغة، اللسان  ذه المفاه�مالتداخلات بین ه �عد عرض �ل هذه التقا�لات و عموما و

وتس�ح  الاتجاهها �لّها تنحو نفس و الكلام) المتقار�ة والمتنافرة في الآن نفسه من مجال لآخر نستنتج أنّ 

كلّها في فلك اللغة لأنّ مفهوم اللسان �عبّر عن مجموعة من القوانین التنظ�م�ة، التي تكمن في اللسان 

                                                           
 .182�اتر�ك شاردو، دومن�ك منغو، المصدر نفسه، ص  1

2 Michael Foucault, l’archéologie de savoir,  éd. Gallimard, p 106.    
 .57�اتر�ك شاردو، دومن�ك منغو، المصدر نفسه، ص 3
 .5الزواوي �غورة، بین اللغة و الخطاب والمجتمع، مرجع سابق، ص  4
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التراكیب الملازمة له، و التي تمثلها �الإجماع علوم اللغة، بینما �عتبر  الطب�عي، و ُ�حدّد ب�ساطة من

 .للغة فتأخذ دلالة أوسع من �لیهما"الكلام" و "الخطاب" �مثا�ة العمل الفعلي الم�اشر للنّظام اللساني؛ أما ا
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II-2  اللغة وعلم الاجتماع اللساني  

تعدّ اللغة وسیلة للتعبیر، ولازالت تمثل أهم الاكتشافات الإنسان�ة على الإطلاق رغم أنّنا في 

عصر الرقمنة والتكنولوج�ا أو الاتصال الإلكتروني، فهي لص�قة �الإنسان ومتعلقة �ه لذا فقد لقیت اهتماما 

منفردة أو �ارت�اطها �ظواهر واسعا لدى العلماء وال�احثین في عدة حقول معرف�ة متنوعة سواء بدراستها 

     كلود ل�في ستراوس أخرى �السعي لاكتشاف معاییر، أخلاق أو اتصال الجماعات �ما رأینا ذلك مع 

C.L.Strauss الذي أجرى دراسته حول المجتمعات البدائ�ة أین تساءل عن وجود ثقافة من عدمها لدى

 هذه المجتمعات.

الخاصة �اللغة ت�عا لاختلاف مناحي واتجاهات ال�حث عت بذلك مناهج الدراسة قد تنوّ  و

سانیون مثلا اختاروا أن تنصب دراستهم واهتمامهم �اللغة في حد ذاتها والتوغّل في علاقاتها التر�یب�ة فاللّ 

هدفه  بینما اختار آخرون منهجا مغایرا ومكوّناتها النحو�ة  بهدف الوصول إلى نظر�ة لسان�ة عامة،

الاتصال والانفصال بین الجماعات ال�شر�ة عن طر�ق ما �سود بینهم من لغات الكشف عن علاقات 

ارة متداولة، و�ما �قول أحد ال�احثین أن "المنهج الجدید في دراسة اللغة لا �عد انتقاصا من الجهود الج�ّ 

لقول أنّه  و�عني هذا ا  1التي قام بها القدامى، ولا تخر�جا لمنهج في ال�حث �انوا یؤمنون �صحته  وفضله"

دت المناهج  عند دراستنا للغة، فلا �عد ذلك إلغاءا أو تقصیرا في ما سبق من مناهج في دراستها مهما تعدّ 

 د الأ�عاد. ه یرت�ط �الإنسان متعدّ  دلیل على غنى هذا الحقل المعرفي، وتشعّ�ه لأنّ بل ما ذلك  إلاّ 

ق بدراسة اللغة من الأكاد�مي ال�حثي تعلّ الس�اق الذي ساد الحدیث عنه غال�ا في المجال  و

 عادة �اللسان�ات �حیث أخذت اللغة نصی�ا لا �أس �ه من انشغال المختصین بهاجانب ما نسم�ه 

                                                           
 الإنسان�ة، مجلة العلوم اللغة بین اللسان�ات واللسان�ات الاجتماع�ة، المذ�ور في عز الدین صحراوي، اللغة و�عض مشكلاتهاأن�س فر�حة،   1

 .2 خ�ضر �سكرة، العدد الخامس، ص جامعة محمد
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وتداخلت الأمور بین �ل من اللغة واللسان�ات، وأص�حتا �أنهما وجهان لعملة واحدة، حتى صار �صعب 

رت اللغة هي اللّسان  رغم أنّه لا المنطق ولا العقل �صدق بینهما، وصا على الكثیر من ال�احثین التفرقة

ذلك، فاللغة �ما هو متعارف عل�ه �أنها تمثّل الجانب الرمزي للتعبیر عن الأفكار و الانفعالات 

الجانب  تمثّل �أنّها 19والأحاس�س؛ أو �ما �عرّفها دي سوسیر أشهر علماء اللسان�ات في القرن 

لسان�ات فهي ذلك العلم الذي یهتم بدراسة �ل ما یتعلق �الألسنة التي �ستخدمها ا الالاجتماعي للّسان أمّ 

موضوع اللسان�ات هو دراسة اللغة  الأفراد، أي دراسة اللغة أثناء استخدامها، وت�اعا لدي سوسیر فإنّ 

وتجاوزت  لكن و�ما أسلفنا ذ�ره  فإن الدراسات اللسان�ة قد تطورت ال�حوث فیها،  لذاتها ومن أجل ذاتها،

اعت�ار اللغة مجرد رموز وألفاظ لابدّ من تفتیتها والكشف عن منطقها البنائي والعلاقات التر�یب�ة والنحو�ة 

مكوّناتها، واتجهت ال�حوث اللسان�ة الحدیثة إلى دراسة اللغة على منطق و�ناء فكري جدید قائم   التي تر�ط

تلك العلاقة التي �حثتها الفلسفة قد�ما في علاقة اللغة  أساسا على العلاقة التي تر�طها �المجتمع  متجاوزة

�الفكر؛ والتي رّ�ما تكون مرتكزا أساس�ا لكن من منطلق �ونها �شكّل دورا مهما في ر�ط الجماعات ال�شر�ة 

 وفي سر�ان نظام المجتمع �كل.

�دت و �أنّها تمكّن هذا الحقل المعرفي من تجاوز اعت�ار اللغة أداة اتصال وتكّ�ف لمستعملیها و 

ص الذاكرة الجمع�ة للمجتمع �كل، وسمي هذا الحقل الجدید �اللسان�ات الاجتماع�ة أو ما تسمى تلخّ 

النظر�ة  �ة اللسان�ة و�النظر�ة السوسیولسان�ة التي تشكّل حلقة الوصل بین حقلین اثنین هما النظر 

أو �ما �صنّفها ال�عض �أنه هناك  اللسانيعلم الاجتماع  اللغوي أوالتي تعني علم الاجتماع  الاجتماع�ة

، و جزء و�عالج المظاهر الاجتماع�ة للغة  Sociolinguistique جزء خارجي �مثّل الماكرو سوسیولسان�ات

؛  وقد ظهرت  �عني علم اللغة الاجتماعيو   Linguisque socialeداخلي یدعى الم�كرو سوسیولسان�ات 

�عد أن أدرك ال�احثون علاقة اللسان�ات �غیرها من العلوم  20هذه الدراسات مع حدود الستین�ات من القرن 

وم�ادین ال�حث، حقل یدرس الواقع اللغوي �ما هو سائد في المجتمع ول�س �ما ین�غي أن �كون؛ إذ �انت 
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عام    Haver .C.Currieره هافر س.كوري البدا�ات الأولى لهذا التخصّص الجدید مع المقال الذي نش

�عنوان "إسقاط السوسیولسان�ات علاقة الكلام �الوضع الاجتماعي" الذي نادى ف�ه ال�احث  19521

�ضرورة ق�ام هذا الفرع ال�حثي؛ إلاّ أن البدا�ة الفعل�ة له �انت �عقد الندوات الفكر�ة، الأوراق ال�حث�ة 

ادي �إدخال العوامل الاجتماع�ة في تحلیل الظاهرة اللغو�ة، ثم تفرّع هو واللقاءات العلم�ة التي تطالب وتن

أقسام �حث�ة أخرى مثل التخط�ط اللغوي، اتصال اللغات، التغیّر اللغوي، علم  و  الآخر إلى فروع

 .الخ...یر الشفري و آداب السلوك اللسانياللهجات النوع، التغ

یدرس جانبین من السلوك الإنساني هما استعمال اللغة علم «فق الكثیر على تعر�فه: بـأنه یتّ  و

و�التالي فهو �شمل �ل أطراف العمل�ة  »والتنظ�م الاجتماعي للسلوك و علاقة التأثیر و التأثر بینهما

اللغو�ة تماما �ما هو الحال في العمل�ة الاتصال�ة، و إسقاطا على ما جاء �ه مخطط 

للعمل�ة التواصل�ة، فنستط�ع الجزم �أن اللسان�ات الاجتماع�ة تهتم ب المتكلم،   L’azersveldلازرسفیلد

والمتكلم معه أو إل�ه، زمن الكلام وظروفه أو ما �سمى �الس�اق المشترك من عادات وتقالید والمجر�ات 

  �عدّه ظاهرة  التعبیر. �ما ی�حث هذا المجال العلمي في الاستعمال اللغوي و الزمكان�ة إن صحّ 

ل�حث والاهتمام �الظاهرة من حیث ا 2اجتماع�ة؛ هذا إضافة إلى أنّه ینقسم بدوره إلى شقّین متكاملین

وعلاقة ذلك : الم�كرو لسان�ات التي ت�حث في تأثیر البن�ة الاجتماع�ة في طر�قة �لام الأفراد اللغو�ة

تفعل المجتمعات بلغاتها لسان�ات التي تدرس بدورها ما  و الماكرو الخ...�الجنس والط�قة والسن

 .الخوخطا�اتها �التحول اللغوي، الاستبدال و الاقتراض ..

أنه �جب دراسة الأنماط اللغو�ة التي تمكّن اللغة من التفاعل مع المجتمع  " Fishmanیرى 

                                                           
، 13بیروت  ص  1، تر خالد الأشهب و د.ماجدولین النهیبي، مر�ز دراسات الوحدة العر��ة للترجمة، طالسوسیولسان�اتدلیل فلور�ان �ولماس،  1

2009. 
 .15نفسه، ص  صدر، فلور�ان �ولماس، الم2
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 بوصفها نتاجا للعلاقة الاجتماع�ة ونشاط اجتماعي ووسیلة �ستخدمها المجتمع لنقل ثقافته من فرد إلى فرد

. وعل�ه فإن هذا الرأي یبرز مدى 1"دومن جیل إلى جیل، �ما تعد من أبرز سمات الانتماء الاجتماعي للفر 

اهتمام اللسان�ات الاجتماع�ة �الخاص�ة الاجتماع�ة للغة والخطاب الذي لا �مكن أن یتجسّد إلاّ ضمن 

 : 2قل تتجسد في وظ�فتینمجال اجتماعي ما، وعلى رأي احد ال�احثین فإن مهمّة اللساني في هذا الح

وظ�فته الأولى تتمثل في أنه �قوم �معا�شة المجتمع الذي یدرس لغته ف�جمع المادة اللغو�ة �ما هي  -1

 .ع الح�اة الیوم�ة للمتكلمین بهافي واق

 ما جمعه �ص�ح مدونة س�قوم ال�احث بتحلیلها و تصن�فها. أما الثان�ة فإنّ  -2

هو نقطة التقاء  ...sociolinguistiqueفیرى أن علم الاجتماع اللساني    Achard 3أما آشار 

  .نسان�ة، وفي العمل�ات الاجتماع�ةعن مكانة اللغة في المجتمعات الإ السؤال الاجتماعي: لثلاث أسئلة

  .مترت�ة عنها في النظر�ة اللسان�ةالسؤال اللساني الخاص �اختلاف الألسنة والمشاكل ال -

 السؤال التطب�قي أو العملي للاستعمال الاجتماعي للغة.   -

بهذا  یتّضح الفارق والهوّة بین الفرعین العلمیین (اللّسان�ات واللسان�ات الاجتماع�ة) فلا مجال 

الأهداف والمناهج  لا مجال للتفر�ق �ذلك لأن �لّ منها �ستخدم اللغة �أداة �حث إلا أنّ  بینهما، و للخلط 

تسعى للفصل بین  المت�عة تختلف فبینما تكتفي اللسان�ات �البن�ة اللغو�ة من تراكیب ونحو وما غیر ذلك و

الكلام، تتجاوز اللسان�ات الاجتماع�ة ذلك وتحتو�ه في الآن نفسه وتدرس العلاقة بین   ما أسمي �اللغة و

م �اللغة أثناء الاستخدام في المجتمع ومدى تأثّرها �ه وتأثیرها كلّ المفردات اللغو�ة والبن�ة الاجتماع�ة وتهت

و�قرّون  ما و�ؤ�د ذلك الكثیر من ال�احثینف�ه. و�التالي فهما یتكاملان رغم التعارض الشكلي القائم بینه

                                                           
 .5عز الدین صحراوي، اللغة بین اللسان�ات واللسان�ات الاجتماع�ة، مرجع سابق، ص  1
 .نفس الصفحة، عز الدین صحراوي، المرجع نفسه2

3François Leimdorfer, Op.Cit, p228. 
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في �تا�ه المعنون ب اللسان�ات   Jean Louis Calvet�أنّهما شيء واحد �ما یورد جون لو�س �الفي 

و�عد أن عرض آراء وأ�حاث عدة مختصین في المجال �قر في   la sociolinguistique�ة الاجتماع

الذي یرى �أنه مادامت اللغة حدثا    William Labovالأخیر في �تا�ه �أن جلّ ال�احثین أمثال لابوف 

 .1اجتماع�ا إذن فاللسان�ات هي علم اجتماعي �معنى أنها لسان�ات اجتماع�ة

إذن فكلاهما یدرس اللغة ال�شر�ة التي تخص الإنسان �كائن حي لا غیره، سواء من حیث  

استعمالها وتطوّرها وتأثّرها �الس�اقات الاجتماع�ة وتأثیرها في المجتمع أو من حیث مفرداتها وتراكیبها 

ك �سوسیولوج�ا ونحوها؛ هذا إضافة إلى أن �ل من اللسان�ات و اللسان�ات الاجتماع�ة أو ما تسمى  �ذل

 اللغة  تشكّلان مجالین �حثیین دفعا �الدراسات اللغو�ة دفعا قو�ا في مجال العلوم الإنسان�ة.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1 W. Labov, sociolinguistique, Paris Minuit, 1976, P37.Cite dans Louis Jean Calvet, La Sociolinguistique, 
6eme Ed PUF, 2009, Paris, P4. 
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II- 3  اللغة والس�م�ائ�ات: 

 :1ماه�ة الس�م�ائ�ة - أ

  تمهیدـ:

ث الأكاد�م�ة لقد عرفت السم�ائ�ة، الس�میولوج�ا أو الس�میوط�قا  عدّة أسماء عبر مختلف ال�حو 

ورّ�ما �عود ذلك إلى أنّها عرفت ولادة مزدوجة أورو��ة مع اللساني السو�سري فردیناند  والكتب منذ ظهورها؛

، ومازالت تعاني  C.S.Peirceوالر�اضي الأمر�كي شارل ساندرس بیرس  F.D.Saussureدي سوسیر 

وط�قا حسب الاتجاه الفوضى والاضطراب بین المصطلحین السمیولوج�ا حسب الاتجاه الأورو�ي و الس�می

الأمر�كي، �ما تضار�ت أسماء أخرى �الس�م�اء، علم العلامات وهناك طرح آخر �ذلك �قرّ �أنّ 

ه نّ أ  الس�میولولج�ا هي الأصل النظري والس�میوط�قا تغطي الجزء التطب�قي؛ وقد أحصى أحد الدارسین

 هذه الأسماء لها معاني واحدةأن  مصطلح للس�میولوج�ا عند العرب و�عتقد ال�عض 19یوجد أكثر من 

و الس�م�ائ�ات دراسة أو منهج   الس�میوط�قا نظر�ة فإنّ الس�میولوج�ا علم و 2وقد ورد في معجم أكسفورد

نقدي و�ل هذه المصطلحات تعنى بدراسة معاني الكلمات، وعلى العموم لم �عد هذا الإشكال قائما منذ أن 

هذه  ، وفي Sémiotique على تعم�م مصطلح السمیوط�قا 1974اتفقت الجمع�ة العالم�ة للس�مائ�ات عام 

الدراسة فإنّنا نتماشى مع اتفاق الكثیر من الدارسین العرب على مصطلح الس�م�ائ�ة التي تفصل قض�ة 

 المصطلح.

 

                                                           
دراسة س�میوثقاف�ة لل�اس النسوي الجزائري بین الماضي والحاضر،  ،س�م�ائ�ة الل�اس ورمز�ته في الهو�ة الثقاف�ة للمجتمعزه�ة عبد العز�ز،  1

 �التصرف . 30- 15، ص ص 2014/ 2013، 1مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماستر، جامعة وهران
 .75جمال الدین محمد الفرماوي، مرجع سابق، ص 2
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 التطوّر التار�خي للس�م�ائ�ة: •

الس�میولوج�ا، الس�میوط�قا أو الس�م�ائ�ة �مصطلح جامع  لدراسة العلامات  أثناء  الس�م�اء،

تواجدها في الح�اة الاجتماع�ة ل�ست   ولیدة العصر الحدیث �ما یزعم ال�عض ، بل هو قد�م النشأة �عود 

لوم إلى أكثر من ألفي سنة فقد اهتم القدامى من عرب وعجم �ه منذ غابر الأزمان خاصة ف�ما �خص ع

مبرتو أاللغة ومحاولاتهم في الكشف عن أصول اللغات العالم�ة،كما �عود للرواقیین  القدامى �ما ذ�ر 

�حیث أن هؤلاء المنحدر�ن من أثینا والمتوجهین 1في مؤلفه" اسم الوردة الحمراء" Umberto Eco  �كوإ

ة، �ما أن لهذا العلم أو المقار�ة لشمال إفر�ق�ا  قد درسوا مختلف أنواع العلامة اللغو�ة منها والاجتماع�

، بدأت مع الفلاسفة الأوائل ذ�رهم   لك إضافة للرواقیین الذینكما �سمیها ال�عض إرهاصات قد�مة �ذ

د أن للأش�اء وأكّ  CARTYLE"2خاصة الیونان�ة ، فلقد أفرد الفیلسوف أفلاطون هذا الموضوع في �تا�ه "

 (signifiant)، أي بین الدال و�ذلك �كون بین الكلمة ومعناها لالكلمة أداة للتوصی نّ أ ، وجوهرا ثابتا

ه قد أشار إلى العلاقة نّ أ، واللفظ حس�ه �عبر عن حق�قة الشيء ؛كما تلاؤم طب�عي  (signifié )والمدلول 

الطب�ع�ة بین الدال والمدلول في الملفوظات الصوت�ة ولهذا تم اعتماد الأصوات �أدوات تعبیر�ة، تلتقي 

فیها لغات ال�شر �اعت�ارها ظاهرة إنسان�ة، �ما أن هذا المصطلح ورد �معنى فن الإقناع عند �ثیر من 

  John Lockeمع الفیلسوف الانجلیزي  17ر  الفلاسفة، وظهر المصطلح �ذلك في القرن السا�ع عش

" مقال حول الفهم ال�شري" حیث استخدم ف�ه مصطلح تحت عنوان  16903جون  لوك في مؤلف له عام

س�میوط�قا دلالة على العلم الذي �عنى بدراسة الوسائط المستخدمة في معرفة نظام الفلسفة والأخلاق 

                                                           
، 2012دار مجدلاوي،  ،2راجعة عز الدین المناصرة، طك، م، تر رشید بن مالالس�م�ائ�ة أصول وقواعدآن اینو، م�شال أر�ف�ه،وآخرون، 1

 .26ص
المذ�ور في جمال الدین محمد الفرماوي، آفاق استخدام المنهج  1،ص.2003، مجلة فصل�ة سور�ا ،علم الس�م�اء في التراث العر�يدقة بلقاسم، 2

 .68ص  مرجع سابق، الس�م�ائي في دراسات تنظ�م المعلومات،

 .28المرجع نفسه، ص   أر�ف�ه،آن اینو، م�شال 3
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شري تحكمه العلامات، وحتى نبلغ م�كانیزمات هذا الفكر وتوصیل معرفتها �ما انه رأى "أن �ل فكر �

 .1علینا أن نبدأ �فهم ح�اة العلامات وأنماط اشتغالها"

وقد عالجها علماء العرب قد�ما �معطى آخر أسموه علم أسرار الحروف والذي �مكننا أن نطلق 

ون، وابن سینا (كتاب الدر البوني  وابن خلد عل�ه علم الس�م�اء وقد تعددت في ذلك دراسات الحاتمي ، و

، وغیرهم. و�هذا �مكن القول إن والجرجاني والغزالي الذي یرى، والفارابي، ،2النظ�م في أحوال التعل�م)

ت ع�ارة عن أفكار ها ظلّ إلا أنّ  الدراسات الس�م�ائ�ة في التراث العر�ي هي دراسة قد�مة قدم الدرس اللغوي،

 وتنقصها الإجراءات التطب�ق�ة �ما شاعت ف�ما �عد. الذات�ة، وتأملات لم تتعدى التجر�ة

ثم �انت لها ولادة مزدوجة بین مدّ أورو�ي وجزر أمر�كي ، إذ أن الأورو�یین ینسبونها للساني  

والأمر�كیون ینسبونها  للر�اضي شارل  F.D. Saussure) 1913-1857السو�سري فردیناند دي سوسیر (

، فأسّس دي سوسیر لنظر�ته الس�میولوج�ة مع Charles Sanders Peirce)1839-1914ساندرس بیرس (

ن "محاضرات  في علم اللسان �عنوا 1916التاسع عشر و نشر له تلامذته �تا�ا عام  19حدود القرن 

" الذي استشرف فیها بوجود علم هو جزء من علم النفس العام  یدرس العلامات في �نف الح�اة العام

 . Sémiologie ولوج�االاجتماع�ة وسمّاه �الس�می

وفي الجهة المقابلة وفي نفس الفترة تقر��ا  �ان الأمر�كي بیرس �حضر لمشروعه الس�میولوجي �حیث 

 وهو جزء من المنطق الصوري الذي نادت �ه الفلسفة الیونان�ة قد�ما.  ،Sémiotiqueاعتبر أن الس�میوط�قا 

في مجالات عدیدة وحضارات مختلفة، ولم أما حدیثا فقد توسّعت وتشعّبت الدراسات الس�م�ائ�ة 

تبق حكرا على أمة  معینة أو ثقافة دون أخرى، وأخذت بذلك الدراسات الس�م�ائ�ة نصی�ا من ال�حث 

                                                           
 .65، ص 2010 بیروت، العر��ة، الوحدة دراسات مر�ز ،1ط ،الاجتماع�ة الس�میولوج�ا بوعز�زي، محسن 1
 مخطوطة عثر علیها �فیینا، نسخها محمد بن إبراه�م  تحدث عنها عز الدین المناصرة في تصدیره لكتاب الس�م�ائ�ة أصول وقواعد.2
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والدراسة خاصّة و أنّها وجدت المجال خص�ا فتنوع الاهتمام من الصورة، الشخص�ات ومختلف أشكال 

 الكلمة.التعبیر والتواصل �عدما �انت حكرا على النص و 

 مفهومها: •

 : لغة -

إلى اللغة الیونان�ة، فهي مر��ة ��اقي العلوم من عنصر�ن  تعود الس�م�اء في أصلها اللغوي 

والّذي �عني خطاب أو علم. و   (Logos)والّذي �عني العلامة أو الإشارة، و  (Sémeion)   أساسیین هما

، ة ال�اء و�المد، و�قال "سوم فرسهبز�اد س�م�ا س�ماء �المد، و �قولون س�مى �القصر، و وسمة و أصلها

". وقد ورد هذا یها الس�ما والسومة، وهي العلامةالخیل المسومة هي التي عل :أي جعل عل�ه الس�مة، وقیل

لِلْفُقَرَاءِ الَّذِینَ أُحْصِرُوا فِي سَبِیلِ �َِّ لا « المعنى في القرآن الكر�م في عدة مواطن منها قوله تعالى: 

اسَ إِلْحَافاً �عُونَ ضَرْ�اً فِي الأَرْضِ َ�حْسَبُهُمُ الْجَاهِلُ أغَْنَِ�اءَ مِنَ التَّعَفُّفِ تَعْرِفُهُمْ ِ�سِ�مَاهُمْ لا َ�سْأَلونَ النَّ َ�سْتَطِ 

رِجَالٌ َ�عْرِفُونَ ُ�لا�  وََ�یْنَهُمَا حِجَابٌ وَعَلَى الأَْعْرَافِ « ، وقوله: 1»وَمَا تُنْفِقُوا مِنْ خَیْرٍ فَإِنَّ �ََّ ِ�هِ عَلِ�مٌ 

سِ�مَاهُمْ فِي  : «وقوله ،2»َ�طْمَعُونَ          ِ�سِ�مَاهُمْ وَنَادَوْا أَصْحَابَ الْجَنَّةِ أَنْ سَلاَمٌ عَلَْ�كُمْ لَمْ یَدْخُلُوهَا وَهُمْ 

جُودِ  ، ووردت �معنى  4»فَیُؤْخَذُ ِ�النَّوَاصِي وَالأَقْدَامِ ُ�عْرَفُ الْمُجْرِمُونَ ِ�سِ�مَاهُمْ «وقوله: 3»وُجُوهِهِمْ مِنْ أَثَرِ السُّ

 تفسیرها. أوالرموز واستخدامها  أوأو الآ�ة  (signe)العلامة 

، فوردت �معنى  دراسة بیرس وغیرهم أما الس�م�اء عند ابرز علماء الغرب مثل دي سوسیر و

 الاجتماع�ة ".العلامة تماما �ما وردت في الموروث العر�ي "العلامة" أو"العلامة 

                                                           
 )273سورةال�قرة (1
 )46سورة  الاعراف (2
 )29سورة  الفتح (3
 )41سورة الرحمن ( 4
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 اصطلاحا: -

إن مصطلح "س�م�اء" �عني في أ�سط تعر�فاته و أكثرها استخداما نظام العلامات أو الش�كة من 

تتمثل في لع�ة  العلاقات المنتظمة و المتسلسلة وفق قواعد لغو�ة متفق علیها في بیئة معینة. ثم هي

م�قة الكامنة أو المضمرة وتقفي ألف�ائ�ة الح�اة المرجع�ات الع و تحدید البن�ات و        ،التفك�ك والتر�یب

الاجتماع�ة مرورا عبر الأشكال أو الدوال للوصول إلى مدلولاتها ومعانیها. سواء أكان ذلك بدراسة الأنماط 

والأنساق العلامات�ة اللغو�ة أو غیر اللغو�ة. لان العلامة  قد تكون لسان�ة (لفظ�ة)، وغیر لسان�ة (غیر 

س�م�اء هي علم الإشارة الدالة مهما �ان نوعها واصلها .وهذا �عني أن النظام الكوني �كل ما لسان�ة )، فال

ف�ه من إشارات ورموز هو نظام ذو دلالة. وهكذا فان الس�میولوج�ا هي العلم الذي یدرس بن�ة الإشارات 

 وعلاقاتها ووظائفها الداخل�ة والخارج�ة في هذا الكون.

�ا �ما عرّفها فردیناند دي سوسیر هي ع�ارة عن "علم یدرس الإشارات الس�م�اء والس�میولوج إنّ 

. و�هذا فهو �عدّ  اللغة  أهم هذه الأنظمة على الإطلاق �ما انه 1أو العلامات داخل الح�اة الاجتماع�ة "

 یهتم �العلامات داخل أحضان المجتمع و�جعل علم اللغة فرعا من الس�م�اء خلافا لغیره من العلماء وهكذا

الإشارات أو و�هتم �إنتاج  ،رس ح�اة الإشارات في قلب المجتمعفإنّ علم الس�م�اء هو ذلك العلم الذي ید

 �حیث تبرز الأنظمة الس�م�ائ�ة من خلال العلاقات بین هذه  العلامات. ،العلامات واستعمالها

. فالس�م�اء أو م)Charles Sanders Peirce )1839-1914أما تشارلز سندرس بیرس 

الس�میوط�قا  تمثّل عنده علم الإشارة، وهو �ضم جم�ع العلوم الإنسان�ة والطب�ع�ة حیث �قول: "ل�س 

�استطاعتي أن ادرس أي شيء في هذا الكون �الر�اض�ات، والأخلاق وعلم النفس وعلم الصوت�ات وعلم 

                                                           
1 F.D.Saussure, Op.cit, p 22. 



الأخرى المعرفية الحقول وبعض اللغة: الثاني الفصل                                                                   النظري الإطار  
 

114 
 

من خلال مستو�ات ثلاث خلافا  لدي . وتدرس العلامة عنده 1الاقتصاد إلاّ على أنّه نظام س�میولوجي"

على  ، �ما أن بیرس یرّ�زوالمؤول الذي �مثل معنى الإشارة سوسیر وهي الإشارة أو المثول، الموضوع

 .ي یرّ�ز على الوظ�فة  الاجتماع�ةالوظ�فة المنطق�ة  للعلامة  �خلاف دو سوسیر الذ

هي ذلك العلم العام الذي  الس�م�ائ�ات�ة  على أن وتجمع عدة �تا�ات ومعاجم لغو�ة و س�م�ائ

یدرس �ل أنساق العلامات أو الرموز  التي �فضلها یتحقق  التواصل بین الناس وانطلاقا من هذا 

 التعر�ف �مكن أن نستخلص  أمورا ثلاثة یتفق علیها �ثیر من الدارسین :

شأن  �النس�ة  إلى الس�میولوج�ا  علم  من العلوم �خضع لضوا�ط وقواعد معینة �ما هو ال نّ إ -1

 العلوم الأخرى وهذا ما تنص عل�ه �ثیر من التعار�ف.

الس�میولوج�ا �اعت�ارها منهجا من المناهج  أو وسیلة من وسائل ال�حث و�ظهر ذلك عند   -2

 الدارسین العرب الذین �عتبرون الس�میولوج�ا  علما ومنهجا.

ي تعد مواض�عا للتواصل بین بني ها نظر�ة عامة تحلّل وتفسر مختلف أنواع العلامات التإنّ  -3

 ال�شر.

 

 

 

 

                                                           
، دار  الثاني قدور، س�م�ائ�ة الصورةالمذ�ور في د.عبد الله 2ص الأدبي، مجلة الس�م�ائ�ة والنص ال�حث الس�م�ائي المعاصررشید بن مالك ، 1

 .82صوهران الجزائر،  1الغرب لنشر والتوز�ع،ط
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 اتجاهاتها أهم - ب

 س�م�ائ�ة التواصل: )1

، وتعنى بدراسة الوسائل المستخدمة للتأثیر والتواصل مع الغیر تهتم  بدراسة طرق التواصل

والمعترف بها من قبل الشخص المتكلم وتشترط فیها القصد�ة في التواصل بین الطرفین �حیث  یدعو هذا 

إلى الاعتناء "�الوقائع القابلة للإدراك والمرت�طة  �حالات الوعي و�قف من ورائها  قصد یتمثل في الاتجاه 

 ) ثلاثة عناصر (دال، مدلول وقصد).3وتقسم العلامة وفقا لهذا الاتجاه إلى( ،1حالات الوعي تلك"

ان وجورج مون Prietoو�ر��طو  Buyssens�عتبر مناصروا هذا الاتجاه  أمثال بو�سنس  و

George Mounin  وغیرهم أن اللغة نظام تواصلي یتضمن قدرا من الانسجام متّ�عین النموذج الذي أتى �ه

التسنین أو التشفیر، الرسالة، المتلقي وفك  codeوالمتمثل في :   R.jakobson   2جاكو�سون  رومان

تعبیر�ة ( التسنین، الرسالة ومرجعیتها التي تت�ع الس�اق والقناة، وما یترتب عن ذلك من وظائف اللغة

افهام�ة، استعار�ة)  و�ر�طون دوما الس�م�اء بوصفها علما للأنساق  معرف�ة، شاعر�ة،  مرجع�ة، جمال�ة أو

�ة مت�عین في ذلك مسار اللسانیین معتبر�ن أن التواصل هو عصب الوظ�فة الدالة بوظ�فتها التواصل

، �ما أنهم استندوا لا �مكن تصوّر لسان�ات دون تواصلاللسان�ة ومن ثمة فهو أساس وجود الخطاب إذ 

في ذلك على دائرة الكلام التي جاء بها دي سوسیر والتي تحدد مقصد�ات الكلام لتحقیق التواصل؛ والتي 

. وهكذا نحن أمام الكلام �اعت�اره التأد�ة الفرد�ةتحت اللسان �اعت�اره واقعة ثقاف�ة تؤطر  تنضوي 

س�میولوج�ا دي سوسیر خاصة لما اعتمدت س�م�اء التواصل على أبرز الثنائ�ات المعروفة التي طرحها 

                                                           
جامعة وهران،  1ط ، المفاه�م والدلالات، منشورات مختبر الس�م�ائ�ات وتحلیل الخطاب،س�م�ائ�ات التواصل وفعال�ة الحوارحمد یوسف، أ  1

    Luis J Prieto, la fin le language, Ed Gallimard, Paris, 1968, P 94    :المذ�ور في 52ص   2004
2Bruno Joly, Op.Cit, p14. 
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قانون العام الذي �حكم والكلام �حیث تمثل الظاهرة الإنسان�ة الأولى وال كالدال والمدلول، واللغة (اللسان)

 الكلام الذي �شكل التطبیق الفردي لها.

ها اهتمت �التواصل اللساني �اعتمادها على الأنموذج اللساني س�میولوج�ا التواصل رغم أنّ  ثم إنّ 

الذي طرحته اللسان�ات وخاصة الكلام المنطوق �حجة أن الطفل یتعلم من اللسان الصوت قبل من 

 :1مت العلامة من منظور التواصل إلى محور�نقسّ  ها قد أنّ الكتا�ة، إلاّ 

 محور التواصل: و�نقسم إلى - أ

 تواصل لفظي أو لساني: و�نحصر في: )1

 التواصل الكلامي (سوسیر) الفعل الكلامي ودائرة الكلام التي  طرحها. •

 التواصل السلو�ي  (بلومفیلد) الذي لخص في شكل حافز واستجا�ة لمثیر. •

 وو�فر) إرسال واستق�ال شفرة في ظل تشو�ش معین قد �عیق التواصلالتواصل الر�اضي (شانون  •

 تواصل غیر لفظي و�تجسد خارج اللغات المعتادة وحددها بو�سنس إلى: )2

الإشارات النسق�ة و�بنى على وحدات محكومة بثوابت( العلامات الثابتة �الدوائر والمستط�لات،  •

P77Fإشارات المرور) 

2 

 ابتة �الملصقات والإشهار تتعلق �الشكل واللون الإشارات غیر النسق�ة وهي غیر ث •

 الإشار�ة  والتي تحیل فیها العلامة إلى شكلها. •

 :فق وقد قسمت حسب نفس الاتجاه إلىمحور العلامة: وتتشكل بتواجد الدال مع المدلول الموا - ب

 إشارة �أعراض المرض، علم الغیب، ال�صمات والرسوم  )1

 مؤشر إشارة اصطناع�ة )2

                                                           
 .84-83، ص الثقافي المر�ز ،الحدیثة النقد�ة المناهج إلى مدخل -الأخر معرفة وآخرون، إبراه�م الله عبد .33 1
 .55حمد یوسف، مرجع سابق، صأ 2
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 علاقة التشا�ه والتماثل من خلال را�طة طب�ع�ة.أ�قون وتحكمه  )3

 الرمز و�سمى علامة العلامة  یدل على الشيء الذي ل�س لد�ه وجود أ�قوني.  )4

كما أن س�میولوج�ا التواصل تستند إلى مبدأین مهمین �ما حددهما مناصروها أمثال غرا�س 

 أنعبر الإشارات والقرائن المت�ادلة  الذي تحدث عن مبدأ التعاون والشراكة، إذ �قتضي �ل من المتواصلین

�قتضي تعاون  ووعي �ل منهم بتواصلهم وهذا هو المقصود من القصد الواعي الذي �شترط في عمل�ة 

ما �قدم  في  1في إشارات المرور فهي لم توضع عبثا، و�ذلك مثال آخر مثلاالتواصل، وهذا ما نجده 

برامج الأخ�ار عن الشهداء والقتلى على نفس الضحا�ا �ل حسب قصده من الإعلام فالقنوات العر��ة 

 تقول عن ضحا�ا غزة" شهداء ومنكو�ین "بینما تسمیهم القنوات الغر��ة "�القتلى ".

اء و لكن ما ی�قى مبهما هو معرفة هذا القصد  وهذا ما ستدرسه أو �الأحرى تحاول الس�م�

التواصل�ة  معرفته �معنى خفي �حتاج لدراسة وفهم؛ خاصة أنّ هناك من العلامات ما تبدو غیر قصد�ة 

لكن إذا ما �حث فیها المتلقي وتتّ�ع  دلالاتها فإنها حتما ستحقق شرطها التواصلي وتكتسب بذلك قصدا 

 ما ارت�طت �القصد�ة.وتتحوّل بذلك �ل الظواهر الكون�ة من طور الطب�عة إلى  طور الثقافة إذا 

 س�م�ائ�ة الدلالة: )2

دراسة مختلف أنظمة الدلائل وتهتم بدراسة الإ�حاء أینما تواجد و�  Roland Barthesمثّلها 

والظواهر الدلال�ة التي توحي عبر اللغة سواء توفّرت القصد�ة أم لم تتوفر و حسبهم هي " شرط ضروري 

لتي طرحها سوسیر لان �ارت في هذا الاتجاه مع الثنائ�ات ا، و�تفق رو 2لنقل المعرفة عبر أدوات لغو�ة "

 العلامات غیر اللسان�ة �ال�صر�ات: السینما، الموضة، إلا أنّه أضاف وفتح المجال أمام كالدال والمدلول

                                                           
 مثال للشرح.  1
 .78جمال الدین محمد الفرماوي،  مرجع سابق، ص  2
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الأز�اء والأطعمة وجعل منها موادّا تتمتّع �أنساق دالة لأنها في رأ�ه تمتلك دلالة من خلال اقترانها برسالة 

 لسان�ة لأنها تملك لغتها الخاصة التي بها تنقل دلالتها.

وقد تمیزت س�م�اء الدلالة �عناصر مستقاة من ثنائ�ات مستقاة من البنیو�ة السوسیر�ة تتمثل في 

 �التالي : 1والتي  وردت في عدّة مقالات لرولان �ارث  منها مثلا م�ادئ في الس�میولوج�ا∗عناصر  4

ظور ال�ارتي هما متلازمین، لكن قد �ستحیل ذلك في �عض الأح�ان وعندما : من المناللغة والكلام )1

حلل ل�اس الموضة مثلا توصّل إلى أنّه لغة من �اب التواصل ومن �اب شكله البنیوي (الزي) و�لام من 

فاللغة هي قواعد  ،2لأخرى  لأنّه تختلف من صح�فة لأخرى ومن صفحة �اب لساني على مستوى الصح�فة

ا الكلام فهو الاستعمال فیها من تعارضات وثنائ�ات �الطو�ل والقصیر، الأب�ض والأسود...أمّ  الل�اس �ما

 الفردي لل�اس الذي �ختلف حسب الذوق والإمكان�ات الشرائ�ة.

: یتواجد على المستوى اللساني لأنّه تناول ما أشار إل�ه سوسیر قبله و الس�م�ائي الدال والمدلول )2

یرت�ط وجود الدال �مدلول یوحي إل�ه قد �كون متخف�ا أو مستترا، خاصة في عصرنا في الآن نفسه، ودائما 

الحدیث فقد طغت الدوال �كثرة في عصر الوس�ط التقني و السلو�ات المستوردة حتى أص�حنا لا نأ�ه 

؛ ورّ�ما تجدر ت �ل ال�عد عن الأصول والمرجع�اتلل�حث عن مدلولاتها لأن علاقتها بدوالها قد ابتعد

لإشارة في هذا المقام إلى أنّه تناول هذه الثنائ�ة ب�عد أكبر من دال الشيء ومدلوله عندما تناول  مصطلح ا

الدال الثاني الذي یتشكّل من اجتماع الدال والمدلول الأولیین  فیتشكّل مستوى ثالث من الدلالة سمّاه 

 . 3�العلامة الأسطورة

                                                           
كل ثنائ�ة والمعنى العام الذي  ولكتاب تحدّثوا عن رولان �ارث؛ حاولنا حصرقد تمّ قراءة واستنتاج هذه العناصر من عدة مراجع لرولان �ارث  ∗

 توحي إل�ه في هذه الأسطر.
1 Roland Barthes, Éléments de sémiologie. In: Communications, 4, 1964. Recherches sémiologiques. pp. 91-
135; https://doi.org/10.3406/comm.1964.1029. 
2Roland Barthes, système de la mode, Op.cit, P 30.  
3 Roland Barthes, Rhétorique de l'image. In: Communications, 4, 1964. Recherches sémiologiques. pp. 40-51; 
https://www.persee.fr/doc/comm_0588-8018_1964_num_4_1_1027 
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ط�ة بین الوحدات على مستوى الألفاظ، العناصر : و�قصد �ه العلاقات الترا�المر�ب والنظام )3

والأش�اء أما النظام العام أو النسق هو المحور العام لهذا المر�ب إذ یتشكل عبر التقارب في الصوت في 

النسق اللساني و في المعنى في النسق غیر اللساني و قد استعمل  �ارت  هذه الثنائ�ة على �اقي الأنظمة 

 اس والغذاء .التي لا صوت لها �الل�

، التعیین والتضمین �حیث أن �ل نظام س�م�ائي یتمثل عبر مخطط یتكون من التقر�ر و الإ�حاء )4

   نظامي التعبیر والمحتوى على مستو�ین �سمى الأول بنظام التعیین (دال) والثاني التضمین أو الإ�حاء 

 ( المدلول) أو المحتوى.

في سنوات  Roland Barthes�مجيء العصر الجدید للس�میولوج�ا غیر اللسان�ة التي تزعمها  و

 la rhétorique de الستینات  فتح المجال لس�میولوج�ا الصورة خاصة �عد إصداره مقال" �لاغة الصورة " 

l’image"1  الذي ط�ع في شكل �تاب في وقت لاحق؛ �حیث انه اختزل الطر�ق و أخذ �عض المفاه�م

السوسیر�ة وطّ�قها على العلامات غیر اللفظ�ة �اللغة والكلام، المر�ب والنظام، والدال والمدلول 

 Hjelmslevوغیرها،كما أنّه ارتكز في تحلیله على مفهومي التعیین والتضمین الذین أشار إلیهما �امسل�ف 

في �تا�ه "مقدمة لنظر�ة في اللغة" �أنّ التعیین مر�ب دال یتكون في علاقة الدال �مدلوله أو في �ل 

أنظمة التعبیر والتواصل، بینما التضمین هو المستوى الثاني من الفهم التار�خي والاجتماعي 

ن لغة التضمین وهي ما �حیث �كون التعیین �لغة أولى تتضمّن سننا تضمین�ة تتحدّث ع 2والإیدیولوجي"

 نسم�ه عادة �قراءة ما بین السطور.

 

 

 
                                                           
1 Roland Barthes, la rhétorique de l’image, Communication n04, 1964, pp40-51 

 .42برنار توسان، مرجع سابق، ص  2
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 س�م�ائ�ة الثقافة: )3

هو اتجاه جدید ساد مع منتصف القرن العشر�ن مع بدا�ة الستینات وقد أعادت الأدراج �الفكر 

ال�شري ل�عید إح�اء الفلسفة المار�س�ة ونظر�ة الأشكال الرمز�ة التي استفاد منها �ثیرا، ولها عدة 

    من ا�طال�ا  تو�وروف و ا�فانوف، و اوسبنسكي، مناصرون من الاتحاد السوف�اتي أمثال یوري لوتمان

( روسي، لاندي وامبرتو ا�كو) و�ر�ز هذا الاتجاه على اعت�ار الظواهر الثقاف�ة موضوعات تواصل�ة �ما 

دّسة �ما سمّاها رولان یرّ�زون على �شف الكامن في الثقافة التي تحولت �فعل الوقت إلى أساطیر مق

�ارت في تحلیله للثقافة البرجواز�ة الفرنس�ة.كما مثلها �ذلك �ل أعضاء مدرسة موسكو تارتو التي وظّفت 

م�ادؤها في دراسة الأنساق الثقاف�ة �اعت�ارها ظواهر اتصال�ة، و�رى أصحاب هذا الاتجاه العلامة مكوّنة 

ثقافي تستند إل�ه العلامة یتمثل في المرجع�ات الثقاف�ة ) ومرجع 3) مدلول 2) دال 1ثلاث حدود:  3من 

 التي نشأت بها العلامة، وتكتسب العلامة دلالتها  في إطار الثقافة المنتم�ة إلیها.

كما أن أنصار هذا الاتجاه رّ�زوا على �عض المفاه�م الخاصة بهم والتي على إثرها عالجوا 

ذج ه �نمو فوا العالم �لّ أو الأنظمة المنمذجة �حیث صنّ  1ذج"العلامة الثقاف�ة؛ منها مثلا مفهوم "الأنمو 

اللغة نظام  و ل الثقافة قمة الهرمشكل هرمي تمثّ أو تصور ذهني في  و�عود ذلك إلى المنطق الر�اضي

تشتق منه �اقي الأنظمة �الأساطیر والأد�ان ...الخ، و"تعتبر نسقا للعالم حیث أن ال�شر �ضمّنونها  أولي

 قد استخدموا المدخل اللغوي هذا في تعبیرهم على الاتصال . و 2م"نظرتهم للعال

�عنوان  1975سنة 3ومن أهم المحاور التي تبناها هذا الاتجاه مقالة �تبها أعضاء هذه المدرسة

"الآل�ة الس�میوط�ق�ة للثقافة" و التي ترجمت للعر��ة وجاء في المقالة اعت�ار الثقافة نظاما س�م�ائ�ا، ونصّا 

                                                           
 .108 -107 -106، ص صالله إبراه�م وآخرون، مرجع سابق عبد 1
 . 45، مرجع سابق، ص آخرون  و ،ر�ف�هآآن اینو، م�شال  2
  .110عبد الله إبراه�م وآخرون، نفس المرجع، ص 3
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�فة أو آل�ة تتولّد عنها نصوص أخرى قابلة للقراءة، ثم إنّ المشار�ین في الاتصال یبدعون هذه له وظ

ذاكرتهم، سلو�اتهم وشخص�اتهم على مدار الزمن، أي أنّهم بذلك وضعوا الثقافة     النصوص �ضمّنونها 

المدرسة قراءة دلالات كنص �قرأ و�نتج و�عّ�أ بدلالات المتشار�ین فیها داخل المجتمع، وتحاول هذه 

جاوز الثقافة عندهم حق�قة تت العلامات داخل بؤرة الثقافة هاته التي �صنعها سلوك القائمین فیها وعلیها. و

هي مجموع أنظمة من العلامات المتنوعة والمتداخلة ولذا فلابد من  الحدود و تعلو فوق  الحدود الإقل�م�ة و

 الإیدیولوجي. لسلو�ي ودراستها من مختلف الزوا�ا الاجتماعي، ا

دائما فالثقافة هي عكس الفوضى أو اللاثقافة  یتحدث 1وجاء في مقالة أخرى �تبها یوري لوتمان

كما أسماها و التي تعني الح�اد عن السلوك إذ أنّها نظام أو نشاط  دینام�كي له خاصیته وهي نظام من 

لكنّها متأصّلة فیها أي الطب�عة نظرا لارت�اطها العلامات وتمثّل �ذلك �ل ما أنتجه الإنسان خارج الطب�عة 

�اللغة  الطب�ع�ة التي تعتبر هي الأخرى نظاما س�میوط�ق�ا، و�التالي فهي لا تتقیّد �التلقائ�ة بل هي مجال 

نوجزها  2للتعاقد بین بني ال�شر �ما أنها تمثّل  الذاكرة  غیر الموروثة للجماعة  وتتمیز ب�عض الخصائص

 :ف�ما یلي

 ل�ست فرد�ة. ها ظاهرة  اجتماع�ة وإنّ  -

  .مة مخصوصةثقافة إنسان�ة عامة أو منظّ  -

 .ترت�ط �الخبرة التار�خ�ة للأفراد -

تتحقق الثقافة  في امتداد لآل�ات تنظ�م المعارف و استمرار�تها إمّا للنصوص المعرف�ة أو للذاكرة   -

 ر هذه الذاكرة.الجماع�ة  أو للقواعد الشفر�ة التي تسیّ 

                                                           
 .133، ص2014 1، مقالات مترجمة ودراسات، دار التنو�ر، ط الس�میوط�قا الجزء الثاني إلىمدخل حامد،  أبوسیزا قاسم،  نصر 1
 .136سیزا قاسم،  المرجع نفسه، ص2
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فإنّ الس�میوط�ق�ة الثقاف�ة حسب هذا الاتجاه تهتم بدراسة العلامات وعلاقاتها مع الثقافة  وعل�ه

عوا من مجالها التي أنتجتها والدلالات التي تحملها. لكن الملاحظ أنّهم اهتموا بتحدید مفهومهم للثقافة ووسّ 

 حتى یتسنى لهم فهم العلامات وفقا لذلك �صورة أكثر جلاء.

خر �كاد یتقارب معه اتجاه س�م�اء الثقافة، �اتجاه الس�میولوج�ا الاجتماع�ة ثم ظهر اتجاه آ

تقر��ا له نفس الاهتمامات لكن �ختص بدراسة الأ�عاد الاجتماع�ة للعلامة، �ما  Robert hodge و�تزعمه

 .Hallidyه استلهم  من أعمال العالم اللغوي هالداي أنّ 

  خلاصة للاتجاهات:

م غیر محدود إذ لا �مكن حصره في مجال معین خاصة وأنّه یرت�ط �مفهو �ما أن مجال التواصل 

، فإنّه من غیر المعقول �ما أكّد �ثیر من ال�احثین الفصل بین س�م�اء اللغة �اعت�ارها ظاهرة إنسان�ة

ها تنضوي تحت را�ة اللغة الرمز�ة سواء �انت الدلالة وس�م�اء التواصل والثقافة فكل الأنساق دالة و�لّ 

ان�ة، �صر�ة مكتو�ة أو منطوقة مصورة أو مرسومة فغرضها التواصل الذي �ه تبنى العلاقات بین لس

الأفراد والكائنات الح�ة �كاملها، وهذا التواصل هو مستن�ط من س�اق ثقافي معیّن ومتعاقد عل�ه اجتماع�ا 

م�ائین أو اللسانیین الأوائل لا نكاد نلفیها عند المؤسسین الس� وعل�ه فت�قى هذه التقس�مات منهج�ة فقط، و

على حد تعبیر الد�تور احمد یوسف فإنّه لو أننا  و  �اعت�ار أن الس�میولوج�ا ولدت في أحضان اللسان�ات

، �ما 1قرأنا ل ش س بیرس، أو جاكو�سون أو أمبرتو ا�كو فانه س�صعب علینا تصن�فهم في خانة معینة

ا لدى المتفاعلین في عمل�ة التواصل لأنّه قد �غیب في أن القصد المشروط في التواصل قد لا �كون جل�

في المرسلات الجمال�ة، وهذا  2المستوى التعییني و�نصرف المستوى التضمیني �ما أشار إلى امبرتو ا�كو 

                                                           
 .54-53حمد یوسف، مرجع سابق، ص ص أ 1
 .Umberto Eco, la structure absente, éd., Mercure, France 1972, p 125المذ�ور في  110، ص حمد یوسف، مرجع سابقأ 2
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الطعام وآداب السلوك  ما نلاحظه  �ما في �عض  الظواهر الثقاف�ة وأشكال التعبیر الحضاري �الل�اس و

صد الدلالي و�كتسي دلالات اجتماع�ة، س�اس�ة، دین�ة ثم ثقاف�ة  متواضع علیها في أین �غیب فیها الق

طر�قة السلام التي تختلف  في الجزائر(المصافحة والتقبیل) عن  1و�مثالمجتمع معیّن دون غیره؛ 

المغرب (تقبیل الید)وعن دول الخل�ج(تقبیل الكتف)، و�رجع ذلك لاختلاف الأطر والس�اقات الثقاف�ة  

 وحتى الأنظمة الس�اس�ة والدین�ة السائدة في �ل مح�ط.

لا تجوز التفرقة بین  عا من التواصل وكذلك �النس�ة لس�میولوج�ا الثقافة فهناك من �عتبرها فر  و

التواصل والثقافة لأنّ الثقافة أساس التواصل و الذي �ه تنتقل من جیل إلى جیل فلولا تواصل الأفراد ف�ما 

، و�ذلك تصدق المقولة �أنّ �ل ظاهرة ثقاف�ة هي رق لما حافظت الثقافة على وجودهابینهم �شتى الط

 تواصل�ة �امت�از.

دلالة الورود �أنها تحیل إلى الحب والعاطفة والصداقة �عكس الأشواك فهذا �له  لو نأخذ مثلا و

نا�ع من  حكمنا أوّلا على الأش�اء وثان�ا من جراء مواضعات اجتماع�ة وثقاف�ة ولكون الوقائع الثقاف�ة 

 ناتجة عن خبرات �شر�ة تحولت إلى منتوجات رمز�ة تقتضي قواعدا تأو�ل�ة. 

 

 

  

                                                           
  مثال للشرح.1
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 وعلاقتها �الظاهرة اللسان�ة:موضوعها  -ج

یتّضح لنا من خلال تفحص جلّ التعار�ف الخاصة �مفهوم الس�م�ائ�ات أنّها جم�عها تتضمّن 

الموضوع الرئ�س  عدّد أصنافها  وأنساقها الدلال�ة�حیث تمثل العلامات بت  (le signe)"مصطلح "العلامة

في محاضراته  19�ما تصورها في نها�ة القرن   فردیناند دي سوسیر �عرّف اللغةفنجد  ، للس�م�ائ�ات

�أنّها  تشمل �لّ مظاهر الكلام عند الإنسان وهي نظام اجتماعي   م 1916التي ط�عها تلامذته عام 

-...و أنّها ع�ارة عن نظام من الإشارات تعبّر عن الأفكار...  و�عرّف الس�م�ائ�ة �ذلك أو حسب طرحه 

و�التالي  فإنّ  الس�م�ائ�ة تهتم  1» رس ح�اة العلامة في الح�اة الاجتماع�ة�أنّها " علم ید-الس�میولوج�ا 

بدراسة ح�اة العلامات في �نف المجتمع سواء �انت هذه العلامة لغو�ة (لسان�ة ) أو غیر لسان�ة فتهتم 

�العلامة من حیث �نهها وطب�عتها، وتسعى إلى الكشف عن القوانین الماد�ة والنفس�ة التي تحكمها وقد 

جد أنّ هذا التعر�ف  قد حدّد موضوعا للس�م�ائ�ة فجعل الظاهرة نعدّها جزءا من علم النفس العام. �ما 

اللغو�ة جزءا منها فالأولى تمثّل العلم أو المنهج الذي یدرسها  �علامة اجتماع�ة سواء �انت لغو�ة أو 

 هي غیر لغو�ة. �ما حدّد لنا نظرته  للسان�ات التي تعنى �الظواهر الثقاف�ة في المجتمع �فرعیها  والتي

من الس�م�ائ�ات تضمّ مجمل العلامات اللسان�ة اللغو�ة وغیر اللغو�ة من الشفرات والعلامات جزء 

 الاجتماع�ة.

   الملاحظ �ذلك في العلاقة بین اللغة و الس�م�ائ�ة هو توفّر مفهوم العلامة فكلاهما ینطلق  و

اللسان�ة وغیر اللغو�ة أو غیر و �عالج العلامة و الس�م�اء على وجه التحدید تقوم بدراسة وتفك�ك العلامة 

اللسان�ة بل ما �صطلح عل�ه �العلامة الاجتماع�ة؛ لكن هناك صعو�ة في منح تعر�ف  واحد و نهائي 

للعلامة نظرا لكونها تمثل مفهوما قاعد�ا أو أساسا في جم�ع علوم اللغة �ما أنّها مفهوم واسع جدّا �أخذ 

                                                           
1 F.D.Saussure, Op.cit, pp 22-24. 
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تند إلیها �لّ تعر�ف. وت�قى تلك إشكال�ة ا�ستمولوج�ة ونظر�ة شكله ولّ�ه  حسب الخلف�ات الفكر�ة التي �س

تطرح في المنظومة المفاه�م�ة لكل علم أو تخصص خاصة في العلوم التي مازال المجال خص�ا فیها 

 مثل الس�م�اء.

عند دي سوسیر هي ��ان س�كولوجي ونتاج لثنائ�ة    linguistique signeفالعلامة اللسان�ة 

 عنصر�ن متلازمین:ل من  تتشكّ 

و�مثل �ل الصور الصوت�ة، الانط�اع الصوتي أو الحسي أي �ل ما اقترن singifiant الدال  -1

 .�حواس الإنسان

 و�مثل تلك الصورة الذهن�ة التي نحملها، المفهوم أو الفكرة المتشكّلة في الذهن. signifie المدلول -2

ل وحدة الشيء �اسم بل تجمع المفهوم والصورة العلامة اللّسان�ة لا تمثّ  إنّ « و�قول في هذا الشأن: 

ل�ست ذلك الصوت المادي بل تتمثّل في عنصر نفسي محض  -الصورة السمع�ة-السمع�ة وهذه الأخیر 

  1»برهان على المعاني التمثیل الذي نمنحه �شاهد و و�التالي هي الانط�اع النفسي لذلك الصوت و

و�التالي فالعلامة اللغو�ة السوسیر�ة هي وحدة نفس�ة تر�ط بین عنصر�ن أو وجهین یتطلّب أحدهما الآخر 

التي  تمثل ذلك  �العلامة"(الصورة السمع�ة و التصور أو المفهوم) والتأل�ف بینهما �شكّل لدینا ما �سم�ه 

�عني عدم وجود علاقة   2ت�اط�ة"المجموع  بین (الدال) و(المدلول) ت�اعا  الذین تر�طهما علاقة اع

خر�ر  منطق�ة  تر�ط بین الدال ومدلوله مع استثناء �عض  العلامات التي سمّاها الرموز المحاك�ة (

، لكن هذه النظر�ة 3الم�اه، مواء القطط) والعلامات الرمز�ة التي لا تكون أبدا اعت�اط�ة (المیزان والعدالة )

�ارت قد قلب مقولة سوسیر  R.Bartheالاعت�اط�ة هذه، فنجد مثلا قد لقیت نقدا �بیرا خاصة في مجال 

                                                           
1 F.D.Saussure, Op.cit, pp73-74. 
2 F.D.Saussure, Op.cit, p75. 

 .73، مرجع سابق،  ص وآخرون  إبراه�معبد الله 3
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رأسا على عقب ف�ما �خص اللسان�ات جزء من الس�میولوج�ا بل العكس ت�قى الس�میولوج�ا جزءا من علم 

اللغة العام وذلك �حكم الأس�ق�ة في الظهور و�حكم أن الخطاب �حتمل وحدات دالّة التي تكوّن �ذلك لغة 

تكن لسان�ة محضة فالدلالة تشمل �ل ما یدل �اللّفظ و�غیر اللفظ، إضافة إلى أنّ جورج حتى ولو لم 

سوسیر قد أهمل المرجع عندما حصر علاقة الدال �المدلول  كذلك قد نقد ذلك �حكم أنّ   G.Mouninمونان

 .1في علاقة نفس�ة

ة الس�میوط�ق�ة تكاد أما بیرس فقد وسّع من نطاق الس�م�اء و أخرجها عن اللغة، فاعتبر العلام

الصوري خاصّة وأنّ مجاله تكون في �ل المجالات حتى أنّه شبّهها �ما قال �عض ال�احثین �المنطق 

، وأعطى للعلامة �عدا ثلاث�ا أ�عدها عن ثنائ�ة دي سوسیر فحدّد العلامة انطلاقا من ثلاثة ضعلمي مح

 2حدود:

�سمّیها المثول وهي ما ینوب أو �عبّر عن ، وهناك من صوّرة: وهي تمثل الدال عند سوسیرالم -1

 الشيء مثلا �لمة الورود.

 رة: وهي �معنى المدلول.المفسّ  -2

الموضوع: وهو الر�یزة �كون إمّا أ�قونة تشا�ه �الصورة الفوتوغراف�ة، مؤشرا في علاقة سبب�ة مثل  -3

 الدخان مؤشر طب�عي للنار أو رمزا متعارف عل�ه �الأب�ض للسلام مثلا.

تقس�مه هذا للعلامة ما وضعه العرب قد�ما أمثال الجرجاني و أبو حامد الغزالي من و�وافق  

علامات وضع�ة، عقل�ة وأخرى طب�ع�ة �حیث �قول   الغزالي  في ذلك " إن للشيء وجودا في الأع�ان ثم 

                                                           
 74،  المرجع نفسه، صوآخرون  إبراه�معبد الله 1
 .82، نفس المرجع، ص وآخرون  إبراه�معبد الله 2
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    النفس في الأذهان ثم في الألفاظ ثم في الكتا�ة، فالكتا�ة دال على اللفظ واللفظ دال على المعنى في 

 . 1و الذي في النفس هو مثال الوجود في الأع�ان" 

كلام و أش�اء و أفكار  :2كما أنّ "أرسطو قد حدّد منذ زمن �عید عناصر الحوار في ثلاثة حدود

فالأش�اء هي ما تراه حواسنا وما تدر�ه عقولنا، أما الأفكار فهي أداتنا لمعرفة الأش�اء أما الكلام  فهو 

ص أرسطو بذلك مختلف أشكال وقد لخّ  صلة في وحدات وهي ما �خبر عن الأفكار"الأصوات المتمف

 العلامات التي توجد في الكون الذي �ضم �ل مخلوقات الكون.

الس�م�اء قسّمت ت�عا لتقس�م العلامات إلى لفظ�ة وغیر لفظ�ة أو لسان�ة وغیر  وعموما فانّ 

 :3لسان�ة �التالي

و�قصد بها الكلام المنطوق وعلامات الكتا�ة أو الحروف �أي لغة العلامات اللغو�ة (أو اللفظ�ة):  - أ

 كانت.

العلامات غیر اللغو�ة: أو غیر اللفظ�ة وهي تقوم على أنواع سنن�ة أخرى غیر الأصوات  والحروف  - ب

 و�مكن تقس�مها إلى:

علامات عضو�ة: وترت�ط �جسم الإنسان وحر�اته و�ل ما تعلق �ه من علامات �الشم والسمع  )1

 .وق واللمس....الخوالذ

: وتحیل على �ل ما �صدر من الإنسان �الملا�س، الموس�قى و�شارات المرور �ةتأداعلامات  )2

  .والإشارات الحر��ة....الخ

                                                           
 .58المذ�ور في د. عبد الله الثاني، مرجع سابق، ص  35ص 2مع�ار العلم، تر سل�مان دن�ا دار المعرف القاهرة ط الغزالي،1
 .72جمال الدین محمد الفرماوي، مرجع سابق، ص 2
 .71جمال الدین محمد الفرماوي، المرجع نفسه، ص 3
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أكبر اهتمام قد أولي للعلامة اللسان�ة أو اللغو�ة من قبل ال�احثین والدارسین �ون اللغة   إلاّ أنّ 

أول أداة  اتصال�ة تحقّق التواصل بین الناس �ما أنها أول ما ابتدأت �ه الس�م�ائ�ة أما �اقي العلامات فان 

ت قد انطلقت في دراستها من المجال مازال خص�ا  أمام الدراسة و الإبداع فیها، و�ذلك تكون الس�م�ائ�ا

، �ما فتحت آفاقا جدیدة للوعي النقدي الذي ىعالجت الظاهرة اللسان�ة منذ بدایتها الأول العلامة اللغو�ة و

یتناول المنتوج الإنساني �كل أنماطه مهما تعدّد وتنوّع، فالس�م�ائ�ات تتعامل مع قضا�ا المعنى في لع�ة 

�ل ما تنتجه في إطار نسق اجتماعي وثقافي  یتشار�ه الفرد مع �اقي تر�یب وتفك�ك للتجر�ة الإنسان�ة و 

الأفراد المتواجدین في هذا النسق الاجتماعي، إلاّ أنّ  ذلك لا �منعها من الاستعانة �ما طرحته العلوم 

الأخرى من مفاه�م أو نتائج لأننا نعرف أن �ل العلوم تصب في قالب واحد هو فهم الطب�عة وتسخیرها 

 .ن حتى �طیب له الع�ش فیها �سلاماللإنس

فالضحك وال�كاء والفرح والحزن وطر�قة ل�اسنا واستق�النا للضیوف و�ل الطقوس الاجتماع�ة 

ق تواصلنا �مكن �لّها أن تكون مواض�عا �مكن والدین�ة المعتمدة في المجتمع و�ل الأش�اء التي بها نحقّ 

آل�ات إنتاجها للمعنى الذي تحمله أو تحیل إل�ه ومن  ها تحتاج لأن تكشف عنللس�م�ائ�ة أن تدرسها لأنّ 

ما  لتي تختلف حسب طب�عة العلامة وهوم في إنتاجها �ذلك واأجله أنتجت، و معرفة  القواعد التي تتحكّ 

المتمثّل في سلسلة الق�م الدلال�ة التي تستند في وجودها  ∗Semiosis�سم�ه أهل الس�م�اء �الس�میوز�س 

إلى العرف الاجتماعي والتسنین الثقافي الذي یتحكّم في وضع العلاقة الاعت�اط�ة التي تر�ط الدال �مدلوله 

وهذا حسب الطرح السوسیري للعلامة، والتسنین الثقافي هذا نفسه تستمد منه العلامة المثول موضوعها 

�المؤول المرجع وهذا حسب الطرح البیرسي للعلامة، �حیث تختلف في �ل شكل من الأشكال  الذي یتعلق

إ�ماءة الجسم  ا؛ فإشارة الید وجرّ  فالدلالة في الصورة تختلف عن تشكل الدلالة في النص أو الشعر وهلمّ 

                                                           
 وتداولها أي سیرورة �شتغل  من خلالها شيء ما �اعت�اره علامة". التصور الغر�ي " هو الفعل المؤدي لإنتاج الدلالات الس�میوز�س في ∗
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ها لغة قابلة وما �صدر عن العین والحاجب وسائر الجسم �لها تستند إلى التسنین الثقافي الذي س�جعل

 للدراسة مثلها مثل اللغة المتمفصلة فتص�ح بذلك لا تقل تعبیر�ة عن وحدات اللسان الطب�عي.

عل�ه فان السیرورة الدلال�ة هي التي تؤدي للكشف عن المعاني وأشكال تجلیها في مختلف  و

الرئ�س للس�م�ائ�ة لغو�ة وغیر لغو�ة هي الموضوع -الأشكال التعبیر�ة المختلفة من لفظ�ة وغیر لفظ�ة 

والذي یتشكّل �فعل حصیلة التجر�ة الإنسان�ة والممارسة فت�حث في العلاقة بین حدود معینة للعلامة سواء 

كانت ثنائ�ة �ما هو الحال في طرح سوسیر بین دال ومدلول أو بین الصورة السمع�ة ووقعها في النفس 

 رجع  تستمد منه العلامة مدلولها. أو �ما جاءت في طرح بیرس العلاقة بین مثول وموضوع وم
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II- 4 الاتصال والثقافة:اللغة ، 

عنیت دراسة اللغة وعلاقاتها �المجتمع من مختلف الزوا�ا منذ البدا�ات الأولى  لل�حث في العلوم 

أشار إلى ذلك ،  و غال�ا ما نقول أن اللغة حاملة للثقافة و تعتبر خزّانا لها �ما قد الإنسان�ة الاجتماع�ة و

الكثیر من المفكر�ن وفي مختلف زوا�ا ال�حث والاتجاهات الفكر�ة خاصة لدى روّاد الفكر العقلاني ممن 

ووعي النخ�ة (كارل مار�س) وعلاقات التحكم  الإیدیولوج�ة �الوعي الجمعي (دور�ا�م)، مفهوم اهتم

آخرون خاصة في مجال  هذا إضافة إلى ما جاد �ه �احثون  في المجتمع؛  والس�طرة بین الط�قات

السوسیولوج�ا أو علم الاجتماع واللسان�ات، فكلّها تقر��ا درست من وجهة نظرها ما الخطاب اللغوي 

 ؟   ومختلف الروا�ط والعلاقات التي تجمعه ب�اقي الحقول المعرف�ة في المجتمع

لدراسات الفلسف�ة، الأنثرو�ولوج�ة، اللسان�ة سنستحضر ما جادت �ه أولى ا في هذا الإطار و

 التي عالجت مسألة علاقة اللغة �الثقافة فنجد على سبیل المثال لا الحصرالس�میولوج�ة والاجتماع�ة  

ا ثقاف�ا ضمّنه نظر�ته المسماة اهتم �موضوع اللغة وعدّها نسق  Ernst Cassirerأرنست �اسیرر

محتواها من  خلال شرحه لفلسفة �انط؛ وقد انتقل في تحلیله لهذه  فلسفة الأشكال الرمز�ة التي استمد�

"الطاقة الفكر�ة التي بواسطتها �ص�ح مضمون معیّن من  ه:النظر�ة من معطى الرمز الذي �عرفه �أنّ 

ز یتمیّ  و1الدلالات الفكر�ة مرت�طا �علامات حس�ة وواقع�ة متطا�قة �حتل مكانة أساس�ة في تحلیل الثقافة"، 

الرّمز ینتج الواقع و یتوسط بین الممارسة الإنسان�ة وفهمها في  �لّها في أنّ  من الخصائص تصبّ  �جملة

مختلف الثقافة، وأخیرا مجموع  هذه الأشكال الرمز�ة هي التي تكوّن الثقافة؛ وهذه نقطة مهمة ارتكزت 

في معناه الثقافة في  علیها فلسفة الثقافة �ما یدعوها ال�عض تؤ�د على أن اللغة هي شكل رمزي �كوّن 

�حیث أن   المجتمع عبر آل�ات ومعاییر �مكن فهمها لدى من ینتمي لتلك الثقافة أو یتعا�ش معها.

                                                           
 . 78الزواوي �غورة، الفلسفة واللغة، مرجع سابق، ص  1
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كاسیرر �فترض تواجد جهاز رمزي لدى الإنسان �میّزه عن غیره من الكائنات العضو�ة مضاف إلى 

تر�ی�ه التشر�حي جهاز�ن:  الجهاز�ن الذین توصل لهما البیولوجي یو�سل �أن لكل ��ان عضوي حسب

بین الجهاز   إذ �قول:" .منهما �سم�ه جهاز التأثیر العضوي الأول منهما �سم�ه جهاز الاستق�ال والثاني 

الأنواع الحیوان�ة نجد لدى الإنسان حلقة ثالثة �مكن تسمیتها  المستقبل والجهاز المؤثّر وهما یوجدان في �لّ 

ه لكنّ  الإنسان �غیره من الحیوانات، وجدته لا �ع�ش في واقع أوسع فحسب والرمزي، فإذا قارنت  �الجهاز

ثم إن هذه الأشكال الرمز�ة . 1القول في �عد جدید من أ�عاد الواقع وهو ال�عد الرمزي" �ع�ش أ�ضا إن صحّ 

  منظم.ها نسق الذي یتلخّص عبر بن�ات وروا�ط �اعت�ار أنّ  س عبر ما أسمي �منطق أو نحو الثقافةتتأسّ 

و�هذا نقول أن �اسیرر له الفضل الكبیر في تقد�م اللغة �موضوع فلسفي ومدخل رمزي من 

الأحرى بنا ��احثین هو الوقوف على آل�ات اشتغال هذه القوة الفلسف�ة الرمز�ة التي  الثقافة؛ لكنّ   مداخل 

لحاملة للمعنى والدلالة التي م للثقافة �عنصر رمزي �فهم من خلاله العالم. فاللغة إذن هي اتحیل أو تقدّ 

تمثل بدورها القوة المحافظة على الثقافة الإنسان�ة؛ بهذا الدور فإنها تحقق ما �سم�ه المختصون �الدور أو 

 الوظ�فة التواصل�ة؛ هذه الوظ�فة التي تختلف آل�ات تحققها من ثقافة لأخرى ومن لغة لأخرى.

�ان �ذلك  من بین المهتمین �أهم�ة الخطاب اللغوي في الثقافة، �حیث    E.Sapirإدوارد سابیر

 اللغة التي تعبر عن تلك الحضارة "إنّ ش�كة النماذج الثقاف�ة التي تسود في حضارة معینة تفهرسها �قول:

حظة و�نّه من الوهم الاعتقاد �أنّنا �مكن أن نفهم الخطوط العامة التي تمیّز أي ثقافة ما عن طر�ق الملا

   2فقط دون الاعتداء �النظام الرمزي اللغوي الذي �منح هذه الخطوط دلالتها ومعقولیتها في المجتمع..."

و �عتبر أن الظواهر اللغو�ة لها قرا�ة �بیرة مع الظواهر الثقاف�ة، و�عني بذلك أنه هناك تقارب وجوار بین 

                                                           
، سلسلة قضا�ا وآراء، الأنظمة الرمز�ة ومطلب التواصلزهیر الخو�لدي،  :المذ�ور في  627معن ز�ادة، الموسوعة الفلسف�ة العر��ة، الرمز�ة، ص 1

  .13:03 2010ینایر  02السبت, 
 ,Edwars Sapir, Culture, Language and Personality, University of California Pressالمذ�ور في  49معرفة الآخر ص 2

1965,p69 
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 �انة أو نظام القرا�ة في المجتمعمثل الد  languageالظاهرتین، و�ذهب إلى حد اعت�ار الخطاب اللغوي 

 ةها الزمن�، �ما أنه �ختلف من جماعة �شر�ة لأخرى وحسب فترات1ومعتبرا إّ�اه منتجا للح�اة في المجتمع

 languageالخطاب -ا یدل على مسایرتها لنمط ح�اة وثقافة تلك الجماعة؛ هذا إضافة إلى أن اللغةممّ 

�سمح لنا بدراسة أشكال الثقافة في المجتمع وهو بذلك �عد الثقافة جهازا س�م�ائ�ا في ظل اللغة لأنّها لا 

 تكمن في الوصف والتعبیر بل تتحكم في التعبیر وتمنحه نماذجها.

وقد أولى حیزا �بیرا من أ�حاثه حول اللغة وعلاقتها �الثقافة والشخص�ة والح�اة الاجتماع�ة �كل 

الإنسان �ائن عاقل �ع�ش ضمن جماعة معینة ومجتمع معین له ثقافة معینة؛ وقد ذ�ر أمر�ن  �فعل أن

 :2أساسین �فیدان في هذا الطرح

یتكلّمها أفراده فهي المنظّم لتجر�ة هذا المجتمع، تصوغ  الأول أن اللغة التي تنتمي لمجتمع معین و -

 عالمه وواقعه سواء في علاقة الإنسان بنفسه أو �مح�طه .

أمّا الثاني فإن اللغة في نظره مؤسسة ثقاف�ة تختلف �اختلاف الشعوب وتحمل وظ�فة أساس�ة هي  -

ها تحقق و تمثل رؤ�ة الإنسان لعالمه �طر�قة رمز�ة وذلك وفق مجموع القواعد والرموز التواصل لأنّ 

 التي تشكّل مفردات ثقاف�ة له في المجتمع.

ناولوا مسألة الفكر واللغة وعلاقتها ت�ان ممّن  Boas 3كما أنّ الأنثرو�ولوجي الأمر�كي بواس 

�الثقافة حین تكلّم  عن البن�ات الكلام�ة غیر الواع�ة المنتجة من طرف الأفراد  و بدون وعي منهم �حیث 

غیر الواع�ة �طر�قة آل�ة ت�عا لها ف�صعب على ال�احث خاصة الأنثرو�ولوجي  اف�ةتنتج �ذلك البن�ات الثق

أثناء �حثه في الخطاب الكلامي للأفراد لا �ستط�ع اقتفاء  ال�احث و قصد بذلك أنّ تقصّیها؛ و�

                                                           
1 Jean Caune, Op.cit., p34 

  .29ص�سام بر�ة، مرجع سابق، 2
3 Joel Sherzer, Language et culture une approche centrée sur le discours, éd. la maison des sciences de 
l’homme, 2012 N 139, cairn info    
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طرح  نهم ممّا �ستلزمتنتج �طر�قة تلقائ�ا دون وعي م زمات المتحكّمة فیها لأنّها ترت�ط �الفكر ویالم�كان

�مكن القول أن  في هذه الحالة و بنظره؛بن�ات ثقاف�ة غیر واع�ة �ذلك فالثان�ة هي مجرّد ترجمة للأولى 

هناك ترجمة آل�ة للفكر عن طر�ق البن�ات والأنماط الكلام�ة الصادرة عن الأفراد فهي تتحكم وتشترط 

 التفكیر الثقافي لدیهم، الإدراك ونظرتهم العالم �كل.

وقد تناولناه ر�ما �التفصیل في صفحات أخرى قد اهتم هو الآخر   De Saussureدي سوسیر 

من اتصال، ثقافة ولغة، وذلك عندما عدّها نظاما اجتماع�ا في قوله:"...فاللغة حق�قة بر�ط هذه الثلاث�ة 

یتصدر �اقي الأنظمة في المجتمع خاصة وأنّه �عدّ العلاقة بین الدال والمدلول في الإطار 1اجتماع�ة..."

فراد في الجماعة ؛ �معنى اتفاق�ة تقوم على التوافق بین الأArbitraireاللغوي تر�طهما علاقة اعت�اط�ة  

و�التالي فاللغة نتاج اجتماعي �عبّر بها �ل قوم عن أغراضهم وفي هذا نوع   ال�شر�ة حول اللفظ ودلالته،

من الاتفاق مع ما جاد �ه ابن جني عندما عرّف اللغة �أنها أصوات �عبّر بها �ل قوم عن أغراضهم وأنّ 

�ستقرئ هذه العلاقة  شفرات هاته العلامة و الواجب في دراستها هو المنهج الس�میولوجي الذي �فكك

الاعت�اط�ة التي تر�ط الدال �مدلوله  في إطار اجتماعي وقواعد الثقافة التي تر�ط الأًفراد في ذلك الإطار 

 الاجتماعي.  

هو �ذلك �منح الثقافة  أحد البنیو�ین �عد سوسیر  Claude Levy Straussكلود ل�في ستروس

مفهوما مغایرا تشكّل اللغة لّ�ه �قوله أنّ الثقافة هي مجموع الأنظمة الرمز�ة التي تحتل فیها اللغة المرت�ة 

الأولى �حیث  تهدف �ل تلك الأنظمة إلى التعبیر عن الواقع المادي والاجتماعي والعلاقات التي توجد 

   واللغة هي ر تحدیدا للواقع مما تدل عل�ه...الرموز أكث ، و�ؤ�د �ذلك أن2بین تلك الأنظمة الرمز�ة

                                                           
 . 24فردیناند دي سوسیر، مرجع سابق، ص 1
 .34�سام بر�ة، مرجع سابق، ص2
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، فیؤ�د بذلك على أن اللغة شرط أساسي لوجود الثقافة وهي شبیهة بها من 1منتج،  جزء وشرط للثقافة

حیث العلاقات المنطق�ة التي تر�طهما �أنظمة اجتماع�ة �كون الإنسان جزءا أساس�ا في تكون هذه 

 ساس أو المادة الخام إن صح التعبیر الضرور�ة لوجودها.ه الحجر الأالأنظمة لأنّ 

Maliwvsky   هذا الأخیر �ذلك ات�ع منظورا وظ�ف�ا للثقافة �حیث اعتبرها مؤسسة أو تنظ�ما

 :2یتشكل �فعل ستة عوامل

 معینة.   statusعلى أساسه ینتظم الأفراد في حالات ووضع�ات    les valeursنظام الق�م 1-

 . Personnelمجموعة أفراد �جتمعون على مبدأ الموارد ال�شر�ة  2-

 .Normesوعادات �شكل معاییر    règlesقواعد  3-

 .Outil et Materielالتقن�ات والوسائل  4-

 وتمثل حس�ه منجزات المنظمة.  Activitéالنشاطات    5-

 النت�جة الحق�ق�ة للنشاطات.  Fonctionsالوظائف  6-

�ضمّن حیزا من التقن�ات والمعدات التي تتكون �فعلها الثقافة؛ وما اللغة  أنّه مالینوفسكي منظورفي نلاحظ 

 إحدى هذه الوسائل والتقن�ات التي تمثّل المعاییر التي ینتظم وفقها الأفراد في الجماعة ال�شر�ة، واللغة إلاّ 

     اختلاف أشكالها من لغة  المقصودة هنا هي مختلف الأشكال التعبیر�ة والأسالیب اللغو�ة على

 مكتو�ة ورمز�ة أو إشار�ة لأنها �لها في الأخیر تشكّل جهازا تقن�ا �حقق وظ�فة التواصل.   ،منطوقة

                                                           
      .90، ص 1977، تر مصطفى صالح، منشورات وزارة الثقافة والإرشاد القومي، دمشق، سور�ا، الأنثرو�وج�ا البنیو�ةكلود ل�في ستروس،  1

2 Jean Caune, Op. Cit, 79. 
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هو الآخر اهتم �اللّغة وفق منظور لساني وعلاقتها �المح�ط  E.Benvenisteإ�میل بنفنست  

تمثّل العالم، وهذا طرح �ان    languageالثقافي والاجتماعي فطرح ��ف أن اللغة �معنى الخطاب 

الخطاب هو المنطق �معنى المعنى والمدلول  متواجدا لدى الإغر�ق فهم السّ�اقون لهذا الحكم إذ رأوا أنّ 

؛ �ما 1الذي �حمله، و�رى �ذلك هذا الأخیر أنّه وعن طر�ق اللغة �شكّل الإنسان الثقافة، یتناقلها و�شكّلها'

الخطاب اللغوي یندمج الفرد في مجتمعه و�فهم ثقافته، فعبرها تنتقل الثقافة من لا ننسى أنّه وعن طر�ق 

 جیل لجیل فهي الحامل أو الوعاء الذي �حملها و�حافظ على �قائها.

�عض النقاط المشتر�ة بین اللغة، المجتمع والثقافة أجملها ف�ما  E.Benvenisteوضع ا�میل بنفنست كما 

 :2یلي 

ة تعاش من طرف جماعة إنسان�ة  �طر�قة غیر واع�ة ( هذا ر�ما مسألة اللاوعي ) �ل من هذه الثلاث�1

 قد لا �صدق دائما على مستوى اللغة)، ولا �مكن تغییرها �إرادة فرد�ة.'

، نماذج التعبیر الأشكال وطب�عة البنى الاجتماع�ة) �مكن للأفراد تغییر أو تعدیل المضامین في اللغة و 2

 والعلاقات في الثقافة.

من اللغة والثقافة هي من تحدد الخصوص�ة الفرد�ة أو �الأحرى هي من تحدد هو�ة  �لاّ  ) إنّ 3

 الأشخاص.  

تساءل في أ�حاثه حول وضع اللغة �النس�ة للمجتمع، وعمّا إذا �انت اللغة جزءا من المجتمع، ل�جیب و 

فاللغة هي التي  ،بوجود المجتمعفاللغة وحدها تسمح أنّ العلاقة الس�میولوج�ة وحدها تجیب عن ذلك" 

  .1تجمع ال�شر معا، وهي أساس العلاقات التي تؤسّس بدورها المجتمع"

                                                           
1 Jean Caune, Op.Cit, p34. 
2 Jean Caune, Ibid, pp35 36. 
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وفق منظور  بنفنست نستنتج أنّه لا �مكن فهم المجتمع والثقافة دون اللغة فهي الحامل، الوس�ط والقاعدة 

 ثقافاتهم و�طوّرونها.لاجتماع الأفراد وتتواجد بل وتكوّن ثقافاتهم، وعبرها �عدّل الأفراد 

ظوره اللساني السمیولوجي  فقد ساهم في هذه المسألة وفق من   Amberto Ecoأمّا أمبرتو ا�كو

ها مجرد امتداد لها ف�ما �خص الخطاب) من حیث أنّ –الرسالة) بثنائ�ة ( اللغة  –ر�ط ثنائ�ة (الشفرة عندما 

 ؛ و�فترض �ذلك أنّ 2في ظل إطار ثقافي محددالكلام �خطاب، وما الشّفرات إلا نت�جة تعاقد اجتماعي 

 هناك فرضیتان  لدراسة العلاقة بین الاتصال و الثقافة:

الأولى �قترح فیها أن الس�میولوج�ا هي نظر�ة عامة للثقافة والتي لابد أن تدرس في إطار اتصالي  -1

 �حیث أن �ل عنصر ثقافي هو عنصر اتصالي .

 laطار عمل�ة سمنطقة  أو س�م�ائ�ة الاستعمال والثان�ة تدرس الظواهر الثقاف�ة في إ -2

sémantisation des usages  كل وظ�فة هي علامة في المجتمع و�ل شيء قابل للاستعمال له وظ�فة ف

 رمز�ة؛ و�التالي فقد منح ق�مة استعمال�ة للأش�اء.

وطرحوا أفكارا مهمة بهذا الخصوص  �الثقافة وعلاقتها اللغة �مسألةاهتم علماء الاجتماع �ذلك 

فكرة مفادها أن قوّة الكلمات لا تكمن فقط في   P.Bourdieuف�طرح عالم الاجتماع الفرنسي ب�ار بوردیو 

  locuteurمن ورائه ما �ضمنه المدخل �قصد الكلمات بل تتعداها إلى ما أسماه �خارج اللغة والذي 

، �ذلك الحال �النس�ة و�قصد بها مفردات و�لمات الخطاب parole والحامل التقني الذي �حمل الكلام 

للظواهر الثقاف�ة  فالعلامات فیها لا تشكّل المعنى عبر علاقاتها �مرجعها و�العالم الحق�قي، بل �جب 

  M.Mac luhanما �شترك في طرحه هذا مع المقار�ة التي طرحها ر�ّ  العودة إلى مكانة الحامل التقني و

     ر أهم�ة للحامل أو الوسیلة التي ینقل بها الاتصال أكثر من الرسالة في حدّ الذي یولي هو الآخ

                                                                                                                                                                                     
 .62، ص1981، افر�ل، 3العدد رقم  ، تر سیزا قاسم، مجلة فصول،، س�میولوج�ا اللغةا�میل بنفنست1 

2 Jean Caune, Op. Cit, p65. 
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الكتا�ة امتداد للكلام  ( ذاتها؛ وهذا  في رأ�ه �اعت�ار أن تقن�ات الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان

والصورة امتداد للعین، والإذاعة امتداد للأذن..الخ) وعل�ه فكل تقن�ة اتصال�ة جدیدة لا تخرج عن إطار ما 

ها هي من تصنع له لعالم الخارجي المحسوس أي أنّ لیتمتع �ه الإنسان من أجهزة عضو�ة تشكّل إدراكه 

اط�ة الغیر ولولا العین لما تمكّن من إدراك الناس وفهم اتصاله مع الغیر فلولا اللسان لما تمكّن من مخ

وعل�ه فاللغة حسب هذا المنظور لا تمثل فقط الخطاب المنطوق أو المكتوب بل تتمثل في �ل  ؛المح�ط

ما �حقق التواصل بین الأفراد و  تكمن ق�متها وقوّتها  في ذلك  الوس�ط أو الناقل الذي �حملها لتحقق 

 التي وجدت من أجلها. وظ�فتها التواصل�ة 

احتلت " هافي موسوعته الفلسف�ة و أثناء حدیثه عن اللّغة �قول �أنّ    P.Ricorأما  بول ر�كور

مرت�ة الشرف في الفلسفة لفرط الإ�مان �أن فهم الإنسان لذاته ولعالمه یرتكز على اللغة التي تعبر عن هذا 

و�تضح من هذا القول أن اللغة هي الجانب أو ال�اب الذي �حمل فهم الإنسان لفكره ومن حوله من  1الفهم"

تساءل  عه وثقافته وهذه هي المسألة التيبني جنسه و�اقي المخلوقات؛ هي �طاقته للتعر�ف �مجتم

 في المجتمع؟ الفلاسفة عنها منذ القدم، علاقة اللغة �الثقافة، أو �الأحرى ��ف تشكّل اللغة الثقافة

أحد الفلاسفة المستحدثین الذین تفنّنوا بتناول قضا�ا الفكر المعاصر   M.Foucaultم�شال فو�و 

اهتم �اللغة والثقافة ومختلف المجالات الاجتماع�ة للفرد والمجتمع �كل، تناول المسألة �عمق أكثر في 

من تشكّل زمن التقالید و العادات الصامتة تص�ح حق�قة تار�خ�ة لأنّها "أنّ اللغة  كتا�ه الكلمات والأش�اء

لا �مكن أن ینفصل الكائن اللغوي عن الكائن ف 2"...ذاكرةال أساس تراكملفكر و ذهن�ات الشعوب... فهي 

       تخزّن ثقافته و�ل ممارساته  تحمل و لأنّ اللغة ندمج أحدهما �الآخری وهما یتواجدان معاالإنساني 

عندما جعل اللغة أساس المعرفة في لثقافة ل أكثر توسّعا مفاه�م�ة  قدّم� أنّه�ما ؛ و عاداته المعاشة

                                                           
 . 122، المذ�ور في  الزواوي �غورة، الفلسفة واللغة، مرجع سابق، ص 4، صفلسفة اللغةبول ر�كور،   1

2Michel Foucault, les mots et les choses une archéologie des sciences humaines,  éd. Gallimard, p310.   
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 ةر و حصم اللغة هنا غیر و  جزءا من المعرفةسائل التعبیر والتواصل تمثل فجلّ و  وتمثیل العالم؛ المجتمع

رمزا �ان أو  والتواصل الانساني وسائل التعبیر مختلفتشمل  بلالفون�مات الصوت�ة،  في الكلمات و

ن ها �شتمل في جزئیته مفردة من مفردات الثقافة ال�شر�ة لمجتمع معیّ إشارة،  �لمة، نصا أو صورة فكلّ 

 .     نوفق نظام معیّ 

و�عد قطعنا لكل هذه الأشواط النظر�ة، والوقوف على أهم أفكار الرواّد والمنظر�ن الذین درسوا 

هم تقر��ا تناولوا نلاحظ أنّ فتمع ومدى علاقاتها �الظاهرة الثقاف�ة ووقفوا على دراسة الظاهرة اللغو�ة في المج

مت�عا منهجه في ال�حث خاصة أنّهم اهتموا �الجانب  اللغة في إطارها الاجتماعي والثقافي �لاّ 

ها تتعلّق دة الجوانب �ما أنّ الاستعمالاتي للخطاب اللغوي؛ و �جدر الإشارة �ذلك أن العلامة اللغو�ة متعدّ 

الأهم من عرض هذا  . والت�ارات الفكر�ة و مجالاتال ال�حث�ة متعددة ا جعل مقار�اتها�الكائن ال�شري ممّ 

اللغة هي منتج ثقافي تتواصل �ه الأج�ال عقدا عن عقد  كلّه هو ما اتفقت عل�ه نتائج ال�حث من أنّ 

تماعي؛ ولم یتوقف ال�حث عند وتنتقل عبره الثقافات المختلفة من أمة إلى أخرى لتحافظ على ��انها الاج

نا نع�ش هذا الحد فحسب  بل مزال حقل اللغة متعدد المقار�ات والأ�حاث ومن زوا�اه المختلفة خاصة وأنّ 

الوس�ط  وأالكوني أین تغیّر الحامل  في عصر مجتمع المعلومات الذي یتمیز �اتصاله الإلكتروني و

ا ��احثین طرح جهازا مفاه�م�ا جدیدا �قتضي منّ و  خطابمن ال مغایرانموذجا  ،فرض تعاملا لغو�ا جدیداو 

و أكاد�میین مز�دا من التقصي وال�حث حول آل�ات اشتغال هذا النمط المفاه�مي الجدید ومدى أثره على 

 المجتمع وثقافته.
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III-  أطروحات الثقافة الرقم�ة التواصل الإلكتروني و: 

 :مهیدت

�إلقاء نظرة على المراحل التار�خ�ة و العصور الحضار�ة التي مرت بها ال�شر�ة، نجد أن 

) قد أشار فیها إلى جملة التحولات التي 60منذ الستین�ات (  M. Macluhanأطروحات مارشال ماكلوهان

لى إtribale من عصر الكلمة المنطوقة أو ما �عرف ب  عبر مختلف مراحله؛ بها المجتمع ال�شري  مرّ 

، ثم توالي  �اقي صولا إلى عصر الإعلام الإلكترونيالط�اعة، و  معصر المكتوب �ظهور الكتا�ة ثّ 

وقد أكد بذلك أن تطور وسائل الإعلام والاتصال أدى إلى �ون أن الرسالة  ف�ما �عد،الوسائل الإلكترون�ة 

أص�حت هي الوسیلة لأن التكنولوج�ا الحدیثة هذه لوسائل الإعلام والاتصال قد أوجدت وولدت حضارة 

      ، بل طرحت مفاه�ما جدیدة ولغة جدیدة وواقعا ت من سلو�ات الأفراد والمستخدمینجدیدة غیر 

جدیدا، فانتقلوا للع�ش من واقعهم الحق�قي مع الرادیو والتلفز�ون و متا�عتهم أخ�ار العالم من حولهم، إلى 

عالم آخر مندمجین ف�ه مع الآلة منغمسین في عالم افتراضي قد ینسیهم ذلك العالم الحق�قي، و�ظهر ذلك 

 مكانا عموم�ا للحوار والنقاشسخت خاصة مع تطور برامج الو�ب و  ش�كات التواصل الاجتماعي التي ن

أننا أص�حنا  civilization de clickفي تصدیره لكتاب  Sylviane Topo �حیث �شیر �عض ال�احثین

أین تمت    civilization de touche1، أو حضارة اللمس �الأص�ع نع�ش في حضارة الضغط أو النقر

     ، جیل الكمبیوتر société digital dematerializeتسم�ة المجتمع �الد�جیتال  غیر المادي 

Generation C  (computer.com) Génération(young) Y،   2جیل الاتصال و غیرها؛ و�ما �قول  

Negroponte  حیاة"إن المعلومات�ة ل�ست قصة �مبیوتر فقط إنما نمطl’informatique c’est pas une 

histoire d’ordinateur mais c’est un stile de vie  "شكلت نمطا  هانلاحظ من خلال هذا الطرح أن ، و

                                                           
1 Jean Paul lafrance,  Op.Cit, pp 11-12(préface). 
2 Jérôme colombain, Op.Cit,  p3. 
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أنها تستعمل الیوم لتشغیل  ، خاصة وحضار�ة معینا من الع�ش، وخلفت ت�عات اجتماع�ة وثقاف�ة و

ه" �صفه ال�عض �أنّ  ن�ات التحت�ة والفوق�ة للمجتمع، وبل وفي �ل الب الخالمؤسسات، المدارس و البنوك...

هذه التطورات التكنولوج�ة التي صاحبت موجة  الس�ارة التي لا تحتاج لمن �سوقها". لكن رغم أنّ 

ه لا أحد �ستط�ع أن ینفي ما خلفته من رت لهم ع�شا مر�حا إلا أنّ لت الح�اة للناس وسخّ المعلومات�ة قد سهّ 

ها قد هددت البناء الاجتماعي و الثقافي طرحته من سلو�ات عدة؛ �عتبرها ال�عض أنّ ت�عات وأخطار وما 

الثقافة الرقم�ة والاتصال على هذا الأساس ظهرت مسألة  و 1اه ال�عض �الزلزال الثقافيالذي سمّ  للمجتمع؛

لتكنولوج�ة التي دا عدة قضا�ا تتعلق �أسئلة ومجادلات فلسف�ة تولدت عن هذه الثورة االإلكتروني الذین ولّ 

في هذا العرض سوف نحاول أن نقف على الجانب الاجتماعي والفلسفي ول�س  عرفها المجتمع ال�شري.

، التي صاحبت بروز الفضاء �الثقافة الإلكترون�ة أو الرقم�ةالتقنوي أو التكنولوجي لهذه الثقافة ما �عرف 

والأنماط الثقاف�ة والاجتماع�ة المتخلفة عنها  المتتال�ات، المفاه�م الرقمي، �حیث سنتناول أهم الظواهر،

والمنبثقة عن دخول المجتمع إلى هذا العالم الجدید، هذا الفضاء السیبیري الذي �ختلف عن العالم 

ه قد خلق هوة تعرف عادة �الفجوة الرقم�ة بین أنّ  الواقعي، و قد �شبهه في �ثیر من الأح�ان، خاصة و

الأغن�اء والفقراء لكن ل�س �مفهوم الغنى المالي بل المقصود هنا هو ذلك الفرق بین مالكي ومفتقدي 

مفات�ح الدخول لهذا العالم السیبیري أو الرقمي؛ هذا إضافة إلى أنه وفي مجال الإعلام �ما أنه �مثل موردا 

ف عن مدى تحول هذا الإعلام إلى اتصال �فضل هذا النوع الجدید من الثقافة ثقاف�ا فسنحاول أن نكش

عكس ما �ان مطروحا على مستوى الإعلام الجماهیري، أو الكلاس�كي أین �ان مصطلح الثقافة 

الجماهیر�ة و مدى تأثیرها على المجتمع واردا ، في حین أننا وجدنا أنفسنا أمام إعلام جدید بثقافة جدیدة 

لثقافة الرقم�ة، الإلكترون�ة، أو الثقافة الأنترنات�ة �حیث تعددت الأسماء إلا أنها جم�عا تدخل في تدعى ا

إطار ما سمي �الاتصال الإلكتروني  الذي أثر في حد ذاته على الإعلام ووضع له �عدا آخر یتمثل في 

                                                           
1 F. Rebillard, Op.Cit, p11. 
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ون إعلاما وقد یتجاوز التساؤل عن �ونه إعلاما أم اتصالا أم أنه نوع هجین ومختلط قد لا �صح أن �ك

 كونه اتصالا.

وعل�ه نقول: ماذا نقصد �الثقافة الإلكترون�ة؟ ما هي أهم المخلّفات والت�عات والمفاه�م التي 

 طرحتها على المستوى الاجتماعي و الثقافي للمجتمع؟ وما هو واقع المشهد الإعلامي من �ل ذلك؟

 

  

 الثقافة

  

 الحضارة الرقم�ة

 جیل جدید

 إعلام جدید

 

 

 1مخطط توض�حي �فسّر علاقة الكنولوج�ا �المجتمع وأهم إفرازاتها

 

                                                           
 المخطط من إعدادنا. 1

 المجتمع
 التكنولوج�ا 



الرقمية الثقافة وأطروحات الإلكتروني التواصل: الثالث الفصل                                                        النظري الإطار  
 

142 
 

 III -1  مقار�ة مفاه�م�ة 

 م الاتصال الرقمي والعالم الرقميمفهو  - أ

 الاتصال الرقمي: •

من خلال تلفظ  المصطلح �ظهر جل�ا أنه اتصال من نوع جدید، أو هو اتصال اجتاحته موجة 

عن ذلك  التكنولوج�ا الرقم�ة التي عرفتها ال�شر�ة �ثورة را�عة �عد الزراعة، الط�اعة و الصناعة �ما عبر

، إذن هو اتصال غلب عل�ه التعامل درسوا تطورات ال�شر�ة منذ القدم كثیر من العلماء والمفكر�ن الذي

دأ الأفراد یتواصلون و�تحادثون �الوسائل الرقم�ة والنظام الرقمي المختلف عن النظام التماثلي، أین ب

و�تناقلون المعلومات في مختلف م�ادین ح�اتهم عبر الوسائط الرقم�ة، وقد ورد تعر�ف المصطلح على أنه 

، وعموما 1�مثل "نوعا تنتقل ف�ه مواد الاتصال �استخدام الإشارات التلغراف�ة �طر�قة التشغیل والإ�قاف"

عبر الش�كة الرقم�ة في عمل�ة إرسال واستق�ال الرسائل عن  یدخل الاتصال الرقمي في عمل�ة التحكم

طر�ق النظام الرقمي الذي �عرف �أنه "�مثل لغة الحواسیب الآل�ة لكنه �ذلك �المعنى الواسع تكنولوج�ا �ل 

 .2وسائل الاتصال الحدیثة"

 cyber mondeالعالم الرقمي:  •

 هو ذلك العالم غیر المادي لش�كات الاتصال الآلي والمعلومات�ة   cyberspaceالفضاء الرقمي 

وغیرهما؛ وقد اتفق   Kant و   Leibnitzالفضاء �لمة قد حدد مفهومها فلسف�ا منذ القرون القد�مة مع  إنّ 

على أنه المكان الذي لا �مت �صلة للأش�اء الماد�ة ولا �مكن أن �كون حاملا أو محمولا بل إنه ینتمي 

للفضاء الذي نع�شه المكون من فضاءات ماد�ة وغیر ماد�ة،  �ما تداول المصطلح لأول مرة في اللغة 

 والذي عرفه �ما یلي:   William Gibsonفي روا�ة علم الخ�ال ل �اتبها 80الانجلیز�ة مع بدا�ة 

                                                           
 .18ص مصدر سابق،محمد جمال الفار،  1

2 Jérôme colombain, Op.cit, p6. 
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مما �ع�شه یوم�ا ملایین المستخدمین في �ل  hallucination consensuelle"هو نوع من الهلوسة الواع�ة 

�تضح ، و 1البلدان...تمثیل غراف�كي  للمعط�ات المستخلصة لذاكرات �ل الحواسیب الآل�ة للنظام الإنساني"

اء الرقمي یلخص �ل المعارف الإنسان�ة للمستخدمین الذین ینشطون من خلال هذا التعر�ف أن هذا الفض

 عبر حواسیبهم الآل�ة. 

"مجموع المعط�ات  :ه�أنّ   le Petit Robertبینما �عرف المصطلح في اللغة الفرنس�ة  في قاموس 

الحواسیب". الرقم�ة التي تبني عالم أو مح�ط معلوماتي، ومكان للاتصال موصول �ش�كات عالم�ة من 

من التعر�ف والتشخ�ص للعالم الرقمي أنه یتصل �ش�كة الحواسیب ول�س �الو�ب لكنه  تطور  ونلاحظ

 واستفاد منه وأص�حنا نتمتع �القدرة �الاتصال في �ل مكان.

وصار مكانا  فتراض�ا و�تصلون مع �عضهم ال�عض،ه عالم �جتمع ف�ه الأفراد اونخلص القول �أنّ 

ة والألعاب ونوادي التعارف والحوار والدردشة عبر الش�كة، و�عبر عن بن�ة أو تشكیلة للم�ادلات التجار�

�أهم�ة الحامل    M. Macluhanتكنولوج�ة...وهو نت�جة لمجتمع المعلومات الذي ر�طه مارشال ماكلوهان

بل هي من ؛ ففي زمن الرقمنة أص�حت الوسیلة أهم من الرسالة 2على المحمول (الوسیلة أهم من الرسالة)

تحدد ق�متها، و�مكن أن نطرح مثالا عما حدث في أحداث الثورات العر��ة، ��ف أن المعلومات التي 

 كانت تتداول على صعید ش�كات التواصل الاجتماعي هي سبب الحراك الس�اسي و تكاثف الرأي العام.

 

 

 

                                                           
1 Bruno choquet et Daniel stern, cybermonde, éd Lavoisier, paris 2005, p29. 
2 Bruno choquet et Daniel stern, Ibid., pp18-23. 
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 خصائص الفضاء الرقمي: - ب

 سنختصرها في ما یلي: ده عن غیرهتحدّ و قد تمیز هذا الفضاء الرقمي ب�عض الخصائص التي 

أهم میزة طرحها العالم الرقمي أو الفضاء الرقمي تتمثل في أنه خلق نخ�ة اجتماع�ة جدیدة أو جیل  -1

جدید �میل إلى بناء هو�ة رقم�ة مستثمرا ما أت�ح له من آل�ات تكنولوج�ة رقم�ة والفضاء الإلكتروني الذي 

، التفاعل والش�ك�ة أو ما �سمى �الاتصال الحلقي الاتصال، الترا�ط دیدة قائمة علىشكلته؛ �حمل ثقافة ج

ه أتاح ثقافة نّ أبها ش�كة الو�ب، و�التالي نقول  �فضل التطب�قات التكنولوج�ة والبرامج التي أص�حت تتمتع

؛ وجب ال�حث في س�اقاتها ال�حث�ة وفي الخطا�ات   culture of new ageمن جیل جدید أو نمط جدید 

 ارسات الرقم�ة لهذا الجیل؛ ومعرفة آل�ات اشتغالها بدل التحدیق لها �وس�ط تكنولوجي جدید فقط .والمم

تجاوز ثنائ�ة الزمكان�ة و�تاحة الفرصة للجم�ع أینما وجدوا ومتى أرادوا من الاتصال والحصول على  -2

 المعط�ات �فضل ش�كة الانترنت ثم  ت�ادلها عبر الو�ب لاحقا.

نا تجاوزنا وجود الحوامل الماد�ة للمحتو�ات و�ما �قال إذ أنّ   la dematerializationلاماد�ة المحتو�ات -3

لنا   أص�حنا نع�ش في عالم النها�ات نها�ة الورق، الكتاب، الحبر والتسج�لات الصوت�ة...الخ، مما أتاح

   التعدیل، الإضافة والتغییر في المحتوى الخ. إمكان�ة

والتي   communauté virtuelleوتشكل الجماعات الافتراض�ة  Individualismeالاتجاه نحو الفردنة -4

قد تحمل ذلك من التناقض الكثیر لأن  الطرح الجدید للانتماء  قد تغیر من حیث �ون الجماعة تحمل 

نفس الخصائص والسمات بل و اكتفي �كون هذه الجماعة تتمتع �الاهتمام المشترك مع حفظ 

 الخصوص�ات وعدم ذو�ان الفرد في الجماعة �المنظور السوسیولوجي.
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كالتواجد المكاني  الكثیرالواقع الافتراضي الذي أتاح من الخصائص  و  ∗Virtualité الافتراض�ة -5

الأفراد والممارسات ل�س في واقعها المع�ش أو الحق�قي بل في فضاء محتمل یناقض الواقع  و ءللأش�ا

و�متد إل�ه وت�قى هذه جدل�ة فلسف�ة أخرى تجمع بین الخ�ال ال�شري وواقعه المع�ش ما زالت محل �حث 

 ودراسة. 

لفضاء الجدید التي طرحها هذا ا Interfaces communicationnellesالواجهات الاتصال�ة الجدیدة  -6

�عدما �ان الفرد لا �حقق اتصالا مواجه�ا إلا بتواجد فرد آخر، لكن وعبر تطور الذ�اء الاصطناعي خلقت 

واجهات جدیدة للتفاعل بدءا �شاشة الحاسوب ووصولا إلى  النص المتشعب المرت�ط بروا�ط مختلفة تساعد 

قترب من معنى الاتصال الشخصي �نمط كلها على الإ�حار والتفاعل عبر واجهات جدیدة قد تعوض أو ت

 تقلیدي للاتصال �سبب میزة التفاعل�ة التي طرحتها.

التي حاكت  Multi media تنوع هذه الواجهات الاتصال�ة الجدیدة عبر خاص�ة الوسائط المتعددة  -7

حواس الإنسان(ال�صر�ة، السمع�ة و اللمس�ة مع آخر تطورات تكنولوج�ا الإعلام والاتصال) لتجلب 

م اختلافه عنه وتتر�ه ینغمس ف�ه لمستخدم أكثر نحو هذا العالم الذي �قترب ف�ه الخ�ال من الواقع رغا

 .1�حیث أنه �متاز �كثیر من اللاوعي و�خضع لقوانین أخرى غیر تلك التي تقنن العالم المادي

 

 

 

 

                                                           
 �ستعمل مصطلح الافتراضي دلالة على تنب�ه أو تحفیز حسي ینتج عند التفاعل مع المحتوى ومع الزمن الواقعي لجهاز �مبیوتر مزوّد �محفزات ∗

 حس�ة،  و�دل �ذلك على التمثیل المرت�ط  عادة �المحاكاة التي ترت�ط �ثیرا �الخ�ال؛ وهناك الواقع الافتراضي والمجتمع الافتراضي.  
1 Choquet et Daniel stern, Op.cit, p35. 
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 الفضاء السیبیري: -ج

لل�حث �ونها فضاء �جمع عدة توصف الانترنت �أنها فضاء سیبیري، وهي موضوع جد معقد 

، الأنثرو�ولوج�ا...الخ �ة، العلوم المعرف�ة والاجتماع�ةحقول معرف�ة من إعلام آلي أو ما �عرف �المعلومات

وذلك لأنها تعنى بدراسة الجماعات الافتراض�ة، والش�كات الاجتماع�ة عبر الو�ب، دراسة الثقافة الجدیدة 

 ضافة إلى محاور أخرى �الاقتصاد، الس�اسة والبرمجة وغیرها.المتعلقة �أنماط التواصل الجدیدة إ

الذي وضعت معالمه الانترنت وقد ورد في مقال لأحد ال�احثین في مجال الفضاء السیبیري 

أو غیر  الثقافة المعاد�ة Culture hostile 1أطلقوا علیها   للمعرفةه قد أتاح ثقافة جدیدة جدید أنّ   ءكفضا

 cultureأو ما أطلق عل�هوالترف�ه أدارت عجلة المعرفة نحو اللارغ�ة في المعرفة والاستمتاع  التي الصد�قة

divertissement حسب دراسة قام بها  ، وde kerchhove    فقد  حدّد ماه�ة هذا الفضاء  1997عام

 :2انطلاقا من تحدیده للمهام والوظائف النفع�ة التي یزوّد بها هذا الفضاء السیبیري عبر ثلاث مستو�ات

  .التي تسمح للمستخدمین �الدخول والولوج للعالم الرقمي  interactivitéالتفاعل�ة  )1

 التي تسمح بترا�ط المعلومات المتاحة عبر الش�كة.  hyper-textualitéالنص الفائق أو التشعّبي )2

مؤسسات التغط�ة �حیث تسمح �إقامة ش�كات بین  �سبب ما توفّره connectivité الاتصال �الش�كة )3

 الأفراد المستخدمین تتعلق �اهتماماتهم.

 :ازد�اد رقعته الافتراض�ة سیبیري و�ض�ف �احث آخر ثلاث�ة أخرى ساهمت في  تطور الفضاء ال و

 وتتعلق �التواجد الزماني والمكاني عبر هذا الفضاء.    accessibilité d’internetالاشتراك �الش�كة )1

 .الخاصة �الأجهزة وخطوط الاشتراك ذات التدفق القوي  prix abordableتخف�ضات السعر )2

                                                           
1 Joseph J. Levy, Envelyne Lassare, cyberspace et anthropologie (transmission des savoirs et des savoir faire), 
dans Anthropologie et Société 2011, N 35 V1 pp 9-16. 
2 Joseph J. Levy, Envelyne Lassare, Ibid, p17. 
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أو ما �طلق عل�ه التماهي عبر إمكان�ة إخفاء الهو�ة  للمستخدمین أثناء   anonymatاللاهو�ة  )3

التعامل في الفضاء السیبیري أو انتحال هو�ات مغایرة لهو�اتهم الحق�ق�ة مما �مكنهم من الاستفادة من 

 إرسال معلومات متنوعة مع إخفاء ذواتهم تحت أسماء مستعارة أو ما شا�ه.

د جعل من الانترنت ل�ست فقط تكنولوج�ا جدیدة تنتفع وتتمتع بها هذا الفضاء الجدید ق ثم إنّ 

  E.Castellر عن ذلك �ل الم�ادین �ما عبّ  عبرال�شر�ة بل هي وسیلة لخلق المعرفة ووضعها في ش�كة 

ها تمثل نس�جا اجتماع�ا �أنّ   Negroponte 1995 عام �عبر عنها �ذلك ، و1998ا�مانو�ل �استل عام 

قمي قد طرح أر�ع أنواع هذا العالم الر  حس�ه دائما أنّ  و ،tiss social mondial nouveau1عالم�ا جدیدا 

نترنت قد خلق لنفسه س�اسة جدیدة وعالما بد�لا �د على أن العالم بدخوله عالم الأوهذا ط�عا یؤ   من القوة:

بثقافة مغایرة عن تلك التي یتماهى عبر �ل الم�ادین الح�ات�ة و�التالي فهو یتمتع  یتجه نحو العالم�ة و

اكتسبها عبر توالي الأزمنة والظروف؛ و إذا ما تمسّكنا �المنهج التایلوري في تعر�فه للثقافة على أنها ذلك 

محددة  م وضع قاعدةنا حتما سنجد أنفسنا تائهین أماالكل المر�ب من عادات وتقالید وفن ودین...الخ، فإنّ 

المعالم في تحدید ما إن �انت هذه الثقافة الافتراض�ة الرقم�ة الش�كات�ة التي تجمع مستخدمي الكمبیوتر 

المرت�ط �الش�كة العالم�ة تنتمي فعلا لما قصده تایلور منذ زمن، أم أنها جیل جدید من أج�ال الثقافة �حكم 

حر�یته.  نقطة لأخرى �فعل دینام�ك�ة المجتمع وأن الثقافة الإنسان�ة تتمیز �خاص�ة التطور والتحول من 

والمهم من ذلك �له أننا نع�ش في زمن رقمي تحدد الانترنت معالمه، وتقتضي لمن یر�د الدخول لهذا 

العالم السیبیري التفقّه �كنه الثقافة الجدیدة التي تسمح له �أن �كون مستخدما في هذا العالم، ثم إن هذا 

�عض المفاه�م التي �انت متواجدة أصلا في العالم الحق�قي للأفراد، مثلا المساواة الفضاء الجدید قد جدّد 

�فضل ما تت�حه من تطب�قات و�رامج تجمع الأفراد في جماعات افتراض�ة وش�كات  الجوار�ة و التجمع و

ا على ، بل و�تجه �عض ال�احثین في الأنثرو�ولوج�معینة  �كة العالم�ة حسب اهتمامات متصلة �لها �الش

                                                           
1 Nicholas Negroponte Op.Cit, p226. 
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أن الش�كة هذه أص�حت تمثل الذاكرة الإنسان�ة الح�ة عبر الزمن مشیر�ن إلى ذلك 

جدیدة ذات نظام معین  والتي �قصدون بها مملكة �مكن ترجمتها �الط�قة الفكر�ة ∗ Noosphère1�مصطلح

    .الإنسانيالفكر  فیها معتج�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Joseph J. Levy, Envelyne Lassare, op.cit, p 19. 

أو مستوى   �حیث أن ال�شر�ة وصلت إلى ط�قة Pierre Teilhard de Chardin هذا المصطلح ظهر مع عشر�ن�ات القرن العشر�ن على ید ∗
�حیث تمثّل ذاكرة الفكر الإنساني سماها  biosphère والح�اة الفز�ولوج�ة،  la géosphère إضافة إلى المستوى المادي نجاح آخر في الأرض

  .noosphère�مصطلح 



الرقمية الثقافة وأطروحات الإلكتروني التواصل: الثالث الفصل                                                        النظري الإطار  
 

149 
 

III  -2  أطروحات و�فرازات الحضارة الرقم�ة :  

ي ة، فسمّ �قوّ  دت الأسماء للجیل الذي نع�ش ف�ه الیوم؛ ذلك الجیل الذي یبرز ف�ه الش�اب وتعدّ 

غیرها من الأسماء والصفات التي توحي �لها لمفهوم  الجیل الأنترناتي، الجیل الرقمي، جیل الاتصال و

ینفصلون عن عالمهم واحد یتمثل في جیل تخلى ف�ه الأفراد عن �ل ملموس وفي الكثیر من الأح�ان قد 

الش�اب �الأخص هم المعنیون الذین   المادي الواقعي والحق�قي  مقابل العالم  الخ�الي الذي انغمسوا ف�ه، و

نموا في ظل هذه الثقافة التي صاحبت موجة الرقمنة والاتصال الإلكتروني و التي أص�حوا لا یرون 

م الانترنت وشاشات الهواتف الذ��ة ف�ما �عد، و�شیر الحق�قة إلا عبر منظارها؛ عن طر�ق التلفز�ون أولا ث

 cyberéalite، أو الواقع الرقمي Tél réalitéال�احثون  أن واقع هؤلاء الأفراد أص�ح نفسه برامج الواقع 

لأنهم �سجّلون عبر هذا الفضاء الإلكتروني �ل لحظات ح�اتهم الخاصة والعامة، ینشرون حم�م�اتهم عبر 

رت ، أین اختلط لدیهم ما هو عام �الخاص في ح�اتهم، و تغیّ جتماعي( الف�سبوك مثلا)مواقع التواصل الا

رات التي طرأت على المجتمع لات والتغیّ �النس�ة لهذه التحوّ  على أكثر من صعید؛ و و علاقاتهم �المح�ط

التي دخلت الألواح الذ��ة  الأدوات الإلكترون�ة من شاشات الهواتف و �سبب دخوله حضارة الرقمنة و

اه أحد ال�احثین ب جیل تطب�قات الذ�اء المتزاید ح�اتنا وغزتها، قد خلقت ج�لا مختلفا من الأفراد  سمّ 

Application génération1یها �ذلك�سمّ  ، وMichel serres 2  الأص�ع الصغیرة�petite poucette  حكم�

الرسائل بواسطة الأص�ع (اللمس ه جیل �ع�ش في حضارة رقم�ة یتم التواصل فیها عبر إرسال أنّ 

ینتمي هذا ال�احث إلى ط�قة المناصر�ن لفكرة أن التكنولوج�ا خاصة خدمة الو�ب التي  والضغط)، و

 بي �فتح �اب الإبداع.طرحتها الانترنت تقدم دفعا قو�ا للمعارف الإنسان�ة  وتسمح بتوز�عها، والنص التشعّ 

                                                           
1 Z.F.Dortier, l’Homo numérique, science humaine 252, octobre-novembre 2013(spécial génération 
numérique),  p 28. 
2 https://anthropohira.wordpress.com/2014/12/10/petite-poucette-michel-serres 
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ر تكنولوج�ا تطوّ  و نترنتالات الاجتماع�ة التي طرحتها را�قول �ذلك أحد الكتاب المهتمین �التغیّ 

ت إلى تغیّر الفضاء الذي �عني بدوره لمس أحد الخصوص�ات المجتمع�ة وهي ها: "أدّ الاتصال الحدیثة أنّ 

أو  الانتقال�ما أنّه طرح أ�ضا فكرة أن تغیّر المجتمع �كون بتغیر الفضاء ف�ه قاصدا بذلك  1العلاقة "

اتجاه نمط الع�ش  من الواقعي إلى الافتراضي الذي أص�ح �شكل واقعا حق�ق�ا لدى ال�عض؛ و�النس�ة لهذا 

ع هناك من یرى أنه حتى الرضّ  الجیل الرقمي عادة �قصد �ه الش�اب الممارس للتكنولوج�ا؛ إلاّ أنّ 

في مقال له �مجلة العلوم    2Olivier Houdeeم ال�احث لون جزءا من هذا الجیل �حیث �قسّ والأطفال �شكّ 

 الإنسان�ة الصادرة �اللغة الفرنس�ة إلى أر�ع فئات مرت�ة حسب الأعمار �حیث تتمیز �ل منها �خصائص:

مصطلح  أنّ  �ذلك جیل الإص�ع الصغیر: و�مثل عنده مرحلة الولادة، و�وضح سنتین 2إلى  0من  ) أ

petites poucettes   قد استعمل من طرفM.Serre   ّه سنة، لكنّه یرى أنّ  18ه �مثل الأفراد ذووا على أن

لون أول دون من حولهم من الآ�اء الذین �شكّ حتى حدیثي الولادة مبرمجون على هذه التكنولوج�ا و�قلّ 

تفاعل اجتماعي ومعرفي لدیهم، ومخ الطفل �شكل  أكبر لاقط  ومستقبل لما �مر حوله �صر�ا، لمس�ا 

أشهر �مكن للأطفال التعرف على الأشخاص على شاشات  6منذ  وسمع�ا، و �ما �شیر علم النفس أنه

 الأجهزة الرقم�ة واللوحات الذ��ة رغم أنهم لا ینطقون.

و�مثل مرحلة الطفولة :أین �ستثمر الطفل ذ�اءه الرمزي في اللعب على هذه  سنوات 6إلى  2من  ) ب

معرف�ة لى الورق، وهذه المهارات الالأجهزة والرسم على الألواح الرقم�ة الذ��ة، �عدما �ان قد�ما یرسم ع

 ، إلا أنه أص�ح یر�طها �الواقع و�ترجم ما یوجد في خ�اله .اكتسبها منذ أن �ان رض�عا

                                                           
1 Boris baude, Op.Cit,  p114-115. 
2 Olivier houdee, les écrans changent ils le cerveau ?, science humaine 252, octobre-novembre 2013(spécial 
génération numérique), p 38-41. 
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سنة و�صف هذه المرحلة �ممارسة الذ�اء وهي مرحلة المدرسة والتطور المعرفي  12إلى  6من  ) ت

للطفل من قراءة وحساب وثقافة، أین �ص�ح من الضروري استخدام هذه التكنولوج�ا في هذه العمل�ة 

 التعل�م�ة �البیت والمدرسة.

حواسیب سنة وهي تمثل مرحلة المراهقة ، نلاحظ الحضور القوي لدیهم لل 18إلى  12من  ) ث

والهواتف الذ��ة الموصولة �ش�كة الانترنت التي أص�حت تشكل لدیهم الح�اة الواقع�ة في المنزل 

 والمواصلات والمدرسة خاصة �عد ظهور ش�كات التواصل الاجتماعي.

رغم أن هذه الدراسة قد لا ترت�ط �ثیرا �مجتمعنا الجزائري لكنها لا تبتعد �ثیرا عن الس�اق 

نع�ش جزءا �بیرا من هذه المحطات ولدى الكثیر من العائلات نجد حضورا قو�ا لفرد أو لأننا �الفعل 

اثنین في المتوسط من هذا الجیل الذي أعادت الحضارة الرقم�ة تحدید طر�قة ع�شه ووجوده فأص�ح 

یرسل رسائله واهتماماته للعالم حسب تعبیر عالم الاجتماع  و    pouce   le یتصل عبر الأص�ع

 .Michel serresم�شال سیر  

�الثورة   M.Serreالتي �سمیها  و قد تمیز هذا العالم الجدید الذي طرحته حضارة الرقمنة

ظواهرا عدیدة سوف نحاول الوقوف على  ، �عدة خصائص، ولدت لدینا مفاه�ما، و1الثقاف�ة والمعرف�ة

 منها �التالي:�عض 

 

 

 

 
                                                           
1 Yves Gonzalez Quijano, Moyen Orient, N21  janvier –mars 2014, P19. 
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 المنظور الاجتماعي: - أ

 laوتغیر نمط العلاقة الاجتماع�ة وما تعرف عادة   Communauté virtuelleالجماعات الافتراض�ة  )1

sociabilité  حیث تغیرت نمط ق�اس هذه العلاقات التي �انت قائمة على الوجود الفیز�ائي�  ،         

ر�ما تجمع بینهم، فتغیر الوضع إلى  النشاطات أو الأعمال التي للأشخاص، والتقائهم وممارسة �عض

  الاجتماع رغم الاختلاف وهذا هو الجدید الذي طرحته التكنولوج�ا الرقم�ة بدا�ة �الهاتف المحمول

ووصولا إلى الانترنت والشكل الجدید للش�كات الاجتماع�ة الرقم�ة والافتراض�ة أو ما تعرف �ش�كات 

التو�تر وغیرها، �ما أنها غیرت حتى المنطق الذي تقاس �ه تلك  كالفا�سبوك و♦يالتواصل الاجتماع

 �ما أشار أحد ال�احثین في مجال ر�طه للتغیر الرقمي و  1العلاقات في هذا النمط الجدید من الش�كات

المعاصرة، عن طر�ق الروا�ط، الحوار الدردشة  یر الثقافي الطارئ على المجتمعاتمدى اقتران ذلك �التغ

الواقع إلى ظهور فضاء أو واقع آخر سمي �ى ط�عا هذا أدّ  و .والتقاسم المحتو�ات والاهتمامات...الخ 

  .الافتراضي

 الواقع�ة الافتراض�ة: )2

كما �عبر عنها  الكثیر من الدارسین وال�احثین إن الافتراض�ة ما هي إلا مسایرة للواقع، وتعني 

، �ما �عنى 2التي ل�س لها  وجود حالي بل فقط حالة احتمال�ة "puissance  laفي معناها الأول: "القدرة 

ن الافتراضي لا �ش�ه �أ   Gille douleuzeكذلك القدرة على الانتقال  إلى عالم رمزي، �عرفه ال�احث 

الواقع بل �سایره، خاصة أن تغیر بن�ة ثنائ�ة الزمان والمكان هي التي تحدد تغیر الواقع وتغیر سیر 

المعلومة ف�ه، فتنتقل من الحق�ق�ة الواقع�ة إلى الاحتمال�ة الافتراض�ة، �ما نلاحظ أن الأفراد �ع�شون 

                                                           
، اتخذت على أنها  2.0ب الجدیدة أو ما عرف ب الو�ب مصطلح طرحته فلسفة الو� sociaux  réseaux   :ش�كات التواصل الاجتماعي♦

؛ �لمة تعادل مختصر 2.0ب �إلى الو  0.1ت المستخدم من الواب التي أخذ  plate forme électroniqueالبوا�ة أو المنصة الإلكترون�ة 
 .UGCالمصطلح 

1 Rémy Rieffel, révolution numérique, révolution culturelle ?, collection Folio actuel, éd Gallimard, Espagne, 
2014, p12.  
2 Jean Paul lafrance, Op.cit, p5. 
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ذا ما اندمجوا في واقع وسائل وتكنولوج�ا الإعلام حالة اغتراب  فكري وحسي مع واقعهم الحق�قي إ

  .والاتصال الجدیدة �ما توصلت إل�ه العدید من الدراسات في مجال علم النفس

كما یدخل مجال الافتراض�ة في فقدان الأش�اء ق�متها الماد�ة، ففقدت العلاقات الإنسان�ة وجهها الفیز�ائي 

عبر أنظمة رقم�ة، ونتعامل بتمث�لاتنا في الفضاء الرقمي وأص�حنا نتواصل عبر إشارات ورموز مرسلة 

عبر هو�ات افتراض�ة تفتقد الجانب أو الحضور الفیز�ائي، وأص�حنا نتعامل عبر اقتصاد رقمي فقد 

مادیته النقد�ة وعوض ذلك �إشارات رقم�ة ورموز تمتلكها ال�طاقات البنك�ة الإلكترون�ة، أین أص�حت 

ماما مثل العلاقات الإنسان�ة والتعل�م عن �عد، والتعبیر عن الرأي العام وممارسة حق�قة النقود افتراض�ة ت

 الس�اسة...الخ. وهذا �له �فضل الحر�ة والمجان�ة التي أتاحتها تكنولوج�ا الاتصال الرقم�ة هذه.

ومن وجهة نظر أكثر سوسیولوج�ة �طرح �عض ال�احثین أن هذه التكنولوج�ا الرقم�ة والاتصال  )3

ثلاثة أنواع من  3روني قد طرحت منطقا جدیدا للفعل والممارسة لدى الأفراد ، و�التحدید هناك الإلكت

 المنطق تسیر الفعل لدى هذا الجیل الرقمي �التالي:

وهذا �طرح نوعا من الشعور �إلزام�ة التواجد عبر الش�كة   logique d’intégration منطق الاندماج  -1

 الآخر�ن في اللحظة المناس�ة.والارت�اط بها للتواجد مع 

و�تعلق �الر�ح والمردود�ة ومسایرة المستعجل وقتل الوقت  logique stratégiqueالمنطق الاسترات�جي   -2

الضائع لدى هؤلاء المستخدمین والقدرة على أن �كون الفرد منجزا وفعالا، ف�جد في ش�كات التواصل 

�ة  أو معارف وتفعیل علاقات عاطف�ة وممكن حتى الاجتماعي مكانا �غذي هذا الشعور عبر روا�ط عمل

 .1منصات الو�ب ثقاف�ة من خلال نشر �عض الأعمال عبر

                                                           
1 Rémy Rieffel, Op.cit, p 46. 
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ومنطق  ؛و�تعلق الأمر �الفاعل و�الموضوع  logique de subjectivation منطق التعر�ف الذاتي -3

تواجدهما لكن ل�س من حیث المكانة الاجتماع�ة بل من حیث متا�عة الأحداث، والتعلیق والواجهة التي 

 .الافتراضي رغم جهله لهم�عرفه عبرها الآخرون في الفضاء 
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 المنظور الاقتصادي:  - ب

، التسو�ق الالكتروني ماد�ة المالقات الالكترون�ة، لا مع النقود والاقتصاد فأص�حنا نتكلم عن ال�طا 1 ) 

التي تتشكل عبر نصوص وروا�ط   وأنماط الإشهارات الإخ�ار�ة marketing   viraleأو ما �سمى ب 

أین �ص�ح المستهلك هو الممول نفسه لمثل هذه الأدوات الإعلام�ة  1ترعاها مؤسسات اقتصاد�ة 

والأشكال الجدیدة في  وضع ما �سمى �اتصال المار�ة   ، وتغیرت حتى العلاقة مع الزمن والمكان 

 بتجاوز الثنائ�ة الزمكان�ة.

تصال نقصد بها ذلك الفضاء الحر الذي طرحته ش�كات الا ) المجان�ة: �طرح فلسفي  نقول أننا2

الالكترون�ة التي اتصلت �ش�كة الانترنت، والذي أص�ح متاحا للجم�ع، فأص�ح الحصول على المعلومة 

مجان�ة، الفرد �حمّل ما �شاء من النصوص والصور والملفات، ومحتو�ات و�رامج  المطالعة مجان�ا، و

اللانها�ة، وغ�اب الثمن مما �اقي وسائل الإعلام التقلید�ة(الصحف، الرادیو والتلفز�ون)، وتدخل في مبدأ 

و�التالي هي تشكل أكثر من مجرد نقص   freeها في اللغة الانجلیز�ة تعني یولد الشعور �الحر�ة لأنّ 

لماذا یتوجب أن ندفع �ثیرا عندما لا  " التكلفة أو غ�ابها، و�قول أحد الاقتصادیین �منظور اقتصادي أنه

سم  2سم و 1مض�فا أن الفرق بین  ،pourquoi l’on pay trop lorsque l’on pay rien "2ندفع لا شيء

د إذن أن المجان�ة عبر الفضاء السیبیري هي سم، �ل هذا  یؤ�ّ  0سم و1ضع�ف جدا مقارنة �الفرق بین 

ها غیرت منطق الت�ادل أكثر من مجرد غ�اب للسعر وتشكل عصب توازن العرض والطلب عبر النت، لأنّ 

والإرسال ول�س طرق الإنتاج، وتغیر معها مفهوم الق�مة؛ ونخلص القول أن هذه المجان�ة أص�حت تعبر 

اتصف بها جیل جدید  و  the free cultureعن ثقافة تدعى في الفكر الغر�ي الذي عالجها �ثیرا ب 

                                                           
1 Jean Paul lafrance, Ibid., p 59. 
2 Boris baude, Op.cit, p 116. 



الرقمية الثقافة وأطروحات الإلكتروني التواصل: الثالث الفصل                                                        النظري الإطار  
 

156 
 

طها ر� �حیث Lawrence Lessig 1ه،  الذي تحدث عن génération de gratuitéیدعى �جیل المجان�ة

 .�الأعمال غیر الماد�ة للفكر

خاصة مع ما أطلق عل�ه  -أي المجان�ة–من وجهة نظر أخرى لأحد ال�احثین الذي یرى أنه أت�ح ذلك 

2trios C (copie, coller, couper)   وهو مصطلح �ختصر العمل�ات التي تنجز بواسطة الحاسب الآلي

من نسخ ، قص ولصق الكلمات والمحتو�ات عبر الصفحات والملفات؛ وحس�ه دائما أن هذه التطب�قات قد 

ألغت �مجانیتها أهم�ة �عض المؤسسات واكتسحت دورها التي �انت تقوم �ه، مثلا ش�كات البر�د 

الإلكتروني عبر رسائل البر�د الإلكتروني وتطب�قات الش�كات الاجتماع�ة والاتصالات، �سبب التواصل 

)Skype(ثم إن ، ر��ا المسافة بین الحاضر والماضي، إضافة إلى عامل التزامن والآن�ة التي محت تق

حضارة المجتمع الإلكتروني هذه قد أعادت النظر في القواعد التي تحكم فضاء الصناعة و�ن�ة المؤسسات 

ثّرت بدورها على أشكال الوصول إلى المعلومة وت�ادلها، و�ذ�ر صادق را�ح مثالا عن المكت�ات التي أ

التي تصحب الأفراد أینما حلّوا، �سبب تزاید وسائل الاستهلاك الشخصي، وهذه الأخیرة �ذلك  3الموس�ق�ة

ل�ا متنام�ا فتحت �ا�ا جدیدا في الأسواق �سلاح ذو حدین نفت تواجد �عض المؤسسات، لكن قدمت ط

 �كثرة.          لمثل هذه المنتوجات التي تزاید الطلب علیها و

 )الآن�ة و سلعنة المعلومة:3

 لومة تشكّل سلعة ت�اع والإنسان أص�ح �ع�ش في عصر ما �عد الصناعي الذي أص�حت المع �ما أنّ 

فنحن ننتمي لمجتمع  ، فأص�ح لها ثمن وسعر، إذنوأص�حنا نتحدث عن سلعنة المعلومة، ف�ه    تشترى 

یبني اقتصاده على ب�ع وشراء المعلومة و�صنف �ل نشاطاته عبر معط�ات   ∗سمي �مجتمع المعلومات

                                                           
1 https://www.gnu.org/philosophy/lessig-fsfs-intro.fr.html. 
2 Jean Paul lafrance, Op.cit, p 15. 

 .33، ص2013 لبنان 1ط العر��ة النهضة دار ،رقم�ة فضاءاتصادق را�ح،  3
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منحت ق�مة لتص�ح منتوجا قا�لا للت�ادل والتسو�ق، لكن مقابل تحقیق �ل ذلك یتطلب السرعة والآن�ة 

، وتولد عن ذلك رد الفعل استهلاكها عوالم�اشرة في تلقي المعلومة و�ثّها، أین یتزامن بث المعلومة م

 �ه �التفاعل�ة.   ما نسمّ  والتجاوب الفوري للمتلقي و هذا

ي �عصر النها�ات، مع نها�ة الكتب یتمثل في سوق اللاماد�ات، أو ما سمّ  طرح جدید لمفهوم السوق، -4

وتقلّص مع تطور  الورق�ة ونها�ة الأقراص المدمجة، ونها�ة الكثیر من المؤسسات التي تراجع دورها بل

تعتمد على الموزع  ومتاجر إلكترون�ة  الو�ب وش�كة الأنترنت؛ و�روز أسواق ثم عبر  لاالتعامل الرقمي أوّ 

الآلي والطلب تحت الخط �ما �طلق علیها ال�عض والدفع الإلكتروني...وغیرها من المواصفات الرقم�ة 

       الجدیدة.
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 المنظور الثقافي: -ج

بتغیر مفهوم الأمة تغیرا جذر�ا، فإن الثقافة تغیرت   Negroponte استشرف نغرو�ونتيبینما 

التي نختصرها في ما نسم�ه  الاتصالكذلك مع ما نشهده الیوم من تطورات في مجال تكنولوج�ات 

 �حضارة التواصل الرقمي أو الإلكتروني؛ وهذه �عض الزوا�ا على سبیل المثال لا الحصر:

جدیدة تجمعها  �ةالتواصل الإلكتروني محتوى جدیدا في الثقافة الإنسان�ة وطرح أنماطا ثقاف) خلق 1

�كل أحجامها ذلك مفات�ح والشاشات ، �حیث قتل هذا الاتصال الإلكتروني عبر لوحة الالرقم�ة الثقافة

ما ر�ّ  و ،  dematerialization العلاقات الإنسان�ة لا ماد�ة، �ما ساهمت في جعل الم�اشر  الاتصال

الذي قارب مسألة دخول الاتصال الرقمي   Castel1أطروحات  تجدر بنا الإشارة في هذا المجال إلى 

إلى العائلة وما أحدثه ذلك من تغیرات على مستوى عاداتها الثقاف�ة فمثلا تناول ��ف أن جهاز مسخن 

هنا الأسرة العر��ة   �الذ�ر نظام الأكل في الأسر ونخص غیر من Micro- ondeالأكل الأوتومات�كي  

 والالتفاف حول الطعامالاجتماع التي تنشأ �فعل  الجزائر�ة وثقافة الالتفاف حول المائدة ومسألة البر�ة 

 ومختلف وسائل الاتصال والاستهلاك الشخصي. Mobileالهاتف المحمولمن   والأمثلة �ثیرة

والتي تلت أول ثورة اختراع الكهر�اء  troisième revolution industrielleالثورة الصناع�ة الثالثة  )1

 Francoisوطرق السكك الحدید�ة، وثاني ثورة هي الخاصة �اكتشاف البترول، �ما یرى أحد المؤرخین 

carron 2  (طرق حدید�ة، �هر�اء ثم انترنت) الذي یرى أن �ل من هذه الثورات طرحت ش�كات �برى

؛ مض�فا أن هؤلاء  (James watt, Thomas Edison, et Bill Gatesإضافة إلى مخترعین ومبدعین (

، وهذا حت إنسان�ة جدیدة �ل لها خصائصهاسات �برى في العالم قلبت المواز�ن وطر وا مؤسّ هم شكلّ كلّ 

ما سبق الإشارة إل�ه �النس�ة للنوع الثالث من الثورات التي طرحت ج�لا رقم�ا �ع�ش في خضم جملة 

                                                           
1M.Castells, société en réseaux Tome I (Ere de l’information) Ed El Fayard, 2007, p418.   
2 Rémy Rieffel, Op.cit, pp 13-14. 
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ل�عض منها، وهو الجیل الذي �ع�ش حضارة التسجیل ف�فضل عصر من الخصائص تم التطرق ل

ف�ه الأفراد الرقم�ات والفضاء الرقمي،  تحول العالم إلى صفحة إلكترون�ة  أو �تاب مفتوح �سترجع 

  �ل لحظات ح�اتهم عبر تسجیلها و�ثها عبر ش�كات الو�ب "نیمستخدمال" أص�حوا یلقّبون ب:الذین 

التي �فتقد   culture d’accèsزمن وقوعها، مما طرح مفهوما آخر هو ثقافة ع�ش اللحظة أو الحاضر

فیها حق الملك�ة، و�ص�ح الحاضر ملكا لجم�ع المستخدمین المتصلین �الش�كة لأن لهم إمكان�ة وحر�ة 

 تقاسم وتشارك المحتو�ات المعروضة لحظة وضعها.

اها ال�عض مشكلا في هذا الفضاء الرقمي الجدید الذي عرضها للخطر مسألة الملك�ة الفكر�ة التي قد یر  )2

وصار هاجسا یهدد �ل الإبداعات من أعمال ثقاف�ة و�علام�ة، ف�فضل التحمیل والنسخ غیر القانوني 

وتصو�ر المؤلفات غیر الشرعي (رقمنتها) أص�ح �الإمكان الحصول على الكثیر من الأعمال مجانا 

 ینقص من ق�متها و�ؤثر على مب�عاتها.متاحا للكثیر�ن، مما 

الش�اب خاصة والمستعملین لأدوات  ىلرقمي دعن هذا الفضاء اعلى مستوى الخطاب اللغوي إ )3

، �حیث أقاموا ناسب مع هذه الاستعمالات الجدیدةالاتصال الرقمي إلى تشكیل خطاب أو لسان رقمي یت

   اتفاقات على طرق للحوار  اللغوي مثلا �النس�ة للرسائل النص�ة(الهاتف) أو رسائل البر�د الالكتروني 

 ) ...الخautocollantالدردشات عبر ش�كات التواصل الاجتماعي (الاختصارات، المجسمات   و

 laughing outوهي ممتدة من الكلمة الإنجلیز�ة  Lulz   culture du :Lol1 ,ثقافة الفكاهة أو المتعة  )4

loud   ظهر ذلك جل�ا في (تعني �الفرنسة الضحك الممیت) وقد صاحبت هذه الظاهرة موجة الانترنت�

م�ادلات المضامین �مختلف حواملها بین الش�اب وتفاعلهم مع �عض عبر التلاعب �الحقائق 

قافة إلى التعبیر عن فضاء عمومي �كون ف�ه والإشاعات حول القضا�ا العامة، وترجع هذه الث

تعبیرا منهم عن لذة ما، ف�طرح   المراهقون غیر راضین عن ع�شهم ف�ختلقون هذه المضامین ف�ما بینهم

                                                           
1 Monique Dagnaud, Génération y(Les jeunes et les réseaux sociaux, de la dérision à la subversion), 2012, p 
57. 

https://www.amazon.fr/G-n-ration-r-seaux-sociaux-d-rision-subversion/dp/2724612833/ref=dp_ob_title_bk
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نمطا جدیدا من التعامل المفتوح  -فه ال�عض�ما �صنّ  -هذا الشكل الثقافي  الذي خلقه المح�ط الرقمي

الصرامة، ودلال�ا �ذلك �مكن توص�ف هذا  النفس �عیدا عن الجد�ة والترو�ح عن  أكثر على المتعة و

عن اللاواقع، وعن محاولة تعت�م  الفعل التعبیري النقدي للواقع على أنه منطق ی�حث في اللامعنى و

لا رقیب  وقتلها رمز�ا في هذا الفضاء الافتراضي الذي لا شاهد و)  culte du Memeالحق�قة( 

على ش�كات التواصل  الخالش�اتین... والوز�ر الأول سلال، جمع�ة الشیتة و �حكمه(حملة الفقاقیر

 الاجتماعي). 

نترنات�ة ومن أشهرها الموسوعة الأ  wikiالتدو�ن الجماعي �فضاء جدید، أو الموسوعة الجماع�ة  )5

Wikipedia  ّالتي تكتنز المعارف الإنسان�ة �شكل جماعي وعالمي في ذاكرة رقم�ة؛ یتسنى لكل 

متصل �الش�كة أن �عدل أو �ض�ف، �ما قد توقع في أخطاء لا تحمد عق�اها إذا ما أسيء استعمالها 

ب وطال�ات المدارس في مختلف الأطوار ممن قد ها أص�حت مصدرا للمعلومة لطلاّ أنّ  خاصة و

 الوعي المعرفي في انتقاء الأحسن وترك الخطأ. تنقصهم السعة و

الجدید الذي صاحب بروز ش�كة الانترنت �وس�ط إعلامي وأداة الطرح المفاه�مي الموسوعي  )6

)؛ فأص�حنا نتحدث عن الاقتصاد 2.0اتصال، ثم توالي تطوراتها عبر  الجیل الثاني للو�ب (

غیرها من المصطلحات التي أص�حت تتداول عبر  ، و)2.0(، والتعل�م )2.0(، التسو�ق)2.0(

 .الفضاء السیبیري 

عامل الوقت والمكان قد فقدا �ل منهما مفهومهما  المتعارف عل�ه في زمن الحضارة  إنّ  )7

الإلكترون�ة، �حیث أص�ح �جتمع الماضي �الحاضر والمستقبل في نفس الرسالة الاتصال�ة المت�ادلة 

تخلى عن معناه المكان قد  أنM.Casttel  فتراضي، و�ما یرى عالم الاجتماععبر العالم الا
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لات التمثّ  الجغرافي وأص�ح في ثقافة جدیدة تندمج فیها مختلف الأنظمة و الثقافي والتار�خي 

 .   1ت محل الواقع الحق�قيالمرسلة عبر التار�خ في إطار ما نسم�ه �الثقافة الافتراض�ة التي حلّ 

نلاحظ �ذلك أن هذه التكنولوج�ا الحدیثة  أثرت في الثقافة الإنسان�ة خاصة �عدما طوع هذا 

الاتصال الإلكتروني فهمنا لهذه الثقافة، �حیث أص�حنا نرى الحق�قة حسب خطا�اتنا التي غال�ا ما تبنى 

على ما تطرحه المید�ا ووسائل الإعلام التي تأعلمت �فضلها الثقافة، خاصة ونحن نع�ش في مجتمع 

ومة لها ق�مة ت�اع سمي �مجتمع المعلومات الذي تغیرت ف�ه المواز�ن والقوى العالم�ة وأص�حت المعل

 ى العدید من ال�احثین في المجال.وتشترى  �ما یر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 M.Castells, Op.cit, p 424. 
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 المنظور النفسي -د

الهو�ة الافتراض�ة و تضییق الحدود بین الهو�ة الشخص�ة والاجتماع�ة؛ أو ما �سمى �ابتداع الهو�ة  )1

�شكل  1�الهو�ة الفنتازم�ةالافتراض�ة التي قد تتطاول على محرمات الهو�ة الاجتماع�ة أو ما �سمیها 

فنتازمي لأنه وجدت في ظل نوع من التحرر الذي طرحه التواصل الإلكتروني(قد یبرز في منتدى 

الخ) وهذا �طرح مفهوما آخر هو التلاعب …مثلا الشخص �صفة وز�ر، مدیر أو شخص�ة ذات نفوذ

عن والتماهي الذي �ستعمله المستخدمون عبر هذا الفضاء؛ الذي قد �صل لحد الاغتراب والابتعاد 

الواقع واستبداله بواقع افتراضي �قوم على الخ�ال الذي �قوم عبر معدات إلكترون�ة تساعد على بنائه 

و�ذا وصل الأمر إلى هذا الحد فقد ی�طل العجب وتص�ح تلك حق�قة معاشة �ما هو الحال ل"فئة 

هي الح�اة  الاوتاكوس" ال�ا�ان�ة التي �ضرب بها المثل في اعت�ارها أن الح�اة خارج الانترنت

 .  off ligne"2الثانو�ة"

مصدرا لبناء الذات و�ذلك هي  تشكّل هذه الوسائل الاتصال�ة الرقم�ة الجدیدة �اتت بذلك �ذلك إنّ   )2

شكل للترمیز الاجتماعي من خلال العلاقات التي تر�ط الفرد �الآخر�ن، و�ذلك من خلال الآثار التي 

ا ل ملفّ ها تشكّ فكلّ  ؛لتعل�قات، المشار�ات والاهتمامات�خلفها الشخص عبر صفحات الو�ب مثل ا

 الجوانب من الذات الافتراض�ة للشخص.   �عرض �عض

ب تطرح �ذلك بروز أكثر للنزعة الذات�ة، عن طر�ق �عض التطب�قات على �عض �ش�كة الو  إنّ  )3

�حث عن ، لم �عجبني)، و�تقاسم الهوا�ات �الأعجبنيالمواقع والمنصات في شكل تفض�لات مثلا(

 .3حالات النفس المشابهة و�ل هذا �ساهم في بناء الذات أو اختراع عدة ذوات

                                                           
 .124صادق را�ح، مرجع سابق، ص 1
      .136المرجع نفسه، ص  صادق را�ح، 2

3 Rémy Rieffel, Op.cit, P110. 
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وهي ثنائ�ة تمثل من التناقض والتشا�ه الكثیر؛ فبینما تطرح  تكنولوج�ا الاتصال  �ةانالفردو  الفردنة )4

الحدیثة وش�كات الانترنت جملة من التحولات التي أص�ح الفرد فیها �ع�ش في مملكة خاصة 

�مارس �لّ نشاطاته الاتصال�ة �شك فردي یتمتع �حر�ة ال�قاء في عالمه الخاص خاصة مع تزاید 

ك الشخصي �ما یدعوها إ�مانو�ل �استل �الهاتف الخلوي، وجهاز الحاسوب أجهزة الاستهلا

الشخصي وما إلى غیر ذلك؛ نجده �مارس نشاطاته في ظل إكراهات التواجد في منظومة اتصال�ة 

 ل�ةاصتش�كة افي  تواجدتتعقّد فیها ش�كات الاتصال؛ إذ أص�ح الفرد من دون أدنى ق�مة إن لم ی

دة من الاتصال �فضل ما طرحته منصات التواصل الاجتماعي التي تر�طه بنقاط اتصال معق

صارت تمثّل ح�اة الفرد الخاصة في ظل تواجده في الجماعة الاتصال�ة ضمن الواقع الافتراضي 

د وس�ط مجرّ فهو  Homo communicant "1" المتصل�عرف ب ؛ وصار الإنسان المعقّد البناء

وخیر دلیل هو ش�كة  ؛متوجّه نحو الاجتماعي من دون داخل أو جسد لتمر�ر الاتصال وت�ادله فقط

الفا�سبوك التي اخترقت �ل خصوص�ة للأفراد فصار الفرد ینشر أ�سط تفاصیل ع�شه ضمن هذه 

والتي �ستعملها آخرون في القرصنة وتهدید  الش�كة دون أدنى وعي منه في الكثیر من الأح�ان

الح�اة الخاصة والدعا�ة التجار�ة التي تصمّم وفق هاته المعلومات التي تت�حها ش�كات التواصل 

    . الاجتماعي للشر�ات التجار�ة 

 

 

 

 

                                                           
1 Philippe Breton, l’utopie de la communication; le mythe du village planétaire, éd. La découverte 1997, Paris, 
p50.  
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III - 3 الإعلام في ظل حضارة التواصل الإلكتروني:  

 واقع الإعلام المعاصر - أ

تأس�س  الإعلام منذ بدا�ات ظهور الوسیلة الإعلام�ة مع تطور المط�عة ولقد عولجت ظاهرة 

الصحافة المكتو�ة �أولى الوسائل الإعلام�ة الجماهیر�ة، ثم ببروز الإذاعة والتلفز�ون مع حلول الحر�ین 

أن  العالمیتین الأولى والثان�ة ومسألة الدعا�ة ظهرت دراسات التأثیر الم�اشر وغیر الم�اشر التي حاولت

ظهر اتجاه معاصر في الدراسات  20؛ ومع حلول القرن تفعل الوسیلة الإعلام�ة �الجمهورتدرس ماذا 

الإعلام�ة مع مر�ز بیرنغهام ببر�طان�ا ثم مدرسة فرانكفورت التي أكملت المسار مع أهم روادها من 

T.Adorno, Habermas  الصناعات الثقاف�ة عبر الآخرون أین تناولوا مسألة الثقافة الجماهیر�ة أو  و

�ة والحر�ة الشخص�ة وسائل الإعلام وغسل عقول الجماهیر ومسألة التنم�ط الثقافي التي قضت على الفرد

 .للأفراد الخ

ببروز الانترنت �إحدى وسائل الإعلام والاتصال الحدیثة مع نها�ة القرن العشر�ن بدأ لكن 

رحتها هذه الوسیلة خاصة مع التأثیر الواضح والتطور و ال�احثون �عالجون مسألة الثقافة الجدیدة التي ط

ما قد فاق �ل التوقعات، مما أدى إلى الحاجة ر�ّ الذي أوساط الجماهیر  في الاهتمام الهائل الذي لقیته

، في محاولة لتقصي هذا النموذج الثقافي الجدید ص الدراسات الإعلام�ةتالملحة لظهور اتجاه ثقافي �خ

الاتصال الإلكتروني وهذه المرحلة التار�خ�ة من الاتصال طرحت ثقافة جدیدة لها الذي طرحته حضارة 

زه خصائص تمیزها تندرج ضمن ما �سم�ه ال�احثون �عالم الاتصال الافتراضي الذي یتسم �خصائص تمیّ 

هذا النموذج الثقافي الجدید الذي طرحته  عن العالم الحق�قي أو الواقعي، و�ذهب أحد ال�احثین إلى أنّ 

حضارة التواصل الإلكتروني تتسم �مجموعة من السمات الخصوص�ة الروحان�ة والماد�ة والفكر�ة 

، و�عتبرها ثقافة تمثل خل�طا ثقاف�ا وهي متسارعة لا تمیز مجتمعا أو مجموعة اجتماع�ة والشعور�ة التي
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؛ 1ائر من شر�ات عملاقة ....ذات طب�عة ماد�ة استهلاك�ةتعرف حدا للانقطاع، تنتجها ق�ائل أو عش

و�قصد من خلالها ال�احث أن الثقافة المنتجة عبر الانترنت ومختلف التطب�قات الإعلام�ة التي تحملها قد 

عن ما هي المعاییر الجدیدة التي أدرجتها حضارة  علام�ا مغایرا مما �جعلنا نتساءلطرحت نمطا إ 

 على المشهد الإعلامي؟   التواصل الإلكتروني 

والإعلام الحدیثة قد  الاتصاله و مع التطور التكنولوجي على مستوى مسائل كما �علم الجم�ع أنّ 

دخل الإعلام مرحلة جدیدة و طرح نموذجا جدیدا، وأشكالا متعددة بتطب�قات متعددة تماش�ا مع ما طرحته 

ش�كة الو�ب من خدمات وتطب�قات، لعل أهمها مرحلة ش�كات التواصل الاجتماعي والتواصل الإلكتروني 

ون�ة الموصولة �ش�كة الو�ب؛ والتي شكلت ما المتواجدة على شكل تطب�قات عبر مختلف الأجهزة الالكتر 

الدفع �المعلومة  to pushأسمي �الإعلام  الإلكتروني أو الإعلام الجدید، أین انتقل الإعلام من مفهوم 

المستخدم ی�حث عن المحتوى الذي یر�د، وهذا ما حاول مارشال   to pullنحو المتلقي إلى مفهوم 

التي تجلت في محاولة فهم نتائج الثورة الإلكترون�ة على الإنسان�ة؛ هذا ماكلوهان الإشارة إل�ه في أ�حاثه 

�طب�عة الحال �ان له �الغ الأثر على المشهد الإعلامي التقلیدي أو الكلاس�كي �ما یدعى عادة، سواء من 

حیث الممارسة الإعلام�ة عبر هذه الوسائط والمنصات الجدیدة المطروحة، أو من حیث بن�ة المؤسسات 

الإعلام وطرح مسألة ض�اع معالم الهو�ة المهن�ة لهؤلاء  علام�ة وممتهني مهنة الصحافة والإ

الإعلامیین؛ بل و یذهب ال�عض إلى القول بنها�ة الإعلام �سبب سقوط الحدود الفاصلة بین الصحفیین 

 .2والتقنیین وغیرهم

 

 
                                                           

 .207، الأردن، ص ، دار مجدلاوي ثقافة الأنترنت دراسة في التواصل الاجتماعيحلمي خضر ساري، 1
 .  151صادق را�ح، مرجع سابق، ص 2
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 أهم مزا�ا الإعلام في ظل الحضارة الإلكترون�ة:-ب

 سوف نحاول أن نشیر إلى �عض النقاط التي نبني من خلالها مقار�تنا التحلیل�ة الإعلام�ة هذه �التالي:  

ور الجیل الثاني لش�كة الو�ب �ظه participationاكتسب الإعلام صفة الإعلام التشار�ي  -

 المرسل وة الشخص�ة بین الذي یرتكز في س�استه الإعلام�ة على مفهوم التفاعل�ة؛ والعلاق 2.0

بروز الصحافة التفاعل�ة �فضل هذه التطب�قات الجدیدة، وذلك فتح الطر�ق لمهن أخرى إضافة  المستقبل،

إلى المحرر�ن أو الصحفیین �المعنى التقلیدي هو �ل من �كتب المعلومة أو المقال أو المسؤول عن 

. سؤول عن النادي أو المجموعةو المر الموقع، المنشط أالرو�ورتاج، ففي الو�ب هناك مهن أخرى، �مطوّ 

نقول أنها وسائل المحادثة والتحاور، الذي افتقدنه  2.0�طة بین ما قدمه إعلام الو�ب و في  مقارنة �س

، �حیث �ص�ح الجمهور هو المحتوى �سبب ما �ملكه من س�طرة وقوة على 1.0وسائل الجیل الأول 

لام الشخص�ة وهذا استنادا لرأي أحد ال�احثین في تشكیله �ما یر�د ومتى یر�د، ولهذا تنعت بوسائل الإع

 .la guerre d’Hollywood contre digital generation «1«" كتاب له �عنوان

ر نمط الاتصال الإلكتروني من الخطي إلى الش�كي وتغیر العلاقات التي تر�ط بین تغیّ  -

الفاعل   ستهلكوأص�ح �مفهوم الم أطراف العمل�ة الاتصال�ة، واندماج الأدوار بین المرسل والمستقبل

consomacteur ها العدید من ال�احثین منهمیالتي أشار إلCastell  و j.Rosnay  ّهناك من اقترح  بل إن

مصطلحه هذا �أنه �ختلف عن  یبرر و  auteur   en collectif  2كاتب في إطار جماعي"آخر " مفهوما

ینطبق �ثیرا هذا المفهوم عن �تاب  �حیثالكاتب خارج عن إطار الجماعة والتقاسم في المحتوى 

   .الإعلام�ة المدونین الذین �متلكون خط تحر�ري شخصي متنوع المصادر الإخ�ار�ة و المدونات و

                                                           
1 Kaplan, Daniel, J.D.Lasica présente son livre Darknet, internet Actu, http.www.internetactu.net,juin 2006 
motionné dans F. Rebillard, Op.cit, p19. 
2 F. Rebillard, Ibid., p46. 
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الإعلام الجدید والمعنى الاتصالي التطب�قات الموجودة في  �مكن الإشارة �ذلك إلى الأدوات و -

أ�حاث  یرى أحد ال�احثین في مجال ن؛ إذو مختصّ ال الذي تحمله في معناها الضمني الذي قد لا �فقهه إلاّ 

 أنّ أ�قونة الید ذات الأص�ع المشیر للأعلى الاجتماعيعبر ش�كات التواصل  "إعجاب "مثلا زر الاتصال

هي علامة اتصال�ة تقول �معنى أعجبني أو یروق لي ف J’aime, To like) (      أو المكناة �الأجنب�ة

ر استحض�او رغم ال�عد والمسافة التي ت�عد أعضاء المجموعة الاتصال�ة؛ ال� 1لي هنا في حلقة الاتصاأنّ 

  أو ما �عرف بالاتصال الحلقي التي تنادي � "Palo  Alto �الو ألتو " الاتصال�ة مدرسةالأطروحات 

communication Orchestral   أن لا نتصل  نا"لا �مكن على أنّه یرتكز مبدؤها الفكري �حیث

فأنا  " أنا أفكّرد�كارتمثل التفكیر إذا ما أسقطنا هذا المبدأ على ما طرحه ففي رأیهم الاتصال  2فالاتصال"

ش�كات رّ�ما منصات  لكنه یدور في اتجاه حلقي غیر منقطع؛ و ولا ینقطع تصال لا ینتهيفالاموجود؛ 

�عد المسافة والفارق  التواصل تؤّ�د توفّر هذا المبدأ �حیث أنا الفرد دائما هو في حالة اتصال دائم حتى مع

المزودة عبر هذه الفضاءات التي  الزمني �مجرد الضغط على �عض التطب�قات والأدوات الاتصال�ة

   التعبیر. إن صحّ  أتاحتها الانترنت( زر الإعجاب، التعلیق، المشار�ة وغیرها)

أص�حت هي  الوسیلة من حیث أنّ  M.Macluhanكذلك �عتبر هذا تأكید على مقولة مارشال ماكلوهان

تي تتسم بها هذه الوسائل ق�مة الرسالة فقط بل من حیث الخصائص ال و ضمون المحیث الرسالة ل�س من 

 أنّ  �حیث الإلكترونيالتي طرحتها حضارة التواصل  و 3لأنّها هي من تشكّل خصائص الإعلام الجدیدة

 .الصوت هناك تصن�ع للمادة �الصورة و

                                                           
1 Hervé le crosnier, internet et numérique, Hermes, 2014/3, N 70,  p 28. 
2 Eric Maigret, Sociologie de la communication, et des medias, éd. Armand colin, France,  2008, p 85. 
3 M.Castells, Op.cit, p 386. 
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 1هو الاستعمال التعبیري  الوجه الجدید الذي اكتس�ه هذا النوع الجدید من الإعلام و -

usages expressive حلقة  ش�كات التواصل الاجتماعي و خاصة عبر فضاء التدو�ن من مدونات و

التعامل  أنّ  التي تر�طهم، والتفاعل ف�ما بینهم، خاصة و الأصدقاء ونمط العلاقات الش�ك�ة المعارف و

 قائم �شكل افتراضي وما یت�حه من إمكان�ة إخفاء هو�ة المتعاملین فإمكانهم التعبیر عن �ل المواض�ع و

ما هذا منح مجالا أوسع من الحر�ة للإعلامیین الجدد إن صح التعبیر من ر�ّ  �كل الطرق الممكنة، و

إعلامیین من نوع جدید، مثلا �التشهیر �شخص�ات س�اس�ة، أو عرض آراء تتعلق المستخدمین �ونهم 

 �قضا�ا س�اس�ة، اجتماع�ة أو اقتصاد�ة �كل حر�ة شفاف�ة؛ أین أتاح هذا الفضاء التدو�ني للأفراد

إخراج الذات من سطوة الزمان والمكان والوقوف �شكل  ات) انفتاحا على الآخر، و(الإعلامیین الهوّ 

 ي أح�انا في وجه وسائل الإعلام التقلید�ة وعدم الاكتفاء �التلقي السلبي.  احتجاج

�النظر إلى �ون فضاء التدو�ن فضاء إعلامي جدید، فقد فرضت نمطا جدیدا لإنتاج  -

المعلومة واستهلاكها، لم �كون معهودا من ذي قبل في الفضاءات الإعلام�ة الكلاس�ك�ة التي نعرفها 

 �التالي:  2نماذج منها 4لمختصین على سا�قا، وقد وقف �عض ا

مستخدمین �شكل غیر مكشوف التدو�ن عبر تقاسم الجبهات الداخل�ة والنوازع النفس�ة بین ال  -1

تدلیل  العلاقة �المجموعة  ، وذلك �التعبیر عن الذات، الأمور العاطف�ة وذلك لسمنطقة وللهو�ات

 .المنتمین إلیها أكثر

الأقارب، ونجد ذلك خاصة عند الش�اب الأقارب �حیث یتقاسمون الحوار �الشكل العائلي، بین  -2

 .الخ...الفكاهة �عض اللحظات المشتر�ة و

                                                           
1 Rémy Rieffel, Op.cit, p 82. 
2 Rémy Rieffel, Ibid, pp 86, 87. 
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جید في مجال معین، عملي الترا�ط الجماعاتي، وذلك قائم على �فاءة المدون في وضع مضمونه  -3

ل �شكّ  التي عبرها ات الرقم�ة للو�ب في إنتاج مضامینه و�حیث �ستفید من �عض المنصّ  أو هاوي 

 متفاعلین معه یتقاسمون معه نفس الاهتمامات. مهتمین و

الت�ادل العمومي للآراء، مما �شكل نوعا من فضاء عمومي افتراضي، مثلا قد تكون المدونة  -4

فضاءا �ستلم المواطن زمام الاحتجاج ونقد قضا�ا المدینة بتعبیر هابرماس أو المجتمع  أو دور وسائل 

شكل منذ بدا�ة الألف�ة، �ما خلق فعلا إعلامیین من نوع جدید، �عد اقترانها الإعلام، وقد ظهر هذا ال

  .ات الو�ب �التو�ترومنصّ  الاجتماعي�ش�كات التواصل 

نلاحظ �ذلك ظهور نمط آخر من التطب�قات الإعلام�ة القائمة على الحوار والدردشة أكثر من  -

الاجتماع�ة في المجتمع، ألا وهي ش�كات الكتا�ة والتي طرحت نمطا جدیدا على مستوى العلاقات 

التواصل الاجتماعي، والتي طرحت هي الأخرى �ذلك ثقافة التعبیر الفردي في إطار الجماعة 

صت بل قضت على الحدود بین الح�اة الخاصة الافتراض�ة التي تجمع المنتسبین للش�كة، والتي قلّ 

لومات�ة التي تقوم علیها هذه الش�كات تز�د تطورا یوما المع النماذج الهندس�ة أنّ  ة ووالعامة للأفراد؛ خاصّ 

عن یوم ومن ش�كة لأخرى �طرح أسئلة یتطلب الإجا�ة عنها تعمق أكثر في الجوانب الشخص�ة 

ها تطرح على شكل تطب�قات جدیدة ونماذج اتصال�ة تمنح للمستخدم والمنتسب لها، وقد لا �عي ذلك، لأنّ 

(مثلا التذ�یر في رسالة نص�ة بدعوة قائمة الأصدقاء  �ش�كة الأصدقاء الاتصالالمز�د من الشفاف�ة في 

تقاسمها الشخص في الذ�ر�ات والمناس�ات التي  المسجلین عبر الهاتف، تشكیل ألبوم من الصور و

 �ل ذلك �ستعمل للكشف أكثر والتعرف أكثر على جانب الظل للشخص�ة).  الخ...السنة الماض�ة

إضافة إلى هذه الأشكال والنماذج الإعلام�ة الجدیدة قد فتحت الفضاء نحو تعدد منا�ع التمو�ل  -

عمل�ة الصناعة الإعلام�ة التي �انت تقتصر على المب�عات، البرمجة، الإشهار و رعا�ة المؤسسات 

�ات جدیدة  الاقتصاد�ة والحكوم�ة، فببروز الو�ب �ظاهرة إعلام�ة واتصال�ة تعددت  المنافذ لاقتصاد
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رغم عدم وضوح الرؤ�ة �شكل فعال؛ إلا أنه ظهرت نماذج  اقتصاد�ة  وتدابیر تنظ�م�ة من شانها 

ت وأمكنة البث �النس�ة ، منها مثلا فصل أقسام إنتاج المحتو�االتكال�ف التوازن بین المداخیل و إعادة

�الاشتراك مقابل الحصول على ، إضافة إلى نماذج الدفع التي تتنوع بین المجان�ة والدفع للفضائ�ات

 فتح النافذة عن ما أسمي �اقتصاد الانت�اه و )، و CPC, CPAالمضامین �طرق عدیدة( الدفع �الضغط

المحتوى والترف�ه دون أي ت�ادل مالي  إنتاجالذي  �قوم على التوز�ع عبر  ∗اقتصاد المنصات الإعلام�ة

 أو مقا�ضة.

المشهد الإعلامي على مستوى الشكل والممارسة و�مكن توص�ف ر تغیّ  بروز شكل إعلامي جدید و  -

ممارسه �الكاتب الرقمي، الذي أص�ح �إمكانه الكتا�ة، النشر والتصو�ر �فضل جملة الوسائل 

التكنولوج�ة الإعلام�ة والاتصال�ة المتاحة له، ثم بثها عبر ش�كة الو�ب، �ما استفاد من مزا�ا المرونة 

�مصرع الأحداث تزو�د المجتمع بوقائع لم یتم �عد تغطیتها من وسائل الإعلام في الاستخدام والتواجد 

د وضاعف من مصادر المعلومة ، مما عدّ ها قد شاختال�عض من ال�احثین أنّ  التقلید�ة التي �صفها

 proconsommateur للصحفي، وساهم في جعل مستهلك المعلومة منتجا لها أو �ما سماه ال�عض ب

وأمام �ل هذا التحول طرح ال�عض فكرة الفساد الإعلامي وتحوله من مهنة شر�فة أخلاق�ة إلى إعلام 

د ذلك أن ما �ان سائدا من التنظ�م البیروقراطي للإعلام هو حما�ة له من ذلك هواة، و�التالي  یؤ�ّ 

ثلاث  إ�اها في خصاالفساد، وفي نفس الس�اق یذ�ر را�ح صادق الذي عالج هذه المسألة عن �ثب ملّ 

 ر ما حل �الواقع الإعلامي في ظل هذه الثورة التكنولوج�ة الرقم�ة الجدیدة:تفسّ   1نقاط جوهر�ة

شرنا إلى ذلك �سبب التفاعل�ة أصانعي المضامین ومستهلكیها، وقد سقوط الحدود الفاصلة بین  - أ

 .الإلكتروني الاتصالر الذي أتاحه والحوا

                                                           
في تحر�رها للمحتوى  الاجتماعيالجدید الذي تط�قه تطب�قات الإعلام الجدید ومنصات ومواقع التواصل  الاقتصاديوالمقصود �ه ذلك النمط  ∗

http://shabiba.com/article/11741/%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/-  
 .178صادق را�ح، مرجع سابق، ص 1
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 عناو�ن الصحف والقنوات الإذاع�ة. ذلك �انفجار القنوات و رت سوق العمل �فسّ تفتّ  ي وتشظّ  - ب

الاستثمار المبدع للتكنولوج�ا من طرف محرر�ن جدد لم ینشؤوا حسب المعاییر التقلید�ة للعمل  - ت

 الإعلامي. 

مسألة الحر�ة التي اكتسبها الإعلام والد�مقراط�ة التشار��ة التي صاحبت ذلك ولم تكن  -

 و إسمنت�ةالتقلید�ة، أین انتقلت أشكال التعبیر عن الرأي العام من جدران  متوفرة عبر وسائل الإعلام

هتافات ومسیرات في الشوارع إلى صفحات عبر مواقع التواصل الإلكترون�ة ومدونات؛ ور�ما تكون 

الثورات العر��ة أحسن مثال على ذلك �حیث حر�ت ش�كات التواصل الاجتماعي �فضل حسن 

لثوار للصور والفیدیوهات ساهمت في تحر�ك الرأي العام والإطاحة �أنظمة استعمال هؤلاء الش�اب ا

 حكم دامت لسنوات.

 طرح إشكال�ة أخرى وهي النظر في ا�ستمولوج�ة الإعلام في منظوره و�عده الجدید هل مازال �عدّ  -

 .1فعلا؟ أم أنه اتصال ومجرد نوع هجین من الإعلام على حد قول الأستاذ نصر الدین الع�اضي

نا حاولنا ال�حث في إشكال�ات الثقافة الرقم�ة وأطروحات حضارة التواصل الإلكتروني عبر رغم أنّ 

ت �ه و من أعقد ما مرّ عدة مجالات، إلا أننا نخلص القول أن ما نع�شه الیوم في ظل هذه الحضارة ه

�خ�ا�اه �أخذ صفة الیوم، لأنها تنصاع لقواعد عالم افتراضي �صعب التحكم �ه أو التكهّن  ال�شر�ة لحد

زئ�ق�ة من حیث صعو�ة الوقوف عند آثاره وأشكاله، لأنه �خضع لعالم �حاكي الواقع �محاكاة الإنسان 

للطب�عة، لكن ت�قى هذه الثقافة إحدى مراحل التطور في تشكیل بن�ة الثقافة الإنسان�ة؛ بل وهي أحد 

عاداتهم  تفكیرهم ومختلف سلو��اتهم وفروعها، وأنماطها لأنها هي أساس تواجد الأفراد الیوم تحكم 

هي نواة المجتمع وهم فئة الش�اب، مع أنها �التأكید ستتعمم  في الأج�ال  معینة الثقاف�ة، تخص فئة
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اللاحقة، وسوف تتعدى �ونها أحد الت�عات والمخلّفات الثقاف�ة التي تطرحها التكنولوج�ا في المجتمع بل 

�افة الم�ادین؛ هذا المجتمع الذي أص�حت تحكم الفرد عبره النزعة ستص�ح هي المحرك الأساسي له عبر 

الشخص�ة في ظل تواجده في الجماعة  هذا ما مكّنه من التحرر من �عض الروا�ط الاجتماع�ة  فأص�ح 

�عبّر عن ذاته واختلافه رغم انتمائه لهذه الجماعة �ل هذا �فضل تواجده في ظل حضارة التواصل 

 المستقبل �خبئ الكثیر عن ت�عات ونتائج وآثار هذه الثقافة  التي قد لا تحمد عق�اها.الإلكتروني؛ ومازال 

�النس�ة للإعلام فنقول أنها مثلت دافعا لسیر هذا النمط المستحدث من الإعلام في شكله  و

هناك علاقة تكامل بین المفهومین (الإعلام الجدید والثقافة الرقم�ة) من حیث المفهوم  الجدید، و

ستعمال فلولا اكتساب المعرفة والدرا�ة الخاصة �حسن استعمال هذه الوسائل الرقم�ة وتكنولوج�ات والا

الاتصال الجدیدة وفقه مختلف البرامج الرقم�ة التي تشتغل بها لما وجد ما نسم�ه الیوم �الإعلام الجدید 

سیر هذا النمط الإعلامي التي ینتج المضامین وفق تلك المعدات الاتصال�ة إذن فهي المقود والمحرك ل

 الجدید.  

للتساؤل عن هذا الجیل الذي هذه إشكال�ات وأخرى �لها طرحت نفسها في هذا المجال؛ تدعو 

  و ��ف ستكون حضارة الأج�ال اللاحقة �ا ترى؟    نع�شه
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 :تمهید

مج بین مقار�ات التحلیل بنوعیها الكمّي والك�في، إذ �عتمد الشقّ التطب�قي لهذه الدراسة على الدّ 

ي تحلیل المضمون �شقیها الكمّ  مقار�ة�إجراء دراسة مسح�ة على عینة الدراسة وذلك اعتمادا على  أوّلا قمنا

الفئات ووحدات التحلیل التي تمّ تصم�مها في استمارة تحلیل  قسنا بهاعبر استخراج مؤشّرات �م�ة 

 ة��ف� قراءاتتمّ ف�ه تفك�ك تلك المؤشرات العدد�ة والنسب المتحصّل علیها إلى  الذي ك�فيالو  المضمون،

 وظروف إنتاجها. هاس�اقاتتر�ط النتائج �

على منهج  تمثّلت في المقار�ة الس�م�ائ�ة اعتمادا ��ف�ةفي مرحلة ثان�ة قمنا �استخدام مقار�ة 

 1الخطاب تحلیل منهج فروع إحدى -ال�احثین �عض حسب -تعتبر التي التحلیل الس�م�ائي الاتصالي

أحد اتجاهاتها یتمثل في س�م�ائ�ة الدلالة في لمدرسة الفرنس�ة ا منهج عا�اتّ  على هنا تحلیلنا سیرتكز حیث

عبر مستو�ین للتحلیل   R.Bartheوفق  أحد أت�اعها وهو نموذج الس�م�ائي والناقد الفرنسي رولان �ارث 

 والتضمین لینتهي �خلاصة وتقی�م عام. 2هما: التعیین

التي  ش�كة الفا�سبوك صفحاتت�ار منشور واحد من �ل صفحة من رتكز التحلیل على اخاوقد 

فكانت  لأنّه تحلیل ��في لا �ستط�ع ال�احث معالجة عدد �بیر من وحدات العینة  الدراسة مثّلت عینة

 كالتالي:   

�النس�ة للصفحتین: "هنا الجزائر" و "صفحة أمیر دي زاد" فقد  وقفنا على توحید الاخت�ار �الوقوف على  •

 �حكم أنّهاقض�ة الترشح لعهدة خامسة من طرف فخامة رئ�س الجمهور�ة السید عبد العز�ز بوتفل�قة  

الساحة الس�اس�ة  قض�ة لاقت رواجا �بیرا عبر ش�كة الفا�سبوك لحساس�ة الموضوع وثقل وزنه على
                                                           

 .أنظر الإطار المنهجي  1
التضمین هو المستوى الثاني من الدلالة أو  و .ل�ة للعلامات �ما هي في ترتیبهاالمستوى الأوّل من الدلالة وتفك�ك المعاني الأوّ  و�مثّل التعیین:  2

 تداوله.  المعنى و إنتاجالقراءة الثان�ة للعلامات أو الشفرات، وقراءة ما بین السطور في س�اقات 
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 2019أنّنا على أه�ة الاستعداد لانتخا�ات تشر�ع�ة وانتخاب  رئ�س الجمهور�ة للجزائر  �الجزائر خاصة

 فكانالمنشور الأكثر تفاعلا �الصفحة اخت�ار هذه المنشورات التي عالجت القض�ة وقفنا على  بین ومن

 )22:19شرة دق�قة بتوقیت الجزائر (الذي بثّ على الساعة العاشرة وتسعة ع  2018جوان 25منشور 

والذي �مثل صورة تتكلم عن التصر�ح للترشح للعهدة الخامسة من طرف  ب: "صفحة هنا الجزائر" 

على  2018جوان  10بث لفیدیو یوم  تمّ ة "أمیر دي زاد" فقد حجمال ولد ع�اس، أمّا �النس�ة لصف

هدة الخامسة �ا أبو أحمد إتمام مشروع ) �اسم"الع17:53الساعة الخامسة وثلاثة وخمسون دق�قة (

 .2018وع العهدة الخامسة خلال شهر جوانفخامته" هو المنشور الوحید الذي تناول علنا موض

�ما أنّها صفحة محل�ة  تعالج تقر��ا �ل القضا�ا والمواض�ع  و �النس�ة لصفحة "واد سلي توداي"  •

ذ�ر" الترشح لعهدة خامسة" فلم نجد للقض�ة السا�قة الالتي تجري عبر البلد�ة والولا�ة لا  غیر في الغالب 

، ولذلك فقد �ان اخت�ار المنشور عشوائ�ا من حیث تحدید القض�ة لكن �ان الاخت�ار وفق مؤشّر أثر أيّ 

، وقد �ان الحظ لصالح منشور �عالج قض�ة 2018القض�ة الأكثر تفاعلا �الصفحة خلال شهر جوان 

وهو منشور تمّ تداوله عبر صفحات محل�ة  2018البلد�ة  لموند�ال روس�ا متا�عة المواطنین �إحدى أح�اء

 أخرى.

و أخیرا ختمنا الإطار التطب�قي �قراءة تحلیل�ة واستنتاجات عامة تلخّص �ل ما سبق من نتائج 

استقراؤها في المقار�تین السا�قتین، �حیث اعتمدنا على إسقاط �عض نتائج الدراسة النظر�ة  وملاحظات تمّ 

 ر�طها �الدراسة التطب�ق�ة.   و
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IV - 1    عینة الدراسةمنشورات التحلیل الكمي لأسلوب تحلیل مضمون مقار�ة: 

 "هنا الجزائر"صفحة  - أ

 

 عن الصفحة: عامة معلومات -1

 

 

 

 

 01الجدول رقم        

 فئة شكل المادة :  -2

 

 

 

 

 

 02الجدول رقم                     

زت على شكل النص المكتوب �شكل الصفحة ر�ّ  ول نلاحظ أنّ رقام هذا الجدمن خلال قراءتنا لأ

 ، ثمّ %48.41نس�ة  أي ما �عادلتكرار  168�مجموع   2018كبیر في منشوراتها خلال شهر جوان 

 الرقم

 هنا الجزائر 1

 2018 جوان 2

3 177 

 % النس�ة تكرارها الفرع�ة الرئ�س�ة  رقم الفئة

 

 

4 

 48,41 168 أ

 35,45 123 ب

 13,83 48 ت

 0,00 00 ث

 2,31 8 ج

 347 المجموع
100,0

0 
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%، 35.45بنس�ة  تكرار أي 123تكرّرت الصورة الثابتة �شكل لا �قل �ثیرا عن النص المكتوب �معدل 

مرّة ونلاحظ �المقابل انعدام  48% بتكرار  13.83تلیها م�اشرة شكل الفیدیو المسجّل الذي سجل نس�ة  

% أماّ  00بنس�ة " Live " شكل الفیدیو الم�اشر أو ما �سمّى بلغة الش�كات البث الحي أو �الفرنس�ة

أي ما �عادل نس�ة  تكرارات 08الصفحة �معدّل �سجّل أضعف تكرار في هذه الفئة الكار�كاتور فقد 

 كما هو موضح في الجدول أعلاه. منشور 347المقدّرة ب هذه الفترةلتكرارات المن مجموع % 2.31

 :المستخدمة للتعبیر فئة طب�عة المادة  -3

 

 

 

 

 03الجدول رقم                         

المنشورات بهذه الصفحة قد جاءت على شكل تقد�م معلومات أرقام هذا الجدول تشیر إلى أن 

 %41.80بنس�ة  تكرار أي 74 �النس�ة للمعلومة و �مجموع %58.19أي بنس�ة تكرار  103�مجموع 

 .في فترة الدراسة  177من أصل للتعلیق والرأي 

 

 

 

 

 % النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة 

5 
 41.80 74 ح

 58.19 103 خ

 100,00 177 المجموع
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 :فئة اللغة المستعملة  -4

 

 

 

 

 04الجدول رقم                 

هذه الصفحة قد اعتمدت في التعبیر عن  نظرة على الجدول المبیّن أعلاه نلاحظ أنّ  �إلقاء

تكرار ما �عادل  112على استعمال اللغة الفصحى و�شكل �بیر �معدّل  2018منشوراتها في شهر جوان 

 .%36.72تكرار ما �عادل نس�ة  65في حین �قلّ استعمال اللغة العامّ�ة �معدل  %63.27نس�ة 

 فئة س�اق الموضوع:  -5

 

 

 

 

 

 05الجدول رقم                    

 % النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

6 
 63.27 112 د

 36.72 65 ذ

 100,00 177 المجموع

 رقم الفئة الرئ�س�ة
الفرع�

 ة
 % النس�ة تكرارها

7 

 25.42 45 ر

 5.08 09 ز

 7.34 13 س

 53.67 95 ش

 8.47 15 ص

 100,00 177 المجموع
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تقوم منشوراتها على الإعلام أو  وأرقامه أنّ هذه الصفحة یتبین من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول

هي  2018تناول قضا�ا یندرج س�اقها �اتجاه إعلامي �امت�از إذ نلاحظ أنّ نصف منشوراتها لشهر جوان 

، ثم تلیها منشورات تصبّ في إطار التعبیر عن التذمّر %53.67تكرار ما �شكّل  95إعلام�ة �معدل 

لیتوزّع ما ت�قى  %25.42تكرار ما �عادل نس�ة  45ل ورفض الأوضاع السائدة �مجالاتها المختلفة �معد

، و الحملة (سواء حملات المقاطعة أو %5.08من منشورات الصفحة بین س�اق الفضائح بنس�ة 

 المعبّر عنها ب أخرى  إلى من منشورات الفترة المدروسة و�تجه ما ت�قى  %7.34التضامن) بنس�ة 

 . 177من مجموع  %8.47بنس�ة  وذ�رى ) ، استغاثةمساعدة، (معایدة

 :فئة الق�م  -6

 

 

 

 

 

 

 06الجدول رقم            

لصالح فئة الق�م �عد قراءة هذا الجدول الإحصائي الكمّي نلاحظ أنّ أكبر نس�ة سجّلت 

فئة الق�م الس�اس�ة التي جاءت ، ولا تقل عنها �ثیرا %46.32تكرار و�نس�ة  82الاجتماع�ة �مجموع 

، وانعدمت الق�م الدین�ة و الفنّ�ة في مضامین منشورات %42.37تكرار أ ما �عادل نس�ة  75�معدّل 

 .%11.29خاصة) نس�ة  ، ف�ما أخذت فئة أخرى ( ر�اض�ة%00بنس�ة  2018الصفحة لشهر جوان 

 % النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة 

8 

 00 00 ض

 46.32 82 ط

 42.37 75 ظ

 00 00 ع

 11.29 20 غ

 100,00 177 المجموع
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 فئة التفاعل:  -7

 

 

 

 

 

 

 07الجدول رقم                            

إلقاء نظرة حول الجدول المبیّن أعلاه أن هذه الصفحة تتمیّز بتفاعل �بیر جداّ نسجّل من خلال 

تكرار أي  177من خلال ترجمة الأرقام الواردة ف�ه على التوالي: الإعجاب، التعلیق والمشار�ة �معدّل 

 %7.61، ف�ما تمثّلت نس�ة المشاهدة في المنشورات التي تحتوي على فیدیو لكلّ منها %28.05بنس�ة 

 52�ما �عادل  %8.24مشاهدة، بینما شكّلت نس�ة الرا�ط أو ما �عرف �النص التشعّبي  نس�ة  48بتكرار

 .631والمقدرة ب 2018الصفحة خلال شهر جوانالتكرارات لهذه تكرار من مجموع 

 

 

 

 

 

 رقم الفئة الرئ�س�ة
الفرع�

 ة
 % النس�ة تكرارها

9 

 28,05 177 ف

 28,05 177 ق

 28,05 177 ك

 7,61 48 ل

 8,24 52 م

 100,00 631 المجموع
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 فئة مجال المضمون:  -8

 

 

 

 

 

 08الجدول رقم            

وذلك من خلال ترجمة كما هو موضّح في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ الصفحة تعالج مواض�ع وطن�ة 

منشور ذو مجال  وطني، تلیها   %54.23تكرار أي بنس�ة  96أرقام الجدول التي تشیر إلى ما �عادل 

تكرار  12ا �عادل مّ أ %6.77تكرار، القومي بنس�ة  59لصالح المجال المحلي ما �عادل %33.33نس�ة 

 .2018من مجموع منشورات شهر جوان  تكرارات 10ما �عادل  %5.64والعالمي بنس�ة 

 

 

 

 

 

 

الفرع� لرئ�س�ةا رقم الفئة

 ة
 %النس�ة تكرارها

10 

 33.33 59 ن

 54.23 96 ه

 6.77 12 و

 5.64 10 ي

 100,00 177 المجموع
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 أخرى (عوائد الثقافة الجزائر�ة): فئة  -9

 

 

 

 

 

 09الجدول رقم                       

ملحقات  فئة أخرى والتي تعبّر عن عوائد و إحصائ�ات�عد قراءة متأن�ة لهذا الجدول الذي �حمل 

 �منشورات الصفحة نلاحظ ما یلي:الثقافة الجزائر�ة 

، 01�معدل تكرار واحد %0.48في منشورات الصفحة، الطعام  %00انعدمت الموس�قى بنس�ة 

، اللهجة الجزائر�ة 04بتكرار  %1.91وسجّل الل�اس �إحدى مفردات الثقافة الجزائر�ة نس�ة ضئیلة جدّا 

ما  %66.51بنس�ة  تكرار بینما سجّلت أكبر نس�ة في التحلیل 65�معدّل  %31.10�ة نس�ة أو العامّ 

صور و أسماء لشخص�ات  تكرار لصالح أخرى وهو مؤشر �حیل إلى عدّة عوائد موزّعة بین 139�عادل 

 مثل المناطق والأماكن، هو�ات�ة �العلم، الخر�طة و جغراف�ة(س�اس�ة ر�اض�ة وثقاف�ة) �ال�لاد،  مرموقة

 ومناسك الإسلام وغیرها.تعال�م 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

11 

A 4 1,91 

B 00 0,00 

C 01 0,48 

D 65 31,10 

E 139 66,51 

 100,00 209 المجموع
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 " AMIR DZ "أمیر دي زاد صفحة - ب

 

 عن الصفحة: عامة معلومات  -1

 

 

 

 

 

 10الجدول رقم               

 فئة شكل المادة: -2

 

 

 

 

 

 11الجدول رقم                         

في منشوراتها خلال  على شكل النص المكتوب�ذلك الصفحة رّ�زت  أنّ  ول �شیر إلىهذا الجد

�معدل %، ثم تكرّرت الصورة الثابتة 53.91نس�ة  أي ما �عادلتكرار   62�مجموع   2018شهر جوان 

ف�ما نسجّل وعلى عكس الصفحة السا�قة هذه الصفحة تعتمد أسلوب  %،23.48بنس�ة  تكرار أي 27

 الرقم

 AMIR DZ   أمیر دي زاد 1

 2018 شهر جوان 2

 63 منشور 3

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

4 

 53,91 62 أ  

 23,48 27 ب 

 0,87 01 ت 

 19,13 22 ث 

 2,61 03 ج

 المجموع
115 100,00 
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للفیدیو  أضعف نس�ة ، ونسجّلمرّة 22بتكرار  %19.13 نس�ةب �اشرالفیدیو المأو  LIVEالبث الحي أو 

ت ما �عادل نس�ة راتكرا 03أماّ الكار�كاتور فقد سجّل %0.87تكرار أي نس�ة  01المسجّل �معدل 

 منشور. 115المقدّرة ب و هذه الفترة  التكرارات فيمن مجموع  2.61%

 فئة طب�عة المادة المستخدمة للتعبیر: -3

 

 

 

 

 12الجدول رقم                          

سجّلت على نس�ة لصالح المنشورات بهذه الصفحة قد الجدول أنّ نلاحظ من خلال الأرقام في 

فقد  معلومات التقد�م أماّ �النس�ة ل %58.73تكرار أ�ما نسبته  37إبداء الرأي والتعلیق �مجموع شكل

 �ما هو موضح في الجدول أعلاه.منشور  63من أصل  %41.26أي بنس�ة  26 جاءت بتكرار

 :فئة اللغة المستعملة  -4

 

 

 

 13الجدول رقم                     

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

5 
 58.73 37 ح

 41.26 26 خ

 100,00 63 المجموع

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

6 
 29,03 18 د

 70,97 44 ذ

 100,00 62 المجموع
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تمدت في التعبیر عن هذه الصفحة قد اع أعلاه أنّ یتبیّن من الإحصائ�ات الواردة في الجدول 

ما �عادل نس�ة  اتكرار  44�معدّل  و�شكل �بیر عامّ�ةعلى استعمال اللغة المنشوراتها خلال فترة الدراسة 

من  %29.03تكرار ما �عادل نس�ة  18معدل فصحى إلى في حین �قلّ استعمال اللغة ال70.97%

 .تحلیلمنشورا �الصفحة خلال فترة ال 62ال�الغ عددها  التكرارات مجموع

 فئة س�اق الموضوع:  -5

 

 

 

 

 

 14الجدول رقم                       

تقوم منشوراتها  فحةهذه الصأنّ أعلاه وللإحصائ�ات التي �حملها تبیّن لنا  الجدول�عد تفحّصنا 

إذ  على س�اسة الفضائح أو تنشر قضا�ا تفضح الشخص�ات والإطارات الس�اس�ة واله�اكل الكبرى �البلد

تلیها  ، ثمّ %38.09تكرار ما �شكّل  24�معدل  �الصفحة أعلى نس�ة تكرارات لصالح الفضائح سجّلن

رفض الأوضاع السائدة  لتعبیر عن التذمّر وتصبّ في إطار ا لا تختلف �ثیرا عن هذا الس�اق منشورات

لیتوزّع ما ت�قى من منشورات الصفحة بین  %23.80تكرار ما �عادل نس�ة  15�مجالاتها المختلفة �معدل 

؛ ونلاحظ %17.46) بنس�ة شكر، تح�ة، معایدة وتهدید( أخرى ، و %20.63بنس�ة الإعلامي س�اق ال

 63 ها بمجموعوالمقدّر منشورات الفترة المدروسة غ�اب تام لس�اق حملات المقاطعة والتضامن  في 

 . 2018منشورا لشهر جوان 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

7 

 23.80 15 ر

 38.09 24 ز

 00 00 س

 20.63 13 ش

 17.46 11 ص

 100.00 63 المجموع
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 فئة الق�م:  -6

 

 

 

 

 

 15الجدول رقم                   

ة سجّلت انقسمت بین ق�متین نس�نّ أكبر أالإحصائي  ن من خلال ملاحظتنا لهذا الجدولیتبیّ 

 تكرار 30 % و49.20لق�م الاجتماع�ة �معدل فئة اتكرار ل 31اثنین �فارق ضئیل بینهما على التوالي: 

ق�م الدین�ة و الفنّ�ة في مضامین منشورات الصفحة فئتي ال ، وانعدمت%47.61بنس�ة  الق�م الس�اس�ة لفئة

 .تكرار�ن 02�معدّل  %3.17) نس�ة ر�اض�ة، ف�ما أخذت فئة أخرى ( %00بنس�ة  2018لشهر جوان 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة الرئ�س�ة رقم الفئة

8 

 00 00 ض

 49.20 31 ط

 47.61 30 ظ

 00 00 ع

 3.17 02 غ

 100,00 63 المجموع
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 فئة التفاعل:  -7

 

 

 

 

 

          

 16الجدول رقم                        

 بتفاعل �بیر جداّ من خلال ما ورد ف�ه الجدول المبیّن أعلاه أن هذه الصفحة تتمیّز نلاحظ في

 %26.92 تهنسبو�مثّل ما تكرار  63الإعجاب، التعلیق والمشار�ة �معدّل من نسب مئو�ة مسجّلة لصالح 

مشاهدة، بینما  25بتكرار %10.68إلى  في هذه الصفحة الفیدیو مشاهدةنس�ة  ارتفعت، ف�ما في الصفحة

في  )234(الصفحةتكرار من مجموع التكرارات � 20�ما �عادل  %8.55نس�ة  �ذلك ا�طشكّلت نس�ة الرّ 

 .2018شهر جوان منشورات

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

9 

 26,92 63 ف

 26,92 63 ق

 26,92 63 ك

 10,68 25 ل

 8,55 20 م

 100,00 234 المجموع



الفا�سبوك صفحات منشورات من لعینة س�میواتصال�ة تحلیل�ة دراسة: الرا�ع الفصل                       التطب�قي الإطار  
 

187 
 

 فئة مجال المضمون:  -8

 

 

 

 

                       

 17الجدول رقم                           

وقضا�ا ذات ص�غة محل�ة و  مواض�عتتّجه في معالجة  الجدول أعلاه أنّ الصفحة� من الملاحظ

یها نس�ة قض�ة محل�ة، تل %50.79تكرار أي بنس�ة  32ما �عادل  وطن�ة على التوالي بنسب جد متقار�ة

أ ما �عادل  %1.58 إلى القوميوتنخفض نس�ة  تكرار،  27ما �عادل  وطنيلصالح المجال ال 42.85%

 . 2018تكرارات من مجموع منشورات شهر جوان  03ما �عادل  %4.76تكرار والعالمي بنس�ة  01

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

10 

 50.79 32 ن

 42.85 27 ه

 1.58 01 و

 4.76 03 ي

 100,00 63 المجموع
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 :أخرى (عوائد الثقافة الجزائر�ة)فئة   -9

 

 

 

 

 

 18الجدول رقم                     

عوائد وملحقات الثقافة �ل ما �مثّل  والمقصود �هأخرى  مؤّشرنجد أنّ  قراءة هذا الجدول �عد

شفرات ترمز (مؤشر �حیل إلى عدّة  هأنّ أكبر نس�ة سجّلت لصالحتمیّز � الجزائر�ة �منشورات الصفحة

جغراف�ة مثل (س�اس�ة ر�اض�ة وثقاف�ة) �ال�لاد،  للثقافة الجزائر�ة مثل صور و أسماء لشخص�ات مرموقة

تكرار  ونس�ة  44�معدّل DZ الافتراضي  المناطق والأماكن، هو�ات�ة �الانتماء الجزائري الوطني والامتداد

تكرار، ثمّ سجّل الل�اس نس�ة  42�معدّل  %47.73اللهجة الجزائر�ة أو العامّ�ة نس�ة % و 50.00

من مجموع التكرارات  %00بنس�ة  والطعام انعدمت الموس�قى؛ ف�ما 02بتكرار %2.27ضئیلة جدّا 

 .2018خلال شهر جوان  منشورات الصفحةفي  88المقدر ب 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

 

 

11 

A 02 2,27 

B 00 0,00 

C 00 0,00 

D 42 47,73 

E 44 50,00 

 المجموع
88 100,00 
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 " Oued sly Todayواد سلي توداي صفحة " - ت

 

 عن الصفحة: عامة معلومات -1

 

 

 

 
 

 19الجدول رقم                 

 :فئة شكل المادة  -2

 

 

 

 

 20الجدول رقم                   

في  رّ�زت على شكل النص المكتوب هي الأخرى قد الجدول إلى أنّ الصفحة �شیر هذا

ستة مناشیر فقط  النص في جم�ع منشوراتها �استثناءنفس فترة الدراسة �حیث تكرّر منشوراتها خلال 

تكرار أي  98تكرّرت الصورة الثابتة �معدل  %، تل�ه59.00نس�ة  أي ما �عادلتكرار  154�مجموع 

ف�ما نسجّل  مرّة 08تكرار ب% 3.07بنس�ة المسجّل شكل الفیدیو  في حین لم �سجّل %،37.55بنس�ة 

 الرقم
 Oued Sly Todayتوداي واد سلي  1

 2018 شهر جوان 2

  منشور 160   3

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة لرئ�س�ةا رقم الفئة

 

 

4 

 59,00 154 أ

 37,55 98 ب

 3,07 8 ت

 0,38 1 ث

 0,00 0 ج

 المجموع
261 100,00 
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أماّ  %0.38تكرار أي نس�ة  01�معدل  �اشرلفیدیو المأو ا  LIVE سلوب البث الحيأقل نس�ة لأ

 261هذه الفترة المقدّرة ب  تكراراتمن مجموع  %00نا غ�اب تام له �الصفحة بنس�ة الكار�كاتور فقد سجّل

 منشور.

 فئة طب�عة المادة المستخدمة للتعبیر:  -3

 

 

 

 21الجدول رقم                         

تمیل في مادّتها إلى التعلیق أو إبداء المنشورات بهذه الصفحة  الجدول أنّ  هذاأرقام  سجّلت

 53فقد جاءت بتكرار  ا تقد�م المعلوماتأمّ  تكرار 107 �مجموع %66.87 نس�ةالرأي لأنّها مثّلت أعلى 

 ح في الجدول أعلاه.�ما هو موضّ منشور  160من أصل  %33.12أي نس�ة 

 :فئة اللغة المستعملة  -4

 

 

 

 22الجدول رقم                   

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

5 
 66,875 107 ح

 33,125 53 خ

 المجموع
160 100,00 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

6 
 55 88 د

 45 72 ذ

 المجموع
160 100,00 
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أنّ هذه الصفحة قد اعتمدت في التعبیر عن منشوراتها خلال فترة نجد  الجدول �ملاحظة هذا 

في حین �قلّ  %55تكرارا ما �عادل نس�ة  88و�شكل �بیر �معدّل  فصحىالدراسة على استعمال اللغة ال

من مجموع المناشیر �الصفحة خلال فترة  %45تكرار ما �عادل نس�ة  72إلى معدل  عام�ةال استعمال

 التحلیل.

 فئة س�اق الموضوع: -5

 

 

 

 

 

 23الجدول رقم                      

عدّة س�اقات مختلفة  فحة تقوم منشوراتها علىأنّ هذه الص نلاحظ �عد تفحّصنا الجدول أعلاه

أعلى نس�ة ف نظرا لكونها تعالج قضا�ا محل�ة �الصفحةغیرها)  معایدة و و ت(معایدة، طلب مساعدة، تح�ا

 الس�اقذات ، تلیها منشورات %43.12تكرار ما �شكّل  69�معدل  أخرى  مؤشّرلح لصاجاءت تكرارات 

ونس�ة  39، ثمّ منشورات التذمّر �مجموع %31.87تكرار ما �عادل نس�ة  51�معدل الإعلامي 

% ف�ما تنعدم حملات المقاطعة  والمساندة بنس�ة  0.62%؛ وتنخفض نس�ة س�اق الفضائح إلى 24.37

 . 2018منشورا لشهر جوان  160منشورات الفترة المدروسة والمقدّر مجموعها ب  % من00

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

7 

 24,37 39 ر

 0,62 1 ز

 00 0 س

 31,87 51 ش

 43,12 69 ص

 100,00 160 المجموع
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 فئة الق�م: -6

 

 

 

 

 

            

 24الجدول رقم           

أنّ الصفحة تمیل إلى المناشیر ذات الق�م  یتبین�إلقاء نظرة حول الجدول المبیّن أعلاه 

لتتوزّع �اقي المناشیر بین الق�م الس�اس�ة والدین�ة % 75 ونس�ةرار تك 12 الاجتماع�ة جداّ إذ سجّلت

تكرار  18، %6.25تكرار بنس�ة  10، %7.5تكرار بنس�ة  12 على التوالي: أخرى(غال�ا ر�اض�ة)و 

 .%00بنس�ة  2018الفنّ�ة في مضامین منشورات الصفحة لشهر جوان  ق�موانعدمت ال %11.25بنس�ة 

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة لرئ�س�ة

8 

 6,25 10 ض

 75 120 ط

 7,5 12 ظ

 00 0 ع

 11,25 18 غ

 100,00 160 المجموع
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 فئة التفاعل:  -7

 

 

 

 

 

 25الجدول رقم                      

بتفاعل �بیر مقارنة ب�اقي الصفحات  تتمیّزلا هذه الصفحة  أنّ  نلاحظ الجدول المبیّن أعلاهفي 

بینما  ،%45.38تكرار و�مثّل ما نسبته  157هو ما سجّل نس�ة عال�ة �معدّل  لإعجابالمدروسة فقط ا

و  %15.61ة نس� أيتكرار  54لم تتعدىّ المشار�ة  و %31.21تكرار ما نسبته  108 التعلیق سجّل

 في الصفحة % ونظرا لقلة شكل الفیدیو فقد انخفضت نس�ة المشاهدة 6.94تكرار نسبته  24سجّل الراّ�ط 

لشهر  تكرار 346من مجموع التكرارات في هذه الصفحة ال�الغ  %0.87تكرارات أي  ما نسبته  03إلى 

 .2018جوان 

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة لرئ�س�ةا رقم الفئة

9 

 45,38 157 ف

 31,21 108 ق

 15,61 54 ك

 0,87 3 ل

 6,94 24 م

 المجموع
346 100,00 
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 فئة مجال المضمون:  -8

 

 

 

 

 

 26الجدول رقم                      

�امت�از في معالجة مواض�عها  ص�غة محل�ة تحملأنّ الصفحة  نلاحظ الجدول أعلاهتفحّص  �عد

ف�ما سجّلت  %22.5تكرار ما �مثّل  36القومي ب %، یلیها المجال 73.12تكرار تمثّل  117�معدّل 

تكرارات ما نسبته  6و�لیها المجال العالمي ب %0.62أي  واحد فقط تكرار 1أقل نس�ة  طن�ةالقضا�ا الو 

 . 2018ن مجموع منشورات شهر جوان م 3.75%

 

 

 

 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة الرئ�س�ة رقم الفئة

10 

 73,125 117 ن

 22,5 36 ه

 0,625 1 و

 3,75 6 ي

 المجموع
160 100,00 
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 فئة أخرى (عوائد الثقافة الجزائر�ة): -9

 

 

 

 

 

 27الجدول رقم                      

أخرى والمقصود بها �ل ما �مثّل عوائد وملحقات الثقافة  مؤشّر تشیر إلى أنّ  هذا الجدولأرقام 

�حیل إلى عدّة  أخرى  (مؤشر ه�أنّ أكبر نس�ة سجّلت لصالح �ذلك الجزائر�ة �منشورات الصفحة تمیّز

عوائد تتنوّع بین صور و أسماء لشخص�ات مرموقة(س�اس�ة ر�اض�ة وثقاف�ة) �ال�لاد، جغراف�ة مثل 

والأحداث الاجتماع�ة التي تعد جزءا  جغرافيوال  المناطق والأماكن، هو�ات�ة �الانتماء الجزائري الوطني

نس�ة باللهجة الجزائر�ة أو العامّ�ة  تل�ه %48.82تكرار  ونس�ة  103) �معدّل ر�خ الجزائرمن ذاكرة وتا

سجّلت الطعام نس�ة ضئیلة  ف�ما ،اتكرار  37 ب %17.54الل�اس نس�ة  ، ثمّ تكرار 70�معدّل  33.18%

 منشورات الصفحة تكرارات فيتماما  الموس�قى   نعدمتوا �معدّل تكرار واحد %0.47لت في جدّا تمثّ 

 .2018خلال شهر جوان تكرار  211المقدّرة ب 

 

 

 %النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة

11 

A 37 17,54 

B 0 0,00 

C 1 0,47 

D 70 33,18 

E 103 48,82 

 المجموع
211 100,00 
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IV - 2  عینة الدراسة منشوراتالتحلیل الك�في لأسلوب تحلیل مضمون مقار�ة: 

 منشورات صفحة هنا الجزائر - أ

 قد ملصق أو فیدیو جد بها النص إلى جانب صورة،او تات یغلب المنشور أ ن أ�الصفحة  نلاحظ -

مما یدل  �خلو من النص لكن صورة ع�ارة عن نص) جوان 6و  جوان 5�حمل نصا �ذلك ( منشور 

على أنّه رغم تقن�ات التصو�ر سواء الفوتوغرافي أو ما �طرح من أسالیب جدیدة عبر هذه التقن�ات 

 التكنولوج�ة الحدیثة لا �مكن الاستغناء عن النص الكتابي. 

 تغني عن صفحات وسطور الكتا�ة على سبیل المثال احدة�لمة و من  هناك منشورات تتكوّن  -

لو نلاحظ �لّها جاءت �ص�غة الأمر على وزن  ) والخ...تكلم، قاطع، اجل، حذاري ئلكم، ع، رساأنشر(

�ص�غة  �الحث على فعل الشيءافعل، مما �عطي ص�غة فعل الكلام �حیث أن هذا الفعل �أمر أو �قوم 

 .1للفظ انجاز�ه

) دراجي یرد على تو�ترحف�ظ  (  منشورمثلاأخرى تماع�ة جاإلى ش�كات  �الصفحة  إشارةهناك  -

لأنّها رّ�ما تنتجه نفس الس�اسة لكن الاجتماع�ة التواصل ش�كات واندماج بین  مما یترجم أن هناك تكامل

لمستخدمین بتقن�ات مختلفة فكلّلها تقوم على التقاسم والتشارك والتفاعل في المحتو�ات والمنشورات بین ا

 . والمنتسبین للش�كة

على نشر المنشور الواحد �أكثر من ز فإنّ الصفحة تر�ّ والمناشیر الأحداث أو نشر  بثّ �النس�ة ل -

خاص بنفس  فیدیو ة أو عدة صور،صور بین نص �صاح�ه  تتنوّع تعبیر�ة مختلفة مرة و�أشكال

 �حیى و المطال�ة �عهدة خامسة )الكهر�اء، أو بن غبر�ط و انقطاع الوز�رة  قض�ة :مثلا ( ...الخالمنشور

 .من أجل التأكید على الفعل أو الحدث �اختلاف شكل ولون الخطابهذا �لّه 

                                                           
 للتوض�ح أكثر. في الفصل الثاني وستینأ�مكن العودة إلى تحلیل   1
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و حس التذّمر ورفض الواقع المعاش والثورة ضدّ  ملحوظال زتحیّ نوعا من الهذه الصفحة تحمل  -

الملاحظة وتفاعلها الكبیر وسط العدید  النظام السائد �اختلاف ه�اكله، رّ�ما هذا ما �منح للصفحة شعبیتها

التا�عة  والقنوات الخاصة إهانة خاصة وأنّها تتّ�ع س�اسة واضحة في العمل على من الصفحات �الش�كة 

عاجل في العدید من المناشیر (مثلا منشور للنظام من حیث خطّها التحر�ري ومسایرته في �لّ تحر�اته 

و ما یؤّ�د % 100و من خلال مضامین الصفحة یبدو أنّها صفحة معارضة  .)وغیره تلمیذ حاول الغش

ذلك هو أسلوب حملات المقاطعة الذي تنتهجه الصفحة في أغلب منشوراتها من قبیل "خلیها تصدي" 

وه یرتاح" وغیرها من الحملات التي نشرتها الصفحة في "العص�ان المدني"، "حملة ضد ب�ع الخمور"، "خلّ 

هذا  )16:25جوان  19) مثلا منشور (الإ�لاغ عن الصفحة2018جوان 30إلى  01لدراسة(الفترة محل ا

، مشار�ة Ø�لمات، مناشیر، رموز فید أو تغذّي أسالیب المقاطعة منإضافة لاستعمال عدة أسالیب ت

ذ�ر�ات من أرش�ف الصفحة التي تعتبر �مناشیر تحفیز�ة ضد المعارضة والعص�ان المدني مثلا( مسیرة 

ثمّ إنّ أدمن الصفحة یتكلّم أح�انا  إ�حاءا (زوخ و النعاس في اجتماع ) )؛ 21/01/2001جوان  14

 .مسؤولین وشخص�ات رسم�ة في ال�لادوأح�انا �ص�غة م�اشرة و�قذف 

�ما لاحظنا  (الصورة المتحر�ة)من الفیدیوأكثر في مناشیر الصفحة حاضرة �قوة  الصورة الثابتة -

من  أغلب ما �قدم سواء صورة ثابتة أو متحر�ة هي مستقاة ، وذلك في المقار�ة الكمّ�ة لتحلیل المضمون 

ل والاندماج هذا ما یثبت و�ؤسّس لقاعدة التكام أي من قنوات التلفز�ون الرسم�ة والخاصةالإعلام التقلیدي 

�الإعلام الجدید أو البدیل �ما �سمّ�ه العدید من  ما �سمى الآن�ین بین الإعلام التقلیدي أو الكلاس�كي و 

 .الأكاد�میین ال�احثین و

إطارات الدولة  من ه�اكل و �ةتصر�حات مسرّ  بین )هنا الجزائر (ةصفحع المناشیر الواردة �التتنوّ  -

، لجرائد ورق�ة أو قنوات تلفز�ون�ة مثل صفحات عن مصادر إعلام�ة أخرى مأخوذة  مشار�ة و أو أخ�ار

و تنقسم �ذلك إلى منابر وأر�ان للنشر  ،لخا، أخ�ار الوفاة...ذ�رى الحم و ترّ تحمل مناشیر خاصة �الكما 
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والبثّ مما یوحي إلى تنظ�م أكثر في طر�قة عرض المنشورات تماما مثل ما هو الحال �الحصص عبر 

لك نجد: بر�د من أمثلة ذ و القنوات التلفز�ون�ة وتقس�م الصفحات عبر الجرائد �الصحافة المكتو�ة 

الصفحة، رسائلكم، مصدر رسمي ـ ـ الخ وما هذا إلاّ ترجمة لحضور الإعلام الجدید �ه�كل إعلامي منظّم 

و�ارز المعالم مثله مثل الإعلام الكلاس�كي سواء من حیث تقس�مه إلى فقرات أو من حیث فور�ة الأحداث 

 تخدم أو المواطن.التي یتناولها و�ذلك من حیث تنوّع محتو�اته التي تهم المس

: المطال�ة )المتكلم ( الأدمن حال لسان ر عنتعبّ الواردة �منشورات الصفحة  و التعل�قات الآراء -

 2018جوان 24مثلا: منشور القضا�ا حول  حوارإثارة ال حلیل و النقاش ومطال�ة �التالیر،�التغی

 ط�عا هذا فعل اتصالي الغرض منه �ا ترى من هذا الطلب؟هو الغرض  ماف "بر�كم"12:05الساعة

وجه التعبیري للإعلام وهذا ما �عرف �ال مللتكلّ  أو المستخدمین والأعضاء �الصفحة اءستدراج القرّ ا

type expressiveالجدید ؛ هذا إضافة إلى أنه �مثّل فضاء عموم�ا للنقاش أو الحوار ومنابر لإثارة 1

 .Agora virtuelle الافتراض�ةمیته �ال�اغورا التفاوض حول القضا�ا المختلفة وعل�ه �مكن تس

 ستعمالتنتهج الصفحة أسلوب تعبیري وخطاب إغرائي لجذب المستخدم ومتا�ع الصفحة �ا -

مصطلحات معینة على شاكلة "من مصادر رسم�ة، رسم�ا، عاجل، هام...الخ وهذا من أجل خلق قوة 

تصر�ح مع أو ضد العص�ان منشور: وز�ادة أهمیتها لدى المتا�عین للصفحة ( لمنشوراتمعنو�ة ل

تستخدمه الجرائد أو الصحافة  الذي سلوبالأنلاحظ أنّ هذا هو نفسه  ، و)19:07جوان 21المدني(

 نالإعلامیهذا �ذلك عامل آخر یؤّ�د على اندماج وتكامل  في إذاعة الأخ�ار والمقالات والمكتو�ة 

 .التقلیدي و الجدید سواء من حیث المضمون أو شكل الخطاب

الهجینة كلمات �عض ال ذلك لتخلّ  وتنوعت لغة المناشیر �الصفحة بین العر��ة الفصحى والعام�ة  -

الله لا "، "مل�ار اللي دیتها رشوة 37"، رجةافیدیو �الدّ  "بهدلتونا": التي تعبّر عن لغة الشارع والعوام مثل

                                                           
 أنظر الفصل الثالث.1
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 الذي �مثّل دون أن ننسى مصطلح  �ارطاجي ...الخ"حراقة" ،"منظرش الشعب" ،"یرتاح   وه خلّ " ،"حكمتر�ّ 

مرات خلال فترة التحلیل  7) الذي استعمل حوالي  partager(الترجمة الحرف�ة للفظ المشار�ة �الفرنس�ة 

من قبیل  مختلفة)؛ �ما نلاحظ أنّ هناك تلاع�ا �الكلمات وتصر�فها حسب أوزان 2018(طیلة شهر جوان

طحكوت  الطحكوت�ة (اسم واشتقاق مصطلحات من أسماء لشخص�ات فاعلة في البلد الش�اتین، الشیتة،

الزطشي �اسم ساخر دون قصد  ( استعمال ل) و خو�ا الزطشيو مدیر مصنع تر�یب الس�ارات سامب

شخص رئ�س (  ، البوتفل�ق�ة)-القدم رئ�س الاتحاد�ة الر�اض�ة لفر�ق �رة -�عین�ه  الشخص

�فها خر من أشكال التعبیر القصد من توظو�عتبر هذا التلاعب �الأسماء شكلا آ ،الجمهور�ة)...الخ

 .�ما ینتمي لس�اسة المعارضة الس�اس�ة �ذلك السخر�ة ورفض الأوضاع

قد انتهجت سینار�و مغایر  الفا�سبوك ةصفحات ش�ك�ذلك أن هذه الصفحة و�غیرها من نلاحظ  -

من خلال أر�ع محطات رئ�س�ة و�تمّ ذلك  ور ثقافة جدیدة تعرف غال�ا �التفاعل مع المنشوطرحت بذلك 

)؛ فالضغط على زر الإعجاب في حالة الفیدیو مشاهدةتعلیق و أعجبني،شار�ة،م(�لمات تعبّر عنها أر�ع 

ته إن �ان هو أول خطوة للتفاعل والاستجا�ة �عد رؤ�ة المنشور ثمّ التعلیق أو مشار�ة المنشور ومشاهد

 .ل أو م�اشر�شكل فیدیو بنوع�ه مسجّ 

م تعبیر�ة تدعّ  ماتومجسّ  استعمال رموزودائما مع أشكال الخطاب والتعبیر عبر الصفحة نلاحظ  -

تعبیرا عن  )X(، رمز المقاطعة )Ø(رمز ،ونحوها الضحك مثلا: مجسمات د عل�هؤ�ّ والمنشور بل ت القول

الله لا  (منشور تح�ا الجزائر،........والإص�ع للمقاطعة، رمز الیدب الیسأ ≠و  )5رفض العهدة الخامسة(

 ـ)حكم �ا خونة الشعراءتر�ّ 

أو الحي أو ما �سمى بلغة الش�كة ب  الم�اشرالفیدیو  أو البث الم�اشر إنّ الصفحة لم تستخدم -

"Live"  فكرا فقط التي تتّ�عها الصفحة الذات سردإطلاقا خلال فترة الدراسة مماّ �مكن تأو�له �أنّ س�اسة 

 .ش�كات التواصل الاجتماعيوتوظّفها  0.2أو الآن�ة التي طرحها الو�ب  وصورة ولا نجد تلك اللحظ�ة
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س�اس�ة واجتماع�ة في  التي تحمل ق�ما مواض�عالسجّلت لصالح  أكبر النّسب �الصفحة  نّ إ -

 اق�موما ت�قىّ شكّل  )س�اس�ة %42 اجتماع�ة، %46الفترة المقصودة �الدراسة (الصفحة إّ�ان منشورات 

في مواقع التواصل  وحواراته نقاشاتهأثناء الجزائري  شعبالات ولو�ّ أت�عا  ذلك ةترجم�مكن ر�اض�ة و 

مرت�ة أولى والر�اض�ة في ك والاجتماع�ة التي �ع�شها الس�اس�ة هأمور � متعلّقة كون غال�اتالذي  الاجتماعي 

 التعبیر أو إعلام�ا سواء ا إن صحّ تمثّل س�اس�ة تشغیل الش�اب معنو� وهذه الأخیرةتماما؛  المرت�ة الموال�ة

عبر الإعلام الجدید أو الكلاس�كي فعوض أن یناقش المواطن أو المستخدم أموره التر�و�ة والثقاف�ة 

من الاجتماعي  والتعل�م�ة وما إلى ذلك یذهب للاهتمام �ما تمل�ه عل�ه أجندة الإعلام وش�كات التواصل

التي یتخّ�ط فیها من  الغرق في مناقشة أمور س�اس�ة قد لا �طال منها شیئا وأمور ح�اته الاجتماع�ة

شكال مواض�ع الصفحة �عدة ص�غ وأ قدّمت وقدحوادث المرور وغیرها.  ،الجرائم ،الأسعار ،غلاءأزمات، 

، �ار�كاتورات م، حملات المقاطعة�ة والتهكّ : تصر�حا، �نا�ة و أسالیب جد مبتكرة منها مثلا: السخر تعبیر�ة

وظّفة �غرض الم"Lol) تحمل ثقافة النكتة "�ات س�اس�ةصشخ(الدعاء  حتى �ص�غة وأساخرة 

استقطب أكبر عدد  اممّ  التهكّم، والتذمّر من الأوضاع الاجتماع�ة المزر�ة التي �ع�شها المواطنالسخر�ة،

 الصفحة.�منشورات  اتالإعجا� من التعل�قات و

 المختلفةومرجع�اتها  قافة الجزائر�ةالثّ  المعبّرة عن تعدّدت الخطا�ات وتنوّعت الأسالیب التعبیر�ة   -

 :وأشكال ألوانأخذت عدّة ف في هذه الصفحة

 لفظا صورة و  وعبّر عنها جغراف�ة مناطق�حیث تمّ التطرّق في منشورات الصفحة لأماكن و  جغراف�ا

 .)سم�الا(

  )استعمال شخص�ات س�اس�ة و وطن�ة وفي مختلف اله�اكل الس�اس�ة، الر�اض�ة وغیرها

معارضین، شخص�ة رئ�س الجمهور�ة، شخص�ات وزار�ة، حف�ظ درّاجي، الزطشي، زوخ، علي بن حاج، 

�شفرات، س�اس�ة، اجتماع�ة،  �حیث استخدمت هذه الشخص�اتناصر بوض�اف وغیرهم) صورة أو اسما 
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�ة للتعبیر عن أوضاع المجتمع الجزائري وما آل إل�ه، تارة بتقد�م أخ�ار ومعلومات عن هذه ر�اض�ة وثقاف

تعبیرات ساخرة �نا�ة عن بالتي تشغلها؛ وتارة أخرى  والفوق�ة الشخص�ات و عن اله�اكل و البنى التحت�ة

 تلك القطاعات التي تشغلها تلك الشخص�ات. هسوء تسییر لنت�جة �جاءت  مزر�ةأوضاع 

  حیث تعرض الصفحة مساجد وصور لمكة الشر�فة أو تتحدّث عن ( سلامالإ اء والهو�ة:الانتم�

وحتى الانتماء الوطني �معنى  �ة العر��ةمالقو  ،، اللغة العر��ةتعال�م الإسلام من ع�ادة وص�ام...إلخ)

 .خر�طة الجزائر ،جزائري الدینار العملة ، العلم الوطنيزائر�ة، الجمهور�ة الج-الس�اسي

 آخر على الهو�ة الجزائر�ة المغار��ة مثلها  ار نّ �ون الجزائر مستعمرة فرنس�ة استعمل مؤشّ حتّى أ

  مثل �اقي البلدان المغار��ة التي �انت �لّها مستعمرات أورو��ة في وقت مضى.

و من الملاحظ �ذلك أنّ المنشورات التي تحمل قضا�ا ذات ص�غة عالم�ة تغیب فیها ص�غة الثقافة       

 الجزائر�ة مثلا منشور "منتخب روس�ا یتأهل".
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 :AMIR DZ" أمیر دي زاد"صفحة   - ب

اسم الصفحة " أمیر دي  وهذه الصفحة ه مضمون  تحلیلدراسة و  ما یثیر الانت�اه عندأول  -

لها الكثیر من  "میرالأ"لفظة ال وهذه نس�ة إلى العر��ةاسم الصفحة مترجم حرف�ا من الفر   AMIR DZزاد"

 في المجتمعات العر��ة و الإسلام�ةو المرجع�ات الثقاف�ة  تحمل العدید من الشفرات الرمز�ة و الإحالات

فهذا المصطلح یذّ�رنا �أمیر المؤمنین، و�الأمیر عبد القادر و�أمیر الج�ش سا�قا؛  أماّ  للمجتمع الجزائري،

لنفسها أنموذجا رقم�ا تتعامل �ه في  التي خصّصت من البیئة الرقم�ة " فهو مستمّددي زادمصطلح "

بتعر�فة  �حیث إنّ �ل بلد لها امتداد خاص في المجال الافتراضي وتعرف المعولمةالممارسات الرقم�ة 

خاصة �ذلك تحیل إلى الانتماء؛ والجزائر �غیرها من بلدان العالم التي اجتاحتها هذه الموجة وتعرف 

وتقول أنّ هذه الصفحة  الخالصي جزائر الانتماء ال لتمثّ  DZافتراض�ا عبر هذا الامتداد الرقمي، ف لفظة 

 %.100جزائر�ة 

عر��ة  لط منالمخت أو الهجین ذلك تمثّل عبر هذه الصفحة التعبیر�ة السائدة اللغةنلاحظ  أن  -

الواردة في  تعابیرال هذه جلّ ، و )الفرنس�ة أو الإنجلیز�ةأجنب�ة (  �ة وترجمة حرف�ة لمصطلحاتوعامّ 

مثل "الطاسة" دلالة على الكحول، "التبرت�ف و  ضن الشارع الجزائري ح منشورات الصفحة هي من

د تمرّ الر و تذمّ التفشلیق"...الخ؛ مع استعمال أسالیب �نائ�ة �ذلك (أولاد منصور�ة) �ل هذا هو دلالة على ال

هذا ما �كسبها تلك الشعب�ة في أوساط الشعب الجزائري �كافة  على الوضع الاجتماعي والنظام السائد

؛ خاصة وأنّه �سود الصفحة و�طغى ال�احثین �ما �سمّ�ه -ش�كة الفا�سبوك-ء الأزرق أفراده المنتمین للفضا

على منشوراتها طب�عة الرأي أو التعلیق حول القضا�ا الراهنة على اختلافها مع وجود حقائق حصر�ة 

صل النمط الإعلامي الجدید الذي تنتهجه ش�كات التوا هذا ما یترجم ؛و�الدلائل والقرائن المثبتة لذلك

 Expressiveالوجه التعبیري �ما �سمى  على الخصوص الفا�سبوك �إحدى مفرداتها والاجتماعي 

  .السردي
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ودائما �النس�ة لأشكال الخطاب وأسالیب التعبیر نجد أنّ استعمال مجسّمات تعبیر�ة  جاء لأجل  -

الز�ادة من أهم�ة المحتوى الذي یلي المجسّم أو الواقع م�اشرة أسفله وللفت الانت�اه أكثر مثلا مجسّم القلب 

صفحة أمیر دي زاد).  2018جوان  26تعبیرا عن ق�مة المح�ة، الأص�ع المشیر للأسفل (مثلا منشور 

�ستعمل تحدیثات الحالة، أو ما نسم�ه �أرش�ف الصفحة أي  1خلاف �اقي الصفحات نلاحظ أن الأدمنو�

دلالة  �ذلك هي شكل آخر للتعبیر �حمل إعادة نشر �عض المنشورات سبق نشرها؛ تحدیث صورة الغلاف

حة �فضاء للنقاش فیز�د ذلك من ثقة رّ�ما تندرج في الافتخار �النفس أو �الصف وترجمة لق�مة شخص�ة

 .المتا�عین للصفحة و�رتفع تفاعلهم معها

وشفرات  تعر�ف�ة ة وحداتعبر عدّ  والانتماء جاء الثقافة الجزائر�ةإنّ التّعبیر عن فو �مثل سا�قتها  -

 :منها

 فى عن المستخدم الجزائري أو الشخص�ات الس�اس�ة الفاعلة في المجتمع الجزائري التي لا تخ

 .غیره

 شفرة اجتماع�ة إحالة على الانتماء الجزائري ودفاعا عن القضا�ا الوطن�ة التي استعمل الل�اس� 

 اس الج�ش الشعبي الوطني الجزائري.مثلا ل� تهم شرائح المجتمع الجزائري 

  التجمع الحز�ي المدعو �الأفلانFLN   ذلك مثّل هو الآخر مرجع�ة �برى على الثقافة الس�اس�ة�

 .1954ر نوفمب 1الجزائر م�اشرة �عد ثورة  ة الجزائر�ة �اعت�اره أوّل حزب س�اسي أسّس فيوالمواطن

  هذه  الثقافة الجزائر�ة لأنّ عوائد �شفرة من  �ذلك �مكن تصن�فه استعمال أحداث وقعت �الجزائر

، الانقلاب العسكري، العهدة الخامسة...الخ :من ذاكرة وتار�خ الجزائر�ین منها مثلا اجزءالأحداث ستمثّل 

قناطر من الكو�ایین في  07تخص قضا�ا دول�ة(حجز  أوو�المقابل عند تناول الصفحة لمناشیر عالم�ة 

 .تغیب فیها قرائن الثقافة الجزائر�ةفاس�ان�ا) 

                                                           
ارة المحتوى والنشر الحذف والتعدیل، وفي صفحة أمیر دي زاد فإن الأدمن هم ثلاثة أفراد حسب ما الأدمن هو مسیر الصفحة أي الذي �قوم �إد1

 .یرد في التعر�ف �الصفحة
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للفت انت�اه القارئ  تقد�م�ة هي �مثا�ة عناو�ن لمنشورات الصفحة وذلك استعمال مصطلحات -

م تشرح الوضع�ة أو تقدّ  وصفحات ة مقالاتعدّ هذه الألفاظ ص تلخّ  وقدغیرها انظر و  ≠هدقبیل: شا

وات�اع س�اسة الفضح لشخص�ات  ، �ما أنّ أغلب المعلومات �الصفحة �مكن توص�فها �الحصر�ةللموضوع

لإعلام الرسمي أو الخاص ورّ�ما لهذه إذ تنفرد بها دون غیرها لأنّها لا ترد في قنوات ا فاعلة �البلد

 تعدّ  الحصر�ة ما �قال حول أدمن الصفحة ومن أین یتحصّل على مصادره ومن �قف وراءها �ما أنّه

آخر من عوامل قوّة الصفحة عبر فضاء الفا�سبوك وز�ادة تفاعلها الذي �صل إلى أرقام خ�ال�ة من  عاملا

 .تحرّك هذا الفضاء وتستدعي المتا�عة  فهي فعلا الإعجا�ات والتعل�قات والمشاهدات

تحرص الصفحة على استعمال ما تطرحه الش�كة من تقن�ات حدیثة �بث الفیدیو الم�اشر أو ما  -

للتواصل الم�اشر وتقاسم الحاضر اللحظي أو الآني مع المستخدمین ومتا�عي  "Live�سمّى ب "اللا�ف 

لة مستمد أغلبها من مسجّ فیدیوهات ؛ �ما تنشر إضافة لذلك )23.29جوان   23الصفحة (منشور 

مختزل من المسلسل الفكاهي المملكة الفیدیو منشور ال( العمة والخاصة القنوات الإعلام�ة الكلاس�ك�ة

رغم أنّ أدمن الصفحة یرفض و �حتج على هذا  )"ال�كالور�ا في المملكة العاشور�ة "العاشور�ة منشور

مماّ یدل على  قنوات" الز�قو " لكنه یلجأ إلیها في الكثیر من الأح�ان�قنوات الإعلام الخاصة بل و�سمیها 

 مع إعلام الش�كات �اختلافها. أنّه لا مجال لدحض الإعلام الكلاس�كي بل هو �كمّل و�ندمج
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 :" Oued sly Todayيواد سلي تودا" صفحة - ت

ا  وقد جدّ  التفاعل قل�لا ورد محل الدراسة �اقي الصفحات �خلاف و في هذه الصفحة نلاحظ أنّ  -

التعلیق قد لا یتعدى  ) و100( لا یتعدى الإعجاب عدد المائةینعدم في �عض المناشیر إذ 

تفسیر ذلك لكون الصفحة محل�ة  ما �مكن؛ ور�ّ أخرى  )، وتنعدم المشار�ة في عدة مناشیر20ن(�العشر 

فعدد متا�عیها قد لا یتجاوز مواطني البلد�ة مقارنة �الصفحات الأخرى و�ذا �ان هناك تفاعل �كون فقط 

عن  أو أخ�ار ر�اض�ة حول المناشیر التي أمور متعلقة �أخ�ار المجلس الشعبي البلدي الخاص �البلد�ة

 .الوفاةالفرق الر�اض�ة �البلد�ة و أخ�ار الترحّم و 

المستوحاة  �عض المصطلحات لالفصحى مع تخلّ منشورات الصفحة تغلب علیها التعبیر �لغة  إنّ  -

استعمال رموز تعبیر�ة جدیدة في وغیرها؛ مع  "ي" �ارطاجلیمن قب من اللغة الش�ك�ة إن صح التعبیر عنها

لمحتوى من ع لتنوّ  هناك �ذلك �النس�ة لمضمون المنشورات �الصفحة ؛ و "≠الكتا�ة �المنشورات مثل رمز "

ات�اع نظام الحملات في ، ولم تسلم هذه الصفحة من لخامساعدة تهنئة، معایدة وتعز�ة ... ،ء طلبدعا

تنفرد الصفحة �أسلوب تعبیري مغایر ل�اقي ، �ما شكل سلمي مثلا حملة "صور العید عبر فرحتك"

التعلیق قصد الإعلام والإخ�ار وأح�انا أسلوب الصفحات محل التحلیل والنقاش، في �ونها تستخدم أسلوب 

 التعجّب والتذمّر.

تعبیر عن اتها نوع من الالدراسة نجد أن المناشیر تحمل في ط�ّ  وعلى غرار �اقي الصفحات محل -

 2ر عن الحالة النفس�ة منها مثلا ما �عبر عن النشاط (منشور تعبّ  ات تعبیر�ةمجسمعبر الحالة النفس�ة 

وضاع أو تعبیرا عن التذمر الذي �ع�شه الفرد إزاء الأ كرمضان)؛ وقد تستعمل �ذل جوان  الدعاء في

التي وجد المواطن المستخدم ظالّته  تعتمدها أغلب ش�كات التواصل الاجتماعي رفض ذلك الواقع  س�اسة

 .فضاءا للتنف�س وطرح �لّ ما �عتل�ه من مشاكل وهموم عبرها واتّخذها منبرا و



الفا�سبوك صفحات منشورات من لعینة س�میواتصال�ة تحلیل�ة دراسة: الرا�ع الفصل                       التطب�قي الإطار  
 

206 
 

رات الثقافة الجزائر�ة نظرا ستخدم في هذه الصفحة �ذلك �مؤشّر من مؤشّ االحدث الاجتماعي  -

لاشتراك الأفراد و المواطنین في ع�ش هذه الأحداث التي أص�حت تمثل حاضرا لهم وستكتب في ماضي 

م على شهداء الطائرة الذي �ان مجرد حدث اجتماعي ومذ�راتهم التار�خ�ة نأخذ على سبیل المثال الترحّ 

      ضح�ة، شهادة  257یرمز له فقط �طائرة بوفار�ك، أو حدث  ااجتماع� اأو رمز  وصار شفرة

الابتدائي، المتوسط وشهادة ال�كالور�ا التي تع�شها مختلف العائلات الجزائر�ة و�ل سنة في موسم معیّن، 

والمرجع�ة  شفرة اجتماع�ة �امت�از تدل على الثقافة �ذلك لالل�اس مثّ ؛ لخاص�ام شوّال، رمضان...

مثلا في المنشورات الخاصة �العید الأضحى نلاحظ أغلب الصور إن لم نقل �لّها تحتوي على  الجزائر�ة 

 ل�اس ع�اءة أو جلا�ة رجال�ة و�ت�عها شفرة صح عید�م وهذا رّ�ما �خص �ل البلدان المسلمة العر��ة.

ه حتى صور أع�ان فإنّ  ونجد لهذه الصفحة التي تتمیّز �طا�عها المحلي في تغط�ة الأخ�ار -

�حیل و�قود المستخدم لأن یتعرف على الصفحة و�تا�عها فمثلا عند  �ذلك المنطقة تعتبر مرجعا ثقاف�ا

نشر الصفحة لصورة رئ�س البلد�ة أو رئ�س فر�ق �رة القدم التا�ع للبلد�ة فهذا �عتبر �النس�ة لهم مرجع 

ذلك �مثّل مؤشرا ثقاف�ا لقاطني تلك المنطقة؛ و �عتبر للتواصل وللتعرف على الصفحة وما تنشره و�التالي ف

هذا لونا ثقاف�ا جدید طرحته ش�كات التواصل الاجتماعي �فضل تطور التقن�ة التي أوصلت وجعلت من 

 التواصل الاجتماعي متاحا لكل الأفراد و�شكل شخصي وآني في نفس الوقت.

: مثل نشر منشور صفحات أخرى ت توداي" �ما �عرفها الجم�ع �المنطقة "لاحظ في هذه الصفحةن -

" CHLEF NEWS, DZAYER NEWS "الاتصال لبلد�ة واد  لخل�ة الإعلام و "و الصفحة الرسم�ة

 اجدید اخطاب� شكلاثقافة المشار�ة وتقاسم المحتوى  عدو ت Le Partageة �المشار�ذلك  رف�ع و ،"سلي

 ش�كات طرحته ثقافةبل   لح�اة الأفراد الش�كات التواصل�ةتدخل ثقافة  قبل أنمن للتعبیر لم یتواجد 

 التواصل الاجتماعي.
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نجد �الصفحة �ذلك لون تعبیري جدید قد �صعب تصن�فه هل هو نص أو صورة ثابتة �أتي  -

�صورة نص داخل إطار ملوّن وهذا �عتبر شكل تعبیري جدید طرحته التقن�ة في ظل ثقافة التواصل 

 وهو خطاب مصّور Capture d’écranجتماعي؛ هذا إضافة إلى أسلوب تصو�ر الشاشة أو ما �عرف الا

�أتي �ص�غة صورة ثابتة لأي محتوى ومن نفس الجهاز ممّا یت�ح إمكان�ة تقاسم محتو�ات مختلفة الأشكال 

التواصل�ة التي صارت هذا شكل للتعبیر لم �كن موجودا لولا دخول الأجهزة الذ��ة لح�اتنا والألوان 

 .تتلخص في صفحات التواصل الاجتماعي

عن مشار�ات من صفحات أخرى ولم تنشر  هات المنشورة �الصفحة �لها ع�ارة�النس�ة للفیدیو  -

ه المیزة التعبیر�ة اتهلالصفحة  د عدم استغلالا یؤ�ّ ممّ   أو ما �سمى �البث الحيّ  الصفحة الفیدیو الم�اشر

وهو ع�ارة عن  Liveأو ما �سمى ب  الاجتماعيالتواصل  ش�كات الذي طرحته دالجدیون التعبیري واللّ 

 لما �ع�شه الشخص من حالة نفس�ة منشور م�اشر أو حي بترجمة الكلمة �شكل حرفي أي نقل م�اشر

�شكل م�اشر عبر أدمن الصفحة لا یتواصل ؛ یترجم ذلك أنّ تواصل�ة، اجتماع�ة وثقاف�ة �المختصر المفید

 الحي. البث

فتعدّدت الق�م �ذلك من ق�م اجتماع�ة، س�اس�ة، دین�ة، ر�اض�ة  اهالصفحة في منشوراتعت تنوّ  -

ما �عرف على ش�كة الفا�سبوك ب "تحدیث  ص�غة� فإحدى منشوراتها في وحتى شخص�ة التي تمثّلت

فحة صورة الملمح أو البروفایل" أین تم نشر شعار الصفحة على شكل صورة ثابتة تحمل اسم الص

OUED SLY TODAYالتواصل  ثقافة ش�كات ا جدیدا طرحته�شكلا تعبیر  ، هذا خطاب جدید �عتبر

 توظ�فهاو سرد الذات  والتي �قصد من جراء في ما �سمى �إث�ات الذات  أیدخل   الافتراضي الاجتماعي

 أمام �اقي الصفحات على الش�كة و�التالي إث�ات في هذه الحالة(ذات معنو�ة) إث�ات صدى الصفحة

محل�ة تأخذ اسم البلد�ة  صفحةاصة و أنّها ؛ خوالواقعي �ذلك  الافتراضي المجتمع ووزنها في صورتها

في منشوراتها الیوم�ة مثلا آخر مقرّرات البلد�ة �ه�كل إداري و�ن�ة تحت�ة  التي تغطیها وتر�ز على أخ�ارها
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رغم أنّها أح�انا تخرج  الخ...�س البلد�ة ئین القاطنین بها، خرجات وآخر منجزات ر تهم أخ�ارها المواطن

عن إطارها الرسمي أح�انا في �ونها تنقل أخ�ار البلد�ة وتشكل منبر للتواصل بین مواطني البلد�ة عندما 

 تهتم بنشر الأخ�ار والاهتمامات الشخص�ة والتعبیر عن الرأي، سرد الإحساس.
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- IV3 �ل�عض وحدات عینة الدراسة  ائ�ةمقار�ة س�م 

 1"منشور العهدة الخامسة"تصر�ح جمال ولد ع�اس" صفحة "هنا الجزائر  -أ

 مستوى التعیین (الوصف): -1

�ظهر المنشور في شكل صورة داخل إطار �حمل مجموعة من العناصر الاتصال�ة منها صورة 

تقلّد عدة مناصب �الدولة الجزائر�ة منذ فترة حكم الرئ�س لشخص�ة س�اس�ة جزائر�ة "جمل ولد ع�اس" الذي 

هذا المنشور  أنّ  ؛ فنلاحظالجزائري  الوطني التحر�ر جبهة لحزب العام الأمین عبد العز�ز بوتفل�قة آخرها

أ�ضا؛ یتكلم الأوّل عن تصر�ح لجمال  مكتو�ا�حمل نصا لفظ�ا  في شكل  حواري أي قول ورد فعل للقول 

ولد ع�اس یبلّغ ف�ه الشعب أنه قد أخبر رئ�س الجمهور�ة �إصرار الشعب على ترشّحه لعهدة 

أخرى(خامسة) في ع�ارة �الشكل التالي:" لقد أبلغت بوتفل�قة �إصرار الشعب على ترشحه" وهذا التصر�ح 

تجدید  ترشّح السید عبد العز�ز بوتفل�قة لعهدة أخرى تكون أو الإ�لاغ �مثّل أولى البوادر لفتح النقاش حول 

؛ أما الخطاب الثّاني الذي  1999بذلك العهدة الخامسة في تار�خ حكمه لل�لاد منذ تولّ�ه الرئاسة عام 

�أتي في أسفل الصورة �المنشور ف�مثّل هو الآخر �لاما لفظ�ا �مثل صوت الشعب أو �الأحرى رد الشعب 

وّل لجمال  ولد ع�اس على لسان منتج الصورة التي ضمّنت �المنشور محل الدراسة على التصر�ح الأ

وهو خطاب �حمل الصوت المعارض للخطاب الأوّل  �الإطار الأصفر والمكتوب بلون أب�ض الذي جسّد 

�اللون الأحمر التي تمثل الرفض أو الخطأ �معنى التكذیب، جاء الخطاب الثاني هذا في  Xفوقه علامة 

�عض الجمل مكتو�ة بلون أب�ض داخل إطار أزرق �التالي:  "عن أيّ شعب تتكلّم أیّها الكلب  شكل

الشعب یرفضكم جم�عا، �ما فیهم أنت و بوتفل�قة  و�لّ العصا�ة الحاكمة، ألم تستحیوا ألم تش�عوا ف�قو لقد 

 عفنتم ال�لاد بتصر�حاتكم الكاذ�ة  �ا أنذال الخناز�ر أفضل منكم".

                                                           
 .06أنظر الملحق رقم   1
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لخطاب �ما نلاحظ شتائم وتعل�قات �بیرة  تفید المعارضة، وهناك تكذیب للخطاب �حمل هذا ا

الأول في أسفل المنشور �ذلك نلاحظ وجود �عض الأ�قونات التي تمتاز بها صفحة الفا�سبوك عن غیرها 

 من الصفحات مثلا نلاحظ  على ال�مین وجود مجسّم للید وجه مكشّر بلون برتقالي، قلب �الأحمر و العدد

مشار�ة مما  8000و 1065الذي یترجم نس�ة المعجبین �المنشور، ، ثمّ على ال�سار نجد العدد  10485

 �مثّل نس�ة التعلیق على المنشور ومشار�ته عبر صفحات وحسا�ات فا�سبو��ة أخرى على التوالي. 

 التضمین :  -2

أولا قبل تفك�ك شفرات ورموز و الخطا�ات التي تحملها الصورة ، �جب أن نستحضر س�اق 

الأحداث التي وجدت ونشرت الصورة على أساسها عبر ش�كة الفا�سبوك عموما، وعبر هذه الصفحة محل 

مین الدراسة فالصورة تعبّر عن أحد المسؤولین الجزائر�ین " جمال ولد ع�اس " ( عضو �مجلس الأمّة، وأ

عام سابق لحزب الآفلان) وتتحدث عن بلد حدیث العهد من حیث تكو�ن الدولة ومفهوم الجمهور�ة، بلد 

�مثل أحد المستعمرات السا�قة لفرنسا، بلد عاش ثورة مجیدة و ذاكرة في التار�خ �ضرب بها المثل لدى 

مهور�ة عل�ه من أشخاص زعم ك�ار القادة والس�اسیین عبر أرجاء المعمورة ، بلد توالت فترات رئاسة الج

سنوات ثم تنتهي فترة  2-5حكموا ال�لاد لفترة لم تتراوح من  1954نوفمبر  1أنّهم من قادة  الثورة " 

تولیهم الرئاسة سواء �الموت ( اغت�ال �ما حدث مع بومدین و�وض�اف  لظروف تجهل لحد الساعة) أو 

الجزائر�ین فیها  عرفت �العشر�ة السوداء والتي فقدالتي ( تسعینات)  90�الاستقالة ونها�ة العهدة حتى فترة 

العشرات والآلاف من ذو�هم الأبر�اء ذنبهم الوحید أنهّم �انوا ینتسبون للدولة الجزائر�ة إلى غا�ة مجيء 

  1999انتخاب رئ�س الجمهور�ة الحالي : عبد العز�ز بوتفل�قة الذي انتخب و�قوّة من طرف الشعب سنة 
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سنوات لأنّه جاء 10والتي انتهت على ید�ه تلك الفترة العصی�ة والمرع�ة التي عاشها الشعب قرا�ة العشرة 

 .1�مشروع العفو، المصالحة الوطن�ة والوئام المدني

الرئ�س السابق السید "عبد  " . ثم تم منحیینفتمّ العفو عن ما أسمیوا في تلك الفترة " الإرهاب

سا�قة من نوعها في التار�خ الس�اسي الجزائري، و أخرى  في 2004أخرى سنة  عهدة العز�ز بوتفل�قة" 

إلاّ أنّ آخر عهدة لم �عد ذلك الرئ�س الذي انتخ�ه الجزائر�ون وأح�ه الصغیر ؛ 2014وأخرى  2009عام 

تمرات، و الخرجات والكبیر على صحة جیدة، فلم �عد �كلّم شع�ه م�اشرة أو عبر أجهزة الإعلام و المؤ 

لمتغیّر في الأمر ا ؛ إلاّ أنّ الخامسة 5العهدة  في مثّلتت أخرى لعهدة ، وهناك ن�ة الترشح  تي �ان یداومال

أنّ هذه المرة الشعب یدرك خطورة ترشح بوتفل�قة مرّة أخرى لأنّ الجزائر تع�ش أزمة عارمة وعلى عدة 

العدید من المسؤولین ...إلخ) مستو�ات أبرزها على المستوى الس�اسي و الاقتصادي (التقشف واستقالة 

لهذا فالنظام یر�د أن �علن عن هذا الترشح �سیرة مغایرة  حتى لا یثور الشعب و�قوم برد فعل عن�ف 

كالانقلاب والاحتجاج وما شا�ه ذلك؛ فهم یر�دون بهذا التصر�ح الذي جاء في هذا المنشور أن �غرسوا 

ح من البوادر الأولى التي تعلن رسم�ا عن عهدة جدیدة الفكرة في ذهن�ات المواطنین، و �عدّ هذا التصر�

وموسم رئاسي بوتفل�قي جدید وجاء التصر�ح على لسان ولد ع�اس الذي �عدّ أ�قونة من أ�قونات النظام 

تزخر وهي هیئة جمال ولد ع�اس هو الناطق الرسمي �اسم حزب جبهة التحر�ر السابق  لأنّه و�ما نعلم أنّ 

 التار�خ الس�اسي للدولة الجزائر�ة.  �ماضي عر�ق وقداسة في

فكلّ ذلك لم �كن مصادفة بل شيء مقصود حتى �ستعطف قلوب الجزائر�ین لأن جبهة التحر�ر 

هي من خططت للثورة التحر�ر�ة التي تعتبر إرثا مقدسا لدى �ل الجزائر�ین، فهناك نوع من اللعب على ما 

ة وأنّه یدرك أن فكرة استمرار عهدة أخرى للنظام �سمى �المحور ال�س�كولوجي للمواطن الجزائري خاص

ل لدى المواطن الجزائري لما عاشه من نك�ات اقتصاد�ة واجتماع�ة في الآونة الحاكم فكرة مستحیلة التقبّ 

                                                           
 بالجزائر.المصالحة والعفو المدني برنامجان سیاسیان طرحھما رئیس الجمھوریة السید عبد العزیز بوتفلیقة منذ سنوات العشریة السوداء  1
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الأخیرة مما أدى �الشعب الجزائري لفقد ثقته بهذا النظام و�الرئ�س الحاكم الذي أص�ح على �رسي 

غیر مؤهّل لرئاسة الجمهور�ة بل فقط هناك أ�ادي دخیلة مجهولة أص�ح  هفي نظر الشعب أنّ و  ،متحرك

المصدر هي من �سیر ال�لاد �اسم هذا الرئ�س المقعد �ما هو متداول في أوساط الجزائر�ین و�ما �جول 

في الشارع الجزائري أنّ النظام أدرك أن "الموس لحق للعظم" فبدأت المحاولات تتوالى لطرح فكرة عهدة 

 نظام بوتفل�قة. أخرى ل

�النس�ة للّون الأب�ض الذي �تب �ه هذا التصر�ح فإنّه یدل على الأمان والصدق �عني أنه 

تصر�ح صادق لا غ�ار عل�ه قصد التماس شفاعة الشعب الجزائري و�سب رضاه وتقبّله للفكرة فاستعمال 

لامة ووضع فوقه عالأب�ض �ان ذّ��ا جدّا من طرف أدمن الصفحة الذي وضع الصورة أو الذي صمّمها؛ 

X حتى یبلّغ و�مرّر رسالة للمستخدم ومتا�ع الصفحة الجزائري أو متلقي المنشور �صفة  �اللون الأحمر

دلالة على الخطأ أو التكذیب أي أنّ هذا  Xعامة �أنّه ب�اض �حمل خطأ �بیرا فوضع فوقه علامة 

حمر لیبرّر مدى خطورة تصر�ح �اذب أوّلا لأنّه تكلّم �اسم الشعب لكن ذلك غیر صح�ح وجاء اللون الأ

و المسؤول المتحدث الذي �الصورة الموالي للنظام والمتكلم �اسمه دون أي  ؛وا�ا السیئة للنظاملنّ لذلك و�نّ�ه 

اعت�ار لمصلحة المواطن وال�لاد أي یر�د أن �قول �أنّ الشعب یرفض العهدة الخامسة للرئ�س وتأكیده على 

ى أمر �اذب وغیر صح�ح؛ أما الإطار الأصفر ف�حمل دلالته إصرار الشعب على ترشح الرئ�س لمرة أخر 

كذلك من حیث توظ�ف هذا اللون وهو لون یرمز للقوة والذ�اء، لون مقدّس استعمله الأ�اطرة وآلهة الشمس 

قبل الم�لاد" هو لون الشمس والذهب المعدني الأصفر �ما �ان یرمز الماك�اج بلون أصفر في المسرح 

صاحب الصورة أراد تسجیل تصر�ح ولد ع�اس في إطار من ذهب حتى  ؛ و�أنّ 1الصیني إلى الخونة 

. ثمّ �أتي أسفل هذا الإطار �الخصوص للشّعب الجزائري  للمتلقي و في هذا لتصر�حالكذب  صفة یبرز

خطاب لغوي آخر داخل إطار  بلون أزرق و�خط أب�ض اللون الذي یتكون من جملة  استفهام�ة في شكل 

                                                           
 .427، ص1992 1، تر عبد الھادي عبّاس، دار دمشق، سوریا، طالرموز في الفن، الأدیان والحیاةفیلیب سیرنج،  1
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شعب تتكلّم أیها الكلب" ترفض ما جاء قبلها  جملة وتفص�لا و�تذمّر �بیر وصل إلى  حد  عنوان "عن أيّ 

سب هذا المسؤول �اسم أحد الحیوانات "الذي هو الكلب  وهو حیوان لا یرمز للطهارة في الشر�عة 

ت للقبور الإسلام�ة ، وهناك من یراه �أنّه ش�طان، �ما أنّ لفظة الكلب توحي �الوفاء لصاح�ه ولهذا فوضع

ورّ�ما هذا هو المقصود في هذا  1في القرون الوسطى شواهد تحمل رمز أرجل موضوعة فوق �لب

التصر�ح وذلك نعت جمال ولد ع�اّس بولائه ووفائه للنظام ثمّ یواصل الحدیث أسفل من ذلك "الشعب 

�أنّ الشعب الذي تتكلم معنى ذلك أنّه یر�د القول  یرفضكم جم�عا ...أنت و�وتفل�قة و�ل العصا�ة الحاكمة"

�اسمه یرفض و�عارض �قوة النظام البوتفل�قي ورئ�سه وأنت الذي �قصد بها أحد مسؤولي هذا النظام 

"جمال ولد ع�اس" ومعنى قوله العصا�ة الحاكمة �قصد �ل الموالین للنظام والرئ�س والخاضعین لس�طرته 

ة لأنّهم أخذوا حق الشعب عنوة  و یر�دون أخذ  من وزراء، قادة وولاة وما إلى غیر ذلك؛ ووصفهم �العصا�

على شكل سؤال "ألم  الاشمئزاز من ذلك �التعجب الرفض ویواصل  رئ�سهم، و صوتهم في اخت�ار

تستحوا، ألم تش�عوا لقد عفّنتم ال�لاد" أراد بذلك أن �حي فیهم �عض الق�م الانسان�ة �الح�اء والقناعة في 

الدین الاسلامي  فالقناعة أو الرضا �القضاء والقدر وعدم تتّ�ع شهوات النفس هي من أبرز تعال�م دیننا 

�شر�ة جمعاء وقد جاء الحدیث بنبرة شتائم لتعبّر عن مدى وهي �لّها م�ادئ انسان�ة متفق علیها لدى ال

الغضب الشدید وجاءت بلغة العوام وهي اللهجة الجزائر�ة حتى یبرز الخطاب و�أنّه یتكلم �اسم الشعب فقد 

استعمل لغته ولهجته �ذلك �ما هو متداول في أوساط الجزائر�ین في الشارع والأماكن العموم�ة التي 

المراس�م والمواثیق الرسم�ة و�ذلك حتى تصل الرسالة إلى �افة الشعب الجزائري �كل تجمعهم �عیدا عن 

؛ و�النس�ة قم على الرئ�س و�ل النظام الحاكممعانیها خالصة دون تز��ف او تحر�ف معبرة عن الرفض والن

لقول في الخطاب لآخر جملة واردة في الخطاب "لقد عفّنتم ال�لاد بتصر�حاتكم الكاذ�ة"  فأوّلا یر�د تكذیب ا

                                                           
 .75نفس المرجع، صفیلیب سیرنج،   1
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الأول"تصر�ح ولد ع�اس" و�جمل الحدیث �ذلك عن تكرّر هذه الظاهرة في العادة أي أنه هناك تكرّر 

 لخطا�ات �اذ�ة �صرّح بها للشعب على أنها تحمل الصدق.

م عن تار�خ الجزائر الذي تولاّه رئ�س �عد رئ�س ممن زعم أنّهم و�خاتمة لما سبق فالصورة تتكلّ 

غت�ال �ما حدث مع أو الاتلو الآخر سواء �الوفاة لتحر�ر�ة الكبرى  و��ف �سلم المشعل الواحد قادة الثورة ا

لا  ) و1989(بومدین و�وض�اف) أو �الاستقالة(ال�مین زروال)أو �الانقلاب �ما حدث مع (أحمد بن بلة 

اشت عدة ر ع�منح لغیرهم من ش�اب الجزائر الصاعد والذي �عي مدى خطورة ذلك خاصة وأن الجزائ

لها ش�اب �فضّ  أص�ح تسمى �قوارب الموت التي أوافلونزا الطیور والحرقة  ،التقشف، نك�ات آخرها الكولیرا

 صفر ظروف المع�ش، ولفظ العصا�ة �الجزائر على الع�ش في بلدهم الذي سلب منهم من خلال تدهو 

في ال�لاد التي �حكمها رئ�س مشلول �ختبئ وراءه الناهبون والمستغلون �اسم النظام  س�اسة والحكمشكل ال

الحاكم، �ذلك ورود الكلام دون فواصل أو نقاط یدل على طر�قة سرده في التفكیر الذي �حمل غض�ا 

في  شدیدا تماما مثل المتحدث الذي یبث غض�ه فلا یدرك ماذا �قول فلا �أخذ نفسا في حدیثه �ذلك الحال

وحي �مدى غضب تلكتا�ة وانعدامها في هذا الخطاب الكتا�ة فعلامات الوقف لها نفس الدور أثناء ا

 المخاطب وعدم إدراكه ووع�ه �ما �قول؛ إلاّ أنّه �قول و�كتب �ل ما یثلج �صدره. 

و �النس�ة للألوان فاللون الأب�ض وفوقه اللون الأحمر �عني أنّ هناك سلام وصدق مزعوم 

تلازمهما �شیر إلى أنّ هناك خطر ینّ�ه إل�ه و�مدى خطورته، واللون الأصفر �الإطار �عني هناك و�اذب و 

نوع من الخداع في الخطاب الأوّل، و�النس�ة للصورة الفوتوغراف�ة التي لازمت المنشور فتوحي عیون 

الذي �مكن  جمال ولد ع�اس صاحب الصورة بنوع من الجد�ة حتى یوهم المتلقي �جد�ة ما �قول وصدقه

أن نسم�ه �الخداع السلمي  أما الألوان التي �حملها الخطاب الثاني توحي بوجود نوع من السلام والصفاء 

والخیر في هذا الكلام اللفظي وأنّه هو الحق�قة المنشودة و�التالي فتغییر النظام وجم�ع الموالین له هو 

�حمل تقر��ا نفس  هشرة �عد منشور بثّ قبلكما نشیر إلى أنّ هذا المنشور جاء م�ا الخ�ار الأمثل.
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العناصر ومكتوب علیها العص�ان المدني مما یوحي �أنّ هذا المنشور ینتمي لحملة من الحملات التي 

تعهد الصفحة في محتو�اتها على نشرها وهي حملة ما أسمي �العص�ان المدني والتي تنص على عدم 

 سلم�ا.    الرضوخ للعهدة الخامسة ورفضها رفضا مطلقا و 
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 AMIR DZ "1 " زاد دي أمیر" صفحة..."  أحمد أبو �ا الخامسة العهدة" فیدیو منشور  -ب

 مستوى التعیین (الوصف): -1

یروي الفیدیو قصة خط�ة لعائلتین خل�جیتین، تقوم إحدى العائلات المتمثلة في أب وابنته بز�ارة 

لعائلة أخرى �قصد خط�ة المدعو أحمد للمدعوة مر�م؛ وعلى حسب قول أبو مر�م أنه" تشتري للبنت" فهذا 

ه في قاعة تمثل صالة �عد من تقالیدهم الموروثة، وتجري الأحداث �أن �ستقبل أبو أحمد أ�ا مر�م وابنت

استق�ال و�ینهما یت�ادلان أطراف الحدیث حتى ینادي أبو أحمد على ابنه المدعو أجمد ل�حضر العصیر 

قصد أن تراه مر�م وأبوها، ثم �شیر أبو أحمد لأبى مر�م بترك المخطو�ین على انفراد حتى یت�حا لهما 

ن لت�ادر مر�م الحدیث مع خطیبها فتدعوه مجال من الحر�ة فیبدأ الحدیث بینهما �مجرد خروج الأبو�

لیتقرب منها حتى یتسنى لهما الحدیث �حر�ة؛ وتستهل الحدیث �السؤال عن العمل والدراسة"اشنو تشتغل 

 أنهى دراسته وتخرّج و��حث عن عملولا تدرس؟، أنهیت دراستك وتخرجت؟"، �جیبها أحمد مستح�ا أنه 

ت ملازما إ�اها وتحي عیونها �ما تلفّظت �ه، إلا أنّ أحمد �جیبها لكنّ الخطی�ة تقترح عل�ه أن ی�قى �البی

�أنّه یر�د أن �شتغل و�عتمد على نفسه،  یتواصل الحدیث بین الخطیبین �سؤال مر�م لأحمد عن الط�خ 

ل�جیبها �أنّه �حسن ذلك و�ض�ف �استح�اء أنّه مستعد للتعلم أكثر من أجلها؛ فتدرك مر�م ذلك وأنه �میل 

لاّ أنه جد مستحي فتمد یدها نحوه لكي تمسك بیده شكرا وامتنانا لمشاعره نحوها لكنّه �متنع نحوها إ

و�سحب یده قبل أن تلمسها مر�م و�قوم من القاعة متجها لقاعة أخرى من شدة ح�ائه ل�جد ال�ق�ة �انتظاره 

�ق هز رأسه فقط لأنّه والملاحظ أنّهم �لّهم ذ�ور ف�سألونه عن أمكنهما قول مبروك ف�جیبهم بنعم عن طر 

لا �ستط�ع الكلام من شدة الفرحة والح�اء، لینتهي الفیدیو �الزغار�د المتصاعدة من طرف الرجال 

 المتواجدین �القاعة التي هرب أحمد نحوها.  

                                                           
 .07أنظر الملحق   1
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 مستوى التضمین: -2

خط�ة عاد�ة  قصة ، أوّلا �مثّل دراما خل�ج�ة تحكيهذا الفیدیو عدّة قراءات وتناقضات �ذلك�حمل 

بین عائلتین؛ لكنّ الملاحظ هو انقلاب المواز�ن ومناسك الخط�ة بین أهل العر�س و العروسة فبینما 

المعتاد هو أن یتّجه العر�س مع أهله نحو أهل العروسة ل�طلبها منهم �عد موافقة العر�س والتراضي بینهما 

لید عرض الحائط ورغم أنّه مثل و�ین أهلیهما، إلاّ أنّ هذا الفیدیو یروي العكس فهو بذلك قد ضرب التقا

هذا الأمر قد حدث في عهد الرسول صلى الله عل�ه وسلّم أین عرضت خد�جة رضي الله عنها الزواج من 

مدیر أعمالها والمكلّف بتجارتها محمد عل�ه الصلاة والسلام حین أرسلت إل�ه عن طر�ق غلامها وتمّت 

 مراس�م الخط�ة والزواج �عدها.

اننا هذا لا توجد مثل هذه التقالید في ثقافتنا؛ وهذه الدراما تناولت القض�ة من �اب إلاّ أنّه وفي زم

الفكاهة والاستشراف لمثل هذه الأمور لا غیر، لكن توظ�ف هذه الدراما في صفحة أمیر دي زاد �حمل 

لدراما الا�حاءات التي تدل وتروي قض�ة مهمة شكّلت قض�ة رأي عام؛ ور�ط هذه ا الكثیر من المؤشرات و

�قض�ة العهدة الخامسة ل�س من مجرد المصادفة بل إنّه مقصود بل و مستهدف فالمقصود الأولي من هذا 

الشكل التعبیري الدرامي هو أنّه رسالة للرجال الذین اختزلهم في 'أبو أحمد" أنّه و�ذا ما تمّت هذه العهدة 

ستكون مثل هذه النتائج لا محال، وسنصل  ماالخامسة واستمر البرنامج الرئاسي الحالي لعهدة أخرى  فحت

إلى هذا الحال وستفعل النساء اللواتي اختزلهن في 'مر�م" نفس الشيء وتنقلب المواز�ن رأسا على عقب 

خاصة وأنّ هذا البرنامج(برنامج عبد العز�ز بوتفل�قة) یبرّر تواجده �الإصرار على المحافظة على حقوق 

رجل حقا من حقوقها الدستور�ة؛ إذن فهذه رسالة تحذیر أخرى لهذا الرجل المرأة و لرّ�ما أص�حت خطبتها لل

الذي همشّه النظام وغیّب له مختلف حقوقه وأص�ح �فقد رمز�ته �قائد للأسرة والمجتمع؛ هذا من جهة ومن 

جهة أخرى قد نستقرئ هذه الدراما على أنّه �ل شيء أص�ح عاد�ا �حكم أنه س�غیّر الدستور وستمدّد فترة 
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حكم هذا النظام لفترة رئاس�ة أخرى فستص�ح  �اقي الطابوهات �مثا�ة قوانین وسننا متعارفا علیها ولا 

 ترفض أو تنبذ من طرف المواطنین لأنّها ستدخل قاموس التقالید والأعراف ولا غ�ار علیها.

ولة واستعمل هذا الفیدیو الدرامي من أجل توض�ح الخطر الذي س�طال المواطن الجزائري والد

الجزائر�ة �أن �ص�ح �ل شيء م�اح، وستضرب الأعراف الاجتماع�ة الس�اس�ة �الخصوص ضرب 

خامسة متتال�ة لثان�ة وثالثة ورا�عة وقض�ة التعدیل الدستوري رئاس�ة الحائط؛ ف�ما انّه سیتم الترشح لعهدة 

تمت المصادقة عل�ه ومن بین البنود التي تم تعدیلها  السماح لرئ�س الجمهور�ة �الترشح لأكثر من الذي 

مرة فستنقلب الأمور �ذلك هذه المرة وس�فوز المترشح ولا شيء سیتغیّر؛ أدمن الصفحة یر�د تبل�غ رسالته 

ما س�حدث لأنه س�كون �أن یوعي الشعب الجزائري أنه إذا ما تم هذا المطلب الس�اسي فلا یتعجبوا م

م�احا ورّ�ما قد نجع في تبل�غ رسائله تلك لأن ما �جري في الشارع هذه الأ�ام مما تمّ تسمیته ب"الحراك 

الشعبي" الذي �عبّر ف�ه المواطنون الجزائر�ون رفضا مطلقا و�قوة بند وملف الترشح لعهدة خامسة 

 الدولة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة.  و�طالبون ف�ه �ذلك بزوال هذا النظام الذي قلب مواز�ن
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 Oued sly Today "1 توداي سلي واد" صفحة" روس�ا موند�ال" منشور -ت 

 مستوى التعیین (الوصف): -1

 2018جوان  18�ظهر المنشور على شكل صورة ملتقطة عبر إحدى الأح�اء، نشرت بتار�خ 

دق�قة)، تحمل الصورة تعل�قا �سبق الصورة على شكل اسم (الثامنة وواحد وخمسون  20:51على الساعة 

صورة موند�ال روس�ا) وقد �تب ذلك ببند عر�ض وحجم �بیر �حمل �عض  ≠أو عنوان للصورة (

) التي تشیر هي الأخرى إلى معان ودلالات أخرى ضمن�ة مصاح�ة لما جاء من �لام -، ≠الرموز(

انجلیز) وتصف بذلك المقابلة الر�اض�ة التي من أجلها الناس  vsوع�ارات؛ ثم نجد جملة أخرى(تونس 

روس�ا، نجد �عدها م�اشرة تعل�قا آخر لصاحب   الموجودین �الصورة وذلك في إطار ما سمي �موند�ال

المنشور أو ما �سمى ب"أدمن الصفحة" (�عیدا عن المقاهي والشاشات العملاقة) �ما �ض�ف (من طرائف 

ستوى أولي أنّ هذه الصورة مأخوذة عن صفحة محل�ة لحي "بولفراد" إحدى الأح�اء بولفراد یدل ذلك في م

المجاورة لبلد�ة "واد سلي" هذا إضافة إلى أنّها صورة التقطت من �اب الطرافة والضحك و�ختتم الشكل 

افة �ارطاجي على أقصى الحدود)، (خلّي بن الش�خ توصلوا و�علّق علیها، خلّي الصح ≠الكتابي  �كلمة ( 

الذي �شیر في    Partagerتحكي علیها  ونلاحظ التر�یز على مصطلح �ارطاجي المعرّب من الفرنس�ة 

نموذج جدید للتحر�ر �عرف استخدامه قبل أو �عد �عض من  ≠معناه الأوّل التقاسم والتشارك، والرّمز 

�طر�قة غیر م�اشرة  ، ع�ارة بن الش�خ تشیر إلى أنّ هناك رسالة موجّهةhach tagالكلمات تحت اسم 

�ما لا ننسى العلم  •للر�اضي السابق الذي �ستدعى �صفة دور�ة �معلّق ر�اضي �قناة" الهدّاف" الجزائر�ة

التونسي الذي یرفرف على �سار النص المكتوب المصاحب للصورة والذي یترجم هو الآخر على الم�اراة 

                                                           
 .08أنظر الملحق رقم   1
 طرف من مشاھدة الأكثر ا وتعتبر القناةعموم وبالریاضة اصخصو الجزائریة القدم بكرة المولعین الجزائر شباب من الجماھیر محبوبة •

 .الجزائریین
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ذي �حمل دلالة الم�اراة التونس�ة وتأكیدا على التي �شاهدها الأشخاص الموجودین �الصورة في الأسفل ال

 أنها ل�ست جزائر�ة.

تأتي الصورة الملتقطة �إحدى الأح�اء الشعب�ة التا�عة لأحد أح�اء البلد�ة، �حیث تحمل عناصر 

ورموز �ثیرة تشیر مجتمعة إلى مجموعة مواطنین قاطنین �الحي المذ�ور(بولفراد) �جلسون على �راسي 

طفلة  تقف �جانب والدها، الكل منهمك �مشاهدة م�اراة ر�اض�ة عبر جهاز هاتف ذّ�ي �لاست�ك�ة معهم 

 أمام واجهة إحدى البنا�ات �الحي صغیر الحجم مثّبت �طر�قة یدو�ة �س�اج لإحدى الن�اتات المغروسة

و�قف مواطن آخر من الحضور بتسجیل ما �شاهده عبر جهازه الشخصي أصغر حجما منه؛ و�أتي أسفل 

�عض الرموز  )Capture d’écranرة الموجودة �المنشور الذي تم تصور�ه عبر تقن�ة تصو�ر الشاشة (الصو 

التي تتكرّر في واجهة المناشیر عبر ش�كة الفا�سبوك، فنجد على ال�مین من الأسفل رمز الید المشیرة إلى 

ر و�ذلك یت�ح مصاح�ة الإعجاب الذي یت�ح للمستخدم إبداء تفاعله �المنشور عبر الضغط على هذا الزّ 

(�شیر إلى عدد 141�عض المجسّمات مثل القلب الأحمر، الوجه الضاحك �الأصفر و�ل�ه م�اشرة الرقم 

 62ل�سار رمز التعلیق �حمل العدد المعجبین �المنشور)، ثم دائما مع الرمز أسفل الصورة نجد على ا

 .∗ 94ومصطلح المشار�ة العدد 

 :مستوى التضمین -2

في هذا المستوى الثاني من القراءة وتفك�ك رموز المدوّنة محل الدراسة نستحضر تعر�ف دي 

سوسیر للس�میولوج�ا هي دراسة العلامة من حیث المدلول الذي تحمله في �نف الح�اة الاجتماع�ة ونحن 

فهذا   Semiosisseنعلم أنّ هناك مستو�ات عدیدة للدلالة أو ما �سم�ه ال�عض �التدلیل أو الس�میوز�س 

تكوّن ما نسمّ�ه   Codesالمنشور �مثّل خطا�ا دالاّ �امت�از �حمل في طّ�اته عدّة عناصر تمثّل شفرات 

                                                           
 .و ننوّه أنّ هذه الأعداد قابلة للارتفاع لأنّها ل�ست ثابتة فقط تمثّل هذه الأرقام لحظة تصو�ر المنشور قصد إدراجه في عیّنة الدراسة  ∗
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�العلامة، خاصّة وأنّه نشر عبر صفحة محلّ�ة في منصة الفا�سبوك فس�صل إلى أغلب�ة إن لم نقل الكل 

وع هذا الخطاب في أشكاله التعبیر�ة من من مرتادي ش�كة الف�سبوك أو ما نسمّیهم �الفا�سبو�یین، و�تن

صور، رموز، نص و�لمات عر��ة ودخیلة ومجسّمات تعبیر�ة، �ما �جمل نداءا صر�حا �فضي بتقاسم 

المضمون ومشار�ته(�ارطاجي) قصد وصوله للصحافة فهذا لا یدلّ فحسب على أنّ  هناك تكامل صر�ح 

وسائل الاعلام والاتصال الكلاس�ك�ة والإعلام  وواضح بین الإعلام التقلیدي  الذي ینشر مواده عبر

فالمنشور أولا �جسّد و�سرد   Social Mediaالجدید �الأخص ما �سمى �إعلام الش�كات �ما �سم�ه ال�عض 

نوعا من نمط الع�ش للمواطنین �الأح�اء الشعب�ة لإحدى البلد�ات التا�عة لولا�ة من ولا�ات الجزائر، فهو 

لمواطنین وما �ع�شونه من تهم�ش من طرف سلطاتهم العموم�ة التا�عین لها في شكل ینقل انشغالا لهؤلاء ا

صورة طر�فة مصحو�ة بتعلیق یوضح ذلك"من طرائف بولفراد" وهو حيّ یتمتّع مواطنوه مثل �اقي 

المواطنین الجزائر�ین بثقافة ر�اض�ة ولهف وشغف لمتا�عة م�ارا�ات �رة القدم خاصة في مواسمها النهائ�ة 

الرسم�ة �م�ار�ات وتصف�ات �أس العالم وغیرها؛ والتي لم توفّر لهم بلدیّتهم الفضاءات الخاصة لتنم�ة و 

هاته الثقافة وملء الفراغ للمواطن؛ فلم تسهر سلطاتهم العموم�ة على تلب�ة احت�اجاتهم الاجتماع�ة 

ذ�ي صغیر الحجم رّ�ما  والنفس�ة؛ لكنّهم ورغم �ل هذه الظروف �جابهون ذلك و�لتفون حول جهاز هاتف

لا �كفي حتى فرد لمشاهدة ممتعة، لكنهم استخدموه لمتا�عة م�ار�ات الموند�ال الروسي، فهذه إذن رسالة 

ا یلتفّ ف�ه المواطنون في مثل هذه مشفّرة أولا لرئ�س البلد�ة والسلطات التا�عة له �أن یوفّر فضاءا عامّ 

متا�عة الأحداث والمناس�ات الهامة التي تبثّ عبر التلفز�ون المناس�ات مه�أ �شاشات عملاقة تمكّنهم من 

 أو على الش�كة العنكبوت�ة �ما هو الحال جاري  في مناطق أخرى.

ق الر�اضي على قناة المعلّ  "بن الش�خ شخص�ة " كما �حمل المنشور �ذلك رسالة أخرى إلى

ن تمارسها على الهیئات الكبرى الهداف لأنّ هذه الشخص�ة تشكّل قوة رمز�ة تمتلك قوة ضغط ممكن أ

�الدولة فكونه ر�اضي و لاعب سابق للمنتخب الوطني له صوت �سمع في المجتمع وممكن جدّا أن 
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�ستعمل �وسیلة أو منبر لنقل الانشغال و توظ�ف هذا الاسم �مثل ذ�اءا اجتماع�ا مارسه صاحب 

سیلقى   1الهاشتاغ Hach tagفي شكل  المنشور؛ هذا و إضافة إلى �ل ذلك فمجرّد ورود اسم "بن الش�خ"

هذا المنشور تفاعلا �بیرا �الصفحة وترتقي الصفحة للصدارة إذا ما مارست مثل هذه الحیل لكسب تأیید 

سیدخل  ≠وتفاعل المستخدم الذي یتمتّع بنفس الاهتمام الر�اضي ط�عا؛ و�مجرد الضغط على الرمز 

 نات �ش�كة الفا�سبوك.     المنشور قید التصن�ف الرقمي وفق قاعدة الب�ا

  

 

 

 

 

                                                           
 tag و ≠علامة  وتعني Hach�الفرنس�ة أنّها �لمة مأخوذة من الإنجلیز�ة مشكلة من لفظین   intern@uteتعرّف �لمة هاشتاغ في قاموس   1

( للتفصیل انظر  .الاجتماعيوتعني الكلمة أو اللفظ المتبوع للعلامة؛ تستخدم فقط عبر الحوامل الإلكترون�ة وش�كات التواصل 
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/hashtag/.( 

 jean مع  2013، واستعمله الفا�سبوك بدا�ة من 2009استعمل " الهاشتاغ" �أسلوب وشكل للتعبیر بدا�ة مع منصة الیوتیوب مع بدا�ات 

  sarkizy المدیر العام لشر�ة EPADl' من أجل نشر رسالة تمثلت في هاشتاغ �ص�غة  #JeanSarkozyPartout  ؛ لكنه عرف انتشارا مع
�حیث استعمل �وسیلة للتضامن   JeSuisCharlie#�ص�غة  2015شارلي ابدو إثر الهجومات التي عرفتها مع سنة   Charlie hebdoحادثة 

ف ظهورا سر�عا عبر هذه مع ضحا�ا هذا الهجوم، �ستعمل خاصة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي لنشر أحدث المنشورات عبرها لأنّه �عر 
 المنصات أكثر من المقالات أو مضمون �اقي وسائل الإعلام إضافة إلى أنه ممكن �ستعمل �إشهار لمار�ات معینة �عتمد عل�ه مختصوا التسو�ق

 )https://fr.wikipedia.org/wiki/Hashtagلیتم تداوله �سرعة بین أوساط المستخدمین .(للتفصیل أنظر 
 عموما هناك ثلاثة أنواع رئ�س�ة للهاشتاغ �التالي:

1( Hashtags de contenu : أین �كون هذا الشعار �حمل �لمات مفتاح�ة تنتمي لمحتوى المنشور �حیث �سمح ذلك �منح ق�مة لع�ارات
 المستعمة في المنشور و�لفت الانت�اه.

2( Hashtags tendance : و�تمثل في نشر وعرض �ل ما هو آني ومنتشر عبر ش�كات التواصل الاجتماعي، لأنّه �منحها نجاحا أكثر
 وفقا لاتجاهات معینة مثلا موضوع الساعة في أي مجال �حرك الرأي العام أو قض�ة ما، أو موضوع �شكل رع�ا أو فكاهي ...إلخ.

3( Hashtags de marqueغ بتعر�ف المشتر�ین أكثر �الحساب و�تحسین صورة المار�ة في اتجاهات : تسمح عمل�ة استعمال هذا الهاشتا
-https://fr.wix.com/blog/2014/08/25/que-sont-les-hashtags-et-comment-lesمعینة( للتفصیل أكثر انظر  

utiliser-correctement(/ 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/hashtag/
https://fr.wikipedia.org/wiki/EPAD
https://fr.wikipedia.org/wiki/Je_suis_Charlie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hashtag
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IV - 4  طاب الش�كات:خفي  عامة قراءة تحلیل�ة 

 لتواصل الاجتماعي تحت مضلّتها منالتي تستظل ش�كات ا 2.0مع تطب�قات الو�ب  انتقلنا

 تماما �ما هو الفرق  واجتماع�ة ر الوسیلة إلى طرح مسألة ثقاف�ةتطوّ  الاختلاف حول المسألة التقن�ة و

وقد أبدع ، 1التي مثّلت لدى ال�عض مسألة ثقاف�ة ورمز�ة أكثر منها تقن�ة بین الكتاب والإنترنت الكائن

التواصل منها ما تمّ استعراضه ومنها ما لم نتناوله  في أشكال التعبیر و ىأغنو  خطاب ش�كة الفا�سبوك

ات والأشكال الرمز�ة لغة تعبیر ي هذه الخطا�رّ�ما �استفاضة أكثر في هذه الدراسة؛ و �مكننا أن نسمّ 

 2متنوعة حسب الفئات الاجتماع�ة والمجالات المتنوعة، وعلى رأي �عض المختصین في علم الاجتماع

تعكس لغة خطاب�ة وموقف معیّن للأشخاص  المجتمعات الافتراض�ة فيطرحت �حتم�ة اجتماع�ة  فقد

فلا �مكن منح توص�ف أو تعر�ف خاص بهذه واقع �حیث �شكّل الفا�سبوك ذلك الكتاب المفتوح على ال

 الأشكال التعبیر�ة الجدیدة إلاّ �التعمق في فهم دلالاتها ومضمونها.

   ّل ما �مكن اعت�ار فلام عند الإنسان �اللغة ي �ل مظاهر الكدي سوسیر �سمّ  و�ما أن�

 متلك مفات�حها فقط� ند على رمز�ة معینة مشفّرةعبره التواصل في صفحات الفا�سبوك لغة تخاطب تست یتمّ 

الفضاء الافتراضي؛ فهي تتكوّن من رموز تشكّل دوالاّ  هذا من ینتمي لهذه الجماعات التواصل�ة عبر

 و�ذا ما عدنا إلى �اسیرر اتفاق بین مستخدمي تلك الش�كة. لمدلولات و إ�حاءات اعت�اط�ة نشأت عبر

ت الذي �عرّف اللغة �أنّها " معطى رمزي �كمن في طاقة فكر�ة یرت�ط عبره معطى معیّن من الدلالا كذلك

 ،الفكاهة، مجسّمات التعبیر و �ص�ح التعبیر عبر ملصقات الفرح   علامات واقع�ة"؛ بوقائع حس�ة و

ة مز�ة تشتغل وفق قوّ مثّل لغة ر �الصور، الفیدیوهات ومختلف أشكال التحر�ر المبتكرة عبر هذه الفضاءات 

                                                           
1 Isabelle Compiègne, société numérique en question, Ed. Sciences Humaine, Paris 2010 p 172. 

 مع الأستاذ یخلف رفیقة، محاضر أ، تخصّص علم اجتماع تربوي، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف. 2019ماي  29مقابلة أجریت بتاریخ   2
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في تحقیق  نجاز�ةالاتستط�ع أن تحل محل الكثیر من الجمل والنصوص وتمارس وظ�فتها  تمثیل�ة

 .دمین عبر واجهات ش�كة الفا�سبوكالأغراض التواصل�ة للمستخ

 في إطار 1الإنسان�ةحسب رأي �عض المختصین في العلوم  تدخل هذه اللغة الرمز�ة و 

 مسایرة والتعبیر التواصل في جدیدة نماذجا و أشكالا تتخذ language codéمشفّرة  أو المواز�ة اللغة ال

لأنّها وحّدت الأفراد تحت  �العالم�ة تّصفت ؛الاتصال و الإعلام تكنولوج�ات تعرفه الذي التطوّر وتیرة

 الصراع �ذلك تجسّد أنّها كما ؛...الخري أن یتكلم مع ال�ا�اني و الصینيالجزائفأص�ح �إمكان لسان واحد 

في  السهولةلعدّة أس�اب منها  تزاید استعمالها و�عود؛ والاختلاف في القناعات والوسائل بین الأج�ال الكائن

س المتنفّ  أنّ هذه الش�كات تشكّل التواصل و ر�ح الوقت لا�صال الفكرة �طرق سهلة وسر�عة خاصة و

قد تفلح �عض مفرداتها في الدخول إلى و لرّ�ما"  الذي �صب ف�ه الأفراد �ل ما �طولهم �الیوم واللیلة

تثري  فیتمّ تداولها و 2معاجم اللغة في المجتمعات التي توجد بها أكاد�م�ة اللغة مثل الأكاد�م�ة الفرنس�ة"

 التعبیري والثقافي، القاموس اللغوي وستدخل �لا شك  لغة الاتصال والتعل�م والمعرفة السائدة في المجتمع

  لذلك �اعت�ار أنّ اللغة والتعبیر هي وعاء للثقافة وحاملها. ت�اعا للمجتمع

 تبلور أمام أنفسنا نجدس مع التواصلي الافتراضيولو ألقینا نظرة حول معالم هذا المجت 

 رّ�ما تغیّرت فقط الش�كات قبل ما مجتمع أو التقلیدي المجتمع لدى عرفت تواصل�ة وممارسات مفاه�م

مفهوم  المثال سبیل على مثلا منها افتراض�ة؛ رمز�ة ص�غة إلى مجرّدة رمز�ة من ص�غتها

فه "�أنّه ل�س مبدأ فعل فحسب، بل إنّه �صنع �عرّ و الذي تحدّث عنه ب�ار بوردیو "  Habitus"الهابیتوس

را �طب�عة ثان�ة است�طانا له....و لكونه مؤثّ  أنظمة ترتیب و�دراك مطا�قة للنظام الاجتماعي التي ل�ست إلاّ 

فإن الهابیتوس �سوّغ لنا ملامح الح�اة الاجتماع�ة، �حیث أنّها طب�ع�ة بناها المجتمع فعلا ثمّ أقلمها 

                                                           
 .1وھران  ، جامعةائقیةثعلوم وومكتبات ، أستاذ تعلیم عالي، تخصّص علم مع الأستاذ صاحبي محمد 2019فیفري  12مقابلة أجریت بتاریخ  1
 .، أستاذ تعلیم عالي تخصص  علوم إعلام واتصالمع د.نصر الدین لعیاضي 2019مارس  08 إلكترونیة أجریت بتاریخمقابلة   2
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نستثمر مفهوم  "الشرع�ة" هذا  أو شرعنة الملمح أو تقلید معیّن في الجماعة  �حیث لو؛ 1لتصیر شرع�ة"

�ح مشروعا فقط لأنّه  ساد �نمط ثقافي وأص�ح الاجتماع�ة و ��ف أنّ ما �طرحه النظام الاجتماعي �ص

دت عا لدى أفراد الجماعة اللغو�ة؛ فحتما سنقف عند �عض الص�غ وأشكال الخطاب والتعبیر التي ساتط�ّ 

نرى ��ف أص�حت طب�عة أو تقلیدا مؤّ�دا لدى المستخدمین عبر هذه و عبر مجتمع الش�كات التواصل�ة 

التي مفادها  و   Partager" المعرّب عن الكلمة الأجنب�ة �ارطاجي" الافتراض�ة فمثلا مصطلحالفضاءات 

التقاسم، الانقسام أو التوز�ع هو مصطلح طرحته الش�كة الاجتماع�ة و الفا�سبوك �إحدى مفرداتها �معنى 

تداولها خاصة في المضامین  �حیث یتمّ و�عادة بثّه ونشره في حساب آخر  �فید المشار�ة في نشر المنشور

 .�ا التي تشكّل الرأي العام...الخالتوعو�ة ومواض�ع القضا

  واعتمد هذا النموذج �س�اسة بث جدیدة صاحبت هذه الموجة منذ البدا�ات الأولى لظهور

الش�كات الاجتماع�ة فصارت بذلك تشكّل تقلیدا تواصل�ا جدیدا �مكن أن نطلق عل�ه إذا ما سمحنا لأنفسنا 

ابیتوس الافتراضي على مستوى تواصل الجماعة الافتراض�ة �فعل أنّه تعمّمت �استعارة مفاه�م�ة تسم�ة اله

قواعده على أغلب مرتادي هذه الفضاءات إن لم نقل الكل؛ �ما أنّه �سوغ  نظامه في هذا المجتمع 

الافتراضي الذي یؤسّس لك�انه عن طر�ق هذه النماذج التواصل�ة الجدیدة التي طرحت نماذج ثقاف�ة جدیدة 

ظهور وسائل الإعلام و الاتصال مع ؛ إلاّ منذ ظهورها رد مع وسائل التواصل الكلاس�ك�ةعرفها الفلم �

الاجتماعي التي تولّى عبرها الأفراد مهام الحدیثة خاصة منها المنصات الإلكترون�ة لش�كات التواصل 

شكال التحر�ر�ة الأمثّل ت التي   auto production populaires2تحر�ر�ة خالصة أو ما اصطلح عل�ه ب 

 الفرد فیها عقدة من تدفّقات م�ادلات المحتوى من صور رسائل ومقاطع فیدیو...الخ  شكّلالجدیدة التي �

 .ان بل عوّضت عمل مؤسسات �أكملهاو تمثّل �لّها وحدة إرسال واستق�ال أخذت مك

                                                           
 .286ست�فان شوفالی�ه، �ر�ست�ان شوفیري، مصدر سابق، ص 1

2 Julie denouel, Fabien granjon, communiqué a l’ère numérique (regards croises sur la sociologie des usages, 
ed Presse des mines, p72. 
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  نت�جة للتطور كل هذا یؤدي بنا إلى  طرح مفهوم الثقافة المغایرة أو المضادة التي ظهرت

 culture ordinaire ةالمألوف غیر �الثقافة ال�عض یها�سمّ  ؛ والتقني الذي صاحب وسائل الإعلام والاتصال

 جانبها في الاتصال و التعبیر وسائل اختلال على فیها یرّ�ز �حیث  de Certeau 1 ال�احث تناولها كما

 ثقاف�ا نمطا خلقت الجدیدة التعبیر�ة التطب�قات هذه أنّ  إذن القول �مكنف  الشرعي، و الوظ�في العملي

 هذه مع لناانتقف مغایرة؛ قواعد لها جدیدة ثقافة فرضتو  وتطب�قاتها الوسیلة تطرحه ما ولید هو جدیدا

 معاینة في الغوص إلى ودلالاته مفرداته تفك�ك معاناة یتكبّد المتلقي كان الذي النص من الرقم�ة الوسائط

 حلّت التي  الأ�قون�ة والنماذج   ∗ hypertext الفائق التشعبي والنص الصورة تتصدرها رقم�ة كائنات

 .والمفردات الكلمات من العدید �ختصر رمزي  لغوي  وخطاب كنموذج

 الثقافة إلى توس�ع  تأدّ هذه الأنماط الجدیدة في التعبیر والتواصل من یرى �أنّ  هناك�

قد أدرّ علیها �عض  هأنّ ال�عض على  الذي ینظر إل�هالخطاب المرئي ة و الصور إذ استثمرت مفرداتها 

 ممّن اقتصارها على نخ�ة من المتخصّصین� النقائص و�روز �عض من خصوص�اتها لم تكن تملكها ق�لا

وتحوّل الثقافة من ثقافة وطن�ة قوم�ة إلى عولم�ة �لا هو�ة تنطق من خلال  �قطنون البیئة الافتراض�ة

هي تبني أو ذلك ف�لا نظن أنّها  إلاّ أنّنا ؛2من منطوقها المعرفي الذي �ستوطن النص المكتوب ألوانها بدلا

تسعى لبناء صرح هو�تها انطلاقا من ص�اغة هذا الأسلوب الجدید للتعبیر عبر هذه اللغة الرمز�ة وهي 

وفي  ،مجتمع التقلیديلتي �قوم علیها الس لك�ان جدید ومجتمع جدید یتجاوز تلك المقومات والم�ادئ اتؤسّ 

                                                           
1 Jean Caune, Op.cit, p47. 

، و�طلق علي �ذلك النص الترا�طي  Hyper textحسب معجم مصطلحات الثقافة فالنص التشعّبي هو من الترجمات العدیدة لمصطلح  ∗
والذي �ان �قصد من ورائه �تا�ة غیر تتا�ع�ة، نص  1965المتفرع...إلخ، أول من استخدم المصطلح هو عالم الكمبیوتر تیودور هلم نلسون عام 

حلقات �مكن أن تمنح للقارئ مسارات  یتشعب ل�عطي للقارئ خ�ارا، وخیر مكان لقراءته هو الشاشة التفاعل�ة، وهو سلسلة من الكتل النص�ة تر�طها
من إعداد فؤاد مرسي، معجم مصطلحات الثقافة،  25مختلفة.( للتفصیل أكثر أنظر مصطفى الض�ع، النص التشعّبي، مؤتمر أد�اء مصر الدورة 

 .74، ص2010الهیئة العامة لقصور الثقافة القاهرة 
 .239-238، ص ص 2007، بیروت 1العر��ة ، ط، دراسات الوحدة الفضاء المعلوماتيحسن مظفر الرزو،  2
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 هو ا لا �عتمد على المعرفة بلسا عامّ تمثّل متنفّ  الرمز�ة اللغة أنّ هذه ♦إطار ذلك یرى �عض الدارسین

�عد ام جیل جدید متمرّد على الفكر هي شكل من التعبیر عن ثقافة و فكرنا�ع من ضحالة معرف�ة و 

شیر � ،(دیني، انساني اجتماعي...)و�شكّك في �ل ما هو رمزي  الآن حداثي الذي �س�طر على العالمال

لكن �شرط أنّه تكون ف�ه دراسات مصاح�ة وفي  ضواقع مفرو  و حتم�ة الأنّه ة علینا تقبّلهاثقاف�إلى نقلة 

      مختلف المجالات تحاول أن تصل إلى عمق هذا التفكیر وتقدم لنا حلول و توجد إرهاصات سر�عة لذلك.

  سجّلنا حضور مفهوم آخر في خطا�ات وأشكال التعبیر عبر هذه المنابر الافتراض�ة كما

وهو مفهوم " رأس المال اللغوي"انطلاقا من تعر�فه وتصن�فه �رأسمال ثقافي، وهو مفهوم قوي الحضور 

 فه �أنّه "یتكون من مجموعة من الثروات الرمز�ة  التي تحیل من جهة علىلدى ب�ار بوردیو الذي �عرّ 

، ورأسمال في حالة موضوع�ة هو میراث ومن جهة أخرى على انجازات ماد�ة المعارف المكتس�ة....

د ثروة أنّه مجرّ  من خلال ذلك �تضح لناو  "1ثروات ثقاف�ة ....لا �كتسب ولا یورث دون جهود شخص�ة

لك لصاح�ه الذي رأسمال ثقافي م �شكّلاكتساب لغة ما فرمز�ة تكتسب وفق تراكم معرفي في جان�ه الأوّل 

یندرج ضمن الجماعة الاجتماع�ة أو اللغو�ة؛ وعل�ه فهذا النموذج اللغوي الرمزي الذي �مثّل لسان الجماعة 

التواصل�ة عبر فضاءات ش�كات التواصل الاجتماعي �شكّل هو الآخر رأسمالا رمز�ا اكتس�ه المستخدمون 

كّل عبر عدة ص�غ ابتدعوا هذا الخطاب الرمزي المشأثناء التحاقهم بهذه المنابر وتواصلهم عبرها؛ فهم من 

. فعوّضت هذه الأشكال التعبیر�ة الرمز�ة ما �ان ∗لا تنتمي لنمط التواصل الكلاس�كي تعبیر�ة مستحدثة

�حدث في العالم الواقعي من مظاهرات سلم�ة ومسیرات في الشوراع و الأماكن العامة، ل�س هندام معین 

 �تعبیر عن حالات الغضب والعص�ان والتمرد...الخ.أو أز�اء معینة...الخ 

                                                           
، جامعة وھران، ناشط بمجال  المقارنة والدراسات الشریعة علوم في مختصمع الأستاذ صافي حبیب،  2019فیفري  13مقابلة أجریت بتاریخ  ♦

 شبكات التواصل الرقمي ولھ عدة اھتمامات بالمجال. 
 .163-162سه، ص صست�فان شوفالی�ه، �ر�ست�ان شوفیري، المصدر نف 1

∗ ،التعبیر مجسّمات عبر الفكاھة الھزل Stiker ، كلّنا" التضامن سبب تبیّن معینة صفحات بمشاركة یكون الذي الافتراضي التضامن أشكال 
 السیاسیة الشخصیات بعض من سخریة في معینة  مشاھد یصوّر الذي الكاریكاتیر معینة، لمدة البروفایل كصورة الصفحة تلك بتبني أو" فلان
 .الأوضاع لتلك ورفضا منھم احتجاجا المفروضة القوانین بعض من أو مثلا،
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  نجد سنّنا فإو �قوّة في خطاب ش�كة الفا�سبوك لو نعود لمسألة التفاعل الذي یبرز كذلك

دون وعي منهم فقط �مجرد ظهور مع المنشورات   ون تفاعلقد یتوى أنّ �عض المستخدمین في هذا المس

نشورات الأصدقاء والمجموعات والصفحات التي تم الاشتراك المنشور �صفحة الفا�سبوك التي یتا�عها أو م

بها مس�قا خاصة �النس�ة لأ�قونة الإعجاب تلك فنجد مثلا ال�عض �ضغط علیها حتى و�ن لم �كن 

المحتوى یتطلب الإعجاب فقط لیؤّ�د رّ�ما رؤ�ته للمنشور لنفسه أو للذین نشروا المنشور مثلا المحتوى 

ق في ثقافتنا العر��ة الإسلام�ة ورّ�ما قد تتفق ثقافات أخرى معنا في ذلك  بل  الجنائزي  فمن غیر اللائ

الترحّم والحزن على المفقود لا الإعجاب والفرح للموقف أو مصی�ة  تستوجبمن المتعارف عل�ه أنّ الجنازة 

ا الفرد، أخرى �الانحلال الأخلاقي والشذوذ وما إلى غیر ذلك من المواقف التي لا تقتضي أن یرحّب به

وفي رأینا أنّ هذا یدل على أنّ أ�قونة الإعجاب لا تترجم فقط سلوك الإعجاب أو الرضا �المحتوى بل قد 

ترجع لردود أفعال تختلف من مستخدم لآخر والتي منها مثلا حفظ المنشور �سجل النشاطات الخاص 

، التأكید على رؤ�ة المنشور الفا�سبوك  رى للحفظ غیر التي توفّرها منصّة�حساب المستخدم �طر�قة أخ

 لنفسه أو لمن حوله من نفس الفضاء، إرضاء الآخر من أصدقاء ومجموعات...الخ.

  قد أسالت الكثیر من الحبر واهتمت بها العدید من الأطروحات وال�حوث            كما توجد قض�ة

الفرد المعاصر في ظل تواجده في استوقفتنا أثناء دراستنا هذه وهي مسألة أو مفهوم الحق�قة التي �ع�شها 

حضارة التواصل الرقمي؛ والتي أص�حت تقتصر على تلك المسافة الكامنة بین الشاشة ولوحة المفات�ح أو 

الصف�حة الذ��ة الممثّلة في مساحة زرقاء �طرحها الوس�ط التكنولوجي، أین أنهى الإنسان علاقته �الطب�عة 

؛ �ع�ش اللحظة على تدفّق 1ه في نفق افتراضي ورقميوالصور والظواهر و أص�ح �غلق على نفس

المعلومات عبر جهازه الفردي الملازم له، �ع�ش في مملكته الفرد�ة التي ألغت علاقته مع تلك الثقافة 

المفترض أنه �ع�ش فیها  واكتفى بثقافة مصطنعة سلم فیها زمام الأمور لجهازه وشاشاته و أص�ح عالمه 

                                                           
1 Dominique josse, l’avenir de l’homme postmoderne, Ed l’Harmattan, Mai 2015, p 148. 
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�قة التي �ع�ش فیها؛ و�التالي فهذا قد �مثّل ض�اعا وموتا لثقافته الشخص�ة و�عید المجرد هو الواقع والحق

مفهمة الثقافة نحو مناحي جدیدة قد تحاكي في أجزاء منها �عض روافد ومقوّمات ثقافته الأم وقد تخلق 

مع  ممارسات وأنماط جدیدة تص�ح هي الثقافة في عالمه الافتراضي الجدید یتواصل عبرها ومن خلالها

�الإنسان �ستعید نظامه  كأنّ ف وعلى رأي �عض المختصین في اللسان�ات مح�طه في هذا العالم الرمزي 

للح�اة  التكنولوج�ا دخول الكلام والكتا�ة و قبل و�عود لأولى مراحل الاتصال الإنساني التواصلي القد�م

ور الرمز�ة المنقوشة عبر الكهوف أین �ان یتم التواصل بین بني ال�شر �الرسوم، العلامات والص ال�شر�ة؛

مثل استخدام صورة الأسد دلالة على مجیئه تماما هو الحال  1والمعابد تحاكي عالمه و واقعه المع�ش

  حال�ا عبر ش�كات التواصل الاجتماعي أین یتم الدمج بین شكل الحرف وشكل الصورة والرمز ...الخ

خاصة و أنّ هذا الهجین س�شتّت الذهن �مینا و  الاست�عابوهذا رّ�ما س�شكّل صعو�ة �ذلك على مستوى 

 . �سارا (بدا�ة الحرف العر�ي من ال�مین والأجنبي من ال�سار)

  التي تطرحها أشكال التعبیر والخطا�ات الرمز�ة  وستص�ح هذه الأنماط الثقاف�ة الرمز�ة

ا هذه الش�كات �حكم أو ملكات �منطق ابن خلدون �متلكها مستخدمو  مضاف �مثا�ة رأسمال رمزي 

هذه اللغة الرمز�ة �حیث  اندماجهم عبرها ومسایرتهم للتكنولوج�ا وانتسابهم لهذا العالم الرمزي الذي أنتجته

العلامات الرمز�ة التي تشكّلها لیتمكّنوا من تحقیق  دلالات تلك الشفرات و �ملك هؤلاء فقط مفات�ح و

جلها التواصل ال�شري تماما مثلما هو حال اللغة الطب�ع�ة تواصل �في �الأغراض الحق�ق�ة التي أوجد من أ

؛ إلاّ أنّها تحمل �ذلك �عض الجوانب ها موجة الو�ب والمجال الافتراضيفي المجتمعات ال�شر�ة قبل دخول

السلب�ة �أن تنتقل إلى المدارس والمدرّجات و�ص�ح هذا التعوّد تقلیدا ی�عدنا عن الخطاب السل�م الذي 

فلن �ستط�ع الأفراد مستق�لا قراءة وتفك�ك التراث ولا قراءة التار�خ �أصله  2التراث حضارة و�حافظ على ال

                                                           
 .  2مع الأستاذ عزوز أحمد، أستاذ تعلیم عالي، تخصّص لسانیات، جامعة وھران  2019مارس  14مقابلة أجریت بتاریخ  1
 نفس المقابلة 2
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؛ و �التالي �جب التكث�ف من الندوات الرمزي المحض رّ�ما قد تنتج مؤلفات و�تا�ات بهذا الأسلوب بل و

و خاصة على اللغة العر��ة أكثر من  و التوع�ة لتب�ان آثارها ووقعها على اللغة و الثقافة في المجتمع

 .غیرها من اللغات
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متوسط  و �ان التعار�ف المعطاة لمفهوم الإعلام الجدید تصارعت وتكاملت التوص�فات و

تمیز �خصائص جدیدة و ش�كات و� لا �قتصر فقط على الانترنت يالإعلامأنّ هذا النوع � الاتفاق یوحي

؛ و�ما یرى الانترنتش�كة  الحدیثة في مكان واحد هو الكمبیوتر و دمج الوسائل القد�مة و على عملت

ف�شترط ف�ه ، الإعلام الجدید یتمیز �قدرته على المخاط�ة الرقم�ة المزدوجةإنّ   Negroponteنغرو�ونتي 

توفر الش�كة إضافة إلى التكنولوج�ا المتمثلة في الكمبیوتر، الألواح، الهواتف الذ��ة و مختلف الأجهزة 

جدید طرحته  أو أكثر و نموذج إعلامي عمل�ة اتصال�ة تجمع بین شخصین ع�ارة عن وهو الرقم�ة

استفاد من �ل الخدمات  ؛ش�كة الو�ب التقنو�ة التي فرضتها حضارة الرقمنة و ت التكنولوج�ة والتحولاّ 

مادته التي أص�حت تتوزع بین  ف منكثّ  یر من شكله وغّ فتطب�قات المتاحة على ش�كة الانترنت، الو 

أهم میزة جعلته نموذجا مغایرا لما س�قه من نماذج إعلام�ة  هزامني  وهذصورة ونص في شكل ت، صوت

�ختار �ص�ح فاعلا  من أن المستخدممكّنت  �حیث ها المعروفة؛التفاعل�ة �مستو�ات تتجسّد في خاص�ة

طرح ثقافة إعلام�ة جدیدة  كما تمكّن طرح هذا النموذج الإعلامي من. الوقت الذي یر�د فيالمحتوى 

 الاتصالو�ین النزعة الفرد�ة التي تمیّز  التي جاء بها الإعلام الجماهیري  ماهیر�ةجمعت بین الثقافة الج

 .الشخصي

هي و  ،هذا النموذج الإعلامي الجدید ل إحدى مفرداتالتي تمثّ  التواصل الاجتماعي ش�كاتأمّا 

 �برى  سها شر�اتتؤسّ التي  تمثّل إحدى منصاته ؛ و2.0الو�بة فضاءات اتصال�ة افتراض�ة طرحتها فلسف

نهم من تمكّ مجموعة من الخدمات  لهم متقدّ و العلاقاتي الذي �جمع المستخدمین تشتغل وفق النظام 

 تكو�ن صداقات وال�حث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخر�ن ،الاهتماماتو  مشار�ة الأنشطة

  .بینهم تعمل على ثقافة التشارك والتقاسمجدیدة نشاء روا�ط لإ سع�ا
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سواء في المجتمعات  للأفرادالاتصال�ة  المداخل الهامة في دراسة العمل�ة إحدى اللغةوتعد 

عتمد على المعلومة والتفاعل أو في مجتمع المعلومات الذي � (ماقبل ظهور ش�كة الأنترنت)التقلید�ة

العلم�ة فلقیت اهتمام ال�احثین في مختلف الفروع الاتصال و  وسیلة للتعبیرلأنّها أهم  ؛أساسیتین كمیزتین

من حیث �ون الظاهرة تتكامل  فمنحها �ل مدلوله الخاص، إلاّ أن �ل تلك المدلولات والت�ارات الفكر�ة

تلخص  ، مؤسسة اجتماع�ة( دي سوسیر) "جم�ع مظاهر الكلام عند الإنساناللغو�ة ظاهرة �شر�ة تجمل 

اه الثقافة في المجتمع عبر آل�ات اللغة هي شكل رمزي �كوّن في معن، (أندر�ه مارتن�ه) التجر�ة الإنسان�ة

الفضاء الاجتماعي ناء على یتم تشكلّ بن�ة الفضاء اللغوي ب و(مناصرو فلسفة الأشكال الرمز�ة) ومعاییر

رأسمال ال تتعلق �النشاط اللغوي في المجتمع منها�ثیرة  مفاه�م تولدت و (بوردیو ) والثقافي للمجتمعات

 ....إلخوظائف اللغة وأفعال اللغة، السوق اللغو�ة الكفاءة واللغوي، 

�ل الأخرى  �عض من العلوم والحقولعدة علاقات ب تخصّصاللسان�ات �أو  كعلم وتجمع اللغة

�سبب  الجدلسبّب الكثیر من ج�ا اللغة أو ما �عرف �سوسیولو  اللغوي  الاجتماععلاقتها �علم ف من زاو�ة،

الأهداف والمناهج  إلا أنّ  �أداة �حث �الظاهرة اللغو�ةلاهما یهتم من حیث أنّ �؛ نهمابی الكبیر التداخل

تسعى للفصل بین  المت�عة تختلف فبینما تكتفي اللسان�ات �البن�ة اللغو�ة من تراكیب ونحو وما غیر ذلك و

تطورت ال�حوث إذ  ؛نفسه الاجتماع�ة ذلك وتحتو�ه في الآن الكلام، تتجاوز اللسان�ات ما أسمي �اللغة و

النظر�ة  �ة اللسان�ة والنظر جمع بین أن ت من القرن العشر�ن 60مع بدا�ات  استطاعت اللسان�ة حتى

 مثّلتخارجي ی إلى جزءین الأول افه�صنت ؛ التي تماللسان�ات الاجتماع�ة في حقل یدعى ب الاجتماع�ة

داخلي یدعى الثاني ، و و�عالج المظاهر الاجتماع�ة للغة  Sociolinguistique الماكرو سوسیولسان�ات في

 .�عني علم اللغة الاجتماعيو   Linguisque socialeالم�كرو سوسیولسان�ات 
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من حیث  �ذلك ترت�ط بهافت ولدت هي الأخرى من رحم اللسان�ا التي أمّا الس�م�ائ�ات

كما عرفها دي سوسیر في محاضراته  ، إلاّ أنّ الس�م�ائ�ة و(الدال والمدلول)معالجتهما للظاهرة اللغو�ة

جعل الظاهرة اللغو�ة جزءا منها و ها موضوعبذلك  حدّدفتهتم بدراسة ح�اة العلامات في �نف المجتمع 

 .العلم أو المنهج الذي یدرسها  �علامة اجتماع�ة سواء �انت لغو�ة أو غیر لغو�ةالس�م�ائ�ة تمثّل و 

العام  طارالإلأن هذه الأخیرة تمثل  �ثیرا في المجتمع �الظاهرة الثقاف�ة الظاهرة اللغو�ةوترت�ط 

اللغة هي منتج ثقافي تتواصل �ه الأج�ال عقدا عن  أنّ  الاتفاق على جاءو  الذي �سود ف�ه النشاط اللغوي 

لكن ماذا عن  .عقد وتنتقل عبره الثقافات المختلفة من أمة إلى أخرى لتحافظ على ��انها الاجتماعي

تعاملا و فرض  )الوس�ط(الحامل ف�ه  تغیّرالذي الإلكتروني الكوني  تصاللااو عصر مجتمع المعلومات 

 ؟خطابمن ال مغایراونموذجا  لغو�ا جدیدا

 جدیدة معاییرو تغییرات جذر�ة  الإعلامي طاالنش�ثیرا وعرف وسائل الإعلام والاتصال رت تطوّ 

 �ما أشار لذلك هي الوسیلة الرسالةأص�حت فمختلف إفرازاتها؛  �أطروحات الثقافة الرقم�ة و تأثر لأنّه

الدفع  to pushانتقل من مفهوم و  القرن العشر�ن) 60منذ الستین�ات (  M. Macluhanمارشال ماكلوهان

صطلح عل�ه أو ما المستخدم ی�حث عن المحتوى الذي یر�د  to pull �المعلومة نحو المتلقي إلى مفهوم

بین الأفراد  م�ادلات المحتوى  تمثّلت في التي auto production populaires1الانتاج الشعبوي �

أخذت التي سائط والمنصات الجدیدة الو  عبر فیدیو...الخالرسائل ومقاطع ال ،صورال عبر المستخدمین

  .الإعلام الكلاس�ك�ة عوّضت عمل مؤسساتو مكان بل 

الإعلام�ة بن�ة المؤسسات  مسّتب�عض الخصائص والت�عات  تمیّزت الممارسة الإعلام�ة بذلك

      ة بین المرسل العلاقرت یّ التي غ یرتكز على مفهوم التفاعل�ة ،اتشار�� اإعلامأص�ح ف، هاوممتهنی

                                                           
 .تطبیقيالفصل الأنظر  1
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ت طرح و من الخطي إلى الش�كيتصال نمط الا تر التي غیّ  بروز الصحافة التفاعل�ةب خاصة المستقبلو 

منظوره و�عده  من ا�ستمولوج�ة الإعلام حولالنظر إعادة  تمثّلت في  أخرى إشكال�ة  في هذا المجال

 .الجدید

التي تمثّل شكلا من أشكال  ش�كات التواصل الاجتماعي �ذلك أنّ واستنتجنا من خلال دراستنا 

و�عض من  بین الأفراد من تغییر مجرى الاتصالتمكّنت  تطب�قات الإعلام الجدیدوأحد  2.0الو�ب 

ى لخلق نمط أدّ الذي  الصوري الرمزي  و من ص�اغة أشكال جدیدة للتعبیر والتواصل خصائصه وممیّزاته

نتمي لجیل جدید هو جیل العوالم ووطّن لممارسات ثقاف�ة ت ؛ثقافي مغایر لأشكال التواصل التقلید�ة

  ا.المجتمعات الافتراض�ة التي هي في إطار التأس�س تضع اللبنات الأساس�ة الأوّل�ة لإنشائهو 

فضاءات الافتراض�ة التي طرحت نماذج اتصال�ة وأشكال من هذه النة الفا�سبوك عیّ  شكّل �حیث

تكوّن من رموز تشكّل دوالاّ لمدلولات و إ�حاءات ؛ یاوغن�ّ  امكثّف اخطا� �حملفوجدنا أنّه جدیدة للتّعبیر؛ 

�الشفرات  اللغة الرمز�ة المشّ�عة وفق، �شتغل خطا�ه اعت�اط�ة نشأت عبر اتفاق بین مستخدمي تلك الش�كة

 همجتمع تواصلي افتراضي یؤسّس لأ�جد�اتتواجد المختلفة التي تكوّن نفسها علامات دالة تحیل وتؤشّر ل

على حسب ما  یتلوّن بلون الجهازو �أخذ صفة الزئ�ق�ة  انطلاقا من اعتماد هذا النموذج الاتصالي الذي

تنتج هذه الرمز�ة انطلاقا من ف�ضمّنه أفكاره وتصرفاته �حكم أنّه دم والمستخ یتمتع �ه من مزا�ا الكترون�ة

رأسماله الرمزي، الثقافي، الاجتماعي، التر�وي الفكري و الأیدیولوجي وحتى التكنولوجي الذي �كتس�ه الفرد 

ال أشك. و�مكننا أن نقف على �عض من التكنولوج�ة والتطب�قات البرمج�ةانطلاقا من احتكاكه مع الوسائل 

 :التي تمیزهاخصائص ال التي صاغها هذا الفضاء وأهم للتواصل مختلفةالص�غ الو  تعبیرال

 أص�حت ع�ارة عن مذّ�رات شخص�ة  منشورات الفا�سبوك نلاحظ أنّ  �حیث خطاب الرأي والتعلیق

تصف حالة وشعور صاحب الصفحة أو ذاكرة جماع�ة تجمع آراء ووجهات نظر مجموعة من 
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أو الوجه وهذه إحدى خصائص الإعلام الجدید الذي یتمیز �ما �سمى  قض�ة ماالمستخدمین حول 

 .التعبیري 

 لكلمة الفرنس�ة ا عن احرف� ة�عرّ المع�ارة �ارطاجي � الممثّلو   المحتوى  أو تقاسم خطاب مشار�ة

Partager   ثقافة  التقاسم  أو التشارك في المحتوى فهذا نوع تعبیري �عبّر عن أسلوبل تشیروالتي 

نلتمس وجود خطاب ضمني �حیث  جدید للنشر والتفاعل لم یتواجد مع وسائل الإعلام الكلاس�ك�ة

و �كون  في ش�كة الفا�سبوك  Profil 2البروفایل �منحه طبیقت جدیدة عبریدعو لنشر المنشور �طر�قة 

من صفحة لصفحة ومن المنشور تقاسم التي تعني نسخ و   Partager�الضغط على زر المشار�ة 

ش�كة لأخرى �ذلك وعبر الرسائل وغیرها من الاخت�ارات التي تمنحها المنصة �الضغط على الزر 

 المذ�ور أعلاه.

تقلیدا غیر معهود رّ�ما في  التي تعدّ و �قوّة في خطاب ش�كة الفا�سبوك تبرز  مسألة هيخطاب تفاعلي  )1

عبر نماذج أ�قون�ة یتم الضغط علیها الذي یتمظهر  وق�اسه هذا التفاعلفمجتمعاتنا التقلید�ة اتصالاتنا �

رضاه �المنشور عبر أ�قونة" الید" المترجمة �مصطلح  يأوّلفي مستوى  من طرف المستخدم ل�قدّم

أ�قونة "رسالة" یترجمها مصطلح  عبر الضغط على" �الفرنس�ة، ثاني مستوى  J’aime"أعجبني" أو "

حول  هللمستخدم للرد ووضع تعلیق أو رأ�" �حیث یت�ح ذلك فرصة  Commentaire"تعلیق" أو "

إمكان�ة حفظ المنشور و�عادة نشره عبر  و في مستوى ثالث تت�ح ش�كة الفا�سبوك محتوى المنشور

 " Partagerالضغط على أ�قون آخر ممثّل ب سهم نصف دائري �صاح�ه مصطلح "مشار�ة" أو "

  .منا عنه أعلاهالذي تكلّ 

                                                           
 میولات تحلیل في لاحقا تستخدم أن و�مكن المستخدم، بتعر�ف تسمح التي المعلومات من مجموعة" إلى �شیر مصطلح:   Profilالبروفایل  2

 حسا�ا تمیّز  شخص�ة معلومات �حمل الفا�سبوك، ش�كة على للحساب الرئ�س�ة النافذة أو الواجهة و �الملمح كذلك و�سمّى"   الأخیر هذا وسلوك
 شخص�ة صورة مثلا، وال�حث التخصص ومجال العمل عن معلومات التعل�مي مستواه  م�لاده، تار�خ المستعار، أو الحق�قي المستخدم كاسم آخر عن

 في الفا�سبوك إدارة تستخدمها ب�انات قاعدة عبر تسجل المعلومات هذه و�ل ؛Photo de couverture ب تعرف التي الغلاف صورة إلى إضافة
 .   الأر�اح من الكثیر منها تجني قدالتي  إشهار�ة ومؤسسات للشر�ات كب�عها وتسو�قي تجاري  مجال
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لأنّه  المستو�ات السا�قة الذ�ر تي �حملها المنشور قد تفوق أكثرنّ مستو�ات التفاعل الأ في حین

، القرب من المنشور توحي بنوع منحتى ذلك الضغط على أحد الأ�قونات السا�قة الذ�ر في حدّ ذاته 

واللمس في حد ذاته �شكّل نوعا آخر من التفاعل مع المنشور و یرى أحد ال�احثین أنّ هذه العمل�ة 

تدخل في إطار ما �سمّى �القرب من المضمون أو الحم�م�ة مع المحتوى و التي �طلق علیها �الفرنس�ة 

والمضمون  وهذا یوحي بوجود نوع من القرا�ة والصلة تجمع المستخدم  Rapprocher  3مصطلح  

 تت�حها له ش�كات التواصل الاجتماعي.

 :(الأرقام لق�اس التفاعل) هذا ؛ فالجدید الذي �حمله خطاب الش�كات ما هذا هور�ّ  خطاب الأعداد

ل رقم على ال�مین �شیر إلى عدد الأشخاص أوّ  في أي منشور التفاعل �قاس عبر لغة الأرقام فمثلا نجد

(الضغط على زر الإعجاب المشار إل�ه ب أ�قونة الید) والرقم الثاني أعجبوا �ه  الذین رأوا المنشور و

م�اشرة یدل على عدد المستخدمین الذین تفاعلوا مع المنشور فعلقوا عل�ه إما تعبیرا �تاب�ا �الألفاظ، 

أما الرقم الثالث م�اشرة  یوحي لعدد  ،مجسمات التعبیر أو صور  ثابتة أو روا�ط لصفحات أخرى 

وقد �حمل المنشور رقما آخر یدل على عدد لذین شار�وا المحتوى الذي �المنشور؛ المستخدمین ا

تطب�قات آل�ة عن فیدیو مسجل أو م�اشر وهذا یرجع إلى  ةر االمشاهدین إذا �انت ص�غة المحتوى ع�

تقوم �عمل�ة إحصائ�ة حساب�ة تتقصّى فاعل�ة الصفحة، حر�ات  دة بها ش�كة الفا�سبوكمزوّ  مبرمجة

 م وتعامله مع المنشورات التي تمر عل�ه.المستخد

 المدروسة تحمل الكثیر من  المنشورات جلّ  :  ونجد أنّ الرمز و مجسّمات التعبیر، خطاب الشكل

قد تصاحب و قد تنوب عن الكلمة والنص في الكثیر من التي ( مختلف مجسّمات التعبیر والرموز 

ة من اللغة الصین�ة مستمدّ  وهي "Emoji"تعرف ب  التي ك، ال�اكي وغیرها �الوجه الضاح الأح�ان)

 تدخل و؛ ��اقي اللغات Phonétiqueوالد�انة البوذ�ة التي تستند على الخط و الرسم أكثر من الصوت 

                                                           
3 Nicole Pignier, Pour une Approche sémio-pragmatique de la Communication, questions de communication, 

2006, n 9, 419-433. 
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  ≠رّمزالر فیتكرّ ؛ ة صفحات من نفس المنصةرك فیها عدّ میزة تشت هيو  في إطار اللغة الصور�ة كلّها

الذي �عبّر في أغلب المنشورات على الرفض، التذمّر، المقاطعة والتمرّد وما إلى ذلك من أسالیب  مثلا

رفض الواقع والثورة عل�ه �ما نلتمس �ذلك إبراز لق�مة الكلام الذي یلیها أو الموظفة أساسا لأجله وهو 

 Hach tag �طلق علیها   �الهاشتاغیدعى الش�كات(تم التطرق له سا�قا) نمط تحر�ري صاحب موجة 

له أو متبوعة �مصطلحات و ألفاظ تمثّل �لمات مفتاح�ة (في آخر النص وفي أوّ   ≠�حیث توضع علامة 

  .المتحر�ة) و تا�ع للصور الثابتة

ه موضوع الساعة �ما �عتمد علیها في المرجع�ة الإلكترون�ة إذ تكتسب الكلمة بذلك والتي تشیر إلى أنّ 

ل�حث�ة لمحر�ات ال�حث خاصة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي؛ و�ستخدم هذا مكانة في الفهرسة ا

و�وتیوب وغیرها �حیث تتعدّد  Twitter الشعار �شكل للتعبیر �ذلك في منصات اجتماع�ة أخرى �تو�تر 

أغراضه واستعمالاته من شعارات تعرف �الاختصارات �شكل متّ�ع عبر ش�كة الانترنت، ووسیلة ترو�ج�ة 

معینة �الرفض والقط�عة أو للتضامن و�ث�ات الحضور، مار�ة لمنتوج أو خدمة �ص�ح �را�ط لرسالة 

 .) �عني �عطي المنشورات نوعا من التصن�ف الموضوعاتي cliquableلمحتو�ات من نفس الموضوع (

  وسائل حاضر و�قوة (كما رأینا في المقار�ة الكم�ة) سواء منقولة عن  الثابتة والمتحر�ةخطاب الصورة

الإعلام الكلاس�ك�ة أو ملتقطة �الصور الشخص�ة وحتى صور مر��ة في الكثیر من الأح�ان عبر 

الصورة المتحر�ة �ذلك �ان لها  الاستفادة من تطب�قات الو�ب و�رامج معالجة الصورة؛ �ما لاحظنا أنّ 

ات المسجلة أو مجال من التواجد في خطا�ات الفا�سبوك واتخذت شكلا آخر للتعبیر سواء الفیدیوه

كتقن�ة أخرى أضافها الفا�سبوك مؤخرا لش�كته أین �مكن للمستخدم تسجیل    Liveالم�اشرة  ما �سمى ب 

فیدیو عبر جهازه الذي یتواصل �ه ومن على حسا�ه االفا�سبو�ي فیتم تقاسم اللحظات والواقع الذي �ع�شه 

قد ینتج خطورة على  ؛ وهذاول لحسا�اتهممع أصدقائه م�اشرة أو یتر�ه لیروه م�اشرة �عد تسجیل الدخ

 .الح�اة الخاصة للأفراد فكما تحمل الكثیر من الا�جاب�ات فلها الأكثر من السلب�ات
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 ورّ�ما هذا ل�س �الجدید فقد استعملت ذلك مختلف وسائل الإعلام  طاب التعبیر �استعمال الألوانخ

الألفاظ  ،مستوى المفردات �أن تلوّن الجمل لىوالاتصال السا�قة أو الكلاس�ك�ة فنجد التعبیر �اللون ع

تلو�ن الإطار العام للمنشور وهذا شكل یتمّ  ن من أجل إبراز دلالة معیّنة أووالرموز التعبیر�ة بلون معیّ 

را �أن �منح المستخدم اخت�ار لون معیّن س�كون �مثا�ة إطار �كتب جدید للتعبیر أدرجه الفا�سبوك مؤخّ 

الشفرات إضافة لما س�صاح�ه من مفردات  ط�عا س�حمل الكثیر من الدلالات ووهذا ، عل�ه ما یراه 

 ونصوص.

   فضاءات اجتماع�ة تحمل صفة الافتراض�ة  جتماعيأص�حت ش�كات التواصل الاإذ خطاب اجتماعي

من مختلف  هائلة وحشود �بیرة و داعد�أتجمّع المن الأفراد تمكّن و تنقل الواقع المعاش أو الواقع الحق�قي 

�الصفحة أو المجموعات المفتوحة  ها الس�اسة البرمج�ة للفا�سبوكتمنح ةذج معیّناشرائح المجتمع وفق نم

ش حول مجمل قضا�ا المجتمع اللتعبیر والنق فضاءافتص�ح هذه التجمّعات الافتراض�ة ...إلخ. والمغلقة

عبر الساحات العموم�ة في  وعبر مختلف الأصعدة والمستو�ات تماما �ما �انت تجرى المناقشات

 تسمیتها ب"ال�اغورا الافتراض�ة"استعارة الجماهیر�ة، و�مكننا  المجتمعات القد�مة قبل ظهور وسائل الإعلام

التي تتواجد �المنشورات  و العوامأو �ما نسمّیها لغة الشارع  خاصة وأنّها فضاءات تستعمل اللغة الهجین

التا�عة  مقارنة �الصفحات الرسم�ة شخص�ة، المحل�ة والاجتماع�ةو�درجات �بیرة جدّا خاصة الصفحات ال

 .�المجتمعوه�اكل إدار�ة لقطاعات 

 دخیلة من قبیل الدارجة و ال كلماتالعام�ة و المصطلحات الاستعمال  حظنلاإذ  خطاب التعبیر الدارج

درجة شعب�ة الصفحة خاصة على  �كون ذلك مقصودا من حیث إبراز وقدخلي"و غیرها "�ارطاجي" 

، �ما �سود هذا اللون التعبیري عبر طب المواطن بلغة تعبیره  الشعب�ةمستوى الصفحات المحل�ة التي تخا

الكثیر من الصفحات الفا�سبو��ة و لرّ�ما �عود ذلك إلى أن مرتادي هاته الصفحات ومدوّنیها �مثلون 

والفئات العمر�ة  فالكل �مكنه الكتا�ة و�مكنه النشر عبر  أغلب�ة الشعب ومن مختلف الشرائح الاجتماع�ة



 نتائج الدراسة
 

239 
 

منصة الفا�سبوك المهم أن �كون لد�ه حساب خاص فقط ف�منحها مسارا معینا حسب حاجات وأهداف 

 معینة معلنة أو خف�ة.

 الذي  التهم�ش �حمل صوت الشعب و�عبّر عن الثقافة الشعب�ة و لأنّه   خطاب شعبي �الدرجة الأولى

ان علنا أو عن طر�ق الفا�سبوك في الكثیر من الأح� منشوراتتضمّن ت؛ ففي مجتمعه �عان�ه المواطن

السخر�ة والتهكم التي تحملها علامات وشفرات مختلفة الأشكال صورة، نصا، تعل�قا ، صور الطرافة

ض الأح�ان شخص�ة في �ع ،س�اس�ة، اجتماع�ة ر�ة ...الخ تعبّر عن مطالب معینةومجسمات تعبی

لا �مكن للمواطن الحدیث عنها إلاّ عبر �ار�كاتورات في ف �ان مسكوتا عنه ن الطابوهات و ماالتحدث عو 

، لكن ومع مثل الكتا�ات الجدار�ة سا�قا عض الش�ابالجرائد أو عبر وسائل التنف�س التي �ان یلجأ لها �

ي والعر�ي عموما أص�ح المجتمع الجزائر دخول موجة الش�كات الاجتماع�ة هذه وخاصة الفا�سبوك  في 

أص�ح المستور  انكشف الغطاء وة و قدسم ت�حلّل و�ناقش مجمل القضا�ا التي �ان للجم�ع صوت

مطالب الشعب  المتمثّلة فيمكشوفا؛ والأحداث التي تع�شها الجزائر على إثر موجة �اقي الدول العر��ة و 

 حكومةالحراك الشعبي الذي زعزع عرش الجسّدها  و عهدة الترشح لعهدة خامسةرفض  بزوال النظام و

تقر�ر  منشورات الفا�سبوك الوعي الشعبي و یبرز ��ف حر�ت صفحات و برهان ؛ فكلّ هذاالجزائر�ة

زالت الأمور في تطور مستمر ورّ�ما ستحقّق ام و ل�س النظام الحاكم  مصیر ال�لاد من طرف الشعب و

 .  1954ما لم تحققه ثورة نوفمبر

 ء لشخص�ات فاعلة في المجتمعمابتوظ�ف أس مثلا ذلك�ظهر  و في التعبیر ة الرمز�ةالقوّ  عمالاست 

 المعروفة �منطقةمثلا  هاته الشخص�ات قوة الضغط الرمزي الذي قد تمتلكهوالاستفادة من  منشوراتال عبر

شخص�ة "بن الش�خ" اللاعب السابق في  مثلا أو أع�ان المدینة أو التي تبرز في مجال معین معینة

حف�ظ درّاجي الإعلامي الر�اضي لالمنتخب الر�اضي لكرة القدم؛ أو �أن تنقل الصفحة خطا�ا أو تعل�قا 

عن الهو�ة والثقافة الجزائر�ة المختلفة ص�غ التعبیر في  �ذلك یبرز �ما ،السابق �التلفز�ون الجزائري...الخ
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 مقوّمات اعتبرناها أسالیب وأشكال تعبیر حدّدت عبر عدّة آل�ات وو التي  هذه الش�كةعبر المستخدمة 

الص�ام، الأع�اد تواصل منها مثلا: اللغة الهجین أو العام�ة الجزائر�ة، �عض مقومات الهو�ة العر��ة �و 

 )dz(، امتداد (أمیر دي زاد)الصفحات  �ةسمتة الأمیر في ظلفلل�اس الجزائري، مرجع�ات تار�خ�ة �وا

التار�خ الس�اسي للجزائر  ،)الافتراضي على مستوى الش�كة العنكبوت�ة رقم�ا �عني الامتداد الجزائري 

 ....إلخFLN كالتجمّع الحز�ي الملقّب ب الآفلان

 

  مثلااستعملت هي الأخرى �ص�غ جدیدة للتعبیر ممارسات رقم�ة وجود  سجّلناكما: 

نشر منشور سابق أي مثل استحداث   Actualitéما �سمى في إطار ش�كة الف�سبوك بتحدیث الحالة -

 الأرش�ف.

    . Partager souvenirنشر ذ�رى  -

الذي �قوم على أخذ صورة لشاشة الجهاز هاتفا �ان أو لوحة  Capture d’écran" "تصو�ر الشاشة -

ذ��ة رقم�ة أو جهاز �مبیوتر مهما �ان محتواه الذي هو مفتوح �الشاشة؛ إذ تمكّن هذه العمل�ة من إعداد 

 محتو�اتالتنقل اصور ثابتة مختلفة الأشكال والمحتو�ات تسهّل التواصل بین المستخدمین �ثیرا �ما أنّها 

  .�طر�قة أخرى  ر لأحداث قد �صعب الرجوع إلیهاصو في شكل 

هناك لون تعبیري آخر قد �صعب تصن�فه في خانة النص أو الصورة الثابتة لا هو بنص خام ولا هو  -

صورة ثابتة ف�أتي على شكل صورة (نص داخل إطار ملوّن) قد یتضمّن �ذلك مجسّمات وملصقات 

 .تعبیر�ة تز�د من قوّة المعنى وتدعّمه

 Changement du photoأو الحائط  de couverture changer photo تحدیث صورة الغلاف -

de profile, ou de mur ع�ارة عن شكل تواصلي جدید �حمل دلالة و ترجمة لق�مة شخص�ة  وهي؛
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 �متلكها الفرد في زمن معیّن �أن �غیّر صورة غلافه �صورة تعبّر عن العزاء أو الحداد الوطني فذلك تعبیر

كما . presentation du soi�عدّ نوعا من التعبیر عن الذّات ؛ وعن حزن و تضامن مع الضحا�ا...الخ

الافتراضي  الحسابصورة الغلاف عبر واجهة ما �عرف � أوالمستخدم حائط الصورة المدرجة عبر أنّ 

عبرها المستخدم بوعي  شكلا من أشكال التعبیر �مرّر رسالة للتواصل وهي الأخرى  للأشخاص تشكّل 

�ما تماما   ...إلخنفس�ة، اجتماع�ة وشخص�ة  مختلفة: عبر مستو�اتو  تهت عن حالمعط�ا أو دون وعي

في �تا�اته    E.Goffmanقوفمان   وظّفههو الحال في الاتصال عبر الواقع الحق�قي او الیومي الذي 

�حیث وجد أنّ الفرد دائما �حب أن �قدّم صورة  الواقع�ةالمتعلقة �الاتصال والح�اة الیوم�ة للفرد في الح�اة 

  .La tenue تغییر الفرد لملا�سه عن طر�ق فعل  4حسنة عن نفسه

فإنّ تغییر صورة الغلاف الشخص�ة  5اتجامعإحدى القام بها أحد ال�احثین � ات التيدراسال حسب إحدىو 

الفز�ولوجي الذي �طرء على الفرد، �ما �عود لأس�اب ر ذلك التغیّ  یترجمیرت�ط بتغیّر فصول الح�اة الذي 

أخرى رّ�ما أكثر شخص�ة مثلا:  تقد�م لواجهة جمیلة للحائط و صورة أحسن لتأكید انط�اع أكثر ا�جاب�ة 

وتمثیل أجمل للشخص، أو صور تحمل ق�م معیّنة یتمتع بها المستخدم في فترة ما (مثلا صورة علم 

  .)عبر مختلف صفحات وحسا�ات الفاسبوك  شعبي �الجزائرالجزائر تضامنا مع الحراك ال

 languageلغة مواز�ة مشفّرة   تعبیر�ة في الخطابالالص�غ تمثّل هذه الأشكال التعبیر�ة و 

codé  تؤسّس لعالم افتراضي یتحلّى بثقافة رمز�ة خاصة؛ لغة رمز�ة خاصة �جیل جدید و مرحلة انتقال�ة

الصراع الكائن مع الجیل الذي �س�قه فلا تعتمد على النصوص و القناعات تعكس ذلك الرفض، التذمر و 

صورة، الرمز ثقافة الlogogramme التي اعتمدت علیها ثقافة الجیل السابق بل تقوم على ما �سمى ب

                                                           
4 Goffman, E. (1973). La mise en scène de la vie quotidienne: La présentation de soi. Paris: 
Les Éditions de Minuit. Cite dans Caroline Vrignaud, Op.cit., p 10. 
5Caroline Vrignaud, Op.cit., pp  70- 71 . 
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مختلف ملصقات الفرح و الفكاهة، (�الدرجة الأولى Pictogrammeأو  ∗اللغة الصور�ةو  الأ�قون و 

 تستط�عف  )، الصور، الفیدیوهات ومختلف أشكال التحر�ر المبتكرة عبر هذه الفضاءاتمجسّمات التعبیر

 التواصل�ة الأغراض تحقیق في الإنجاز�ة وظ�فتها وتمارس والنصوص الجمل من الكثیر محل تحل أن

للإفصاح عن الحالة العاطف�ة للمستخدم أو لرفض الخطاب  تسعى و ؛هذه الش�كة عبر للمستخدمین

اللفظي و تأكیده وهي أكثر استخداما لدى الش�اب الذي یرغب في الخروج عن سلطة اللسان المه�من 

 ف�حوّرون �عض الكلمات، �طوّرون أخرى و �حمّلونها �معان جدیدة تتناسق مع حر��ة الواقع و الشارع. 

لسان الجماعة  التي تعبّر عنرمز�ة الص�غ ال و الجدیدة للتعبیرشكال �حیث أنّ هذه الأ

هابیتوس  عن تعبّر (استعارة مفاه�م�ة عن بوردیو)التواصل�ة عبر فضاءات ش�كات التواصل الاجتماعي 

تعمّمت على أغلب مرتادي هذه  اقواعده اصل الجماعة الافتراض�ة �فعل أنّ افتراضي على مستوى تو 

رأسمالا رمز�ا اكتس�ه المستخدمون أثناء التحاقهم بهذه المنابر وتشكّل  ؛الكلالفضاءات إن لم نقل 

وتواصلهم عبرها؛ فهم من ابتدعوا هذا الخطاب الرمزي المشكّل عبر عدة ص�غ تعبیر�ة مستحدثة لا تنتمي 

التأس�س لها عبر مراحل ومازالت في تطوّر مستمر تعمل �لّها �أسالیب  تمّ  ؛لنمط التواصل الكلاس�كي

 مجتمعاتناثقافة شيء مضاف لهذا اتصال للمستخدمین حتى ی�قوا في حلقة اتصال وتواصل دائم، و 

التمسك ب�عض الأعراف و  كأسالیب التح�ة والتضامن و )المادي والرمزي ها (�عضا من معالم تأخذف

الرمزي  عنها �ذلك في عدّة ص�غ وأشكال رّ�ما أهمّها ذلك الطا�ع الافتراضي و تتلفخا �ما قدالتقالید 

 فضاءات ش�ك�ة معقّدة جدا افتراضي متواجد عبر منابر و مجتمعال�حت لأنّها و�كل �ساطة تنتمي ل

 .ر حسب وتیرة التطور التكنولوجي لمختلف تكنولوج�ات الإعلام والاتصالمعرضة دائما للتحدیث والتطوّ 

�الثقافة إلى  تأدّ وعل�ه نقول أنّ هذه الأشكال الجدیدة في التعبیر وما تحمله من خصائص 

مفهمة الثقافة نحو مناحي جدیدة قد تحاكي في أجزاء منها �عض روافد ومقوّمات  أعادتفا توس�ع مفرداته

                                                           
 .والمقاطعة الرفض عن تعبّر كلھا  ...الخ)5(الخامسة العھدة منشور(  X≠   و  Øالرموز ونحوھا، والباكي الضاحك الوجھ مجسمات ∗



 نتائج الدراسة
 

243 
 

الذي تراضي الجدید الاف هذا الفضاءالأم وقد تخلق ممارسات وأنماط جدیدة تص�ح هي الثقافة في  ةثقافال

 �أنّ �الإنسان �ستعید نظامه التواصلي القد�مو  مع مح�طه في عالم رمزي  ومن خلاله الأفراد یتواصل عبره

أین �ان  للح�اة ال�شر�ة؛ التكنولوج�ا دخول الكلام والكتا�ة و قبل و�عود لأولى مراحل الاتصال الإنساني

یتم التواصل بین بني ال�شر �الرسوم، العلامات والصور الرمز�ة المنقوشة عبر الكهوف والمعابد تحاكي 

 .عالمه و واقعه المع�ش
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  التكنولوج�ا الرقم�ة ومختلف وسائل الإعلام الجدید تندمج ف�ه أص�حت مجتمع المعلومات إنّ 

أ�عاد  مجالات وعبر  ل الأو�سجین �النس�ة للكائن الحيأص�حت تسایره مث وبل جلي �شكل  وتقوده

 أشكال و لخلق مرجع�ات أدّى جد أنهنف والاتصالي �الخصوصثقافي ال �عدلعلّ أهمها ذلك ال مختلفة؛

س لنوع جدید من التواصل �عتمد على التقلیدي وأسّ الاتصال  ق من شكلعمّ كما  ،للأفراد ثقاف�ة جدیدة

الافتراض�ة واستغلالها  ر فضاءاتهاااستثم �عدالرقم�ة  معاییر ومقای�س جدیدة تلائم البیئة الافتراض�ة

 وتمكّن بذلك التواصل الاجتماعي؛ ش�كات عبر هناظما لاحللحوار و النقاش و التواصل �عموم�ة  كمنابر

 ضمونهاإعادة مفهمة الثقافة وم منتمد على التفاعل �میزة أساس�ة لذي �عاالثاني  هجیلفي  الو�ب خاصة 

�شكل  الاتصالالش�كي الذي یدور ف�ه  الافتراضيطب�عة الفضاء  وتلاءم أشكال و أنماط جدیدة ت في

 من من خلاله الش�كات الاجتماع�ة الإعلام الجدید وتمكّن  و؛ حلقي متواصل لا �عرف حدودا للانقطاع

من  ر��ه من معناه الاجتماعي أكثره�كلة مفهوم الاتصال بتق أعاد و ر وصا�ة الإعلام التقلیديیتكس

 .معناه المؤسساتي

هو إلاّ إحدى مفردات هذه ما  الفضاء الأزرق �ما یدعوه ال�عض ذلك الفا�سبوك أو �حیث أنّ 

المتعلم والعامي �لّهم على حدّ سواء یتقاسمون  ،الرجل والمرأة  ،الكبیر الصغیر و �جتمع عبره الش�كات

الأس�اب التي أخذتهم للالتحاق �الر�ب،  الأهداف و، یتواصلون عبره مع اختلاف الغا�ات نفس الفضاء و

 ته الحاجة ال�حث�ة وهناك من قاد الاكتشاف نحو هذه الش�كة لا غیر و فهناك من دعته الحاجة للمعرفة و

ال�احثین في مختلف الفروع والاختصاصات  الضرورة الأكاد�م�ة خاصة النخب الممثّلة في الأساتذة و

 التعبیر، التذمّر و الثورة على الواقع المع�ش ضرورةالحاجة و ال�حث�ة؛ �ما أن الكثیر من الأفراد دعتهم 

ة لغو� تمختلفة وخطا�ال أشكال تعبیر�ة استعملا أدّت الدّواعي �لّ هذه الأغراض وو . رفض هذا الواقعو 

 الحزن، المعارضة  الشرب، السفر الفرح و �عبّر عن الأكل وف�ات  و خصائص مختلفة؛ ممیّزات تحمل
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مجسّمات تعبیر�ة تسمى  الحالات السلو��ة للفرد �ملصقات و الیوم�ة و غیرها من الأمور التضامن و

حلّت محل أشكال التواصل اللغوي التي   Pictogrammeأو ما �سمى �اللغة الصور�ة أو   Emojiب

تؤدي وظ�فتها التواصل�ة تماما �ما هو الحال في اللغة الطب�ع�ة؛ فأخذت الصورة الأ�قون�ة التقلید�ة و 

اختلاط اللغة، أو التواصل�ة؛ هذا إضافة إلى  حقّقت الكثیر من أغراضها تدر�ج�ا شكل الكتا�ة الحرف�ة و

الذي  و فرنس�ة مفردات أجنب�ة إنجلیز�ة و حروف وأرقام، اختلاط للمفردات العر��ة �� ما �سمى �الهجین

  في ظل هذا المجتمع الش�كي. تقمّص هو�ة ثقاف�ة عالم�ة�مثّل نزوعا نحو 

ت ة و الفضاءاهذه الش�كات الاجتماع� أنّ فهناك من یرى و إضافة إلى �ل ما سبق ذ�ره 

�احي و الإ تتجاوز طرح النقد الأخلاقي ق�م�ةاللات تحوّ من ال جملة�ذلك طرح ت الاتصال�ة الجدیدة

الإنسان  على مستوى بن�ة أثیراتالتهو  أعقد من ذلك �لّه و هو إلى طرح ما المضمون الاتصال عبره

هي صفة  ا وإنسان� ا�ائن ل�س و ااتصال� ا�ائن نسانص�ح الإأإذ ه �إلغائها السند البیولوجي اتصالأشكال و 

في هذا تحقیق  شري و تقوم بنفس وظائفه والتي تحاكي العقل ال�لات مختلف الآمع  قد �شترك فیها

و رّ�ما ضاعفت تطب�قات  تصال هي امتداد لحواس الإنسانوسائل الا �أنّ التي تقرّ  لنبوءة ماكلوهان 

�مضمون الاتصال إلى  من الاهتمام الاهتمام م الجدید من قدرات هذه الحواس، �ما غیّرت مجرى لاالإع

أشكال الاتصال فالفرد دون ق�مة إن لم یتواجد عبر فضاءات اجتماع�ة قد تقضي على خصوصیته 

ت�اعا لذلك في  عموما الإنسان�ة والعلاقات الاجتماع�ة و أشكال الاتصال الم�اشر و�ذلك رت تغیّ و الفرد�ة 

الإعلام الذي  و الإداراتعلى مستوى حتى ، الاجتماعي و لإنسانيحالات التضامن االعائلة والأقر�اء، 

هامش الحر�ة الذي  المستقبل ور مفهوم المرسل، تغیّ شهد تغیّرات جذر�ة على مستوى المفاه�م والم�ادئ ف

و لا  على مستو�ات إنسان�ة أخرى قد لا تعدّ  أكثر من السابق، والنشاط الإعلامي یتمتع �ه  أص�ح 

 تحصى.
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ل و المهجّن ذلك الفضل في ی�قى لش�كات التواصل الاجتماعي و عبر خطابها اللغوي الرمزي المشكّ لكن 

ا رّ�ما أكثر أنّها خلقت فضاءات أتاحت للأفراد والمستخدمین معرفة ما �جول �العالم وفي فترات وجیزة جدّ 

ال التقلیدي في مراحله من وسائل الإعلام والاتصال التي س�قتها؛ بل واستطاعت أن تعید أشكال الاتص

الأولى سواء �التواصل عبر الصور والرسومات قبل ظهور الكلام والكتا�ة أو عبر الاتصال الم�اشر 

المواجهي و الجمعوي �فضل مستو�ات ومزا�ا التفاعل التي أتاحتها التطب�قات الرقم�ة عبر مختلف الأجهزة 

ر ل الثابت ف�ه هو التغیّ في طور التشكّ  مازال خصب مجال هالا زالت في تزاید مستمر لأنّ  الإلكترون�ة و

 الذي س�طرح إشكالات ومقار�ات أخرى. المستمر
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 �العر��ة:

       التواصل عبر الوسائط الرقم�ة  في ختزلفي زمن ما �عد الحداثي  � أص�ح الاتصال

الاتصال بین الأفراد؛  نماذج و شكالطرحت جملة من أالتي الأنترنت و  ش�كة� ةموصولالذ��ة ال ةجهز والأ

؛ �حیث أنّ هذه الأخیرة شكّلت ش�كات التواصل الاجتماعي و 2.0الو�ب  بتطب�قات عرفما  خاصة

 حول والحوار خلقت منابرا افتراض�ة جدیدة للنقاش راد �مابین الأف والحوار للتواصل جدیدة فضاءات

  .المطروحة في المجتمع و الطابوهاتالقضا�ا 

الإعلام الجدید وش�كات  ، تطب�قاتفي وسائل ةالمتمثّل ط ائالوس هذه التواصل عبرثمّ إنّ ذلك 

لأنّه  �مختلف فروعه ال�حث�ة ومناهجه الفكر�ةهو ما شكّل بؤر الاهتمام الأكاد�مي  التواصل الاجتماعي

 من تطب�قات اتصال�ة و�رامج رقم�ةأشكالا و نماذجا جدیدة في التواصل �فضل ما تزخر �ه حمل أوّلا �

 .جدیدة ثقاف�ة رمز�ة ق�مو  وثان�ا من خلال ما �طرحه من ت�عات ،حدیثة

 حملالذي  حث في هذا الشكل الاتصالي الجدیدت�و  المسألة لتعالج هذه وعل�ه جاءت دراستنا

و الجهاز المفاه�مي و التعبیري الجدید الذي واكب موجة  التواصل، جدیدة على مستوى اللغة ممارسات

، ر المصاح�ة للخطاب النصيلتعبیت امجسّما، الاختصارات، لغة الأرقام (ش�كات التواصل الاجتماعي 

تسعى لوصف وفهم أ�عاد �حیث أنّها  ،ثقاف�ة المنطلقاتو لغو�ة الشكل  في محاولة  الخ..الصورة والرمز..

غة و لسان للتهتم �المجال الرمزي عبر هذه الفضاءات و  التعبیر�ة الجدیدةتشكّل هذه الخطا�ات والأشكال 

. ثقاف�ة تكشف عمّا طرحته من ت�عات اجتماع�ة وو  -انموذجك �سبو الفا - ش�كات التواصل الاجتماعي

ما هي أشكال الخطاب والتعبیر التي صاغها الإعلام الجدید عبر ش�كات منطلقین من الإشكال�ة التال�ة: 

 و ما هي الأنماط الثقاف�ة الناتجة عنها في المجتمع؟ (الفا�سبوك)التواصل الاجتماعي

 

 



 ملخّص الدراسة
 

256 
 

 

 :(انجلیزیة)باللغة الأجنبیة 

Abstract:  
 

        Communication in the postmodern era has been reduced to communication 

through digital media and smart devices connected to the Internet, which introduced a 

number of forms and forms of communication between individuals, especially what is 

known as Web 2.0 applications and social networks; so that the latter formed new spaces 

for communication and dialogue among individuals;  it has also created new virtual 

platforms for discussion and dialogue on issues and taboos in society. 

       Moreover, communication through these means of media as applications of new 

media and social networks is what has been the focus of academic interest in its various 

branches of research and intellectual approaches because it first carries new forms and 

models of communication thanks to its communication applications and digital programs, 

and secondly through the implications of new symbolic cultural values . 

          Therefore, this study tackles the issue and examines this new form of 

communication, which carried new practices at the level of language, communication and 

the new conceptual and expressive apparatus that accompanied the wave of social 

networks such as abbreviations, the language of numbers and expression embodiments 

associated with the text speech, etc. In an attempt to form a linguistic and cultural 

perspective, it seeks to describe and understand the dimensions of the formation of these 

new speeches and expressions across these spaces and is concerned with the symbolic 

domain of language and the language of social media - Facebook as a model - and reveal 

the social and cultural implications of the following problem:  what are the forms of 

speech and expression formulated by the new media through social networks (Facebook) 

and what are the cultural patterns resulting from it in society? 
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 أحمد بن بــــــــــــلة 1جامــــــــــــــــــــعة وهران 

  الإسلام�ةالعلوم  و الإنسان�ة علومكل�ة ال

 میدان علوم الإعلام والاتصال -شع�ة العلوم الإنسان�ة

 تخصص دراسات في الإعلام الجدید

 استمارة تحلیل المضمون:

الإعلام والاتصال؛ تخصص دراسات في الإعلام في إطار انجاز أطروحة د�توراه الطور الثالث في علوم 

الاجتماعي التواصل ش�كات عبر الثقاف�ة والأنماط التعبیر�ة الأشكال اللغوي، الخطاب   الجدید تحت عنوان:   

إضافة لأدوات -مستعملین تقن�ة تحلیل المضمون �أداة تحلیل ؛ )الفا�سبوك صفحات من لعینة س�میواتصال�ة مقار�ة

 فئات  تحلیل الشكل والمضمون مقسّمة بدورها إلى فئات رئ�س�ة وأخرى فرع�ة علىوالتي اعتمدنا فیها  -�حث�ة أخرى 

(صوت، نظرا لخصوص�ة الموضوع المعالج   فئات جدیدة �ذلك تلائم طب�عة الحامل والموضوع ثااستحد كما تمّ 

  تخدم التساؤل الجوهري للموضوع حسب الإشكال�ة التال�ة:وحدات تحلیل   ، وحر�ة و نص)

فما هي أشكال الخطاب والتعبیر التي صاغها الإعلام الجدید عبر ش�كات التواصل الاجتماعي و ما هي الأنماط 

 الثقاف�ة الناتجة عنها في المجتمع؟

 

 المشرف:                                                      ال�احثة:                                  

 د.برقان محمد                زه�ة عبد العز�ز                                                             

 

 

 

2019-2018 
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 دلیل الاستمارة:

 تنقسم استمارة تحلیل المضمون إلى أر�ع عناصر أساس�ة:

 معلومات عامة:أولا 

و قد خصص هذا الجزء إلى الإفادة �المعلومات العامة حول العینة محل الدراسة الخاصة �كل صفحة من 

 �مثل معلومات عامة حول المدونة المراد تحلیلها �ما یلي: 1الجدول رقم فالصفحات المختارة، 

) ف�مثّل عدد المناشیر 3ا العدد رقم () �مثل تار�خ المنشورات �الصفحة؛ أم2) �مثل اسم الصفحة، ورقم(1رقم (

 التي تم تحلیلها وفق المدّة المحددة للدراسة.    

  ثان�ا  فئات الشكل:

فئات الشكل المعتمد علیها في التحلیل والتي تنقسم إلى ثلاثة فئات رئ�س�ة تنقسم بدورها  2و �مثّل الجدول رقم 

 �مثّل:إلى ثلاث فئات فرع�ة �حیث 

(الخطاب اللغوي) عبر الصفحة في هذه الفترة محل الدراسة �حیث �مثّل �ل شكل المادة المنشورة) فئة  4(رقم  

 حرف فئة ثانو�ة أو فرع�ة وهي ع�ارة عن مؤشّر �ق�س التكرار الكمّي للفئة الرئ�س�ة �التالي:

 ، (ث) فیدیو م�اشر، (ج) �ار�كاتور.فیدیو مسجل(أ) نص مكتوب، (ب) صور ثابتة، (ت) 

، وتمثّل الحروف طب�عة محتوى للصفحة في �ل منشور من المناشیر قید ) فئة طب�عة المادة المستخدمة5(رقم 

 الدراسة �التالي:

 .معلومة(ح) رأي أو تعلیق، (خ) 

التي تهدف للكشف عن طب�عة اللغة التعبیر�ة المستخدمة عبر هذه الصفحة  ) �مثّل فئة اللغة المستخدمة6(رقم 

 شرات تمثّلها حروف �التالي:والتي تنقسم إلى مؤ 

 حرف (د) لغة فصحى، حرف(ذ) عام�ة ومختلطة.
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 ثالثا فئات المضمون: 

فئات التحلیل الخاصة بدراسة مضمون الصفحة والمنشورات المعن�ة �الدراسة والتي  3و�مثّل الجدول رقم 

نتوسّل عبرها الكشف عن محتوى المدوّنات قید التحلیل والكشف عن خصوص�ات المعاني التي تحملها والتي قسّمناها 

 إلى فئات �التالي: 

التي وظّفناها �غ�ة استقراء س�اق المنشور والمعنى المقصود من خلال مضامین  س�اق الموضوع ) �مثّل فئة7(رقم 

 الصفحات المختارة، وقد تم ترق�م هذه الس�اقات في شكل حروف:

 حرف (ر) �مثّل تذمر، حرف (ز) فضائح، حرف ( س) حملة، حرف (ش ) إعلام، حرف (ص ) أخرى.

ا استقراء ما تحمله مضامین المنشورات �الصفحات المختارة وفق و نقصد من جراّء توظ�فه ) �مثّل فئة الق�م8رقم (

المدة المحددة  للدراسة من ق�م ثقاف�ة مختلفة �اعت�ار أن الثقافة وفق المنظور التایلوري هي ذلك الكلّ المر�ب؛ وعل�ه 

 جزّءت هذه الفئة إلى فئات فرع�ة لا تقل أهم�ة عن الفئات الرئ�س�ة الأخرى مثل

 الدین�ة، حرف(ط) الاجتماع�ة، حرف(ظ) الس�اس�ة، حرف(ع) الفن�ة حرف(غ)غیرها.  الق�م )حرف(ض

 ) �مثّل فئة التفاعل: 9رقم (

 وظّفنا فئة التفاعل من أجل ق�اس مدى حجم التفاعل في المنشور سواء مع النص أو المستخدم  

اهدة ،  حرف (م)الرا�ط و حرف (ف) �مثّل الإعجاب، حرف (ق)  التعلیق، حرف (ك)المشار�ة، حرف (ل)المش

 �حیل إلى ما �سمى �النص التشعّبي.

 ) �مثّل فئة مجال المضمون:10رقم(  

 �حیث تق�س هذه الفئة مجال المنشور أو نطاقه من 

 عالميحرف(ي)  قومي، وحرف(و) وطني، حرف(ه) محلي،  حرف(ن) 
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 خرى (طر�قة تقد�م الموضوع)، أو عوائد الثقافة  ) �مثل أ11رقم (

و قد تم استحداث هذه الفئة التي رأینا أنها تخدم جان�ا لا �أس �ه من الموضوع؛ �حیث أنها تحاول استقراء المفهوم 

المعطى للثقافة الجزائر�ة من خلال المضامین المتداولة عبر  منشورات الصفحة، إذ نحاول استقصاء ذلك عبر 

  مكوّناتها وعوائدها المختلفة �التالي: �عض المؤشّرات   التي تصب في معنى الثقافة الجزائر�ة 

 .) أخرى E) اللهجة الجزائر�ة أو الكلام، (D) الطعام، (C) الموس�قى، (B) الل�اس، حرف (Aحرف(

 را�عا ملاحظات:

و قـــد خصّـــص هـــذا الجـــزء لمحّكـــم الاســـتمارة مـــن أجـــل تـــدو�ن الملاحظـــات التـــي یراهـــا ضـــرور�ة ومتعلقـــة بتحكـــ�م هـــذه 

 ومضمونا في أسفل الصفحة أو في الوجه الثاني للصفحة.الاستمارة شكلا 
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 وحدات التحلیل:استمارة فئات و 

 

 معلومات عامة:أولا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم
1  
2  
3  

 النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة 
 

 
4 

   أ
   ب
   ت
   ث
   ج

   المجموع

5 
   ح
   خ

   المجموع

6 
   د
   ذ

   المجموع

 النس�ة تكرارها الفرع�ة رقم الفئة الرئ�س�ة 

7 

   ر
   ز

   س
   ش
   ص

   المجموع

 أوّلا: معلومات عامة

 اسم الصفحة  1

 تار�خ النشر 2

 عدد المنشورات(حسب مدة النشر) 3

 ثان�ا  فئات الشكل:

 شكل المادة -4

 نص مكتوب، فیدیو، صورة...إلخ ( 

 

 

  طب�عة المادة المستخدمة -5

   معلومة)(رأي، تعلیق أو 

 

  اللغة المستعملة -6

 (عام�ة مختلطة أو فصحى)

 

  ثالثا فئات المحتوى:

 فئة س�اق الموضوع -7

(تذمر، فضائح، حملات المقاطعة  

 والتضامن...إلخ
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8 

   ض
   ط
   ظ
   ع
   غ

   المجموع

9 

   ف
   ق
   ك
   ل
   م
   المجموع

10 

   ن
   ه
   و
   ي

   المجموع

11 

A   
B   
C   
D   
E   

   المجموع

 

 فئة الق�م  -8

 (دین�ة، اجتماع�ة ، س�اس�ة...إلخ)

 

 فئة التفاعل -9

 (الإعجاب، التعلیق والمشار�ة)

 

 

 فئة مجال المضمون  -10 

 (محلي، وطني، دولي وغیرها)

 

 أخرى  -11

من ل�اس، لهجة (عوائد الثقافة الجزائر�ة

 موس�قى، طعام وغیرها)
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 را�عا  ملاحظات:

.............................................................................................................
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.............................................................................................................
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............................................................................................................. 
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 دلیل التعار�ف الاجرائ�ة

إطــار ، وهــذا فــي لمؤشــرات التحلیــل ومفــات�ح الترمیــز تمثــل هــذه الصــفحات دلــ�لا علم�ــا موضــوع�ا للتعــار�ف الإجرائ�ــة

 " تحت عنـوان الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال؛ تخصص دراسات في الإعلام الجدیدإعداد أطروحة د�توراه 

اللغوي، الأشكال التعبیر�ة والأنماط الثقاف�ة عبر ش�كات التواصـل الاجتمـاعي مقار�ـة س�میواتصـال�ة لعینـة الخطاب 

 .من صفحات الفا�سبوك)

إضافة لأدوات �حث�ة أخرى ومقار�ات متعددة �غ�ـة الوصـول إلـى الأهـداف  تحلیل المضمون  �الاعتماد على أداة وهذا 

 .المرجوة من الدراسة

       ،جانب تعر�فاتها الإجرائ�ة إلى، فتحوي �ل الفئات والمؤشرات المعتمدة في الاستمارة رفقةفحات المأما الص

شكل المادة، طب�عة المادة المستخدمة،  اللغة المستعملة)، ومن حیث (من حیث الشكل هي  الفئات المعتمدة و

 .)(عوائد الثقافة الجزائر�ةو أخرى فئة مجال المضمون  ،تفاعل،  فئة الق�م، فئة الس�اق المضمون ( فئة المضمون 

  .حدة الموضوع ووحدة الس�اقرة، و م اخت�ار وحدة الكلمة، وحدة الفكتّ قد ف وحدات التحلیلأما 

 :ما یلي محترمةفي الأخیر نرجو من س�ادتكم ال

 :المرفقة قراءة شاملة الإجرائ�ةقراءة التعر�فات 

 المقبولة في نظر�م.أمام التعر�فات  1وضع علامة  •
 أمام أي تعر�ف لأي مؤشر غیر مقبول. 0وضع علامة  •
 أمام أي تعر�ف مطلوب تعدیله في نظر�م 1-وضع علامة  •
 إذا، فالرجــاء �تابتهــا فــي المكــان المناســب أو فــي ورقــة منفصــلة كانــت هنــاك ملاحظــات ترونهــا ضــرور�ة إذا •

 رأیتم ذلك ضرور�ا.
 

 وتعاونكم معنا.شكرا جز�لا على تفهمكم و 

 

 ة: زه�ة عبد العز�زالطالب ال�احث
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 دلیل المفاه�م الإجرائ�ة لمؤشرات الدراسة

 

وتنقسم إلى  (الخطاب اللغوي) عبر الصفحة في هذه الفترة محل الدراسة فئة شكل وطب�عة المادة المنشورة تعني ) 4(

 مؤشرات على التوالي: 

 .�ار�كاتور (ج)فیدیو م�اشر، ، (ث) مسجّل، (ت) فیدیو (أ) نص مكتوب، (ب) صور ثابتة

  وقد قسّمت إلى مؤشرات فرع�ة �التالي: فئة طب�عة المادة المستخدمة�عني ) 5(

 .معلومة، (خ) أو تعلیق (ح) رأي

ل فئة اللغة المستخدمة التي تهدف للكشف عن طب�عة اللغة التعبیر�ة المستخدمة عبر هذه الصفحة والتي ) �مثّ 6( 

 :�ذلكؤشرات تنقسم إلى م

 مختلطة .أو ) لغة هجین (ذ) لغة فصحى، د( 

الموضوع التي وظّفناها �غ�ة استقراء �عض مؤشّرات الثقافة العر��ة الجزائر�ة من خلال  س�اق ) �مثّل فئة7( 

 :�التالي المؤشرات في شكل �عضمضامین الصفحات المختارة، 

 .حرف (ش ) إعلام، حرف (ص ) أخرى  حرف (ر) �مثّل تذمر، حرف (ز) فضائح، حرف ( س) حملة،

و نقصد من جراّء توظ�فها استقراء ما تحمله مضامین المنشورات �الصفحات المختارة من ق�م  �مثّل فئة الق�م )8( 

 من:ثقاف�ة مختلفة 

ق�م أخرى الق�م الدین�ة، حرف(ط) الاجتماع�ة، حرف(ظ) الس�اس�ة، حرف(ع) الفن�ة حرف(غ)غیرها  )حرف(ض

 . اء الق�م الثقاف�ةتصب في وع

 ) �مثّل فئة التفاعل: 9رقم (
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  : وظّفنا فئة التفاعل من أجل ق�اس مدى حجم التفاعل في المنشور سواء مع النص أو المستخدم

حرف (ف) �مثّل الإعجاب، حرف (ق)  التعلیق، حرف (ك)المشار�ة، حرف (ل)المشاهدة ،  حرف (م)الرا�ط و 

 التشعّبي.�حیل إلى ما �سمى �النص 

 ) �مثّل فئة مجال المضمون:10رقم(  

 �حیث تق�س هذه الفئة مجال المنشور أو نطاقه من 

 عالميحرف(ي)  قومي، وحرف(و) وطني، حرف(ه) محلي،  (ن)  حرف

التي تصب في معنى الثقافة الجزائر�ة مكوّناتها  ) �مثل أخرى (طر�قة تقد�م الموضوع)، أو عوائد الثقافة11رقم (

  ها المختلفة �التالي: وعوائد

 .) أخرى E) اللهجة الجزائر�ة أو الكلام، (D) الطعام، (C) الموس�قى، (B) الل�اس، حرف (Aحرف(
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 الخطاب اللغوي، الأشكال التعبیر�ة والأنماط الثقاف�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي 

 1مقار�ة س�میواتصال�ة لعینة من صفحات الفا�سبوك)

 المقابلة: أسئلة

 :معلومات شخص�ة)  1

 السن:............................ ............................................:اللقبو  الاسم

 ) معلومات علم�ة:2

 الدرجة العلم�ة: .......................التخصص:..................................

 ؟المهن�ةها في ح�اتك الیوم�ة و تستخدم ماذا تعرف عن ش�كات التواصل الاجتماعي؟ وهل) 3

 عبر ش�كة الفا�سبوك؟السائدة لتعبیر�ة اك�ف تلاحظ الخطاب اللغوي والأشكال )  4

في  هذه الأشكال التعبیر�ة الجدیدة ولماذا طرحت �حتم�ة في المجتمع س�اب استخدام ماهي أ)  5

 ؟نظر�م

 في رأ�كم؟ )تحدید س�اقها الزمني منذ متى بدأ استخدامها()  6

 ؟غة الجدیدة للا أو هذه �ةالخطاب الأشكاله هذأو تعر�ف  ك�ف �مكننا وصف)  7

 ؟التي تستحضرها  في هاته اللحظات شكالالأأبرز  ما هيحسب ملاحظاتكم ف)  8

والمجسّمات لمعرفة الغا�ة من استخدامها والمعنى الذي  الرموزهل من الممكن أن نقف عند �عض )  9

 وغیرها من الملصقات والمجسمات التعبیر�ة، الأص�ع المشیر نحو الأسفل، X، ≠ تض�فه للخطاب؟ (

                                                           
شعبة علوم الإعلام والاتصال، من طرف الطالبة زھیة عبد  التحضیر لأطروحة دكتوراه الطور الثالث، تخصّص دراسات في الإعلام الجدید،  1

 العزیز.
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في  بین هذه الأشكال الخطاب�ة اللغو�ة الجدیدة و�ین الثقافةمعامل ارت�اط هل ترون وجود علاقة أو ) 10

 المجتمع؟

 ؟ �النس�ة في تواصل الأفراد في نظر�م ما هي أهم الآثار المترت�ة عن ذلك و 

 هناك من �عتبر هذه الخطا�ات والأشكال التعبیر�ة الجدیدة نزوة ش�اب�ة فما تعل�قكم حول هذا؟) 11

 واصلاللغة الطب�ع�ة في الت�الحرف�ة  الكتا�ة الاستشراف بزوالكننا في الأخیر في رأ�كم هل �م) 12

 الش�ك�ة التواصل�ة والمنابر أمام هذه الملصقات والأشكال التعبیر�ة الجدیدة عبر هذه المنصات والتعبیر

 مستق�لا؟  



 منشور صفحة "هنا الجزائر"(التحلیل الس�م�ائي)    06رقم  الملحق 
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الملخص

الأجھزة الذكیة والتواصل عبر الوسائط الرقمیةأصبح الاتصال في زمن ما بعد الحداثي  یختزل في

نماذج الاتصال بین الأفراد؛ خاصة ما الموصولة بشبكة الأنترنت والتي طرحت جملة من أشكال و

فضاءات و شبكات التواصل الاجتماعي؛ بحیث أنّ ھذه الأخیرة شكّلت 2.0عرف بتطبیقات الویب 

جدیدة للتواصل والحوار بین الأفراد كما خلقت منابرا افتراضیة جدیدة للنقاش والحوار حول القضایا و 

التواصل عبر ھذه الوسائط  المتمثّلة في وسائل، تطبیقات الطابوھات المطروحة في المجتمع. ثمّ إنّ ذلك 

بمختلف فروعھ البحثیة الإعلام الجدید وشبكات التواصل الاجتماعي ھو ما شكّل بؤر الاھتمام الأكادیمي 

لأنّھ أوّلا یحمل أشكالا و نماذجا جدیدة في التواصل بفضل ما تزخر بھ من تطبیقات ومناھجھ الفكریة

وعلیھ رقمیة حدیثة، وثانیا من خلال ما یطرحھ من تبعات وقیم ثقافیة رمزیة جدیدة.اتصالیة وبرامج 

تبحث في ھذا الشكل الاتصالي الجدید الذي حمل ممارسات جدیدة جاءت دراستنا ھذه لتعالج المسألة و 

صل و الجھاز المفاھیمي و التعبیري الجدید الذي واكب موجة شبكات التواعلى مستوى اللغة، التواصل

الاختصارات، لغة الأرقام، مجسّمات التعبیر المصاحبة للخطاب النصي، الصورة الاجتماعي (

في محاولة لغویة الشكل و ثقافیة المنطلقات، بحیث أنّھا تسعى لوصف وفھم أبعاد تشكّل الخ.والرمز...

زي للغة و لسان ھذه الخطابات والأشكال التعبیریة الجدیدة عبر ھذه الفضاءات وتھتم بالمجال الرم

وتكشف عمّا طرحتھ من تبعات اجتماعیة و ثقافیة. -الفایسبوك نموذجا-شبكات التواصل الاجتماعي 

ما ھي أشكال الخطاب والتعبیر التي صاغھا الإعلام الجدید عبر شبكات منطلقین من الإشكالیة التالیة: 

تجة عنھا في المجتمع؟التواصل الاجتماعي(الفایسبوك) و ما ھي الأنماط الثقافیة النا

الكلمات المفتاحیة:

الثقافة ؛الإعلام الجدید؛الفایسبوك؛شبكات التواصل الاجتماعي؛أشكال التعبیر؛الخطاب اللغوي

.02الرقمیة؛ العالم الإفتراضي؛ السیمیائیة؛ الأنماط الثقافیة؛ الویب 

2020جانفي 09نوقشت یوم 
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