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Résume :
Le travail traite le sujet du " Management " dans les entreprises " de service publiques et représente 1’état

actuel des bibliothéques publiques en Algérie a travers le Management (la direction scientifique) en
déterminant les contraintes et les problémes qui embrouillent la bonne marche de ce secteur.

Pour réaliser cet objectif, on s’est appuis sur I’analyse des résultats obtenus dans ce domaines a travers
I’interview et 1’observation comme outils de la collection des données.

Le travail décrit le début de la réalisation du Management dans les entreprises "de services" (la
bibliothéque publique en Algérie) avec une exposition totale des bases qui doivent se trouver dans
I’entreprise pour jouer son role scientifique et culturel en reconsidérant le régime 1égislatif et les ressources
financiére et humaines.

On c’est basé dans 1’analyse de cette approche sur les deux bibliothéques d’Oran ; "Ahmed Zabana" et
"Bakhti Ben aouda" comme model de la bibliothéque publique en Algérie.

On a essay¢ d’analyser les différentes données matérielles et humaines de ces deux bibliothéques et savoir
si elles possedent les compétences effectives pour atteindre leur but.

Cette recherche conclut que les bibliothéques publiques en Algérie ont besoins de plusieurs réformes qui
touchent la structure institutionnelle de la bibliotheque en Algérie dans les cotés (dédactique, matériels et
financiers.) et que l’action de créer un climat culturel pour I’entreprise Algérienne est la garantie de
représenter 1’image de la bibliothéque et le lecteur de I’avenir en Algérie.

Les mots clefs :

Management ( direction scientifique ), I’entreprise de service, Bibliothéque publique, Oran.
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