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13.ص.1992, مكتبة الملك عبد العزیز العامة:ضالریا

.7.ص.2002, دار النھضة العربیة: بیروت. و المعلوماتیة و التوثیقتالمكتبا. فاطمة قدوره الشامي. 2
.64. ص.المرجع السابق. انربحي مصطفى علی. 3

.2007ماي . 16-15- 14العدد . 60.ص.مجلة الكتاب . "القراءة و المطالعة العمومیة ".نور الدین شریط. 4
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.1142.ص.1990
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, مطبوعات مكتبة الملك فھد: الریاض.مع دلیل شامل لھاالمملكة العربیة السعودیة:إطلالات تاریخیة عن المكتبات العامة.سعید عبد االله الضیعان .3
.17.ص.1994

.17.ص.2001, الدار المصریة اللبنانیة: القاھرة. المكتبات العامة.نبیلة خلیفة جمعة, محمد فتحي عبد الھادي. 1
.18.ص.2002افة المصریة، دار الثق: الإسكندریة. ماھیتھا، إدارتھا، خدماتھا: المكتبات النوعیة. غادة عبد المنعم مرسي. 2

3. Christophe Evans, Françoise Guadet « Mesurer l’audience des bibliothèques  municipale »: statistiques
institutionnelles et enquêtes de population .B.B.F .Paris.T51 N° 6p.23

.6.ص.العدد الأول. 1973كانون الثاني، .السنة الثامنة.، ترجمة فاروق معاذ"بیان منظمة الیونسكو للمكتبة العامة". 4
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.. : .: ,2000..50 2

3.Bertrand Coleng. Les petites bibliothèque publique .Paris : Cercles de la librairies, 1993.p.11.
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.1.ص.المرجع السابق. المكتبة العامة في خدمة المجتمع. لعليأحمد عبد االله ا. 1
2. Marie Hélène Fournier, Stéphanie Gagnon. « Analphabètisation et bibliothèque publique : Trois niveaux
d’intervention possible  ‘ ».Documentation et bibliothèque .vol 46 N°2 Avril Juin 2000 .p.87.
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la politique documentaire et les service des bibliothèque de service public.paris:ed du cercle de la librairie,
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Résumé :
Le travail traite le sujet du " Management " dans les entreprises " de service publiques et représente l’état

actuel des bibliothèques publiques en Algérie à travers le Management (la direction scientifique) en
déterminant les contraintes et les problèmes qui embrouillent la bonne marche de ce secteur.

Pour réaliser cet objectif, on s’est appuis sur l’analyse des résultats obtenus dans ce domaines à travers
l’interview et l’observation comme outils de la collection des données.

Le travail décrit le début de la réalisation du Management dans les entreprises "de services" (la
bibliothèque publique en Algérie) avec une exposition totale des bases qui doivent se trouver dans
l’entreprise pour jouer son rôle scientifique et culturel en reconsidérant le régime législatif et les ressources
financière et humaines.

On c’est basé dans l’analyse de cette approche sur les deux bibliothèques d’Oran ; "Ahmed Zabana" et
"Bakhti Ben aouda" comme model de la bibliothèque publique en Algérie.

On a essayé d’analyser les différentes données matérielles et humaines de ces deux bibliothèques et savoir
si elles possèdent les compétences effectives pour atteindre leur but.

Cette recherche conclut que les bibliothèques publiques en Algérie ont besoins de plusieurs réformes qui
touchent la structure institutionnelle de la bibliothèque en Algérie dans les cotés (dédactique, matériels et
financiers.) et que l’action de créer un climat culturel pour l’entreprise Algérienne est la garantie de
représenter l’image de la bibliothèque et le lecteur de l’avenir en Algérie.

Les mots clefs :

Management ( direction scientifique ), l’entreprise de service, Bibliothèque publique, Oran.
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