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  ةـدمـقـم
  

اقتصادية وثقافية، بعد ظهور  ،تميز العصر الحديث بتغيرات اجتماعية     

يم العلمي تطلب ذلك اهتماما زائدا بالتنظ حيث  ،التكنولوجيةو الاكتشافات العلمية

تقدمها، إذ أصبحت الحاجة ماسة إلى تعليم والذي يحقق تطور المجتمعات  ،سليمال

ورعاية مواهبهم وميولهم،  ضافة إلى تنمية قدراتهم العقلية،بالإ ،الأفراد والجماعات

 .  تطويرها للأفضلورغباتهم و

نتيجة و .لفةالعلوم المختوفكانت المكتبة هي ذلك الجسر الرابط بين الثقافات       

ثقافية  ومؤسسة علمية و ،أصبحت المكتبة ظاهرة اجتماعية ،لهذه التغيرات كلها

تقوم على الأسس العلمية التي لن  ،فتطلب هذا الوضع الجديد توفير خدمات مكتبية

لضمان ومسؤولياتهم، وفي كافة مجالات عملهم  ،يقوم بها إلا أفراد مؤهلون أكاديميا

من تأسيس علم جديد يهتم بتكوين مختصين في هذا المجال، هذا التأهيل كان لابد 

يعتبر علم المكتبات من العلوم الحديثة التي دخلت  ، إذالمعلوماتوعلم المكتبات وهو

حيث شهد هذا العلم تطورات متعاقبة في مفاهيمه  .الجامعيةفي مجال الدراسات 

مع أن . لمية الثانيةعقبت الحرب العاأخلال الفترة التي  ،المؤسساتيةوالأساسية 

إلا أن سرعة تأثيرها . بوادر هذه التطورات قد ظهرت منذ بداية القرن التاسع عشر

 ،ذلك لشدة الطلب على المعلوماتو ،زاد من معدلاته في العقود الثلاثة الماضية

باعتبارها المصدر الأول المساعد في عملية  ،أي مجتمع معاصر إليها فيالحاجة و
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حيث  .اتخاذ القرارات المصاحبة للتقدم التكنولوجيو التخطيط،و البحثوالتعليم 

لتوفره على أسباب التقنية  ،يعتبر هذا العلم اليوم قاعدة النهضة الفكرية المعاصرة

علم المكتبات و .التي انتهى إليها قادة الثقافة في العالم ،التنظيم في المكتبة الحديثةو

ات التي خبرها الإنسان خلال رحلة يتألف من النظري ،في جوهره علم تطبيقي

حتم إنشاء مدارس  ،المستمر مما تنتجه المطابع في العالموالحياة، لأن الفيض الهائل 

حدث خلال القرن  يفضلا عن أن التطور السريع الذ ،فنية تقنية لهذه الغاية

           .نظرته للمكتبةوقد عدل رأي المجتمع  ،في شتى ميادين المعرفة الحديثة ،الماضي

مكانا لحماية الكتب  ،في نظر الأفراد قبل هذه الحقبة المكتبة فقد كانت     

المحافظة عليها لصالح أقلية ضئيلة منهم، بيد أنها اليوم أصبحت معدن العلوم و

من هنا كان لزاما على من يتولى تحقيق   .علماوينهل منه الناس ثقافة  ،المعارفو

، بمعنى أن على أمين المكتبة أن الخبرةو العلم ن أن يكون على سعة م ،هذه الغاية

المدرسة يصبح أسهل منالا،   إذا جاء عن طريق ،الفني المنشود يدرك أن التعليم

منه إذا جاء عن طريق التمرين  قل كلفةأو ،أوسع إحاطةو، فايةأقدر على تكوين الكو

ة تتطلب فئة من الحديث عليه فان إدارة المكتبةو .التدريب المباشر أثناء العملو

ذلك إذا أردنا أن تصبح وإعدادا فنيا أكاديميا خاصا، والذين أعد ،الموظفين الفنيين

  . المتاحفب محفوظة كما تحفظ الأشياء الثمينة هذه المكتبة أكثر من مجموعة كتب
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 :الإشـكـالـيـة

لعمل بسوق ا ،السياسة التعليميةومن المسلم به أن يرتبط التعليم الجامعي        

فمن واجبات الجامعة أن تمد السوق . متطلبات المجتمع في مجتمعاتنا المعاصرةو

فهي التي تنمي ملكات  ،الاحترافوالتي يتطلبها عالم الشغل  ،بالإطارات الكفؤة

هي المصدر الأساسي، إن لم تكن و. ترقى بالمجتمعات في مدارج الحضارةوالأفراد 

رأسمال الب مؤسسات أخرى، لتوليد في غياوالوحيدة في بعض المجتمعات، 

فيما  .التنميةوالتقدم والذي أصبح في يومنا هذا المحرك الرئيسي للاقتصاد  ،المعرفي

التي يجب أن  ،البعيدة المدىوسواء الآنية أ ،ترشد سوق الجامعة إلى الحاجة الميدانية

رة الأداء ترفع وتيو ،العصروللاستجابة للمجتمع  ،الأكاديميةالسياسة تركز عليها 

  . تحافظ عليهاوالتنمية و

من  ،مراكز المعلوماتوللعمل في المكتبات  الإطاراتتعد مسألة تكوين و     

الحاجات التي  نقدرا كبيرا من اهتمامها، لأ المسائل الهامة التي توليها الجامعات

ية إليه في ميادين الحياة العلم التقدم المتوصلو ،تفرزها الثورة الصناعية التقنية

 أنكما  .التطوروتحصيل معارف تواكب هذا التقدم  ،الإطاراتتتطلب من هذه 

ى عل يطرأما ل تأثرا،و تأثيراالمؤسسات  أكثرهي من  ،مراكز المعلوماتوالمكتبات 

حيث  ،علميةوسياسية  ،جتماعية، إقتصاديةمن تطورات ا ،المجتمع الذي تخدمه

كذلك على ما و ،البشريةوالمادية  ،يةهذه التطورات على مواردها المال آثارتنعكس 
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في  التكوين العاليمن يقع على عاتقهم مسؤولية  من ثم يلجأو .تقدمه من خدمات

التطور الحاصل في ميدان وتتماشى ، تدريسيةوضع برامج  إلى ،مجال المكتبات

   .هذا التطور آثارن في هذا المجال من ملاحقة لكي يتمكن العاملو ،الشغل

  :لتعالججاءت البحث  إشكاليةان ف ليهعو     

متطلبات وفي علم المكتبات  برامج التكوين الجامعي مدى التوافق بينما 

  ؟المهنة المكتبية

  :من خلال التساؤلات التالية  إشكاليتنامن هنا تتضح و     

  :أسئلة الدراسة

  يخلق كفاءة مهنية ؟في مجال المكتبات،  المتحصل عليه الجامعي هل التكوين .1

  ؟  المكتبيين في سوق العملقدرته على إدماج و الجامعي ما مدى نجاعة التكوين .2

متطلبات وعلم المكتبات،  إلى أي مدى هناك توافق بين مناهج تدريس تخصص .3

  ؟ المكتبية مهنةال

  درجة التكوين لديهم؟و، تتماشى هل المهام الموكلة لأخصائيي المكتبات .4

التقدم الحاصل في ويتماشى  بما ،الجامعية كوينمج التيتم التعديل في برا هل .5

  ؟  في ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة بخاصةو ،المكتباتمجال 

في جعل أخصائيي  ،التكوين المستمرو ما مدى إسهام القائمين على التنمية المهنية .6

   جديد في الميدان؟ومواكبين لكل ما ه ،المعلوماتوالمكتبات 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 11 -

   :راسةالد اتـيــفرض

، للتحقق اتبوضع مجموعة من الفرضي الإشكالية المطروحة قمتمن خلال      

   :هي كالتاليو من صحتها بعد إجراء الدراسة الميدانية

  

تسعى لجامعية والرفع من مستوى التعليم العالي، ي إطار إصلاح المنظومة اف -1

بما يتماشى  ت،في مجال المكتبا اهج التدريسإلى تعديل منالجامعة الجزائرية 

  .الحديثةتكنولوجيا المعلومات وتطور 

فان الحاملين . التوظيففي خضم الأزمة التي تعرفها الجزائر فيما يخص  -2

   .وظ في الحصول على الوظائف، لهم أكبر الحظلشهادات في علم المكتبات

يشغلون وظائف في  الجامعية، م علم المكتباتاقسأالمتخرجين من معظم  إن -3

 .)المهنة المكتبية( تخصصالمجال 

، في ظل تكنولوجيا المعلومات المكتباترغم التطور الحاصل على مستوى  - 4 

في القيام  صصينالمتخ قد ساعد ي،الجامعي المكتب تكوينإلا أن ال ،الاتصال الحديثةو

  .بمهامهم المكتبية

لمواكبة  لمستمرالتكوين اوالتنمية المهنية  إطارفي  ،المكتبية تحديثا المهنةتعرف  -5

  .تطور تكنولوجيا المعلومات الحديثة
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  :أهداف الدراسة

  :التي نذكرها فيما يليو، الأهدافجملة من  إلىتأسست الدراسة للوصول      

المحصل عليها أثناء التكوين الجامعي في  التقنياتوتقييم مدى توظيف المعارف  .1

  .القيام بمهام المهنة المكتبية

نسبة موازنتها و علم المكتباتقسم اعة برامج التدريس التي يقدمها نج تقييم مدى .2

  .التطبيقيوبين النظري 

  .خصائيي المكتبات، في مجال مهنتهمالموكلة لأعلى مختلف المهام التعرف  .3

لمواكبة  ، في تعديل مناهج التدريس الجامعية،اكتشاف أهم الجهود المبذولة .4

الرفع من والجامعية، في إطار إصلاح المنظومة  ذلكو، التكنولوجيات الحديثة

   . مستوى التعليم العالي

 تكنولوجيالتطور  مواكبة، لجعل المهنة المكتبية اكتشاف أهم الجهود المبذولة .5

 .المستمرالتعليم وبرامج التنمية المهنية  في إطار المعلومات الحديثة

مرورا  علم المكتبات تخصص هاسيء صورة حقيقية للأهمية التي يكتمحاولة إعطا .6

أكبر  لاستقطاب ذلكو. بالتكوين فيه، ووصولا إلى المهام المنجزة في ميدان الشغل

 .عدد من الطلبة الجدد

تسليط الضوء على أهم المجالات، التي يرغب أخصائي المكتبات توسيع معارفه  .7

  . حولها
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  :أهمية الدراسة

المتمثل في وبالبحث،  وضوع المتناوله الدراسة من طبيعة المتنبع أهمية هذ     

الدور الهام الذي يلعبه التكوين الأكاديمي لعلم المكتبات، في إدماج المكتبي في فضاء 

كما أن هناك اهتماما متزايدا لتحسين أداء أخصائيي المكتبات بشكل . المهنة المكتبية

إلى التقييم  الحاجة الماسةوالمسؤوليات المنوطة بهم، وبعد ازدياد المهام  ،عام

المستمر للتكوين الجامعي في مجال المكتبات، لمعرفة مدى التقدم الذي يتم في 

مدى وأهدافه والأوساط الأكاديمية، من خلال إعادة النظر في منطلقات التكوين 

   .التطوير في مجال المكتباتومواءمة هذا التقدم مع مجريات التحديث 

هي قضية لها أبعاد، إذ وية قضية التكوين، كما تتجلى أهمية الدراسة في حيو     

نه لا يقتصر على المرحلة الجامعية، بل يتعداها ليصبح عملية حياتية ترافق أ

     . ما يتجلى في التكوين المستمروهوأخصائي المكتبات طوال مساره المهني، 

ئة خصوصا الفوبالإضافة إلى أهمية مهنة المكتبات كإحدى المهن الإستراتيجية،      

المتمثلة في أخصائيي المكتبات، إذ يشكلون حلقة وصل بين المعلومة و ،المستهدفة

يؤهلهم للقيام بالواجبات الموكلة  ،وعليه يجب أن يعدوا إعدادا متميزا ،الباحثو

  . مهنية عاليتينوإليهم، بكفاية 

يد تحليله يزومصادر أولية من خلال توزيع استبيان على كما أن استناد البحث      

   . اعتماده الجانب التطبيقيوالبيانات المستخدمة  لحداثة ة البحثميمن أه
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  : الدراسةمنهج 

المنهج والمنهج الوصفي . مزيج بين منهجين وه الدراسة في هذهالمنهج المتبع      

في البحوث التي تعنى بدراسة  ، باعتبار أنهما أكثر المناهج السائدةالمسحي

 .الات الإنسانيةالمشكلات المتعلقة بالمج

الفصل  إلى إضافة :التاليةالعناصر اعتمدت على  لذلك خطة عمل قد وضعتو     

على  عمليفصل و، فصلين نظريين ثلاثة فصول إلىتم تقسيم البحث  ،يالتمهيد

 : التالي والنح

قسم إلى ثلاث مباحث انطلاقا من التعريف  الأول بعنوان المهنة المكتبية فصلال     

مرورا بتطورها في ظل تكنولوجيا وعوامل انتشارها في العالم، والمكتبية بالمهنة 

  .التنمية المهنية في مجال المكتباتإلى وصولا والمعلومات الحديثة، 

قسم و، أما الفصل الثاني فقد تناول التكوين الجامعي في علم المكتبات       

المكتبات،  تخصص علمب التعريف تناولالمبحث الأول  : الآخر إلى ثلاث مباحثوه

التكوين المكتبي الجامعي، أما المبحث الثالث فقد تطرق إلى  المبحث الثاني تناولو

  .التكوين المستمر في مجال المكتبات

المكتبية في ظل التكوين الجامعي،  واقع الممارسة بعنوان  الفصل الثالث       

بة الأولى تتمثل في من خلال مقاربتين، المقار الذي خصص للدراسة الميدانيةو

كنموذج للتكوين الجامعي في علم  ،التعريف بقسم علم المكتبات بجامعة وهران
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أما . الشهادات التي يقدمهاومن خلال مناهج التدريس المتبعة في القسم  ،المكتبات

، المقاربة الثانية فتتمثل في توزيع استبيان على أخصائيي مكتبات جامعة معسكر

  .التعرف على واقع المهنة المكتبية بهدف ،ياناترصد مجموعة من البو

        

 :الدراسة أداة

استبيانا  40توزيع ب حيث قمت استبيان، داف هذه الدراسة تم تصميملتحقيق أه      

  . مكتبات جامعة معسكرمكتبات ب أخصائي 40الدراسة المتمثل في على مجتمع 

سؤالا  30 نالاستبيام ض ،ق من صحة الفرضيات المطروحة سالفاللتحقو     

  :هي كالتاليومحاور  ثلاثة إلى قسمت

 في علم المكتبات التكوين الجامعي :المحور الأول •

 .المهنة المكتبية :المحور الثاني •

  .في مجال المكتبات التنمية المهنية :المحور الثالث •
 
  

 : حدود الدراسة

ستوى مكتبات جامعة ينحصر المجال المكاني للدراسة على م :المجال المكاني . 1  

  :حيث تحتوي جامعة معسكر على أربع مكتبات جامعية موزعة كالتالي .معسكر

  :تضمو: المكتبة الجامعية المركزية •

  ).محافظ مكتبة 01 -ملحقين مكتبات 13(موظف حاصلين على شهادة الليسانس 14

  ).مساعدين مكتبات(موظفين حاصلين على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 02
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  :تضمو: مكتبة كلية الحقوق •

  ).ملحقين مكتبات(موظفين حاصلين على شهادة الليسانس  07

  ). مساعدين مكتبات(موظفين حاصلين على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 03

  ).محافظ مكتبة(وظف حاصل على شهادة تقني سامي في علم المكتباتم 01

  :تضمو: مكتبة كلية العلوم الاقتصادية •

  ). محافظ مكتبة 01–ملحقين مكتبات 06(موظفين حاصلين على شهادة الليسانس 07

  :تضمو: الإنسانيةو ةالعلوم الاجتماعيواللغات ومكتبة كلية الآداب  •

  ).محافظ مكتبة  01–ملحقين مكتبات 03(موظفين حاصلين على شهادة الليسانس 04

   ).مساعدين مكتبات(موظفين حاصلين على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 02

  

إلى غاية سنة  1985ينحصر المجال الزماني للدراسة منذ سنة  :المجال الزماني. 2

، أي منذ أول دفعة متخرجة من قسم علم المكتبات بجامعة وهران إلى غاية 2009

  .آخر دفعة متخرجة من القسم

 يشتمل مجتمع الدراسة على كل المتخرجين من قسم علم: مجتمع الدراسة .3

العاملين على مستوى مكتبات جامعة وهران، والعلوم الوثائقية بجامعة والمكتبات 

  .موظف 40قد تم حصر أخصائيي مكتبات جامعة معسكر في ومعسكر، 
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  :الدراسات السابقة

، المكتبات في مجال نجذب هذا الموضوع اهتمامات العديد من المختصي     

، فهناك العديد من الباحثين جهات نظرهمووانعكست تلك الاهتمامات في دراساتهم و

مدى و، بالجزائر من جعلوا الاهتمام باحتياجات تطوير التكوين المكتبي الجامعي

هي على سبيل الذكر لا و  .توافقه مع متطلبات المهنة المكتبية ضمن أولوياتهم

      : الحصر كالآتي

الدبلوم العالي  رج لنيلتخ مذكرةك التي قدمها) 1998( كريم مراد الأستاذ دراسة . 1

 :مع الممارسة الميدانية التلاؤممدى والتكوين في علم المكتبات : للمكتبيين بعنوان

حيث قدم الباحث نموذجا لمكتبات مدينة قسنطينة، يحاول . مدينة قسنطينة نموذجا

خلال من ذلك ومن خلاله إبراز أهم النقائص الموجودة في التكوين الجامعي، 

محاولة سد هذه الثغرات و. تواجه المكتبيين أثناء تأدية مهامهمالمشاكل التي 

بالتالي وباستعراضه لجملة مقترحات، تهدف إلى الرفع من مستوى التكوين العالي، 

  .ضمان مستوى مهني لائق

على  المكتبيون الحاصلون : بعنوان) 2006(جميلة معمر الأستاذةدراسة  . 2

العمل الميداني بجامعة والتكوين النظري شهادة جامعية في علم المكتبات بين 

الذين  ،الكشف عن وضعية خريجي علم المكتبات إلىتهدف هذه الدراسة  .قسنطينة

محاولة معرفة خصائص التكوين الذي وقسنطينة،  –تم توظيفهم بجامعة منتوري 
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. مدى فعاليته في ممارساتهم اليومية للمهنة المكتبيةوخلال سنوات الدراسة،  تلقوه

العوائق وتحديد الصعوبات التي تعاني منها هذه الفئة من المكتبيين،  إلىما تسعى ك

  . لوظائفهم الفعليالتطوير  أمامالتي تقف 

التكوين في علم  : بعنوان )2006( محمد الصالح نابتيدراسة الدكتور  . 3

حيث تعرض في هذه الدراسة  .أثره على السير الحسن لمكتبات الجامعةوالمكتبات 

المتمثلة في مزاوجته بين النظري ولى الميزة التي يتسم بها تخصص علم المكتبات، إ

المكتبة والحال في التكوين الذي يشترط الجامعة للتحصيل العلمي والعملي، كذلك هو

، حيث قدم الباحث نموذجا عن التكوين الجامعي في قسم علم المكتبات العملي للتأهيل

  . بجامعة قسنطينة

تكوين المكتبيين جهاز بعنوان  )2006(عز الدين بودربان لدكتور دراسة ا . 4

تطرق فيها إلى ضرورة اندماج المكتبي في مجتمع المعلومات . وقاية ضد التغيرات

من خلال مقاربتين أساسيتين، حيث تتمثل الأولى في تطوير مناهج التكوين 

  .ه المناهج، من خلال إدخال التكنولوجيات الحديثة في هذ)الجامعي(الأصلي

ضرورة و. جديدوأما المقاربة الثانية فتتمثل في التكوين المستمر المواكب لكل ما ه

  .التزام أخصائي المكتبات بهذا التكوين كعملية حياتية ترافقه طوال مساره المهني

التكوين للمكتبات  : بعنوان) 2006( عبد اللطيف صوفي الدكتور دراسة . 5

تناول فيها تدريب المكتبيين على تقنيات المعلومات ، الحديثة في العصر الرقمي
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من خلال وتطوراتها المتواصلة، بما يجعل هذه المكتبات مواكبة للعصر، حيث يدعو

أهدافه، حتى يضمن وهذه الدراسة إلى ضرورة إعادة النظر في منطلقات التكوين 

مل الحاجات في مجال المكتبات، بما يش رما يستجد باستمراوكائن، والربط بين ما ه

  .المستقبلية المنظورةو، الآنيةوالتقليدية، 

آفاق تطوير مهنة  : بعنوان) 2006(عبد المالك بن السبتي  الدكتور دراسة .6

المكتبات  أخصائيمستقبل  إلىحيث تعرض فيها  .المعلومات في الجزائروالمكتبات 

تكوين الجامعي بال الأمرفي ظل التطورات الحاصلة في مجال المكتبات، سواء تعلق 

تعاني من بخصوص المهنة المكتبية، التي مازالت وأ مدى مواكبته لهذه التطورات،و

  .المعلومات أوعيةالطرق التقليدية في معالجة 

التكوين العالي في مجال  : بعنوان) 2006(يرمغراوهيبة  الأستاذةدراسة  . 7

  .التغيرات الجديدة تطوره في ظلو، واقعه نشأته: المعلومات بالجزائروالمكتبات 

قضية احتكار التكنولوجيا كل الفضاءات  إلى ،في هذه الدراسة تعرضتحيث 

تثمين الدور الهام  إلىوحيث تدع .تهديدها لفاعلية العنصر البشري داخل المكتبةو

لن و. الآلةوفنيا، لتكون هي الجسر الرابط بين المستخدمين  ةالبشرية المؤهلللطاقة 

ريق تكوين جامعي عالي المستوى، يسمح بمسايرة التغيرات عن ط إلايتحقق ذلك 

كما قدمت نموذجا عن التكوين في قسم علم المكتبات، بجامعة الجزائر . الجديدة
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حتى الشروط الواجب والعاصمة، من خلال البرامج الدراسية، هيئة التدريس، 

  .توافرها في الطلبة للالتحاق بقسم علم المكتبات

       

ولت هذه الدراسات موضوع التكوين الجامعي في علم المكتبات بالجزائر لقد تنا     

النظر في منطلقات  إعادةفهناك من ركز على ضرورة . علاقته بالممارسة المكتبيةو

  . معمول به في الدول المتقدمةوبما يتناسب مع ما ه ،التكوين الجامعي

بة التغيرات السريعة في لمواك الأمثلالحل والتكوين المستمر ه أنهناك من اعتبر و

ضعف المهنة المكتبية بالجزائر، ينبثق من  أنالبعض على  أكدمجال المكتبات، فيما 

النظر في القضية من  إلىمع الدعوة . ضعف النصوص التشريعية التي تحكم ذلك

الباحثين بتقديم نماذج عن التكوين المكتبي  بعضكما قام . طرف الجهات المسؤولة

  .نظيره بجامعة الجزائر العاصمةوبات بجامعة قسنطينة بقسم علم المكت

أما الدراسة التي أنا بصدد تقديمها فتتمثل في مدى التطابق بين التكوين       

مثلة في متطلبات المهنة المكتبية م ، معالمكتبي بقسم علم المكتبات بجامعة وهران

  . مكتبات جامعة معسكر نموذجاأخصائيي 
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 :الدراسة مصطلحات

  :اتالمكتب أخصائي •

المواد والمطبوعات  اختيارومحتوياتها والشخص الذي يتولى مسئولية المكتبة وه

  .يقدم خدمات المعلومات للمستفيدينوالتي تكون رصيد المكتبة  ،ةالمكتبي

   

 :التكوين الجامعي في علم المكتبات •

اعدهم على تلقين المكونين الطرق والأساليب النظرية والعملية، التي تسوه     

في هذا السيل الكبير من المعلومات، وبالسرعة المطلوبة، وبتكاليف جد  التحكم

لتلبية  ،العمال المهنيينومن ثم تخريج الإطارات و مدروسة، وتقديمه للقراء،

كذا العمل والخدماتية، و ،الثقافيةو ،الاجتماعيةو ،احتياجات المجتمع الاقتصادية

  .لتي تسهر على استمرارية هذه الخدماتتسيير المؤسسات اوعلى تنظيم 

  

 :المهنة المكتبية •

اقتناءها، و، هاتجميععبارة عن ممارسات نقل المعلومات من خلال هي و

التقليدية  الوسائلوالإفادة منها بمختلف الطرق، وتخزينها، ومعالجتها، وتنظيمها، و

.الحديثةو
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  :الفصل الأول

  المهنة المكتبية 
  

 انتشارها في العالمعوامل و مهنة المكتبيةال :الأولالمبحث  •

 الحديثة المعلومات المهنة المكتبية في ظل تكنولوجيا  :الثانيالمبحث  •

  التنمية المهنية في مجال المكتبات :الثالثالمبحث  •
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  :المبحث الأول

  عوامل انتشارها في العالموالمهنة المكتبية 

 مفهوم المهنة المكتبية •

 على تطور المهنة المكتبية العوامل التي ساعدت •

 أخلاقيات المهنة المكتبية •

  المهنة المكتبية في الجزائر •
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اليوم تلتزم  مهنةاليوم يختلف عنه بالأمس تمام الاختلاف، فال المهنةإن مفهوم      

ينفتح بعلمه وتستدعي صاحبها أن يتطور وتتصف بالانفتاح، والتطور وبالتنمية 

يتعقد بدرجة وفي الوقت ذاته يزداد حجم العمل وة حاجاتها، كفاءته على تلبيوعمله و

بالإضافة إلى استخدام . نموا في قدرات العاملينوهائلة، مما يستدعي تطورا مماثلا 

التي هي بدورها تتصف بالتعقد مما يتطلب توفير درجة عالية والتكنولوجيا الحديثة، 

 .تنميتهموالتأهيل في إعداد العاملين ومن الكفاءة 

  

  :مفهوم المهنة المكتبية - 1

مارسها على غرار بقية وعرف الإنسان مهنة المكتبات منذ العصور القديمة،        

قد كان القائم على شؤون المكتبة يحظى بمكانة عالية في و. المهن المعروفة آنذاك

نفس الاحترام كان والمجتمع، حيث كانت المكتبة مكان لإنعاش الروح لدى الفراعنة، 

  .المشرف عليهاوليه اليونانيين إلى المكتبة، يو

هي و إذ اقترن تعريف المهنة المكتبية منذ القديم بالمهام المسندة إلى المكتبي،     

عبارة عن ممارسات نقل المعلومات من " ،)-j.Sherraجيش شيرا(كما يسميها 

    1."خبراتهوبث محتويات الوثائق المتضمنة لمعلومات الإنسان وخلال تنظيم 

  

                                                
مؤسسة الصباح، : الكويت. الاجتماعية لمهنة المكتباتوالأسس الفلسفية . الشيخ، عبد الرحمن. تر. شيرا، جيش – 1

       42ص. 1979
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فأصبحت المهنة المكتبية ، تنوعت بتنوع المهام الموكلة لهاولقد تطورت المكتبات، 

تخزينها، ومعالجتها، وتنظيمها، واقتناءها، وبتجميع المعلومات، " تتعلق أساسا 

  . 1"الوسائلوالإفادة منها بمختلف الطرق، و

مة التطور المعلومات عموما مكانة جد مهمة في خدوقد احتلت مهنة المكتبات و

الدارسين، والباحثين، والتقني، من خلال دورها في مد المثقفين، والعلمي 

لا يكتب لأي نشاط و. الفنيين، بالمعلومات التي يحتاجون إليهاوالمهندسين، و

اقتصادي، اجتماعي، ثقافي، علمي أن يتطور من دون استهلاك مستمر للمعلومات، 

ت على مستوى المؤسسات المختلفة، لتغطية قد بات من اللازم إنشاء مراكز معلوماو

فعالة، له وإذ أن الوصول إلى المعلومات بطريقة سهلة .  احتياجاتها من المعلومات

الطلبات، لابد من ولتحقيق هذه الاحتياجات و. أهمية كبيرة لجميع قطاعات المجتمع

 هذا ما يؤدي إلىو" المعلومات، وتوظيف عددا كافيا من أخصائيي المكتبات 

وعلم المكتبات في  .استرجاع المهنة المكتبية لمكانتها التي ضاعت منها منذ أمد بعيد

فبالرغم من أن التكوين قد خطا خطوات . شقه المهني يتوافق مع بقية المهن الأخرى

من حيث ويشملها هذا التكوين أي الأوطان التوكبيرة سواء من حيث الأمكنة أ

  .2"مهنيته، وبخاصة في الدول الناميةالأزمنة، إلا أنه لا زال يبحث عن 

  

                                                
    220ص . 1996الفنية،  مكتبة الإشعاع: مصر. مكتبات المستقبلوتقنية المعلومات . بكر محمودوالهوش، أب – 1
  . منتوري ةجامع: قسنطينة. المعلوماتوفي مجلة المكتبات  .آفاق تطوير المهنة المكتبية. بن السبتي، عبد الملك – 2

  25ص. 2006نوفمبر . 01العدد . 03المج 
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عناصر  ن مجموعة من العناصر التي اعتبرتقد وضع كثير من المتخصصيلو     

  :وهي أساسية يجب توفرها في أي مهنة 

  .المهنة يجب أن تمتاز بمهارات  . 1

  .المهنة يجب أن تنال ثقة من ممتهنيها  . 2

ر الجمعيات المهنية في نزع ضرورة اعتراف المجتمع بهذه المهنة، ودو .   3

  .تحقيق هذا الاعترافوأ

قواعد أخلاقية، تحكم بين وضرورة وجود قواعد، سواء قواعد ينظمها القانون أ . 4

  .1"والجمهور الذي تقدم له خدمات هذه المهنة ،ممتهني مهنة المكتبات والمعلومات

  ى هذه العناصر؟ما مدى توفر مهنة المكتبات والمعلومات عل: هو المطروحوالسؤال 

أنه يمكن تطبيق هذه العناصر كلها على مهنة المكتبات والمعلومات، ووالجواب ه

بإحداث برامج تكوينية تأخذ في الاعتبار واقع هذه المهنة من لن يتحقق ذلك إلا و

  .طموحات المجتمع الذي تخدمه من جهة أخرىوجهة، 

  

  

  

  

                                                
في تحسين الخدمات التكوين في علم المكتبات والمعلومات في جامعة منتوري قسنطينة ودوره ". محمد الصالح ،نابتي – 1

  .2006سبتمبر  .10 ددعال. Cybrarians journalفي  ".مكتبة قسم علم المكتبات نموذجا: المكتبية بالجامعة 
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  :العالمالمكتبية في  ةالمهن انتشارو العوامل التي ساعدت على تطور -2

   :تطور مفهوم المكتبة - 1- 2

تعتبر المهنة المكتبية من أقدم المهن التي عرفتها البشرية، حيث ارتبط ظهورها      

التاريخية التي وبظهور المكتبات القديمة، التي كانت تحتوي مختلف الأوعية القديمة 

تويها المكتبات في الغالب كانت طبيعة المواد التي تحو" ميزت الحضارات المتعاقبة،

  :عبارة عن

 الترانيم الدينيةوالكتب المتعلقة بالطقوس والكتب الدينية  •

 السجلات الحكومية بجميع أنواعها •

 طقوس الزواجوالشراء وعقود البيع والأعمال التجارية  •

 الكتب المتعلقة بالعلوم الفلسفية •

 الإنسانوالبلدان وأخبار العائلات  •

 .1"الرحلاتوت العسكرية الحملاوأخبار الحروب  •

  

تغيرات التي طرأت نتيجة لل ر العصور،تغير عبوالمكتبة  مفهوم قد تطورو     

أصبحت فالثقافية، والعلمية  ، الاقتصادية،على العالم في مختلف النواحي الاجتماعية

مؤسسة علمية من مؤسسات المجتمع تعتمد خدماتها على والمكتبة ظاهرة إجتماعية 

  .أسس علمية

                                                
  367ص . 1985 دار المريخ،: الرياض. المكتباتو المدخل إلى علم المعلومات .أحمد ،بدر – 1
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  :كالتالي وأهم التعريفات الحديثة لمفهوم المكتبة     

المكتبة هي المؤسسة الاجتماعية التي ترتبط بمؤسسة إجتماعية أكبر منها "  .1

1."غير مباشرةوتطويره بصورة مباشرة أوتعمل عن طريقها لخدمة المجتمع و
  

  

ف لخدمة ذلك تهدوأنها مؤسسة ثقافية إجتماعية توجد في مجتمع من المجتمعات " .2

تحقيق متعته، وترقية حصيلته الحضارية ولزيادة ثقافته و. جماعاتوالمجتمع أفرادا 

  2".تنظيمها تنظيما يحسن الاستفادة منهاوتسليم تلك المواد للأجيال القادمة و

 

ترتب والمواد المكتبية الأخرى فتنظم والمكتبة هي المكان الذي تجمع فيه الكتب " .3

بأقل جهد، وبأسرع وقت ويسر وزويد القارئ بما يحتاج في سهولة ترتيبا من شأنه ت

   3 ".بمعنى آخر هي مجموعة من الكتب هيئت لها الظروف لكي تحدث آثارهاوأ

  : أنواع المكتبات - 1- 1- 2

نوعية و تختلف المكتبات في أنواعها تبعا لاختلاف مواد تخصصها،        

ديها، فهناك المكتبات الوطنية العامة، نوعية الخدمات التي تؤوالمستفيدين منها، 

يمكن أن نجمل و. المتخصصةالمكتبات و الجامعيةالمكتبات المدرسية، المكتبات 

 :أنواع المكتبات في الشكل التوضيحي التالي

 
                                                

  86ص . 1982دار الكتاب اللبناني، : بيروت. التنظيموالإدارة : علم المكتبات. الطباع، عبد االله غيس – 1
       112ص . 1999النشر، ودار الفكر للطباعة : عمان. المعلوماتومقدمة في علم المكتبات  .عليان، ربحي مصطفى – 2
  94ص . 1997التوزيع، والنشر ودار صفاء للطباعة : عمان. المعلوماتوعلم المكتبات  .شريخوشاهر ذيب، أب – 3
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 1.أنواع المكتبات :01الشكل التوضيحي رقم 

 

  :مفهوم المكتبي تطور - 2- 2

 إذمن مكتبة إلى أخرى و من عصر إلى عصر، أمين المكتبةتختلف مواصفات      

كانت تسند أمانة المكتبة في غالب الأحيان إلى الأشخاص الذين يحبون الكتب، 

  .يعشقون الأدبوأ

لا ولم تكن وليدة عصرنا الحالي  ،) Librarian( إن تاريخ مهنة أخصائي المكتبة" 

بل تعتبر من أوائل المهن التي ظهرت في التاريخ ، حيث  ،ماضي فقط القرن ال

كما تمثل زوجته حاتور  ،يمثل توت النموذج الأول لأمناء المكتبات في مصر القديمة
                                                

  88ص . 1996مكتبة الإشعاع، : ]م.د[. المعلوماتومدخل لعلم المكتبات . ، محمد الشريفعبد االله – 1

 أنواع المكتبات

المكتبات 
 القومیة

المكتبات 
 خصصة المت

المكتبات 
 الجامعیة 

المكتبات 
 العامة

المكتبات 
 المدرسیة

  .البحوثمراكز 
   .یقمراكز التوث

   .مراكز المعلومات
مكتبات المؤسسات 

. التجاریةو الصناعیة
  . مكتبات الشركات
  . مكتبات الأمانات

  . مكتبات المنظمات
المكتبات الدینیة الملحقة 

  . الزوایا وبالمساجد 
  

  .المكتبات المركزیة
  . مكتبات الكلیـــــات
  . مكتبات الأقســــام

مراكز البحــــــوث 
  .الجامعیـــــــــــــة
 .  مكتبات المعاھـــد

لمكتبات العامـــة ا
  .للكبــــــــــــــــار 
  المكتبات العامـــة
  .للصغــــــــــــــار
  .المكتبات المتنقلة

 

  .مكتبات الفصـول
  .مكتبات المــــواد

مكتبات ریــــاض 
  .الأطفــــــــــــــال

مكتبات المدارس 
  . الابتدائیـــــــــــة

مكتبات المدارس 
الإعدادیــــــــــــة 

 .  الـــــــــثانویةو

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 28 -

عليهما على سبيل  أطلقلذلك و ،ات المكتبات في مصر القديمةينالنموذج الأول لأم

به من جانب جميع  يحتذيلمثال الذي كانا او ،الفكر ةإلهوليس الحقيقة اله و المجاز

   1."الأجيالالعاملين في المكتبات المصرية على تعاقب 

مما  .المكتبات على مختلف أنواعها اهتماما كبيرا حضارة الإسلاميةال أولت كما

قد تولى إدارة هذه المكتبات رجال هم في الذروة وتطويرها، وساعد على انتشارها 

  .صدقاوأمانة وأدبا وفضلا وملا عونسبا وفي مجتمعهم، حسبا 

علـى في المكتبات الإسلاميـة  يمكن إدراج فئات الموظفين وفق أعمالهمو     

  : التاليوالنح

المشرف على المكتبة من الناحيتين الإدارية وه): أمين المكتبة(الخازن  •

مراقبة الفهارس للتأكد من والعلمية، من حيث تزويد المكتبة بالكتب الحديثة، و

  .شمولهاوة تنظيمها دق

  

ليتولوا نقل المعارف معظم المكتبات من المترجمين في  عدد رتم توفي :المترجم •

 .إلى اللغة العربيةالبشرية من اللغات الأجنبية 

 

                                                
تم تقديم هذا البحث كورقة عمل : دور أخصائي المكتبات في تنمية الوعي الثقافي للمجتمع من خلال المكتبات العامة – 1

      2004تبة الإسكندرية في ديسمبر الذي انعقد بمكو" المعلوماتومؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات " شاركت في 
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المكتبات الإسلامية في جهازها الفني وظيفة الناسخين وفرت  لقد :الناسخ •

الكتب وبات بالمراجع جودة الخط لتزويد المكتوالمعروفين بالدقة في النسخ 

 .الهامة في كافة فروع المعرفة

  هاحرصت المكتبات على أن يكون المجلدون عنصرا فنيا في جهاز :المجلد •

إليهم وفي المحافظة على الكتاب العربي عبر العصور،  حيث ساهمت هذه الفئة

 .التذهيبورفة الزخويرجع الفضل في تطوير فن التجليد 

شاد القراء إلى الكتب في أماكنها الصحيحة على كانت مهمته إرو :المناوب •

  1."ءةالقراوإحضار هذه الكتب إليهم حيث أمكنة المطالعة والرفوف، أ

  :العوامل العامة - 3- 2

على تطوير المهنة وعلى انتشار المكتبات العوامل التي ساعدت  أهممن  إن     

  :المكتبية

  .ت البشريةالتعليم بين الأفراد في كافة المجتمعا انتشار .1

  .التدريسوالتعليم وظهور نظريات جديدة في التربية  .2

       ظهور نظرية التعليم الإلزامي لكل المواطنين في عدد كبير من أقطار العالم،  .3

  .تعليم الكباروالأمية وإلى جانب برامج مح    

  .تطوير قدرتها على توفير كافة أوعية المكتبةواختراع الطباعة  .4

                                                
  53 – 52. ص.ص. جع سابقمر.عبد االله، محمد الشريف – 1
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  تنافس الدول المعنية والتكنولوجي في مختلف حقول المعرفة وور العلمي التط  .5

  .في هذه المجالات     

   ثقافيا في كافة أقطار العالم وتعليميا واجتماعيا وتطوير المجتمعات اقتصاديا  .6

  .خاصة الدول الناميةو    

ثقافة وروحا والتي تقضي بالعناية بالإنسان جسما  ،ظهور النظرية الحديثة .7

  .الغذاءوالمطالعة كحاجته إلى الهواء وحاجة هذا الإنسان إلى القراءة ولما، عو

  الاقتصادي وفرت له وقتا للفراغ أكثر من ذي وتقدمه المادي ورفاهية الإنسان  .8

    1."قبل    

  :غزارة الإنتاج الفكري - 4- 2

تم التوصل إليها يتميز عصرنا الحاضر بانفجار هائل في كمية المعلومات التي ي     

واجه العالم يحيث   التكنولوجية،والات العلمية خاصة في المجوثم يجري نشرها، 

السهولة والدارس مصاعب جمة في الاطلاع على ما يحتاج اليه بالسرعة والباحث و

  .ى جيد من التنظيم السليمفي مستو هذه المعلوماتالممكنة، إلا إذا كانت 

  :غزارة الإنتاج الفكري بصورة كبيرة ما يلي من العوامل التي ساعدت علىو"

 .الاستنساخوتطوير أساليب الطباعة  •

 .التنمية في مجالات المعرفة تسخير العلم من أجلوبالبحث العلمي  مالاهتما •

 .تطوير النظم التعليمية في جميع أنحاء العالم •

                                                
     331ص. 1997دار الشروق للنشر،: عمان .المعلوماتوالمرجع في علم المكتبات . همشري، عمر أحمد – 1

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 31 -

إنشاء واسترجاعها، واستخدام الحاسبات الالكترونية في تخزين المعلومات  •

 .الدوليةوالإقليمية وشبكات المعلومات على المستويات المحلية 

التليفزيون ووالراديواللاسلكية واستعمال وسائل الاتصال المختلفة السلكية  •

 .الأقمار الصناعيةو

تداولها في والترجمة في نقل المعارف البشرية والإعلام وتطور وسائل النشر  •

    1."جميع أقطار العالم

  

  
  

                                  
تنظيم وأخصائي المعلومات في اختيار والعلاقة بين الإنتاج الفكري  :02رقم  التوضيحي الشكل

   2.تقديمها للمستفيدينوأوعية المعرفة 
 
 

                                                
  345ص . المرجع السابق. همشري، عمر احمد – 1
  55ص . ابقالمرجع الس. عبد االله، محمد الشريف – 2

  أمین المكتبة
  أو

 أخصائي المعلومات

 بث المعلومات/ تحلیل / إعارة / تنظیم / اختیار 

الإنتاج الفكري 
بمختلـــــــــــف 

موضوعاتھ 
 أشكالـــــــــــــھو

  :المستفیدون
باحثـــــــــون 
  دارســــــــون 

 إلـــــــــــخ....
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  :المعلوماتونشأة علم المكتبات  - 5- 2

 اد مناستف لأخيرة، حيثرت في الآونة امن أهم العلوم التي ظه يعتبر إذ    

خاصة بتطبيق الأساليب العلمية في مجالات وبها العلوم الأخرى  التجارب التي مرت

تقدم البشرية جنبا إلى جنب وواكب تطور المعرفة فقد  .الخدماتوالتنظيم ودارة الإ

أصبح ومراكز المعلومات في شتى مجالاتها، ومع التطورات التي رافقت المكتبات 

بكافة هذه التطورات الحديثة حتى يستطيع  المكتبات أن يلم ائيأخص من واجب

جال تقديمه إلى المستفيدين كل في موتنظيمه واختيار المطلوب من الإنتاج الفكري 

 يستدعي الوقوف على التطورات في علم المكتبات،و. احتياجاتهورغباته وتخصصه 

حاجات التي يجب أن يتعلمها قدرا كافيا من التأهيل العلمي وفق مناهج حديثة تلبي ال

  :يمكن بيان هذه الحاجات فيما يليو". المكتباتأخصائي 

الفهرسة، التصنيف،  الإعارة، تتمثل في علوم الإدارة،و :الخدمات المرجعية •

الوسائل  خدمات، مناهج البحث في علم المكتبات تزويد، الخدمة المرجعية،ال

مواد  اللغات،، العامة  هنشر بصورال  ية البصرية، الضبط البيبليوغرافي،السمع

 .ثقافية مكملة
 

تتمثل في التحليل الموضوعي للمعلومات، وصف و :الخدمات التوثيقية •

النشر، النسخ المطبوع والمعلومات، التكشيف، الاستخلاص، الترجمة، التحرير 

استرجاعها، الإحصاء، الضبط والمصور، التزويد، تخزين المعلومات و

  1."اللغاتوبثها، خدمات القراء، وتقاء المعلومات البيبليوغرافي، إن

                                                
دار : القاهرة، الكويت، الجزائر. الوظائف- المجلات-النشأة: المعلوماتوأسس علم المكتبات . عبد االله، العلي أحمد – 1

    148ص . 2005الكتاب الحديث، 
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  : الجمعيات المهنيةونشأة المنظمات  - 6- 2

الجمعيات المهنية المتخصصة في علم المكتبات ويبلغ عدد المنظمات  "   

قامت هذه وجمعية منتشرة في أقطار العالم، ومنظمة  354المعلومات حوالي و

في تطوير هذه وعلى مختلف أنواعها  المؤسسات بدور فعال في إنشاء المكتبات

المواصفات التي تساعد على والمعايير والأسس وإرساء القواعد وخدماتها والمكتبات 

  .الفنيةوتنظيم مقتنيات هذه المكتبات من الناحيتين الإدارية 

تزويدهم وكذا المساعدة على إعداد الطاقة البشرية المؤهلة للعاملين في المكتبات و

 . 1"كتبية باستمراربالثقافة الم

الجمعيات المهنية من فضل في تمثيل ويجب أن لا ننسى ما لهذه المنظمات و     

الإقليمية وقضاياهم على المستويات المحلية والاهتمام بشؤونهم والعاملين في المهنة 

يمكن ذكر و".الدولية منذ ظهور الجمعيات المكتبية في أواخر القرن التاسع عشرو

  :يما يلالأهم منها في

معهد العلوم ـ والثقافة وية للتربية المنظمة العرب :المنظمات العربيةوالجمعيات  •

إحياء المخطوطات العربية ـ الفرع الإقليمي العربي للوثائق ـ جمعية 

 .المكتبات الأردنية ـ جمعية المكتبات المدرسية بمصر

                                                
     57، ص المرجع السابق. عبد االله، محمد الشريف – 1
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جمعيات الاتحاد الدولي لومنظمة اليونسك :المنظمات الدوليةوالجمعيات  •

  .المكتبات ـ الاتحاد الدولي للتوثيق ـ المجلس الدولي للوثائق

                                                                                       

  1"جمعية المكتبات الأمريكية ـ جمعية المكتبات البريطانية :الجمعيات القومية •

  

  

  البرامج الدراسية عدد  المهنية تالجمعياوالمنظمات  عدد  المنطقة

  الوطن العربي

  إفريقيا

  آسيا

  أوروبا

  كنداوالولايات المتحدة 

  أمريكا الجنوبية 

  استراليا

  أقطار العالم الأخرى 

  11حوالي  

   25حوالي  

  59حوالي 

  128حوالي  

  47حوالي  

  46حوالي  

  5 حوالي 

  33حوالي  

  15ما يقارب          

  16ما يقارب 

  59 ما يقارب

  116ما يقارب 

  400ما يقارب 

  73ما يقارب 

  5ما يقارب 

........  

  684  354  المجموع

  

المكتبيين في ) تكوين(البرامج التعليمية لتأهيل والجمعيات المهنية وعدد المنظمات  :01جدول تقريبي رقم 

 2.العالم

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  122. ص. المرجع السابق. عبد االله، محمد الشريف – 1
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  :أخلاقيات المهنة المكتبية -3  

يتعامل مع الناشرين الذين يحصل وتبات متعددة فهإن علاقات أخصائيي المك       

جمعا ويتعامل مع مصادر المعلومات نفسها، اختيارا ومنهم على مصادر المعلومات، 

يتعامل مع مكان الذي يوجد فيه، فيتعامل مع وهومعالجة، وتنظيما وانتقاء و

تعامل المستفيدين فيقدم لهم ما يحتاجونه من المعلومات، كما انه فضلا عن هذا ي

الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجود قواعد أخلاقية . رؤسائهوكذلك مع زملائه 

الجمهور الذي تقدم وزملائهم وتنظم العلاقات بين الأفراد المهنيين وسلوكية تحكم و

  .له هذه الخدمة

يتعلق ويتناول مصطلح الأخلاق تلك المبادئ التي توجه السلوك البشري، و"      

الركيزة الأولى التي يقام وتعتبر الأخلاق بمثابة الأساس أو. خطأالوبقضايا الصواب 

القوانين الخاصة وإن القواعد وعليها بنيان مهنة العاملين في مؤسسات المعلومات، 

السلوك المهني تسهم إسهاما كبيرا في توليد الكرامة المهنية وبالأخلاق المهنية أ

متفق عليها من قبل العاملين قواعد مقننة وممارسة الواجبات، وفقا لمبادئ و

فعلاقة المكتبي مع غيره لابد أن تستمد من خصال الشخص الأمين الذي  .1"بالمهنة

   1.المهام التي أسندت اليهويحافظ على الودائع التي وضعت تحت تصرفه، 

                                                
المج  .منتوري ةجامع: قسنطينة. المعلوماتومجلة المكتبات في ". آفاق تطوير المهنة المكتبية". بن السبتي، عبد الملك – 1

   27ص. 2006نوفمبر . 01العدد . 03
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عموما فان علاقة المكتبي مع المستفيدين في إطار مهنته تكون في إطار و     

  :العناصر التالية

 .الاعتزاز بالانتماء إلى مهنة المكتبيولرغبة ا •

 .القدرة على تحمل المسؤولية •

 .الالتزام بالقواعد الأخلاقيةوالرفع من شان المهنة،  •

 .التشجيع على الالتحاق بالمهنة للدارسين لعلم المكتباتوالحث  •

 .الانخراط بهاوالمشاركة في نشاطات الجمعيات  •

   1."العمل على تطوير المهنة •

الهدف من وجود مبادئ بأخلاقيات مهنة أخصائي المكتبات والمعلومات لدينا  نإ إذ

المنتسبين لها أمام الآخرين، بقدر ما تهدف وفي عملية تجميل صورة المهنة أ لتكمن

إلى وجود أطر تحدد وتبين لأخصائي المكتبات والمعلومات مسئولياتهم تجاه المهنة 

 للمجتمع وللآخرين والذين همتبين وكذلك توضح و ،والمجتمع والآخرين

تحكم أخصائي  التيالمستخدمون والمستفيدون من خدماتهم المبادئ والمسئوليات 

  .المعلومات في التعامل معهم وتجاههموالمكتبات 

 
      

   

                                                
  28ص. المرجع السابق. بن السبتي، عبد الملك – 1
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  :مهنة المكتبات في الجزائر - 4
  

ن يقومو أخصائيين إلىتفتقد من استقلال الجزائر  الأولىكانت المكتبات في المراحل 

المكونة في  الإطاراتعدم توفر  إلىيعود ذلك و. يشرفون على تسييرهاو

  .عدم وجود مؤسسات لتكوين المكتبيينوالاختصاص، 

مع تطور القوانين تماشيا ولقد تطور العمل المكتبي في الجزائر تزامنا و     

 أخرىتطور المنظومة التربوية من جهة والنصوص التي تنظم المهنة من جهة، و

فمن ناحية النصوص التنظيمية عرفت المهنة المكتبية  " ،ر مكتبات جديدةظهوو

بموجبه دبلوم تقني  أنشئ، حيث 1964نص تنظيمي بعد الاستقلال سنة  أولظهور 

 185-97رقم يعد المرسوم التنفيذي و، الأرشيفوخاص بسلك التقنيين في المكتبات 

ملة االع الأسلاكينظم و ما يعدلوهوحدث المراسيم، أ 1997 يما 14الصادر في 

  1."في المكتبات الجامعية

انعكاسها على تطور المهنة المكتبية، ومن ناحية تطوير المنظومة التربوية  أما     

المعاهد المتخصصة، التي والكليات وفان ذلك يتجلى في ظهور العديد من الجامعات 

 بالإضافةت، مكتبات الكلياوكانت مدعمة في معظمها بمكتبات جامعية مركزية 

  .الأقسامولمكتبات المعاهد 

                                                
  35ص . المرجع السابق. بن السبتي، عبد الملك – 1
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  :النصوص القانونية للمكتبيين في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر - 1- 4  

يسير عمال المكتبات التابعة لمؤسسات التعليم العالي حاليا في الجزائر وفق  "     

 المتضمن القانون 1989جويلية  18المؤرخ في  122-89المرسوم التنفيذي رقم 

  1."التكوين العاليينوالتابعة للتعليم  للأسلاكالخاص بالعمال المنتمين  الأساسي

قبل صدور هذا القانون، صدرت مجموعة من القوانين الخاصة بعمال المكتبات و

 صدرالعاملة في المكتبات الجامعية  الأسلاكموجبه ب تأسستقانون  أول"والجامعية 

        :تضمن المراسيموالبحث العلمي وعالي عن وزارة التعليم ال 1980مارس  08في 

محافظي  الخاص بسلك الأساسيالمتضمن القانون  60-80لمرسوم رقم ا •

 مراكز الوثائقوالمكتبات 
 

الخاص بسلك الملحقين  الأساسيالمتضمن القانون  61-80المرسوم رقم  •

 مراكز التوثيقو بالأبحاث
  

 

بسلك مساعدي  الخاصالمتضمن القانون الأساسي  62- 80المرسوم رقم  •

 مراكز الوثائقوفي المكتبات  الأبحاث
 

       الأعوانالمتضمن القانون الأساسي الخاص بسلك  63-80المرسوم رقم  •

 مراكز الوثائقوالتقنيين في المكتبات 
  

 

 المتضمن القانون الأساسي الخاص بسلك المساعدين  64-80المرسوم رقم  •

 ئقمراكز الوثاوالتقنيين في المكتبات 
  

                                                
  29الجريدة الرسمية رقم – 1989جويلية  18المؤرخ في . 122-89مرسوم التنفيذي رقم ال – 1
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ذلك بموجب و، 1980قامت رئاسة الجمهورية بإلغاء قانون  1981في سنة      

  ،1981أوت  05الصادر في  34القانون الصادر في الجريدة الرسمية تحت رقم 

 للأسلاكيتكون من خمسة مراسيم يحدد كل واحد منها مجموعة الضوابط المسيرة 

  .العامة للتوظيف الأحكامو المكتبية،

الحقبة الاستعمارية، حيث انشأ  إلىلمهنة المكتبية في الجزائر، ترجع ا     

كان يعمل بهذه المكتبات عدد من  الاستعمار بعض المكتبات في المؤسسات التعليمية،

غادر .غير مؤهلين من الجزائريين مساعدينو، )فرنسيين( الموظفين المؤهلين 

ئريون مسؤولية تسيير هذه تحمل الجزاوالفرنسيين الجزائر بعد الاستقلال،  أغلبية

الوضع يتطلب تكوين متخصصين في  أنآنذاك  المسؤولون أيقنثم .المكتبات

المدارس وللتكوين بالمعاهد فأعدوا " خاصة،) الليسانس( الشهادات العلمية الجامعية 

جامعة القاهرة  إلىمنهم من تم توجيههم و، بريطانياوالعليا للمكتبيين بفرنسا 

عمل  أساليبتطوير ولموفدون بعد رجوعهم على تنمية عمل هؤلاء ا.بمصر

المعلومات في و المكتبات بتشكيل نواة لمعاهد علوم اقاموالمكتبات الجامعية ، كما 

  تطورت هذه المعاهد الثلاثة شيئا فشيئا، من  .وهرانوكل من الجزائر، قسنطينة 

  1".خلال تطوير مناهج التكوين بشكل يجعلها تساير التطورات العلمية

  

                                                
  36ص . المرجع السابق. بن السبتي، عبد الملك – 1
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  :يـانـث الثـحـبـالم

  في ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثةالمهنة المكتبية 

 أثرها على المكتباتوالتحولات الجديدة  •

 أثرها على أخصائي المكتباتوالتحولات الجديدة  •

 هوية أخصائي المكتبات •

  دور أخصائي المكتبات في إرساء مجتمع المعلومات •
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من المعروف أن مهنة المكتبات شاملة لفروع المعرفة، لأنها تقدم خدماتها      

لقد مرت هذه المهنة بتطورات كثيرة فمع نهاية القرن الماضي و .لجميع التخصصات

اتضحت بوادر التغيير المهني بصورة جلية، فأقيمت مراكز التأهيل المكتبي، 

ارس هكانت أدوات البحث كالفولفنية، صدرت القوانين لتوحيد الإجراءات او

من أكثر العناصر المكتبية تطورا، لاسيما بعد أن تغيرت طلبات  ،غيرهاوالكشافات و

لا تزال المكتبات تواجه و .الباحثين من البحث عن الوثيقة إلى طلب المعلومات

 تكنولوجياالمتجددة التي أفرزتها التطورات الهائلة في مجال والتغيرات الجديدة 

أمام هذه التحديات الهامة، طرحت بعض التساؤلات من و .الاتصالاتوالمعلومات 

حول تحديد هوية  ،المعلوماتوطرف الباحثين المتخصصين في مجال المكتبات 

الاستجابة لمتطلبات والمكتبي التي أصبحت مرهونة بمدى قدرة المكتبة على التفاعل 

لمكتبيين اليوم، يجعلهم في أتم إن الوعي الشديد الذي يفرض على ا إذ .العصر

العمل على تطوير الكفاءات لرفع مستوى الأداء و ،الاستعداد للقيام بأدوار جديدة

الارتقاء إلى المستوى الذي يسمح لهم بالتحكم في استخدام التقنيات و ،الوظيفي

أثرها على وأولا إلى التحولات الجديدة  نتطرق التطوراتفي ظل هذه  .الحديثة

الدور الذي ويؤدي إلى التغيير في المهام التغيير في المكتبة  أنباعتبار  .تالمكتبا

ها إلى الخصائص التي يجب أن يتسم بو ،سيؤديه المختص في المكتبات والمعلومات

   .حتى يستطيع أن يواجه التحديات
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  :المكتبات  أثرها على والتحولات الجديدة  - 1

التغيرات المتواصلة والتقدم الحضاري، وة العلميولقد حتمت التطورات التقنية      

 ،الاجتماعيةوالثقافية التعليمية تطوير هذه المؤسسات  إلى ،المعلوماتوفي المكتبات 

التفاعل مع التطورات وقادرة على التعامل  ،لتصبح شبكات معلومات متطورة

ت، الدارسين في شتى  المجالاوتلبية احتياجات الباحثين والاتجاهات المعاصرة، و

طبيعة و ،الاتصالاتومحققة بذلك قفزة كبرى في استخدام تقنيات المعلومات 

نشرها على نطاق واسع، متخطية بذلك الحواجز والبرامج المكتبية والخدمات 

المتسارع، في نشر والنموظل البيئة التكنولوجية المتطورة الزمانية في والمكانية 

  :ث ثورات في تنافس كبيرحيث شهد عالم المكتبات ثلا".مصادر المعلومات

انتشارها مما سمح لأصغر وانخفاض أسعار الأجهزة  :ثورة الحاسوب •

 .المكتبات باستعمال هذه التكنولوجيات
 

القرية الشاملة، مجتمع المعلومات، منتوجات للمعلومات : ثورة المعلومات •

خال إدوالميول إلى النصوص الكاملة بدلا من البيانات الببليوغرافية الجديدة و

 .المسموعووسائل المرئي 
 

تسهيل عملية الوصول إلى وتدعيم الثورتين السابقتين : ثورة الاتصالات •

 1".أسعار اقل نسبياوالمعلومات عبر طرق سريعة 
  
  
 

  

                                                
  21ص. 2001دار الفكر، : دمشق. التعليم بوابة مجتمع المعلومات: التكنولوجياوثورة المعرفة . عباس، بشار – 1
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فمن مكتبة : قد أثرت هذه التغيرات على طابع المكتبة الذي اخذ يتطورو     

ترونية وصولا إلى المكتبة ، فمكتبة الك)محوسبة(تقليدية، إلى مكتبة مؤتمتة

المكتبة فمن  :التاليويمكن إدراج مراحل تطور المكتبة على النحو الافتراضية،

تعتمد في أداء والتي تتكون مصادرها من مقتنيات على شكل ورقي مطبوع ، التقليدية

  .)المؤتمتة(محوسبةإلى المكتبة ال ،خدماتها على مكتبيين

 بإنشاءقيام المكتبة " وه يف للمكتبات المحوسبةأهم تعرو :المحوسبةكتبة مال - 1- 1

من خلال قاعدة بيانات واحدة، في شكل نظم  الأقسام أنشطةنظام متكامل، يضم كافة 

حواسيب صغيرة، حيث تعتمد هذه وأمتوسطة وأتشغل من خلال حواسيب كبيرة  آلية

ذه ا ما تكون هغالبو، الحركةوالصوت و  النظم على بيانات غير مدعمة بالصور

    1".لا تعتمد كثيرا على الربطوالنظم محلية، 

  :إدخال الحاسوب في المكتبات- 1- 1- 1

بسبب عجز الوسائل اليدوية عن التعامل  ،بدأت المكتبات تواجه مشاكل عديدة      

لذا امتد التفكير لاستخدام التقنيات  ،فعالية مع الإنتاج الفكري بصورة مختلفةوبكفاءة 

ساعد في ولحاسوب، فهذا الأخير سهل مهمة تسجيل البيانات، من أهمها اوالحديثة 

  .خدمات معلومات أفضل، لإشباع حاجات المجتمعات الحديثة من المعلومات توفير

  

                                                
التوزيع، ودار المسيرة للنشر : عمان. المكتبات) أتمتة(حوسبة . ائي، إيمان فاضلالسامروقندليجي، عامر إبراهيم  – 1

  24ص. 2004
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  :في المكتبات  أسباب استخدام الحاسوب - 2- 1- 1

   .الزيادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري  •

 .تغير طبيعة الحاجة إلى المعلومات   •

               ة مصادر المعلوماتتغير أهمي  •

  .تطوير الأعمال الروتينية   •

 .تطوير الخدمات المكتبية  •

 .تقديم الخدمات بصورة أفضل  •

       الاستفادة من خدمات بنوك المعلومات  •

  .قواعدهاوبين المكتبات  المساعدة في إقامة نظم تعاونية •

  

  :ب في المكتباتالمراحل التاريخية للتطور في استخدام الحاسو - 3- 1- 1

  

  

  

  

  

  1.المراحل التاريخية للتطور في استخدام الحاسوب في المكتبات :03الشكل التوضيحي رقم 

  

  

  

                                                
  36ص . 1995، ]ن.د[:]م.د[.مراكز المعلوماتواستخدام الحاسوب في المكتبات . عبابدة، حسان – 1

 مرحلة النظم المحلیة مرحلة الفھارس المقروءة آلیا مرحلة النظم التجریبیة

 مرحلة النظم الجاھزة مرحلة خدمات الاتصال المباشر مرحلة النظم التعاونیة

 مرحلة النشر الالكتروني
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 بأنها منظمات" DLF1عرفتها رابطة المكتبات الرقمية  :المكتبة الرقمية - 2- 1

ل الرقمية، ينظمها الأفراد المتخصصين، لاختيار مجموعات الأعماوتوفر الموارد، 

ضمان ديمومتها، وحماية ملكيتها وتوزيعها وترجمتها وتوفير المداخل إليها، وبنائها و

مجموعة من وبحيث تكون متاحة للقراء بصورة اقتصادية، لمجتمع معين أ

التي تشكل المصادر " هي  بأنهاالمكتبة الرقمية  كما تعرف    2."المجتمعات

إنما لمجموعة من الخوادم و ،لا تحتاج إلى مبنىو ،الالكترونية الرقمية كل محتوياتها

    3." بط بالنهايات الطرفية للاستخدامترشبكة و

 :تتمثل في :المكتبات الرقمية أهداف -1- 1-2
 

مما يجعل المجتمعات أكثر  الإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها، •

 .المجتمعات فعالية وإنتاجية، وأيضا لتعظيم درجة التعاون بين تلك
 

 مجتمعات معاونة المجتمعات القائمة في قطاعات البحث والتعليم، وتيسير إنشاء •

 4."جديدة في تلك القطاعات
 

تفيد هذه المكتبات في إدارة  بحيثفي حد ذاته،  هدف إنشاء المكتبات الرقمية •

، والتجارة الإلكترونية، والنشر الإلكتروني، والتدريس والتعلم المصادر الرقمية،

 .وغيرها من الأنشطة

                                                
1 - DLF : Digital Library Federation. 

  2009ديسمبر  22في  http://www.himag.com. بات الرقميةمفاهيم أساسية في المكت. فراج، عبد الرحمنـ   2 
  2009دیسمبر  28في   http://informatics.gov. المكتبات الرقمیة على الإنترنت .لینة ،ملكاوي – 3
  المرجع نفسھ.  لینة ،ملكاويـ  4
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الأصوات والصور وهي  تتمثل في النصوص و: المكتبة الالكترونية - 3- 1

هي نواة المكتبة والأفلام التي قد حولت على أوعية الكترونية في شكل رقمي، و

  .الافتراضية

المكتبة التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات " بأنها أيضاكما تعرف      

 CD-Romالمتراصةوأ Floppyالمرنة  الأقراصمخزنة على الالكترونية ال

   1."عبر الشبكاتوأ On Lineالمتوافرة عن طريق البحث بالاتصال المباشر وأ

  :الرقمية المكتبةوطلحي المكتبة الالكترونية التبادلي لمصالاستعمال  - 1- 3- 1

ة التبادلي في بعض الأحيان لمصطلحي المكتب على الرغم من الاستعمال     

فإن أولها أوسع دلالة من الثاني حيث يشمل كلا من "  المكتبة الرقمية،والإلكترونية  

وعادة ما تنشأ . قطبينما يقتصر الثاني على الشكل الرقمي ف ي، والرقم التناظري

، اعتمادا على الأوعية المكتبة الرقمية في مكان بعينهوالمكتبة الإلكترونية أ

، سواء كانت ة للتداول بشكلها المادي الملموسوالقابل الإلكترونية القائمة بذاتها

   2". على وسائط ممغنطومكتنزة أ مسجلة على أسطوانات ضوئية

عليه فان المكتبة الالكترونية تمثل الوجه المتطور للمكتبة الرقمية من حيث تعاملها و

  .ميةتداولها الكترونيا بأشكال رقوتناقلها وليسهل تخزينها  كأرقاممع المعلومات 

                                                
  26ص . 2005مكتبة المجتمع العربي، : عمان. المكتبة الالكترونية. علوة، رأفت نبيل – 1
  123ص. 2005 ،دار غريب للطباعة والنشر: القاهرة. الاتصال العلمي في البيئة الإلكترونية. حشمت ،قاسم – 2
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من خلال التحولات التي طرأت على المكتبة ولدت  :المكتبة الافتراضية - 4- 1

بحيث انقلبت  ،التي أضحت الشغل الشاغل في عالم المكتبات ،المكتبة الافتراضية

  .مكتبة في الحاسوبالمكتبة إلى الالموازين من الحاسوب في 

يقوم على وأظيمي يعتمد مفهوم تن بأنها"  ،يمكن تعريف المكتبة الافتراضيةو      

مجموعة من و ،الآليةالاتصالات  إلىالوصول وتحالف بين حوسبة المكتبة التقليدية 

 إذ .وسيط إلىالتي تعفيه من اللجوء والجديدة المستعملة من طرف المستفيد  الأدوات

الالكترونية بين المكتبة  الإدماجالافتراضية التي تسهل  الأدواتتوفر مجموعة من 

 عبرالمستفيد  إبحارتسهيل  إلى، من خلال تطوير موقع ويب يهدف بة التقليديةالمكتو

بحاجة والوثائق التي ه إلىهذه المجموعات الكبيرة للمعلومات، دون حتمية التنقل 

    1".الكترونيةوأسواء كانت مطبوعة  ،إليها

  :ة الافتراضيةبالمكت إلىمراحل التحول  - 1- 4- 1

  :عبر ثلاث مراحل" ،كتبة الورقية إلى المكتبة الافتراضيةعادة ما يتم التحول من الم

 أنشطةشبكة قادرة على تغطية  لإعدادالطاقات وتكثيف الجهود : الأولىالمرحلة 

يتم  .الأداءينظم التعامل معها خادم شبكة عالي  ،آليةالمكتبة المكونة من حاسبات 

  تزويدو إعارةللمكتبة من  الأساسيةتربط لاحقا بالوظائف  ،تشغيلها ببرمجيات منتقاة

  

                                                
العدد . 02المج . المعلوماتوبات في مجلة المكت الواقع الافتراضي؟وبين النظرية : المكتبة الافتراضية. فردي، لخضر – 1

      82ص . 2005جانفي . قسنطينة. 02
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التعامل مع قواعد المعلومات داخل المكتبة و ،للاتصال المباشر آليفهرس و

   .تعتبر المرحلة الأولى مرحلة تجريبيةو ،خارجهاو

التي قد تبرز خلال تطبيق  ،التركيز على علاج مواطن الضعف: المرحلة الثانية 

  .ري الدقيق للخدمة من جميع جوانبهامن ثم التقييم الدوو، الأولىانجازات المرحلة 

ما يتبع و ،ربط المكتبة بغيرها من المكتبات على المستوى المحلي: المرحلة الثالثة

من المفترض أن تعنى هذه المرحلة و الدولية،ذلك من اتصال بقواعد المعلومات 

  :بتطوير شامل للنظام يضم العناصر الآتية

 .اضيةفي تقديم خدمات المكتبة الافتر البدء •

 .حماية محتوياتهاوالحفظ الآلي للأوعية  •

توسيع منافذ و ،استثمار إمكانات الشبكة بتلبية الاحتياجات المتنوعة •

 1."ةنظم المعلومات الالكترونية العالميوالاتصال مع الشبكات 

  

  

  
  2.الاتصالوفي ظل تكنولوجيا المعلومات  مراحل تطور المكتبة :04الشكل التوضيحي رقم 

  

  

                                                
المج . المعلوماتوفي مجلة المكتبات  ترف تكنولوجي أم خيار مستقبلي؟: المكتبة الجامعية الافتراضية. بطوش، كمال – 1

    33ص . 2005جانفي . قسنطينة. 02العدد . 02
    35ص . نفس المرجع. بطوش، كمال – 2

 المكتبة
 التقلیدیة

المكتبة 
 الرقمیة

 

المكتبة 
 المحوسبة

المكتبة 
 الالكترونیة

المكتبة 
 الافتراضیة
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  :أثرها على أخصائي المكتباتوالتحولات الجديدة  - 2

على المكتبي أن يتعلم وتتطلب المهنة المكتبية الحديثة اليوم مهارات جديدة،      

في مقدمتها ومن أهم هذه المهارات نذكر خبرات الانترنيت، وبصورة مستمرة، 

واعد البيانات، إدارة قوالبحث في النصوص الكاملة، وقواعد البيانات على الخط، 

خدمات المعلومات، ومهارات الاتصال الحديثة، والبرمجيات، واستخدام الأجهزة و

القدرة على الإبداع، فضلا عن وإلى غير ذلك من المهارات التي تحتاج إلى الذكاء 

هنا نقول إن على المكتبي معرفة والشخصية القوية، والديناميكية، والحضور الواعي 

إدراك حاجات العبور إليها حتى والمكتبة القديمة إلى الحديثة، حاجات الانتقال من 

  .يستخدمها لما يكفل تحقيق ذلكويتمكن منها 

  : الحداثةوالمكتبيون بين التقليد  - 1- 2

أساليب تسييرها، هل وتقنياتها، و حديث بنوع المكتبةوح تقليدي يرتبط مصطل     

يجدون أنفسهم مرتبطين أكثر  نكتبيوكان الم يهي مكتبة تقليدية أم حديثة؟ في الماض

ملايين وآلاف أوالمجموعات، حيث المكتبة عبارة عن مبنى فيه مئات أوبالمكان 

فهارس بطاقية، يسهرون عليها، لما تحتاجه من ودوريات ومن كتب  ،المجلدات

لتحصيل المعلومات  يسرو تنظيم، قصد وضعها تحت تصرف المستفيدين، بسهولة

  .منها
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  : فهم الذين يتصفون بالصفات التالية الحديثونالمكتبيون  أما       

 .المسموعوالاتصال المكتوب ول المشكلات، المبدعون الذين يمتلكون مهارة ح •
 

المرونة اللازمة تجاه أعمال المكتبة، وامتلاك القدرة التنظيمية المؤثرة،  •

 .حسن رعايتهاوالالتزام تجاه الخدمات العامة، و
 

 .المهارة الخاصة بالمراقبة المؤثرةولى إدارة الفريق امتلاك القدرة ع •
 

 .أكثروفي علوم المكتبات بمستوى الماجستير أ تحصيل عالي •
 

 .أكثروإتقان لغة أجنبية أ •
 

البحث على الخط والشبكات، وامتلاك الخبرة الكافية في العمل مع الحاسوب،  •

 .الكمبيوتر الشخصيو
 

 .امتلاك مهارة التعليم الذاتي المستمر •
 

التطورات السريعة في مجال المعلومات والقدرة على مواكبة الحداثة،  •

 1."وسائلهاوتقنياتها، و

 :في المكتبات الحديثة المهام الجديدة للمكتبيين - 2- 2

  :من بين أهم المهام الجديدة المطلوبة من المكتبيين في المكتبات الحديثة نذكرو

على جميع المكتبيين المشاركة  إن: تطوير المجموعات الالكترونية " - 2-2-1 

بآخر بخاصة منها مصادرها في المكتبة، مع دعم الارتباط بمصادر وبشكل أ

وضع ذلك في صلب المناقشات اليومية والفهارس، والمجموعات والانترنيت، 
                                                

. 1العدد. 3المجلد. المعلوماتوفي مجلة المكتبات . التكوين للمكتبات الحديثة في العصر الرقمي. وفي، عبد اللطيفص – 1

  14-13. ص. ، ص2006نوفمبر . قسنطينة
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في مقدمتهم المكتبيون العاملون في مجال المراجع والخاصة بالتطوير، 

  .يدينالتواصل مع المستفوالالكترونية، 

سبيل هام آخر للتواصل مع وإن عالم الويب ه :استخدام الويب - 2- 2- 2

وجه قوة في الاتصال الحديث، والرسم فوقه هوإن الربط بين النص والمستفيدين، 

هي تقدم معلومات عن وإن الصفحات المتوالية أصبحت عبره أسهل بكثير من و

  .فيهاالعاملين وخدماتها، ومعلوماتها ومصادرها والمكتبة، 

له صلة إن تعليم المستفيدين : التعليم في مجال المصادر الالكترونية - 3- 2- 2

جزء هام من مهام والبحث فيها، هوسبل التعرف عليها، وبالمصادر الالكترونية، 

الذين لا يعطون هذا الأمر حقه من العناية و. المكتبيين في المكتبات الحديثة

بخاصة التقليديين والمستفيدين منها، وبة يقصرون كثيرا في حق المكتوالتقدير، و

  1."منهم، لأنهم أكثر حاجة إلى هذا التعليم

  :هوية أخصائيي المكتبات -3   

نظرا  ،المكتبيين بخاصةو ،أصبح من الصعب تحديد هوية المكتبة بعامة     

الحاصلة في ميدان تخصصهم  ،لإحساسهم الشديد بضرورة مسايرة المستجدات

ن بحتمية مواكبة التطورات ا مقتنعيكما أنهم أصبحو. الحداثةويول نحالرغبة في المو

في هذا السياق قام البعض بتحديد . حديثةالسريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات ال

                                                
  15ص. المرجع السابق. صوفي، عبد اللطيف – 1
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المكتبي المكلف بالتخزين : ثلاث أصناف من المكتبيين "هوية المكتبي من خلال 

ما يحددها البعض الآخر حسب بين. المكتبي المتخصصوالمكتبي المكلف بالقراءة 

  1."المكتبي المسيروالمكتبي الباحث، المكتبي المهندس : أصناف أخرى

مكونا لعناصر نظرية  ،هوظائفوبأساليبه والالكترونية  بأجهزتههذا التطور  يعتبر

ت أسماء جديدة ظهرو، التكنولوجي للمكتباتو الأكاديمي الأساسوأ ،جديدة للمكتبات

عالم وأ ،أخصائي الأوعيةوأ ،المعلومات اختصاصيك"  اتللقائم على المكتب

 معاصرة للتعبير عن وجهة المهنة كأسماء ،خبير تكنولوجيا المعلوماتوأالمعلومات 

فمن خلال هذه التطورات السريعة، تغيرت صورة المكتبيين  2."الجديدة المكتبية

أخذت في التحول  السيبرانية، بل إن مهنتهموبدأت تتجه أكثر فأكثر نحو"مهامهم، و

  الجديدة، التي تواكب مهامهمومن مكتبيين إلى سيبرانيين، بسبب طبيعة أعمالهم، 

مصادرها ونحموجهين و، كمستشارين للمعلومات، هذه التطورات السابقة

تحليلها والقيام بمهام البحث الانتقائي للمعلومات، وسبل البحث فيها، والإلكترونية، 

التي تتطلب معرفة معمقة بتقنيات  الأعمالغير ذلك من  إلى، تنظيم الملفات الآليةو

                3."طرق استخدامها في المكتباتوالتجهيزات الالكترونية، 

  

                                                
1 - KUPIEC, Anne. Qu est-ce qu un bibliothécaire?. http://bbf.ensib.fr le 13 janvier2010   
2 -  BLANC-MONTMAYEUR. Formation des usagers ou formation des bibliothécaires ? BBF, 1999, 

n.1 (44), p.89-93    
: الجزائر. اتجاهاته الحديثةوأهدافه، أنواعه، : المعلوماتوالتكوين العالي في علوم المكتبات . صوفي، عبد اللطيف – 3

  12ص. 2002التوزيع، والنشر ودار الهدى للطباعة 
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  1.المفهوم الحديث لأخصائي المكتباتوالمفهوم التقليدي : 05الشكل التوضيحي رقم 

  : مع المعلوماتدور المكتبيين في إرساء مجت - 4

قد أتى بالكثير من  ،على الرغم من التسهيلات الالكترونيةوعصر المعلومات  إن

ن المعلومات هي الركيزة الأساسية لكل ات في القطاعات المتطورة كلها، لأالتحدي

يتطلب قدرات عالية فإنه  ،ما دام الاندماج في مجتمع المعلوماتو "،النشاطات

لمهنته  بسرعة في وضع إيديولوجياوأن يبدأ  ،اتأخصائي المكتبيستوجب على 

                                                
  446ص . 1996دار غريب للنشر، : القاهرة. المعلوماتوعلم المكتبات . بدر، أحمد أنور – 1

  مدیر الوسائل
 البصریةوالسمعیة 

أمــــیــــــــن 
 المكــــــــــــــــتبة

یدیر المواد غیر 
 الأجھزةوالمطبوعة 

 یدیـــر المواد
 المطبوعــــــــــــــة

 

 أخصــائي الأوعـــیة

یدیر المواد المطبوعة 
 غیر المطبوعةو

 المفھوم التقلیدي

 المفھوم الحدیث

 برنامج موحد للأوعیة
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تمكنه من تطوير مهنته  إستراتيجيةفي بناء و، بالنسبة إلى هذا المجتمع

  1".باستمــرار

يجب عليه أن يحدد حاجياته  ،حتى ينجح في وضع هذه الركيزة الأساسيةو     

تمثلة في المكتبة المو ،من حيث القدرات التي يحتاجها لتسيير مكتبة الغد ،المستقبلية

  .المكتبة في الحاسوبوالافتراضية والإلكترونية 

جل تحقيق التغيير في ظل الثورة من أ ،إن المكتبيين يتقاسمون التحديات     

هذا يتضمن تغيرات في دور و"، بحاجة إلى وضع رؤيا واضحة فإنهم ،التكنولوجية

من توجيه بناء  حيث يصبح دورهم الرئيسي توجيهي أكثر ،عملهموالمكتبيين 

 ،الوصول الذي يمكن عده حيويا لتسويق المعلوماتوالحفظ  لمن خلا ،المقتنيات

  تأهيلهم للعمل في البيئة الجديدةو ،المكتبيينوتطوير المهنيين وخدمة المكتبات و

لتحضير سياسة شاملة للمكتبات ومع الأهداف الجديدة، وللتعامل مع التقنيات الإدارية 

 احتياجات القطاعات المختلفة داخل ذ بعين الاعتبارخت، مع الأمراكز المعلوماو

  2."حقل المكتبات

 إلى ،الوثائقوقيمين على الكتب و أوصياءالانتقال من  ،يجب على المكتبيينإذ      

فان تكنولوجيا المعلومات  ،المتغيروناشرين، ففي هذا السيناريوات مديري معلوم

                                                
في  http://www.arabcin.net  المختصون في المكتبات ودورهم في إرساء مجتمع المعلومات .عز الدين، نبودربا  – 1

  2010جانفي  11
     07ص . 2005مكتبة المجتمع العربي، : عمان. تكنولوجيا في علم المكتبات. علوه، رأفت نبيل – 2
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يزات من العناصر المختلفة لتكنولوجيا ستؤدي الدور الهام، فحينما نأخذ م

  :الآتيفان المكتبات في كل قطاع يجب عليها ضمان "المعلومات، 

 .المستخدمينوالأخذ بعين الحسبان الاحتياجات الضرورية للمكتبات   •

  .توجيهيةورات في أنشطة المكتبة لتصبح خدماتها إرشادية يتوظيف التغي •

 .خاصة بالمكتباتالمشاركة في شبكة العمل الوالتعاون  •

 .الخدمات المكتبيةوتسويق المعلومات  •

 1."تطوير المهنيين في المكتبة لمواكبة الأهداف الجديدة •

   :لاندماج المكتبي في مجتمع المعلومات خصائص ضرورية - 1- 4

من الاندماج الفعلي في مجتمع  ،المعلوماتوحتى يتمكن مختص المكتبات      

  : المتمثلة فيما يليوئص الضرورية عض الخصاعليه أن يتميز بب" ،المعلومات

  : أقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدةالت - 1- 1- 4

لفهم  ،وعدم التردد على الإقبال ،جديدوذلك يعني عدم التخوف من كل ما ه     

لا شك أنه بفضل تغير الذهنيات . للاستجابة إلى كل المتطلباتوالوضعيات الجديدة 

  . لسلوكات للتأقلم مع المستجداتلمسايرة التطورات تتغير ا

  

                                                
الدار  :القاهرة. التطبيقوالطموح بين النظرية والواقع  :المعلوماتومهنة المكتبات  .بكروأب ،فيوسوجلالة،  يوسف، ـ 1

  38ص . 1997نية، اللبناالعربية 
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   :الذاتيروح التعلم  - 2- 1- 4

 ،تحث الفرد على اكتساب الاستقلالية في التعلم ،كل المفاهيم التربوية الحديثة     

، فالاعتماد على النفس في لتلقينه المعرفة ،الاعتماد على أشخاص آخرين وعدم

ينجح الفرد في عمله  شيء أصبح جوهريا حتى ،كسب المعارف وتحسين الأداء

بمن فيها  ،أمرا يجب أن يتوسع لدى كل شرائح المجتمع ،ويجعل من هذا المفهوم

    .أنظمة المعلوماتومستفيد

   :لقدرة على العمل في إطار التشاورا - 3- 1- 4

لنجاحات في مجال سمة من سمات ا ،التشاوريولقد أصبح العمل التعاوني      

ن لأحد أن يلم وحده بكل ما ينجز في مجال فلا يمكن الآ ،البحث والاكتشاف

الإنجازات هي التي  أحسنذ أن إ. تعددهاوذلك بسبب تشعب التخصصات المعرفة، و

 من طرف فرق من ،تنسيقيوتأخذ طابع المشروعات المسيرة في إطار تشاوري 

  .المتنوعةوالمتخصصين ذوي الخبرات المختلفة 

   :القدرة على حل المشكلات - 4- 1- 4

ما هي في الحقيقة إلا ذكاء مرفق  ،هذه القدرة التي يتطلبها المجتمع الجديد     

لكسب التجربة في  ،تدفع بالفرد إلى محاولة الفهم المستمر لمشكلاته ،بفضولية قوية

وذلك من بين مجموعة  واختيار الحل المناسب لمواجهتها، ،معرفة أنواع الصعوبات

  .روح التحدي اتجاه المشكلاتوائم ير الدبفضل التفك ،حلول يضعها الإنسانالمن 
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   :المرونة - 5- 1- 4

كلما كانت و ،التجديدوقدرة على تقبل التغيير كلما كان الفرد مرنا كانت لديه ال     

وفي  ،كانت هذه المواقف عفويةوحتى ول ،بلية للتأقلم مع المواقف الجديدةلديه القا

أجل الرفض  لا يرفض الأشياء منفالمرونة عند الفرد تجعله  بعض الأحيان غريبة،

قبل  ،التعمق في التفكيروالتبصر وبل تمكنه من التحليل  ،دون التمعن في الأمور

  . أخذ القراروالحكم  ،التقييم

  : القدرة على تحمل الصعوبات - 6- 1- 4

فذلك يدفع  ،الصعوبة للاندماج فيهوإذا كان المجتمع الحالي يتسم بالتشعب      

وعدم الخضوع إلى ثقل هذه  ،ح بالقدرة على تحمل المشكلاتبالفرد إلى التسل

فمهما كان نوعها ومهما كانت درجة صعوبتها  ،حتى لا يفشل أمامها ،الصعوبات

يتمكن بذلك من مواكبة و ،حتى يتغلب عليها ،والتحمل لمواجهتهاعليه بالتصدي 

  . لعزلةاولتجنب التهميش ومستمرة للبقاء في المنافسة ال ،التطوروالتغيير 

   :القدرة على الابتكار - 7- 1- 4

فذلك يساعده على  ،إذا تحصل مختص المعلومات على قدرة التفكير للإبداع     

بدون أي استثناء  ،توفير وسائل البحث التي يحتاجها كل أفراد مجتمع المعلومات

ناء الثروة الثمينة التي لا يمكن الاستغ المعلومات،يتمكنوا من الوصول إلى هذه  حتى

أمام المبدعين القادرين  ،إن المجتمع الجديد يفتح أبوابه .ومستقبلاعنها أبدا حاليا 
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إلى  ،وفير القيمة المضافة إلى المعارف، إلى القدراتتو ،الإنجازوعلى العطاء 

إن مستقبل أنظمة معلومات الغد . إلى المنجزات فاهيم، إلى الوسائل،، إلى المالقواعد

التي نعتمد عليها للإبحار في  ،م القدرة على إنجاز الأدواتينتمي إلى الذين لديه

   .المجالات الافتراضية

   :اليقظة المعلوماتية  - 8- 1- 4

أن يكون يقظا باحثا  ،تقفي كل ووتغيير المجتمع يفرض على المكتبي الآن      

من  هإذ تمكن ،بحاجة إليها دوماو، التي هالإستراتيجيةباستمرار على المعلومات 

فهم أشياء كثيرة  ، كما تمكنه من فة ما ينجز وما سينجز في مجاله الواسعمعر

من التنبؤ حصل على  ، وإذا تمكنفهم أشياء تمكن من وضع التوقعات إذاو ،مفيدةو

قادرا على تحمل ووحتى يكون مختص المعلومات جديرا بهذه التسمية ، قدرة الإنجاز

دعم فكرة التكوين الذي يعد الباب  يجب ،ديدة الموكلة إليهمسؤولية الوظائف الج

  . 1"إلى هذا العالم الشديد التحول ،الواسع الذي يدخل من خلاله

إقناعهم وه ،حيث إن التحدي الكبير الذي يواجه الاختصاصيون في المكتبات     

مازالت أفضلياتهم تحت الحد الأدنى في  إذ ،بالتغيرات في التوجهات المعاصرة

  .لك لعدم إدراكهم للمهام التي يتوجب عليهم القيام بهاذو ،عملية صنع القرار

  

                                                
مكتبة الدار العربية  :القاهرة .تكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديدو المكتبات .محمد فتحي عبد الهادي، – 1

     117- 114. ص. ص. 2000 للمكتبات،
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  :يفيما يلتتلخص   :المكتبات أخصائييالواجب العمل بها من طرف المهام  - 2- 4

 .المستعملين احتياجاتتحديد اتجاهات مناسبة لتقييم  •

 .الاتجاهات الفعالةوالمشاركة في الاستراتيجيات  •

 .تطوير أدوات قياس نقدية للنجاح •

الرواد في حقل والاتصال مع المختصين  مةمهعلى عاتقهم  الأخذ •

 1".المعلوماتية
  

  

  

  

  

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  11-10. ص. ص. المرجع السابق. تكنولوجيا في علم المكتبات. علوه، رأفت نبيل – 1
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  :المـبـحـث الثـالـث

  التنمية المهنية في مجال المكتبات
  

 مفهوم التنمية المهنية •

 شروط التنمية المهنية •

 المؤسسات المسئولة عن التنمية المهنية في مجال المكتبات •

   .لمكتباتآفاق جديدة لمهنة ا •
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إذا كان التعليم المهني يهدف أساسا إلى تلقين الدارس بأقسام المكتبات      

إذا كانت البرامج ونظريات المهنة بصفة عامة، وكلياتها مبادئ وأ ،المعلوماتو

بما في ذلك مراكز  ،أجهزة المعلوماتوالدورات التدريبية التي تنظمها مؤسسات و

النظريات التي تم وقام الأول إلى ترجمة المبادئ تهدف في الم ،التدريب المهني

تطبيقات عملية، فان التنمية المهنية التي تتولاها وإلى إجراءات  ،تلقينها للدارس

تهدف إلى مد اختصاصيي  ،المعلوماتوجمعية المكتبات  ،ترعاها أكثر من غيرهاو

جديد وهكل ما ، بأجهزتهاوكافة العاملين في مؤسسات المعلومات والمعلومات 

   .حدودوالتدريب عملية حياتية لا تقف عند حد أومفيد، بحيث تجعل من التعليم و

التي تحرص على متابعة  ،مهنة المكتبات شأنها كسائر المهن التطبيقية الأخرىو

  .تخصصهمفي مجال  ،أحدث التطورات دفعهم إلى مواكبةو، ممارسي هذه المهنة

  : مفهوم التنمية المهنية - 1

محاولة منهجية للتوفيق بين اهتمامات وأ ،مهاراتللاكتساب وتعزيز هي "     

نشاط مخطط هي ف .وبين متطلبات التنظيم المتوقع أن يعمل به هؤلاء الأفراد ،الأفراد

من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات  ،يهدف إلى إحداث تغيير في العاملين

  1."عمالهم بكفاءةأين للقيام بمما يجعلهم مؤهل ،العمل عدلات الأداء وأساليبوم

  

                                                
   92ص  . 1994، الأكاديميةالمكتبة : القاهرة .ةالمكتبات الجامعي دارةإ. دياب حامد ،الشافعي – 1
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  : شروط التنمية المهنية - 2

لابد من مراعاة الشروط  "، تحقق أهدافهاو ،لكي تؤدي التنمية المهنية ثمارها     

  :التالي ذكرها

 .حسن اختيارهونوعية البرنامج الجيد  •

 .المعرفة اللازمة لأداء العمل •

 .النظرية في تطبيق هذه المعرفة ،اكتساب المهارات العملية •

 .التكاليف المناسبة التي يتحملها المتعلم في مؤسسته •

 .الاستمرارية •

 .إمكانية قياس فعالية التدريب •

 .تلبية الاحتياجات الفردية للدارسين •

 .مراعاة احتياجات سوق العمل •

 .العمليوبين النظري  ،الحكيمةوالموازنة الدقيقة  •
سهولة المواصلات وج، الانتظام بالبرامو ،مناسبة الوقت الخاص بالحضور •

  1."عمل الدارسينومقر العمل من أماكن إقامة أوقرب موقع أو

  :التنمية المهنية في مجال المكتبات  المؤسسات المسئولة عن - 3

كل فرد والمؤسسات، والأفراد إن التنمية المهنية هي مسؤولية مشتركة يتقاسمها      

تشارك في ذلك وتنميتها ذاتيا، و تطويرهاوول في المقام الأول عن تعليم نفسه مسؤ

المعلومات، وكليات المكتبات وهد معاو ،المعلوماتوبكل إمكاناتها جمعيات المكتبات 

                                                
الدار : بنغازي. دراسات لبعض جوانب مراكز التنمية المهنية: التدريب في أثناء العمل. فالوقي، محمد هاشم – 1

    63ص . ]ت. د[الإعلان، والتوزيع والجماهيرية للنشر 
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نتناول فيما يلي بشكل مفصل الحديث عن مسؤوليات كل و ،غيرهاوأجهزة الإعلام و

  .شريك

  :كتباتمسؤولية أخصائي الم - 1- 3

لا في المقام الأول عن تعليم نفسه ويعد مسؤ ،كفرد كتباتإن أخصائيي الم      

  .تخطيطه لنفسهوذاتيا، حيث تعتمد معظم مجهوداته الدراسية على إرادته 

فإن أخصائي المعلومات يواصل في  ،انطلاقا من قاعدة أن التعليم عملية حياتيةو "

إلى ما بعد حصوله على  ،تطوير نفسه ذاتيا ابتداءا من التحاقه بمعهد المكتبات

على رأسها و ،تساعده في ذلك كافة المؤسسات المهنية المتخصصةوالوظيفة، 

  1."المعلوماتوجمعيات المكتبات 

 ،مطالب بمتابعة كل جديد في حقل المكتبات ذلك لأن أخصائي المكتباتو     

  .دراستهوتخصصه وبصفة خاصة كل ما له صلة بعمله و

  :المعلوماتومسؤولية جمعيات المكتبات  - 2- 3

يمكن القول أن التنمية المهنية تعد مسؤولية  ،ة إلى مسؤولية الأفرادبالإضاف     

المعلومات، وتتقاسمها كافة المؤسسات المهنية العاملة في حقل المكتبات  ،مشتركة

بوصفها الممثلة للمهنة  ،إن كان العبء الأكبر يقع على عاتق الجمعيات المهنيةو

لتوفير كافة  ،العمل الدؤوبوعال المسئولة عن التخطيط الفو ،المتحدثة باسمهاو

                                                
  1993مركز التوثيق القومي، : الندوة العربية الثالثة، تونس. نظرة عامة: بالجزائرتأهيل المكتبيين . بومعرافي، بهجة – 1
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كما تتولى جمعيات "  .لجميع العاملين بالمهنة ،المهنيةالفرص في مجال التنمية 

تقديم الخدمة كمركز للمعلومات ذات الصلة ببرامج تعليم المكتبات  ،المكتبات

التعليم المستمر، هذا الأخير الذي وبما في ذلك برامج التنمية المهنية  ،المعلوماتو

في مؤسسات المعلومات  ،حيويا بالإعداد المهني للعاملينورتبط ارتباطا عضويا ي

تتشابك عناصر الإعداد ومستوياتهم، ففي هذا الإطار تتداخل وعلى اختلاف فئاتهم 

المعلومات على سبيل ولدرجة يصعب فيها الفصل بينها، فمعهد المكتبات  ،المهني

 ،خدامات الحاسوب في مؤسسات المعلوماتاستويعد الدارسين بتلقينهم نظم  ،المثال

شامل عن التطبيقات الآلية ، حيث يجمع وفيجد لزاما عليه تقديم برنامج خاص 

التطبيقات العملية، وبين الدراسة النظرية للموضوع  ،الدارس في هذا البرنامج

د المكونة للإعداوبهذا يجمع بين العناصر الثلاث المتداخلة وهوالزيارات الميدانية، و

  1.")تعليم، تدريب، تطوير(المهني 

يتمثل في نشر وإلى التعليم المستمر ورد أسلوب جديد في التنمية،  ةبالإضاف      

تنمية مركز للمواد وتنظيم وكما تسعى كل جمعية جاهدة لتأسيس  .المجلات المهنية

شرف التي تو ،العلوم ذات الصلةوالتعليمية، يظم النتاج الفكري في علوم المكتبات 

من أهم هذه المراكز المهنية المكتبة والمتفرغين، وعليها هيئة من العاملين المؤهلين 

  .الملحقة بالجمعية الأمريكية للمكتبات

                                                
 1المج . قسنطينة. المعلوماتومجلة المكتبات في . "دور الجمعيات المهنية في التكوين الجامعي ".حروش، موسى – 1

  18ص . 2002أفريل . 1العدد
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    :المعلوماتومعاهد المكتبات ومسؤولية أقسام  - 3- 3

لاهتمام مدارس المكتبات بتقديم برامج ونظرا لأهمية التعليم المهني المستمر، "     

هيئة التدريس، الذي وفقد تطلب الأمر تخصيص وظيفة عض ،في هذا المجالمتعددة 

يطلق عليه أحيانا منسق برامج التعليم ومسؤوليات التعليم المستمر، ويتحمل أعباء 

غيرها من ومن بين مهامه زيادة درجة التفاعل بين معاهد المكتبات والمستمر، 

 عن توجيه طلاب الدراسات العليا المؤسسات التي تقدم برامج التعليم المستمر، فضلا

  1".أهمية التعليم المهني مدى الحياة المهنيةوإلى ضرورة 

رئيسة الجمعية الأمريكية  ) Margaret Monroeومارغريت مونر(تذكر و"      

 لها دور فريد في ،أنها تؤمن بان معاهد المكتبات ، 1971لمدارس المكتبات سنة 

  : ذلك إلى سببين هماومونر أرجعتقد و .التعليم المهني المستمر

إمكانية التي تساعد على تفهم المشكلات و أن معاهد المكتبات تمثل النظرية •

 .حلول أفضل مما تسمح به الخبرة وحدهاالوصول إلى 
 

أن المدارس ركزت على مشكلات الممارسة لفترة كافية تتيح لها رؤيتها من  •

 2."كافة الزوايا
  

                                                
في مجلة دراسات  ."مراكز المعلوماتواهات الراهنة في المكتبات الاتجوتقنيات المعلومات ". المسند، صالح بن محمد – 1

  32ص. 3العدد . 5، مج 2000دار غريب للنشر، : القاهرة. علم المعلوماتوعربية في المكتبات 
    235ص . 2001عالم الكتب، : القاهرة. تحديث التعليموتكنولوجيا المعلومات . إسماعيل، الغريب زاهر – 2
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مطالبة أكثر  ،أن معاهد المكتبات اليوم ىصدد الإشارة إلمن المهم في هذا الو     

التوظيف في مجالات ومقرراتها الدراسية ومن أي وقت مضى بتطوير مناهجها، 

لات الإعداد المهني المستقبلي للمهنيين االمعلومات، مع ما يحمله ذلك من توسيع لمج

  .في المعلومات

   :ي ذلك مراكز التكوينأجهزة المعلومات بما فومسؤوليات مؤسسات  - 4- 3

في إعداد هذا الكم الهائل  ،أجهزتهاويكمن الجهد الحقيقي لمؤسسات المعلومات      

من البرامج التدريبية، حيث هناك البرامج التمهيدية للعاملين الجدد، فضلا عن 

غيرها التي تعدها و ،الارتباط بالبرامج التدريبية التخصصية ذات المستوى الراقي

  .المعلوماتومكتبات جمعيات ال

  تعد واحدة من أعقد العمليات في ،يبين الشكل التالي كيف أن عملية التكوينو     

  فهي تبدأ بالتعرف الدقيق على احتياجات العاملين. أجهزتهاومؤسسات المعلومات 

  النظام الخاص بالتكوين، يلي ذلك تحديدوكل عامل على حدى، بإعداد السياسة أ

النسبة للبرامج طويلة المدى، على أن يكون برنامج التكوين في خاصة ب ،الأولويات

قبل بداية التكوين الفعلي بوقت كاف، حتى يحقق التكوين  ،المتدربينوأيدي المدربين 

للتعرف على  ،يتعين على منظمي البرامج تقديم البرنامج بشكل شامل ،أهدافه

  .ياجات الجديدةمن جديد على الاحت ، ثم التعرففيه الضعفوعناصر القوة 
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  1.المراحل التي تمر بها عملية التكوين :60رقم  التوضيحي الشكل

   

   :اتجاهاتها الحديثةومهنة المكتبات  عوامل التغيير في - 4

      : عوامل التغيير - 1- 4

لا وعينات ر كبيرة، بدأت منذ أوائل التستمر المهنة المكتبية حاليا بحقبة تغيي       

غزارة و ،وفرته عن هذه المتغيراتورغم كثرة الحديث و ،تزال مستمرة حتى الآن

كل فروع ولإنسان اوعلى المجتمع  ،تأثيرهاوتتنبأ بنتائجها والكتابات التي تتوقع 

  : نه يمكن حصر عوامل التغيير فيما يلي، إلا أالمعرفة

                                                
  139ص . 1999المكتبة الأكاديمية، : ، القاهرةالمكتباتودراسات في المعلومات وبحوث . مد مجاهدالهلالي، مح – 1

 تحدیدھاوالتعرف على احتیاجات المتدربین 

 إعداد سیاسة التدریب

 تحدید أولویات التدریب

 تقییم التدریب

 یــــــــبالتدر

 إعداد برامــــــــــــــج التدریب

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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  :لوجيالتقدم التكنو - 1- 1- 4

من و ،تخصص علم المكتبات لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات تأثيرا كبيرا في      

ظهور الآلات الكاتبة التي كانت  ذلك اعتبارا منو"مهنة المكتبية، خلاله في مسيرة ال

المكتبات أول المؤسسات التي استخدمتها، ثم إلى تكنولوجيا المصغرات الفيلمية، 

ليس فقط في مجال استخدام الحاسبات  ،لكترونياتوصولا إلى تكنولوجيا الا

بل في مجال استخدام كل الأنشطة  ،استرجاع المعلوماتوالالكترونية لحفظ 

  1."المعلوماتية في المجتمع

  : شدة الطلب على المعلومات في المجتمع المعاصر - 2- 1- 4

د من أهم فهي تقدم سلعة تع إن مهنة المكتبات في جوهرها ذات ميزة خدماتية،     

  هي سلعة ومؤسسة في العصر الحديث، والسلع المطلوبة من طرف كل مواطن أ

بين أي نشاط في أي مجتمع وتأثير المعلومات وذلك أن الربط بين قيمة  " .المعلومة

لدراسات التي ظهرت من الملفت للنظر أن جميع او الأساسية، أصبح من المعطيات

ربطت بين و ،تأثير المعلوماتوقيمة قد درست  ،الثمانيناتوفي السبعينات 

     2."بين المعلوماتو ،العلمي لكل بلدوالاقتصادي والنم

  : اتجاهات المهنة المكتبية - 2- 4

                                                
، العلاقات، المؤسسات، الإنتاج تالاتجاها: الناميةوالمعلومات في الدول المتقدمة والمكتبات . السيد محمود  أسامة، – 1

  54ص . 1987التوزيع، والعربي للنشر : القاهرة. الفكري
  58ص  .]ت. د[الدار الجامعية للنشر، : القاهرة. مدخل لتحقيق الميزة التنافسية: نظم المعلومات . يدر، معالي فهميح – 2
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لتوفره على أسباب  ،قاعدة النهضة الفكرية المعاصرةوإن علم المكتبات اليوم ه

مختلف  التنظيم في المكتبة الحديثة، فطالما كان أخصائي المعلومات فيوالتقنية 

نعزال عن هذه التأثيرات، نه لا يستطيع الا، فإالمؤسسات المعلوماتية في بؤرة النشاط

  : برز التطورات المستقبلية المحتملة في هذا المجال هيلعل أو

لم تعد المؤسسات : التغيير في بعض وظائف المؤسسات الوثائقية - 1- 2- 4

 هي فقط التي تقدم خدمات ،فمصالح الأرشيوالوثائقية كالمكتبات، مراكز التوثيق 

بسبب التقدم  ،لأي مجتمع، ذلك أن هناك مؤسسات أخرى دخلت في هذا المجال

علومات غير التي من أهمها بنوك المو" ،التكنولوجي لأجهزة الاتصال عن بعد

مما شجع الكثير على  ،المعلومات مباشرة إلى المستفيدينقدم التي ت ،البيبليوغرافية

  من و. المكتباتوات المراجع المقدمة في مراكز المعلومات الاستغناء عن خدم

، مع المؤسسات الاختزانية من الطبيعي أن هذا سوف يؤدي إلى تقليل عدد المتعاملين

سوف يغلب عليها توجيه المستفيد إلى المكان  ،، كما أن وظيفة تقديم الخدماتجهة

هي و، ألا هي أيضاكما أن وظيفة أخرى سوف تتغير  .الذي توجد به المعلومات

دأ أن المجتمع فقير في ما ، فهذه الوظيفة لطالما اعتمدت على مبالاقتناءوالاختيار 

بالتالي كانت تعمل على جمع كل أوعية المعلومات الموجودة  و، يخص  المعلومات

بالتالي الوظيفة و ،أما الآن فان المجتمع يملك من المعلومات ما يزيد عن حاجته

عدد الأسئلة  كذاو ،سيؤدي هذا إلى تقليل حجم المعلوماتو ،نتقائيةسوف تكون أكثر ا
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لهذا فان التوقع القائل إن و. المؤسسة الوثائقية أن تجيب عليهاالتي تستطيع 

مركز اتصال و ،المؤسسات الاختزانية ستصبح مركز توجيه لبعض المستفيدين

ثم  ،ل من مكان آخرللمستفيدين الذين لا يملكون الاتصا ،مباشر ببنوك المعلومات

تستمر في تقديم الخدمات العادية  المألوفة بعدد لا يستهان به من المستفيدين، 

 .1"توقع صحيح في كثير من جوانبهوه

  

مما لا شك فيه أن : الطلب على المختصين في المعلوماتوزيادة الأهمية  - 2- 2- 4

مع زيادة نشاط  رباستمراسيزيد  ،المعلوماتوالطلب على المتخصصين في المكتبات 

 المعلومات،مع زيادة عدد المؤسسات التي تقدم خدمات و ،المعلومات في المجتمع

ن المتخصصين في هذا المجال يملكون ثلاث مهارات أساسية مطلوبة من أي ذلك لأ"

  : هيومتخصص يعمل في قطاع المعلومات 

تحليل ولتنظيم  ،في استخدام الأدوات الأساسية ،خبرةوأنهم أكثر الناس تدريبا  .1

، قوائم رؤوس الموضوعاتو ،نظم التصنيفو ،من تقنيات الفهرسة ،المعلومات

  .المكانزو

 في أي مجتمع يمارسون عملهم ،أنهم أكثر الناس معرفة بكل مصادر المعلومات .2

على و، توجيه المستفيدين إليهاومصادر أكما لهم القدرة على الوصول إلى هذه ال فيه،

                                                
1 - ROUHET, Michel. Les nouvelles technologies dans les bibliothèques. Paris :  éd.Du cercle de  la 

librairie, 1996. p 54 
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لهذه الأسباب فانه من غير المنتظر أن تقل . التكنولوجيا في ذلكستخدام أجهزة ا

  .عليهتقل شدة الطلب وأهمية أخصائي المعلومات أ

المحتاجين للمعلومات وللتعامل مع المستفيدين  ،تدريباوأنهم أكثر الناس تعليما  .3

  1."تدريبهموفهذا جزء من تعليمهم 

لمتتبع لاتجاهات الرأي في إن ا: قلة حدة الانقسامات في التخصص - 3- 2- 4

من خلال مناقشات متخصصة في المؤتمرات التي عقدت  ،الإنتاج الفكري للتخصص

لاحظ أن حدة الاختلافات بين المتخصصين في علم المكتبات ي ".في السنوات الأخيرة

، الأهدافوالوظائف ولاقتناعهم بوحدة الجذور  ،قد خفت إلى حد كبير ،المعلوماتو

طر الشديد من جراء دخول أخصائيي الحاسبات الالكترونية في لشعورهم بالخو

على  العملومما أدى إلى نبذ الخلافات . احتلالهم لكثير من المقاعد فيهاو ،مؤسساتهم

كما كان  ،نه لم يعد هناك تمييز بين أخصائي على آخرمواجهة الوافد الجديد، كما أ

المرتب وبين الوظيفة أ فليس هناك أي فرق الآن. الوضع في العقود الماضية

بين و، كتب الأطفال في مكتبة عامة صغيرةبين مفهرس ل ،العلميوالوضع الأدبي أوأ

2."النووية ءأخصائي خدمات الإحاطة الجارية في مركز معلومات الفيزيا

                                                
        48مرجع السابق، ص ال. السيد محمود  أسامة، – 1
  49ص. المرجع نفسه. السيد محمود  أسامة،  – 2
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  :يـانـل الثـصـالف

  
   اتـكتبـم المـي علـف يـادیمـالأك نـكويـالت

  
  

 العلوم الوثائقيةومكتبات تخصص علم ال  :المبحث الأول •

 في علم المكتبات  الجامعي  التكوين  :المبحث الثاني •
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  :ولالأ المبحث

  
  تخصص علم المكتبات و العلوم الوثائقية

  
  

 تاريخ ظهور تخصص علم المكتبات و العلوم الوثائقية •

 خرىالعلوم الوثائقية بالعلوم الأت و علاقة علم المكتبا •

 اتجاهات تدريس علم المكتبات و العلوم الوثائقية •
  فئات العاملین في حقل المكتبات •
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خلت في مجال الدراسات يعتبر علم المكتبات من العلوم الحديثة التي د       

ي مفاهيمه الأساسية حيـث شهد هذا العلم تطورات متعاقبة فالجامعية، 

مع أن بوادر هذه . خلال الفترة التي عقبت الحرب العالمية الثانية. اتيةالمؤسسو

، إلا أن سرعـة تأثيرها زاد من رت منذ بداية القرن التاسع عشرالتطورات ظه

الحاجة و ،ذلك لشدة الطلب على المعلوماتومعدلاته في العقود الثلاثة الماضية، 

في عملية التعليم  ول المساعدباعتبارها المصدر الأ ،إليها في أي مجتمع معاصر

  .تقدم التكنولوجياتخـاذ القرارات المصاحبة للو ،التخطيطوالبحث  و 

  

   :علم المكتباتتخصص تعريف  - 1

فرع من فروع المعرفة الاعتراف العلمي وفي البداية لابد لأي  تخصص أ     

جوهره و ،كي يناله لابد له من أن يحدد موضوع دراستهو، المهنيو الأكاديميو

يمنع أي خلط و، ان له بان يصبح علما قائما بذاتهبوضوح يسمحوبدقة  ،اهتمامهو

رقعة أرضه وموضوع تخصص المكتبات و ،فرع أخروتدخل مع أي تخصص أوأ

 ،إتاحتها للاستخداموتنظيمها وذلك باقتنائها و ،هي ضبط أوعية المعلومات ،الأساسية

العلم الذي يهدف إلى وضع المعلومات وهوبالتالي ف. من أقدم أشكالها حتى أحدثها

ذلك وبالقدر المناسب، و في الوقت المناسب،وبين يدي المستفيد المناسب،  ،المناسبة

  .لتحقيق الاستفادة القصوى
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نه التخصص الذي أ:" منها  هناك تعريفات عديدة لتخصص علم المكتباتو     

، مع الأخذ في طبيعة عملية نقل المعلوماتو، يبحث في خصائص المعلومات

عبر  ،تنظيم بثهاوتقييمها وفحصها و ،الاعتبار الأوجه العملية لجمع المعلومات

    1."التكنولوجياوالأدوات الفكرية الملائمة 

انه التخصص الذي يهتم بدراسة خصائص  ،من التعريفات الأخرىو     

إدارتها و ،االقوى التي تتحكم في انسيابهواستخدامها وخلقها وسلوكها و ،المعلومات

يشمل والاستخدام، ولأقصى درجة من الوصول  ،تجهيزاتهاووسائل معالجتها و

، استرجاعهاواختزانها و ،تنظيمهاوتجميعها وبثها و ،إنتاج المعلومات ،التجهيز

  .  الانتفاع بهاونقلها وتفسيرها و

سلوك وتحليل المعلومات ونه التخصص الذي يقوم بدراسة هناك من يرى أو     

. تقييم نظم المعلوماتوإدارة و ،تطبيقوتصميم ومستفيدين منها، كما يقوم بدراسة ال

التخصص الذي يعنى بأوعية وه ،المعلوماتوهناك من يرى أن تخصص المكتبات و

هذه والاسترجاع، والتنظيم  والاقتناء والاختيار والمعلومات من حيث الضبط 

ا تحتفظ بهو، خارجية للجنس البشريل الذاكرة الالأوعية تحمل المعلومات التي تشك

  .المؤسسات الاقتنائية

 

                                                
  . 1983التوزيع، والنشر ودار غريب للطباعة : القاهرة. مقدمة في علم المعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي – 1

        64ص  
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 ،لوماتالمع الذي يتعلق بدورة نقلوه ،المجال تشير هذه التعريفات إلى أن هذاو    

  .منها الاستفادةمرحلة  إلىابتداء من مرحلة إنتاجها 

 الإجراءات الإدارية،والأساليب  على ،علم المكتبات في بداية نشأتهركز قد و     

ذلك من أجل و .)التصنيف والفهرسة ( ل ـــالتي تشمو ،وأساليب النظم الفنية

لكن مع مرور و .صحيحاإعدادها إعدادا وتنظيم المكتبات وبناء مجموعات مكتبية، 

دمات مكتبية على أسس الحاجة إلى تقديم خوالتكنولوجي، والتقدم العلمي والوقت 

هذا العلم على فقد اعتمد  ،التطبيق المكتبات هي وحدة ، كانت مهنةعلمية صحيحة

تهدف في  ،نظريات راسخةو، حيث أصبح يرتكز على أسس قواعد مقننة دقيقة

بثها بين أفراد المجتمع بعد و ،مجموعها إلى تيسير الحصول على المعرفة الإنسانية

   1."من ثم استرجاعهاو ،حفظهاوضبطها وتجميعها 

الذي يعنى بدراسة الوسائل  ،ت النظريةأحد التخصصابأنه "يعرف أيضا و         

كما يقوم . للحصول على المعلومات المسجلة ،إتاحة الفرصوتنظيم والمتعلقة بتأمين 

بتزويد الطلاب بالمعلومات الكافية فيما يخص المكتبات، من حيث الإدارة، التشغيل، 

ذلك بما و. بةاكتساب المهارات العالية للتعامل مع المكتوالأنظمة، الأهداف، المهام، 

2."في أساليب تقديم المعلومات ،يواكب التطور الشامل
  

  

                                                
، العلاقات، المؤسسات، الإنتاج تتجاهاالا: الناميةوالمعلومات في الدول المتقدمة والمكتبات . السيد محمود  أسامة، - 1

  15ص . 1987التوزيع، والعربي للنشر : القاهرة. الفكري

  2009أكتوبر  http://ar.wikipedia.org. 27المعلوماتوتعريف علم المكتبات . البدن، زهير عبد الباقي  -2 
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  :علم المكتبات تخصص ظهور -2

نتيجة لحركة مجموعة من المكتبيين الأمريكيين الذين " ،قد ظهر هذا العلم     

مما أدى بهم إلى عقد مؤتمر جمع حوالي  ،ازدياد عدد المكتبات في أمريكا شغلهم

 1876في حقل المكتبات، في مدينة فيلادلفيا في عام  شخص من العاملين 103

مناقشات تتعلق بميدان وتشرين الأول، حيث عرضت في هذا المؤتمر عدة أبحاث 

كوين جمعية المكتبات الأمريكية، التي كان محركها خرج المؤتمر بتو. علم المكتبات

ة علم ترقيوهوخرج المؤتمر بهدف واحد و .، الذي عين أمين سرهاملفيل ديوي

حيث اتسع عدد  الآن،مازالت هذه الجمعية تنشط لحد و ،الخدمة المكتبيةوالمكتبات 

هي تعمل و. غيرهاومن الولايات المتحدة الأمريكية  ،ألف عضو 30أعضائها إلى 

إصدار قواعد وكذا تثبيت حركة تدريسه وترقيته، ودائما على تطوير علم المكتبات 

الاهتمام وع من مستوى الخدمات المكتبية، الرفوضبطها وتحسينها، والفهرسة 

  1." داننشر عدد من المجلات تخص هذا الميزيادة على أنها تقوم   ب. بالمكتبي علميا

 ANTONIO-PANAZZIوضع قواعد "كما اقترنت ولادة علم المكتبات مع      

قد عرفت هذه القواعد و ،91سميت بقواعد بانازي الـ  ،جلترابان 1841سنة  

ح مدرسة أ السباقة لفت.م.كانت الوو .ت من طرف شارل سكوتر بعد ذلـكتصحيحا

 من طرف ملفيل ،في جامعة كولومبيا بنيويورك ،1887لتدريس علم المكتبات سنة 
                                                

. 2001الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، : القاهرة .المعلوماتومدخل إلى علم المكتبات . ـ شرف الدين، عبد التواب 1

  131ص
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 école desأما في أوروبا فكانت مدرسة  .مؤسسهاوديوي الذي كان عميدها 

chartes   ة أكثر من قد عرفت هذه المدرسة التدريبات العلميو ،1821سنة

 ،1919في لندن أنشئت أول مدرسة للدراسات العليا سنة و. الدراسات الأكاديمية

الدكتوراه في علم وهناك عدة جامعات في انجلترا تمنح درجات الماجستير و

م بتدريسه اهتو، لسوفيتي فقد أعطى لهذا العلم حقهالاتحاد ا أما بخصوص .المكتبات

في  ،دد الكليات التي يتخرج منها أمناء المكتباتقد بلغ عو، الجامعاتوفي المعاهد 

  1." كلية 50أواسط القرن التاسع عشر أكثر من 

كان المشرق و، إلى العالم العربي في الخمسينياتفي حين دخل هذا العلم الجديد      

المكتبات في جامعة القاهرة وبحيث انشأ معهد الوثائق " ،العربي الأول من اقتحمه

لنصف الثاني من عقد الستينات قامت دراسة أكاديمية في في او. 1951سنة

  2.، ودراسة شبه أكاديمية بجامعة بغدادالتخصص بجامعة أم درمان السودانية

حسب  ،هنا نستطيع تصنيف معاهد المكتبات الجامعية في الوطن العربيمن      

  :التاليوتأسيسها على النح

أول معهد أكاديمي وهو ،قاهرةالمكتبات بجامعة الوالوثائق  قسم 1951 :مصر -

  .العربيللمكتبات في الوطن 

 .في جامعة أم درمان بالخرطوم   1966: السودان  -

                                                
  151ص. 1996دار غريب للنشر، : القاهرة. المعلوماتوعلم المكتبات . بدر، أحمد أنور - 1
  28ص. 1998دار الثقافة العلمية، : القاهرة التوثيق،والمعلومات والمكتبات . الهجرسي،  محمد سعد - 2
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 .تنصرية بكلية الآداب في الجامعة المس  1970: العراق  -

 1986بجامعة قسنطينة، ثم  1982في جامعة الجزائر، ثم  1975: الجزائر  -

 .بجامعة وهران 

 .العزيزك عبد بجامعة المل 1972 :السعودية -

التنمية وولة للتخطيط دكلية ال بإشراف الإعلامفي مدرسة علوم  1974 :المغرب -

 .الاجتماعية

 .بطرابلسفي جامعة الفاتح  1976 :ليبيا -

 .بعمان  الأردنيةفي كلية التربية بالجامعة  1977:  الأردن -

 بتونس في قسم المكتبات بجامعة دمشق 1983 :تونس -

  : كتباتعلم الم تخصصأهمية  - 3

تهدف إلى نقل الوسائل  ،إن جميع التخصصات التي يقدمها علم المكتبات     

هي الوسائط المكونة لذاكرة الإنسان و ،الموجودة بأوعية المعلومات بمختلف أنواعها

بالتالي يتحقق ومن مكان لآخر، ومن عصر لآخر، والخارجية، من إنسان لآخر 

التعليم والثقافة والترويج وف أخرى هي الإعلام كوسيلة لعدة أهدا ،الاتصال بالمعرفة

  :يمكن تلخيص أهمية علم المكتبات في النقاط التالية و ".

   .الإعلان عنهاتنظيم المعلومات ووتبات في حفظ المكودور أجهزة المعلومات  .1
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  الخبرات الأكثر وتزويدنا بإمكانية انتقاء العقول، و ،البحثوتشجيع القراءة  .2

   .فهماواتساعا 

  .استرجاع الإنتاج الفكري المسجل للإنسانوتكوين وتنظيم، وتحليل وتجميع  .3

صال يجسد شكل من أشكال الاتو ،الذي يشمل العملية المكتبية ،انتشار المكتبات .4

  . تركيبهاوخواصها وقوانينها وة بذلك يدرس طبيعة هذه العمليوهوالجماهيري، 

  .الوسائل وبمختلف الأساليب  ،تفيدينبث المعلومات بصفة مستمرة للمس .5

التنسيق مع مراكز والحث على التعامل و ،العمل على توحيد التقنيات الفنية .6

  1."المعلومات

    : وظائف تخصص علم المكتبات -4   

عنصران أساسيان تتبناهما  في ،المعلوماتو كما تتجلى وظائف علم المكتبات     

شكل أوعية ونوعها أولنظر عن حجمها أكل المؤسسات الوثائقية، بصرف ا

  :تتمثل هذه الوظائف فيو " اختزنهت المعلومات التي

بعد دراسة  ،تضعها كل مؤسسة ،اقتناء الأوعية طبقا لسياسة واضحةواختيار أ -1

  .على ضوء الإمكانيات المتاحة لها ،متطلبات المستفيدين

                                                
: القاهرة. المعلوماتوالبيبليوغرافيا ودراسة في الإعداد المهني : المعلوماتوالمكتبات . عبد الهادي، محمد فتحي – 1

   21ص . 1993مكتبة الدار العربية للكتاب، 
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طبقا لمجموعة من القواعد  ،حفظهاوتنظيمها واقتناءها، تحليل الأوعية التي تم  -2

   1."لكي يسهل استرجاعها بما تتضمنه من معلومات بعد ذلك ،التقنياتوالمعايير و

لكل عمل المؤسسات الوثائقية، فلولا عملية التحليل  اإذ تعتبر هذه الوظائف أساس     

 .معلوماتهاولما استطاع أحد الوصول إلى هذه الأوعية أ ،التنظيمو

                                                                                                                             :علم المكتباتتخصص المكونات الداخلية لالتكامل بين  - 5

مراحل وتطورات  ،الوثائقوالمعلومات ولقد شهدت الدراسات في علم المكتبات      

شعب مستقلة تحت لواء أحد الأقسام ومعاهد مستقلة، أوسام أعدة، فقد تكون في أق

ن صغير غير مميز ضمن منها أن تنزوي  إحدى الدراسات في ركوالمعاهد، وأ

ت قليلة ضمن برنامج كأن تكون دراسة المعلومات على هيئة مقررا ،دراسات أخرى

رنامج علم أن تكون دراسة الوثائق على هيئة مقررات قليلة ضمن بو، أعلم المكتبات

أن هذا ليس في صالح تلك ويبدو .ربما العكسولعلم المكتبات أوالمعلومات، أ

من قطاعات دراسات المعرفة،  ،الدراسات، ذلك لأن تمايزها كلها كقطاع مستقل

بعد أن تبين أن كل هذه الدراسات  ةالتشقق، خاصوعدم التشتت أويستلزم التوحيد 

الخدمات وأن العمليات و. غير التقليديةو أوعيتها التقليديةوتختص بالمعلومات 

مرافق وأن أهداف المؤسسات والمرتبطة بهذه العملية هي في جوهرها واحدة، 

لمن لهم وهي توفير المعلومات لطالبها أو ،المعلومات على اختلاف أنواعها واحدة

                                                
  22 صالمرجع السابق، . عبد الهادي، محمد فتحي – 1

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 78 -

لذلك شهدت السنوات العشر الأخيرة دعوة للتكامل بين و" .حق الاستفادة منها

الاجتماعات التي دارت حول التكامل بين وسات الثلاث، أبرزها المؤتمرات الدرا

هي الاتحاد الدولي لجمعيات و ،ثلاث كبريات الاتحادات على المستوى الدولي

   1."المجلس الدولي للأرشيفو، الاتحاد الدولي للتوثيقوتبات مؤسسات المكو

  :علاقة علم المكتبات بالعلوم الأخرى  - 6

إذ  ،المعلوماتوعدد الثقافي سمة من سمات تخصص علم المكتبات الت يعد     

  .الإنسانيةوأصوله بالعلوم الاجتماعية  تتصل

  : علاقته بالعلوم الاجتماعية  -6-1

جزء لا و، فهالإنسانيةويعتبر علم المكتبات فرع من فروع العلوم الاجتماعية      

أن الخدمة المكتبية  حيث "، هي علاقة عضوية بها علاقتهو ،يتجزأ من هذه العلوم

بجمع  ،التوثيقو المعلوماتبحيث تقوم المكتبات ومراكز  ،ذاتها هي خدمة اجتماعية

    2."على مر العصور الأجيال لإفادة ،المحافظة عليهو الإنسانيالتراث الفكري 

  :النفسية وعلاقته بالعلوم التربوية  -6-2

هج الدراسية، بما تقدمه من خدمات المكتبات بدور فعال في دعم المنا تقوم     

مواهبهم في مجال القراءة والطلبة، كما تساعد على تنمية قدرات الطلاب وللمدرسين 

رغباتهم والمربي في التعرف على ميولات القراء  ةمساعدكذا و .البحثوالمطالعة و

                                                
  23ص. المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحي – 1
  177ص  .المرجع السابق. بدر، أحمد أنور – 2
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كما تساهم في استخدام علم النفس لدى المشرفين على "في مجالات المعرفة، 

مراكز والتي تأثر على العاملين في المكتبات  ،النفسيةوب السلوكية الجوان

   1."لديهم المفضلةالمطالعات والتعرف على نفسية القراء و ،المعلومات

  :التطبيقية وعلاقته بالعلوم البحتة  -6-3

استخدام علم في "  ،التطبيقيةوتتجسد علاقة علم المكتبات بالعلوم البحتة      

تحليل والتزويد وفي عملية الجرد و ،ضيات في الشؤون الماليةالرياو الإحصاء

مواردها و أثاثهاو ،كذا الاستفادة من العلوم الهندسية في مباني المكتباتو .البيانات

الفنية  الإجراءاتاستخدام الحاسبات الالكترونية في  إلى بالإضافة، أجهزتهاو

خدمات التكشيف و ،ليوغرافيالضبط الببو الفهرسةوالإعارة وكالتزويد  ،المكتبية

 2."في مجال الطباعة الالكترونيةالاستخلاص، كما جرى استخدام هذه الحاسبات و

  
   3علاقة علم المكتبات بالعلوم الأخرى :70الشكل التوضيحي رقم 

 
 

                                                
  59ص . 1996مكتبة الإشعاع، : ]م.د[. المعلوماتومدخل لعلم المكتبات . عبد االله، محمد الشريف – 1
  60ص. المرجع السابق. عبد االله، محمد الشريف – 2
  61المرجع نفسه ، ص – 3
  

  ةالعلوم الإنسانی

 اللغــــــــــات 

 وم التطبیقیة العل

 العلوم الاجتماعیة 

 المعارف العامة 

  علم المكتبات 
  المعلوماتو

 العلوم البحتة 
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  :اتجاهات تدريس علم المكتبات - 7
  

  :في العالم -7-1

  : دريس علم المكتبات في العالمهناك اتجاهين لت     

 .ثقافة أكثر منه مهنةويعتبر علم المكتبات تربية  :الأول •

 .تربيةويعتبر علم المكتبات مهنة أكثر منه ثقافة  :الثاني •
  

حيث يبدأ تكوين  ،ألمانياوخاصة في فرنسا و ،الأول في أوربا هيسود الاتجاو       

بعد حصوله على الدراسة الثانوية،  ،لمهنيةإعطاءه الثقافة اوثقافته وشخصية المكتبي 

هي مدة الدراسة في الجامعة، يحصل بعدها و ،يدرس الطالب مدة أربع سنواتو

  .يصبح مؤهلا ليكون أمينا لإحدى المكتبات و ،على شهادة في علم المكتبات

فيه و ،أ.م.خاصة في الووأما الاتجاه الثاني فيسود في العالم الأنجلوسكسوني،      

التخصص الذي يريده لنفسه، بعد ورك لأمين المكتبة الخيار في اختيار الثقافة يت

لا يبدأ في إعداده ليكون أمين للمكتبة، إلا بعد و .حصوله على الدراسة الثانوية

من ثم إعداده ليكون أمينا لإحدى و ،حصوله على شهادة في أي تخصص يريده

يحصل الطالب على درجة و ،قافيالإعداد هنا يكون مهني أكثر منه ثوالمكتبات، 

 افمثلا حامل البكالوريوس في التجارة يصبح أمين. الماجستير في علم المكتبات

    1."مكتبة التجارةل

                                                
  28ص ]. ت .د[ لرسالة، مؤسسة ا]: م .د. [ المعلوماتوالمكتبات . حمادة، محمد ماهر – 1
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  : في الوطن العربي -7-2

مقارنة مع الدول  ،بدأ تدريس هذا العلم في الوطن العربي متأخرا بعض الشيء     

المكتبات التابعة لكلية ولانجاز بقسم الوثائق فقد كانت مصر السباقة لهذا ا "الغربية، 

كذلك الحال لكل من الجامعة و. الخمسينيات أواخركان ذلك في و، الآداب

ثم جامعة الملك ابن عبد  ،بالسودان الإسلاميةدرمان  أمجامعة و ،المستنصرية ببغداد

لية كذلك في كو ،كدراسات جزئية ضمن قسم التاريخ في جامعة قطروأ .العزيز بجدة

   1."التربية بجامعة طرابلس في ليبيا

، التكوين في علم المكتبات في العالم العربي يعرف اختلافا أنلنا  هذا يبينو     

مرة في قسم و ،الآداببحيث نجده مرة في كلية  عدم استقرار في الانتماء، و

 .الخ...التاريخ

  :في الجزائر -7-3

 ،الجزائرية ت في مجال الجامعاتمن ضمن التكوينات العديدة التي أدخل     

عدد من الأسئلة للوهلة الأولى، التي تثير أكبر و ،بواسطة إصلاح التعليم العالي

من جهة و ،السبب يعود إلى أنه غير معروف من جهةوتخصص علم المكتبات، وه

  . يتطلب دراسة على مستوى الجامعةأخرى لأن الكثير يرونه لا

  

 
                                                

  157ص . المرجع السابق. عبد االله، محمد الشريف – 1
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ذلك مع و ،1964مجال هذا العلم بالجزائر يعود لسنة  إن بداية التكوين في "     

بعد هذه الفترة ودبلوم تقني للمكتبيين، وهو ،دبلوم كان سائدا في ذلك الوقتوشهادة أ

في جامعة الجزائر العاصمة،  ،تحددت بداية التكوين الجامعي لهذا العلم 1975سنة 

متضمن نظام لنيل الو ،1975جوان  24من تاريخ  75ذلك بمقتضى المرسوم رقم و

   1".المكتبات اقتصادشهادة 

نجد أن هذا العلم قد وصل متأخرا إلى  ،العربيةومقارنة مع الدول الغربية و     

بعد استقلالها اهتمت بتطوير المجالات ، فالجزائر بحكم الظروف الاستعمارية

ية لم تظهر الحاجة لهذا العلم إلا مع ظهور أهموالأخرى ذات الأهمية القصوى، 

الوحدات وكذلك لتلبية حاجات المؤسسات والتقني في تطور البلاد، والإعلام العلمي 

   .بما في ذلك المكتبات ،الإدارات العامةو

  :المكتباتفئات العاملين في حقل  - 8

  :هناك ثلاث فئات من المكتبيين في العالم     

يحمل شهادة  نعني بذلك كل فردوهي الفئة المثقفة المتخصصة، و :الفئة الأولى

الحال عندنا وشهادة في علم المكتبات كما ه إماهي وجامعية من جامعة معترف بها، 

شهادة في اختصاص من و، أةفي بعض الدول الأوربي كذاوفي الجزائر، 

                                                
ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. تأملات حول المخطط الجامعي: الجامعة الجزائريةونح. بن أشنهو، مراد – 1

    92ص . 1981
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معمول به في وكما ه ،شهادة ماجستير في علم المكتبات إليهاتضاف  الاختصاصات،

  .الأمريكيةالولايات المتحدة 

نعني بذلك كل فرد يحمل شهادة وهي الفئة المثقفة غير المتخصصة، و :ثانيةالفئة ال

لكنه يحصل على ويعمل بالمكتبة، وجامعية غير متخصصة في حقل المكتبات، 

عن طريق دورات والتكوين من العمل اليومي، أوالمعلومات الفنية بالتمارين 

  .تكوينية

نعني بذلك العاملين في و. لمتخصصةغير اوهي الفئة الأقل ثقافة و :الفئة الثالثة 

هم يقومون وثقافتهم العامة ضعيفة، كما أن اختصاصهم معدوم، وحقل المكتبات، 

   .   بأعمال ثانوية في مجال المكتبات
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  :المبحث الثاني

  في علم المكتبات الجامعي التكوين

  

 تكوين أمناء المكتبات عبر العصور •

 المعلومات وين في علم المكتبات مستويات التكو •

 التكوين الجامعي في علم المكتبات •

ظل اتجاهات التكوين  الجامعي في المكتبي تكوينالآفاق تطوير  •

  الحديثة
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ضرورة  أصبحلكنه و، الآخرلم يعد التكوين قاصرا على مجال بعينه دون       

إلى صرة تقريبا، يرجع ذلك لجميع مجالات العمل اليومية المعاقاسما مشتركا وملحة 

  .تكنولوجيا العصروالتطور الهائل في أساليب الإدارة الحديثة 

عملية محددة مسبقا بأهداف معينة، تطمح إلى اكتساب والتكوين عموما هو     

السلوكيات التي تمكنه من القيام والمهارات، والمتكون مجموعة من الأنماط الفكرية، 

المهارات الخاصة وتزويدهم بمختلف المعارف لهدف يين فيأما تكوين المكتب. بوظيفته

يمكن و قل التكاليفأواحتها للاستخدام بأيسر السبل، إتوبضبط أوعية المعلومات، 

   :التاليةمجال المكتبات إلى الأسباب  في التكوينإرجاع أهمية 

 الأساليب التقنية، التي تأهلهموحاجة الطلبة إلى التزود بالمفاهيم النظرية،  •

كفاءات عالية، سواء كان هذا التكوين على المستوى وأمناء مكتبات ذ اليصبحو

  .المتوسطوالعالي أ

 . حاجة المتخرجين الجدد إلى عملية تأقلم مع العمل اليومي للمكتبة •

مواصفات وتطور تقنيات وحاجة العاملين إلى اكتساب مهارات جديدة تتماشى   •

 .المهنة

 1."مستواهم للترقي الوظيفي حاجة العاملين إلى الرفع من   •

                                                
. المعلومات العربيةومجلة المكتبات في  ."احتياجات المستقبلوالتدريب في مجال المكتبات ". مصطفى صادق، أمينة – 1

  .06ص . 1996. 2العدد . دار المريخ للنشر: بريطانيا
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  :تكوين أمناء المكتبات عبر العصور - 1

منذ أقدم العصور أي منذ ظهور المكتبات، كان هناك أشخاص يتولون العمل "     

في عهد الحضارة  ،عظاموفقد كانت حوامل المعلومات آنذاك عبارة عن أحجار  ،بها

 ،بحيث كانت تختص في أول الأمر. اليونانية القديمةوالصينية والهندية والبابلية 

، ثم ظهرت مؤسسات )تنظيم المجتمعوإدارة (الإدارية  بحفظ الوثائق ذات الطبيعة

  :قد كان لها طابع خاصوالعلمية والأوعية الثقافية وأخرى تهتم بحفظ الوثائق 

 .المعابد الدينيةوالملوك أوكانت ملحقة بقصور الحكام أ :أولا •
 

إلى من المقربين ورجال الدين، وفون، أالقادة المثقكان يتولى أمرها  :ثانيا •

السجلات ون عملهم ينحصر في حفظ الوثائق أقد كاو. الملوكوالحكام 

 . تقديم المشورة عند الحاجةوفحصها و
  

 ،مع ازدهار بعض المكتبات القديمةو ،الرومانيةوفي أواخر العصور اليونانية و     

 ،تنظيمهاوالمخطوطات وؤوا بتجميع الوثائق تغيرت واجبات أمناء المكتبات، إذ بد

يشرفون على  ا، كما كانوترميمهاو ،ت عنهاالبيبليوغرافياوإعداد بعض الفهارس  و

    1"مساعدين لمن يتولى إدارة هذه المكتبات اليصبحو ،تدريب بعض العبيد

                                                
. 2001النشر، ودار قباء للطباعة : القاهرة .المقارنوالمعلومات الدولي ومقدمة في علم المكتبات . بدر، أحمد أنور – 1

    68-67. ص. ص
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بة من المكتس ،الميدانيةويقتصر على الخبرة العملية  ،كان إعداد أمناء المكتبات      

إلى جانب ثقة الحكام  ،المهارةوالحكمة وكان يراعى فيه العلم و ،العمل في المكتبة

  .الشيوخ فيهموالأمراء أوأ

  

أدت وفأثرت في مسارات المكتبات  ،في القرن السادس عشر ظهرت الطباعة     

ثم ظهرت الثورة . دوريات تدريجياومن كتب  ،إلى زيادة أوعية المعلومات

فصحب زيادة إعداد  ،التي دفعت حركة التعليم إلى الأمام ،وربيةالصناعية الأ

العامة ، زيادة عدد القراء المترددين والمتخصصة والجامعية والمكتبات المدرسية 

  .المكتبات هذه على 

  

 اهد خاصة لتعليم أمناء المكتبات،افتتاح مع بدأ ،مع بداية القرن التاسع عشرو     

 بما في ذلك علم  المكتبات ،المجالات العلمية إلى أن دخلت العولمة معظم

حتى يمكن  ،الشبكات الدوليةو، فهناك اعتماد متزايد على المصادر المعلوماتو

  1."لأجهزة المكتبات أن تؤدي خدماتها

                                                
  69ص. المرجع السابق. بدر، أحمد أنور – 1
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  : المعلوماتومستويات التكوين في علم المكتبات  - 2

  : ستويات متعددة أهمهاالمكتبيين في أنحاء متفرقة من العالم على م كوينيتم ت      

    ولمدة سنتين أوبرامج إعداد مساعدي أمناء المكتبات في المعاهد المتوسطة  .1 

  .سنة بعد الثانوية العامة     

  تصمم البرامج عادة للاستجابة لاحتياجات وبرامج على المستوى الجامعي،  .2

  .تأهيل أمناء المكتبات على اختلاف مستوياتهم    

  مستوى الدراسات العليا، أي بعد الحصول على درجة البكالوريوس  برامج على .3

        الماجستير وء للحصول على الدبلوم العالي، أالليسانس من إحدى الكليات سواوأ    

        دورات تكوينية و، دورات تكوينية مرحليةهناك إلى جانب ذلك و. هالدكتوراوأ    

    1."الحاجة طويلة المدى حسبومستمرة قصيرة أ    

إلى إعطاء فكرة عن مستويات التكوين  ،س من التطرق في هذا الصددلابأو     

  .المكتبي في الوطن العربي

                                                
  ،2001الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، :المعلومات، القاهرةومدخل إلى المكتبات . ف الدين، عبد التوابشر – 1

   136ص 
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  :مستويات تكوين المكتبيين في الوطن العربي - 3

تأسس أول قسم لعلم المكتبات في الوطن العربي عام : الجامعية الدراسات - 1- 3

تأسس بعد ذلك العديد من هذه الأقسام في وهرة، بكلية الآداب في جامعة القا ،1951

  .عدد من الأقطار العربية

تلحق هذه الدراسات بالكليات الجامعية في جميع : الدراسات الجامعية العليا -3-2 

في  هالدكتوراوكذا الماجستير و ،معظمها بمستوى الدبلوم العاليوالعربية،  الأقطار

  .علم المكتبات

الهيئات العالمية ذات وأالمؤسسات  التأهيلتقوم بهذا و: خدمةال أثناءالتكوين  - 3- 3

نظرية، الدارسون محاضرات  بحيث يتلقىالعلاقة بتخصص علم المكتبات، 

  .القوميوبصورة دورات تنعقد على المستويين المحلي  ،تدريبات عمليةو

ساهمت في عقد هذه : الدراسات التكوينية على المستوى المحلي - 3-3-1 

  :التاليونوجزها على النح ،العربية الأقطارفي عدد من  ،مؤسسات متعددةالدورات 

بليبيا،  الإدارةمعهد وبالرياض،  الإدارةيعقد معهد : معاهد الإدارة -1- 1- 3- 3

   .   دورات تكوينية سنويا للعاملين بالمكتبات

 تميزت المكتبة الوطنية في الجزائر بتوفير برنامج: المكتبات الوطنية -2- 1- 3- 3

   .المخطوطاتولخزانات الكتب  ، تمنح في نهايته إجازة فنية1964تكويني منذ عام 
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جمعية المكتبات الأردنية  ،اشتهرت في هذا المجال: الجمعيات المكتبية -3- 1- 3- 3

  .1964بعقدها لدورات تكوينية سنوية منذ عام 

ات ساهمت عدد من الجامعات العربية بعقد دور :الجامعات العربية -4- 1- 3- 3

  .دورة تكوينية 25من  أكثرتكوينية بلغ عددها 

في عقد دورات تكوينية  ،شاركت بعض المؤسسات: مؤسسات أخرى -5- 1- 3- 3

  .المكتبات العامةوالتعليم، ومثل وزارة التربية 

تقوم بعقد هذه الدورات : الدراسات التكوينية على المستوى القومي - 2- 3- 3

  .العلوموالثقافة وكمنظمة التربية  ،إقليميةمنظمات وكاليونسكو،  ،منظمات دولية

كان لابد من  :الدورات التكوينية خارج الوطن العربيوالبعثات الدراسية  - 4- 3

من تطوير  الأولىفي المرحلة  ،المكتبي خارج الوطن العربي للتأهيل ،الدارسين إيفاد

المبعوثين  إيفادالتي تم  الأجنبية الأقطار أهمالمكتبات في أي قطر عربي ، ومن 

      1."فرنساو، بريطانيا الأمريكيةالولايات المتحدة : هي إليها

  

  

  

     

                                                
  153-151. ص. ص. المرجع السابق. المعلوماتومدخل لعلم المكتبات . عبد االله، محمد الشريف – 1
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  :التكوين الجامعي في علم المكتبات -4

التكوين  خاصةو. ةالتكوين ضرورة حتمية في كل مجالات المعرفة البشري    

 فالهدف ،واضحةوفإن التكوينات التي تقدمها الجامعة لها غايات محددة  .الجامعي

منها لا ينحصر في إعداد الطالب لشهادة تكون بمثابة تجسيد النجاح في الدراسة 

قطاعات النشاط ، في قطاع من بل تأهيله لاحتلال وظيفة محددة ،الجامعية

     .التقنيوالاجتماعي، أوالاقتصادي، أ

الذي يمكن اعتباره مجالا  ،حد هذه المجالاتأوعلم المكتبات والمعلومات هو     

ولا يمكن للمعرفة البشرية أن تستغني عنه، لما له من دور كبير في تنظيم  ا،محوري

خاصة ونحن نعيش تطورات سريعة جدا، مست ميادين النشر بوجهيه  ،هذه المعرفة

  .التقليدي والحديث

   :مفهوم التكوين الجامعي في علم المكتبات - 1- 4

تها الجامعية، من أجل من خلال مؤسسا ،تسند مهام التكوين الجامعي للدولة     

أن الاهتمام بالثروة البشرية أصبح وخاصة . أكاديمياوتكوين الأفراد تكوينا علميا 

ذلك من خلال وضع البرامج التي تساعد وعنصرا أساسيا في تنمية هذه الموارد، 

  .على زيادة فاعلية هذه الثروة البشرية إنتاجيتها
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تلقين المكونين الطرق "  بأنه ،تباتيعرف التكوين الجامعي في علم المكو      

في هذا السيل الكبير من  والأساليب النظرية والعملية، التي تساعدهم على التحكم

من ثم و المعلومات، وبالسرعة المطلوبة، وبتكاليف جد مدروسة، وتقديمه للقراء،

 ،لتلبية احتياجات المجتمع الاقتصادية ،العمال المهنيينو الإطاراتتخريج 

تسيير المؤسسات التي وكذا العمل على تنظيم والخدماتية، و ،الثقافيةو ،تماعيةالاجو

  1."تسهر على استمرارية هذه الخدمات

من الركائز الأساسية التي  ،يعتبر التكوين في علم المكتبات والمعلوماتإذ      

المؤسسات الوثائقية، نصب أعينها، حتى تتمكن من وتضعها مختلف أنظمة الإعلام أ

حيث ترى هذه الأنظمة  المتمثلة في تقديم أحسن الخدمات المكتبية، ،داء وظائفهاأ

   .إكساب عمالها مهارات جد متطورة من أجل تحقيق أهدافها ،الوثائقية في التكوين

وما  والاتصال،للمعلومات  حديثةدون أن نهمل الدور الفعال للتكنولوجيات ال     

من تطورات، مند ظهورها وبدايات تطبيقاتها في أضافته لهذا التكوين، وما أفرزته 

التكنولوجيات محورا لكل النشاطات المهنية، بما  هذه الآنالمكتبات، حيث أصبحت 

  .فيها مهنة المكتبات والمعلومات

  

                                                
  116ص . 1998ديوان المطبوعات الجامعية، : لجزائرا. تقويم العملية التكوينية في الجامعة. الحسن، بوعبد االله – 1
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  :التكوين الجامعي في علم المكتبات أهمية - 2- 4

كوادر البشرية ال إعدادفي  ،مستوى الجامعةالتكوين المكتبي على  أهميةتكمن      

التوثيقي وتقنيا، القادرة على الاطلاع بمهام العمل المكتبي وفنيا والمؤهلة علميا 

بالإضافة . يعمل على تطويرهاومسؤولياته، بما يدعم مهنة المكتبات والمعلوماتي و

تلقينهم المهارات الفنية و ،تعريف الدارسين بجوانب خدمات المعلومات المختلفة"  إلى

التطورات المستمرة، بما في ذلك وربط ذلك بالمستجدات وي المجال، ف الأساسية

 ،الممارساتو القناعاتوالعمل على تنمية المفاهيم و. التكنولوجيةوالتطبيقات التقنية 

كما . تعميمهاوالعمل على نشرها و ،المعلومات المتطورةوبخدمات المكتبات  المتعلقة

قيادي وفي القيام بدور ديناميكي  ،مكتباتتتبلور أهمية التكوين العالي في مجال ال

لأساسية التي لتحقيق الأهداف ا ،التفاعل الجاد مع المجتمع المكتبيو ،لمهنة المكتبات

  :ذلك من خلالو تسعى الجامعة إليها،

  .الندواتوورشات العمل وعن طريق عقد الدورات التكوينية  ،التعليم المستمر •

ؤسسات المسؤولة عن تدريس علم المكتبات المستمرة مع الم تالقيام بالاتصالا •

للمساهمة في تبادل الخبرات  ،الأجنبيةوفي الأقطار العربية  ،المعلوماتو

 1".الطلبةوأعضاء هيئة التدريس و ،التجاربو

                                                
  359ص . 2005دار الفكر، : عمان. المعلوماتومقدمة في علم المكتبات . النجداوي، أمينوعليان، ربحي مصطفى  – 1
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  : أهداف التكوين الجامعي في علم المكتبات  - 3- 4

  

مؤهلة تأهيلا عاليا، ال ،للجامعة دورها القيادي في تزويد المجتمع بالقوى العاملة     

من ابرز الأهداف للتكوين الجامعي في و" القادرة على الإسهام في عملية التنمية، و

  : مجال علم المكتبات

قادرة على تحمل مسؤوليات الحياة  ،إعداد كفاءات بشرية متخصصةوتعليم  •

  .العملية

للبحث عن المعلومات  ،تطوير المقدرة على اختيار التجهيزات المناسبة •

 .توظيفها محلياواستخدامها و

المناسبة للحاجات و ،تطوير المقدرة على اختيار مصادر المعلومات المفيدة •

 .توفيرهاوالتعامل والدراسة وث المتصلة بالبحو ،المعلوماتية الخاصة

وص بنوك المعلومات للتعامل الميداني مع نص ،تدعيم الإمكانات الشخصية •

 .بجميع أنواعها

العلماء وألوانها ، فلا شك أن الجامعة هي مجتمع الباحثين  تنمية المعرفة بشتى •

  1."تقدمها ويهدف إلى إثراء المعرفة  ،الذين يقومون بنشاط علمي مميز

                                                
: رةالقاه. دورها في تطوير التعليم الجامعيوتنظيمها : الجامعية تالمكتبا. عبد الهادي، محمد فتحيوبدر، أحمد أنور  – 1

     12ص . 2001دار غريب للطباعة، 
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  :مقومات التكوين الجامعي في علم المكتبات - 4- 4

  

 ثلاث كهنا"إعداد المكتبين، وفي علوم المكتبات  الجامعي بالنسبة للتكوين     

  :لعمل الإعلاميلهذا ا مقومات

 .المعهد للإعلام النظري •

 .المكتبة للتكوين العملي •

 .الطالب المتكون •
  

المكتبة وبين المعهد  ،أساتذة تفهم هذه الحركةوعلى الجميع من طلبة و     

  .على هاتين المؤسستين العمل بشكل تعاوني متلاحم جنبا إلى جنبواستقبالها، و

   

بخاصة و ،المنظمات المتخصصة الأخرىوكما يجب على جمعيات المكتبات      

يجب أيضا على الخريجين توضيح ومنها صاحبة المصلحة من هذا التكوين، بل 

  1."الإعلام عنهاوعمالهم الجديدة ، بعد التحاقهم بأالثغرات الموجودة في التكوين

  : الأساسيةمواضيعه و  المكتبي الجامعي مجالات التكوين - 5- 4

          :العمليوي المكتبي بين النظري التكوين الجامع - 1- 5- 4

إلى  أن تخصص علم المكتبات يتميز بشقيه  ،لابد من الإشارة في أول الأمر     

تكون من ت ،لدراسات الجامعية في هذا التخصصعليه نجد او ،العمليوالنظري 

                                                
 .2002النشر، ودار الهدى للطباعة : الجزائر. المعلوماتوالتكوين العالي في علوم المكتبات . صوفي، عبد اللطيف – 1

  21ص 
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 أهميتهافي  الأولىالثانية منها تعادل  أنكما  ،تطبيقية أخرىومحاضرات نظرية 

معظم  أنحتى ". تنفيذها بالشكل الملائمووجيهها ت أحسن إذابل تفوقها  ،اهاجدوو

الأخيرة كاملة للتطبيق تخصص السنة الدراسية  ،العالم المتقدم معاهد المكتبات في

الاثنين بشكل وأ ،مكتبة علميةوأ ،، يقضيها الطالب يوميا في مكتبة عامةالتدريبو

بعد استكمالهم هذه السنة التدريبية  إلا ،ة للطلبةلا تجري الامتحانات النهائيو ،متناسق

التطبيقات التي تجري خلال السنوات وهذا غير التدريبات . الكاملة عليها مواظبتهمو

تنتهي الدراسة عادة بامتحانات شاملة و النظرية،مرتبطة بالمواد الو، الدراسية السابقة

  1."تخرجمع تقديم مذكرة  ،شفويةوخطية 

  :الجامعية في علم المكتبات الدراسةمجالات  - 2- 5- 4

التي يختص كل  ،إلى عدد من المجالات الموضوعية ،تنقسم المعرفة البشرية     

  ،بمجالات أخرىوجوانب معينة، مع علاقة ارتباط بمجال أومنها بتناول جانب أ

له  ،مجالا متميزا من مجالات المعرفة البشرية ،المعلوماتويشكل علم المكتبات و

  .علاقاته بالمجالات الأخرى وله ارتباطه وه المحدد موضوع

هي المكتبات بمختلف  ،الكلمة المفتاحية الأولى التي يدور حولها هذا المجالو"     

   .إتاحة الإفادة منهاو ،كمرافق لاقتناء أوعية المعلوماتوكمؤسسات أ ،أنواعها

                                                
  42ص . المرجع السابق. المعلوماتوالتكوين العالي في علوم المكتبات . صوفي، عبد اللطيف – 1
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لمة الغامضة التي من هي الكوأما الكلمة المفتاحية الثانية فهي المعلومات،      

هي قد تكون المعرفة التي تكتسب من خلال و .الصعب تعريفها لأسباب عديدة

يخطر وقد تكون كل ما يجري في تفكير أوالملاحظة، أوالتعليم أوالبحث أوالاتصال أ

مطبوعا وسواء كان مخطوطا أ ،حين يتجسد في وسيط مادي خارجي ،بمشاعر

  1."بامحوسومرئيا أومسموعا أومصغرا أوأ

هي ظاهرة المعلومات بكل  ،هذا العلم الظاهرة التي يدرسها أنباعتبار و     

ثلاث المتمثلة في و"مة، وأهم جوانب التعامل مع المعل إلى الإشارةفلابد من ، أبعادها

  : رئيسية جوانب

 . التأليفوالمتعلق بالبحث وهو :جانب فكري •
 

 .النشرو بالإخراجالمتعلق وهو :ماديجانب  •
 

 .الاستخدامو التنظيموالجمع والمتعلق بالحصر وهو :استخداميب اقتنائي جان •

الاستخدام و الضبطيعني و ،الجوانب بالنسبة للمجال أهموهذا الجانب هو

  2."مرافق المعلوماتوأاختزانها في مؤسسات و ،محتواهاوالمعلومات  لأوعية

 ،الاتصالي بعدالوه ،المعلوماتوالرئيسي لعلم المكتبات  بعدال أنمن الواضح و     

 إلىمن عصر و آخر، إلى إنسانالمعلومات من  أوعيةأي نقل الوسائل الموجودة في 

أن يجب ملاحظة و، بالتالي يتحقق الاتصال بالمعرفةو آخر، إلىمن مكان و آخر،

                                                
الدار المصرية اللبنانية ، : القاهرة. مناهجهوالبحث : المعلومات المعاصروعلم المكتبات . تحيعبد الهادي، محمد ف – 1

  23ص . 2003
  25ص . المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحي – 2
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لكنه وسيلة لعدة و ،التفاعل معها ليس هدفا في حد ذاتهوالمعلومات  لأوعية الضبط

  . التعليموالثقافة والترويج و لإعلاماهي وأخرى،  أهداف

تغطية  إلىيهدف  ،تجدر الإشارة إلى أن التكوين الجامعي في علم المكتباتو     

يشمل التكوين بصفة عامة و. الأرشيف مصالحومراكز التوثيق واحتياجات المكتبات 

شهادة تقني سامي، شهادة الدراسات :  تتمثل فيوالحصول على عدة شهادات، 

بالنسبة  ،الدولة هدكتوراوكذا شهادة الماجستير وية التطبيقية، شهادة الليسانس، الجامع

بهدف تدعيم هيئة التدريس لسد احتياجات المؤسسات التعليمية  ،للطلبة المتفوقين

    .من الأساتذة في هذا المجال ،الأقسام الجامعيةوأ

  :في علم المكتبات الجامعي التكوين مشكلات - 6- 4

 الأهدافبدءا من  ،المعلومات من جملة مشكلاتوالمكتبات  امأقسوتشك     

بالوسائل  انتهاءوالتجهيزات، والمخابر والطرائق والمرسومة، مرورا بالمناهج 

  :ييمكن إجمال أهم هذه المشاكل فيما يلو" التطبيقات الميدانية،و

 الأساسيةضعف تركيزها على الغايات والتكوين،  أهدافغموض  •

 .المنشودة

متماثلة بشكل  الأحيانكيفا، فهي في غالب والمناهج الدراسية كما ضعف  •

 .المضمونومن حيث المفردات  بآخروأ
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 أنمكتبات التطبيق، حيث وغياب التنسيق المطلوب بين معاهد التكوين  •

 .الأهدافلا تستشار في وضع والمكتبات لا تشرك في لجان المعاهد، 

 ها تبقى الدروس نظريةفبدون. بتجهيزاتها الحديثة تالورشاغياب  •

 .المطبقينوظرين بالإضافة إلى ضعف التواصل بين الأساتذة المن

ماجستير (للإشراف على طلبة الدراسات العلياالكوادر المؤطرة  نقص •

 ). هدكتوراو

        1."قصورها عن مواكبة الحداثةوقلة المراجع العربية في علم المكتبات،  •

  :الجامعي في ظل اتجاهات التكوين الحديثةالمكتبي  نآفاق تطوير التكوي - 7- 4

الهامة  الأمورمواكبة الاتجاهات الحديثة للتكوين العالي لعلم المكتبات من  إن     

  :لذلكنعرض فيما يلي أهم المقترحات التي نجدها مفيدة و. المطلوبةو

مطالب ومناهجه، بحاجات العصر وطرقه وربط التكوين بمستوياته  •

 .بهذه المطالب ترتبط أهدافهجعل والتنمية الوطنية، 

 الأياموالندوات العلمية، وبالملتقيات وبالدروس التطبيقية،  أكثرالاهتمام  •

 .حول مناهج التدريس الدراسية،

ربط التعليم وأخرى اختيارية، وجعل المناهج في موضوعات إلزامية  •

 .النظري بالدروس التطبيقية، مع تخفيف الأولى لحساب الثانية
                                                

 :الجزائر. اتجاهاته الحديثةوأهدافه، أنواعه، : المعلوماتوالتكوين العالي في علوم المكتبات . صوفي، عبد اللطيف – 1

  116ص . 2002. التوزيعوالنشر ودار الهدى للطباعة 
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 . صنع الوسائط المتعددةوالميدانية،  الأعمالورسائل الجامعية نحتوجيه ال •

الثقافية، وتوجيه الطلبة لإجراء التربصات داخل المؤسسات الاقتصادية  •

 .مصالح الأرشيفومراكز التوثيق وعوضا عن المكتبات 

الفهم وجعلها أكثر ارتباطا بالمهارات وتعديل نظم الامتحانات  •

 . التطبيقيةوالشفوية وأشكالها النظرية  اعتمادها فيوالاستيعاب، و

له  ةوضع البرامج اللازموإعطاء التكوين المستمر حقه من العناية،  •

التطورات الحاصلة في مجال وباستمرار، وفق الحاجات  تطويرهاو

            .التخصص

هي مسؤولية جماعية  ،المتخصصين في المعلوماتو ،إن تطوير تكوين المكتبيين     

قصد الوصول  حيث تتكاتف الجهود  .يةالجامعت صر فقط على أقسام المكتبالاتقت

مثل  ،حاجاته المتطورةوينسجم مع العصر  ،على كافة المستويات ،إلى تكوين أفضل

 ،ربط التكوين بصورة أفضل بالحاجات المهنية المتغيرة باستمراروتحديث المناهج، 

  .رهغيويدة تخص اقتصاد المعلومات إدخال فروع جدو

  

سواء في نظام الشهادات  ،وضع المسودات الخاصة بالتعديلات بالإضافة إلى     

أي المشاركة في تطوير هذا  ،مستوياتهاوفي أنواع المواد الدراسية وأ. مستوياتهاو

حاجاته المتغيرة وليواكب العصر  ،مضموناوالتكوين شكلا والنوع من التعليم 

  .المتطورة باستمرارو
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لقضيا تكوين المكتبيين المتواجدين على  ،ه اهتماما خاصايوجبد من ته لاثم إن     

ربطهم ومعارفهم حتى يمكنهم من تطوير  ،بمستويات تكوينهم المتعددة ،رأس عملهم

مع إفساح المجال واسعا أمام تقديم  ،التقنيات المبتكرة في مجال عملهم بالحديث مع

وضع د مناهج التدريس، يتجلى في القائمين على إعداواجب و. المعلومات الشاملة

  .الحث على المشاركة فيهوبرامجه ومستوياته، ومشاريعه ومخططات التكوين 

  : الجامعي في علم المكتبات  أشكال جديدة للتكوين - 8- 4

لا يمكنها منح المعلومات المطلوبة في هذا التخصص  ،إن الدروس المحددة       

التدريب والنقاش وتعتمد على الحوار  ،جديدة لذا يجب الاعتماد على أشكال. للطلاب

الحلقات الدراسية والملتقيات وأسلوب الندوات العلمية وهذا ما يتناسب والميداني، 

  :يمكن تحقيق هذه الأشكال الجديدة عبر ما يليو" . مجموعات العملو

في مؤسسات  ،يفضل إجراء تطبيقات قصيرة متعددة: تطبيقات أكثر - 1- 8- 4

يجب منح الطلبة حق و من تطبيق طويل المدى في مكتبة كبيرة، بدلا ،متنوعة

يمكن أن تكون أماكن التدريب مجالا لتحضير و. البحث عنهاواختيار أماكن التدريب 

الرسائل الجامعية، كما يمكن أن تصبح مستقبلا أماكن عمل ومذكرات التخرج أ

  . للخريجين

لتحضير  ،جموعاتيكون ذلك بتشكيل مو: العمل ضمن مجموعات - 2- 8- 4

تقوم المجموعات بوضع والأيام الدراسية في التخصص، و ،الملتقيات العلمية
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تلقي بحوث المشاركين، و ،المراسلاتوإجراء التحضيرات و ،مسودات الملتقيات

الإعلام عنها حتى افتتاح الملتقى، ثم مواكبة جميع والاتصال بالصحافة لتغطيتها و

بهذا يبرهن الطلبة أنهم قادرين على صنع وباعتها، تنظيمها لطوجمعها والمداخلات 

بذلك يتم تجاوز الدروس وحفظها ثم رد البضاعة، وأشياء أوسع من تلقي المعلومات 

  . التقليدية المألوفة

مكانا بارزا   ،تحتل مشاريع البحوث في إصلاح التكوين :مشاريع البحوث - 3- 8- 4

عمل الأستاذ المشرف فيتمثل في  فأثناءها يعمل الطالب بمسؤولية كبيرة، بينما

كما يجب الإشارة إلى ضرورة إتاحة المجال للطلبة قصد اختيار . التوجيهوالإرشاد 

  .موضوع البحث

يجري تعميقه  ،هي شكل جديد من المكتباتو: مكتبة الشخص الواحد - 4- 8- 4

بإشراف مكتبي  ،شبكات المعلوماتو ،يقوم على استخدام الحاسوبوبقوة، 

مكتبة الشخص الواحد هي تمهيد و. دم من خلالها المعلومات لطالبيهامتخصص، يق

  .شبيهة بما نجده اليوم في مقاهي الانترنيت ،لقيام مهنة حرة للمكتبات

المؤسسات ومع معاهد التكوين  قهذه تتم بالاتفاو: المشاريع التعاونية - 5- 8- 4

المشاركة مع ببة فتسمح لمجموعات من الطل. غيرهاوالمعلوماتية وأ ،الاقتصادية

يتم فيه تبادل  ،نجاز عمل ميداني مشترك، لإمجموعات أخرى من هذه المؤسسات
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المعلومات، وذات الصلة بمهنة المكتبات  ،الإفادة من المهن الأخرىوالخبرات 

  1.ثم توجيهها للسوق بشكل أحسن ،طاقاتهم فيها بصورة أفضلويضعون خدماتهم و

  

  

  

  

  

  

                                                
  82ص . المرجع السابق. صوفي، عبد اللطيف –  1
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  :المبحث الثالث

  كوين المستمر في علم المكتباتالت
  

 مفهوم التكوين المستمر  •

 التكوين المستمر إلىالحاجة والمكتبات  أخصائي •

 التكوين المستمر أنواع •

 دور الجمعيات المكتبية في التكوين المستمر   •
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الصناعي وفي خدمة التطور العلمي  ،أصبحت مهنة المكتبات تلعب دورا هاما     

له مكانة مرموقة في ما  أصبحتأخصائي المكتبات  أنكما . ختلف بلدان العالمفي م

حجر الزاوية في عمليات البناء والعنصر البشري ه أن إذ .يعرف بمجتمع المعلومات

في التحولات يكون عنصرا مؤثرا  أنمن البديهي والتشييد في شتى الميادين، و

المكتبات خاصة في ظل  ييأخصائهذا ما ينطبق على و، التغيرات الحاصلةو

متغيرات  أفرزته منما والمعلومات، والتكنولوجيات الحديثة في مجال المكتبات 

الحديثة  الآلياتاستخدام هذه  إلىدفعتهم و ،جديدة أدواراهؤلاء المهنيين  إلى منحت

 ،يغير عقليته أنلمواجهة هذه التغيرات ينبغي على المهني و"  .أعمالهمفي 

  1".الأمور إدارةفي وفي فهم الواقع  أدواتهو ليبه،أساو ،مفاهيمهو

الذي يمكن العاملين في مختلف المؤسسات  ،كذلك بالنسبة للتكوين المستمرو     

مرحلة  أثناءتدارك ما فاتهم و ،تطوير كفاءاتهمومن تجديد معلوماتهم  ،التوثيقية

كان  فإذا ".لتكنولوجيا المعلومات في ظل التطور المتواصل ،التكوين الجامعي

لكل فرد بمثابة المصفاة التي يحتاجها لانتقاء المعلومات  ،)الجامعي( الأصليالتكوين 

عتباره بمثابة المستقاة من مجتمع المعلومات، فان الاستمرار في التكوين يمكن ا

2."التي تقيه من الظلالوالبوصلة التي توجهه وسط هذه الغابة الكثيفة، 
  

                                                
        189ص . 2000فيفري . 495العدد . مجلة العربيفي . "العمل بسرعة الفكر". حرب، علي – 1
. 1997ر المصرية اللبنانية، الدا: القاهرة. تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات. مكاوي، حسان عماد – 2

       27. ص
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بالنسبة للعاملين  ،التكوين المستمر أهميةت ازدادت في خضم هذه المعطياو     

الخريج تفوته الكثير من  أننه تبين ميدانيا أو، خاصة مراكز المعلوماتوبالمكتبات 

ل هنته بعد التحاقه بمنصب عمله، في ظتقنيات العمل المتصلة بمو ،المعلومات

من و ،تمعلوماالوتسارع وتيرة التطورات التكنولوجية التي شهدها حقل المكتبات 

يتلقاه الذي  ،المنظموأامتداد منطقيا للتكوين القاعدي  التكوين المستمر أصبحهنا 

  . في مختلف مراحل حياته الدراسية أخصائي المكتبات

  :مفهوم التكوين المستمر- 1

الذين يمارسون في  ،ذلك التكوين الذي يستفيد منه العمالوالتكوين المستمر ه     

وفقا للتطورات  ،تحسين مؤهلاتهموتستدعي تحديث معارفهم  ،مجالاتوأقطاعات 

بمختلف  فيصبح بذلك التكوين المستمر .الحاصلة في الميدان الذي ينشطون فيه

بالتالي وتساعد على تحسين مستوى الأداء  ،وسيلة للتنمية المهنية ،مستوياتهوأنواعه 

  .أفضل ةتحقيق مردودي

ر مع التطو التأقلمليتمكن من  تفيد منه العامليس إضافيتكوين "  بأنهكما يعرف      

) تطبيقيةوأنظرية ( مقررات بيداغوجيةوأدروس "  بأنهيعرف كذلك و 1".العلمي

   2".تحقيق فعالية لدى العاملين المحترفين إلىتهدف  ،التقنياتوتتناول تطور العلوم 

                                                
1 - Petit Larousse illustré.  Paris : Ed. Larousse, 1991. p 825 
2 - AXIS : L'univers documentaire. Dictionnaire encyclopédique. Paris : Hachette, 1995. p 2612 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 105 - 

ذي يهدف إلى ذلك النوع من التعليم القصير المدى نسبيا، ال"كما يعرف بأنه      

  1".تقنية حديثةوأقلمة الأطر الوظيفية، مع وضعية مستجدة أ

يتلقاه العاملون في  ،تكوين خاصوالتكوين المستمر ه أنبذلك يمكن القول و     

  .مؤهلاتهم المهنيةوتجديد معارفهم وقصد تحديث  ،مختلف المؤسسات

   :الحاجة إلى التكوين المستمروأخصائي المكتبات  - 2

ظهور تسمية  إلى أدىما وهو ،اتسعت دائرتهود تطور العمل المكتبي لق     

 أخرىتندرج تحتها عدة فئات مهنية  ،هي تسمية مهنية شاملةو" ،المعلومات أخصائي

الفكري، محلل  الإنتاجالمعلومات، باحث  ضابطكالمكتبي، المكتبي المتخصص، 

  2".المستخلصوالمكشف و الفكري، الإنتاج

حيان من في اغلب الأولذي تناط به مسؤولية العمل في المكتبة، هالشخص ا إن     

بموجبه  تحصلو ،المعلوماتوتكوينا في تخصص علم المكتبات تلقوا الذين  أولئك

الممارسة في  الأسلاكلشغل منصب ضمن مختلف  تأهله ،على شهادة علمية

في العصر وظائفها وتحديد مهامها و المكتبات،لكن تطور و .المؤسسات التوثيقية

مؤهلا تأهيلا خاصا، لتأدية  ،يكون الشخص المعني بهذه المهنة أناستلزم ، الحديث

  .عمل تخصصي لا يقدر عليه شخص لم يتأهل له

                                                
منتدى الفكر العربي، : عمان. إطار التعليم المستمر برامج الجامعات العربية في. الخطيب، أحمدوتوق، محي الدين  – 1

       92ص . 1987
  122ص . 1996النشر، ودار غريب للطباعة : القاهرة .علم المعلوماتومدخل لدراسة المكتبات . قاسم، حشمت – 2
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 أنالمكتبات، حيث  لأخصائييبالنسبة  ،التكوين المستمر أهميةمن هنا ازدادت و     

دعي بضرورة تست ،مواكبتهم للتطورات الحاصلة في مجال تخصصهمومتابعتهم 

بالعنصر البشري  الأمرسواء تعلق  ،لعملية التكوين المستمر الأساسيةتوفر العناصر 

الوسائل المادية التي وأ ،طيرالتأوالتوجيه والإشراف المؤهل الذي تناط به مسؤولية 

  .ترصد لتسديد نفقات التكوين المستمر المتداولة حاليا عبر العالم

التطورات  أملتهاضرورة  ،للمكتبيين بالنسبةر التكوين المستم إلىالحاجة  إن

عنصرا تكميليا لمرحلة ما بعد و ،التي تشهدها المهنة المكتبية حاليا ةالمتسارع

  .الأخرىن المهن ، شأنها في ذلك شأالتكوين الجامعيوالدراسة 

  : التكوين المستمر أنواع - 3

  :التكوين المستمر الذاتي - 1- 3

تحسين وله دور كبير في تعليم نفسه ذاتيا و ،سؤولاالمكتبات م أخصائييعد      

انطلاقا و ،مهارته المهنيةوالشخصية دور كبير في تنمية كفاءته  لإرادتهو ،مستواه

المكتبات معني بتطوير  أخصائيفان  ،التعليم عملية حياتية متواصلة أنمن قاعدة 

   1".الوظيفي أدائهتحسين و ،معارفه

وسيلة تمكن من  أهم لأنها ،التطوير المهني الذاتي وسائل أهمالقراءة من و     

نفهم  أنفقبل  ،لكل عملية تعلم الأولىبل هي القاعدة  ،الاطلاع على كل جديد
                                                

المكتبة : القاهرة. المكتباتودراسات في المعلومات وبحوث . عبد الهادي، محمد فتحيو، محمد مجاهد يالهلال – 1

  126ص . 1999الأكاديمية، 
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لا  أنالمكتبات  أخصائيلذلك يجب على  ،نقراه أننطبق ما ندرسه ميدانيا يجب وأ

  .يلتزم بهاو ،ينقطع عن القراءة

يتمثل في الوقت الذي يجب على  ،المهنية الهام في التنمية الآخرالعنصر      

فرغ للمطالعة الذي يستدعي الت ،المكتبات حسن استغلاله في التعلم المستمر أخصائي

للاطلاع  أخرى،مؤسسات توثيقية  إلىالتنقل وأ ،للتدرب على وسائل عمل جديدةوأ

  .متوفرة بها أجهزةتعلم استعمال وأ ،التربصوأ

 أننجد و ،مرتبط ارتباطا كليا بمكان عمله لمكتباتأخصائي اكثيرا ما يكون      

كان يتعامل مباشرة مع  إذايستدعي تواجده الدائم، خاصة  ،بالمكتبة يؤديهالعمل الذي 

يقسم  أنعليه  ،الذاتي في التكوين المستمر الأسلوباعتمد على  فإذا، المستعملين

العمل وأالقراءة، وعة حتى يتسنى له تخصيص فترة للمطال ،ينظم وقته بطريقة دقيقةو

ما يشجع على اعتماد الصيغة الذاتية في و أخرى،زيارة مكتبات وأ ،على الحاسوب

خدمات والوسائل و الأوعيةتطور وه خصائيي المكتبات،التكوين المستمر لأ

الإرادة على  ،لذلك فان هذا النوع من التنمية المهنية يعتمد بقسط كبير ،تالإنترني

ن كفيلة بأوعناصر كافية  هيو لدى أخصائي المكتبات، الفردية وحب الاطلاع

 .تساعده على تحقيق التطور المهني المطلوب طيلة حياته المهنية
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  : التكوين المستمر في المؤسسات التعليمية المتخصصة - 2- 3

تقوم في المقام  ،المعلوماتوكليات تدريس علم المكتبات ومبدئيا فان معاهد      

 .الدارسين في تخصص علم المكتباتومن الطلبة  ،إليهادين بتكوين الواف الأول

لتمنح لهم عند التخرج شهادات  ،البرامج الرسميةوعلى المقررات  دبالاعتما

في مختلف المؤسسات  ،المهنة المكتبية بأسلاكتمكنهم من الالتحاق  ،درجات علميةو

  .الأرشيفومراكز التوثيق وكالمكتبات  ،التوثيقية

لم يعد و ،المعلوماتورت المؤسسات التعليمية في علم المكتبات لقد تطوو     

تساهم  أصبحتبل على تكوين الطلبة من مختلف المستويات فقط، يقتصر نشاطها 

تدخل ضمن التكوين المستمر للعاملين في ميدان  ،دورات تكوينية إجراءفي 

  .المعلوماتوالمكتبات 

في نهاية  ،ملين في مجال المعلوماتالعا تأهيلبقضايا  الاهتمام قد بدأو"      

تتطلب موارد بشرية ذات  أصبحتالتي  ،العمل أساليبنظرا لتطور  ،الأربعينيات

   1".مؤهلاتوخبرات 

في  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  الكبرىقام عدد من مدارس المكتبات  حيث"      

   المهني المتواصل، ثم  التعليموأبنشاط ملموس في مجال التكوين المستمر  ،الستينيات

                                                
     125ص .1984النشر، ودار غريب للطباعة : القاهرة .أشكالهاومقوماتها : خدمات المعلومات. قاسم، حشمت – 1
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قد تعهدت و. مسؤولية تامة تجاه المتخرجين إلىتحول هذا النشاط منذ السبعينيات 

الاحتياجات المهنية  طول حياتهم الوظيفية لمواجهة ،مدارس المكتبات بمساعدتهم

  1".المتغيرة 

 مدارس المكتبات فيو أقسامالمتمثل في مساهمة  ،قد تطور هذا الدور الجديدو     

ذلك في ارتفاع عدد هذه المؤسسات، بل  تجلىوالتنمية المهنية للعاملين في المكتبات، 

المهنيين  أسلاكوتتماشى مع مستويات  ،تضع برامج خاصة للتعليم المستمر أصبحت

تغيير جذري في  إلىتحتاج  ،المكتبيين تأهيلكليات ومدارس  أنكما  " المختلفة،

بصورة و فإنهاتتوقع التطورات الجديدة  أن من هذه المدارس بدلا أن، حيث مناهجها

  2".بدأتتكيفت مع التغيرات التي  أساسية

 أصبحتوضع برامج خاصة،  إلىالاهتمام بالتكوين المستمر  أدىبعد ما و     

ظهرت وظيفة  حيث"مؤطرين في هذا المجال تفرض نفسها، ومدرسين  إلىالحاجة 

بمنسق عرف ت ،الأمريكيةلولايات المتحدة جديدة في سلك التدريس بعلم المكتبات با

المقررات وبتدريس البرامج هذا المنسق  يقومحيث  3".برامج التعليم المستمر

  .مراكز المعلوماتوللوافدين من مختلف المكتبات  ،المخصصة للتكوين المستمر

                                                
  130ص . المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحيو، محمد مجاهد يالهلال – 1
  222ص . 1996مكتبة الإشعاع الفنية، : الإسكندرية. قبلمكتبة المستوتقنية المعلومات . بكر محمودوالهوش، أب – 2
مكتبة الدار العربية للكتاب، : القاهرة. المستقبلوالمعلومات العربية بين الواقع والمكتبات . عبد الهادي، محمد فتحي – 3

  19ص . 1996
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تنوع وظائفها، فان المشاركة والمكتبات  أقسامتطور نشاطات  إلى بالإضافةو     

 المكتباتن ، لأمالية هامة لهذه المؤسسات لمداخيتجلب  ،لتكوين المستمرفي ا

تربصات تقنية و ،دورات تدريبية لإجراءالمؤسسات التوثيقية التي ترسل موظفيها و

ما يسمح وهو ،تدفع تكاليف مقابل ذلك ،تنمية مهاراتهم المهنيةولتحسين مستواهم 

وفقا لمتطلبات التطور التكنولوجي  ،امخابرهوللمؤسسات المكونة بتحديث تجهيزاتها 

مؤطرين في مجال التكوين وكما يساعدها على توظيف مدرسين وسائل العمل، و

 الأمريكيةلقد انتشر هذا النوع من المؤسسات في الولايات المتحدة و ،المستمر

المكتبات  أقسامبهذه الطريقة فان و .ألمانياوفرنسا و بريطانياخاصة في و أوروباو

تشرف على تكوين الدارسين في  أنهاتقوم بوظيفتين، بحيث  أصبحتومات المعلو

ما يعود بالنفع وهو ،تساهم في التكوين المستمر للعاملين بالمكتباتو ،التخصص

  .تحديث المهنة المكتبيةوالكبير على تطوير 

  :التعاون بين المكتبات إطارالتكوين المستمر في  - 3- 3

على تبادل المعلومات  ،ات في مجال التكوين المستمريرتكز التعاون بين المكتب     

تكنولوجيا ولقد سهل ذلك تطور وسائل البحث و الأرصدة،تنمية والتقنية والعلمية 

شبكات المعلومات التي تربط بين مختلف وقواعد  أصبحتالمعلومات، حيث 

المسافات مهما كانت  ،التعاون فيما بينهاولتطوير التبادل  الأمثل الإطار ،المكتبات

 إجراءالتبادل في مجال المكتبات ومن مظاهر التعاون و" التي تفصل بينها جغرافيا، 
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، أخرىعدد منهم في مكتبة يكون ذلك باستقبال و ،دورات تدريبية لعمال المكتبات

يتدربون على و ،يستفيدون من تحصيل معلومات جديدة عن طرق العمل أين

معالجتها و الأرصدةكيفية تنظيم و ،معلوماتالجديدة الخاصة بال الأجهزةاستعمال 

قد يكون مثل هذا النوع من التنمية المهنية محلى، وطرق استرجاعها، وتخزينها و

التبادل بين  إلىقد يتعداه و ،جهة واحدةوأنه يتم بين مكتبات تقع في مدينة أي أ

المستمر التبادل في مجال التكوين ومما يسهل التنسيق  ،مكتبات تقع في دول مختلفة

  1".لأخصائيي المكتباتعن بعد 

  :دور الجمعيات المكتبية في التكوين المستمر - 4

 في التكوين المستمر لعمال ،الفعالة الأطرافحد تعد الجمعيات المكتبية أ     

في  ،تجسيد هذا الدور في منتصف الستينيات لقد بدأو" المعلومات، والمكتبات 

 الأمريكيةبيانا عن الجمعية  1979صدر عام  ، كماالأمريكيةالولايات المتحدة 

لقد و .لأخصائيي المكتبات تتبنى فيه مسؤولية الارتقاء بالتعليم المستمر ،للمكتبات

تطورت مشاركة الجمعية الأمريكية للمكتبات بشكل كبير فيما بعد، حيث أنها أنشأت 

سات المؤس الكليات، من أجل التنسيق مع هذهوقسم خاص بمكتبات الجامعات 

2".الفيديوواستعمال التلفزيون وعن طريق المراسلة أوالتعليمية الجامعية أ
  

                                                
في . "راسة ميدانية بمدينة قسنطينةد: التكوين المستمر للمكتبيين الممارسين في مؤسسات التعليم العالي". كريم، مراد – 1

      114-113. ص. ص. 2006نوفمبر . 1العدد . 3مج . قسنطينة. المعلوماتومجلة المكتبات 
  128-127. ص. ص. المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحيو، محمد مجاهد يالهلال – 2
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للتعليم المستمر في المكتبات  ،الأولانعقد المؤتمر العالمي  1985في سنة و"      

الاتحاد الدولي لجمعيات و ،)ALA(للمكتبات الأمريكيةعاية الجمعية بر ،المعلوماتو

 إسهامات أهمك موضوع التنمية المهنية من بذل أصبحو IFLA(. ."1(المكتبات

 إجراءالجمعيات تساهم في  أصبحتحيث " الجمعيات المكتبية في مختلف البلدان، 

تقدم دراسات في تنمية الكفاءة المهنية لدى العاملين و ،تنظيم دورات تدريبيةو

تقديم و ،تقدم المنح لتمكين البعض من مزاولة الدراسة في الخارجو ،بالمكتبات

وسائله، خاصة ومساعدات مالية لتشجيع البحث في منهجيات التكوين المستمر 

 التأهيللا يمكن بالطبع وضع برامج  لأنه ،إمكاناتبالنسبة للبلدان التي لا تتوفر على 

عادة ما و ،الموجهة لكل تخصص من تخصصات المعلومات على حدى ،التدريبو

يتوقف على  إنماستويات هذه البرامج مو ،الحاجة اليه من برامج في دولة معينةوتدع

  .2"القوى العاملة إلىحاجتها و ،الظروف الاجتماعية لكل دولة

المساهمة بتنشط بدرجة كبيرة  ،الجمعيات المكتبية أصبحتفي الوقت الحاضر و     

تصدر العديد من و ،تساهم في النشر العلمي أصبحتكما  ،في التنمية المهنية

تشرف عليها في و ،النشاطات التي تنظمها الجمعياتو للأعمالالنشريات والدوريات 

 .العالم أنحاءكل 

                                                
التوزيع، وعصمى للنشر : القاهرة. التكوينول التأهيوالبحث العلمي ودراسات في المعلومات . محيريق، مبروكة عمر – 1

  102ص .  1996
 12ص . المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحيو، محمد مجاهد يالهلال – 2
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   الدراسة الميدانية:   الفصل الثالث
  

  . واقع الممارسة المكتبية في ظل التكوين الجامعي

  
  

  

  . قسم علم المكتبات بجامعة وهران كنموذج عن التكوين الجامعي :المبحث الأول

  

  )استبيان( مكتبات جامعة معسكر كنموذج عن المهنة المكتبية  :المبحث الثاني
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قد احتلت مكانها الطبيعي في خدمة التطور  المعلوماتوإن مهنة المكتبات      

هي تقوم في العالم المتقدم على أسس والصناعي المعاصر، والعلمي والتعليمي 

بعض البلاد النامية  هي تأخذ طريقها في تأصيل وجودها فيومنهجية علمية سليمة، 

لقناعتها بأنه لا يمكن  ية في الحضارة التقنية المعاصرة،التي تشارك مشاركة إيجاب

أن التحكم والمعرفة لتحقيق ذلك، وتحقيق نهضة شاملة من دون الاعتماد على العلم 

الخبرة الكافية في مجال والتدريب وفيهما لا يتم من دون أفراد لهم من التكوين 

 ،بهذا يمكن القول أن مهنة المكتبات أضحت من المهن العاليةو. لوماتتسيير المع

أن هناك حاجة جد ماسة إلى الاستفادة من خدمات أخصائي المكتبات، مما يستدعي و

تكوينية متطورة، بهدف ضمان التكوين الجيد الذي يساير ودفع برامج علمية، 

  .لقطاعاتالاحتياجات المتنامية من المعلومات على مستوى جميع ا

ما وهوولا يمكن لهذا التكوين أن يكون ناجعا إلا إذا كان على مستوى عالي،      

 ،الجامعة مكان لتأهيل الإطارات السامية ، إذ تعتبريتمثل في التكوين الجامعي

الضرورية في نفس الوقت للحياة المدنية والحرف النبيلة للقيام ب ،تكوين المحترفينو

بالإضافة إلى هذا الواجب الاحترافي، هي أيضا مكان  لكن الجامعة .المعاصرة

فهي التي تنمي ملكات الأفراد  ،البحث عن الحكمةونشر المعرفة ولصناعة الفكر 

رأسمال اللتوليد  يهي المصدر الأساسو ،ج الحضارةترقى بالمجتمعات في مدارو

  . التنميةوم التقد ،المحرك الرئيسي للاقتصاد يومالالذي أصبح  ،المعرفي للمجتمعات
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في علم المكتبات الجامعي  وقد يكون أحد الأهداف الأساسية من التكوين     

تلقين المكونين الطرق والأساليب النظرية والعملية، التي تساعدهم وه ،والمعلومات

في هذا السيل الكبير من المعلومات، وبالسرعة المطلوبة، وبتكاليف جد  على التحكم

يمكن أن نحصر التعليم العالي في مجرد نقل لا  لكنو .ءمدروسة، وتقديمه للقرا

قامت الجامعات  ، حيثعلى الرغم من أهمية هذا الدور جيلإلى  جيلالمعلومات من 

، على ضوء ضغوط عديدة تأتيها من سوق العمل ،بمراجعة هذا الدور التقليدي

عال دون أن نهمل الدور الف. التطورات الحاصلة في مجال المهنة المكتبيةو

فرزته للتكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصال، وما أضافته لهذا التكوين، وما أ

 الآنظهورها وبدايات تطبيقاتها في المكتبات، حيث أصبحت  ذمن تطورات، من

محورا لكل النشاطات المهنية، بما فيها  ،التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصال

مهنة  أهمية، للإقرار بالمهارات المشروطة نلأ .المعلوماتومهنة المكتبات 

 فيما تقدمه الخدمات المكتبية من  المكتبات، يمكن اعتبارها مهارات متميزة، وتتمثل

  .لمحتوى الوثيقة، وهي مهارة لا تضاهيها أية مهارة قيمة مضافة

التي اكتسبها من خلال التكوين النظري  ،فالمكتبي بتطبيقه للمفاهيم العلمية   

كالفهرسة  ،ديمي، ومن خلال ممارساته اليومية، المتمثلة في الأعمال الفنيةالأكا

والاستخلاص، علاوة على ما تلقاه من تكوين في البحث  التكشيفووالتحليل 

وأسسه، وبفضل ما تعلمه من لغات وثائقية، وعمله الدءوب  البيبليوغرافي وقواعده
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 ت الجديدة للإعلام والاتصاللوجيامع التكنو ،على اكتساب طرق التعامل الناجح

وغيرها من المفاهيم، تجعل منه أكثر دقة فيما يقوم به من إجراءات، يمكن اعتبارها 

 ، من بقية المستعملينالآخرونمهارات خاصة بالمهنة، مقارنة بما قد يكتسبه 

من مهارات في  ،صين في مجال المكتبات والمعلوماتمن غير المتخص ،للمكتبات

  .التي تبقى مجرد ممارسات يغيب عنها البعد النظري والأكاديميهذا الموضوع، 

فهذا قد يتحقق أكثر، بالنظر إلى مستوى البرامج   أما ثقة الممتهنين بمهنتهم

لأساليب التي تقدم بها هذه البرامج، والتي يجب أن اوتكوينية المقدمة لهم، والطرق أال

كل مجالاته، على الرغم من أننا  تراعي التطورات الحديثة في الميدان العملي، وفي

نؤكد هنا أن مستوى البرنامج ليس الشرط الوحيد لنيل ثقة الممتهنين بمهنتهم، فنحن 

مدى لهؤلاء الممتهنين و ،نرد هذه الثقة أساسا إلى الميول والاستعدادات الشخصية

يستوجب قناعة شخصية  ،رغبتهم في ممارسة هذه المهنة، فإقناع الآخرين بمهنة ما

وتظهر هذه الثقة أيضا في طبيعة الخدمات المقدمة، والطريقة  .قبل كل شيءوأولا 

فإرضاء الجمهور المستهدف من هذه الخدمات، قد لا  ،تي تقدم بها هذه الخدماتال

 ،مهنية، بقدر ما يتحقق بإظهار شخصية المكتبيويتحقق بتطبيق إجراءات منهجية أ

تساعد الجمعيات المهنية غناء عنه، وقد والدلالة على دوره الذي لا يمكن الاست

في إضفاء شرعية هذا الدور، مما  ـ الغائبة عن مؤسساتنا الوثائقية ـ المتخصصة

  .بصدد امتهانهاوتزيده ثقة في نفسه وبالمهنة التي ه
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لذلك كله تم التطرق في هذا الفصل، إلى واقع الممارسة المكتبية في ظل و  

ربتين أساسيتين، حيث تناولت في  المقاربة الأولى التكوين الجامعي، من خلال مقا

الهيكل الإداري والتعريف بقسم علم المكتبات بجامعة وهران، انطلاقا من تأسيسه، 

وصولا إلى برامج التدريس في والبيداغوجي للقسم، مرورا بالشهادات التي يقدمها، و

عطاء صورة عن ذلك لإوالتغييرات التي طرأت عليها منذ تأسيس القسم، والقسم، 

القصور ومن ثم كشف أوجه النقص والتكوين الجامعي في علم المكتبات بالجزائر، 

محاولة تقديم بعض الاقتراحات لتحسين مستوى وفي مناهج تدريس التخصص، 

  . التكوين الأكاديمي في علم المكتبات

التي  أما المقاربة الثانية فتتمثل في تصميم استبيان، يضم مجموعة من الأسئلة،  

خطأ الفرضيات، حيث قسمت إلى ثلاث وصممت بغرض التحقق من صحة أ

حيث . التكوين الجامعي، المهنة المكتبية، التنمية المهنية في مجال المكتبات: محاور

تم توزيع هذا الاستبيان على مجتمع الدراسة، المتمثل في كل أخصائيي المكتبات 

المهنة المكتبية في الجزائر  قصد تكوين فكرة عن. على مستوى جامعة معسكر

ما إذا ومدى توافقها مع مناهج التدريس في علم المكتبات على مستوى الجامعة، و

ذلك طبعا وكانت تستفيد من برامج التنمية المهنية للنهوض بالمهنة المكتبية، 

  .            الاتصالوبالموازاة مع التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
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  :ولالمبحث الأ

  العلوم الوثائقية بجامعة وهرانوقسم علم المكتبات 

  
  التعريف بقسم علم المكتبات بجامعة وهران  •

 مستويات التكوين بقسم علم المكتبات  •

 الشهادات التي يقدمها قسم علم المكتبات •

  سبل تطويرهاوبرامج التكوين بالقسم  •
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 العلميةولتنمية المهارات الفنية  ،المعلوماتويسعى قسم علم المكتبات      

لإعداد كوادر مهنية شابة في هذا والمعلومات، وللمتخصصين في علم المكتبات 

المساهمة الفعلية في دراسة تكنولوجيا المعلومات، إذ أن الغاية من والتخصص، 

مهنيا بهذا التخصص، و اهي تأهيل عدد من المتخرجين المتميزين أكاديمي ،الدراسة

لطبقات مختلفة من المجتمع في عالم  ،لى القيام بخدمات متنوعة في المجالقادرين ع

  .سريع التغير

بتأسيس ثلاث معاهد على  ،تميزت تجربة الجزائر في تدريس هذا التخصصو     

  .موضوع الدراسةوالأخير الذي ه وهران، هذا، مستوى ولايات الجزائر، قسنطينة

  

  :وم الوثائقية بجامعة وهرانالعلوالتعريف بقسم علم المكتبات  - 1

مؤسسة تابعة لوزارة وه ،العلوم الوثائقية بجامعة وهرانوقسم علم المكتبات      

للعمل في  ،علميةويقوم بتكوين إطارات تقنية  البحث العلمي،والتعليم العالي 

هذا لتلبية حاجات رواد هذه و ،مراكز الأرشيفوالمؤسسات التوثيقية والمكتبات 

كان مقره في جامعة  قدو .بتقديم المعلومات اللازمة في الوقت المناسب ،المؤسسات

  .مجمع ايسطو أخيرا انتقل إلىو عبد القادر، ثم تم تحويله إلى حي الأمير ،السانيا

لعل وإن الحديث عن هذا القسم يقودنا إلى الحديث عن جوانب متعددة منه،      

  :أهمها
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   :الجانب التشريعي  - 1- 1

 05كان في  أما القرار الوزاري الرسمي الذي أنشاه ،1983معهد سنة تأسس ك     

الذي يتضمن تنظيم الدراسات للحصول على شهادة الليسانس في و، 1984جوان 

  .اقتصاد المكتبات

  :جانب الوصاية - 2- 1

الحضارة و الإنسانيةتابعة لكلية العلوم ال مإن قسم علم المكتبات يقع ضمن الأقسا     

  .البحث العلميوهي تحت وصاية وزارة التعليم العالي و، لجامعة وهران الإسلامية

   :الجانب المالي - 3- 1

بذلك يظل تابعا للكلية في كل ما يتعلق وإن القسم لا يتمتع باستقلالية التسيير،      

التعاملات المالية، مما قد يؤثر سلبا على حسن سير القسم، خاصة فيما وبالإجراءات 

أيضا فيما يخص تنمية مجموعات وأدوات العمل، ووسائل التدريس يتعلق بتوفير 

   .تحديث مقتنياتهاومكتبة القسم، 

  : الجانب الإداري -1-4

، نائب للقسم من رئيس القسم، رئيس اللجنة العلمية يتكون المجلس الإداري     

ئيس ، رالقسم المكلف بالبيداغوجيا، نائب رئيس المكلف بما بعد التدرجرئيس القسم 

  .المجلس التأديبي
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  علم المكتبات بجامعة وهران قسمل الطاقم الإداري :08الشكل التوضيحي رقم 

  

  

  : لتدريس بالقسمهيئة ا - 2

عليهم وإن المدرسين عنصر هام في عملية تدريس تخصص علم المكتبات،      

يستعين القسم بهيئة تدريس تتكون التعثر للمنهاج الدراسي، حيث ويتوقف النجاح أ

هم و ،أستاذا مؤقتا 34وأساتذة مشاركين،  04أستاذا دائما،  16 أستاذا، منهم 54من 

ما تبقى و، هحيث لدينا أستاذين لديهما شهادة الدكتورا .حاملون لمختلف الشهادات

  .هتسجيل في الدكتورا+ لديهم ماجستير 

  : الطلبة - 3

عض الشروط، الواجب توافرها في دارسي المكتبات يفترض أن يكون هناك ب     

القدرة على استعمال الإعلام والمعلومات، منها إتقان اللغات الأجنبية بصفة خاصة، و

القراءة، إلا أن شيئا من هذا لا والآلي، فضلا عن بعض الصفات مثل حب الكتب 

نص عليه يحدث في الواقع، حيث أن التوجيه لهذه الشعبة في الجزائر، حسب ما ت

امصلحة البيداغوجي  

 مصلحة الأمانة

  .الامتحاناتومصلحة التكوين المهني 

 مصلحة التسجيلات

 مصلحة ما بعد التدرج

 الطاقم الإداري للقسم
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البحث العلمي، لا يراعي هذه الشروط طالما أن وتعليمة وزارة التعليم العالي 

عادة ما يوجه إلى هذه و. ليس على أساس الموادوالتوجيه يجري على أساس الشعب 

ليس لطلبة وذوي المعدلات الدنيا من الشعب العلمية، والشعبة طلبة الفروع الأدبية، 

  . هذه الشعبة، بحكم اختصاص تعليمهم الشعب التقنية مجال لاختيار

  :الأجهزةوالمعامل  - 4

تحتاج الدراسة كما يحتاج البحث إلى توفر بعض التجهيزات التي تعد كمواد      

الأعمال التطبيقية، حيث يتوفر قسم ومكملة للمنهاج الدراسي، فيما يتعلق بالبحوث 

  : علم المكتبات بجامعة وهران على ما يلي

غيرها والدوريات وتحتوي على رصيد لابأس به من الكتب و :قسملمكتبة ا -4-1

  .من أوعية المعلومات، التي تخدم تخصص علم المكتبات

جهاز كمبيوتر، مخصصة لإجراء  20هي مزودة بـ و :قاعة الإعلام الآلي -4-2

  .التطبيقات فيما يخص نظم الإعلام الآلي

ر مربوط بشبكة الانترنيت، جهاز كمبيوت 14مزودة بـ  :قاعة الانترنيت -4-3

  .الباحثين، التابعين لقسم علم المكتبات جامعة وهرانوالأساتذة ومخصصة للطلبة 

   :مجالات توظيف المتخرجين - 5

العلوم الوثائقية، التوظف بأحد ويمكن للمتخرجين من قسم علم المكتبات      

  :المؤسسات التالية
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  .مدارس العلياالومكتبات المعاهد والمكتبات الجامعية، * 

مكتبات الثانويات، والمكتبات المدرسية بما فيها مكتبات مراكز التكوين المهني، * 

  .الابتدائياتوالمتوسطات، و

  .مكتبات المؤسسات الإستشفائية* 

الإستشفائية، بمختلف مستوياتها والعسكرية ومراكز الأرشيف بالمؤسسات المدنية * 

  .تخصصاتهاو

  .الثقافيةوؤسسات الاقتصادية، الإدارية، الاجتماعية مراكز المعلومات بالم* 

        .     التجليدوالاستنساخ ومؤسسات الطباعة والأعمال الحرة كمقاهي الإنترنيت، * 

  

  : العلوم الوثائقيةومستويات التكوين بقسم علم المكتبات  - 6

ادة ذلك لمنح شهو، 1983قد شرع فيه منذ سنة و: التكوين ما قبل التدرج -6-1

لكنها و) سنتين+ اجتياز مسابقة+ مستوى الثالثة ثانوي( تقني سامي في علم المكتبات 

  لم تعش طويلا، فسرعان ما تم استبدالها بشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 

، بحكم الإصلاحات التي أجرتها الجامعة، قصد تقويم )سنوات 03+ البكالوريا ( 

    .المنظومة الجامعية

 04+البكالوريا(بمنح شهادة الليسانس 1985بدأ ذلك سنة  :ين التدرجتكو -6-2

  )سنوات
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الذي يعتبر حديث النشأة في قسم علم المكتبات  :التكوين ما بعد التدرج -6-3

الذي يهدف إلى منح شهادات عليا في التخصص، تتمثل في شهادة وبجامعة وهران، 

للطلبة الحائزين على شهادة  هكتوراالدو، )سنتين+ليسانس في علم المكتبات(الماجستير

  .  الماجستير في علم المكتبات

    

  : التكوينات التي يقدمها القسموالشهادات  - 7

تكوينا مدته أربعة سنوات لنيل شهادة  بجامعة وهران ينظم قسم علم المكتبات     

   .قيةتكوينا آخر مدته ثلاث سنوات لنيل شهادة الدراسات الجامعية التطبيوالليسانس، 

  : شهادة الليسانس  -7-1

  : الهدف من شهادة الليسانس  - 7-1-1

لهم كفاءة تقنية في  ،إعداد عناصر متكونين علمياوه ،إن الهدف من هذه الشهادة

لهم معرفة و، التوثيقوباختصاص علم المكتبات  مراقبة الأعمال التي لها علاقة

اتخاذ القرارات و، المستعملين م على تلبية احتياجاتقدرتهو، معمقة بتقنيات المهنة

  .تسيير المؤسسات التوثيقيةونظيم في ت ،المبادراتو

الفرنسية على وتدرس المقاييس باللغتين العربية  :برنامج التدريسونظام  - 7-1-2

  : حيث يشتمل البرنامج على هادة الليسانس،مدى أربعة سنوات للحصول على ش

لمهنية، يتلقاها الطلبة خلال السنوات الأربعة من التقنيات اوالمواد المتعلقة بالعلوم * 

  .الدراسة، لكي يتمكن الطالب من أداء المهمة التي يتكلف بها بعد انتهاء الدراسة
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واسعة، المتعلقة بعالم الإعلام، والمواد المخصصة لإعطاء الطالب ثقافة عامة * 

التي  ،تفرعاتهاوالتي تبين حداثة المهنة  ،نظم الإعلام، التكنولوجيات الحديثة

  .بصدد ممارستهاوه

  .التعرف على المنهج العلميوامعي المواد المتعلقة بتلقين مناهج التفكير الج* 

  .الانجليزيةو، الفرنسية المواد المخصصة للغات الأجنبية* 

   :التكوين لنيل شهادة الليسانس  - 7-1-3

  :مما يلي ربعةالليسانس خلال السنوات الأ ةيتكون برنامج البيداغوجيا لشهاد

، مدخل لمناهج المعلومات، الفهرسة تسيير أنظمةوتنظيم  :الأولىالسنة 

، مدخل الاتصالومدخل لعلوم  المعلومات ، ، منهجية العلوم الاجتماعيةاالبيبليوغرافي

  .، اللغة الفرنسية، اللغة الانجليزيةللإعلام الآلي، علم الإحصاء

معلومات، الفهرسة، ببليوغرافيا متخصصة، ال تسيير أنظمةوتنظيم  :السنة الثانية

الإعلام الآلي التوثيقي، بيبليولوجيا، اللغة ، العامة ، الأرشيفاتاللغات التوثيقية

  .الفرنسية، اللغة الانجليزية

، التحليل الوثائقي، تكنولوجيا ، التطبيقات الأرشيفيةاللغات التوثيقية :ثةالسنة الثال

، علم النفس تقنيات البحث العلميوثيقي، مناهج التو ، الإعلام الآليالمعلومات

  . ، اللغة الانجليزية، اللغة الفرنسيةلالاتصاو، نظريات الإعلام الاجتماعي للاتصال
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، تقييم أنظمة أنظمة المعلوماتبالإضافة إلى كل من مقياس شبكات  :الرابعةالسنة 

اختيارها  يتم ،ية، تسويق مصالح المعلومات، هناك ثلاثة مقاييس اختيارالمعلومات

بمعدل يومين  ،، بالإضافة إلى تربص لمدة ستة أشهرمن طرف اللجنة العلمية

 .ر التربصفي نهاية السنة يقوم الطالب بإعداد تقريو ،نصف في الأسبوعو

التربصات خلال فترات منتظمة وتجري الزيارات  :التربصاتولزيارات ا - 7-1-4

 الهدف منهو. عالم الشغلوالطالب هي عبارة عن همزة وصل بين وفي السنة، 

من خلال التربص يستطيع وإعطاء الطالب صورة نموذجية عن مستقبله المهني، وه

 .ما يجري فعلا في الميدان العمليوالتطبيقية، وإجراء مقارنة بين الدروس النظرية 

، حيث الثالثة دبلوموالرابعة ليسانس  يكون التربص إجباري بالنسبة لطلبة السنة

 ،مراكز أرشيفوسواء كانت مكتبات أ ،ق الطلبة بمختلف المؤسسات الوثائقيةيلتح

 .القسم يكون هذا تحت إشرافو

يقوم الطالب باختيار موضوع بحث لمعالجته، حيث  :مذكرة التخرج - 7-1-5

لطالبين يسمح و، يكون قد عولج لمدة عشرة سنوات ألا ،يشترط في الموضوع

  .بالاشتراك في موضوع واحد

يمكن إدراج برامج التكوين للسنوات الأربعة لنيل شهادة الليسانس، موضحة و     

التطبيقات على وفي المقاييس معززة بالحجم الساعي، لكل من المحاضرات 

  :   التاليوالنح
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  ســى ليسانــة الأولـــج السنـــرنامــــــب

  

  

  

  المقیاس

  

  

  المعامل

  02         1.30      1.30  ة العلوم الاجتماعیةمنھجی

  03  02         الوصف المقنن لأوعیة المعلومات

  02  02            1.30  مدخل للإعلام الآلي 

  03  02           1.30  مدخل للمناھج الببلیوغرافیة

  02    1.30  لالاتصاومدخل لعلوم المعلومات 

  03  02           1.30  تسییر أنظمة الإعلاموتنظیم 

  02  02         علم الإحصاء

  02  02         اللغة الفرنسیة

  02  02         اللغة الانجلیزیة

  21  ســـاعــــة   23  المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

  
 

 

 

  

 الحجم الساعي

 تطبیق محاضرة
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  ســليسان ثانيةة الـــج السنـــرنامــــــب

  

  

  

  المقیاس

  

  

  معاملال

  03         1.30      1.30  ببلیوغرافیا متخصصة

  04  02         الوصف المقنن لأوعیة المعلومات

  03  1.30            1.30  اللغات التوثیقیة 

  03  02           1.30  الإعلام الآلي التوثیقي

  03  1.30    1.30  الأرشیفات العامة

  04  02           1.30  تسییر أنظمة الإعلاموتنظیم 

  03  1.30          1.30  بیبلیولوجیا

  02  02         اللغة الفرنسیة

  02  02         اللغة الانجلیزیة

  27  ســـاعــــة  26.30    المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

  
 

  

  

 الساعيالحجم 

 تطبیق محاضرة
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  ســليسان ثالثةة الـــج السنـــرنامــــــب

  

  

  

  المقیاس

  

  

  المعامل

  02         1.30      1.30  تقنیات البحث ومناھج 

  02  1.30         1.30  علم النفس الاجتماعي للاتصال

  02            1.30  نظریات الإعلام 

  04  03           اللغات التوثیقیة

  03  1.30    1.30  الإعلام الآلي التوثیقي

  04  02           1.30  تسییر أنظمة الإعلاموتنظیم 

  03  1.30          1.30  بیبلیولوجیا

  02  02         اللغة الفرنسیة

  02  02         اللغة الانجلیزیة

  27  ســـاعــــة    26    المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

  

  

  

  

 الحجم الساعي

 تطبیق محاضرة
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  ســليسان رابعةة الـــج السنـــرنامــــــب

  

  

  

  المقیاس

  

  

  المعامل

  03         1.30      1.30  تقییم أنظمة المعلومات 

  03  1.30         1.30  شبكات أنظمة المعلومات

  03       02       تسویق مصالح المعلومات 

  09  ســـاعـات  08    المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

  

كل سنة من قبل اللجنة  بالإضافة إلى ثلاثة مقاييس اختيارية، يتم اختيارها     

نصف في الأسبوع، مع تحضير وزائد تدريبات منتظمة بمعدل يومين . العلمية

  .   مذكرة التخرج

  

  

  

  

 الحجم الساعي

 تطبیق محاضرة
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  ): DEUA(الجامعية  شهادة الدراسات التطبيقية -7-2

إن الهدف من هذه  :التطبيقية الجامعية الهدف من شهادة الدراسات - 7-2-1

  .في تنفيذ المهام التقنية القاعدية تكوين أفراد لهم خبرةوه ،الشهادة

  : برنامج التدريسونظام  - 7-2-2

  .الفرنسية على مدى ثلاث سنواتوتدرس المقاييس باللغتين العربية 

  : التكوين لنيل شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية  - 7-2-3

  : يتكون البرنامج البيداغوجيي لشهادة الدبلوم خلال السنوات الثلاثة مما يلي 

، ا، الأرشيف، البيبليوغرافيالمعلومات، الفهرسة تسيير أنظمةوتنظيم  :السنة الأولى

  .، اللغة الفرنسية، اللغة الانجليزية، مدخل للإعلام الآليعلم الكتاب

 رافي، الفهرسة، البحث الببليوغتكنولوجيا المعلومات، اللغات التوثيقية :السنة الثانية

، اللغة الفرنسية، اللغة ، علم الإحصاءت التنشيط، تقنياالإعلام الآلي التوثيقي

  .الانجليزية

، التوثيقي ، الإعلام الآليالمعلومات ، شبكة أنظمةاللغات التوثيقية :السنة الثالثة

نصف في وبمعدل يومين  ،، بالإضافة إلى تربص لمدة ستة أشهرالطفل أدبيات

  . تربصفي نهاية السنة يقوم الطالب بإعداد تقرير الوالأسبوع، 
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   :الدكتوراهو الماجستير شهادتي -7-3

حيث يعتبر التكوين لنيل هاتين الشهادتين، حديث النشأة بقسم علم المكتبات      

نظيره وبجامعة وهران، بالمقارنة مع أقسام علم المكتبات بجامعة الجزائر العاصمة 

     .  بجامعة قسنطينة

  :الوثائقية بجامعة وهران العلوموعلم المكتبات  قسمطرق التدريس ب - 8

التوثيق لم يبتكر أساليب خاصة به للتدريس، فقد قام باقتباس وإن علم المكتبات      

بخاصة العلوم الاجتماعية، مع القيام ببعض و ،مستخدمة في علوم أخرى قطر

  .التعديلات حسب ما يحتاجه هذا العلم

خلال السنوات  ،لعلمتطور ملموس  في طرق تدريس هذا اوقد لوحظ تحسن و     

المهارة والخبرة والقليلة الماضية، هذه الطرق تحمل على إكساب الطالب المعرفة 

التحاقه و ،التي تسند إليه بعد تخرجه ،الخدماتوالعمليات ولانجاز الأنشطة  ،اللازمة

بحيث يتم الاعتماد في التكوين المكتبي  .لمعلوماتمراكز اوبالعمل في المكتبات أ

  : التي نستعرضها فيما يليوالعملية، ولتدريس النظرية على طرق ا

  : التدريس النظري -8-1

  : المحاضرات - 8-1-1

يتم تقديم محاضرات نظرية في موضوعات مختلفة، تغطي الجوانب الأساسية      

معروف ولان طبيعة المحاضرة كما هأمثلة مناسبة،وللموضوع، مع إعطاء نماذج أ
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الخبرة، بالتحدث لمجموعة من المستمعين، عن وفة أن يقوم شخص من ذوي المعر

موضوع محدد، ثم تجري في نهاية المحاضرة مناقشة صغيرة، عبارة عن أسئلة 

الدرس حيث يقوم المدرس بعرض شفهي للمعلومات، بينما وتعليقات، كذلك هو

تكون مشاركة ويسجلون ما يلتقطونه للرجوع اليه فيما بعد، و، ليهيستمع الطلبة إ

  .الأجوبةوقاصرة على بعض الأسئلة و ،لب محدودةالطا

  :المناقشة في القسم - 8-1-2

استكمالا للشرح المقدم من المدرس، قد وأ ،تعتبر المناقشة في القسم امتدادا     

تعتبر القراءة مهمة ومجرد تبادل لوجهات النظر، وتكون هذه المناقشة متكاملة أ

التزويد، : ة الأمور الفنية مثلقبل الدخول في مناقشة أي موضوع، كمناقش

  .وجهات النظرو ذلك لتبادل الآراءوإدارة المكتبات،  الفهرسة، التصنيف،

   :البحوث - 8-1-3

المدرس وبين الطلاب  ،تبادل الآراءوتكون هناك مناقشة ويقوم بها الطالب      

     .تدريبهم على التفكير السليمو ،ذلك لتنمية قدراتهم العقليةو

  :دريس التطبيقيالت -8-2 

هذا النوع من التدريس يخص المواضيع التي تحتاج ، أي الأعمال الموجهة     

 التطبيقات العملية للإجراءاتوأ ،على الأجهزة المتوفرة في القسم ،التدريب العملي

  :الموجهة لدعم هذه الأعمالووهناك طريقتين لاستكمال أ .الفنية
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  : طريقة الأفواج - 8-2-1

على العمليات  ،مكملة للتدريب العمليوهذه الطريقة كوسيلة مساعدة أتستعمل      

، فيقسم الطلاب في بعض المقررات إلى الخدمات المكتبيةوالفنية  تالإجراءاو

 ...التصنيف، التكشيفللتدريب على بعض عمليات الفهرسة،  ،مجموعات صغيرة

ضمن  ،استرجاعهاواختزان المعلومات و ،كما يتم تلقين أساليب استخدام الحاسب

  .المقررات الخاصة بذلك

  :طريقة دراسة الحالة - 8-2-2

مثل إدارة المكتبات، الخدمة  ،تستخدم في تدريس العديد من الموضوعات     

الخبرة، مباشرة وحيث يكتسب الطالب المعرفة  ،المكتبية، نظم استرجاع المعلومات

الخطوات  خلاص النتائج بإتباعبالتالي استومشاهدة الحالة على طبيعتها، وبالاطلاع 

  : التالية

  .اختيار الحالة المراد دراستهاو تحديد *

  .الدراسة بالملاحظة المباشرة تبدأ *

  .الاستعانة بالقراءة حول الموضوع *

  .البعض إلى إعداد البحوث القصيرة يلجأو، العمليةوإعداد الواجبات النظرية  *

  .قبل التخرجالتدريب العملي   *

  .ة مذكرة التخرجمناقش* 
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    :الزيارات - 8-2-3

مراكز المعلومات، للتعرف على واقعها ويقوم الطلبة بالزيارات الميدانية للمكتبات 

دعما للمقررات الدراسية ذات الصلة، فهي  ،كيفية استخدامهاو ،طرق تنظيمهاو

من  ،مطبق بالفعل في المكتباتوما هوتظهر للطالب الفرق بين ما يدرسه نظريا 

الإجراءات الفنية المستخدمة، بعدها يلتقي الطالب بالأستاذ في ول الأساليب خلا

  .الزيارة مع تقديم تقارير عن ذلك لمناقشة نتائج ،القسم

  

  : التدريب العملي -8-3

ذلك إما في ومراكز المعلومات، والتربص في المكتبات ويتم التدريب العملي أ     

وزيع الطلبة على أماكن التدريب التي تم حيث يتم ت ،الثامنوالسداسي السابع أ

  .تدريبهموالحصول على موافقتها لاستقبال الطلاب و ،اختيارها

التي تلقوها من  ،يهدف هذا التدريب إلى تمكين الطلبة من تطبيق كل المعلومات     

التدريب على الأجهزة والمتعلق بمختلف الوظائف التوثيقية  ،خلال تكوينهم الجامعي

حصص في الأسبوع  05بمعدل  ،يوم 45ذلك لمدة و ،في تلك المؤسسة المتوفرة

أنجزت في هذه  بالنسبة لمستوى الليسانس، مع تقديم تقريرا شاملا لكل الأعمال التي

  .الفترة من التدريب

تعتبر وسائل  ،الزيارات الميدانيةو ،التدريب العمليو ،فالتطبيقات العملية     

  .طالب نظرياتكمل ما يتعلمه ال ،تعليمية
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  :تطوير البرامج -9

البرنامج المتطور، الذي يستوعب التجديدات الحديثة وإن البرنامج الناجح ه     

مراكز والتقنية، في عالم المكتبات، حتى يكون قادرا على تلبية حاجات الدارسين، و

خاصة في بلادنا، حيث المكتبات في حالة تطور مستمر قصد اللحاق والمعلومات 

  .الاتصالوات التكنولوجيا الحديثة للإعلام بانجاز

يفرض هذا الوضع على مناهج علم المكتبات، أن تكون في حالة مستمرة من و     

حيث يسعى القسم دوما إلى تطوير . أن تكون قابلة للتطور المستقبليوالتطوير، 

ه قسنطينة، فمنذ إنشاء هذومناهج التكوين، بالاشتراك مع قسمي الجزائر العاصمة 

، تمت مراجعتها بشكل عميق على فترات قسمت إلى ثلاث 1983البرامج سنة 

  : هي كالتاليومراحل 

   1990 -1984: البرنامج الأول

  2000 –1991: البرنامج الثاني

  .إلى يومنا هذا 2001: البرنامج الثالث

  :تقييم البرامج - 10

 ،حقيق المنهج لأهدافهتهدف إلى معرفة مدى ت ،كما يعتبر التقويم عملية قياسية     

  : فبواسطة التقويم يمكن التعرف على ،كما تهدف إلى معرفة مدى تعلم الطلبة

  .الضعف في المنهجوجوانب القوة  *
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  .أغراضهومدى تحقيق المنهج لأهدافه  *

  .عوقات التي تؤثر في تطوير المنهجالتعرف على الم *

  .مدى نجاح عملية التدريس* 

قييم يمكن من أخذ القرارات السليمة، قصد الرفع من مستوى فهذا النوع من الت     

إلغاء التكوين لنيل شهادة وأهم تغيير طرأ على القسم في الآونة الأخيرة، هوالتكوين، 

الحصول على موافقة من وزارة التعليم العالي خلال والدراسات الجامعية التطبيقية، 

معروف بمشروع النظام الجديد الوعلى برنامج جديد،  2009- 2008السنة الدراسية 

  . الذي مازال طور التطبيق ،LMDللتكوين 

   LMDالجديد للتكوين  ممشروع النظا - 11

  :الأهداف العامـــة للتكوين -1- 11

  .تكييف التكوين مع متطلبات البحث* 

  .تلبية احتياجات مختلف المؤسسات التوثيقية* 

  .تلبية احتياجات سوق العمل* 

     لجامعي الجزائري مع النظام العالمي لاسيما النظام الجامعي تكييف النظام ا* 

  .الأوروبي  

  .التكيف مع متطلبات العولمة في مجال التكوين الجامعي* 

  .التكنولوجيةوالتفتح على المستجدات العلمية * 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 136 - 

  .تسهيل إدماج الطلبة الجزائريين في الجامعات الأجنبية* 

 .الفعال في سوق العملولسريع تقديم تكوين يمكن من الاندماج ا* 

 .على مستوى كل التراب الوطني ،التسيير الفعال لمختلف المؤسسات الوثائقية* 

  التابعين لمختلف المؤسسات العمومية  ،مصالح الأرشيفوالتسيير الفعال لوحدات * 

  .الخاصةو   

لناجع الاعتماد على الاستعمال او ،التسيير الفعال للأنظمة الجديدة للمعلومات* 

  .الاتصالوبواسطة التكنولوجيات الجديدة للمعلومات  ،التقنيةوللمعلومات العلمية 

تمكين الطلبة المتخرجين باعتبارهم أخصائيي معلومات، من الاندماج السريع في * 

الوسائل الحديثة للبحث والتحكم في الطرق  لالمسارات الحديثة للاتصال، من خلا

 .عن المعلومات

لمنتظـــــــرة النتائج -2- 11   : ا

حسب وحسب الخصوصيات الجهوية،  ،التمكن من تلبية احتياجات سوق العمل* 

  .التوزيع الجغرافي للطلبة المتخرجين

عند تغيير نوع التكوين لتسهيل  ،تحويل وحدات التعليموالتمكن من استغلال * 

 .التكيف مع المتطلبات الجديدة لسوق العمل

إلى تقديم تكوين عام لفتح آفاق بحثية  ،لمقترحةتهدف التخصصات الثلاثة ا* 

  .هالدكتوراومستقبلية للطلبة، كمرحلة أولى تمهيدا للتكوين في الماجستير 
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لتكويــــــن -3- 11   : تنظيم ا

 يتم تقديم تكوين بالصيغة المقترحة، وفق المعايير المعمول بها على ستة     

  :سداسيات، تقسم على الشكل التالي

  .تخصص للتعليم القاعدي :سياتأربع سدا *

  .يخصصان للدراسة في التخصصات الثلاثة المقترحة للطلبة :سداسيان* 

  :الدراســــــــة -3-1- 11

مهيكلة في شكل وحدات تعليمية، بحيث تشمل كل وحدة مجموعة  الدراسة تكون     

ين حستوبيداغوجية تتكفل بمتابعتها  مسؤولية فرقةومن المواد، تكون تحت إشراف 

 .محتوياتها

هي عبارة عن قيم متغيرة حسب و، )الرصيد( كل وحدة تعليمية لها وحدة قياس     

 .أهمية الوحدة التعليمية وفقا للتخصص المدروس

رصيد، بحيث يكون العدد  30وه ،عدد الأرصدة التي تقدم في السداسي الواحد     

 .رصيد 180الإجمالي للأرصدة في التكوين ككل 

  :الشراكـــــــة -3-2- 11

تبادل الآراء مع ويهدف مشروع التكوين المقترح، إلى فتح مجال للتشاور،      

. قتصاديطابع امؤسسات ذات الومختلف الجهات المسؤولة عن الهيئات العمومية، 

وطنية، عامة، مدرسية، (بمختلف أنواعها . مدراء المكتباتوبالإضافة إلى محافظي 
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مراكز الأرشيف لرصد و) معلومات ومراكز توثيق جامعية، بحثية، متخصصة، 

  .تكييف محتوى التكوين المقترح معهاو ،احتياجاتها

  :الأطراف الأخرى في اتجاهين بحيثوتوجه الشراكة بين القسم      

  .يتكفل القسم بتقديم تكوين يتماشى مع احتياجات الجهات الشريكة* 

من خلال استقبال الطلبة  ،لتكوينتتكفل الجهات الشريكة بالمساهمة في عملية ا* 

  .المتربصين

في تدعيم  ،الفعالة لمخبري البحث التابعين للقسموبالإضافة إلى المساهمة النشطة، * 

 .عملية التكوين على جميع الأصعدة

  :متطلبات التكويــــن -4- 11

       تمكينهم منوللتحكم في التكنولوجيات الجديدة،  ،الرسكلة الدورية لأساتذة القسم* 

  .تحقيق الأهداف المنتظرة من التكوين   

 قاعة انترنيت مجهزة بأجهزة+ م بمخبر إعلام آلي خاص بالتكوين دعم القس* 

  .لدعم التكوين ADSLخط متخصص وحاسوب، 
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تفصيله، في كل عنصر من العناصر السابقة، يمكننا ومن خلال ما تم عرضه      

السلبيات التي يتعرض إليها والمشاكل ول، أالعراقيوالوقوف على أهم الصعوبات 

العلوم الوثائقية بجامعة وهران، لكن لابأس قبل ذلك أن نقف أولا وقسم علم المكتبات 

  :هي كالتاليوعلى الايجابيات التي يتميز بها، 

  : الايجابيات - 12

إن التكوين الجامعي لعلم المكتبات في  :التخصص على مستوى جامعي -1- 12

عد في حد ذاته مكسب للاختصاص، خاصة إذا علمنا انه يعتبر تعليما الجزائر، ي

  ).1975(سنة  35جامعيا رسميا بالجزائر عامة، منذ ما يقارب 

على المستوى  ،إن وجود ثلاثة أقسام لهذا الاختصاص: تعدد الأقسام -2- 12

دليل على لا مركزية هذا الاختصاص،  ،)الجزائر ـ قسنطينة ـ وهران ( الوطني 

افر الجهود من أجل النهوض بالتخصص تظوع ما يحمله هذا المعنى من تعاون م

  .ولايات أخرى من الوطنوليشمل مناطق  ،إمكانية توسيع هذا التعددو

تتميز المواد المقرر تدريسها بقسم : تجدد المواد التعليمية المدرسةوتنوع  -3- 12

حيث أن  ،ضا طابع التجديد فيهاكما نلمس أي ،العلوم الوثائقية بالتنوعوعلم المكتبات 

تم استحداثها مؤخرا في آخر تعديل  قد ،معظم المواد المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

ة ذلك لمسايرو، LMD، بالإضافة إلى النظام الجديد للتكوين 2001للبرنامج سنة 

  .تغيير مستمرينو متطلبات العصر التي هي في تحديث
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  :السلبيات - 13

يعد تخصص علم المكتبات  :تكوينية يجب أن تراجع باستمرارالبرامج ال -1- 13

من التخصصات الحيوية، نظرا لارتباطه الوثيق بمجتمع المعلومات، الذي يعد الميزة 

كل ما يتعلق به من تكنولوجيا المعلومات، التي هي في والأساسية لهذا العصر، 

صد تعزيزها بمواد فلابد من مراجعة مستمرة للبرامج التكوينية، ق .تطور مستمر

التي تساعد الطالب و ،الأساسية لدعم الخدمة المكتبيةالمقررات بعض مكملة، منها 

 إضافة كذاو .مواد الإدارة المكتبية ، مثلعلى التفاعل مع الواقع العملي بعد التخرج

  .المستفيديندراسات وات العامة الجمهور كالعلاق مع التعاملتفيد في حسن  مقررات

الدليل على ذلك، أن و :تماد على التدريس النظري أكثر من التطبيقيالاع -2- 13

مراكز المعلومات والمقررات العملية التي تحتاج إلى تطبيقات ميدانية، في المكتبات 

حتى تكنولوجيا وتدرس داخل القاعات، كالفهرسة، الببليوغرافيا، اللغات التوثيقية 

المفاهيم التطبيقية إذا لم يتعامل معها  فكيف للطالب أن يستوعب مثل هذه. المعلومات

  . محاضراتوليس على شكل دروس وبالشكل الملموس وميدانيا 

عدد الساعات  معدل حيث يتراوح: كثرة الساعات المدرسة بالقسم -3- 13

 25إلى  24شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية ما بين و ،لطلبة الليسانسالمدرسة 

الطالب حبيس مقاعد الجامعة، ويقعده ذلك عن البحث  في الأسبوع، مما يجعل ساعة

  .تعلم مهارات جديدة في التخصصو
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إن الأساتذة الدائمون  :المتخصصةونقص في الهيئة التدريسية الدائمة  -3- 13

المؤقتين يشكلون وفي حين أن الأساتذة المشاركين  ،%30بالقسم يشكلون نسبة 

التعليم بهذا التخصص يقوم به  هي نسبة كبيرة، أي أنو %70مجتمعين نسبة 

أساتذة غير دائمون، مما يؤثر سلبا لا محالة في مردودية  2/3بنسبة تفوق الثلثين و

نوعية التعليم، ضف إلى ذلك نقص كبير في الأساتذة الحائزين على شهادة و

  .يصعب عملية تأطير طلبة الماجستير بالقسموالدكتوراه في التخصص، مما يعقد أ

مكمل للتعليم العادي والتعليم عن بعد ه: مكانية وجود التعليم عن بعدعدم إ -5- 13

أكثر الفئات المهتمة بالتعليم عن بعد هم العاملون، الذين ودون أن يحل محله، 

الذين لا يستطيعون الحضور اليومي إلى و، اصلون الدراسة في مجال تخصصهميو

الذين يدرسون  ،العاملينليه عدد معتبر من الطلبة إوالذي يصب مرالأالجامعة، 

   .دراستهمولديهم مشكل في التوفيق بين عملهم و ،تخصص علم المكتبات

لقد أثبتت الدراسات أن عدم تطور أساليب : الافتقار إلى تكوين المكونين -6- 13

أيضا وأي أن الأستاذ مطالب ه. يعود بالدرجة الأولى إلى المدرس ،التدريس

  لا يمكن للطالب أن و، جل مسايرة التطور الحاصلأمن  ،المستمروبالتكوين الدائم 

يضمن تكوينا سليما، إذا لم يكن الأستاذ نفسه حريصا على مراجعة معلوماته، 

                            .  تحديثها لحمايتها من خطر التقادمو
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سؤالا، قسمت هذه  30في هذا القسم من الدراسة قمت بتصميم استبيان يضم      

التنمية وهي تشمل التكوين الجامعي، المهنة المكتبية، والأسئلة إلى ثلاث محاور، 

المتمثل في كل أخصائيي وتمع الدراسة، قد تم توزيع الاستبيان على مجوالمهنية، 

العلوم الوثائقية بجامعة ومن قسم علم المكتبات  نالمتخرجيومكتبات جامعة معسكر، 

منذ أول دفعة متخرجة بالقسم إلى  أي ،2009إلى سنة  1985وهران، ما بين سنة 

وى قد تم اختيار المكتبات الجامعية، باعتبار أنها على أعلى مستو. غاية آخر دفعة

خدمتها للفئة ومن الاهتمام والتطور، بحكم انتسابها إلى مؤسسات التعليم العالي، 

عليه فلابد لهذه وباحثين، وأساتذة وهي فئة الجامعيين من طلبة والأكثر وعيا، 

المكتبة، من الاستعانة بأكبر عدد من المتخصصين في مجال المكتبات، كما أنها 

في مجال المهنة المكتبية، بما يتماشى مع  تسعى إلى مواكبة التطورات الحاصلة

  .تطور تكنولوجيا المعلومات الحديثة

في الاختصاص ( بعد تصميم الاستبيان، تم عرضه على مجموعة من الأساتذة      

قصد التحقق من صدق الأداة، حيث تم تسجيل بعض الملاحظات، ) ةفي المنهجيو

  .موضح في الملحقوئي، كما هالتي ساعدتني في جعل الاستبيان في شكله النها

جمعه، في ظرف أسبوع من شهر جانفي لسنة وقد تم توزيع الاستبيان و     

للاستبيان في جداول بسيطة، سمحت لنا بالخروج  ثم تلتها عملية التفريغ، 2010

         : يمكن استعراض ذلك فيما يليوبالنتائج العامة للدراسة، 
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  .تعلقة بالجنسيوضح النتائج الم: 01الجدول رقم 

  النسبة  العدد  الجنس

  %30  12  ذكور

  %70  28  إناث

  %100  40  المجموع

  

 )ذكر، أنثى(اختيارهم لواحد من البندين ب ،إجابة المشاركين بالجنسيقصد و     

أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور  ،بحيث لاحظنا من خلال النتائج المحصل عليها

ذلك و. %30بينما لا تتعدى نسبة الذكور . %70بكثير، إذ تقدر نسبة الإناث بـ 

، )التجارة(راجع إلى أن أغلبية الذكور يتوجهون بعد تخرجهم إلى الأعمال الحرة 

  . الميدان العسكري، حيث يكتفون بوضع الملفات فقطوأ

بينما المرأة فتمتاز بالمثابرة في البحث عن الوظيفة، بالإضافة إلى أن معظم      

المكتبات نساء، بحكم أن المرأة اجتماعية بطبعها أكثر من الرجل، العاملين في حقل 

في القيام بالمهام المكتبية الروتينية وكما تتصف بالصبر في التعامل مع الرواد، 

البحث عن وكالإعارة، الأمر الذي يسبب نفور لدى الرجل الذي يتميز بالديناميكية، 

على  الجامعة نلاحظ تفوق عدد الإناثحتى في الأطوار الدراسية التي تسبق . التغيير

ن الفتاة توفق في لأو، أذكوريو، ربما لأن مجتمعنا أنثوي أكثر مما هالذكور

  .أكثر من الولد التحصيل الدراسي
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  .بظروف اختيار شعبة علم المكتباتيوضح النتائج المتعلقة : 02الجدول رقم 

  النسبة  العدد  ظروف اختيار الشعبة

  %45  18  اختيار شخصي

  %20  08  فرض عليك

  %35  14  سبب نتائج البكالوريا

  %100  40  المجموع

  

أن أغلب مجتمع الدراسة أجابوا بأن  ،من خلال النتائج المتحصل عليها الاحظن     

ذلك بنسبة وبمحض إرادتهم، وكان اختيار شخصي  ،اختيارهم لشعبة علم المكتبات

، بحيث عرفت هذه الفترة بعض بالقسم في التسعينات ا، خاصة الذين التحقو% 45

كما أن قسم علم المكتبات بوهران . التغير في الذهنيات اتجاه التخصصوالوعي 

. كذا من ناحية الشهادات التي يمنحهاو ،عرف تعديلا ملحوظا في مناهج التدريس

بالتالي وإلى أن فرص التوظيف في مجال المكتبات أصبحت متوفرة،  ةبالإضاف

قد  % 35في المقابل نجد نسبة و. قيقيا من طرف الطلبة الجددعرف القسم إقبالا ح

، إذ أن هذه الأخيرة تلعب دورا مهما قسم بسبب نتائجهم في البكالورياالتحقوا بهذا ال

 يصبح مجبروفي اختيار الشعبة  ، حيث تتقلص فرصتهفي توجه الطالب الجامعي

، بالإضافة إلى أن قسم علم امعدله في البكالوريوق بالشعبة التي تتناسب على الالتحا

             .            يستقطب الطلبة الحاصلين على البكالوريا بتقدير مقبول ،لا يزالوالمكتبات كان 
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سواء من  ،من المشاركين قد فرض عليهم التخصص%  20بينما لدينا نسبة   

شأة طرف العائلة، حيث يظهر جليا للجميع أن تخصص علم المكتبات حديث الن

متعددة ومما يسمح بإتاحة فرص جديدة  ،بالمقارنة مع التخصصات الأخرى

من طرف المسؤولين عن  يكون الفرضوأ. الأمر الذي يشغل الجميع ،للتوظيف

للالتحاق بهذا التخصص الحديث النشأة  ،توجيه الطلبة، الذين دفعوا بالطلبة الجدد

  .المجهول في فترة افتتاحه الأولىو

  

  .بالسن عند الالتحاق بقسم علم المكتباتيوضح النتائج المتعلقة : 03الجدول رقم 

  النسبة  العدد  السن

  %15  06  سنة 17

  %75  30  سنة 20إلى  18ما بين 

  %10  04  أكثر وسنة أ 21

  %100  40  المجموع

  

من خلال النتائج المتعلقة بالسن عند الالتحاق بالجامعة، يتبين لنا أن معظم      

قد تراوح سنهم عند الالتحاق بقسم علم المكتبات، ما بين  ،%75نسبة بوالمشاركين 

السن الطبيعي للالتحاق بالجامعة، حيث أنهم لم يعرفوا تأخر وهوسنة،  20إلى  18

من المشاركين قد  %15بينما نجد نسبة . في الأطوار الدراسية ما قبل الجامعة

لم يكرروا ول مدرسي مبكر، هم الذين عرفوا دخووسنة،  17التحقوا بالقسم في سن 
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هي التي و  %10تقدر ب وكما سجلنا أدنى نسبة . السنوات خلال مشوارهم الدراسي

الذين كان لديهم وسنة فأكثر،  21تخص الذين التحقوا بقسم علم المكتبات في سن  

يبرز ذلك خاصة في وتأخر بسبب تكرار السنوات في الأطوار ما قبل الجامعة، 

       .          لبكالورياتعذر النجاح في ا

  

  . بالسن عند التخرج من القسميوضح النتائج المتعلقة : 04الجدول رقم 

  النسبة  العدد  السن

  %15  06  سنة 21

  %80  32  سنة 24إلى  22ما بين 

  %05  02  أكثر وسنة أ 25

  %100  40  المجموع

  

هي و، %80من خلال النسب المتحصل عليها، نجد أن أعلى نسبة قدرت بـ     

السن وهوسنة،  24إلى  22التي تمثل عدد الطلبة المتخرجين في سن يتراوح ما بين 

 18ذلك يمس الطلبة الذين التحقوا بالجامعة في سن والطبيعي للتخرج من الجامعة، 

مما يدل على . الذين لم يكن لهم تأخر دراسي أثناء الطور الجامعيوسنة،  20إلى 

إمكانية استيعابها من طرف وتخصص علم المكتبات، سلاسة البرامج الدراسية في 

ذلك يخص و، %15سنة فقدرت بـ  21أما نسبة المتخرجين في سن الـ . الطلبة

عدم تكرارهم وسنة، لدخولهم المبكر  17الطلبة الذين التحقوا بالقسم في سن 
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بالنسبة  %05أقل نسبة قدرت بـ و. أثناء الطور الجامعيوللسنوات، سواء قبل أ

هم الذين عرفوا تأخر دراسي خلال مشوارهم، وسنة فأكثر،  25تخرجين في سن للم

تعرضهم للإقصاء، من طرف المجلس التأديبي، كما تمس وبسبب تكرارهم للسنوات أ

هذه النسبة الطلبة الذين تحصلوا على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية، ثم 

         .   واصلوا دراستهم للحصول على شهادة الليسانس

  

  . بسنة التخرجيوضح النتائج المتعلقة : 05الجدول رقم 

  

  النسبة  العدد  الفــتــرة

1985 - 1989  02  05%  

1990 - 1994   04  10%  

 1995- 1999  08  20%  

2000 - 2004  10  25%  

2005 - 2009  16  40%  

  %100  40  المجموع

  

  

، أي 2009إلى غاية سنة  1985لقد تم حصر المجال الزماني للدراسة ما بين      

منذ أول دفعة متخرجة من قسم علم المكتبات بجامعة وهران، إلى غاية آخر دفعة 

ذلك بغرض تجميع أكبر عدد ممكن من المعلومات، حول المتخرجين  ومتخرجة منه، 
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كذا من أجل دراسة كل فترة على حدى، حيث تم تقسيم السنوات ما بين ومن القسم، 

  .فترات إلى خمس 1985-2009

، كانت نسبة 1989إلى غاية  1985التي تبدأ من سنة وففي الفترة الأولى      

ذلك لأن التكوين الجامعي في علم المكتبات كان من وفقط،  %05المتخرجين 

التي أدخلت مؤخرا في منظومة الدراسات الجامعية، في والتكوينات الحديثة النشأة، 

فع من مستوى التعليم العالي، حيث كان هذا الروإطار إصلاح المنظومة الجامعية، 

  .التخصص مجهول الأهداف، مما أثر على إمكانية استقطابه لعدد كبير من الطلبة

، فقد ارتفعت نسبة المتخرجين من 1994-1990أما فترة التسعينات ما بين      

بدأ يأخذ وبدأت معالم هذا التخصص بالظهور،  حيث، % 10القسم نسبيا لتقدر بـ 

كانته بين الدراسات الجامعية، من خلال التطور الملحوظ الذي شهده في تطوير م

وضع بعض التغييرات الجوهرية، فيما يخص الشهادات التي ومناهج التدريس، 

يمنحها القسم، كاستبداله لشهادة تقني سامي، بشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في 

  . اقتصاد المكتبات

العاملين ولمتخرجين من قسم علم المكتبات بجامعة وهران، كما قدرت نسبة ا     

من % 20بـ  1999- 1995على مستوى مكتبات جامعة معسكر، في الفترة ما بين 

سنة من العطاء، قدمها قسم علم  15هي نسبة قليلة بالمقارنة مع و مجتمع الدراسة،

الذي وائري، أنه يعتبر الوحيد من نوعه على مستوى الغرب الجزوالمكتبات، خاصة 
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يقدم تكوينا في هذا التخصص، حيث أن هذه النسبة كانت قابلة للارتفاع، لولا 

الظروف الأمنية الصعبة، التي مرت بها بلادنا خلال العشرية السوداء، مما تعذر 

  . على طلبة ولاية معسكر من الالتحاق بقسم علم المكتبات بولاية وهران

فقد قدرت نسبة ، 2004إلى غاية سنة  2000ة أما الفترة الممتدة ما بين سن     

هي نسبة مرتفعة بالمقارنة مع الفترات التي سبقتها، و ،%25 المتخرجين أثناءها بـ

الأمني  رحيث عاد الطلبة للالتحاق بقسم علم المكتبات بولاية وهران، نظرا للاستقرا

ت تجاه التخصص النسبي، الذي عرفته البلاد ،كما أن هذه الفترة شهدت تغير للذهنيا

الذي كان يعاني من النظرة الاحتقارية من طرف الجاهلين بالقيمة التي يكتسيها 

  . التخصص

، في الفترة %40قد ظلت نسبة المتخرجين تستمر في الارتفاع، إذ قدرت بـ و     

حيث بدأ الاهتمام الفعلي بتخصص علم المكتبات،  ،2009 - 2005ما بين 

ه الخصوص، باعتباره عصب رئيسي في مجتمع أخصائي المكتبات على وجو

  في عصر أصبحت فيه المعلومة. المستهلكوالمعلومات، لكونه الوسيط بين المعلومة 

 يومالالذي أصبح  ،رأسمال المعرفي للمجتمعاتاللتوليد  يهي المصدر الأساس

كما اتضح جليا للجميع أن هذا . التنميةوالتقدم و ،المحرك الرئيسي للاقتصاد

  .خصص يوفر أكبر قدر ممكن من فرص التوظيفالت
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  . بالشهادة المتحصل عليها من القسميوضح النتائج المتعلقة : 06الجدول رقم 

  النسبة  العدد  الشهادة

  %05  02  تقني سامي 

  %15  06  شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية 

  %80  32  الليسانس 

  %00  00  الماجستير

  %00  00  هالدكتورا

  %100  40  المجموع

  

، لأفراد مجتمع )الدرجة الجامعيةوالشهادة أ(يقصد بذلك المؤهل العلمي و     

الدراسة، حيث لاحظنا من خلال النتائج المحصل عليها، أن أعلى نسبة كانت 

، أما شهادة %80قدرت بـ وللحاصلين على شهادة الليسانس في علم المكتبات، 

أقل نسبة سجلت خصت و، %15بتها بـ الدراسات الجامعية التطبيقية فقدرت نس

في حين تنعدم نسبة الحاصلين على . %05قدرت بـ والحاملين لشهادة تقني سامي، 

يمكن إرجاع هذا الاختلاف و، )هدكتوراوماجستير ( شهادات عليا في علم المكتبات 

  :في النسب إلى الأسباب التالية

تعش طويلا، فسرعان ما تم  شهادة تقني سامي جاءت مع افتتاح القسم، لكنها لم *

بالرغم من الأهمية والجامعية، هذه الأخيرة التي  استبدالها بشهادة الدراسات التطبيقية
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التقنية القاعدية في مجال والتي تكتسيها، في تمكين الطلبة من العمليات الفنية 

اسة المكتبات، إلا أنها تشكل عائق لحامليها عند التوظيف، مما يلزمهم بمواصلة الدر

  .للحصول على شهادة الليسانس

حصة الأسد بين الشهادات الممنوحة، لأنها توفر للحاصلين  تأخذ شهادة الليسانس *

عليها أكبر قدر من فرص التوظيف، بالمقارنة مع شهادة الدراسات الجامعية 

شهادة تقني سامي ، كما أنها تسمح بمواصلة الدراسات العليا مباشرة بعد والتطبيقية، 

شهادة الدراسات وخرج، في حين يستلزم على الحامل لشهادة تقني سامي أالت

  .التطبيقية، أن يمر بمراحل عدة للوصول إلى الشهادات العليا

تعتبر مسابقة الماجستير حديثة العهد، في قسم علم المكتبات بجامعة وهران * 

ؤسسات بالإضافة إلى أن أغلب الحاصلين على هذه الشهادة، يلتحقون مباشرة بم

الباحثين في تخصص علم ومن الأساتذة  االتعليم العالي، قصد سد احتياجاته

مراكز المعلومات، يتطلب من الموظف كل وكما أن العمل بالمكتبات . المكتبات

شأن وذلك هو. وقته، مما يصعب عليه إمكانية مواصلة دراسته الأكاديمية العليا

إلى ضرورة وهذا ما يدع. للحصول عليهاشهادة الدكتوراه التي تتطلب التفرغ التام 

الذي يمكن وتسليط الضوء، على الأهمية القصوى التي يكتسيها التكوين عن بعد، 

غير المتفرغين، ممن يرغبون في مواصلة دراستهم، من القيام بذلك  والعاملين أ

  .    مشاغلهم الأخرىودون أن يطرح ذلك لهم مشكل التوفيق بين الدراسة 
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  . باللغة التي يدرس بها في القسميوضح النتائج المتعلقة : 07الجدول رقم 

  النسبة  العدد  اللغة

  %00  00  العربية

  %00  00  الفرنسية

  %100  40  الفرنسية والعربية 

  %100  40  المجموع

  

على أن اللغة التي درسوا بها في قسم علم  ،جمع كل أفراد مجتمع الدراسةلقد أ     

بنسبة  ذلكو ،الفرنسية معااللغة والعربية  تتمثل في اللغة ،المكتبات بجامعة وهران

  :يمكن إرجاع ذلك إلى الأسباب التاليةو ،100%

اللغة الرسمية بالجزائر هي اللغة العربية، مما يشترط على كل المؤسسات التعامل * 

بها، بما فيها لغة التدريس بالجامعة، بالإضافة إلى اللغة الفرنسية، التي كانت لغة 

  .     التي بقيت مقترنة بالعربية إلى يومنا هذاولتعامل بعد الاستقلال، ا

معظم أساتذة القسم متمكنين من اللغة الفرنسية أكثر من العربية، خاصة كبار * 

أبسط منه باللغة وأوضح والذين يجدون الشرح باللغة الفرنسية أسهل والسن منهم، 

  .د الاستعمار الفرنسي باللغة الفرنسيةبعوتكوينهم أثناء والعربية، بحكم أنهم تلق
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، لأن العاملين في هذا ةتخصص علم المكتبات يتطلب تعدد اللغات الأجنبي إن* 

رواد من عدة جنسيات مما يسهل والمجال يتعاملون مع وثائق من مختلف اللغات، 

  .   عليهم المهمة

ن معظم أواللغة الفرنسية تلعب دور فعال في تخصص علم المكتبات، خاصة * 

كما أن ذلك يشكل فرص لمواصلة . المراجع في هذا التخصص هي باللغة الفرنسية

ربما يسمح حتى بالتوظيف في بعض الدول الأجنبية، التي تطلب والدراسة بالخارج، 

    .     خاصة الجزائريين منهموالمتمكنين من اللغة الفرنسية، 

  

  .لمتقنةباللغة ايوضح النتائج المتعلقة : 08الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  اللغة

  %65  26  العربية

  %00  00  الفرنسية

  %00  00  الانجليزية

  %30  12  الفرنسية والعربية 

  %05  02  الانجليزيةوالعربية 

  %00  00  الانجليزية والفرنسية 

  %00  00  الانجليزيةوالفرنسية والعربية 

  %100  40  المجموع
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باعتبار أنها  ،%65بنسبة وة العربية فقط، معظم مجتمع الدراسة يتقنون اللغ    

يمكن إرجاع عدم إتقانهم لللغات الأجنبية، إلى عدم واللغة الرسمية بالجزائر، 

تخوفهم منها، لعدم تلقيهم للتكوين الصحيح في مجال اللغات الأجنبية واهتمامهم بها أ

إلى وذا ما يدعهو. المعرفيةوكذا لانعدام الرغبة لديهم في تطوير قدراتهم اللغوية و

ضرورة إعادة النظر في الشروط الواجب توافرها في الطلبة، للالتحاق بشعبة علم 

التي يجب أن يتصدرها شرط إتقان الطالب للغة أجنبية واحدة على والمكتبات، 

ذلك لتخريج طلبة في المستوى، وهي في غالب الأحيان اللغة الفرنسية، والأقل، 

  .بعلم المكتبات هي باللغة الفرنسيةحيث أن معظم المراجع الخاصة 

هذا راجع والفرنسية معا، ويتقنون اللغتين العربية  ،%30في حين نجد نسبة      

لذلك نجد وإلى أنهما لغتا التدريس بالجزائر، على مستوى كل الأطوار التعليمية، 

  .اقتران بين اللغتين عند العاملين في حقل المكتبات

إلى اللغة  ةالفرنسية، بالإضافوين يتقنون اللغتين العربية بينما تقدر نسبة الذ     

ذلك باعتبار أن مهنة المكتبات تتطلب إتقان عدة لغات، و، %05الانجليزية بـ 

مما يحتم على الطلبة . الوثائق المتعددة اللغاتوللتمكن من التعامل مع مختلف الرواد 

م اللغوي للرقي بمستواهم العاملين الالتحاق بمدارس خاصة، قصد تحسين مستواهوأ

  . المهنيوالعلمي والثقافي 
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  .بتقييم الدروس بقسم علم المكتباتيوضح النتائج المتعلقة : 09الجدول رقم 
  

  

  النسبة  العدد  الإجابة

  %60  24  نظرية أكثر

  %05  02  تطبيقية أكثر

  %35  14  تطبيقية ونظرية 

  %100  40  المجموع

  

الجانب النظري، أمرا أساسيا في تعليم والجانب التطبيقي  تعد الموازنة بين      

ذلك لأن التعليم النظري دون تطبيقات، ينتج موظفين محصورين وتكوين المهنيين، و

بالتالي عدم التمكن من وبمفاهيم مجردة، لا مجال لتطبيقها على أرض الواقع، 

مكتبات، حيث أن هناك خاصة إذا تعلق الأمر بمجال ال. التقنيات المطبقة في الميدان

عبد اللطيف دعوة ملحة من طرف المتخصصين في المجال، من أمثال الدكتور 

مكسب للتخصص، باعتباره من أوائل المؤسسين والذي يعتبر مفخرة  ،صوفي

الذي والعلوم الوثائقية على مستوى القطر الوطني، ولتخصص علم المكتبات 

لصالح  الحصص التطبيقية، باعتبار  إلى ضرورة التخفيف من الدروس النظريةويدع

الأمر الذي لم . نظريوتخصص عملي أكثر مما هوأن تخصص علم المكتبات ه

أجابوا  %60بنسبة ونلمسه في هذه الدراسة حيث أن معظم أفراد مجتمع الدراسة، 

ذلك لعدم استفادتهم من وأن الدروس بقسم علم المكتبات كانت نظرية أكثر، 
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مختلف المقاييس، التي تستهدف الخدمات الفنية للمكتبة، الورشات العملية في 

حتى فيما يخص فترات التربص واللغات الوثائقية، والتكشيف والتصنيف وكالفهرسة 

مراكز المعلومات، لم تكن في المستوى المطلوب، حيث يتم تكليف وبالمكتبات 

التقنية و المتربصين بمهام روتينية كالإعارة، دون التطرق إلى المهام الفنية

  .       البحث في قواعد المعطياتوالاستخلاص وكالتكشيف 

بأن برامج التدريس التي  امن المشاركين، أجابو %35في المقابل لدينا نسبة و     

ذلك في الفترة الأخيرة، حيث تم والتطبيقي، وينتهجها القسم تتراوح بين النظري 

ليوضع توازن نسبي بين الدروس  التركيز عليها،والتنبه إلى أهمية هذه النقطة 

  .العلوم الوثائقية بجامعة وهرانوالدروس العملية، في قسم علم المكتبات والنظرية 

أما نسبة المشاركين الذين أجابوا بأن الدروس بقسم علم المكتبات، كانت تطبيقية      

م في بالقس اهي نسبة قليلة، لأنها تخص أولئك الذين التحقوو، %05أكثر فتقدر بـ 

حيث كان القسم  ،1989 -1985هي الفترة الممتدة ما بين وسنوات افتتاحه الأولى، 

يركز على الجانب التطبيقي، بتخصيص الفترة المسائية كاملة للتربص بالمكتبات 

ذلك لتطبيق ما تم أخذه في الفترة ومصالح الأرشيف، ومراكز المعلومات، و

في تلك  اهذا مكسبا للذين تخرجو يمكن أن نعتبروالصباحية من دروس نظرية، 

الفترة، حيث نجدهم اليوم في مراكز مرموقة كمحافظي مكتبات، بحكم الأقدمية 

  .   من الاستيعاب الصحيح للقيمة الحقيقية التي يكتسيها التخصص الأنهم تمكنوو
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  .بالتقنيات المستخدمة أثناء التكوينيوضح النتائج المتعلقة : 10الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  التقنية

  %65  26  نظم الإعلام الآلي

  %00  00  البرمجيات المتخصصة

  %00  00  قواعد البيانات

  %05  02  شبكة الانترنيت 

  %25  10  جميع التقنيات

  %05  02  لا شيء 

  %100  40  المجموع

  

الذين استفادوا  لمشاركينهي تخص او، %65 أعلى نسبة سجلت قدرت بـ     

لم المكتبات من نظم الإعلام الآلي، حيث يتوفر القسم على قاعة أثناء تكوينهم بقسم ع

موضوعة تحت تصرف الطلبة، قصد  ،جهاز حاسوب 20 تتوفر على ،للإعلام الآلي

أنه يشغل حيزا ضمن قائمة  تعلم كل التقنيات المتعلقة بالإعلام الآلي، باعتبار

  .المقاييس التي يدرسها التخصص

بأنهم قد استفادوا من  اتخص المشاركين الذين أجابوهي و ،%10تليها نسبة و     

البرمجيات وكل التقنيات الحديثة أثناء تكوينهم، بما فيها نظم الإعلام الآلي، 

شبكة الانترنيت، حيث تمثل هذه النسبة مجموعة وقواعد البيانات، والمتخصصة، 

ت جوهرية المتخرجين من القسم في الآونة الأخيرة، حيث شهدت هذه الفترة تعديلا
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تسويق وفي مناهج التدريس، بإدخال مقاييس جديدة، مثل تقييم أنظمة المعلومات، 

مصالح المعلومات، بالإضافة إلى مقاييس تتعلق بالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات، 

تسيير البرمجيات وقواعد المعطيات، وشبكة الانترنيت  بما فيها البحث في

ما يعتبر مكسب لقسم علم المكتبات بجامعة  هذاوالمتخصصة في علم المكتبات، 

  .وهران، بتوظيفه للتقنيات الحديثة في التكوين

من أفراد مجتمع الدراسة، ممن استفادوا أثناء  %05كما تم تسجيل نسبة      

هي نسبة تتعادل مع نسبة المشاركين الذين لم وتكوينهم من شبكة الانترنيت، 

هي تخص مجموعة المشاركين المتخرجين من و يستفيدوا إطلاقا من هذه التقنيات،

القسم في سنوات افتتاحه الأولى، حيث كان لا يزال يعتمد على الأساليب التقليدية في 

  .لم يكن يستعين بأي من هذه التقنياتوإلقاء الدروس، 

إذ تقدر نسبة المستفيدين من التقنيات الحديثة بقسم علم المكتبات بجامعة وهران      

 التي تنص على أنو ،01هذا ما يؤكد صحة الفرضية رقم و ،%95ـ مجتمعة ب

بما يتماشى  في مجال المكتبات، اهج التدريسإلى تعديل منتسعى  الجامعة الجزائرية

لجامعية ي إطار إصلاح المنظومة افذلك و الحديثةتكنولوجيا المعلومات وتطور 

   .والرفع من مستوى التعليم العالي
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  .بسهولة الحصول على الوظيفةيوضح النتائج المتعلقة : 11م الجدول رق
  

  النسبة  العدد  الإجابة

  %25  10  نعم

  %75  30  لا

  %100  40  المجموع

     

هذا يعود إلى نقص مناصب الشغل و ،%75أغلبية الإجابات جاءت سلبية بنسبة      

بالإضافة في المجال خاصة في السنوات الأولى لتأسيس القسم لحداثة التخصص، 

كذا افتقار مجال المكتبات إلى وإلى عدم وجود سياسة توظيف مدروسة في بلادنا، 

كما أن . النصوص التشريعية التي تحكم المهنة المكتبية، خاصة في مجال التوظيف

  : بعض المتخرجين لا يتوجهون مباشرة لحياتهم العملية لأسباب عدة نذكر منها

  . خدمة الوطنية بالنسبة للذكوريتم التأخر بسبب أداء واجب ال* 

بسبب بعض المشاكل التي قد تواجه المتخرجين، كعدم تسلمهم للشهادة * 

  .مواجهتهم لظروف شخصية تحول دون توظيفهموأ

هي تخص الذين و ،%25أما نسبة الذين كانت إجاباتهم ايجابية فتقدر بـ      

المكتبات في  من القسم مؤخرا، حيث بدأت فرص التوظيف في مجال اتخرجو

مستمر، للوعي بالأهمية البالغة التي يكتسيها هذا المجال، بالإضافة إلى الذين ونم
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اثبتوا جدارتهم في اختبارات التوظيف مباشرة بعد التخرج، دون أن ننسى تدخل 

  . العلاقات الشخصية الأمر الذي أصبح مسلما به في بلادنا

  .دة المستغرقة للحصول على الوظيفةبالميوضح النتائج المتعلقة : 12الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  المدة

  %10  03  أقل من سنة

  %60  18  من سنة إلى ثلاث سنوات

  %30  09  أكثر من ثلاث سنوات   

  %100  30  المجموع

  

هذا السؤال يخص الفئة التي لم تجد مناصب شغل مباشرة بعد التخرج، حيث      

مدة سنة إلى ثلاث سنوات في البحث عن  من أفراد مجتمع الدراسة، %60استغرق 

الوظيفة، أما فيما يخص المشاركين الذين استغرقوا أكثر من ثلاث سنوات، فقدرت 

منهم فقد تحصلوا على وظائف في مدة لا  %10بينما نسبة .  %30نسبتهم بـ 

  : يمكن تفسير هذا التفاوت في النسب بالأسباب التاليةوتتعدى السنة، 

تخرج فيها الطالب ، إذ تلعب هذه الأخيرة دور فعال في توفير فرص الفترة التي ي* 

التوظيف للمتخرجين، فالطالب الذي يتخرج في شهر جوان، لديه حظوظ التوظيف 

وضع وأكثر من الطالب الذي يتخرج في شهر سبتمبر، لأن مسابقات التوظيف 

لي كل تأخر في بالتاوالملفات يكون في شهر أوت، بعد الإعلان عنها في الجرائد، 
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يعود سبب التأخر في استلام الشهادة و. تسلم الشهادة، يؤدي إلى تأخر في التوظيف

لا يتحصل على معدل النجاح مما وإلى الطالب الذي لا ينهي إعداد مذكرته، أ

. يضطره إلى اجتياز الامتحانات الاستدراكية، في بداية السنة الدراسية الموالية

القسم، التي تتأخر في تسليم الشهادات للطلبة، بسبب بعض إلى دور إدارة  ةبالإضاف

  . المشاكل الإدارية

الظروف الشخصية لكل فرد، تحول دون حصوله على منصب شغل، فهناك من * 

يختار الراحة لبعض الوقت بعد التخرج، خاصة الإناث اللواتي يتوجهن في معظم 

أما بالنسبة للذكور فإما . لعائليةالاستقرار في الحياة اوالأحيان إلى اختيار الزواج، 

يستلزم عليهم أداء الخدمة الوطنية، مما يؤخرهم في ويكتفون بالأعمال الحرة، أ

  .الحصول على وظائف

     

  .بسبب التأخر في الحصول على الوظيفةيوضح النتائج المتعلقة : 13الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  السبب

  %10  03  الخدمة الوطنية

  %70  21  ية على الطلباتالردود السلب

  %00  00  عدم قبول عروض العمل المقدمة   

  %20  06  آخر

  %100  30  المجموع
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من خلال النتائج المتحصل عليها، لاحظنا أن أعلى نسبة كانت للذين تأخروا في    

 ،%70تقدر بـ والحصول على وظيفة، بسبب تلقيهم لردود سلبية على طلباتهم، 

 %20بينما نجد نسبة . ظيف في بلادنا كما سبق ذكرهذلك لضعف سياسة التوو

  :تخص المشاركين الذين كانت لهم أسباب أخرى تختلف فيما يلي

  .   التفرغ للحياة العائلية بالنسبة لبعض النساء خصوصا الأمهات منهن* 

  .اختيارهم الراحة لبعض الوقتوبعد التخرج  مباشرة عدم رغبة البعض للعمل* 

سبة المتأخرين عن التوظيف، بسبب أداء واجب الخدمة الوطنية بـ كما تقدر ن     

ذلك لأنه ليس وإذ تعتبر نسبة قليلة بالمقارنة مع عدد الذكور محل الدراسة،  ،10%

كل الرجال يؤدون الواجب الوطني، فهناك من يحصل على الإعفاء من الخدمة 

  .الوطنية لظروف معينة

  

  .بطريقة الحصول على الوظيفةعلقة يوضح النتائج المت: 14الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  الطريقة

  %00  00  عقود ما قبل التشغيل

  %10  04  طلب بدون إجراء مسابقة توظيف

  %85  34  النجاح في مسابقة توظيف    

  %05  02  علاقات شخصية

  %100  40  المجموع
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عن هي تخص الذين دخلوا عالم الشغل و ،%85أعلى نسبة سجلت قدرت بـ      

طريق النجاح في مسابقة توظيف، بعد الإعلان عنها في الجرائد، مما يدل على أن 

أنه يمكن إثبات الجدارة أثناء المسابقة، التي والتوظيف في مجال المكتبات متوفر، 

تخص الذين تحصلوا  %10كما نجد نسبة . غير الكفؤوتعتبر الحد الفاصل بين الكفؤ 

 تذلك يخص الدفعاوجراء مسابقة توظيف، على وظائف، عن طريق طلب بدون إ

المتخرجة من قسم علم المكتبات بجامعة وهران، في مراحله الأولى لأن عدد 

  .     المتخرجين كان قليل، بالمقارنة مع عدد مناصب الشغل في مجال المكتبات

 ،%05بينما تقدر نسبة الحاصلين على وظائف بفضل العلاقات الشخصية بـ      

لكن هذا لا يمنع من مناشدة الجهات وئيلة بالمقارنة مع التي سبقتها، هي نسبة ضو

المسؤولة، بفرض رقابة صارمة على مثل هذه الأمور، التي تقف عائقا في وجه 

  . ذوي الكفاءة

ا على وظائف عن طريق قد تحصلو ،من مجتمع الدراسة %85نجد نسبة      

إلا الحاملين لشهادات جامعية في ، حيث أنه لا يتم قبول في مسابقة توظيف النجاح

التي و ،02 قق الفرضية رقمعلم المكتبات بغرض اجتياز هذه المسابقات، مما يح

فان . التوظيففي خضم الأزمة التي تعرفها الجزائر فيما يخص تنص على أنه 

   .وظ في الحصول على الوظائف، لهم أكبر الحظالحاملين لشهادات في علم المكتبات
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  .بالمنصب المشغول حاليايوضح النتائج المتعلقة : 15قم الجدول ر
  

  النسبة  العدد  المنصب

  %15  06  مساعد مكتبات

  %75  30  ملحق مكتبات

  %10  04  محافظ مكتبات     

  %00  00  محافظ مكتبات رئيسي

  %00  00  آخر

  %100  40  المجموع

  

تقدر وتبات، أعلى نسبة سجلت تخص الموظفين الذين يشغلون منصب ملحق مك     

المنصب الذي يتناسب مع حملة شهادة الليسانس في علم المكتبات، وهو، %75بـ 

لأن المكتبات الجامعية وباعتبار أنها الشهادة التي تستقطب أكبر عدد من الطلبة، 

تقنية، وتخصص حصة الأسد لتوظيف ملحقين المكتبات، لما لهم من معارف نظرية 

التوثيق، وي لها علاقة بميدان اختصاص علم المكتبات تمكنهم من مراقبة الأعمال الت

تسيير المؤسسات والمبادرات في تنظيم وبالإضافة إلى قدرتهم على اتخاذ القرارات 

  . التوثيقية

هي تخص الموظفين الذين يشغلون منصب مساعد مكتبات، و ،%15تليها نسبة      

المكتبات، لما تكتسيه هذه هم حملة شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية في علم و
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الشهادة من أهمية بالغة، في تزويد حامليها بالمفاهيم التقنية القاعدية، التي تمكنهم من 

  .التطبيقيوالقيام بالمهام الفنية دون أي تصادم بين النظري 

 هي تخص منصب محافظ مكتبات، الذيو %10أدنى نسبة سجلت تقدر بـ و     

حيث يشغل . التي لا يشغلها إلا ذوي الأقدمية في المجاليعتبر من المناصب العليا، 

هذا المنصب حاملي شهادة تقني سامي في علم المكتبات، بحكم الأقدمية التي مكنتهم 

مهارة عاليتين، مما يؤهلهم لتقلد المناصب العليا، بالإضافة إلى ومن اكتساب خبرة 

ر بمكتبات جامعة معسكر حملة شهادة الليسانس، أما شهادة محافظ رئيسي فلا تتوف

  .التقدمووربما لأنها تعتبر من الجامعات المستحدثة، التي لازالت في طور النم

الملاحظ أن كل مجتمع الدراسة يشغلون وظائف في مجال التخصص مما يدل على و

م علم اقسأالمتخرجين من معظم  نالتي تنص على أو 03صحة الفرضية رقم 

 .)المهنة المكتبية( تخصصالائف في مجال يشغلون وظ الجامعية، المكتبات
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  .بمدة شغل المنصب الحالي يوضح النتائج المتعلقة: 16الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  المدة

  %35  14  شهرا  12ما بين شهر إلى 

  %15  06  سنوات  03شهرا إلى  13ما بين 

  %50  20  سنوات     03أكثر من 

  %100  40  المجموع

  

هي و ،%50النتائج المتحصل عليها، لاحظنا أن أعلى نسبة قدرت بـ  من خلال     

هم الذين تخرجوا وسنوات،  03تخص الذين يشغلون مناصبهم الحالية منذ أكثر من 

لهم أقدمية في الميدان، بالإضافة إلى الذين حالفهم الحظ في تقلد وبالدفعات الأولى 

العهد بمناصبهم، أي ما بين شهر  أما حديثي. مناصبهم الحالية مباشرة بعد التخرج

من مجتمع الدراسة، إذ تعتبر هذه النسبة من  %35شهرا، فيمثلون نسبة  12إلى 

هذا ما يمدنا بالتفاؤل، لأنه يوجد فرص توظيف مفتوحة و. الموظفين الجدد لابأس بها

سنوات،  03شهرا إلى  13أما الذين يشغلون مناصبهم ما بين . في الآونة الأخيرة

هذا ما يبرز أن مجال المكتبات بدأ يتيح مناصب شغل و ،%15ر نسبتهم بـ فتقد

ذلك لإدراك وأن فرص التوظيف في هذا التخصص تتزايد بشكل ملحوظ، وجديدة، 

  .الأهمية القصوى التي يكتسيها التخصص
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  .بالمناصب المشغولة سابقا يوضح النتائج المتعلقة: 17الجدول رقم 
   

  النسبة  العدد  المنصب

  %10  04  مساعد مكتبات

  %10  04  ملحق مكتبات

  %00  00  محافظ مكتبات     

  %00  00  آخر

  %80  32  لا شيء

  %100  40  المجموع

  

فيما يخص المناصب المشغولة سابقا، نلاحظ تعادل في النسب فيما يخص مساعد        

ذلك بكل بساطة لأن نفس و ،%10التي قدرت ب وملحق مكتبات، ومكتبات 

ظفين الذين شغلوا منصب مساعد مكتبات، تم تقلدهم منصب ملحق مكتبات، المو

ذلك بعد اجتيازهم للمسابقات المهنية، قصد الرفع من مستواهم بتقلد المناصب و

  . العليا، حسب ما تنص عليه النصوص التشريعية التي تحكم المهنة المكتبية

صب سابقة على التي فلم يشغلوا منا ،%80بنسبة وأما فيما يخص البقية      

ذلك راجع لأنهم مازالوا يعدون من الموظفين الجدد في الميدان، ويشغلونها حاليا، 

  . بالإضافة إلى عدم فتح مسابقات جديدة للترقي الوظيفي

  

  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 168 - 

  . بالمهام الموكلة في المنصب الحالي يوضح النتائج المتعلقة: 18الجدول رقم 

  

  النسبة  العدد  المهام 

  %20  08  إعداد الفهارسونيف التصوالفهرسة 

  %10  04  الجرد والاقتناء 

  %55  22  الإعارة

  %05  02  مكلف بالدوريات   

  %00  00  الاستخلاصوالتكشيف 

  %00  00  البصريات ومكلف بالسمعيات 

  %00  00  مكلف بالبحث في قواعد المعطيات

  %10  04  آخر

  %100  40  المجموع

  

الموظفين الذين يقومون بخدمة الإعارة،  هي تخصو ،%55أعلى نسبة تقدر بـ    

كذا توافد الرواد بكثرة، مما يستدعي الجميع للقيام بخدمة وذلك لقلة الموظفين و

الإعارة، الأمر الذي يصيب الجميع بالتذمر، إذ يعتبرون خدمة الإعارة من الخدمات 

مستواه يمكن لأي موظف مهما كان والروتينية، التي لا تستدعي أي كفاءات عالية، 

باعتبار أن الفئة المستهدفة بالدراسة هي فئة المكتبيين الجامعين، ومن القيام بها، 

فإنهم يحلمون بالمهام المتصلة بالتكنولوجيات الحديثة، كالبحث في قواعد البيانات، 

البصريات، الأمر الذي نجده منعدما في مكتبات جامعة معسكر ومكلف بالسمعيات وأ
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الفهارس التقليدية، في شكل قوائم للكتب المتواجدة بالمكتبة، التي إذ تعتمد على إعداد 

  .يصطف الطلبة في طوابير قصد الاستفادة منها، لأنها قليلة بالمقارنة مع عدد الرواد

هي تخص مجموعة الموظفين المكلفين و ،%20أما النسبة التي تليها فتقدر بـ      

هي نسبة لابأس بها بالمقارنة مع و إعداد الفهارس،والتصنيف، وبمهام الفهرسة، 

  .عدد أفراد مجتمع الدراسة

الجرد، والتي تخص الموظفين المكلفين بعملية الاقتناء و ،%10ثم تليها نسبة      

الذين يمثلون في اغلب الأحيان المسؤولين عن المكتبة، حيث يقوم المسؤول عن و

في سجل الجرد بنفسه لتفادي أي المكتبة بتحديد قائمة المقتنيات، كما يقوم بتسجيلها 

حيث تتعادل هذه النسبة مع نسبة الذين أجابوا بأنهم يقومون بمهام أخرى . خطأ

  . هي المهمة التي يقوم بها مدير المكتبةوتنظيم المكتبة، وكالسهر على تسيير 

هي نسبة ضئيلة و، %05أما نسبة الموظفين المكلفين بالدوريات فقدرت بـ      

  .المكتبات محل الدراسةأخصائيي ع عدد بالمقارنة م

لكن الملاحظة التي لا يمكن إلا التنبه إليها، هي عدم تواجد أي موظف مكلف و     

الاستخلاص، على الرغم من أنهما يعتبران من المهام الجوهرية التي وبالتكشيف 

يمية، يجب توافرها في أي مكتبة، فما بالك إذا كانت هذه المكتبة تابعة لمؤسسة أكاد

تعلما على الإطلاق، مما يدعوا إلى ضرورة الاستعانة وتخدم الفئة الأكثر ثقافة و

  . بمثل هذه التقنيات في المكتبات الجامعية

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 170 - 

   .بمدى تناسب المهام الموكلة مع المنصب يوضح النتائج المتعلقة: 19الجدول رقم 

  

  النسبة  العدد  الإجابة

  %45  18  نعم

  %55  22  لا

  %100  40  المجموع

  

هي تخص مجموع المشاركين و، %55أغلبية الإجابات جاءت سلبية بنسبة       

لا مع وأجابوا بأن المهام الموكلة لهم لا تتناسب مع المناصب التي يشغلونها  الذين

الشهادات التي يحملونها، لأن معظم المهام التي يقومون بها تشمل الخدمات البسيطة 

كذا القيام وتب للرواد ثم إعادة ترتيبها على الرفوف، للمكتبة كالإعارة، بتسليم الك

تقنية كإعداد وبعملية الفهرسة التقليدية، في حين أنهم يطمحون إلى مهام أكثر حداثة 

كذلك واستعمال البرمجيات المتخصصة بالمكتبة كنظام سينجاب، والفهارس الآلية، 

قدير، حيث يشعر إعداد المستخلصات على أقل توالبحث في قواعد المعطيات، أ

خبراته،التي حصلها في والموظف بديناميكية أثناء تأدية مهامه باستعماله لمعارفه 

  .التقوقعوالجامعة بدلا من الإحساس بالركود 

إلى وهي نسبة تدعو ،%45أما نسبة المشاركين الذين أجابوا بنعم فقدرت بـ      

ما يتلخص في وهولة لهم، التفاؤل، لأن هذا يبرز نوع من الرضا عن المهام الموك

           .                 مفهوم الرضا الوظيفي
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  .بأسباب عدم تناسب المهام مع المنصب يوضح النتائج المتعلقة: 20الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  السبب

  %50  11  قلة الموظفين

  %18  04  توافد الرواد بكثرة

  %32  07  تداخل المهام بسبب إهمال المسؤولين 

  %00  00  رآخ

  %100  22  المجموع

  

هذا السؤال يخص مجموعة المشاركين، الذين أجابوا بأن المهام التي يقومون      

من أفراد مجتمع الدراسة،  %50بها لا تتناسب مع مناصبهم، حيث سجلنا نسبة 

الذين يرجعون سبب عدم تناسب المهام مع المنصب إلى قلة الموظفين، مما يستلزم 

  .المناصبولقيام بكل المهام مهما كان مستواها، دون مراعاة الرتب أعلى الجميع ا

هي تخص المشاركين الذين أجابوا أن إهمال المسؤولين و ،%32تليها نسبة      

ما أدى إلى وعدم ضبطهم للنظام داخل المكتبة، بتحديدهم للمهام حسب المناصب، هو

  .عدم وضوحهاوتداخل المهام، 

هي تخص المشاركين الذين أجابوا بأن و ،%18قدرت بـ أدنى نسبة سجلت و     

عند قيامهم بانجاز البحوث، وخاصة في فترة الامتحانات، أوتوافد الرواد بكثرة، 

  .ما أدى إلى القيام بأي مهمة، دون وضع اعتبار لتناسبها مع المنصبوه
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  .امالمهوبمدى توافق التكوين الجامعي  يوضح النتائج المتعلقة: 21الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  درجة التوافق 

  %20  08  جيدة

  %55  22  متوسطة

  %25  10  ضعيفة

  %100  40  المجموع

  

يتعلق هذا السؤال بالهدف الأساسي، الذي بنيت الدراسة من أجل تحقيقه،      

بصورة والمتمثل في مدى توافق البرامج التكوينية الجامعية مع المهنة المكتبية، أو

المهام الموكلة في ولاقة بين المعارف المحصلة أثناء الجامعة، أبسط، هل هناك ع

هي تخص المشاركين الذين و ،%55ميدان الشغل، حيث قدرت أعلى نسبة بـ 

المهام التي يقومون بها حاليا، بصورة ويرون أن هناك توافق بين التكوين الجامعي 

في الجامعة  متوسطة، كما تقدر نسبة الراضين تماما عن التكوين الذي تلقوه

هم مجموع المشاركين الذين و، %20بالموازاة مع المهام التي يقومون بها بـ 

أجابوا بان هذا التوافق يتم بصورة جيدة، مما يؤكد على أنهم قد وفقوا في تحصيلهم 

الدراسي بصورة جيدة، كما نجحوا في ربط ذلك مع المهام المطبقة أثناء المهنة 

هي تخص الذين لم و، %25ونه ضعيفا فقدرت نسبتهم بـ أما الذين يعتبر. المكتبية

  .ميدان الشغلوتم تحصيله في الجامعة  ينجحوا في الربط بين ما
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إذ نجد نسبة الذين ساعدتهم الدراسة الجامعية في مجال عملهم مجتمعة تقدر بـ      

التطور  بالرغم منوالتي تنص على أنه و ،04مما يبرز صحة الفرضية رقم ، 65%

إلا  ،الاتصال الحديثةو، في ظل تكنولوجيا المعلومات المكتباتاصل على مستوى الح

  .في القيام بمهامهم المكتبية صصينالمتخ قد ساعد ي،الجامعي المكتب تكوينأن ال

  

  .بتقييم مدى تطور مناهج التدريس يوضح النتائج المتعلقة: 22الجدول رقم 
   

  النسبة  العدد  المناهج

  %85  34  تقليدية

  %15  06  واكبة لتطور تكنولوجيا المعلومات م

  %00  00  آخر

  %100  40  المجموع

  

تخص أفراد مجتمع الدراسة، الذين أجابوا بأن مناهج  أعلى نسبة سجلت     

غير مواكبة لتطور تكنولوجيا المعلومات، حيث والتدريس بالقسم تعتبر تقليدية، 

إلى أن إجاباتهم لم تنبثق  ،قطةتجدر الإشارة في هذه النو ،%85قدرت نسبتهم بـ 

تفتقر إلى  لازالت ن مكتبات جامعة معسكرلأمن الواقع المعاش في ميدان العمل، 

كل التقنيات الحديثة في تسيير المكتبة، بل إنهم يقيسون ذلك بالمقارنة مع ما 

على الرغم من ذلك إلا أن هذا يدعوا إلى و. معمول به في الدول المتقدمةوه
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مدى مواكبته للتغييرات وأهدافه، والنظر في منطلقات التكوين،  ضرورة إعادة

تطور تكنولوجيا المعلومات والحاصلة في مجال المهنة المكتبية، بما يتماشى 

إعداد البرامج وهي مسؤولية تقع على عاتق القائمين على سن المناهج، والحديثة، 

المكتبات بجامعة وهران  قسم علموالتكوينية، على مستوى الجامعة الجزائرية عامة، 

  . على وجه الخصوص

هي تخص الذين يرون أن مناهج و ،%15أما النسبة التي تليها فقدرت بـ      

التدريس تعتبر مواكبة للتطورات الحاصلة في مجال المكتبات، ربما لأنهم لم يجدوا 

في ما وجدوه وأي مشكل في الربط، بين ما تم تحصيله في الجامعة بأساليب بسيطة، 

في الجامعة، مما بسط وميدان المهنة المكتبية، من تقنيات لا تكاد تكون أفضل مما ه

  . جعلهم مقتنعين بقضية المواكبةوالأمور عليهم 

  .بالمشاكل الملاقاة أثناء التوظيف يوضح النتائج المتعلقة: 23الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  المشاكل

  %40  16  نقص الوسائل

  %15  06  نقص الخبرة 

  %20  08  نقص التوجيه

  %10  04  عدم اهتمام المسؤولين

  %00  00  نقص في التكوين الجامعي

  %15  06  آخر

  %100  40  المجموع
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قد يواجه العامل في أي مهنة عدة مشاكل، خاصة إذا كان حديث العهد في      

قد لاحظنا بالنسبة للعاملين على مستوى مكتبات جامعة معسكر، أن نسبة والعمل، 

  خاصة الوسائل التكنولوجية الحديثة، مثل ويواجهون مشكل نقص الوسائل،  40%

ربما نقص وأ. شبكة الانترنيتوالبرمجيات المتخصصة، وأجهزة الإعلام الآلي،  

أبسط الوسائل الواجب توافرها في المكتبة، كالبطاقات الفهرسية التي يضطر 

  .الموظفون إلى صنعها بأنفسهم

هي تخص و ،%20يعانون من مشكل نقص التوجيه فتقدر بـ  أما نسبة الذين     

الذين تأخروا في الحصول على مناصب شغل، مما أدى بهم إلى نسيان المبادئ 

  .الزملاء في العملولم يجدوا توجيه من المسؤولين، أوالأساسية لمهنة المكتبات، 

اصة هي تخص الذين يعانون من مشكل نقص الخبرة، خو %15لدينا نسبة و     

بالمكتبات، حيث أن  افترة تربصهم في مصالح الأرشيف، ثم عملووأولئك الذين أجر

تتعادل هذه و. معالجة الوثائق الأرشيفية، تختلف كل الاختلاف عن المهام المكتبية

عن السؤال باختيارهم للبند آخر، حيث  االنسبة مع مجموعة المشاركين، الذين أجابو

عامل مع الآخرين، بالإضافة إلى الذين لم يجدوا أي أن هناك من لديه مشكل في الت

  .مشكل في مجال عملهم

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 176 - 

حيث أن  ،%10أما نسبة الذين يشتكون من عدم اهتمام المسؤولين، فقدرت بـ      

بعدم الاستماع إليهم . بين المرؤوسين، حاجزا يصعب تجاوزهوالمسؤول يجعل بينه 

  .محاولة تحسين الأوضاعو

حظته أن كل أفراد مجتمع الدراسة لا يشتكون من نقص في لكن ما يجب ملاو     

  .  التكوين الجامعي، مما يبرز أهمية التكوين في إدماج المكتبي في فضاء المهنة

  .بالالتحاق بالدورات التكوينية يوضح النتائج المتعلقة: 24الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  الإجابة

  %13  05  نعم

  %87  35  لا

  %100  40  المجموع

  

بمعنى مدى التحاق الموظف بدورات تكوينية في مجال عمله، قصد الرفع من       

عن السؤال  يقاس هذا المتغير بالإجابةو ،الإداريو ،الفنيو ،التقنيو ،مستواه العلمي

  . لا/حد البندين نعممن خلال اختيار أ

معارف توسيع و ،بما أن المهنة المكتبية تتطلب دائما إتقان معارف جديدةو     

، أن يضيف لنفسه قديمة، فلابد للمكتبي الذي يريد أن يكون في المستوى المطلوب

ذلك من خلال تكوينه لنفسه مدى الحياة العملية، وبصورة مستمرة، ومعارف جديدة 

  .التحاقه بدورات تكوينية تنظمها المؤسسات المخصصة لذلكوأ
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فترة العمل، إلا أن أغلبية  بالرغم من أهمية الدورات التكوينية خلالولكن و     

بأي دورة تكوينية في مجال  اقد أجابوا بأنهم لم يلتحقو ،%87بنسبة والمشاركين 

  .  28ذلك راجع لعدة أسباب سيتم التطرق إليها في السؤال رقم وعملهم، 

الذين يمثلون في  أغلب و ،%13أما نسبة الملتحقين بدورات تكوينية فتقدر بـ      

  .لمسؤولين عن المكتبات، الذين يستفيدون منها بشكل منتظم تقريباالأحيان فئة ا

من خلال النتائج المحصل عليها، تبين أن معظم أفراد مجتمع الدراسة              

مما ينفي صحة  ،من أي دورة تكوينية في مجال عملهم الم يستفيدو ،%87بنسبة و

 إطارفي  ،لمكتبية تحديثاا المهنةتعرف  التي تنص على انه و، 05الفرضية رقم 

  .لمواكبة تطور تكنولوجيا المعلومات الحديثة التكوين المستمروالتنمية المهنية 

  .بمكان الدورة التكوينية يوضح النتائج المتعلقة: 25الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  مكان الدورة

  %20  01  داخل الوطن

  %80  04  خارج الوطن

  %100  05  المجموع

  

من مجموع  ،%80ة الملتحقين بدورات تكوينية خارج الوطن بـ تقدر نسب     

المستفيدين من دورات تكوينية في مجال المكتبات، مما يدل وأفراد مجتمع الدراسة، 
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على أن بلادنا تسعى إلى رفع مستوى الأداء المهني في مجال المكتبات، حسب ما 

  .    معمول به في الدول الأخرىوه

ورات التكوينية داخل الوطن، فتقدر نسبة المستفيدين منها بـ أما فيما يخص الد     

المستفيدين من دورات تكوينية، حيث أنه وأفراد مجتمع الدراسة،  من مجموع ،20%

بشكل منتظم، دون وتم التنبه إلى ضرورة تنسيق مثل هذه الدورات في بلادنا، 

التي تكتسيها قضية  ذلك للأهميةوالاعتماد على الدول الأخرى في أخذ المبادرة ، 

  . التنمية المهنية في مجال المكتبات

  .بعدد الدورات التكوينية يوضح النتائج المتعلقة: 26الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  الدورة

  %60  03  دورة واحدة

  %40  02  دورتان 

  %00  00  ثلاث دورات

  %00  00  أكثر من ثلاث دورات

  %100  05  المجموع

  

هي تخص المشاركين الذين استفادوا من و ،%60تقدر بـ أعلى نسبة سجلت      

. خارجهودورة تكوينية واحدة، دون إعادة التجربة، سواء تلك المنظمة داخل الوطن أ

  .%40كما قدرت نسبة المستفيدين من دورتين تكوينيتين بـ 
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حيث أن مجال المكتبات يحتاج إلى تجديد مستمر للمعارف، بما يواكب ما      

ثلاث دورات   ودورتان، أولذلك فان دورة واحدة، أوبه في الدول المتقدمة، معمول وه

بصفة ولا تكفي في هذا المجال، بل لابد من وضع برنامج منظم للدورات التكوينية، 

تخصيص وتسيير المكتبات، وفي كل المجالات، كتخصيص دورة لتنظيم ومنتظمة، 

طرق وصميم قواعد المعطيات أكيفية تودورة لكيفية البحث في شبكة الانترنيت 

اهتمام أخرى واستعمال البرمجيات المتخصصة في عملية البحث الببليوغرافي، 

  .           كلها مجالات تستحق الدراسة. بسبل تطوير الخدمات الفنية للمكتبة

المدة وباسم المؤسسة المحتضنة للدورة  يوضح النتائج المتعلقة: 27الجدول رقم 

  .دورة المستغرقة في كل
  

  مدة الدورة التكوينية    اسم المؤسسة المحتضنة للدورة التكوينية

  أشهر 04  )بلجيكا ( مكتبة الجامعة الحرة ببروكسل

  شهر 01  )فرنسا ( مكتبة جامعة ليون

  يوما 15  )سوريا ( مكتبة جامعة دمشق

  يوما 15  )تونس ( مكتبة جامعة تونس

  شهر 01  )الجزائر ( المكتبة الوطنية بالحامة

  

التي ولقد مكننا هذا السؤال من التعرف على الدول الرائدة في مجال المكتبات      

التي تدرك على الأقل مدى أهمية الدورات التكوينية في وتتعامل معها الجزائر، أ
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مجال المهنة المكتبية، مع الملاحظة أن كل هذه الدول تجند المكتبات الجامعية لمهمة 

  :موضح في الجدول كما يليويمكن إدراجها حسب ما هووينية تنسيق الدورات التك

.  أشهر 04التي دامت و، )بلجيكا(ـ دورة تكوينية بمكتبة الجامعة الحرة ببروكسل 

  .شهر 01التي دامت و، )فرنسا(ـ دورة تكوينية بمكتبة جامعة ليون 

  .يوما 15التي دامت و، )سوريا(ـ دورة تكوينية بمكتبة جامعة دمشق 

  . يوما 15التي دامت و، )تونس(ة تكوينية بمكتبة جامعة تونس ـ دور

  .شهر 01التي دامت و، )الجزائر(ـ دورة تكوينية بالمكتبة الوطنية بالحامة 

  

  .بسبب عدم الالتحاق بدورات تكوينية يوضح النتائج المتعلقة: 28الجدول رقم 
  

  النسبة  العدد  السبب

  %60  21  لاهتمام بالمهنة المكتبيةالجامعة لا توفر مثل هذه الفرص لعدم ا

  %14  05  ربما لأن الدورات التكوينية من حق المسؤولين فقط

  %11  04  لأنني توظفت حديثا

  %09  03  لظروف عائلية

  %06  02  لا ادري

  %100  35  المجموع

  

أما فيما يخص المشاركين الذين لم يلتحقون بأي دورة تكوينية، فان ذلك راجع       

لكن الملاحظ أن وحيث أننا فتحنا لهم المجال لذكر السبب بكل حرية، . لعدة أسباب
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ذلك راجع إلى وهناك عدة أسباب تم الاتفاق عليها، من طرف أكثر من مشارك، 

  . أنهم يواجهون نفس الظروف، مما وحد طريقة تفكيرهم

أكدت على أن السبب في  ،%60بنسبة وحيث أن أغلبية إجابات المشاركين      

عدم توفيرها أصلا من طرف الجامعة، التي  والتحاقهم بأي دورة تكوينية، هعدم 

التكنولوجية، بتنسيق الأيام الدراسية وتصب كل اهتمامها على المجالات العلمية 

الدورات التكوينية، دون وضع أي اعتبار للمهنة المكتبية التي تعتبر من والملتقيات و

  .ىمجالات الأخرأهم الوسائل في الرفع من مستوى كل ال

فكانت للذين يعتقدون أن الدورات التكوينية من حق  ن%14أما نسبة      

من يستفيد من وذلك لأنهم قد تعودوا على فكرة أن المسؤول هوالمسؤولين فقط، 

بصفة منتظمة، أما بقية الموظفين فليس لهم أي حق في ذلك، والدورات التكوينية، 

  .الواجبات المنوطة به في مجال المهنةو مما يدل على جهل الموظف بالحقوق

بدورات تكوينية، بسبب أنهم  امن المشاركين الذين لم يلتحقو %11لدينا نسبة      

قد توظفوا حديثا مما يحرمهم من حق الاستفادة من دورات تكوينية الأمر الذي يثير 

عده على لأنها تسا ةالأولى بالدورات التكوينيوالاستغراب، لأن الموظف الجديد ه

  .الاندماج في الميدان بسرعة

ممن أجابوا انه قد تعذر عليهم الالتحاق بأي دورة  %09كما سجلنا نسبة      

تكوينية لأسباب عائلية، كعدم السماح للمرأة بالسفر خارج الوطن من طرف والديها 
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حتى فيما يخص الرجال المتزوجين الذين لا يمكنهم ترك عائلاتهم لمدة وزوجها، وأ

  .ويلةط

فكانت للذين أجابوا بأنهم لا يدرون لماذا لم تتاح لهم أي فرصة  %06أما نسبة      

إنما وللالتحاق بدورات تكوينية، مما يدل على عدم المبالاة برفع مستواهم المهني، 

  .   فقطوالعمل لتوفير قوت يومهم والهدف الأساسي لديهم ه

  .جال المقترح لتوسيع المعارفبالم يوضح النتائج المتعلقة: 29الجدول رقم 

  

  النسبة  العدد  المجال

  %15  06  الخدمات الفنية المكتبية

  %10  04  البرمجيات الوثائقية

  %05  02  قواعد البيانات

  %10  04  البحث على شبكة الانترنيت

  %25  10  تسيير المكتباتوتنظيم 

  %35  14  كل المجالات 

  %100  40  المجموع

  

ال بغرض التعرف على ميولات أخصائيي مكتبات جامعة لقد صمم هذا السؤ     

تحديد احتياجاتهم، من خلال المجالات التي يرغبون في توسيع معارفهم ومعسكر، 

  .حيث عرضت عليهم عدة مجالات تتصل بالمهنة المكتبية. حولها
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هي تخص مجموع المشاركين، الذين و ،%35فأعلى نسبة سجلت تقدر بـ      

لأن ذلك . اجون إلى التكوين، في كل المجالات المعروضة عليهمأجابوا بأنهم يحت

  .كفاءاتهم في ميدان المهنة المكتبيةوسيزيد من خبراتهم، 

هم في وتسيير المكتبات، ومجال تنظيم  اممن اختارو ،%25كما لدينا نسبة      

  .القائمين على تسيير المكتبةوالغالب مجموعة المسؤولين 

توسيع معارفهم في مجال الخدمات الفنية للمكتبة، فتقدر نسبتهم  أما الذين يودون     

ليتمكنوا من إفادة الرواد، بتوفير المعلومة وذلك ليسهل عليهم العمل، و ،%15بـ 

  . في الوقت المناسبوالمناسبة، 

بالنسبة للذين يرغبون في الالتحاق بدورات تكوينية  ،%10بينما سجلنا نسبة     

للذين يريدون توسيع  %05نسبة وبحث في شبكة الانترنيت، قصد تعلم كيفية ال

هي نسب قليلة بالمقارنة مع الأهمية ومعارفهم في مجال البحث في قواعد البيانات، 

قواعد البيانات، في السماح لأخصائيي المكتبات والتي يكتسيها مجال الانترنيت 

  .التحضر في مجال المهنة المكتبيةوبمواكبة ركب التطور 
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  .بمدى الرغبة في تغيير الوظيفة يوضح النتائج المتعلقة: 30لجدول رقم ا
  

  النسبة  العدد  الإجابة

  %20  08  نعم

  %80  32  لا

  %100  40  المجموع

  

يقصد بذلك مدى وجود نية لدى أخصائيي مكتبات جامعة معسكر، في تغيير و     

ابة عن السؤال، من يقاس بالإجوالانتقال إلى وظائف في مجالات أخرى، ووظيفتهم، 

  .لا/نعم: خلال اختيار واحد من البندين

عدم رغبتهم في تغيير مهنتهم،  ،%80بنسبة وبحيث أبدى أغلبية المشاركين      

يمكن ربط ذلك بمفهوم الرضا وخاصة بالنسبة للذين كانت من اختيارهم الشخصي، 

الارتياح، لإشباع و الذي يقصد به  الشعور النفسي، لدى الموظف بالقناعةوالوظيفي، 

  . الانتماء للمهنةوالولاء والتوقعات في العمل، مع الثقة والرغبات والحاجات 

ذلك لأسباب و ،%20أما عن الراغبين في تغيير وظيفتهم، فقدرت نسبتهم بـ      

أولئك الذين فرض عليهم التخصص، وخاصة كالمشاكل التي تواجههم في العمل، أ

رة الاحتقارية تجاه التخصص، غير مدركين للقيمة الحقيقية بقوا محتفظين بتلك النظو

طالبها، والتي أصبح يمثلها أخصائي المكتبات، في كونه همزة وصل بين المعلومة 

  .في مجتمع أكثر ما يميزه أنه مجتمع المعلومات
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من هنا نستنتج أن مهنة المكتبات بحاجة إلى أشخاص يدركون أهميتها، وهذا و     

هي خطوة اختيار التخصص، مرورا بالتكوين ولق منذ أول خطوة، ألا الإدراك ينط

بالتالي الإخلاص في والولاء، ووصولا إلى عالم الشغل، الذي يتطلب الكفاءة وفيه، 

  .   العمل
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  :النتائج العامة للدراسة

  

  :التوصل إلى النتائج التالية خلال تحليل الاستبيانات تممن 

من الذكور، مما يدل  %30مقابل  ،%70ث بنسبة أغلبية مجتمع الدراسة إنا -1

على أن المهنة المكتبية تتناسب أكثر مع المرأة، التي تعتبر اجتماعية بطبعها، مما 

  .يسهل عليها القيام بالمهام المكتبية، بما فيها كيفية التعامل مع الرواد

را معظم أفراد مجتمع الدراسة، كان اختيارهم لشعبة علم المكتبات اختيا -2

شخصيا، مما يضمن إنتاج أخصائيي مكتبات مخلصين للمهنة المكتبية، لاقتناعهم 

  .بالواجب النبيل الذي يقع على عاتقهم

قسم علم المكتبات بجامعة وهران، يستقبل الطلبة الحاصلين على معدلات مقبولة  -3

م في شهادة البكالوريا، مما يقلل من فرص إقبال الطلبة المتفوقين على تخصص عل

الإبداع وبالتالي ضياع فرص تخريج إطارات لامعة قادرة على العطاء والمكتبات، 

  .في الميدان

في  ،تخرجوا منهو ،بقسم علم المكتبات اقد التحقو ،أغلب المشاركين في الدراسة -4

مما يدل على سلاسة المناهج  ،، دون تسجيل أي تأخر دراسيلذلك السن الطبيعي

سهولة استيعابها من طرف و ،مكتبات بجامعة وهرانفي قسم علم ال كوينيةالت

  .المتكونين
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معظم أفراد مجتمع الدراسة قد تخرجوا من القسم، في الفترة الممتدة ما بين  -5

لما شهدته هذه العشرية من انتشار للوعي في الأوساط الأكاديمية ، 2009 - 2000

  . ت المستقاةما يزيد من قيمة الدراسة لحداثة البياناوبقيمة التخصص،  

 أغلب المشاركين في الدراسة يحملون شهادة الليسانس في علم المكتبات، لما -6

إلا أن هذا لا يلغي . عملية في مجال المكتباتوتمنحه لحامليها من معارف نظرية 

قيمة شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية، في تزويد حامليها بالمعارف التقنية 

  .مكتباتالقاعدية في تخصص علم ال

ماجستير (مكتبات جامعة معسكر لا تستفيد من موظفين حاملين لشهادات عليا  -7

لان طبيعة المهام المكتبية التي تستلزم التواجد الدائم بمكان العمل، ) دكتوراهو

  . تصعب على أخصائيي المكتبات مواصلة دراساتهم الأكاديمية العليا

تكوينهم الأكاديمي باللغتين وأنهم تلق على ،جمع كل أفراد مجتمع الدراسةلقد أ -8

الأجنبية  تفي إتقان اللغا ،الفرنسية، إلا أن هذا لا ينفي وجود قصور كبيروالعربية 

  .، لدى أخصائيي مكتبات جامعة معسكربما فيها اللغة الفرنسية

بالرغم من أهمية الجانب العملي في مجال المكتبات، إلا أن أغلب المشاركين  -9

كما يرى البعض أنها كانت . دروس كانت تميل أكثر إلى الجانب النظرييرون أن ال

لكن في المواد الأساسية فقط مثل الفهرسة و. التطبيقيوتوفق بين النظري 

  .   الأرشيف، دون التطبيق في مجال تكنولوجيا المعلومات مثل تقنية الفهرسة الآليةو
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تكوينهم نظم الإعلام الآلي، معظم أفراد مجتمع الدراسة قد استخدموا أثناء  - 10

حيث يوفر القسم التكوين في هذا المجال، بتخصيص دروس تطبيقية في الإعلام 

الآلي، قصد تخريج أخصائيين متمكنين من نظم الإعلام الآلي، بالإضافة إلى نسبة 

لابأس بها من المشاركين، الذين استخدموا كل التقنيات الحديثة، بما فيها البرمجيات 

شبكة الانترنيت، مما يدل على أن قسم علم المكتبات وة، قواعد البيانات، المتخصص

  .يسعى إلى الرفع من مستوى التكوين بجعله مواكب للتطورات الحاصلة في المجال

أغلبية المشاركين لم يحصلوا على وظائفهم مباشرة بعد التخرج، بل إن  - 11

ث عن الوظيفة لأسباب معظمهم استغرق ما بين سنة إلى ثلاث سنوات، في البح

  .عدة، من أهمها تلقيهم لردود سلبية على طلبات توظيفهم

قد تحصلوا على وظائف عن  ،%85بنسبة ومعظم أفراد مجتمع الدراسة  - 12

طريق نجاحهم في مسابقات التوظيف، مما يدل على أن بلادنا تولي اهتمام كبير 

ل منتظم، لتوظيف أخصائيي بشكوبالمهنة المكتبية، عن طريق فتح مسابقات سنوية، 

  .المكتبات على مستوى المكتبات الجامعية

يأخذ منصب ملحق مكتبات حصة الأسد بين أفراد مجتمع الدراسة، باعتبار أنه  - 13

يتصل بحملة شهادة الليسانس، ثم يليه منصب مساعد مكتبات، الذي لا يقل أهمية،  

  .ت القاعدية لمجال المكتباتلما يحمله شاغلوه من كفاءات عملية تتعلق بالتقنيا
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مجمل أخصائيي مكتبات جامعة معسكر، يشغلون مناصبهم الحالية منذ أكثر  - 14

  .من ثلاث سنوات، مما يزيد من قيمة الدراسة، لما لهم من خبرة في المجال

معظم أفراد مجتمع الدراسة، لم يشغلوا مناصب قبل مناصبهم الحالية، مما يدل  - 15

  .الترقي الوظيفي، على مستوى مكتبات جامعة معسكر على عدم توفر فرص

نسبة كبيرة من أخصائيي مكتبات جامعة معسكر، يقومون بخدمات الإعارة  - 16

التي يعتبرونها من المهام البسيطة، التي لا تستدعي أي والتصنيف، والفهرسة و

هم، تكوين على المستوى الأكاديمي، مما يجعلهم غير راضين عن المهام الموكلة ل

يرجعون هذا التداخل في المهام إلى قلة الموظفين، مما يضطرهم للقيام بكل المهام و

  .الرتب، خاصة مع توافد الرواد بكثرةودون وضع اعتبار للمناصب أ

بخصوص مدى توافق التكوين المحصل عليه في الجامعة، مع المهام الموكلة  - 17

يرون أن هذا التوافق يتم  ،%55بنسبة وفي ميدان الشغل، فإن معظم المشاركين 

بصورة متوسطة، لما وجدوه من صعوبات في تطبيق ما تم دراسته في الجامعة، 

يرجعون ذلك إلى عدم استفادتهم من وعلى أرض الواقع في ميدان المهنة المكتبية، 

الطاغي في البرامج والحصص التطبيقية أثناء تكوينهم، لأن الجانب النظري ه

غير مواكبة لما وون مناهج التدريس بقسم علم المكتبات تقليدية كما يعتبر. الدراسية

معمول به في الدول المتقدمة، مما حرمهم من إمكانية تطوير المهام الفنية بالمكتبة وه

  .جعلها في مستوى المهنة المكتبية المنشودةو
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 يالت كلامشالأكثر وكل العاملين الجدد يواجهون مشاكل أثناء تسلمهم للوظيفة،  - 18

نقص التوجيه، و، نقص الوسائل مكتبات جامعة معسكر، هي أخصائيي ايعاني منه

أما بخصوص النقص في التكوين الجامعي، فان كل أفراد مجتمع الدراسة لا 

يعتبرونه مشكلا، بل هي مجموعة من النقائص سرعان ما يتم تداركها، باكتساب 

  .الخبرة في ميدان المهنة المكتبية

لم يستفيدوا من الالتحاق بدورات  ،%87بنسبة وركين في الدراسة أغلبية المشا - 19

تكوينية في مجال تخصصهم، حيث يرجعون ذلك إلى عدة أسباب، من أهمها أن 

  . الجامعة لا توفر مثل هذه الفرص، لعدم اهتمامها بمجال المهنة المكتبية

فادوا بخصوص الذين التحقوا بدورات تكوينية في مجال تخصصهم، فقد است - 20

قد كانت معظمها خارج الوطن بالمكتبات الجامعية لكل من ومن دورة إلى دورتين، 

  .      إلى المكتبة الوطنية بالحامة الجزائر ةبلجيكا، فرنسا، سوريا، تونس، بالإضاف

أغلب المشاركين يرغبون في الالتحاق بدورات تكوينية، لتوسيع معارفهم في  - 21

م، بما فيها الخدمات الفنية للمكتبة، البرمجيات كل المجالات المقترحة عليه

تنظيم المكتبات، وتسيير والمتخصصة، قواعد البيانات، البحث على شبكة الانترنيت، 

        .         ذلك لاكتساب الخبرة الشاملة في مجال المهنة المكتبيةو

إلا  على الرغم من كل المشاكل التي تواجه أخصائيي مكتبات جامعة معسكر، - 22

  .ليس لديهم أية نية في تغييرهاوأن معظمهم متمسك بالمهنة المكتبية، 
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  :المقترحات

تحليل الاستبيانات، يمكن تقديم وبناء على النتائج المتحصل عليها بعد قراءة      

  :جملة من المقترحات التي نوردها فيما يلي

، تستدعي وجود إن الحاجات المتنامية للخدمات المكتبية في ظل اقتصاد السوق* 

بالتالي يكون والجوانب، فضلا عن التكوين المستمر، وتكوين متعدد المستويات 

، )سنوات بعد الدراسة الثانوية03(وجود مرحلة دراسية متوسطة من التكوين 

، مع دورات )دكتوراهوماجستير (دراسات عليا و، )الليسانس(مرحلة جامعية أولىو

ي المكتبات، أمرا ضروريا لأنها جميعا تساير تكوينية أثناء الخدمة للعاملين ف

  .مراكز المعلومات، على رأسها المكتبات الجامعيةوالتحولات التي تعرفها المكتبات 

مناهج تدريسه، بجعل ومنطلقاته ولابد من إعادة النظر في أهداف التكوين، * 

 انسجاما مع متطلبات العصروأهداف التكوين بمختلف مستوياته، أكثر وضوحا 

جديد في وآفاق المستقبل، مما يضمن تخريج أخصائيي مكتبات مواكبين لكل ما هو

  .الميدان

الاتصال، حتى وتزويد القسم بالتجهيزات الحديثة الخاصة بتقنيات المعلومات * 

كذلك إثراء مكتبة ويستطيع إجراء التطبيقات الأولية اللازمة للدراسات النظرية، 

  .  مة للتكوينالقسم بالمراجع الحديثة اللاز
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بمختلف مستوياتهم، التقدير وإعطاء حملة الشهادات الجامعية في علم المكتبات * 

  .الماليةوالملائم داخل الأنظمة القانونية 

الدعوة إلى الاعتماد على التكوين المستمر بمختلف صيغه، لتحسين مستوى أداء * 

  .اليالأسلاك العاملة في المكتبات، التابعة لقطاع التعليم الع

أقسام علم المكتبات لتبادل الخبرات وإرساء قواعد للتعاون بين المكتبات * 

  . الاستفادة من التجارب الناجحة التي انتهجتها بعض المكتبات في التسييرو

إشراك المكتبات الجامعية في تحديد احتياجات التكوين، من خلال ضبط المقاييس * 

يكون هناك نوع من التوافق بين ما الواجب إدراجها في مناهج التدريس، حتى 

  .  ما يجده في ميدان المهنة المكتبيةويحصله الطالب في الجامعة 
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  خاتمة

المعلومات قد احتلت مكانها الطبيعي في خدمة التطور وإن مهنة المكتبات      

هي تقوم في العالم المتقدم على أسس والصناعي المعاصر، والعلمي والتعليمي 

هي تأخذ طريقها في تأصيل وجودها في بعض البلاد النامية وعلمية سليمة، منهجية 

فقد أصبحت مهنة . التي تشارك مشاركة إيجابية في الحضارة التقنية المعاصرة

نلاحظ والراقية بالمجتمع، والمكتبات في العالم المتقدم لا تقل عن بقية المهن المهمة 

مجتمعات البلدان النامية، لقناعتها بأنه لا  الآن أن هذه المهنة بدأت تأخذ مكانها في

أن والمعرفة لتحقيق ذلك، ويمكن تحقيق نهضة شاملة من دون الاعتماد على العلم 

الخبرة الكافية في والتدريب والتحكم فيهما لا يتم من دون أفراد لهم من التكوين 

المهن بهذا يمكن القول أن مهنة المكتبات أضحت من و. مجال تسيير المعلومات

أن هناك حاجة جد ماسة إلى الاستفادة من خدمات أخصائي المكتبات، مما و مهمة،ال

تكوينية متطورة، بهدف ضمان التكوين الجيد الذي ويستدعي دفع برامج علمية، 

  .يساير الاحتياجات المتنامية من المعلومات على مستوى جميع القطاعات

أدت  التيو ،جتها التكنولوجيات الحديثةالثورة التي أنتب خاصة إذا تعلق الأمر     

حركية تغيرات هذا المجتمع . المعرفةوإلى ميلاد مجتمع جديد أساسه المعلومات 

بأن كل مجالات  كالشامل، ذلبالتأثير والحساسة  ةالفائقة، بالأهميتتسم بالسرعة 

ر مبدأ عاما لتسيي ،المعرفةوالحياة الإنسانية أصبحت حاليا تجعل من المعلومات 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 - 194 - 

هذه الأسباب جعلت الانتقال إلى مجتمع المعلومات . كلهتنظيم المجتمع وأمور الفرد 

   .جدااندماجية متطورة  يتطلب قدرات

للمعلومات   أن التكنولوجيات الجديدة ،وعلى هذا الأساس فنحن نرى     

هي وسيلة تطورت عبر الزمن وتكاملت حلقاتها في نهاية القرن  ،والاتصال

 ،أكسبها وحدة واحدة جعل منها المحور الأساس لهذا المجتمع الجديد الماضي، مما

  .الذي يعرف بمجتمع المعلومات، والذي تعمل كل الدول على ولوجه بأقل التكاليف

بقدر ما هي مهمة للمكتبيين  ،تكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالالإذن ف     

ـ المكتبات والمعلومات تركز عليهاوهذا ما جعل برامج التكوين الجديدة في علم ـ 

، بفضل ما اتالمكتبأخصائي فهي مهمة أيضا لباقي المهن الأخرى، ولكن يبقى على 

اكتسبه من مناهج علمية، أن يعتبر نفسه معنيا بهذه الوسيلة أكثر من غيره، وبالتالي 

 التركيز على الأعمال التطبيقية أكثر، من أجلوفبرامج التدريس يجب أن تتجه نح

التحكم في هذه التكنولوجيات، وبخاصة تكنولوجيا الحاسوب، لاستغلالها أحسن 

.استغلال في جميع الخدمات المكتبية
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  بيبليوغرافياال
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  البـيـبـليوغرافيـا

  :المراجع باللغة العربية

  :الكتب* 

الاتجاهات، : و الناميةالمكتبات و المعلومات في الدول المتقدمة  ،أسامة، السيد محمود -1

  ص 210، 1987العربي للنشر و التوزيع، : ، القاهرةالعلاقات، المؤسسات، الانتاج الفكري

، تطوير ادارة التعليم الجامعي في ضوء بعض الاتجاهات اسماعيل، علي عبد ربه حسين -2

  ص 404، 2007، دار الجامعة الجديدة: ، الاسكندريةدراسة نظرية و تطبيقية: المعاصرة

عالم الكتب، : ، القاهرةتكنولوجيا المعلومات و تحديث التعليماسماعيل، الغريب زاهر،  -3

  ص 235، 2001

  ص 1985،367دار المريخ،: ، الرياضالمدخل إلى علم المعلومات و المكتباتبدر، أحمد،  -4

  ص 312، 1989دار المعارف، : ، القاهرةأصول البحث العلمي و مناهجهبدر، أحمد،  -5

  ص 446، 1996دار غريب للنشر، : ، القاهرة، علم المكتبات و المعلوماتبدر، أحمد أنور -6

دار : القاهرة. مقدمة في علم المكتبات و المعلومات الدولي و المقارنبدر، أحمد أنور،  -7

  ص 349، 2001قباء للطباعة و النشر، 

تنظيمها و دورها في : معيةالمكتبات الجابدر، أحمد أنور و عبد الهادي، محمد فتحي،  -8

  ص 394، 2001دار غريب للطباعة، : ، القاهرةتطوير التعليم الجامعي

ص 275، 1963دار النهضة العربية، : ، القاهرة، مناهج البحث العلميبدوي، عبد الرحمن -9

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


، 1980- 1962التجربة الجزائرية في التنمية و التخطيط بن آشنهو، عبد اللطيف،  -10

  ص 548، 1982وان المطبوعات الجامعية، دي: الجزائر

ديوان : ، الجزائرتأملات حول المخطط الجامعي: نحو الجامعة الجزائريةبن آشنهو، مراد،  -11

  ص 101، 1981المطبوعات الجامعية، 

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و المكتبات و الترتوري، محمد عوض،  -12

  ص 259، 2006دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، : ن، عمامراكز المعلومات

، برامج الجامعات العربية في اطار التعليم المستمرتوق، محي الدين و الخطيب، أحمد،  -13

  ص 92، 1987منتدى الفكر العربي، : عمان

  ص 218، )ت.د(مؤسسة الرسالة، ): م.د( ،المكتبات و المعلوماتحمادة، محمد ماهر،  -14

، القاهرة، الدار مدخل لتحقيق الميزة التنافسية: نظم المعلوماتحيدر، معالي فهمي،  -15

  ص 325، )ت.د(الجامعية للنشر، 

دار الكتاب الجامعي، :، العينالتكنولوجيا التعليمية و المعلوماتيةالحيلة، محمد محمد،  -16

  ص 600، 2001

دار : ، الاسكندريةمات و الشبكاتالمسؤولية في مجال المعلورسلان، نبيلة اسماعيل،  -17

  ص 155، 2007الجامعة الجديدة، 

و حتى ...، ثم الماجستيرسوريومن البكال: تبسيط كتابة البحث العلميساعاتي، أمين،  -18

  ص 192، 1993المركز السعودي للدراسات الاستراتيجية، : ، مصرالدكتوراه

،    1994المكتبة الاكاديمية،: القاهرة، ادارة المكتبات الجامعيةالشافعي، دياب حامد،  -19

ص 185
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دار صفاء للطباعة و النشر و : ،عمانعلم المكتبات و المعلوماتشاهر ذيب، أبو شريخ،  -20

  ص 320، 1997التوزيع، 

الدار الدولية : ، القاهرةمدخل الى علم المكتبات و المعلوماتشرف الدين، عبد التواب،  -21

  ص  131، 2001للاستثمارات الثقافية، 

، الأسس الفلسفية و الاجتماعية لمهنة المكتباتعبد الرحمن، الشيخ، . شيرا، جيش، تر -22

  ص 542، 1979مؤسسة الصباح، : الكويت

مركز الانماء : ، بيروتفي نظام الانظمة المعرفية: ، استراتيجية التنميةصفدي، مطاع -23

  ص 309، 1986القومي، 

اهدافه، انواعه، و : ن العالي في علوم المكتبات و المعلومات، التكويصوفي، عبد اللطيف -24

  ص 183، 2002دار الهدى للطباعة و النشر و التوزيع، : ، الجزائراتجاهاته الحديثة

دار الكتاب اللبناني، : ، بيروتالادارة و التنظيم: علم المكتباتالطباع، عبد االله غيس،  -25

  ص 444 ،1982

، )ن.د): (م.د(، م الحاسوب في المكتبات و مراكز المعلومات، استخداعبابدة، حسان -26

  ص  111، 1995

دار : ،دمشقالتعليم بوابة مجتمع المعلومات: ثورة المعرفة و التكنولوجياعباس، بشار،  -27

  ص 157، 2001الفكر، 

، النشأة، المجالات، الوظائف: أسس علم المكتبات و المعلوماتعبد االله، العلي أحمد،  -28

  ص 235، 2005دار الكتاب الحديث، : قاهرة، الكويت، الجزائرال

، 1996مكتبة الاشعاع،): م.د(، مدخل لعلم المكتبات و المعلوماتعبد االله، محمد الشريف،  -29

ص 508

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


، المعاصر المعلوماتلبحث و مناهجه في علم المكتبات و، اعبد الهادي، محمد فتحي -30

  ص 254، 2003ة، الدار المصرية اللبناني: القاهرة

دار غريب للطباعة والنشر : ، القاهرةمقدمة في علم المعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي،  -31

  ص 279، 1983والتوزيع، 

دراسة في الاعداد المهني : ، المكتبات و المعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي -32

  ص 265، 1993، مكتبة الدار العربية للكتاب: ، القاهرةوالببليوغرافيا والمعلومات

، ، المكتبات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديدعبد الهادي، محمد فتحي -33

  ص 311، 2000مكتبة الدار العربية للكتاب، : القاهرة

: ، القاهرةالتنمية النهنية للعاملين في المكتبات و مراكز المعلوماتالعريني، محمد السيد،  -34

  ص 245، )ت.د(، الدار المصرية اللبنانية

، 2005مكتبة المجتمع العربي، : ، عمانتكنولوجيا في علم المكتباتعلوة، رأفت نبيل،  -35

  ص 190

دار الفكر للطباعة : ، عمانمقدمة في علم المكتبات والمعلوماتعليان، ربحي مصطفى،  -36

  ص 377، 1999و النشر، 

: ، عمانمكتبات و المعلوماتمقدمة في علم العليان، ربحي مصطفى والنجداوي، أمين،  -37

  ص 359، 2005دار الفكر،

دار : ، عمانوسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمعليان، ربحي مصطفى والدبس، محمد،  -38

  ص 236، 1999صفاء، 

مؤسسة التميمي : ، رغوان، تدريس علم المكتبات في الوطن العربيالغضاب، رفيق -39

ص 376، 1995للبحث العلمي و المعلومات، 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


مكتبة الملك فهد الوطنية، : ، الرياضفرص وتحديات: التوظيفالغيبي، محمد زويد،  -40

  ص 159، 2004

، دراسات لبعض جوانب مراكز التنمية المهنية: التدريب أثناء العملفالوقي، محمد هاشم،  -41

  ص 280، )ت.د(الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والاعلان، : بنغازي

دار غريب للطباعة : ، القاهرةمدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات قاسم، حشمت، -42

  ص 245، 1996والنشر، 

دار غريب للطباعة : ، القاهرةمقوماتها وأشكالها: خدمات المعلوماتقاسم، حشمت،  -43

  ص 318، 1984والنشر، 

طباعة دار غريب لل: ، القاهرةالاتصال العلمي في البيئة الالكترونيةقاسم، حشمت،  -44

  ص 215، 2005والنشر، 

، 2005دار الفكر ناشرون، : ، عماننظريات التعلم و التعليمقطامي، يوسف محمود،  -45

  ص 376

دار : ، عمانالمكتبات) أتمتة(حوسبةقندليجي، عامر ابراهيم والسامرائي، إيمان فاضل،  -46

  ص 333، 2004المسيرة للنشر والتوزيع، 

ديوان المطبوعات : ، الجزائرالعملية التكوينية في الجامعة تقويملحسن، بوعبد االله،  -47

  ص 148، 1998الجامعية، 

التأهيل و التدريب المهني للعاملين في مرافق المعلومات في محيريق، مبروكة عمر،  -48

  ص 320، 2005مجموعة النيل العربية، : ، القاهرةالعصر الالكتروني

 علومات والبحث العلمي والتأهيل والتكوين،دراسات في الممحيريق، مبروكة عمر،  -49

ص 195، 1996عصمى للنشر و التوزيع، : القاهرة

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


الدار : ، القاهرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي، حسان عماد -50

  ص 456، 1997المصرية اللبنانية، 

 ،لة في التعليم الجامعيالاعتماد الأكاديمي وإدارة الجودة الشام النبوي، أمين محمد، -51

  ص 448، 2007الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة

المراجع والخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات و  النوايسة، غالب عوض، -52

  ص 293، 2003دار صفاء للنشر والتوزيع، : ، عماناتجاهاتها الحديثة

أسس علمية حديثة ومدخل : لتوثيقالمكتبات والمعلومات واالهجرسي، محمد سعد،  -53

  ص 288، 1998دار الثقافة العلمية، : القاهرة منهجي،

المكتبة : ، القاهرةبحوث ودراسات في المعلومات والمكتباتالهلالي، محمد مجاهد،  -54

  ص 254، 1999الأكاديمية، 

و في المعلومات بحوث ودراسات الهلالي، محمد مجاهد وعبد الهادي، محمد فتحي،  -55

  ص 526، 1999المكتبة الأكاديمية،: القاهرة المكتبات،

دار الشروق للنشر، : ، عمان، المرجع في علم المكتبات و المعلوماتهمشري، عمر أحمد -56

  ص 587، 1997

مكتبة الاشعاع : ، مصرتقنية المعلومات و مكتبة المستقبلالهوش، أبو بكر محمود،  -57

  ص 271، 1996الفنية، 

الواقع والطموح بين : مهنة المكتبات والمعلوماتلة ويوسف، أبو بكر، يوسف، جلا -58

ص 546، 1997الدار العربية اللبنانية، : القاهرة النظرية والتطبيق،

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


  :دورياتال* 

  

 في ،"ترف تكنولوجي أم خيار مستقبلي؟: المكتبة الجامعية الافتراضية"  ،بطوش، كمال -59

  2005، قسنطينة، جانفي 02، العدد02دالمجل، مجلة المكتبات و المعلومات

 مجلة المكتبات و المعلومات،في  ،"يةآفاق تطوير المهنة المكتب "بن السبتي، عبد المالك،  -60

   2006، قسنطينة، نوفمبر 01، العدد03المجلد

   2000، فيفري 495العددمجلة العربي، في ،"العمل بسرعة الفكر" حرب، علي، -61

مجلة المكتبات و  في ،"الجمعيات المهنية في التكوين الجامعي دور" وش، موسى، رح -62

  2002ريل قسنطينة، أف، 01، العدد01المجلد المعلومات،

مجلة ، في "التدريب في مجال المكتبات واحتياجات المستقبل" صادق، أمينة مصطفى، -63

   1996دار المريخ للنشر، : ، بريطانيا02، العددالمكتبات و المعلومات العربية

مجلة المكتبات و في  ،"التكوين للمكتبات الحديثة في العصر الرقمي"صوفي، عبد اللطيف،  -64

   2006، قسنطينة، نوفمبر 01، العدد03، المجلدالمعلومات

مجلة في  ،"بين النظرية و الواقع الافتراضي؟: المكتبة الافتراضية"فردي، لخضر،  -65

   2005، قسنطينة، جانفي 02، العدد02، المجلدالمكتبات و المعلومات

الاتجاهات الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات و "متولي، ناريمان اسماعيل،  -66

 لمريخ للنشر،دار ا: ، بريطانيا02، العددمجلة المكتبات و المعلومات العربية، في "المعلومات

 2001أفريل 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


تجاهات الراهنة في المكتبات و مراكز تقنيات المعلومات والا"المسند، صالح بن محمد،  -67

،  03، العدد05، المجلدمجلة دراسات عربية في المكتبات و علم المعلوماتفي  ،"المعلومات

   2000دار غريب للنشر، : القاهرة

دراسة : التكوين المستمر للمكتبيين الممارسين في مؤسسات التعليم العالي"كريم، مراد،  -68

قسنطينة، ، 01، العدد03، المجلدمجلة المكتبات و المعلومات، في "ميدانية بمدينة قسنطينة

  2006نوفمبر 

التكوين في علم المكتبات و المعلومات في جامعة منتوري "، نابتي، محمد الصالح -69

مكتبة قسم علم المكتبات : قسنطينة ودوره في تحسين الخدمات المكتبية بالجامعة

   2006، سبتمبر 01، العدد cybrarians journal"نموذجا

  

  :المؤتمرات و الندوات* 

  

، تم المكتبات العامةدور أخصائيي المكتبات في تنمية الوعي الثقافي للمجتمع من خلال  -70

" مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات"  تقديم هذا البحث كورقة عمل شاركت في

  2004الاسكندرية، ديسمبر 

تم تقديم هذا البحث كورقة عمل شاركت  ،"رؤى تنموية"  العربيمستقبل التعليم الجامعي  -71

   2006دار الضيافة، : القاهرة السنوي الأول للمركز العربي للتعليم و التنمية، مؤتمرال"  في

: ، تونس"الندوة العربية الثالثة"، نظرة عامة: تأهيل المكتبيين بالجزائربومعرافي، بهجة،  -72

1993مركز التوثيق القومي، 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


  :المذكرات* 

  

أهميتها وواقعها في المنظومة التربوية : المكتبات المدرسية، غرارمي، وهيبة -73 

 دراسة تربوية مسحية بالولايات الجزائر، سطيف، مستغانم، المسيلة وغرداية،: الجزائرية

  2001،بقسم علم المكتبات بجامعة الجزائر ،مذكرة ماجستير

مدينة : المكتبات و مدى التلاءم و الممارسة الميدانية التكوين في علمكريم، مراد،  -74

   1998، بقسم علم المكتبات بجامعة قسنطينة، مذكرة الدبلوم العالي للمكتبيين قسنطينة نموذجا،

                                  

  :النصوص الرسمية* 

  

دراسات تنظيم ال المتضمن ،1975جويلية  24 المؤرخ في 90- 75 المرسوم رقم -75

  .للحصول على شهادة الليسانس في اقتصاد المكتبات

بالتكوين في  المتعلق، 1998أوت  17 المؤرخ في 254-98 المرسوم التنفيذي رقم -76

  . هيل الجامعيالمتخصص و التأالدكتوراه و ما بعد التدرج 

القانون الأساسي  المتضمن، 1989جويلية  18 المؤرخ في 122-89 المرسوم رقم -77

  .لخاص بالعمال المنتمين للأسلاك التابعة للتعليم و التكوين العاليينا

  :فرنسيةالمراجع باللغة ال

  :الكتب* 

78- KUPIEC, Anne, Qu est-ce qu un bibliothécaires ? http://bbf.ensib.fr 

79- MONTMAYEUR , Blanc, Formation des usagers ou formation des 

bibliothécaires ? bbf, 1999

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://bbf.ensib.fr/


80- PARMEGIANI, Claude-anne, lectures, livres et bibliothèques pour 

enfants, paris : éd du cercle de la librairie, 1993 

81- ROUHET, Michel, les nouvelles technologies dans les bibliothèques, 

paris : éd du cercle de la librairie, 1996 

82- SABORD, Josépha , Méthodes d enseignement de la 

bibliothéconomie, paris : Unesco, 1987 

  

 : القواميس والمعاجم*   

 
83- Petite larousse illustré, paris : ed. larousse, 1999  

84- Lunivers documentaire, dictionnaire encyclopédique, paris : 

Hachette, 1995 

 

  

 : الوابوغرافيا* 

  

85- http://www.himaq.com 22/12/2009 

86- http://www.informatics.gov 28/12/2009 

87- http://www.arabcin.net 11/01/2010 

88- http://ar.wikipédia.org 27/10/2009

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.himaq.com/
http://www.informatics.gov/
http://www.arabcin.net/
http://ar.wikip�dia.org/


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق

  

  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


  

  

  ةـيــبـعـة الشـيـراطـقـمـديـة الـريـزائــة الجـوريـهـمـجـال

  ـمـي البــحـث الـعـلووزارة التــعـلـيــم الــعـالــي 

  رانــــــــــــــة وهـــعـــامـــــج

  ةيـالإنسانوة ـة للعلوم الاجتماعيـة الدكتراليـالمدرس

  ةـوم الوثائقيـالعلوات ـم المكتبـص علـتخص

  

  

  

  سيدتي، سيدي،

  

يديكم هذا الاستبيان، الذي تم تصميمه لأغراض البحث العلمي أيطيب لي أن أضع بين      

زمة للرسالة التي أقوم بإعدادها، للحصول على درجة الماجستير في بهدف جمع المعلومات اللا

المهنة وأخصائيي المكتبات بين التكوين الجامعي " بعنوان . العلوم الوثائقيةوعلم المكتبات 

  ".دراسة حالة أخصائيي مكتبات جامعة معسكر: المكتبية

  بالمكان المناسب xضع علامة من ثم ووبعناية،  ملأ الاستبيان بعد قراءتهالتكرم بوأرج     

  .) دقائق كافية لملأ الاستبيان 05 (

        

                                                   

  .جهدومقدرة لما بذلتموه من وقت وشاكرة                                                   
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  ؟منصبك الحاليوهل المهام التي تقوم بها تتناسب  -19

  لا                    نعم                                                            

  السبب في رأيك؟وإذا كان لا فما ه -20

   بسبب تهاون المسؤولين المهامتداخل          توافد الرواد بكثرة  الموظفين           قلة 

  :.............................................................................سبب آخر ما هو

  :وين الجامعي الذي تلقيته يتوافق مع المهام التي تقوم بها حاليا بصفةالتكهل  -21

   ضعيفة     متوسطة                                                   جيدة

  كيف تقيم مناهج التدريس بالقسم على ضوء ما وجدته في ميدان الشغل؟ -22

  واكبة لتطور تكنولوجيا المعلومات        تقليدية                                       م

  :........................................................................رأي آخر ما هو 

  ؟للوظيفةما هي المشاكل التي واجهتك عند تسلمك   -23

  جيهنقص التو                     نقص الخبرة                        نقص الوسائل 

  نقص في التكوين الجامعي                                    ؤولينسعدم اهتمام الم

  :................................................................ما هي ىخرمشاكل أ
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  هل أتيحت لك فرصة الالتحاق بدورات تكوينية في مجال عملك؟ -24

  لا                                                      نعم  

  :كانتالتكوينية  هل هذه الدورات ،إذا كان الجواب بنعم -25

  داخل الوطن                                      خارج الوطن 

  ؟كم عدد الدورات التي التحقت بها  -26

  ن ثلاث دورات أكثر م        ثلاث دورات           دورتان        دورة واحدة 

  ما المدة المستغرقة في كل دورة؟وما اسم المؤسسة المحتضنة للدورة  -27

  :.............المدة: ........................................  اسم المؤسسة في الدورة الأولى

  .........:....المدة: ........................................  اسم المؤسسة في الدورة الثانية

  :.............المدة: ........................................  اسم المؤسسة في الدورة الثالثة

  :.............................................................أكثر من ثلاث دورات، عددها

  السبب؟وفي حالة عدم التحاقك بأي دورة تكوينية، فما ه -28

...............................................................................................  

  إذا أتيحت لك فرصة الالتحاق بدورات تكوينية لتعميق معارفك فأي المجالات التالية تختار؟ -29

  البيانات    الخدمات الفنية للمكتبة            البرمجيات الوثائقية                   قواعد  

  تنظيم المكتبات والبحث على شبكة الانترنيت            تسيير 

                :.......................................................................مجالات أخرى ما هي

  ؟ها ، هل تغير الوظيفةأتيحت لك فرصة تغيير ول -30

  لا                                                                        نعم          

 التنمية المهنية
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و  تخرج لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات والعلوم الوثائقيةمذكرة  ملخص

  :الموسومة بـ

  :بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبية تالمكتبا وأخصائي

  دراسة حالة أخصائيي مكتبات جامعة معسكر
الهامة التي توليها مراكز المعلومات، من المسائل وتعد مسألة تكوين الإطارات للعمل في المكتبات      

يلجأ من يقع على عاتقهم مسؤولية التكوين العالي في مجال  إذ. الجامعات قدرا كبيرا من اهتمامها

  .المهنة المكتبية التطور الحاصل في ميدانوالمكتبات، إلى وضع برامج تدريسية، تتماشى 

متطلبات وات توافق بين برامج التكوين الجامعي في علم المكتبهناك  مدىفإلى أي    

  المهنة المكتبية؟

ات و العلوم الوثائقية بجامعة بمناهج التدريس المعتمدة في قسم علم المكت إلىحيث تم التطرق أولا      

على برامج  طرأتالتعديلات التي  أهم إلى بالإضافةو مدى موازنتها بين النظري و العملي،  ،وهران

  .LMDالنظام الجديد للتكوين  إدخال أهمهاالتكوين بالقسم، و التي من 

المهام الموكلة لدى من خلال تسليط الضوء على  ،المهنة المكتبية إلىفي مقابل التكوين تم التطرق      

خاصة فيما . أخصائيي مكتبات جامعة معسكر، و مدى توافقها مع ما تم تحصيله أثناء التكوين بالجامعة

  .يتعلق بإدخال تكنولوجيا المعلومات الحديثة

و في الأخير تم التوصل إلى ضرورة خلق كفاءة مهنية تتناسب و التكوين الجامعي المتحصل      

  .عليه في مجال علم المكتبات، عن طريق تكثيف برامج التنمية المهنية و التكوين المستمر

  :الكلمات المفتاحية
ـ المنظومة الجامعية ـ  أخصائي المكتبات ـ مناهج التدريسالتكوين الجامعي ـ المهنة المكتبية ـ 

  .المكتبات الجامعية ـ تكنولوجيا المعلومات ـ التنمية المهنية ـ الكفاءة المهنية ـ التكوين المستمر
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