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Résume .

Les bibliothéques publiques jouent un réle trés important dans la société de l'information.
Nombreuses sont , les réflexions menées sur leur développement et leur gestion, afin de pouvoir
affirmer son triple réle d’outil culturel pédagogique et social pour toute la société sans distinction.

En tant qu'une organisation productrice de services, la bibliothéque publique peut utiliser les outils
de gestion et de marketing afin d'améliorer sa gestion interne d'une part, et d'améliorer la qualité de
ses services dans la société, d'autre part.

En face de cette nouvelle vision des bibliotheques publiques et dans un environnement
informationnel trés concurrentiel, I'application de la notion qualité est devenue une nécessité pour
ce type de bibliothéques, en raison de I'importance de cette derniére dans la vie des peuples.

De ce qui précéde, vient I'importance d'aborder le sujet de cette études, dans une tentative de
répondre a la problématique suivante: si l'introduction de la qualité est une stratégie de toute
organisation pour objectif d'améliorer et de développer sa concurrence dans un environnement
informationnel trés concurrentiel, alors qu’elle est sa réalité au niveau des bibliothéques publiques

en Algérie, et comment peut-elle étre développée et plus précisément sous qu’elles conditions ?

Mots clés: Algérie, Bibliothéque publique, Bibliothéque de lecture publique, Bibliothéque

municipale, Qualité des services, Normes de perfection, Qualité percue, Qualité attendue.
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Summary:

Public librairies play a very important role in the information society. Numerous reflection are
conducted on their development and management, In order to assert its triple role of cultural tool,
educational and social for the whole society whithout distinction .

As organization producing services. The public librairy can use the management and marketing tools
to improve its internal Pmanagement on the one hand and inprove the quality of its services in the
society on the other hand.

In front of this new vision of public librairies an in very competitive information environment, The
application of the concept quality has become a necessity as such our librairies because of its great
importance in the lives of peoples.

Therefore and in view of the above, is the importance of addressing the subject of this study in an
attempt to answer the following problematic: if the introduction of quality is strategy of any
organization aims , to develop its competition in a very competitive information environment
whereas it is the reality at the public librairies in algeria, and how can it be developed in more

precisely under that condition ?

Key words Algeria, public librairies ,reading public librairies , standards of perfection, quality of

service, perceived quality, quality expected.
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