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 .ورقتي تحملهم ولم قلبي حملهم من كل إلى
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 : مقدمة 

ً في الثورة التكنولوجية والمعل يشهد     ي كافة وماتية فعالم اليوم تطوراً وتغيراً سريعا

ور التط وكان لعمق هذاالمجالات السياسية والاجتماعية والعلمية وخاصة الاقتصادية. 

ت مؤسساإذ تواجه ال ، على المؤسسات والإدارة والأفراد اكبير اوانعكاس اوسرعته أثر

د وتعق أنشطتها، وتنوع  الحديثة العديد من المشاكل والصعوبات بسبب كبر حجمها

 يراتمهامها. ، بالإضافة إلى استخدام موارد وأنظمة جديدة لمواكبة كل هذه التغي

ات وآلي ، فإن ذلك يؤدي أيضًا إلى ظهور ظروف والتحولات في التكنولوجيا والمعلومات

قيق حيث لم تعد طرق العمل والأنشطة التقليدية قادرة على تح متخلفةوعمل جديدة 

ات ومن منظمالأهداف التنظيمية. تعتبر موارد المعلومات من أهم الموارد الأساسية في ال

عند  لتغيراوتعتمد المنظمات بالفعل على المعلومات سريعة  والمعاصرةأهم سمات الإدارة 

لبي يأن  ن، إلا أن توفر المعلومات وحده لا يمك لفةالقيام بالعمليات والأنشطة المخت

تم وي .هلأنه يجب وضعه في نظام يفضي إلى العملية التي تستخدم احتياجات المنظمات. 

لتي يع اعتبر من أهم المواضم المعلومات لأن نظم المعلومات ياظذلك من خلال توفير ن

حل لأخرى وفة ايات الإدارية المختلتعتمد عليها الإدارة المعاصرة في أداء أنشطتها والعمل

ومات لمعلالعديد من المشاكل لأن نظم المعلومات تعتمد على أسس جيدة وسريعة لتوفير ا

،  ميةتنظيالمطلوبة بطريقة بكفاءة وتنظيمها ودراستها لتحقيق قرارات تخدم الأهداف ال

دارية ية الإبل هي جوهر العمل ، باعتبار عملية اتخاذ القرار من أهم العمليات الإدارية

 باشرموأساس جميع العمليات والأنشطة الإدارية الأخرى وبالتالي فهي مرتبطة بشكل 

من كي تضالاستراتيجية للمنظمة التي تأسست من أجلها. ل بتحديد الأهداف التشغيلية و

يئة بال المؤسسات الاستمرارية والبقاء في الأوضاع التي تتغير باستمرار بسبب تعقيد

مة ، يجب أن يكون عملها مدعومًا بأنظ المحيطة بها ومواكبة التطورات المستمرة

على  ساعديمما قة والمفيدة وفي الوقت المناسب معلومات حديثة تزودها بالمعلومات الدقي

 اتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة.
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لتخمين دس واعلى الحم المعلومات في اتخاذ القرار هو تقليل الاعتماد الذلك فإن دور نظ و

بيرة ائدة كف، وهذه الأساليب ذات  ، والتركيز على الأساليب المنطقية والعلمية والخبرة

مات لمعلوحيث تعمل نظم المعلومات على توفير ا لتحسين فعالية وانتظام اتخاذ القرار.

هائل  بكم موفرا لهاباعتبارها مورد أساسي للمعلومة والضرورية لاتخاذ القرارات و ذلك 

 .تكلفة و في الوقت المناسب دون

 

 البحث: إشكالية 

يجب على صناع القرار في كافة المؤسسات  ، المؤسسةمع تغير البيئة والمحيط 

 ، وسليمةالاقتصادية السعي للحصول على معلومات دقيقة لاتخاذ قرارات صحيحة 

وأهمية المعلومات تأتي من نقل المعلومات. ودورها في تزويد أصحاب القرار 

 تخذاممنع . إن اتخاذ القرارات دون الاهتمام بالمعلومات يلتي يحتاجونهابالمعلومات ا

 القرار من تحقيق أهدافه المرجوة.

 ؤللتسالما سبق فإن إشكالية البحث تتمحور حول طرح   اذا المنطلق و استناد من هو 

 الرئيسي التالي: 

 ة   ؟دور  نظم المعلومات في  اتخاذ  القرار  في المؤسسة الاقتصادي  ما هو   - 

ا في التساؤل الجوهري للبحث طرح أسئلة فرعية أخرى   ستساعدنهذا  و يندرج ضمن  

 الإجابة عن هذه الإشكالية

 الأسئلة الفرعية للبحث   :  

 سسة ؟ ي المؤفهي مكوناتها ووظائفها وأهم أهدافها   ما المقصود  بنظم  المعلومات و ما -

 ها ؟ هي مراحلها والعوامل المؤثرة في ما المقصود بعملية  اتخاذ  القرار و ما -

       في المؤسسةالقرار  عملية اتخاذما هو الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في  - 

   ؟الاقتصادية
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 البحث:ات فرضي

جوانب  بكل للإجابة عن الإشكالية المطروحة و كذا الأسئلة الفرعية و الإحاطة         

 الموضوع قمنا بصياغة الفرضيات التالية :

 رلقرادور نظم المعلومات  في المؤسسة الاقتصادية  تزيد من فعالية إتخاذ ا . 

 ير لى توفالمؤسسة تعمل ع عالية داخلتقنية تبر نظم المعلومات وسيلة هامة و عي

لوقت افي  المعلومات المطلوبة الصحيحة و السليمة بالكم و النوعية اللازمتين و

 .المناسب دون تكلفة و جهد 

 صادية.في المؤسسة الاقتالقرار    عملية اتخاذم تساهم نظم المعلومات في دع 

 

 :أهمية موضوع البحث 

 ، مليةع، سواء كانت علمية أو  من الواضح أن لكل بحث علمي قيمته وأهميته         

 وتبرز أهمية هذه الدراسة بشكل خاص نظرًا لتناولها موضوعًا حيوياً في ساحة

ارعة لمتساالمؤسسات الاقتصادية. ففي هذا العصر الذي يتسم بالتطور السريع والتحولات 

تخاذ افي  أصبحت المعلومة عاملًا حيوياً ومورداً استراتيجياً يعتمد عليه المنظمات ،

ظم ناقع قراراتها وتحدياتها المتزايدة. وتكمن أهمية هذه الدراسة في التركيز على و

ى ل مدالمعلومات المستخدمة في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وتحلي

 القرار داخل المؤسسة. تأثيرها على عملية اتخاذ

 

 أهداف البحث:  

 ذا  البحث فيما يلي :هيتمثل الهدف الأساسي من 

 التعرف على نظم المعلومات و التحديات التي تواجهها  -

 إبراز أهمية نظم المعلومات في إتخاذ القرار.-
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ؤثرة ملو العوامل ا التعريف بعملية إتخاذ القرار و المراحل المتبعة للقيام بهذه العملية ،  -

 عليها

 .ةفهم العلاقة بين استخدام نظم المعلومات وعملية إتخاذ القرار في المؤسس-  

   منهج البحث:      

م ت ، ةبعد اختيار نوع المنهج المناسب لطبيعة الموضوع وتحديد الفرضيات المقترح  

سية لأسااتباع المنهج الوصفي التحليلي. تمثلت هذه العملية في عرض نظري للمفاهيم ا

لمكتبي لجمع ا، مستنداً إلى المسح  المتعلقة بموضوع نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرار

اء الآروالمعلومات الثانوية ذات الصلة بالموضوع. وقدمت مجموعة متنوعة من الأفكار 

 الموضوع المختلفة. لمعالجة جوانب

 للباحث لمجال، ونظرًا لميزة استخدام دراسة الحالة في إتاحة ا بعد إكمال الجانب النظري

ة لدراس، تم الاعتماد على أدوات ا لاستعراض جوانب الموضوع بشمولية ودراسة واقعية

 يفرات متخذي القرا، بالإضافة إلى إجراء المقابلات مع  لتوزيع وتحليل الاستبيانات

رضه عتم  . هذا النهج يهدف إلى تطبيق مامؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية

لية لى عمم المعلومات عا، وفهم كيفية تأثير نظ في الفصول النظرية على واقع المؤسسة

 اتخاذ القرار داخلها.

 أسباب اختيار الموضوع:  

 لم يكن اختيارنا لهذا الموضوع بمحض الصدفة و إنما كان نتيجة عدة اعتبارات

 موضوعية و ذاتية حيث تتمثل الاعتبارات الذاتية فيما يلي : 

 الات  . الميول الشخصية للمواضيع ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات و الاتص   -    

 .    التكنولوجياا النوع من المؤسسات لهذالرغبة في معرفة مدى  استخدام    -    

 أما الأسباب و المبررات الموضوعية تكمن فيما يلي :  

 القرار في المؤسسة ، كونه يعتبر من أولويات أي مسير . يكتسبهاالأهمية الذي   -   
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 صال .بين علوم التسيير و علوم تكنولوجيا المعلومات و الات محاولة الدمج   -   

 حدود الدراسة :  

 مت هذه الدراسة في اطار حدود زمنية و مكانية و بشرية معينة كما يلي:لقد ت

 رار، وبهدف التعرف على دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ الق  حدود المكانية  :

ولاية ل اءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجر لتحقيق هذه الدراسة اخترنا

 . تميميون

ب طبيعة ، و التي تتحدد حسلإجرائها :  تستلزم اي دراسة فترة زمنية  حدود الزمانية

حديد تتم  وضوع و قدرة الباحث على جمع المعلومات اللازمة عنه ، و في هذه الدراسةلما

 . 2024مارس 11 الى غاية  2024فيفري   11 الفترة الزمنية ابتداءا من

 :  صعوبات الدراسة  

 ي:  عند قيامنا بإنجاز هذا البحث اعترضتنا عدة مشاكل و صعوبات نلخصها فيما يل

 الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة .  صعوبة  -

 SPSS  استعمال البرنامج الإحصائي برنامج ات في صعوب وجود بعض -

بة لإجاامنهم عن تخوف بعض العمال المستجوبين من الإدلاء بآرائهم و تكتم الكثير   -

 فهم  من عقاب المسؤولين عليهم . لخو

 

 خطة الدراسة :

د و وكل جانب يتكون من فصل واح تطبيقيييتضمن هذا البحث جانب نظري و جانب 

 : اليو ذلك على النحو التجوانب تلك السنحاول من خلال هذا التقديم الإلمام بكل 

 



 المقدمة
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  الفصل الأول   :- 

سسة  بحيث و عملية إتخاذ القرار في المؤ المعلوماتهذا الفصل الى نظم خصص  

ا،و هدافهأالمبحث الاول تطرقتا الى مفهوم نظام المعلومات و أهميتها اضافة الى اهم  

رار  ذ  القفي هذا الفصل التعرف على عملية  اتخا تناولنا  .  كماأنواع التي تحتويها 

 .  اليب التي تنتهجها خطوات أس، و التطرق إلى أهم   وأهميتها و خصائصها

 : الثانياما الفصل 

طني الصندوق الوهو الجانب التطبيقي لهذا البحث تطرقنا إلى تقديم عام  لمؤسسة  

 معلوماتم المحل الدراسة  و واقع نظ للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء لولاية  تميميون

نظام  لعبهيو عملية  اتخاذ القرار بهذه المؤسسة  وأخيرا تسليط الضوء على الدور الذي 

 تماعيالصندوق الوطني للضمان الاجلمعلومات في دعم عملية  اتخاذ  القرار بمؤسسة 

 للعمال الأجراء لولاية تميميون 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الاول:

 نظام المعلومات

 وعملية اتخاذ القرار
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 نظام المعلومات و عملية إتخاذ القرار  الفصل الأول: 

 

 تمهيد :
عتبر مصدر يإن نظام المعلومات يلعب دورا هاما وحيويا في المؤسسة حيث                

جية في تيارت الإستاارقرللمعلومات ، إذ على أساس المعلومات التي ينتجها يتم اتخاذ ال

 يويا في حياة المؤسسات بشكل عام ، وعنصرا حتمثل المعلومات ، حيث  المؤسسة

افسة , لمنا ا هاما يعتمد عليه في مجابهة ظروفاذ أنها تمثل مورد اقتصاديا بشكل خاص ،

زاما ان لكوقصد مواكبة هذا التغيير ير السريع و المستمر ،التغيفمحيط المؤسسة يتسم ب

من ر ،لقرااعيم عمليات صنع و اتخاذ على لمؤسسة في التعامل مع البيانات ومعالجتها وتد

 خلال تبادل المعلومات داخل المؤسسة .

سيتم  ،ظرية بمختلف الجوانب الن والإلماموانطلاقا مما سبق ذكره ، لغرض تعميق الفهم ، 

 التطرق اليها وفق الخطة التالية : 

 المبحث الاول : نظم المعلومات 

 المبحث الثاني : اتخاذ القرار 

 المبحث الثالث : نظم المعلومات وفعاليتها في اتخاذ القرار 
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 نظم المعلومات  الاول : ث المبح

ظم نالى زيادة تبني  الأعماللقد أدت التطورات الحاصلة والمتسارعة في بيئة    

فهذا ية في بقاء المؤسسات واستمرارها ،المعلومات باعتبارها وسيلة أساسية وضرور

 مة التيلانظاالنظم يعتبر كنتيجة للتطورات التكنولوجية الحاصلة والتي أفرزت العديد من 

 حل المشكلات التي تواجه المنظمات . تساهم في

 المطلب الاول : مفهوم نظم المعلومات 
 

 : يلي  من بينها ماتعددت التعاريف التي تناولت مفهوم النظام المعلومات 

النمطية التي تعمل معا لتجميع وتشغيل  والإجراءاتهو مجموعة المكونات المتداخلة       

ومات التي تحتاجها المنظمة بهدف دعم اتخاذ وتخزين وتوزيع ونشر واسترجاع المعل

 1القرار والتعاون وتحليل والرقابة داخل المنظمة . 

ويمكن تعريفه أيضا هو عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها 

البعض التي تعمل على جمع مختلف البيانات وتعمل على معالجتها وتخزينها وتوزيعها 

 2 المستفيدين بغرض دعم القرار و الرجوع اليها حين الحاجة اليها .على 

ون كعبارة عن نظام مسبق نستنتج تعريف شامل لنظام المعلومات على أنها " حسب ما

اءة ت كفوالتي تقوم بتحويل البيانات الى معلومات ذامن عناصر متكاملة فيما بينها ،

معالجة زمة القنية والتنظيمية والبشرية اللامجموعة منظمة من الموارد التوكذا  وفعالية 

رات من أجل المساهمة في اتخاذ القرا المعلومات الضرورية لإستراتيجية المؤسسة 

 المناسبة .

 

 
                                                             

 0720، 2فايز جمعة النجار ، نظم المعلومات الادارية ، الحامد للنشر والتوزيع ، عمان , الاردن ، ط  1

 .13ص 
ص  2008،علاء الدين عبد القادر نظم المعلومات الادارية دار المسيرة للنشر والتوزيع الاردن سنة  2

27 . 
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 نظم المعلومات :مكونات وخصائص  .1

 : مكونات النظام -1-1

 ومن مكونات النظام تجد :

 * المدخلات :

رد من وجود موا بدا أن النظام قائم على التفاعل بتُ عناصره أو مكوناته إذ لابد          

يتها دكن تسمرد يمادية أو بشرية والتي تشكل المادة الخام لهذا التفاعل لذلك فإن هذه الموا

يعمل  ن أنظام ورفده ليتمكالمدخلات لكونها تشكل نقطة البدء في عملية التفاعل في الن

 . منه طلوب دف الملغرض تحقيق اله

 : *المعالجات

تحقق  خرجاتتبر مكونا أساسيا في النظام لكونه يحول المادة الخام )المدخلات( إلى متع 

بشكل  تتم كونات الخاصة بالنظام لامحددة فيها أي أن التفاعل بين المداف النظام الأه

ية ا بغوترشيدهعشوائي و تلقائي بل تتم بواسطة تحكم تلك التفاعلات وتحدد مساراتها 

 ة.رجات مفيدهو مطلوب إجرائه على المدخلات لغرض تحويلها إلى مخ صول إلى ماالو

 *المخرجات :

و ا لما هم فقمتغيرات المحيطة بالنظاعالجات على مدخلات للنظام في إطار الإن إجراء الم 

ت ناكوم)نتائج تفاعل ال خرجاتالحصول على نتائج يطلق عليها بالميتم  مطلوب تحقيقه

 النظام(  . 

 غذية العكسية :*الت

  قييمتومتابعة  إن التطوير المستمر للنظام يصحح المسارات الخاصة به يتوجب توجيه 

 جات لمخرعلية النظام من خلال النتائج واخرجات لذا يتطلب فحص فاالعمليات تنفيذ الم

 .العكسية  لعملية بالتغذيةذه ابه ويطلق غلى ه الخاصة
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 :     1و كما هو موضح بالشكل التالي

 :   مكونات النظام : 1الشكل 

 

 ظمنق يبطفي تل لأعماء اكاذجة لرلحح النجال امواعدان ، دور حمظ حافارد مدر : لمصا

 . 2018، ص  57ن ،  .عما،  رلابتكا، دار ا تماظلمنوارد امط يطتخ

 المعلومات:خصائص نظم  -1-2

 صائصخعلومات ذات فائدة لصانع القرار فلا بد التأكد من أن مكن أن تكون المحتى ي

 لذيا يريالقرار وأيضا النموذج التفس هوقف الذي يتخذ فيمعلومات تتلائم مع المال

 علوماتملذلك يصبح من الأهمية التعرف على خصائص ال ، صانع القرار هيستخدم

 تتمثل خصائص نظام المعلومات في :و

  الاتصال:شبكة    

 و بذلك هاذ يتميز نظام المعلومات بمسارات معلومات يربط بين الكثير من النقاط و   

 ذلك بلمؤسسة يشبه ا وخارجيساعد المعلومات على التدفق عبر عدة اتجاهات من داخل 

 .شبكات الاتصال 

                                                             
وارد مط يطتخظم نق بيطفي تل لأعمااء كاذجة لرلحح النجال امواعدان ، دور حمظ حافارد م 1

 . 2018، ص 57ن ،  .عمار، لابتكات، دار اماظلمنا
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  البيانات:مرحلة تحويل وتوظيف 

 :اسيةأسوذلك بتحويل المدخلات الى مخرجات مرورا بثلاث مراحل        

ابة ك وظيفتي رقثم مرحلة الاخراج نظيف بعد ذلمرحلة الادخال ومرحلة المعالجة : 

 .وإدارة البيانات 

  المخرجات : وإخراجادخال البيانات 

 خراجراج معلومات خلال مرحلة الايتم ادخال البيانات خلال مرحلة الادخال ثم اخ 

 .يلها معلومات بعد مرحلة تشغوعليه فان البيانات هي المادة خام التي تتحول الى ،

  المعلوماتمستخدمو :  

ختلف لك مبعد انتاج المعلومات وتخزينها وتصنيفها يتم استخدامها عند الحاجة ويشمل ذ

 .المستخدمين خاصة المديرين وذوو المسؤوليات وكذا الموظفون 

 ة .دراسالأو الزبائن والمودون وكذا الجهات الحكومية او حتى مخابر البحث والمكاتب 

 : الاهداف  

 هي :أي نظام في اي مشروع يحوي ثلاث أهداف رئيسية  

 ت المساندة لعملية اتخاذ القرار التزويد بالمعلوما. 

  ل اليومية الروتينية للأعماالتزويد بالمعلومات المساندة. 

 التزويد بالمعلومات. 

 : الموارد 

 لموارداوتلخص هذه  لإتمام وظائفه على أكمل وجه ،أي نظام يحتاج الى موارد         

 1 أفراد وأموال .مهمات معدات ، بيانات ، في :

                                                             
 . 10ص  2003 ، مصر،ثناء علي القباني " نظم المعلومات المحاسبة ، الدار الجامعية الاسكندرية  1
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 ظام المعلومات ن وأهمية  أهدافالمطلب الثاني :
 

 :أهداف نظام المعلومات  .1

 تتركز أهداف نظام المعلومات على عدة أهداف عامة نذكر منها :     

  جمع وتنظيم البيانات والمعلومات المتخصصة في مجال عمل المؤسسة المعنية. 

 قت الو توفير المعلومات الملائمة والمناسبة للمخططين والباحثين ومتخذي القررفي

 . الدقة وبالشكل والكمية المطلوبةالمطلوب والمناسب وبدرجة عالية من 

 وضع توثيق المعلومات ومعالجتها بواسطة الحاسوب  وتقنيات المعلومات الاخرى و

 .والمعالجة والاسترجاع نظام مناسب للتخزين 

  ن سسة عفي تطوير البنية الاساسية للمؤتهيئة وتقديم أحدث المعلومات التي تساعد

 . ةسمؤسية الوث بما يخدم استراتيجطريق مساعدة الباحثين في انجاز الدراسات والبح

  على الاستخدام الامثل للمعلوماتتنسيق الجهود والتعاون مع النظم الاخرى . 

  1. على الاستخدام الامثل للمعلومات النظامتدريب وتوعية المستفيدين من خدمات 

 

 أهمية نظام المعلومات : .2

لتحدي ، بل أنها تشكل عنصر ا عاصرةمم مكونات حياتنا الهعلومات من أمتعد ال

 تى أن، ح لكل فرد في المجتمع لارتباطها  في كل المجالات والنشاطات البشرية

ة وإمكاني حيث الأهميةا كمصادر طبيعية الأخرى من هتقدمة تعتبرمالدول ال

ي ات فعلومممساهمتها في زيادة الدخل القومي لأي بلد ويدكن أن نلخص أهمية ال

 : النقاط التالية

 

 ر من خلال توفير المعلومات وكلما كانت االمساعدة في اتخاذ القر

 .كلما ساهمت في تحقيق نتائج أفضل المعلومات كافية وتمتاز بالدقة 

                                                             
 عليان ، ربحي مصطفى ، نظم وشبكات المعلومات الامن والحياة ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ، 1

 . 19، ص 2002 الاردن،
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 غل تست اطرة والبحث عن الفرص التي لا يمكن أنتشجيع الادارة على المخ

 .دون توفر نظام المعلومات 

 ة طريق زيادة الاتصال في المنظم استخدام الافضل للمعلومات وذلك عن. 

 لمتبادل ساعد التكامل والتنسيق اتوفير معلومات في المنظمة مما ي. 

  الحد من مخاطر الاحداث المفاجئة يساعد نظام المعلومات على. 

 قة مساعدة في تسيير يساعد نظام المعلومات في تقديم معلومات تنبؤية ساب

 1.الاستراتيجي 

 

 المطلب الثالث : أنوع نظام المعلومات 

 ظام المعلومات فهناك عدة أنواع نذكر منها مايلي :تتعدد وتتفرع أنواع ن

 نظم معالجة للمعاملات :  (1

 وتحويلها وتخزينها وعرضهالمعاملات بجمع المعاملات ظم معالجة اتسمح ن

لوقت ات في ادة بعدة معاملاوتمنح هذه النظم القدرة على القيوإلغائها  ،وتعديلها 

 لفواتيراثل : وتستخدم البيانات المخزنة في قواعد البيانات لتوليد التقرير منفسه ،

 .وجداول التصنيع وسجلات الشيكات  وملخصات المخزون والأجور

 نظم دعم القرارات :  (2

ن ويتساعد هذه النظم على صناعة القرارات عن طريق تحليل البيانات بهدف تك

سسات وهي بذلك تدعم صناع القرارات في المؤتوقعات احصائية ونماذج بيانات ،

كما تساعد أيضا على حل  ة وأرقام دون التأثير على حكمهم ،يبأسس علم

 .لمشكلات باستخدام بيانات خارجية ا

  والشبكات المحايدة :نظمة الخبيرة الا (3

محسوبا تم يعرف بالنظام القائم على المعرفة نظاما  تعد الانظمة الخبيرة أو ما    

أما تصميمه لتحليل البيانات ،وإنتاج التوصيات ، والتشخيصات ،والقرارات ،
                                                             

مرتطى وليد نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى ادائها ، رسالة الماجستير في  1

 . 88ص 2014سيير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم علوم الت
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النظام المحايد فهو يستخدم أجهزة الحاسوب لتعزيز الطريقة التي قد يعالج بها 

 .لمعلومات ، ويتعلمها ، ويتذكرها غ البشري االدما

 :  نظم المعلومات حسب الوظيفة (4

جة وكذا أن نصف النظم حسب نوع البيانات المدخلة والمعلومات المخراذ يمكن    

 الغرض المنشود منها .ونذكر ثلاث أنواع حسب التصنيف :

 والمالية داخلهو النظام الذي يوفر معلومات المحاسبة نظم المعلومات المحاسبية : -4-1

 المؤسسة.

لومات هو نظام يقوم بكافة المهام المتعلقة بالمع: نظم المعلومات التسويقية -4-2

 المؤسسة. التسويقية

 يحتوي هذا النظام على المعلومات والبيانات : نظم المعلومات الموارد البشرية -4-3

 1. الإدارية التي تخص الأفارد العاملين داخل المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

                                                             
 . 75ص  1991كمال عراب ، نظام المعلومات الادارية الطبعة الاولى مكتبة الاشعار الفنية ، مصر  1
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 المبحث الثاني : اتخاذ القرار 

 

لان الحياة  يرة على مستوى الفرد أو الجماعة ،لعملية اتخاذ القرار أهمية كب       

ى عل الشخصية والتنظيمية تمثل محطة لمجموعة من القرارات تنعكس بصورة أخرى

 لىع رارحيث لم يقتصر الاهتمام بعملية اتخاذ القالسلوك الفردي أو الجماعي ,،

اذ  غيرهاوبل تعدى الى ميادين أخرى مثل السياسية  الباحثين في العلوم السلوكية ،

 .لقرارتخاذ ااتسير بموجبها عملية يلاحظ  كثرة النماذج المطروحة لتفسير الالية التي 

 مفهوم اتخاذ القرار المطلب الاول:

جميع أنواع المؤسسات  اتخاذ القرار هو وظيفة من الوظائف المهمة للمدراء في       

دون استثناء ووظيفة اتخاذ القرار تمارس من قبل المديرين بموجب الصلاحيات 

وهذه الوظيفة تمارس عادة كاستجابة م من رؤساءهم في المستوى الاعلى ،المخولة له

: عملية اختيار  القرار هياتخاذ لمشكلات في ميادين الاعمال المتعلقة بهم في عملية 

 1ين أو أكثر عبر عدة طرق ممكنة تقود نحو هدف معين .من بين بديل

كما يمكن النظر الى عملية اتخاذ القرارات على انها وظيفة أو سلوك يتمركز            

على الاختيار بين البدائل المتاحة وتقييمها وفق للمعلومات والبيانات في بيئة العمل 

 2الذي يحقق الهدف المرغوب .ة بحثا عن البديل المناسب شكلموالمتعلقة بال

وذلك يجب أن يفعله الفرد في موقف ما ، اتخاذ القرار : هي اصدار حكم معين عما     

تقييم بدائل  بعد الفحص الدقيق للبدائل التي يمكن اتباعها ومن ثم اختيار بديل معين بعد

 3مختلفة وعديدة وفقا لتوقعات معينة لمتخذ القرار.

                                                             
اسماعيل السيد ، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الادارية ، المكتب العربي الحديث ، مصر بدون سنة ،  1

 . 18ص 
، دور المعلومات في قياس اتجاهات متخذي قرار نحو المخاطر المالية في البنوك  ايمان بن السراج 2

 2018/  2017التجارية محمد بوضياف المسيلة ، كلية العلوم الاقتصادية ، قسم العلوم التجارية سنة 

 . 42اطروحة دكتوراه تخصص بنوك مالية ومحاسبة ص 
 123، ص  2003مديرين ، دار الجامعة للنشر ، مصر ، علي الشرقاوي ، العملية الادارية ، وظائف ال 3

. 
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سلوب للاختيار هو عملية أو أأن مفهوم اتخاذ القرار سبق نستنتج ، مامن خلال             

ن معديد فهي نتيجة منطقية للبدائل المتاحة لتحقيق هدف محدد ، الرشيد بين عدد من ا

فرة من لمتوالاجراءات التي يتم وضعها لاختيار العوائد المتوقعة لمجموعة من البدائل ا

 أجل أفضل الاجراءات الموضوعية . 

 لمطلب الثاني : خطوات وأساليب اتخاذ القرار ا

رة مي كل فمتخذ القرار انتاجها  القرار علىهناك عدة خطوات تسير فيها عملية اتخاذ   

 تالي :هي كوباختلاف طبيعة متخذ القرار  الاساليب المتنوعة التي تتباين وتختلف وإتباع

 : حليل ه بتلانتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل عملية اتخاذ القرار  تحديد المشكلة

الذي  ناسبوفهم وتحديد المشكلة بشكل جيد فانه من المتوقع أن يتم اتخاذ القرار الم

 .ؤدي الى نتائج جيدة ويحقق الرضا ي

  : ن عفتيش والت القرار بالتحريفي هذه المرحلة يقوم متخذ مرحلة البحث عن البدائل

 .ة لحل المشكلة التي يتم تحديدها المختلف )حلول(ائل البد

  : انت واء كتمثل تقييم البدائل طرق ومناهج مختلفة للعمل سمقارنة وتقييم البدائل

ن مودة مفردة او مشتركة والتي  بدورها تساعد على تحقيق الهدف أو الاهداف المنش

تاحة ئل المالتأكد من البدافالمقارنة تعتمد على حالة التأكد وعدم عدة بدائل ،خلال 

 .لات متخذ القرار لمختلف النتائج وعلى تفصي

  ن بين م )القرار(اختيار البديل في هذه المرحلة  : المناسبمرحلة اختبار البديل

ج أو منها مجموعة البدائل التي طرحت سابقا وهو عبارة عن خطة لاختيار طريقة

 .عمل يناسب حل المشكلة 

 : جة ذ لمعالتنفييتم في هذه المرحلة وضع البديل الذي تم اختياره موضع ال تنفيذ القرار

كما  لفردليف ويعيد التوازن المشكلة القائمة والتخلص من اثارها على نحو يحقق التك

 .كان 
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 : تتطلب هذه المرحلة نتائج القرار المطبق تنسجم مع  الاهداف التي  التابعة والتقييم

 1 .على تحقيق الاهداف وضعت مسبقا والتأكد من سلامة وفعالية القرارات وقدرتها 

 

 :  خطوات وأساليب اتخاذ القرار( : 2)الشكل رقم

 

ر رااتخاذ القفي صنع و، النماذج والطرق الكمية  ، سحاب نادية ، قحام وهيبة : خنشول إيمان المصدر

لية يب الك، مداخلة ضمن فعالية الملتقى الوطني السادس حول الأسال ر كنموذجرالتطبيق شجرة الق

 . 33ص ،  ئرزا، الج ، سكيكدة1956اوت  20، ، جامعة ودورها

                                                             
مجلة دفاتر بوادكس  ، دور نظم المعلومات الادارية في اتخاذ القرار د. محمود سليم عبد الرحمن ، د.  1

 . 190ص عملن ،  2016سبتمبر  06قدري سليمان الشكوي العدد رقم 
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 المطلب الثالث : خصائص وأهمية اتخاذ القرار
 

 : خصائص اتخاذ القرار  .1

 : لتطبيق لها يتتعتبر عملية اتخاذ القرار الادارية عملية عامة من حيث قابل العمومية

 ؛وأساليب اتخاذهاكذلك من حيث أنواع القرارات في مختلف المؤسسات ،

 : عا عن موس ينظر الى عملية اتخاذ القرار من جانبين هما أنها تتضمن بحثا الشمولية

الى  بالإضافة.واختبار بديل من بينها  كنة لحل المشكلة التي سيتم تحليلهاالبدائل المم

 ين في مختلف المستويات الادارية امكانية ممارستها من قبل كافة المدير

 : خطوة  ل منتعتبر عملية اتخاذ القرار عملية مستمرة من حيث أنها تنتق الاستمرارية

 حتى الوصول الى الحل الامثل لها . لأخرى

 : ف يفترض أن تكون عملية اتحاذ القرارات عملية تشاركية بين مختل المشاركة

ذلك يؤدي الى الشفافية ووضوح كافة أن  بالقرار حيثالاطراف ذات العلاقة 

 رسةي مماالى العدالة ف بالإضافة خيارات والاستراتيجيات والأفعال ،المعلومات وال

 اتخاذ القرارات وضمان فعاليتها ؛

 : يسية اهر ورئبثلاثة مظالقرار عملية ذهنية ، وتتعلق  اتخاذ عملية  التفكير والتحليل

درة البحث ،الاستطلاع من حيث تحدد المشكلة ،والتصميم من حيث القهي الذكاء ،

ن حيث ميار ، والاخت الحلول الممكنة للمشكلة وتحليلها وتقييمها وإيجادعلى الابتكار 

 ووضعه موضع التنفيذ وتقييمه .لول الأمثل من بين تلك الح البدائلاختيار 

 والأنشطةتنبع صعوبة عملية اتخاذ القرار من واقع الخطوات  : الصعوبة والتقيد 

المتعددة التي تشتمل عليها ، والتي تتطلب تحديد الهدف والمشكلة وتوليد الحلول 

الممكنة ودراستها وتحليلها واستبعاد الحلول غير ممكنة واختيار البديل الافضل . هي 

كذلك عملية مقيدة وليست مطلقة حيث أنها تخضع لقيود ومعايير يجب تحققها لتفضيل 

 1بديل على اخر .

                                                             
ارات التنظيمية في منظمات الاعمال ، الطبعة حسين احمد الطروانة ، محمد ياسين موسى ، اتخاذ القر 1

 . 46-45، ص  2014العربية ، دار الايام للنشر والتوزيع ، عمان 
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 : أهمية اتخاذ القرار .2

    

مدير ، ل اللا يمكن  أداء نشاط ما لم يتخذ بصدد قرار ، فاتخاذ القرارات هي اساس عم   

ء أي أدا والتي يمكن من خلالها انجاز كل أنشطة المنظمة ،وتحديد مستقبلها ، ولا يمكن

ما  )والرقابة  كالتخطيط ، والتنظيم ، والتوجيه(وظيفة بالمنظمة ،أو أداء أي وظيفة ادارية 

 .ذلك  قرار يحدد من يقوم بها ، ومتى ، وأين ،ومع من ، وبأي تكلفة ، وغيرلم يصدر 

 وتتجلى أهمية اتخاذ القرارات في النقاط التالية :  

 

 : ما ،يير في المجال الاداري نلاحظ  أن عملية التس اتخاذ القرارات عملية مستمرة

ظيم لتنلموجودة كاهي الا مجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف الاقسام ا

 ، والتخطيط ، والتسويق ..... والإنتاج

 : تعتبر عملية اتخاذ القرار أداة  المدير التي من  اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله

يجب أن يعمله ؟  خلالها يمكن ممارسة العمل الاداري داخل المؤسسة ، حيث يقرر ما

قدرة المدير في اتخاذ القرارات كلما  متى يقوم به ؟ ومن يقوم به ؟ حيث أن كلما كانت

 1زادت فعالية الاداء.

 : في  طويلترتبط القرارات بالمدى ال القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة

، فلا  شلهاالمستقبل ومثل هذه القرارات يكون لها تأثير كبير على نجاح المنظمة أو ف

مكن  ،عيد لسيارة الصغيرة منذ وقت با بإنتاجشك أن قرار شركات السيارات اليابانية 

هذه الشركات من النجاح في انتاج السيارات الصغيرة ، وصعوبة وعدم مقدرة 

ا صيرهمالشركات الامريكية منافستها , حيث للقرارات الاستراتيجية جورا هاما في 

 ومكانتها بين دول العالم.

 : جميع  س فيذ القرارات أساتمثل عملية اتخا اتخاذ القرارات جوهر العملية الادارية

 الوظائف الادارية كالتخطيط ، التنسيق ، الرقابة ، التوجيه .....

                                                             
، ص  2003/2004،  ، مصر احمد ماهر ، ادارة المبادئ ذو المهارات ، الدار الجامعية الاسكندرية 1

280-282 . 
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  أن كل وظيفة داخل المنظمة اتخاذ القرارات أساس الادارة أو وظائف المنظمة :

تتضمن مجموعة من القرارات مثلا في الانتاج نجد جملة من القرارات من المسؤول 

 1.  ...الخ  محددةعن الانتاج في فترة زمنية 

  

 في اتخاذ القرار الموارد البشرية  المبحث الثالث : مساهمة نظم المعلومات 
بالوظائف  ةالساعة لاتخاذ القرارات المرتبطتستخدم المنظمة المعلومات على مدار           

ة التي العديد ظيفيةالقرارات الو تنظيم والتوجيه والرقابة ،وكذالكالادارية المختلقة كالتخطيط وال

 سة .لمؤساتعكس محور نشاطها ومهامها الاساسية ،ولهذا فالمعلومة تعتبر مادة القرارات في 

 

  الموارد البشرية معلوماتدور نظام ال : المطلب الاول
للمهام  ريةأداة أساسية لمحترفي إدارة الموارد البش أصبح نظام معلومات الموارد البشرية

 .عالجةيد الم، و تعق ، والتطور المستمر للتشريعات والقواعد المعالجةالإدارية بسبب أحجام 

والخدمات  يعد نظام معلومات الموارد البشرية أيضًا فرصة لتحسين بعض العمليات         

ي اهمته فلمس التي يقدمها قسم الموارد البشرية لعملائه الداخليين وبالتالي إعطاء مصداقية

 ، تدريب، وال ، وإدارة المواهب : إدارة الوظائف والتنقل الشركةالقيمة المضافة داخل 

دارية ت الإر من الواجباراعملية اتخاذ القو ، وإدارة الموارد البشرية. الرواتب والتوظيف

ظمة ، و هي نقطة الانطلاق لجميع الأنشطة والتصرفات التي تتم داخل المن الرئيسية

ن ما أت معينة من أجل حلها كااررتلزم اتخاذ قفالإدارة تواجه وبشكل مستمر مشاكل تس

فات لتصرر أو توقفها يؤدي إلى تعطل العمل وتوقف النشاطات واراتعطيل عملية اتخاذ الق

النهاية ت ،ااررمما يؤدي في  وفي سعي الإدارة لتحقيق أهداف المؤسسة تتخذ سلسة من الق

 خاذ ا اتي صلب عملها وعملياتهإلى تلاشي المنظمة وزوالها الإدارية فالإدارة إذ يقع ف

 2ت التي تتناسب مع الواقع وتحديات والظروف التي تواجهها.راراالق

                                                             
 . 282-280ص نفس المرجع السابق اهر ، احمد م  1
لد، تقييم اثر نظام معلومات الموارد البشرية على فعالية استراتيجيات الموارد البشرية، رجم خا  2

 .  19،ص  2017أطروحة دكتوراه علوم، تخصص انظمة الملعلومات ومراقبة التسيير، جامعة ورقلة، 
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 الموارد البشرية    معلوماتنظام ال .1
 

 البشرية من على أنه نظام المعلومات الذي يدعم وظيفة تسير الموارد  Reixعرفه       

 الى ضافةبالإ، التدريب والتكوين  ، الاجور ، المكافئات خلال تسيير كل من التوظيف

متخذي بشرية لاللازمة المتعلقة بالموارد ال تسيير المسار المهني كما يوفر المعلومات 

 القرارات.

الإدارية  مختلف الأنشطة امولقد ساعدت نظم معلومات الموارد البشرية على أتم      

 :   ية ما يلمؤتمتذه الأنشطة الالمتعلقة بالموارد البشرية بصفة كلية أو جزئية ولعل أهم ه

 نظم الأجور والمكافآت . 

 إجراءات التقييم وإدارة الأداء . 

 توظيف الداخليعمليات الاختيار وال . 

  والتوظيف الخارجي الاختيارعمليات . 

 عمليات توصيف المناصب والكفاءات . 

 رات المهنية للكفاءات والتحويلات، والمسا للعمال  التسيير التنبؤي . 

 روني، التعليم عن بعد والإلكت ، تسجيلات ، برامج ، خطط التكوين التكوين . 

 الصحة والأمن  . 

 المتقاعدين والمنح  . 

 لية.إمكانية التصفح والإطلاع على الملفات الشخصية عن طريق الشبكة الداخ 
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 :مزايا نظم معلومات الموارد البشرية  .2

م التنظي داخل لقد كانت لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في أنظمة المعلومات 

 ، فلقد لبشرية، خاصة المتعلقة بوظيفة الموارد ا احي العمالوأثار إيجابية على مختلف ن

هذا و ،ات ساعدت نظام معلومات الموارد البشرية في ترشيد و التحكم في تدفق المعلوم

از ن إبر، و يمك عد في خلق القيمةاجاب على تنافسية التنظيم حيث يسبدوره سيؤثر إي

 أهام الآثار الإيجابية ، في النقاط التالية:

عالجة م بها  وهذا راجع بطبيعة الحال إلى السرعة التي يتم إدارة الوقت بفعالية : 2-1

 تالمعلومات عن طريق الحاسوب حيث يستطيع القيام بملايين العمليات في لحظا

 ، اقاشوعمالا  ، عوض المعالجة التقليدية التي  كانت تأخذ زمنا طويلا قصيرة جدا

 ملينص ملفات العايخحيث أمكن اليوم الإطلاع وإجراء العديد من المعالجات فيما 

 وتحرير التقارير والمراسلات في وقت وجيز جدا.

ط نملا لخابإدلقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات  السيطرة على  التكاليف : 2-2

 لمتعلقةليوم ااالإدارية  الأنشطة، بمعانى أن كل أو جل  الالكتروني في الأعمال الإدارية

كليف أصبحت تتم عبر الشبكة دون الحاجة إلى أوراق وت بالموارد البشرية وغيرها

من  لتقليل، وهذا من شأنه المساهمة مباشرة في التحكم في التكاليف واظ الطبع والحف

يف لتكالاتخفيض  - وراق والحبر وغيرها من المواد)تكاليف نشر المعلومة(استهلاك الأ

 و الرفع من الكفاءة التشغيلية.

لى عاليوم  عدت نظام المعلومات البشريةالقاد س القـرارات : اذجودة عمليـة اتخـ 2-3

ت قرارا ، وهذا ما من شأنه ضمان اتخاذ سرعة وجودة تداول المعلومات باين الأفراد

ة النافع تلوماصائبة وفعالة خاصة تلك المتعلقة بالأفراد العاملين داخل التنظيم .فالمع

ؤشر م، وهذا  ك التي تتوفر في الوقت والمكان المناسب وعند الشخص المناسبلهي ت

 شرية.د البعلى جودة النظام وفعاليته داخل التنظيم خاصة وظيفة حساسة كوظيفة الموار

هو مصطلح جديد ظهر حديث خاصة مع غزو تكنولوجيا و:  العمل الجماعي 2-4

 توى الأنشطة داخل التنظيممحالمعلومات عالم الأعمال وسيطرة نظم المعلومات على  
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برامج تمكن مجموعة مستخدمين  بالعمل الجماعي في نفس »  ، وهو يشير إلى

 ، أي مجموعة الطرق المشروع دون أن يكونوا مجتمعين أو متواجدين فيزيائيا

المعلوماتية تسمح للأشخاص المنظمين لنفس العمل أو  يةوالإجراءات والبرامج و البن

 .« المحتوى الوظيفي بالعمل وبأقصى كفاءة 

د ب وجوض الأنشطة الاتي تتطلعوهذا ما من شأنه أن يرشد عمال الأفراد خاصة في ب 

يل و تفع عن بعد، كما تمكن هذه البرامج في عقد اجتماعات  عة كالبحث والتطويراالجم

يرها يواء وغ، وتقليل تكاليف التنقل والإ ، وفي الوقت الحقيقي يظعملية الاتصال اللح

 . وهذا بطبيعة الحال يكون له أثر إيجابي في خلق القيمة المضافة

لقد وفرت نظام المعلومات إمكانيات غير  المـــال البشـــري : ستثمـــين رأ 2-5

ت ح، حيث أتا ريةشمية وتثمين القدرات والكفاءات البمسبوقة للأفراد في مجال تن

بكات المعلوماتية شك عن طريق الل، وذ د، التكوين عن بع دخدمات التعلم عن بع

وهذا يساعد في نشر المعرفة والمعلومات للإفراد العاملين. كما أدت هذه التطبيقات 

ون زبو العامل ه، والذي يشير إلى أن  إلى ظهور مصطلح إدارة علاقات العمال

اجاته بأنجع الطرق وأسرعها حتى يتمكن هذا العمال ي تتبع رغباته وحداخلي ينبغ

خلال  ر وبشغف  كبير .كما أمكن منبة لرغبات الزبائن الخارجين أكثامن الاستج

الشبكات الداخلية إسناد بعض المهام الإدارية إلى العمال بنفسه كمتابعة ملفاه 

 ة ()خدمات الذاتي ...إلخ تفوالهان ، تعديل العنوا لالعط ري، وتحر نيومساره المه

، كما  ذلك، وشعورهم بالمسؤولية أكثر ك رملين أكثاين العك، وهذا ما يؤدي إلى تم

من وقت   60%أكثر من  خاصة وقد اشرنا سابقا ان  ، ليفتساعد على تقليل التكا

 1 القيمة المضافة.الموارد البشرية ينفق في أنشطة روتينية ضعيفة إدارة 
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 في اتخاذ القرار  المعلومة: قيمة  الثانيالمطلب 
 

صنيفها تعدة تعاريف  باختصار فهي بيانات تم  اتخاذ القرارفي لمعلومات لنظام ا

 ،ولهذا معالجةواستفادة منها ،اي أنها بيانات قبل الوتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها 

 تتميز بعدة خصائص أهمها :

  بمعنى أن المعلومات تتلائم مع الغرض التي أعدت من أجله :الملائمة  

 تجعلهوبالتالي فالمعلومات الملائمة هي تلك التي تأثر على متخذ القرار و

اب يعطي قرار يختلف عن ذلك القرار الذي كان يمكن أن يتخذه في حالة غي

 تلك المعلومات.

 : توفرةبمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب ، بحيث تكون م  التوقيت 

 في وقت الحاجة حتى تكون مؤثرة ومفيدة .

لا فالسهولة والوضوح : بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمها 

ضية يجب أن تتضمن المعلومات أية ألفاط أو رموز أو مصطلحات أو متغيرات ريا

 ذه المعلومات أن يفهمها .يستطيع مستخدم ه لا

لشيء ايقصد بالمعلومات الصحيحة أن تكون المعلومات حقيقة في  الدقة والصحة :

أثناء وجميع الذي تعبر عنه ودقيقة ، أي عدم وجود أخطاء أثناء الانتاج ، أثناء الت

 اعداد  التقارير .

 : ب لجوانة كاملة ، أي تغطي كافة ابمعنى أن تكون المعلومات المقدم الشمول 

 : بمعنى أن تكون المعلومات في الصورة وبالوسيلة التي يتقبلها  القبول

المستخدم من حيث الشكل والمضمون ، وبالتالي الهدف من انتاج المعلومات 

ومن ثم فان قيمة المعلومات تتمثل فيما تضيفه الى   هو خدمة متخذ القرار

يادة العائد وتخفيض وبالتالي زالمستخدم بحيث تؤدي الى القرار الصائب 

التكاليف . فهي تشكل الخلفية الملائمة الاتخاذ القرارات الجيدة ، فبقدر توفر 
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المعلومات المناسبة في الوقت المناسب للشخص المسؤول بقدر دقة عملية 

 1 اتخاذ القرار وصحته . 

 المعلومات في صنع القرار م انظ: دور لثالمطلب الثا

 

ن أات حيث المعلومات بمثابة المادة الاولية التي تصنع منها القرارم انظتعتبر   

ل في هناك علاقة مباشرة بين نوعية هذه المادة الاولية وجودة المنتج المتمث

في وئمتين ولهذا فان توفر المعلومات بالكمية والنوعية الملاالقرارات المتخذة ، 

ارات القر داد القدرة على اتخاذالوقت المناسب يعتبر أساس اتخاذ القرار ، حيث تز

رضها الناجحة كلما زادت جودة المعلومات المتاحة وكفايتها ومقدر الدقة في ع

ول الحص وشرحها للحقائق المتعلقة بالظاهرة موضع الدراسة . والذي يهمنا هنا أن

عد على معلومات دقيقة وصحيحة وسليمة ومنظمة ، يحتاج الى أنظمة حديثة تسا

لومات وبالتي فان أنظمة المعبشكل الملائم وفي الوقت المناسب ، على توفيرها 

يلها وتوص الادارية هي الوسيلة التي تعمل على توفير البيانات وتحليلها وتخزينها

فعالة يمة والى الادارة المعنية وبدونها يصعب على متخذ القرار أن يتخذ قرارات سل

ان فمن خلال نظم المعلومات  . اضافة الى المعلومات التي يتم الحصول عليها

عرفة والم المعلومات الذاتية لمتخذ القرار والمتحصل عليها نتيجة الخبرة العملية

ان الي فالشخصية لها أهمية كبيرة فهي تساعد على اتخاذ القرار المناسب ، وبالت

لعديد حقق ايتوفر المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب لمتخذ القرار من شأنه أن 

 ن المنافع نذكر منها :م

  برات ا الخت المتاحة وكذالقرار على الاستفادة من المعلوما  متخذتنمية قدرة

 . السابقة 

 هو ترشيد وتنسيق ما يبذله متخذ القرار في البحث والتطوير على ضوء ما

 .متاح من معلومات 

                                                             
، سنة  1الطبعة مصر، احمد فوزي ملوخية ، نظم المعلومات الادارية ، دار الفكر الجامعي الاسكندرية ،  1

 . 254-253ص  2006
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  ضمان قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات . 

 ا فيل المشكلات واختيارات تكفل الحد منهتوفير بدائل وأساليب حديثة لح 

 . المستقبل 

 نظمة وعلى مختلف المسؤولين ضمان قرارات سليمة في جميع أقسام الم

 .فيها

 

ف على  قدرة متخذ في اتخاذ القرارات يتوق الا أن الدور الذي تلعبه المعلومات         

القرار على التعامل مع هذه المعلومات ، لذا فانه لابد من التأكد على أنه يحتاج الى 

، لكن ما ينبغي معلومات كافية ومناسبة وصحيحة ودقيقة لتكون قراراته سليمة وفعالة 

الاشارة اليه أن متخذ القرار يعاني أحيانا من كثرة المعلومات وأحيانا أخرى من الشح 

لمعلومات ، فمن جهة كثرة المعلومات نتيجة جمع المعلومات ذات العلاقة وتلك التي ا

الاعتماد في جمع المعلومات على أفراد اخرين ليس لها علاقة بالمشكلة ، أو نتيجة 

دون مراعاة قدراتهم  في انتاج المعلومات مما يؤدي الى جمع المعلومات غير 

دا وتكاليف اضافية دون فائدة ، اضافة الى ضرورية وبالطبع يستغرق ذلك وقتا وجه

أن كثرة المعلومات وزيادتها عن القدر المناسب من شأنه أن يشكل عبئا على متخذ 

القرار ويمنعه من اتخاذ القرارات السليمة  والفعالة ، ومن جهة أخرى فان شح ونقص 

فان قدرة  المعلومات اللازمة من شأنه أن يؤدي الى عقبات ومعوقات أكثر وبالتالي

على التعامل مع المعلومات تتوقف على مدى قدرة وكفاءة مصادر  متخذ القرار

المعلومات اضافة الى وجود وسائل اتصال ترتكز على أسس  سليمة تكمن من التغلب 

فعال للمعلومات بين متخذ على العوائق والعقبات التي تحول دون استمرارية انسياب 

 1القرار ومصادر المعلومات .
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 خلاصة الفصل :

 

لا  يمكن أن نستخلص من خلال هذا الفصل أن نظم المعلومات تلعب دورا       

،  مصادريستهان به لاسيما اذا تم استغلالها  بأحدث الطرق اعتمادا على أحسن ال

ل دورا هما وحساسا من خلاسبق نستنتج أن نظم المعلومات يلعب  ومن خلال ما

فهو  ،داخل المؤسسة ، بصفته منتجا للمعلومات  الادوار والوظائف التي يؤديها

ت قرارايعتبر عنصرا حيويا ، اذ على أساس المعلومات التي ينتجها يتم اتخاذ ال

 السليمة للمؤسسة .

ن يصدر أوكما سبق وعرفنا اتخاذ القرار ، فالقرار المتوصل اليه لا يمكن       

ا ر بداءيقوم بها متخذ القرابصورة عفوية وإنما هنالك مجموعة من الخطوات التي 

ا حليلهبالتعرف بدقة على المشكلة التي من أجلها سيتخذ القرار ، ثم بعد هذا ت

  ضلها.وتقييمها ثم وضع بدائل لحل المشكلة حتى يمكن في النهاية من اختيار أف

 . و لإثبات ما تم تناوله في الفصل الاول سنتأكد منه الفصل الثاني      

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الفصل الثاني : 
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 ولاية تيميمون
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الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

 تيميمون ولاية 

 

 تمهيد : 

 

ة ع صوربعد الدراسة النظرية لهذا العمل ، سوف نحاول في هذا الفصل الى وض    

 ضوعبط موسعيا منا لر وواقعية وميدانية لكل ما تم التطرق له سابقا في النظري ، 

يدانية ، في اجراء دراسة م ، اخترنا في ذلك ئريةازدارستنا هذا بواقع المؤسسات الج

ذه ا هالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الاجراء ، ولقد قسمنمؤسسة 

عن الصندوق  الأول يكون عبارة عن تقديم عام الدراسة الى ثلاثة مباحث ،

لث ثاالمبحث الاما  منهجية  الدارسة المبحث الثاني و الضمان الاجتماعي

 و ، هاالأدوات و الأساليب الإحصائية المستخدمة وعرض النتائج وتحليل

 اختبار لها والأخير فقد قمنا فيه بعرض نتائج إجابات أفارد عينة الدارسة و تحلي في

 مدى صدق الفرضيات الموضوعة للدارسة.
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 المبحث الاول : نبذة عن الصندوق الضمان الاجتماعي 

     

لنظم امن أهم  الاجتماعي في الوقت الحاضر ، )التأمين(يعتبر نظام الضمان            

ا  تعرض لهلتي يالاجتماعية الحديثة ، التي تهدف الى معالجة الاثار التي تنجم عن الاخطار ، ا

والمرض  ،العامل  وإصابةالعامل خلال حياته الوظيفية ، مثل الشيخوخة ،والعجز ، والوفاة 

خطار ه الاهذ في حالة انقطاعه بسبب تحقق أي من للأجروالبطالة ،وذلك عن طريق ايجاد بديل 

 سرتهولأل ، سواء كان هذا البديل في صورة تعويض ، أو معاش بحسب الاحوال بما يكفل للعام

 من بعده حياة كريمة ومستقرة .

ليها عتنص  يعتبر الحق في الضمان الاجتماعي من الحقوق الاقتصادية ، والاجتماعية التي   

ة المدني لحقوقسان ، وهي لاتقل أهمية عن امجموعة من العهود ، والمواثيق الدولية لحقوق الان

يضات والسياسية ،كما يستفيد الاجراء المصرح بهم في صندوق الضمان الاجتماعي من تعو

 وعن الاحالة الى التقاعد .العجز المؤقت ، الناتج عن الامراض والحوادث 

 

 المطلب الاول : نشأة وتعريف صندوق الضمان الاجتماعي 

 النشأة  .1

في  ل ظهور لهبدأت فكرة الضمان الاجتماعي مباشرة بعد الحرب العالمية الثانية ، أما أو    

لمؤرخ ا 45/94  تطبيقا للقرار رقم 1950أفريل 10الجزائر أثناء الفترة الاستعمارية ، وهذا في 

مخاطر ط من ال، وكان نظامه قائم على الحماية الاجتماعية تأمينا للعامل البسي 1949في جوان 

 التي يتعرض لها ، وكان يتكون من نظام عام للعمال الاجراء ونظام للفلاحين .

الدولة الجزائرية العديد من الاجراءات الجديدة ، بعضها نمى واكتمل غداة الاستقلال باتخاذ      

اتخاذ ، اعادة تنظيم هذه الهيئات ، والاخرى توسيعها لتشمل أصناف جديدة من المستفيدين 

 ها أيضا من خلال الاجراءات التالية : وتحسين أدائ
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  1964تم تأسيس صندوق الحوادث العائلية سنة  -

إضافة عدة إدارات في صندوق الضمان الاجتماعي وزيادة التأمين على الشيخوخة  -

  1970سنة

  1974  زيادة الإعانات العائلية سنة -

ي و الذي كان فأما الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية الحالي مر عبر عدة مراحل وه       

، والثانية  csoralالفترة الأولية للاستقلال مقسما إلى ثلاثة صناديق جهوية ، الأولى هي الوسط 

ني ثم انتقلت إلى الصندوق الوط  casoron ، والثالثة في الغرب  casorec في الشرق

الشكل  ، ليأخذ أخيار  CNASAT ض المهنيةراحوادث العمل والأم   الاجتماعيةللتأمينات 

 CNAS.   الحالي

 تعريف صندوق الضمان الاجتماعي: .2

     

م الخدمات هو عبارة عن مؤسسة خدماتية ، تقوم بتقدي cnasإن صندوق الضمان الاجتماعي     

لحوادث اج عن للمواطنين والمؤسسات ، وذلك من خلال تحقيق الأمن والطمأنينة للنفس ، لما ينت

 والأخطار التي تصيب الشخص أثناء العمل أو خارج العمل.

 ن طرفالى  خزينة الصندوق م COTISATIONSكات حيث يتم ذلك خلال دفع اشترا       

من  11حسب المادة أرباب العمل ، أو عن طريق الخصم المباشر من الراتب الشهري للعامل 

مل ضد على إجبارية تأمين العاالذي ينص  الاجتماعية بالتأمينات المتعلق 90/06قانون 

مي يف العموبهذا القانون حيث أنها تطبقه على عمال الوظ" ون متعمل وكالة تيمي الأخطار. "

 المعلمين ،الموظفين،...الخ ، وكذا عمال القطاع الخاص.مثل : 

مؤسسات حسب هذا فإن مؤسسة الضمان الاجتماعي تتميز بتسيير ذاتي عن غيرها من ال      

 اها أنهمقتض الخدماتية ، وباعتبار أن الوحدة هي هيئة حكومية ، فهي تقوم على فكرة تعاونية

ن سهل أمن الصعب أن يتحمل الشخص  وحده الآثار)الأضرار( ، التي لحقت به ، فانه من ال

 ر إذا ساهم معه غيره فيها.يتحمل تلك الآثا
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 صندوق الضمان الاجتماعي  وأهدافخصائص : المطلب الثاني 

 : يتميز بعدة خصائص أهمها خصائصه .1

 لعماانه نظام  إجباري يلزم بالاشتراك فيه جميع العاملين في الدولة وأصحاب الأ  ،

 والدولة نفسها 

 ي العمل يشتركون ف أنه نظام تكافلي اجتماعي ويظهر ذلك في أن  العامل وصاحب

 يقه. صنادلالأقساط كما أن الدولة تساهم في هذا النظام في صورة إعانات التي تدفعها 

 ، شملكما انه ي الشمول لجميع العاملين وأصحاب الأعمال والعمالة غير المنتظمة 

ل لحصوالمتعطلين عن العمل في فترات بينية حتى انتهاء عملهم من جهة والانتظار ل

 على عمل آخر.

  ئها. إنشابإن الدولة تقوم بإدارة هذه التأمينات من خلال صناديق التامين التي تقوم 

 اة ،ر الدخل عندما يقل الدخل أو ينقطع للعجز أو الشيخوخة أو الوفضمان استمرا 

ان في لإنسوتوفير تكاليف العلاج أثناء المرض مما يؤدي إلى توفير الأمن الاقتصادي ل

 فاءة.ة وكمستقبل حياته أو لذويه بعد وفاته مما يجعله مطمئنا وينصرف إلى عمله بجدي

 :  أهداف الضمان الاجتماعي .2

الضمان  فيبغض النظر عمن يتولى مسؤولية النهائية عن ممارسة حق  الإنسان              

 ، فإن الأهداف الرئيسية ترمي إلى تحقيق ما يلي:  الاجتماعي

 لجميعا، بما في ذلك استئصال الفقر وتحسين حصول  الحد من انعدام الأمن في الدخل 

 على الخدمات الصحية لضمان تحقيق ظروف عمل ومعيشة لائقة. 

 .الحد من انعدام المساواة والإجحاف 

  باعتبار ذلك حقا قانونياتقديم إعانات مناسبة 

 تها على العمل. على الذات الإنسانية وتنمية قدرا الحفاظ 

 .تنمية الشعور الجماعي 
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 لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية الهيكل التنظيمي ل : المطلب الثالث

كل ويتكون صندوق الضمان الاجتماعي من مديرية عامة تنطوي تحتها خمسة مديريات     

  لها مهام تقوم بها،هنا نتعرف إلى كل مديرية ومصالحها بالترتيب:مديرية 

 المديرية العامة: .1

ة  الوكال علىوف عليها رالمدير والذي يتمثل دوره في الإشيقوم برئاسة المديرية العامة ، ا  

كل  نسيقتتيجيات ، وبوضع الأهداف التي تؤمن راككل بتقديم نصائحه ، وهذا بتحديد الاست

ناك هلا أنه ة ، إالوكالة،وذلك بالتنسيق مع نيابة كل مديرية والمصالح التابعة لكل نيابوظائف 

 ف المباشر من طرف المدير وهي كالأتي:رابعض المصالح التي تخضع للإش

 مصلحة الشفاء: -1-1 

منين صة بالمؤومات الخالتستلم هذه المصلحة ملفات طالبي بطاقة الشفاء ليتم إدخال المع     

 ةلمصلحتتم كتابة أولية تم تدخل مرة أخرى من طرف رئيس ا ، عربية من طرف الأعوانبال

صاق ليتم إل منبالمأحمل كل ورقة معلومات خاصة ق مخصصة ترا، تم يتم طباعتها في أو

ى لها إل، ثم يتم إرسا ، والتي تعتبر بدورها بطاقة شفاء أولية صورته من طرف الأعوان

  ةالمركز الوطني للشخصنة الذي يقوم بإنتاج بطاقات ممغنط، أي  المديرية العامة

 مصلحة الإصغاء: -1-2

لذين ، ا ياتم إنشاؤها في إطار تحسين نوعية الخدمات بغية متابعة المؤمنين لهم اجتماع  

م ع القائلنازااجههم في حل ، أو أي مشكلة تو غالبا ما يقعون مع أعوان الوكالة في سوء تفاهم

 . بينهم

لحسن  لسير ااتديرها نائبة المدير وتتكفل بضمان   ة مديرية الإدارة والوسائل : نياب .2

 لوتيرة العمل داخل الوكالة وتضم المصالح التالية:

 مصلحة المستخدمين  : -2-1

 ، وتهتم بكل  ، الذي يقوم بالرقابة على أداء المستخدمين يديرها رئيس قسم المستخدمين 
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 لتنظيما،  ءات اللازمة كالسهر على الانضباطراوتتخذ لذلك الإج،  واجبات وحقوق العمال

 .، وينظم أعمال الأقسام المندرجة تحت هذه المصلحة ، الأمن وحفظ الصحة التقني

 مصلحة الوسائل العامة: - 2-2

 مال حسن لأعيير ال، بالإضافة إلى التس تهتم بكل وسائل الوكالة من ممتلكات المادية)العتاد(   

  ف علىا، والإشر ت الضرورية للعمالزاعن طريق تموينها بمختلف التجهي ، وهذا لةالوكا

 تسيير العتاد وتنظم استغلاله ، وهياكلها:

،  ستعمال، و أدوات الا ترااج إليه الوكالة من سيا:تقديم ما تحت  قسم العتاد -2-2-1 

 بالإضافة إلى حفظها، و إحصاءها.

 ة.انونيتوزيع مختلف الأدوات الإدارية و الوثائق الق : قسم تسيير المحزونات -2-2-2 

 :مصلحة الأرشيف - 2-3

، وبعد  اتسنو 10، وتكون مدة حفظها  تقوم هذه المصلحة باستقبال الوثائق وتقوم بتنظيمها

  أميناتللت تجاوزها هذه المدة يقوم رئيس المصلحة بتقديم طلب إجتماع إلى الديوان الوطني

ورئيس  ، الة، وعضو من الوك جنة ولائية تتكون من الأمين العام للولايةالاجتماعية تشكل ل

 ، وعون الحماية المدنية ،وعون الشرطة. مصلحة الأرشيف

 حفظ الأمن داخل الوكالة. قسم الأمن : -2-3

  نيابة مديرية المالية والتحصيل: .3

 كاتراتحصيل الاشتقبة واجبات المشتركين و النازع في ا، مر تكون مسؤولة عن التغطية 

 جه.وحسن الموجهة إلى تمويل الأداءات ، وتسيير كل العمليات المالية بشكل منظم وعلى أ

 مصلحة الترقيم -3-1

 ومن  ،ين اجتماعيا لها وظيفتان أساسيتان ، وهما ترقيم المستخدمين وترقيم العمال المؤمن        



ولاية تيميمون الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  
 

34 
 

ؤمنين اد المالمصلحة ، والتي تمكن في تعدخلال هاتين المهمتين يمكن الوقوف على وظيفة هذه 

 اجتماعيا حسب السلم الترتيبي للعمل .

 مصلحة المراقبة -3-2

هم ، ولياتتقوم بمراقبة المستخدمين فيما يخص التزاماتهم اتجاه العمال الذين هم تحت مسؤ

 هذا الادارات العامة والجماعات المحلية .ويستثنى من 

 مصلحة المنازعات -3-3

أو  جتماعياامنين تقوم هذه المصلحة بالفصل في النزاعات القائمة ، كالنزاعات بين الادارة والمؤ

ي هذا فنميز والنزاعات الطبية ، والنزاع بين المؤمن لهم اجتماعيا والمستخدمين مع الصندوق 

 الشأن  : 

 الانذار يتم  اريخيوما من ت 20بالنسبة للمستخدمين وفي حالة انذار بعدم السداد في ظروف     

 ن ئيا وحيعد نهاانذار أخر الذي ي بإرسالارسال وثيقة الانذار الى مصلحة المنازعات التي تقوم 

 ة : الطرق التالي بإحدى  57-83-15عدم الاصغاء يتم التحصيل الاجباري وفقا للمادة 

 . قابضة الضرائب المختلفة 

 . الملاحقة في المحكمة 

  اتخاذ التدابير مع البنوك  

  : مصلحة المالية-3-4

هام عن وتمارس هذه المبالصرف ،  والأمرتكمن مهمة هذه المصلحة في اعداد الميزانية ، 

 طريق أقسامها الموزعة على النحو التالي :

 ردة ات الواعلومقسم الميزانية : دوره تحديد قيم الميزانية ، من خلال الخبرة المسبقة والم

 تدفق خارج عن الاطار المسطر . لأيلهذا القسم حيث يتم ضبط الميزانية تفادي 

 وبعد تورةقسم الامر بالصرف : يستقبل المستندات القانونية ، التي لها مدلولها كالفا ، 

 ثيقة وصحتها يكون الامر بالصرف .التأكد من دقة الو
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 :مصلحة المحاسبة -3-4

 يتجلى دورها  في ضبط حسابات الوكالة ، وتتجسد في قسمين هما :

 ي فسسة قسم المحاسبة العامة : وهي تقوم بتصنيف جميع العمليات التي قامت بها المؤ

 .)بما فيها عمليات الامر بالصرف ،......(حسابات خاصة بها 

 يل ،التحصيل : هو الذي يقوم بمراقبة جميع العمليات التي تخص التحص قسم محاسبة 

 .يكات كات المستخدمين سواء كانت نقدية ، أو شاودخول الاموال الى الصندوق ، من اشتر

 مصلحة التحصيل  -3-5

 لمستخدمقوم ايبعد انتساب المستخدم تقدم شهادة الانتساب الى هذه المصلحة لفتح ملف ، ومنه  

  .)......الخ  التقاعد ، البطالة ،(يم تصريح بالاشتراك في جميع الصناديق الاخرى ،مثل  بتقد

 نيابة مدرية الاداءات :  .4

الحسن  تسييريسير نائب المدير هذه المصلحة بالتنسيق بين مختلف مصالح الاداءات ، ويكفل ال

 كآلاتي : للمصالح المنطوية تحت لوائها وهي 

 .)مراكز الدفع (مصلحة التأمينات الاجتماعية -4-1

مون ، تيمي(المراكز الذين يديرون مختلف مراكز الدفع مثلا  رؤساءوتبقى من اختصاص    

لمصلحة ا. تحت اشراف نائب المدير ، تقوم هذه )مختار رقان ، ادرار ، أوقروت ، برج باج

ل به لمعموبالسهر على اشتمام المهام المنوط به ، والتي تكون محددة في التشريع الجاري ا

 وحاليا هناك خمسة أنواع  : 

 التـأمين في حالة المرض  -

 التـأمين من حالة الامومة  -

 التـأمين في حالة العجز التام  -

  التـأمين في حالة الوفاة -

 التـأمين من أخطار حوادث العمل والأمراض المهنية . -

 :مصلحة الوقاية  -4-2

 تتجلى المهمة الاساسية لهذه المصلحة في محوران هما :
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 المهنية ودراستها  بإحصاءالقيام  -

 اتخاذ الاجراءات الوقائية لكل حالة .  -

ابلة يم تبويبات قهاتين النهمتين يتسنى للمصلحة احصاء الاخطار ، وبالتالي تقدومن خلال        

،وبعد  لمهنيةالنتائج وفق الملفات ،والتصريحات المقدمة لمصلحة الاخطار ا وإعطاءللتحليل ، 

دوري  الى مديرية الوقاية ، وهو أمر يحدث بشكل النتائجالدراسة والتحليل يتم ارسال 

ف ول ظروحزيادات تفتيش لميادين العمل ، وفتح تحقيق  بإجراءوللمصلحة دور رقابة ، وذلك 

 . بالإمراضالعمل والتصريح 

  مصلحة الانتساب :  -4-3

ي فتسابهم جل ان، وهذا من أتقوم هذه المصلحة بالقيام بعملية الانتساب للمؤمنين لهم اجتماعيا 

 ري ويتمول فوتلك الولاية ، والى المركز التابع لمقر العمل ، ويوجد نوعان من الانتساب الا

لنوع ، وا ذلك من خلال ارسال المعلومات اليا الى مركز الاعلام الالى الذي يؤكدها بدوره

 سابه .توان الثاني تكميلي ويكون في حالة تعديل الملف ، مثلا كولادة طفل جديد يجب تسجيله

 مصلحة المنح العائلية : -4-4

ه تقوم هذعائلية ، لوتقوم هذه المصلحة بعد الاطلاع على الوثائق الازمة لفتح الحق المنحة ال     

 ائلية ،حة العالمعلومات فيما يخص المنحة العائلية ، وهذا عن طريق طلب المن بإدخالالمصلحة 

 ائلية ،نح العالى مصلحة الم وإرجاعهاويقوم بالاخراجها عن طريق الطبع بمركز الاعلام الالي 

حة المن حيث يكون الامر بالصرف من مسؤوليات ،فمثلا المنحة العائلية تكون شهريا بخلاف

 .الجاري الخاص به  بحسابهدفع سنويا للمؤمن المدرسية التي ت

 :مصلحة التعاقدات  -4-5

ق لصندوتهتم بالتكفل بالمؤمنين اجتماعيا ، وذوي الحقوق في اطار اتفاقية مبرمة بين ا

نذ مونها والمؤسسات الاستشفائية الحكومية ، وهو في حالة احصاء لكل ثلاثي رغم صدور قان

 .2005سنة 

 مصلحة الاتفاقيات  -4-6

ر ي اطاتعمل هذه المؤسسة على ابرام اتفاقيات مع المؤسسات التي تقوم بأداءات عينية ف

 :اتفاقيات مثالا عن ذلك 
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 الديون الوطني للمعاقين موضوعها التكفل بالاجهزة الاصطناعية . -

الشرايين التابعة وعيادة الجراحة القلبية )تخص التداوي بالمياه المعدنية (الحمامات المعدنية  -

 للخواص .

 :مصلحة الاخطار الكبرى  -4-7

 : نيابة مديرية المراقبة الطبية   -

طبيب (ين المستشارين الاخر والأطباءتسير هذه المصلحة من طرف الطبيب الرئيس ،         

انونا ، حيث يمارس هؤلاء مهامهم المخولة لهم ق)مستشار طبيب جراح أسنان مستشار  عام

ول ءهم حوالمتمثلة ، في الرقابة الطبية على الملفات الموضوعة أمامهم ، حيث يبدون ارا

ية ، المصاريف الطب،  مصاريف الادوية ، التنقل للعلاج خارج الولاية أو خارج الوطن

 المصاريف الطبية ، التجهيزات المدعمة للمعاقين 

 : )الاعلام الالي (نيابة مديرية مركز الحسابات  .5

نه أ، على  ماعييعتبر مركز الإعلام الآلي الأداة المسيرة للصندوق الوطني للضمان الاجت      

اه، ى مستو، ويقوم بتحميل كل المعلومات من المصالح وتخزينها عل يراقب جميع عمل المصالح

ات الملف ، كما يقوم بفرز بالإضافة إلى تأكيد المعلومات المسجلة من طرف مصلحة الترقيم

يب ، و أي خلل يص ف مهندسين في الإعلام الآلياصة بالضمان الاجتماعي تحت إشرالخا

 يث لاحالمركز يشل بذلك انسيابية عمل الصندوق لذلك هو حساس جدا مما جعل المركز سري 

 يمكن الدخول فقط من لديهم الصلاحية من مهندسين و مختصين في الإعلام الآلي.

 

 

 

 



ولاية تيميمون الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  
 

38 
 

 ارسة منهجية  الد المبحث الثاني :

 جب عليهمية ولكي يقوم الباحث بأي دراسة علمية تمكنه من الوصول إلى الصدق والبرهنة العل    

 .إتباع منهج معين يعين الباحث على دراسة المشكلة ، وتشخيصها والوصول إلى حل لذا

 الطريقة المتبعة في الدراسة :  المطلب الأول

 مجالات الدارسة : .1

 : ية .عامل مستوى الولا  60ان المجتمع الأصلي للدارسة يتكون من  المجال البشري 

 : ية اء لولالأجرويتمثل في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال ا المجال المكاني

 تيميمون .

 : 2024افريل  11مارس الى  11تمت الدارسة الميدانية من  المجال الزمني . 

 منهج الدارسة : .2

نبه م جواوالدارسة هي التي تحدد المنهج الواجب إتباعه قصد الإحاطة بأه ان طبيعة الموضوع

تعلقة ت الملذلك اعتمدنا على المنهجين الوصفي والتحليلي القائم على جمع المعطيات والبيانا

 بالظاهرة المدروسة.

 : مجتمع الدراسة .3

لصندوق اسسة  الظاهرة المدروسة تتعلق بنظم المعلومات ودورها في اتخاذ القرار في المؤ بما ان

تمثل يلدراسة لمحدد الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لولاية تيميمون ،  فان المجتمع ال

غ والبال لوماتفي الاداريين والمهندسين وغيرهم في هذه المؤسسة ،  والذين يستخدمون انظمة المع

 عامل   60عددهم 

 : الدارسة عينة .4

ى توزيع قد ارتأينا البما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع  المعلومات والبيانات ف        

ي روحة فوهذا راجع لطبيعة الأسئلة المط،  وإجراء الاستبيان بالاعتماد على الطريقة القصدية

اخل دلقرار اعالية ولديهم دراية كافية لنظم المعلومات واتخاذ الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة 

 . استمارة فقط 50وتم استرجاع استمارة  60 المؤسسة  وقد تم توزيع
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 يمثل توزيع العمال حسب الوظائف : رقم الجدول

 الاعوان رؤساء المصالح الاطارات 

 25 10 4 الرجال

 15 4 2 النساء 

 40 14 6 المجموع

 

 :  الدراسةنموذج  .5

لمعلومات اانات و البي تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في  الدراسة لجمع 

 . ، و المتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة من الواقع

 والبحث  كاليةو انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  مجموعة من الأسئلة مراعين في ذلك إش        

 ، و لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي: الفرضيات الموضوعة

 استعمال لغة سليمة . 

  صياغة أسئلة بسيطة و غير قابلة للتأويل. 

 جوة من الدراسة الميدانيةترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأهداف المر. 

 :وقد تم تقسيم الاستبيانة الى ثلاثة اجزاء      

سنوات ،يتضمن المعلومات الشخصية )الجنس ،الفئة العمرية ،المؤهل العلمي  الجزء الأول :

 .الخبرة ( 

 الاجتماعية مساهمة نظم المعلومات المعتمدة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات :  الجزء الثاني

 للعمال الأجراء في توفير المعلومات اللازمة .

ة الاجتماعي يتضمن تشخيص عملية اتخاذ القرار بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات :الجزء الثالث 

 للعمال الأجراء .
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 تابعةبين المتغيرات المستقلة والمتغيرات ال اسةسوف نقوم بدرمتغيرات الدارسة :  .6

 نظام المعلومات المتغير المستقل :

 المتغير التابع : عملية اتخاذ القرار 

 تحديد خيارات الاجابات حسب مقياس ليكارت الثلاثي : .7

راف الانحوالأساليب الإحصائية الوصفية : )التكرارات ، النسب المئوية ، المتوسطات الحسابية 

ل الخلية ،  ثم تحديد طو 2=1-3المعياري( كما تم تحديد طول مقياس ليكارت وذلك بحساب المدى 

الى  لك نضيف طول الخليةبعد ذ،  0.66=2/3عن طريق قسمة المدى على عدد الخلايا المقياس 

ى نصل ال ا حتىالمقياس )وفي الواحد( ودالك لتحديد الحد الاعلى لهذه الخلية ، وهكذ أصغر قيمة في

 الحدود الدنيا والعليا لكل خلية وتكون كما يلي :

 يصنف في الخلية " غير موافق " 1,66و  1سابي تقع قيمته بين أي متوسط ح -

 يصنف في الخلية " محايد " 2,33الى  1,67أي متوسط حسابي قيمته اكبر من  -

 يصنف في الخلية " موافق "  3الى  2,34أي متوسط حسابي قيمته اكبر من  -

 المطلب الثاني  : أدوات الدراسة :
 

وبرنامج  Excelتحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج من أجل تسهيل عملية         

(: أو ما يسمى ب )احتمال الخطأ( Sigالقيمة الاحتمالية ) } 1SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

P-value)  تظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج : )Spss  وعلى أساسها يتم اختبار دلالة ،

، وقد تم أيضا  لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة {الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية

عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغيرات الدراسة وهي  الانحرافات استخدام 

المتغيرات ، صحة وثبات أداة الدراسة ولاختبار أداة المعيارية ومعامل الارتباط لكشف العلاقة بين 

                                                             
، ديوان 02، الجزء Spssعن عبد الكريم بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام  1

 . 24،.ص 2013المطبوعات الجامعية ،: الجزائر 
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القياس تم استخدام معامل المصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات 

  الاستبيان

دة ت الواربياناوبهدف الوصول إلى نتائج معتمدة تحقق أهداف الدراسة وتختبر فرضياتها ، تم تفريغ ال

ا وذلك فرضيتهونموذج الدراسة بالاستبيان وتبوبها وجدولتها ،  وتمت معالجة البيانات بغية اختبار 

غية بى أجوبة لتحليل بيانات الاستبيان والحصول عل SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 :   تاليةالتعرف على مدى موافقة أفراد العينة لها استخدمنا الأدوات والأساليب الإحصائية ال

عينة  أفراد لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري : ✓

 الدراسة اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.

 نة.ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العي :التكرارات و النسب المئوية  ✓

 المطلب الثالث  : صدق وثبات أداة الدارسة :
ن لتأكد ميقصد بصدق أداة الدارسة أن تقيس فقارت الاستبيان ما وضعت لقياسه ، من اجل ا     

هري الظا الصدقصدق أداة الدارسة تم اختيار بعض المقاييس المعتمدة لصدق أداة الدارسة وهي : 

 للاستبيان .

 :  الصدق الظاهري .1

لفة ثم قارتها المختللتأكد من صدق أداة الدارسة ،تم عرضها أولا على الأستاذ المشرف لمناقشة ف       

على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال الدارسة ،وفي ضوء ما قدموه من توجيهات 

 ئية.حيحات الضرورية وبذلك خرج بصورته النهابعض التعديلات والتص إجراءتم  ، واقتراحات

  الاتساق الداخلي : .2

الاستبيان مع المتغير الذي وضعت  عباراتيقصد به  مدى الاتساق كل عبارة من        

بيرسون  الدارسة باستعمال معامل الارتباط لمتغيراتلقياسه وقمنا بحساب الاتساق الداخلي 

المحور على قياس متغير بوضوح  من عباراتيهدف إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة 

ث عندما يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين متغيرين فإن هذا المعامل يتراوح حي ثحي
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 ،  لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته من قيمته المطلقة،  (-1+( و )1) في كل الحالات بين

من خلال مقارنة القيمة دلالة معامل الارتباط بيرسون  وهذا   ويتعين أن يتم تفحص

أقل ( (sig ، فإذا كانت قيمة  0,05 الدلالة ارتباط  مع مستوى لكل معامل ((sig  الاحتمالية

ذو دلالة إحصائية أي توجد  فإن معامل الارتباط بيرسون 0,05 أو تساوي مستوى الدلالة

وضعت لقياسه   علاقة بين العبارة ومحورها أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة ومتسقة لما

  أي أن مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليه .

 ك :والجدول التالي يوضح ذل للمحور الأول : صدق الاتساق الداخلي -1-1

 ل :يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأو( 1) الجدول رقم

القيمة  الارتباط معامل العبارة الرقم

 الاحتمالية 

تعتمد المؤسسة في اتخاذ قراراتها على نظم معلومات  1

 مناسبة

0,846  0,000 

 0,000 0,591 يتم الحصول عل ى المعلومة اللازمة  بالسرعة المطلوب 2

 0,000 0,586 لا يمكننا الاستغناء عن المعلومة التي يقدمه النظام 3

تتميز المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة المطلوبة  4

 والموثوقية

0,491 0,000 

 0,000 0,729 هناك تنوع في مصادر المعلومات التي يوفرها النظام 5

 0,003 0,414 يشارك الأفراد والمستخدمين في إعداد وتطوير النظام 6

يستفيد العاملون من دورات وبرامج تدريبي ة للتعامل مع  7

 نظام المعلومات

0,545 0,000 

 0,000 0,461 تطوير أنظمة المعلومات المستخدمةتعمل المؤسسة على  8

 0,000 0,584  يتم  تجديد المعلومات بصفة دورية 9

يؤدي استخدام نظم المعلومات في المؤسسة إلى زيادة دقة  10

 المعلومات

0,529 0,000 
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تتسم المعلومات التي  يقدمها النظام بدرجة عالية من  11

 التفصيل

0,466 0,001 

 0,004 0,404 المعلومات التي يوفرها النظام تتميز بالحداثة 12

يساعد نظام المعلومات في مؤسستكم بتوفير المعلومات  13

 بالكمية المناسبة

0,612 0,000 

 ( 2 الملحق 1)انظر الجدول SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

المبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتعلقة بالمحور الاول تمتاز بالاتساق  الجدولمن النتائج        

، إذ  إحصائيا رجة الكلية للمحور وعباراته دالالداخلي مع محورها حيث أن علاقة الارتباط بين الد

 Correlation de ملات الارتباط بيرسونلاحتمالية( للقيم الإحصائية لمعا)القيمة ا أن قيمة المعنوية

Pearson) )وبالتالي تعتبر  ، 0,05 في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة

 . المجموعة صادقة لما وضعت لقياسه

 ك :والجدول التالي يوضح ذل : الثانيللمحور  صدق الاتساق الداخلي -2-1

 : ثانيتساق الداخلي لعبارات المحور اليوضح مدى الا( 2) الجدول رقم

القيمة  معامل الارتباط العبارة  الرقم 

 الاحتمالية

 0,000 0,700 تتخذ قراراتك بشكل سريع 1

ول ح تحرص عند اتخاذ قراراتك على توافر جميع المعلومات 2

 الموضوع

0,715 0,000 

 0,000 0,664 لقرار معين  عند اتخاذك تواجهك مشاكل 3

 0,000 0,752  تسمح لمرؤوسيك  بمناقشة القرارات التي  تتخذها 4

 0,000 0,682 لحل مشكلة طارئة لاتخاذ قرار سريع تضطر 5

 0,000 0,726 منهاة تحقق قراراتك النتائج المرجوهل  6

 0,000 0,752لعملية  المشاركة  في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة   7
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 كبيرة بين الرئيس والمرؤوس ثقة 

 0,000 0,741 تقوم  باستشارة مرؤوسيك عند اتخاذك  للقرارات 8

 0,000 0,610 تكلاتخاذ قرارا المؤسسةستعين  بمعلومات من خارج تهل  9

 ( 2 الملحق 2الجدول  )انظرSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

تمتاز بالاتساق  ثانيالمبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتعلقة بالمحور ال الجدولمن النتائج      

، إذ  إحصائيا رجة الكلية للمحور وعباراته دالالداخلي مع محورها حيث أن علاقة الارتباط بين الد

 Correlation de ملات الارتباط بيرسونلاحتمالية( للقيم الإحصائية لمعا)القيمة ا أن قيمة المعنوية

Pearson) ) وبالتالي تعتبر  ، 0,05 دلالةفي كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى

 . المجموعة صادقة لما وضعت لقياسه

 : قياس ثبات الاستبيانة -3-1

 د من ائج،ويعالنت يعتبر الثبات من أهم المواضيع التي يهتم بها الباحثين من حيث تأثيرها البالغ على

     Cronbach's )خالثبات ألفا كرونبا ويكون من خلال معامل،  متطلبات الأساسية لأداة الدارسة   

(Alpha  ،في المائة فما فوق . 60( وتكون مقبولة عند 1/0) وهو يأخذ القيمة مابين 

 نة :يبين معامل الثبات الاستبيا : (3) الجدول رقم

معامل ألفا  المحاور 

 كرونباخ

 معامل

 قالصد 

 عدد 

 العبارات

في  دراسة طبيعة مساهمة نظم المعلومات المعتمدة

 مؤسسة

0,793 0,890 13 

 09 0,931 0,868 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

 22 0,944 0,892 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

  *الصدق الذاتي هو الجذر التربيعي الموجب لمعامل الفا كرونباخ

 (2الملحق  3الجدول  )انظرSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر
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( 0,793) الجدول أعلاه أن قيمة معاملات ألفا كرونباخ هي معاملات مرتفعة بقيمة تشير نتائج

ستبيان ككل ت الارالك معامل ألفا كرونباخ لجميع فقوكذ،  للمحور الثاني( 0,868و ) للمحور الأول

 . وهذا يدل على أن قيمة الثبات لأداة الدارسة جيدة ومرتفعة(، 0,892) بلغت

 عرض النتائجالأدوات و الأساليب الإحصائية المستخدمة و : لثالمبحث الثا

 وتحليلها 

 المطلب الاول :   عرض خصائص العينة 

 : وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس  .1

         ( : توزيع عينة دراسة حسب الجنس :4جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس 

 %        68 34 ذكر

      32    % 16 انثى

 %      100 50 المجموع 

 ( 3الملحق الجدول 1)انظرSPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الطالب المصدر

 (  توزيع عينة دراسة حسب الجنس :5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

    

 

 

 

 



ولاية تيميمون الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  
 

46 
 

لاه ( انثى حيث يوضح الشكل أع16( ذكر و )34( فرد منهم )50)  تتكون عينة الدراسة من

 نسبة بارنة نسبة الذكور كانت مرتفعة مق ،والمتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

 .   %32في حين قدرت نسبة الإناث بحوالي  % 68كور الإناث حيث بلغت نسبة الذ

 يوضحها الجدول التالي: :  وهي كما توزيع أفراد العينة تبعا العمر .2

             : توزيع عينة دراسة حسب العمر (5)جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة

 % 6 3 سنة 25اقل من 

 %12 6 سنة 30الى  25من 

 % 38 19 سنة 35الى  30من 

 % 34 17 سنة 40الى  35من 

 % 10 5 سنة فما فوق 40من 

 %100 50 المجموع 

 ( 3الملحق 2)انظر الجدولSPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  : المصدر

 ( : توزيع عينة دراسة حسب العمر:5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر
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  لفئةاوأن  من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمعلومات حسب متغير العمر نلاحظ تباين في الأعمار

سنة(  40الى  35، تليها الفئة العمرية )من  % 38 اكبر سنة( بنسبة مئوية 35الى  30العمرية )من 

ر تكرار مرية الأكثومنه فإن الفئة الع، ثم تأتى الفيئات العمرية الاخرى اقل درجة  % 34بنسبة مئوية 

المؤسسة جديدة  ، وبحكمشبابية سنة( مما يعني ان فئة الموظفين  35الى  30تميل إلى أعمار ما بين ) 

 في الولاية .

 الي:وهي كما يوضحها الجدول  الت  توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى  التعليمي : .3

       (:توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي6جدول رقم )

 النسبة التكرار البيا ن

 %2 1 ابتدائي

 %8 4 متوسط

 %36 18 ثانوي

 %54 27 جامعي

 100 % 50 المجمو ع

 ( 3الملحق 3)انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 (: توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي                          6الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر
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مي (  لتعلينلاحظ من خلال الجدول  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل) المستوى ا  

( وهي 54ئوية )فرد بنسبة م 27أن أغلبية أفراد العينة من حاملي الشهادة الجامعية والبالغ عددهم 

هادات الاخرى ( ، ثم حاملي ش36نسبة مرتفعة ، في حين بلغت نسبة حاملي لشهادة الثالثة الثانوي )

تائج ث و النالبح بنسبة اقل ، أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وهذا ما يزيد من أهمية

 المتوصل إليها.

 ي:وهي كما يوضحها الجدول التال  توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية  :- .4

            (:توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية7جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

  %38 19 سنوات 5اقل من 

  %40 20 10الى  5من 

  %18 9 15الى  10من 

   %4 2 15اكثر من 

  %100 50 المجموع

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 (:توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية7شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 



ولاية تيميمون الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  
 

49 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  : المصدر

 

رة في م خبيمثل الجدول توزيع حسب متغير الخبرة , حيث نجد أن أغلب أفراد العينة لديه  

لممكن وهي نسبة مهمة جدا إذ من ا %40( حيث بلغت 10الى  5العمل تتجاوز خبرتهم )من 

من  اد )اقللأفرقع , ثم تليها نسبة اأن تضفي على الدراسة نوع من الدقة والقرب أكثر من الوا

 .بحكم المؤسسة جديدة في الولاية ،ثم تليها النسب الاخرى  %38سنوات( بنسبة  5

 

المطلب الثاني : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت 

  الثلاثي

ى في هذا المطلب سوف نقوم بحساب المتوسطات المرجحة لعبارات كل بعد على حد      

جابات اهات لمعرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي  وسوف نقوم بتحديد اتجا

لازمة  ات االعينة  للمحورين محور الأول مساهمة نظم المعلومات المعتمدة في توفير المعلوم

 تشخيص عملية اتخاذ القرار كآلاتي :  ومحور ثاني

 :في مؤسسة مساهمة نظم المعلومات المعتمدةطبيعة دراسة  .1

ظم مة نيشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمحور الأول مساه     

 المعلومات المعتمدة في توفير المعلومات الازمة  كما يلي :   

 

 

 : في مؤسسةطبيعة مساهمة نظم المعلومات المعتمدة في  دراسة (:8الجدول رقم)
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طبيعة نظام المعلومات في 
 مؤسسة

 درجة الإستجابة
 غير موافق      محايد                موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تعتمد المؤسسة في اتخاذ    ت 

 قراراتها على نظم
    نمناسبة .             ماتمعلو 

1                          2             47 

2%                   4%            94  % 

 

2,92 

 

0,34 

يتم الحصول على المعلومة 

 اللازمة  بالسرعة المطلوب . 

4              11                 35 

8%           22%              70% 

2,62 0,63 

الاستغناء عن لا يمكننا 

 المعلومة التي يقدمه النظام

2               13                  35 

4 %         26%               70% 

2,66 

 

0,55 

تتميز المعلومات التي يقدمها 

النظام بالدقة المطلوبة 

 والموثوقية

5               12               33 

 

10           24  %            66% 

2,56 0,67 

هناك تنوع في مصادر 
 المعلومات التي يوفرها النظام

1                7                 42 
2  %           14  %           84% 

2,82 0,34 

يشارك الأفراد والمستخدمين 
 النظام في إعداد وتطوير

3              9                 38 
6  %         18  %           76 % 

2,70 0,58 

يستفيد العاملون من دورات 

وبرامج تدريبية للتعامل مع 
 نظام المعلومات

2             4                  44 

 
4  %         8  %             88% 

2,84 0,46 

 تعمل المؤسسة على تطوير

 أنظمة المعلومات المستخدمة

5               14              31 

10 %        28 %             62% 

2,52 0,67 

يتم  تجديد المعلومات بصفة 

 دورية

4             8                  38 

8 %          16  %             76% 

2,68 0,62 

يؤدي استخدام نظم المعلومات 
في المؤسسة إلى زيادة دقة 

 المعلومات

2             6                  42 
4 %       12 %               84% 

2,80 0,49 

تتسم المعلومات التي  يقدمها 
النظام بدرجة عالية من 

 التفصيل

2              10                38 
4 %       20  %              76% 

2,72 0,53 

المعلومات التي يوفرها النظام 
 تتميز بالحداثة

3                16                31 
6 %          32 %              62% 

2,56 0,61 

يساعد نظام المعلومات في 

مؤسستكم بتوفير المعلومات 
 بالكمية المناسبة

2              7                   41 

4  %         14 %             82% 

2,78 0,50 
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 ن = نسبة ، ت = تكرار .

 ( 4الملحق الجدول 1)انظرSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 

لمعلومات اتوضح البيانات السابقة أن محور مساهمة نظم المعلومات المعتمدة في توفير      

ب  لعباراتالاجمالي لقدر الانحراف المعياري  حيثالازمة ، أن أغلبية إجاباتهم كانت موافق 

شير إلى وهذا ي 3الى  2,34في كل العبارات اكبر من  المتوسط الحسابي  كانت قيمةو (0.49)

اهمة ن مسوكذلك  أ أن استخدام نظم المعلومات في  المؤسسة يؤدي الى زيادة  دقة المعلومات

 نظم المعلومات المعتمدة بمؤسسة يساعد في توفير المعلومات اللازمة.

 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار : .2

 :ما يليكقرار خيص عملية اتخاذ  الالجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تشيشير 

 محور تشخيص عملية اتخاذ القرار : دراسة (:9الجدول رقم)

 
 العبارات  

 درجة الاستجابة
 

 موافق        محايد     غيرموافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تكرار تتخذ قراراتك بشكل سريع

 

 نسبة

2 

 

%4 

6 

 

%12 

42 

 

%84 

 

2,80 

 

0,49 

تحرص عند اتخاذ قراراتك 

على توافر جميع 
 المعلومات حول الموضوع

 ت

 
 ن

1 

 
%2 

3 

 
%6 

46 

 
%92 

 

2,90 

 

0,36 

تواجهك مشاكل عند 

 اتخاذك  لقرار معين

 ت

 
 ن

1 

 
%2 

5 

 
%10 

44 

 
%88 

 

2,86 

 

0,40 

تسمح لمرؤوسيك  بمناقشة 
 القرارات التي  تتخذها 

 ت
 

 ن

1 
 

%2 

2 
 

%4 

47 
 

%94 

 
2,92 

 
0,34 



ولاية تيميمون الفصل الثاني : الدراسة الميدانية لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  
 

52 
 

تضطر لاتخاذ قرار سريع 
 لحل مشكلة طارئة 

 ت
 

 ن

1 
 

%2 

5 
 

%10 

44 
 

%88 

 
2,86 

 
0,40 

هل تحقق قراراتك النتائج 

 المرجوة منها 

 ت

 

 ن

3 

 

%6 

7 

 

%14 

40 

 

%80 

 

2,74 

 

0,56 

لعملية  المشاركة  في اتخاذ 

القرارات الخاصة 

بالمؤسسة  ثقة  كبيرة بين 
 الرئيس والمرؤوس 

 ت

 

 ن

3 

 

%6 

3 

 

%6 

44 

 

%88 

 

2,82 

 

0,52 

تقوم  باستشارة مرؤوسيك 

 عند اتخاذك  للقرارات 

 ت

 

 ن

2 

 

%4 

5 

 

%10 

43 

 

%86 

 

2,82 

 

0,48 

هل تستعين  بمعلومات من 

خارج المؤسسة لاتخاذ 
 قراراتك

 ت

 
 ن

1 

 
%2 

5 

 
%10 

44 

 
%88 

 

2,86 

 

0,40 

 ن = نسبة ، ت = تكرار .

 ( 4الملحق 2)انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 

 

وق الوطني تشير البيانات السابقة على أن محور تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة الصند     

ي الاجمال قدر الانحراف المعياريحيث موافق  ، أن أغلبية إجاباتهم كانتماعية للتأمينات الاجت

 أنه يتم ىلع 3الى  2,34قيمة المتوسط الحسابي في كل العبارات اكبر من  كانت( و0,43للعبارات ب )

 . الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة

 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها  المطلب الثالث :

ن ولا بيعيا او لاعرفة ما اذا كانت البيانات تتبع توزيعا طلا م يجب او قبل اختبار الفرضيات        

ن خلال اذا البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك ، م،  30حجم العينة يفوق  

 فة تطبيق الاختبارات المناسبة.وذلك قصد معر " سيمنروف"و" شابيرو"اختبارات 
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 اختبار التوزيع الطبيعي:  .1

 عروفينبارين مم اختلمعرفة  هذا الاختبار ما اذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا او لا  نستخد     

ستوى الدلالة م} 0.05هما "شابيرو" و"سيمنروف"  وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند مستوى دلاله 

اختبار  تماعية يتموهي قيمة يختارها الباحث في بحثه وعادة في دراسات العلوم الإنسانية والاج (0.05(الإحصائية  

ن ويعني ذلك أ %5 ويعني ذلك ان الباحث يشك في النتائج الميدانية بنسبة  0.05مستوى الدلالة شائع الاستخدام وهو

ي صحة النتائج اذا أو بمعنى آخر يقبل مقدار خطأ ف 0,05الاحتمال المقبول بالخطأ في المعاينة ، يجب الا يزيد عن 

 :.{ 0,05لا تزيد عن  sigكانت قيمة ُ 

H0 : . البيانات تتبع توزيعا طبيعيا 

H1 : . البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

ي توفير مساهمة نظم المعلومات المعتمدة ف محورين المحور الاول هوفي دراستنا  لدينا       

ي لوطنالصندوق ا المعلومات اللازمة والمحور الثاني هو تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة

ى النتائج تحصلنا عل SPSS، وبعد ادخال المعلومات في البرنامج الاحصائي للتأمينات الاجتماعية 

 التالية : 

 ي التوزيع الطبيعاختبار  ( :10الجدول رقم )

 

 المحاور  

 اختبار شابيرو اختبار سيمنروف

 sig قيمة الإحصائية sig قيمة الإحصائية

 0,200 0,076 0,186 0,109 طبيعة نظام المعلومات في مؤسسة

 0,635 0,982 0,161 0,966 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

 ( 5الملحق 1)انظر الجدول SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 

 عنوية لإحصائية و قيم الم نلاحظ من نتائج الجدول نلاحظ ان قيم المعنوية لإحصائية سيمنروف         

حسب يا أي انه يتبع توزيعا طبيع  0,05شابيرو للمحورين  كانت كلها بمستوى معنوية اكبر من 

 بيعيا .طزيعا الاختبارين سيمنروف شابيرو ، ومنها نقبل الفرض الصفري القائل ان البيانات تتبع تو
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 تبار شابيرووحسب اخ  30 ختبار الطبيعة وامام هذه الحالة وبما ان العينة اكبر منلاوبعد ا      

رات لاختباخدام اللتوزيع الطبيعي وهنا وجب علينا است تتبع المحاور نقول ان البيانات  لإجمالي

 المعلمية للدراسة . 

 الاختبارات المعلمية :  .2

بيرة  لعينة كعي واتستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبي        

ن الاحادي لعينتين مستقلين ، واختبار تحليل التباي  tومن بين اهم هذه الاختبارات هي اختبار 

ANOVA ة ، وفي دراستنا سوف نختبر ثلاث انواع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة ، وفرضي

 .   التأثيرالفرق ، وفرضية 

وزيع يرسون لان التفرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار كاي تربيع ، واختبار معامل الارتباط ب         

ما فرضية ا ANOVAقلين ، واختبار لعينتين مست Tالفرق نستخدم فيها اختبار  طبيعي ، بينما فرضية

 التاثير سوف نستخدم الانحدار المتعدد .

ن لاسوف نقوم هنا  بحساب مصفوفة الارتباطات لبيرسون   اختبار فرضيات العلاقة :-2-1

 التوزيع طبيعي ونختبر معامل الارتباط لمعرفه الدلالة الإحصائية له كالتالي  :

H0 :  لا توجد علاقة بين المتغيراتr = 0      

H1 :  توجد علاقة بين المتغيراتr # 0         

 تحصلنا على الجدول التالي : SPSSمن مخرجات 

 

 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة : ( :11الجدول رقم )

   

 المحاو ر     

  دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

          Sig معامل الارتباط 

 0,000     0,592  المعلومات في مؤسسةطبيعة نظام 

 ( 5الملحق 2)انظر الجدول SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

  ،متوسطة وردية طمن الجدول السابق نلاحظ ان العلاقة الارتباطية بين محاور الدراسة كانت           
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ونقول ان  H0r = 0  نرفض الفرضية الصفرية فإننااختبار فرضية العلاقة بين المتغيرين   وبناءا على

  . 5هناك علاقة ارتباطية  بين محاور الدراسة ذو دلالة احصائية عند مستوى  % 

عينتين ل   tار لاستخدام هذا الاختبار لدينا اختبارين مهمين هما اختب اختبار فرضيات الفرق : -2-2

 كما يلي :  ANOVAمستقلين ، واختبار تحليل التباين الاحادي 

م لمعرفة هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية ويستخد لعينتين مستقلين :  tاختبار  -2-2-1 

وجد تاستنا متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلى قسمين فقط ، وفي درالفروقات في 

ين فرضيتخاصية واحدة تقسم العينة لقسمين وهي الجنس ، اذا ستكون هناك فرضية رئيسية واحدة و

 جزئيتين .  

 ،تجوب لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع الى جنس المس الفرضية الرئيسية  :

 وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى  فرضيتين جزئيتين. 

نظم  ساهمةلا توجد فر وقات بين متوسطات إجابات العينة على محور م الفرضية الجزئية الاولى  :

 ة ترجع الى جنس المستجوب  . المعلومات المعتمدة في توفير المعلومات اللازم

ية خيص عملتوجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور تش  الفرضية الجزئية الثانية   :

 .  لمستجوباترجع الى جنس الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال اتخاذ القرار في مؤسسة 

،  الجنس تغيرةمللاستقلالية للمحورين مع  اختباروللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا          

  :كما يلي   0,05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات  وتحصلنا على

 : لأجمالي المحاور مع الجنس  ( :12الجدول رقم )

 

 

 الأقسام      

 

 اختبار  تجانس 

 Fالتباين   

 

 

 ةمستوى  دلال

 عينتين ل

t اختبار 

 مستقلتين

 

 

 مستوى  دلالة

 

 طبيعة نظام المعلومات في مؤسسة

 

0,227 

 

0,636 

 

0,376  

 

0,709  

 

 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ

 القرار 

 

6,709  

 

0,013  

 

-0,010  

 

0,992  
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 ( 5الملحق 3)انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

 ات في مؤسسة طبيعة نظام المعلوممن الجدول السابق نلاحظ ان قيمة اختبار التجانس لمحور         

F=0,227    ي ان أ 0,05لان قيمة المعنوية اكبر من  0,05وهي ليست معنوية عند مستوى دلالة

 رعين غيمجتم التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل ان التباين متساوي ، أي ان العينتين من

دراسة محور للاستقلالية ، وأما بالنسبة ل  Tمختلفين ومنه نختار السطر الأول في جدول اختبار  

جراء مال الأالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعفي مؤسسة  محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

ن غير متساوي تبايومنه نقول ان ال 0,05اقل من  Fنقبل فيه الفرض البديل لان قيمة المعنوية لقيمة 

 للاستقلالية . Tونختار السطر الثاني من جدول اختبار 

،  0,376)    ترتيب ال  وعلى كما يلي  T وبناءا على اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات             

بول الفرضية ( مما يعني ق 0,992،  0,376) ( وكلها بمستويات معنوية كالآتي وعلى الترتيب  0,010-

ظام بيعة نتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على محور ط لا بأنهالجزئية الأولى القائلة 

لعينة بات ابأنه لا توجد فروقات بين متوسطات اجا المعلومات في مؤسسة  وترجع لجنس المستجوب ، و

ت أمينامحور الثاني دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة الصندوق الوطني للت على

 . الاجتماعية للعمال الأجراء ترجع لجنس المستجوب 

 لمعرفة يستخدمو هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية  اختبار تحليل التباين الاحادي : -2-2-2

وفي  ،سب خاصية تقسم العينة الى أكثر من قسمين الفروقات في متوسطات اجابات العينة ح

لخبرة لمي ، اخواص تقسم العينة لاكثر من قسمين هما )العمر و المؤهل الع ثلاثدراستنا توجد  

ئيتين  فرضيات رئيسية كل فرضية متبوعة بفرضيتين جز ثلاث ( ، اذا ستكون هناك  المهنية

 كآلاتي :

لعمر ، صية افروقات بين متوسطات اجابات العينة ترجع الى خا لا توجد الفرضية الرئيسية الاولى  :

 وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتين جزئيتين .  

 معلوماتام الطبيعة نظلا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى   :

 ترجع للعمر.  مؤسسةالفي 
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ر محواسة درتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على اجمالي  الثانية   :الفرضية الجزئية  

رجع ت جراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأرار في مؤسسة تشخيص عملية اتخاذ الق

 . للعمر

لعمر ، اللمحورين مع متغيرة  ANOVAوللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار          

 كما يلي : 0,05د مستوى دلالة عن SPSSوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAاختبار  الفروق   ( :13لجدول رقم )

 

اختبار    الأقسام 

ANOVA 

 مستوى دلالة 

  0,110 2,003  نظام المعلومات في المؤسسة طبيعة 

 0,863  0,319 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

 

 ( 6الملحق 1)انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

( 0,319,  2,003للمحورين على التوالي كما يلي ) Fة  من نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائي   

لنا نقبل كل مما يجع 0,05( وهي اكبر من 0,863 , 0,110) و كلها بمستويات معنوية على التوالي

محاور  بأنه لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة  علىالاولى  الفرضيات الجزئية 

 . 0,05الدراسة  ترجع إلى خاصية العمر عند مستوى دلالة 

صية ى خاترجع ال لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة الفرضية الرئيسية الثانية  :

  المستوى التعليمي ،وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتين جزئيتين . 

ظام نطبيعة لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى :

 ترجع للمستوى التعليمي.   المعلومات في المؤسسة
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حور مراسة دتوجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على اجمالي  الفرضية الجزئية الثانية :

 راء ل الأجالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماتشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة 

 ترجع للمستوى التعليمي.  

توى المس للمحورين  مع متغيرة ANOVAوللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار          

 كما يلي :  0,05عند مستوى دلالة  SPSSالتعليمي ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 للمستوى التعليمي بين محاور الدراسة تبعا ANOVAاختبار  الفروق   ( :14الجدول رقم )

اختبار    الأقسام 

ANOVA 

 مستوى دلالة 

  0,591  0,643 طبيعة نظام المعلومات في المؤسسة 

  0,635  0,574 دراسة محور تشخيص عملية اتخاذ القرار

 ( 6الملحق 2)انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

,   0,643)للمحورين على التوالي كما يلي  Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية       

ما م 0,05( وهي اكبر من 0,635 , 0,591التوالي )( و كلها بمستويات معنوية على 0,574

لعينة  بات ايجعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية الاولى  بأنه لا توجد فروقات بين متوسطات إجا

 . 0,05على محاور الدراسة  ترجع إلى خاصية العمر عند مستوى دلالة 

ة خاصي لعينة ترجع الىلا توجد فروقات بين متوسطات اجابات ا الفرضية الرئيسية الثالث :

  المستوى التعليمي ،وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتين جزئيتين . 

ظام نطبيعة لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى :

 .  ترجع الخبرة المهنية  المعلومات في المؤسسة

حور مراسة دروقات بين متوسطات اجابات العينة على اجمالي توجد ف الفرضية الجزئية الثانية :

 راء ل الأجالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماتشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة 

 ترجع الخبرة المهنية .  
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الخبرة  للمحورين  مع متغيرة ANOVAوللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار          

 ما يلي : ك 0,05عند مستوى دلالة  SPSS، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات  يةالمهن

 الخبرة المهنية  بين محاور الدراسة تبعا ANOVAاختبار  الفروق   ( :15الجدول رقم )

اختبار    الأقسام 

ANOVA 

 مستوى دلالة 

  0,688  0,495 طبيعة نظام المعلومات في المؤسسة 

  0,599  0,697 محور تشخيص عملية اتخاذ القراردراسة 

 ( 6الملحق 3 )انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

,    0,495)للمحورين على التوالي كما يلي  Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية       

مما  0,05( وهي اكبر من 0,599 ,  0,688( و كلها بمستويات معنوية على التوالي )0,697

لعينة  بات ايجعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية الاولى  بأنه لا توجد فروقات بين متوسطات إجا

  . 0,05عند مستوى دلالة  الخبرة المهنيةعلى محاور الدراسة  ترجع إلى خاصية 

 

سة لدرافرضيات ا من خلال فرضيات التأثير سوف نحاول الإجابة على/ فرضية التأثير :  3

 من ن كلبي  ، والمتمثلة في الفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الانحدار البسيط

 لقرارتشخيص عملية اتخاذ اطبيعة نظام المعلومات في المؤسسة كمتغير مستقل ، ومحور 

 ي  :لما يك الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء كمتغير تابع في مؤسسة 

ات في لمعلومطبيعة نظام ا: وذلك بين محورين  اختبار الاثر باستخدام الانحدار البسيط  -3-1  

 تشخيص عملية اتخاذ القرار :المؤسسة ومحور 

لفرضية اطرح  في هذا العنصر سوف نستخدم معادلة الانحدار  البسيط  بين المحورين عبر         

 الرئيسية التالية :
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المعلومات  لا يوجد اثر ذي دلالة إحصائية لمحور طبيعة نظام : H0الفرضية الصفرية الرئيسية 

نات الصندوق الوطني للتأميفي مؤسسة تشخيص عملية اتخاذ القرار في المؤسسة على محور 

 .الاجتماعية للعمال الأجراء

ي المؤسسة يوجد اثر ذي دلالة إحصائية لمحور طبيعة نظام المعلومات ف : H1 البديلةالفرضية 

عية الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماتشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة على محور 

 .للعمال الأجراء

 الي :ل التلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط ، كما هو موضح في الجدو

 نتائج اختبار الاثر للمحورين :   ( :16)الجدول رقم 

المتغير  

 التابع

(R)   

 الارتباط

(R) 

معامل  

 التحديد

D 

 المحسوبة

DD 

درجات  

 الحرية

Sig 

مستوى  

 الدلالة

A      

معامل  

 الانحدار

Sig 

مستوى  

 الدلالة

طبيعة 

نظام 

المعلومات 

في 

 المؤسسة

 

 

0,133 

 

 

0,018 

 

 

0,865 

  1      

 

0,357   

 

 

1,556   

 

 

0,149   

48    

  49    

 ( 6 الملحق 4 )انظر الجدولSPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر

تشير نتائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة               

في مؤسسة تشخيص عملية اتخاذ القرار على   نظام المعلومات في المؤسسة لطبيعةإحصائية 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في ولاية تيميمون لان معلمات النموذج 

 ( وهو ارتباط قويr=0,133، وقد بلغ معامل الارتباط ) %5كانت معنوية عند مستوى دلالة 

بلغ  R2دلالته سابقا ، اما معامل التحديد وقد اختبرنا  %5طردي عند مستوى دلالة  ويشكل علاقة

من التغير في تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة الصندوق  % 1,8 حيث ، أن  (0,018)
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الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  يرجع في التغير في طبيعة نظام المعلومات في 

وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام   A=(1,556)المؤسسة وقد بلغت درجة التأثير 

بطبيعة نظام المعلومات في المؤسسة يؤدي الي زيادة في تشخيص عملية اتخاذ القرار في مؤسسة 

طبيعة نظام المعلومات في المؤسسة على تشخيص عملية اتخاذ ، ويؤكد معنوية أثر  (1,556)بقيمة 

وهي دالة إحصائية بمستوى   (D=0,865) بلغت المحسوبة والتي Dالقرار في مؤسسة قيمة 

( ، وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسية وعليه  (Sig=0.149، لان القيمة  %5معنوية 

طبيعة نظام المعلومات في ان بنرفض الفرضية الصفرية ونقول وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

الصندوق الوطني للتأمينات  في مؤسسة المؤسسة يؤدي الي زيادة في تشخيص عملية اتخاذ القرار

 .  %5مستوى دلالة  عندالاجتماعية للعمال الأجراء في ولاية تيميمون 
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 :الثاني  خلاصة الفصل 

 

ت لتأميناللوطني في مؤسسة الصندوق اتطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة الميدانية التي قمنا بها   

م دور نظ و التي كان الغرض منها التعرف على  ولاية تيميمون الاجتماعية للعمال الأجراء في

حة اء لمخلال إعط تقديم المؤسسة محل  الدراسة من  المعلومات في  اتخاذ   القرار ، حيث تم

ؤسسة مستوى تاريخية عنها و كذا هيكلها التنظيمي ، و من خلال المعاينة التي قمنا بها  على م

ات م معلوم، نظ تبين لنا أن هناك نظم معلومات مختلفة )نظم معلومات الموارد البشرية سابقة الذكر

 من أجل و ها . محاسبية ، نظام معلومات تسيير الزبون ( كما أن هناك تنوع في القرارات التي تتخذ

ال العم لىزعت عوالتي إسقاط الدراسة الميدانية قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة تضمنتها الإستبانة 

و  دواتو هذا للوقوف على دور نظم المعلومات في إتخاذ  القرار ، كما تم الإعتماد على الأ

 دمهاالإستبيان للوقوف على صحة الفرضية من ع المعالجة الإحصائية و عرض و تحليل نتائج

وق في مؤسسة الصندوجدنا أن نظم ، وقد  SPSSصائية بالإعتماد على برنامج الحزمة الإح

، ر ذ القرابإتخا لها  إرتباط قوي  ني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في ولاية تيميمونالوط

 وقـد تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن النتـائج والتـي سيتم توضيحها في الخاتمة.
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 الخاتمة 

دفقها أدى إلى تمن خلال هذا الموضوع لاحظنا إن الزيادة الكبيرة في حجم المعلومات و            

مات المعلو نظام ، كما انتزايد الحاجة في التفكير بالجانب التكنولوجي و إدخاله في العمل الإداري 

 وانات يشكل عمودا اساسيا في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة ، فهو يساهم في توفير البي

ل لمشاكالمعلومات اللازمة وتحليلها بشكل دقيق حتى تكون القرارات المتخذة صائبة في حل ا

 المطروحة. 

ار اذ القري اتخلقد حاولنا معالجة إشكالية الموضوع التي تدور حول دور نظام المعلومات ف        

ذه هبعد ويميمون في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في ولاية ت

 الدراسة توصلنا إلى الاقتراحات والنتائج .

اتخاذ  عملية نظم المعلومات له دور كبير وفعال في ومن النتائج النظرية التي توصلنا لها هي ان

ينها ، يما بالقرار داخل المؤسسة ، حيث إن نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المتفاعلة ف

ا ئبة. كمالصا تقوم باستقبال المدخلات ومعالجتها وإخراجها بشكل مناسب يساهم في اتخاذ القرارات

ى ، وأدلمشكلات التي تواجه متخذ القرار بطرق أسرع وأدقيساهم نظام المعلومات في تحديد ا

 ووقت استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات إلى الحصول على المعلومات المطلوبة بأقل جهد

 ممكن. 

هدف حقيق الفي ت أما من الناحية التطبيقية ، فإن نظام المعلومات يقدم للعاملين معلومات تساعد   

ز نظام يتمي للازمة للعاملين والتي يستعان بها في اتخاذ القرار. كمابتوفير أحسن المعلومات ا

ن ليس ، ولكالمعلومات المستخدم في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بكفاءة عالية

 لمميزاتلدخل  كل الإطارات الموجودة في المؤسسة قادة ، بل منهم رؤساء يتبعون القوانين فقط ولا

 راتهم. الشخصية في قرا

وفيما يخص اختبار الفرضيات ، نعم لقد تحققت الفرضيات وكانت صحيحة ، منها أن نظم        

المعلومات تزيد من فعالية اتخاذ القرار ، لأن تطور نظم المعلومات والاستخدام الجيد لها يؤثر 
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سة تعمل على توفير إيجابياً على عملية اتخاذ القرار. كما أن نظم المعلومات وسيلة هامة داخل المؤس

المعلومات المطلوبة الصحيحة والسليمة بالكم والنوعية اللازمتين وفي الوقت المناسب دون تكلفة 

وجهد، وذلك من خلال تحسين كل أنشطتها وعملياتها. ويأتي كل هذا نتيجة الاستغلال الأمثل 

ى أن نظم المعلومات تساهم والفعال للبرامج المتطورة المستخدمة في نظام المعلومات.  بالإضافة إل

في دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية مما يؤدي إلى توفير بيئة مناسبة لتسهيل 

 الاتصالات وتبادل المعلومات بين الأفراد ، وذلك من خلال ما تتيحه هذه البرامج الجديدة. 

خدمة ج المستلبراملاهتمام بتطوير اوبناءً على هذه النتائج ، نقدم الاقتراحات التالية منها ا     

 تجابةوتحديثها لتسهيل معالجة المعلومات بسرعة ، وجعل نظام المعلومات أكثر ملاءمة واس

طلوبة، ة الملمتطلبات المستخدمين ، وتوفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بالكفاءة والسرع

 لوسائل التكنولوجية. وتنظيم دورات تدريبية لزيادة كفاءة العاملين باستخدام ا

لى عآثارها وادية أما آفاق الدراسة فتشمل آليات تطوير نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتص           

يجي لاستراتبعد اعملية اتخاذ القرار ، والأنظمة الذكية ودورها في اتخاذ القرار في المؤسسة ، وال

لمؤسسة في ا ي اتخاذ القرار الاستراتيجيلنظام المعلومات في المؤسسة ، ودور نظم دعم القرار ف

 الاقتصادية.
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 قائمة المراجع :

 اولا : الكتب 

عمان ,  المعلومات الادارية ، الحامد للنشر والتوزيع ،فايز جمعة النجار ، نظم  .1

 .13ص  2007، 2الاردن ، ط 

لاردن اوزيع علاء الدين عبد القادر نظم المعلومات الادارية دار المسيرة للنشر والت .2

 . 27ص  2008سنة ،

ية ، سكندرأحمد فوزي ملوخية ، نظم المعلومات الإدارية ، دار الفكر الجامعي ، الإ .3

 ص . 43،  2007، الطبعة

ظم نق بيطفي تل لأعماء اكاذجة لرلحح النجال امواعدان ، دور حمظ حافارد م .4

 . 2018، ص  57ن ،  .عمار ، لابتكات ، دار اماظلمنوارد امط يطتخ

 رمص يةثناء علي القباني " نظم المعلومات المحاسبة ، الدار الجامعية الاسكندر .5

 . 10ص  2003

ف شبكات المعلومات الامن والحياة ، جامعة نايعليان ، ربحي مصطفى ، نظم و .6

 . 19، ص 2002العربية للعلوم الامنية ، 

مصر  نية ،كمال عراب ، نظام المعلومات الادارية الطبعة الاولى مكتبة الاشعار الف .7

 . 75ص  1991

 لحديث ،ربي ااسماعيل السيد ، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الادارية ، المكتب الع .8

 . 18ون سنة ، ص مصر بد

صر ، ر ، معلي الشرقاوي ، العملية الادارية ، وظائف المديرين ، دار الجامعة للنش .9

 . 123، ص  2003

د.  مجلة دفاتر بوادكس  ، دور نظم المعلومات الادارية في اتخاذ القرار .10

،  2016سبتمبر  06محمود سليم عبد الرحمن ، د. قدري سليمان الشكوي العدد رقم 

 . 190ص 
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في  حسين احمد الطروانة ، محمد ياسين موسى ، اتخاذ القرارات التنظيمية .11

، ص  2014منظمات الاعمال ، الطبعة العربية ، دار الايام للنشر والتوزيع ، عمان 

45-46 . 

مصر  ية ،احمد ماهر ، ادارة المبادئ ذو المهارات ، الدار الجامعية الاسكندر .12

 . 282-280، ص  2003/2004

 لمذكرات ثانيا : ا

، الجزء  Spssعبد الكريم بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام  .1

 . 24،.ص 2013، ديوان المطبوعات الجامعية ،: الجزائر 02

لموارد اجيات رجم خالد، تقييم اثر نظام معلومات الموارد البشرية على فعالية استراتي .2

، تخصص انظمة الملعلومات ومراقبة التسيير البشرية، أطروحة دكتوراه علوم،

 . 19،ص  2017جامعة ورقلة، 

نع صخنشول إيمان ، قحام وهيبة ، سحاب نادية ، النماذج والطرق الكمية في  .3

وطني قى الواتخاذ القرار لتطبيق شجرة القرار كنموذج ، مداخلة ضمن فعالية الملت

، سكيكدة ، 1956اوت  20جامعة ، السادس حول الأساليب الكلية ودورها ،

 . 33الجزائر ، ص 

اطر ايمان بن السراج ، دور المعلومات في قياس اتجاهات متخذي قرار نحو المخ .4

قسم  ،ادية المالية في البنوك التجارية محمد بوضياف المسيلة ، كلية العلوم الاقتص

بة ية ومحاساطروحة دكتوراه تخصص بنوك مال 2018/  2017العلوم التجارية سنة 

 . 42ص 

 ،ائها مرتطى وليد نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى اد .5

امعة جير ، رسالة الماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسي

 . 88ص 2014قاصدي مرباح ، ورقلة 
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 قائمة الملاحق :
 ( : الاستبيان01ملحق رقم )

ةعبي  ـقراطية الشـرية الديمـورية الجزائـــالجمه  

ميــحث العلــعليم العالي والبــوزارة الت    

ةـد بن بلــأحم – 10ران ـعة وهــجام  

ةـقيـبيـقنيات التطـلوم والتــهد العــمع  

 

  ISTAمعهد العلوم والتقنيات التطبيقية 

 تخصص مناجمنت وادارة الموارد البشرية 

   

 استمـــارة استبيـــان حــــول موضوع بحث:

 

 

        

 هادة الماسترشداد مذكرة لنلٌ اطار اع يالله وبركاته ،فلام علكٌم ورحمة الس       

عن  بالاجابة ادتكم التكرم والتعاونينرجو من س البشريةالموارد ارة اد ي،ف

مات لمعلوهدفه معرفة دور نظام اان ،علما ان يٌ هذا الاستب يالاسئلة الموجودة ف

ث البح اضلأغران صمم ي، ان هذا الاستب مؤسستكم ية صنع القرار فيعملٌ  يف

لة ة عن الاسئينطلب منكم الاجابة بصراحة وموضوعفقط ،ولذالك  يالعلم

  .قة قدر الامكانية ودقيه للوصول الى نتائج موضوعيالمطروحة ف

فائق  وتقبلوا مناالتامة  ريةسوف تعطونها ستحاط بالس يان المعلومات الت     

  .دير الاحترام والتق

 : الطلب                                                                

 بولغيتي حمزة 

 ر في مؤسسةراالمعلومات و دورها في اتخاذ القنظم 

 تيميمون الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية ولاية
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 ة. يلشخصنات اياالقسم الاول :الب

 ارجو وضع علامة )*( على الحالة التى تنطبق على وضعكم.     

  

 : الانثى   ذكر          _الجنس 

 

    العمر 

   25 سنة اقل من 

  سنة 30 -25

 سنة 35- 30

  سنة 40- 35

  قسنة فما فو 40من 

 

  :المؤهل العلمي 

 

 جامعي                        ثانوي                        متوسط                     ابتدائي 

 

 :سنوات الخبرة 

 سنوات  5اقل من      .1

2. {5- 10 }     

3. {10- 15}    

  سنة  15اكثر من     .4
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 :ي القسم الثان

 مؤسسةي ف المعلوماتعة نظام يطب المحور الاول  :

غير  تالعبارا
 موافق

 موافق دمحاي

تعتمد المؤسسة في اتخاذ قراراتها على نظم  .1
 . معلومات مناسبة

   

يتم الحصول عل ى المعلومة اللازمة  بالسرعة  .2
 . المطلوب

   

    ظاما الاستغناء عن المعلومة التي يقدمه الننيمكن لا .3

 وبةالمطل بالدقة النظام يقدمها التي المعلومات تتميز .4
 ةوالموثوقي

   

 يوفرها المعلومات التي في مصادر تنوع هناك .5
 النظام 

   

 يشارك الأفراد والمستخدمين في إعداد وتطوير .6
 النظام

   

يستفيد العاملون من دورات وبرامج تدريبي ة  .7
 للتعامل مع نظام المعلومات

   

أنظمة المعلومات  تعمل المؤسسة على تطوير .8
 ةالمستخدم

   

    يتم  تجديد المعلومات بصفة دورية - .9

 المؤسسة في المعلومات نظم استخدام يؤدي .10
 إلى زيادة دقة المعلومات

   

تتسم المعلومات التي  يقدمها النظام بدرجة  .11
 التفصيل عالية من

   

    بالحداثة تتميز النظام يوفرها التي المعلومات .12

ر بتوفينظام المعلومات في مؤسستكم  عديسا .13
 بالكمية المناسبة المعلومات
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ت الصندوق الوطني للتأمينامؤسسة  في تشخيص عملية اتخاذ القرار :الثالث المحور

 الاجتماعية

 قمواف دمحاي قغيرمواف تالعبارا

    تتخذ قراراتك بشكل سريع .1

تحرص عند اتخاذ قراراتك على توافر جميع  .2
 حول الموضوع المعلومات

   

    لقرار معين   عند اتخاذك مشاكلتواجهك  .3

    تسمح لمرؤوسيك  بمناقشة القرارات التي  تتخذها  .4

    لحل مشكلة طارئة لاتخاذ قرار سريع تضطر .5

    منهاة تحقق قراراتك النتائج المرجوهل  .6

لعملية  المشاركة  في اتخاذ القرارات الخاصة  .7
 كبيرة بين الرئيس والمرؤوس بالمؤسسة  ثقة 

   

    تقوم  باستشارة مرؤوسيك عند اتخاذك  للقرارات  .8

لاتخاذ  المؤسسةستعين  بمعلومات من خارج تهل  .9
 قراراتك
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 SPSS مخرجات( :2الملحق رقم )
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,793 13 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,868 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,892  22 

 

 

 SPSS( :مخرجات 3الملحق رقم )
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 SPSS( :مخرجات 4الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS( :مخرجات 5الملحق رقم )

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 161, 50 966, 186, 50 109, مؤسسة في المعلومات نظام طبيعة

 635, 50 982, *200, 50 076, القرار اتخاذ عملية تشخيص محور دراسة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques 
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Corrélations 

 المعلومات نظام طبيعة 

 مؤسسة في

 تشخيص محور دراسة

 القرار اتخاذ عملية

 مؤسسة في المعلومات نظام طبيعة

Corrélation de Pearson 1 ,592** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 القرار اتخاذ عملية تشخيص محور دراسة

Corrélation de Pearson ,592** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 SPSS( :مخرجات 6الملحق رقم )

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المؤسسة في المعلومات نظام طبيعة

Inter-groupes 6,203 4 1,551 2,003 ,110 

Intra-groupes 34,836 45 ,774   

Total 41,039 49    

 القرار اتخاذ عملية تشخيص محور دراسة

Inter-groupes 7,149 4 1,787 ,319 ,863 

Intra-groupes 251,738 45 5,594   

Total 258,887 49    
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المؤسسة في المعلومات نظام طبيعة

Inter-groupes 1,651 3 ,550 ,643 ,591 

Intra-groupes 39,388 46 ,856   

Total 41,039 49    

 القرار اتخاذ عملية تشخيص محور دراسة

Inter-groupes 9,334 3 3,111 ,574 ,635 

Intra-groupes 249,553 46 5,425   

Total 258,887 49    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المؤسسة في المعلومات نظام طبيعة

Inter-groupes 1,282 3 ,427 ,495 ,688 

Intra-groupes 39,757 46 ,864   

Total 41,039 49    

 القرار اتخاذ عملية تشخيص محور دراسة

Inter-groupes 11,259 3 3,753 ,697 ,559 

Intra-groupes 247,628 46 5,383   

Total 258,887 49    

 

  ن :ولاية  تيميمومثل الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ي الشكل
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الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  المتحصل عليها من الصندوق المصدر : من معلومات                                         

      ولاية تميمون

مصلحة المنازعات  المدير

 العامة

 

  المديرية

 

 مصلحة الشفاء

مصلحة الأمن الداخلي 

 للمؤسسة

  خلية الإصغاء

 

  مصلحة الأرشبف

 

  قبة الطبيةرانيابة الم

 

  نيابة مديرية الأداءات

 

  العامةنيابة مديرية الإدارة 

 

 نيابة مديرية المالية نيابة الإعلام الآلي

 جميع ماركز الدفع

 مصلحة التأمينات

 مصلحة التعاقدات

 مصلحة المنح العائلية

 مصلحة الوقاية

 مصلحة الانتساب

 مصلحة الاتفاقيات

 مصلحة الاخطار

 المخزن

الوسائل العامةمصلحة   

  قبةرامصلحة الم

 

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الأجور

 مصلحة التحصيل

 المصلحة المالية

 مصلحة المنازعات

 مصلحة الترقيم

 مصلحة المحاسبة
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 :ملخص الدراسة

 

 ونهك يعد موضوع نظم المعلومات من أهم المواضيع التي أزداد إهتمام الباحثين بها،
م ر نظموضوع يتماشى مع متطلبات العصر الحديث، لهذا تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دو

وفير تهدفها  قنيةتالمعلومات في إتخاذ القرار، إذ مكن القول أن نظم المعلومات بمثابة أداة أو 

ظري نانب جالبيانات و المعلومات و ذلك من أجل اتخاذ القرارات المناسبة، حيث تم إعداد 
 الجانب ا فييوضح المفاهيم العامة لنظم المعلومات و عملية إتخاذ الق ارر في المؤسسة، أم

ى تماد علالاعبالتطبيقي تم إختبار هذه العلاقة على عينة عشوائية مأخوذة من مجتمع الدراسة 

اك وخلصت الدراسة إلى أن هنSPSS 21-برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
الغاز  اء وإيجابية بين نظم المعلومات و إتخاذ القرار بمؤسسة توزيع الكهرب علاقة طردية

 . بولاية الوادي

 . المعلومات، نظم المعلومات، اتخاذ القرار، المؤسسة :الكلمات المفتاحية
 

Résumé de l'étude 

Le sujet des systèmes d'information est l'un des sujets les plus 
importants qui intéressent de plus en plus les chercheurs, car c'est un 

sujet en phase avec les exigences de l'ère moderne, et c'est pourquoi 

cette étude cherche à connaître le rôle des systèmes d'information dans 
la prise de décision, car on peut dire que les systèmes d'information 

sont un outil ou une technologie visant à fournir des données et des 

informations et Ceci afin de prendre les décisions appropriées, car un 
aspect théorique a été préparé qui clarifie les concepts généraux des 

systèmes d'information et du processus de prise de décision dans 
l'institution, et dans l'aspect pratique, cette relation a été testée sur un 

échantillon aléatoire prélevé dans la population étudiée sur la base du 

programme du Paquet statistique pour les sciences sociales-SPSS-21 
et L'étude a conclu qu'il existe une relation positive entre les systèmes 

d'information et la prise de décision au sein de la Société de 

distribution d'électricité et de gaz a el-oued 

Mots clés: information, systèmes d'information, prise de décision, 

entreprise 
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