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بها حĸ ʗʸ  وفʷلʹاالĸ ʗʸʲ على ؕل الʹعʤ الʯي انعʤ بها علʻʹا 

 ʤهعلى ؕل الʹعʗʸʲا  ونʹʻبها عل ʤي انعʯال ʤر العلʦة نʸعلى نع

الى الاسʯاذ والʳالʝبها.  نʯقʗم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل  وفʷلʹا  

 على اشʙافه شʙȜا يلʸǺ Ȗʻقامه  "مʦلاȏ علي "الʙʯʲʸم الʙʵʸف  

بʹʶائʲهʳॺل علʻʹا يȏ لʤ لʘهʘه الʙؕʘʸة اعلى   

ولا نʹʴى شʙȜ ؕل مʥ قʗم لʹا الʴʸاعʗة ʻʟلة انʱاز هʘه الʗراسة 

ʥاو م ʔȂʙق ʥه   مʘاز هʱفي ان ʗʻعǺ.ةʙؕʘʸال  

 ʥʴوأح  ĸ ʗʸʲل الʦلالقʷلا  وأف ʙؕʘالا الله  إلهال  

. الله العʤॻʢ وسʲॺان وʗʸʲȁهالله  وسʲॺان  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

رحʸه الله و أسʣ ابي الغالي   

 و الى اخʦتي الاعʚاء حفʢهʤ الله ج 

إكʛام - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :تعاᣠقال الله 

﴾ [يوᙏس:  َᡧ ᢕᣌِم
᠐
عَال

᠔
ِ رَبِّ ال

ᡐᕝِ ُحَمْد
᠔
نِ ال

᠐
 ] 10﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

ᢝ هذا ᢔᣐه، أهدي ثمرة تخرᘭف 
᠍
 مᘘار᛿ا

᠍
 طيᘘا

᠍
 ...الحمد ᕛ حمدا

  ͥȹƗٕ ، ʹͥ
ʌ

ͪɻ Ǌͪ
 

ᢝ لم يَرها أحد... أنا فخورة  
ᡨᣎخبُ، وجهودي الᘌ الذي لم ᢝ

ᡧᣍماᘌإ ᣠت وثابرت ثم نهضت... إ ᢔᣂص ᢝ
ᡨᣎتلك ال ᣠإ

ك وكفاحك  ᢔᣂكِ، فهذا النجاح ثمرة صᗷ. 

 إلى روح ǫٔبي الغالي رحمه الله، 

 لا ᘌخف مع الأᘌام، ومع 
᠍
ء، ووجعا ᢝ

ᡫᣒ ملؤهᘌ لا 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᢝ فراغا ᢔᣎقل ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 تار᛿ا

᠍
، رحلت ᗷاᜧرا ᢝ

ᡧᣎسكنᛒ كᘘح ᢝ
ᡨᣛᗷ ،ذلك

، والذي  
᠍
ᢝ يوما

ᡧᣎخذلᘌ الذي لم ᢝᣢطᗖالأول، و ᢝᣢᘭث لا أرى، كنت دلᘭمن ح ᢝ
ᡧᣎطᘭودعواتك تح ، ᢝ ᢔᣍدر ᢕᣂمك تنᘭوق

. ᛿ل نجاح ᗷلغته، و᛿ل خطوة تقدمت بها، كنت أحققها برغᘘة أن أجعلك  ᢝ
ᡧᣛوضع ᢝ

ᡨᣎصم ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣎح 

᠍
ᢝ دائما ᢔᣍ آمن

 يتجاوز الᝣلمات،
᠍
ᢝ حᘘا ᢔᣍا أᘌ كᘘأح ، ᢝ ᢔᣍ 

᠍
᡽  فخورا ᡧᣛلا ينط 

᠍
 .واشتقتك شوقا

ه روضة من رᗫاض الجنة ᢔᣂرحمة واسعة، واجعل ق ᢝ ᢔᣍاللهم ارحم أ. 

 إلى ǫٔمي، نبض قلبي وس̑ندي ا߳ي لا يميل، 

ك الذي لا ᘌعرف   ᢔᣂوص ،
᠍
طا ᡫᣃ عرفᘌ ك الذي لاᘘح ،

᠍
ᢝ يوما

ᡧᣎخذل
ُ
ᢝ لم ت

ᡨᣎوالقوة ال ، ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ ة الأجملᘌأنتِ الحᜓا
ᢝ عمرها

ᡧᣚ اركᗖو ᢝᣤاللهم احفظ أ ، ᢕᣂل خ᛿ ᣠإ ᢝ
ᡧᣎقᘘسᛒ ان᛿ صمت دعائك الذيᗖو ،

᠍
 .حدا

: إلᘭاس،  ᢝ
ᡨᣍإخو ᣠد إᘘمان، عᘌــــج،  إᗫمة وأرᘭاسط، أمᘘد الᘘالإله، ع 

  ᣢأوشكت ع ᡧ ᢕᣌدعمᜓم وجدت القوة حᗖᜓم وᗷ ، ᢝ
ᡧᣛه ضعᘭعل ᡽ᣞالذي يت ᢝ ᢔᣎب، وقلᘭغᘌ الذي لا ᢝᣢظ 

᠍
كنتم دائما

 ᢝ ᢔᣎᜓم من أعماق قلᘘوسندي، أح ᢝᣐالانطفاء، أنتم فر. 

إᣠ من ᛿ان حضوره طمأنᚏنة، ودعمه قوة، أهدي هذا العمل المتواضع عᗖᖁون وفاء وامتنان، تقدير᠍ا لᝣل ما  
ᢝ رحلةٍ لم تكن سهلة،  

ᡧᣚ ٍسند ᢕᣂساها. شكر᠍ا لأنك كنت خᙏلة لن أᘭᙫمن مساعدة صادقة ومواقف ن ᢝᣠ قدمته
ا كᗫᖁم القلب، ج 

᠍
  ) .اᘌمن( مᘭل الأثر ولأنك جعلت الطᗫᖁق أخفّ، والنجاح أقرب. دمت ᢝᣠ صدᘌق

: رانᘭا وكᗫᖁمة  ᢝ
ᡨᣍقاᘌصد ᣠورحمةإ،  

 . ᢕᣂلا يتغ 
᠍
 صادقا

᠍
ᢝ أجمل صدفة ورفقة، ᗷكن تصبح الأᘌام أخف وأجمل، أحᘘكن حᘘا

ᡨᣍاᘭح ᢝ
ᡧᣚ وجودكن  

 اᜧرام



 

 

 ملʝʳ الʗراسة 



 ملʝʳ الʗراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل     

الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʧ خلال تʨضॽح مȐʙ مʶاهʺة هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي ورفع 

ʺا سعʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مفهʨم الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات   كفاءة العاملʧʽ داخل بʯʽة العʺل الʙʴيʲة.ؗ 

واعʙʺʱت الʙراسة ،  الʛقʺॽة وأهʺʱʽهʺا في دعʦ نʳاح مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ومʻهج دراسة الʴالة، حʘʽ تʦ تॽʰʢقها على مʕسʶة إنʱاج الآجʛ والʜʵف، 

لعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة. وتʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع  عاملاً وʡȂارًا مʧ ا  30وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة    ،الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

ا في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي، وأن الʱؔامل بʻʽهʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي، ورفع   ً̋ تلॼɻان دورًا مه

 .مȐʨʱʶ الؔفاءة والإنʱاجॽة، وزȄادة قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʴيʲة

الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʺهارات الʛقʺॽة، الʨʴʱل الʛقʺي، الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، الأداء الʺهʻي،   :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملʝʳ الʗراسة 
 

Summary: 

    This study aimed to highlight the role of professional experience and digital 

skills in enhancing digital transformation within economic institutions by 

explaining the extent to which these variables contribute to improving 

professional performance and increasing workers’ efficiency in the modern work 

environment. The study also sought to identify the concept of professional 

experience and digital skills and their importance in supporting the success of 

digital transformation projects within economic institutions. The study relied on 

the descriptive analytical method and the case study approach. It was conducted 

at the Brick and Ceramics Production Institution, and the study sample consisted 

of 30 workers and staff members. A questionnaire was used as the main tool for 

collecting data and information related to the study subject. The study concluded 

that professional experience and digital skills play an important role in enhancing 

digital transformation and that the integration between them contributes to 

improving professional performance, raising efficiency and productivity levels, 

and increasing workers’ ability to adapt to the requirements of the modern digital 

environment. 

Keywords:  Professional Expérience, Digital Skills, Digital Transformation, 

Economic Institution, Professional Performance, Human Resources. 
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 مقʗمة 

 أ 
 

الʺʕسʶات      ʗʴॼم، أصʨʽال  ʦالعال الʱي ʷǽهʙها  الʺʶʱارعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  في ʣل 

الʯʽʰة   الʅॽؔʱ مع  تǽʙʴات جʙيʙة فʛضʗ علʽها ضʛورة  تʨاجه  الʙʴيʲة،  الاقʸʱادǽة  الʛقʺॽة 

وذلʥ مʧ خلال تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء ورفع الؔفاءة  

  ʛʽʽال إلى تغʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاسع لʨار الʷʱالان Ȑأد ʙة. فقॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴوت

 ʛا ضʛة أمॽʺقʛات الॽʻقʱال الʱقلǽʙʽة، وأصॼح الاعʱʺاد على  ورȄا لʹʺان سʛعة  أسالʖʽ العʺل 

 .إنʳاز الأعʺال وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتʶهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة

إلى تʛȄʨʢ مʱʵلف وʣائف      تهʙف  الʱي  الʙʴيʲة  الʨʱجهات   ʦأه  ʧقʺي مʛال الʨʴʱل   ʙعȄو

الʛقʺॽة في الʛʽʽʶʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱاصل، مʺا   الʺʕسʶة مʧ خلال اسʙʵʱام الʨسائل والʱقॽʻات 

ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الʺʛونة والفعالॽة في الأداء. غʛʽ أن نʳاح هʚا الʨʴʱل لا ǽعʙʺʱ فقȌ على  

 ʨʻؔʱال ʛʽفʨت ȑʛʷॼرد الʨʺفاءة الȞǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛة، بل يॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة والʲيʙʴا الॽجʨل

ومȐʙ قʙرته على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙʳيʙة. فالعʛʸʻ الȑʛʷॼ يॼقى الأساس في إنʳاح  

مʱʵلف عʺلॽات الʛȄʨʢʱ داخل الʺʕسʶة، Ǽاعॼʱاره الʺʕʶول عʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʣʨفها  

 .عالةȄʛʢǼقة ف

     ʦفي دع ʧʽʽأساس ʧʽة ؗعاملॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵة الॽʺز أهʛʰار، تʡا الإʚوفي ه

العʺل   ॽʰʡعة   ʦفه على  الʺʣʨف   ʙاعʶت الʺهॽʻة  فالʛʰʵة  الʺʕسʶات.  داخل  الʛقʺي  الʨʴʱل 

  ʧه مʻȞʺة، ؗʺا تॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱاء اسʻاجهه أثʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱلف الʱʵعامل مع مʱوال

ʛارات الʺʻاسॼة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء. أما الʺهارات الʛقʺॽة فʲʺʱʱل في قʙرة الʺʣʨف اتʵاذ الق



 مقʗمة 
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  Șʽقʴل العʺل وتʽهʶفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ،فاءةȞǼ ةॽʺقʛامج الʛʰة والॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱعلى اس

 .الأهʙاف الʺʢلȃʨة

ومʧ هʻا أصॼح الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ وتʦॽɺʙ خʛʰاتهʦ الʺهॽʻة مʧ أبʛز مʢʱلॼات     

  ʦها العالʙهʷǽ يʱة الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱة والʙايʜʱʺة الʶافʻʺل الʣ ة، خاصة فيʲيʙʴات الʶسʕʺال

  ʧة مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس Șʽقʴات إلى تʶسʕʺعى الʶت ʘʽح ،ȑادʸʱالاق

 .مʨرد ȑʛʷǼ مʕهل وقادر على مʨاكॼة الʨʴʱلات الʙʴيʲة خلال 

 ʧلاقًا مʢة وانॽʺه الأهʚه ʧȞʺǽ ، حʛʡ  الآتي ʨʴʻراسة على الʙة للॽʶॽئʛة الॽالȞالإش: 

ʅॽؗ يʻعʝȞ الʱفاعل بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ على مʶار الʨʴʱل    -

 الʛقʺي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟ 

  ةॻɸʙلة الفʭالأس 

تأثʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ على تʻʰي وتʻفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي داخل    -  Ȑʨʱʶما م

 الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟ 

إلى أȑ مȐʙ تʶهʦ الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ في دعʦ فعالॽة مʶار الʨʴʱل الʛقʺي داخل    -

 الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟ 

-    ʙجʨقʺي  هل يʛل الʨʴʱاح الʳز نʜعǽ ةॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵال ʧʽتؔاملي ب ʛʽتأث

 داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟ 
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  راسةʗات الॻضʙف 

الʺʕسʶة   - داخل  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻوت تʻʰي  تʶهʽل  في   ʧʽفʣʨʺلل الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʦاهʶت

 .الاقʸʱادǽة

تلعʖ الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ دورًا مʨʴرȄًا في دعʦ مʶار الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة    -

 .الاقʸʱادǽة

يʨجʙ تأثʛʽ تؔاملي بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة ǽعʜز فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي داخل    -

 .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  راسةʗاف الʗأه 

  ʜȄʜة في تعॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵه الॼɻتل ȑʚور الʙح الॽضʨراسة إلى تʙه الʚف هʙته

 :الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

 .الʱعʛف على مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي ومʢʱلॼاته داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة -

- ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعادها ودورها في تǼة وأॽʻة الʺهʛʰʵم الʨح مفهॽضʨت. 

 .إبʛاز مفهʨم الʺهارات الʛقʺॽة وأهʦ أنʨاعها في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة -

 .تʴلʽل أثʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تʶهʽل تʻʰي تقॽʻات وأدوات الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة -

 .دراسة دور الʺهارات الʛقʺॽة في إنʳاح تʻفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي  -
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 .تʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة في دعʦ نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي -

الǼ ȑʛʷॼʺا يʱʺاشى مع   - الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ رأس مالها   ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨاح تʛʱاق

 .مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي

  راسةʗة الॻʸأه 

 : الأهॻʸة العلॻʸة أولا

تؔʺʧ الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة في إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʱعلʨʺǼ Șضʨع الʨʴʱل الʛقʺي       

  ʛاصʻة ؗعॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵاز دور الʛخلال إب ʧة، مǽادʸʱات الاقʶسʕʺداخل ال

  ʦǽʙروسة، وتقʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽح العلاقة بॽضʨفي ت ʦهʶل. ؗʺا تʨʴʱا الʚاح هʳة في إنॽأساس

فاॽʂʺي ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل مʛجعًا للॼاحʧʽʲ والʢلॼة في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة ذات الʸلة إʡار م

  .بʛأس الʺال الȑʛʷॼ والʨʴʱل الʛقʺي

 ثانॻا: الأهॻʸة العʸلॻة 

تʳʱلى الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة في تقʦǽʙ نʱائج وتʨصॽات ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶات     

الاقʸʱادǽة في تʛȄʨʢ ؗفاءات مʨاردها الȄʛʷॼة، خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʱعʜȄʜ الʺهارات الʛقʺॽة 

والاسʱفادة مʧ الʛʰʵة الʺهॽʻة في دعʦ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي. ؗʺا تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار على  

  .سʛʱاتॽʳॽات فعالة لʱأهʽل العاملǼ ʧʽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʴيʲة وضع ا
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  عʦضʦʸار الॻʯاب اخॺأس 

تʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع بʻاءً على جʺلة مʧ الاعॼʱارات العلʺॽة والعʺلॽة، ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا  

 :يلي

 .مʱʵلف الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةالانʷʱار الʺʶʱارع للʨʴʱل الʛقʺي في   _

 .الأهʺॽة الʺʜʱايʙة للʺهارات الʛقʺॽة في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة، واعॼʱارها عʛًʸʻا أساسॽًا _

_   ʨʴل نʨʴʱل الʣ خاصة في ،ʦها العالʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨم

 .الاقʸʱاد الʛقʺي

الȄʛʷॼة،  _ الʺʨارد  الإدارة،   ʧʽب ʳǽʺع  لʨؔنه  الأعʺال،  إدارة   ʟʸʵʱب الʺʨضʨع   ȋاॼارت

 .والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

الॼɼʛة في الإسهام العلʺي مʧ خلال تقʦǽʙ دراسة ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة   -

  .على تعʜȄʜ تʨʴلها الʛقʺي

  قةǺاʴراسات الʗة الʵض ومʹاقʙع 

      ̋ǽ العلʺي، إذ ʘʴॼالغة في الǼ ةॽʺقة أهǼاʶراسات الʙاض الʛعʱل اسʱʴǽȞ  ʧم ʘاحॼال ʧ

الإحاʡة Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʺفاॽʂʺي للʺʨضʨع، والʱعʛف على أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها  

الʨʴॼث الʶاǼقة، ؗʺا ʶǽهʦ في تʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الʺʶار العلʺي القائʦ، وȂبʛاز  
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  ʦʱʽس ،ʥذل ʧلاقًا مʢها. وانʱʳعى إلى معالʶي تʱة الॽʲʴॼة الʨʳلاف والفʱأوجه الاتفاق والاخ

في هʚا الʜʳء عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات 

 .الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

 الʗراسة الأولى 

  :)، Ǽعʨʻان2022دراسة الʨʱؗʙر مʙʺʴ عʨض العȃʛي والʨʱؗʙر مʙʺʴ مʨʺʴد عʙʰ العال (   

  ʧʽقʺي: دراسة مقارنة بʛل الʨʴʱات الॼلʢʱʺمي لʨȞʴال ȑʛʷॼرد الʨʺارات الʙاء جʻإعادة ب

 ʙلʳʺالǼ رةʨʷʻʺة"، والǽدʨعʶة الॽȃʛة والʺʺلؔة العॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨد الأول24جʺهʙالع ،. 

مع     يʱʺاشى  Ǽʺا  الʨȞʴمي   ȑʛʷॼال الʺʨرد  جʙارات   ʛȄʨʢوت بʻاء  إعادة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، مʧ خلال إجʛاء دراسة مقارنة بʧʽ مʛʸ والʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  

داخل   الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽة  لإنʳاح  اللازمة  والʙʳارات  الʺهارات   ʙيʙʴت على   ʜʽ ʛؗʱال مع 

Ȟʴال سॽاسات الʺʕسʶات  تʴلʽل  في  الʺقارن  الʴʱلʽلي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  ʨمॽة. 

الʨʴʱل الʛقʺي وأʛʡ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʰلʙيʧ. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن نʳاح الʨʴʱل  

  ʜȄʜوتع  ،ȑʛʷॼال الʺʨرد  تأهʽل  وȂعادة  الʛقʺॽة،  الʺهارات   ʛȄʨʢʱب ʛʽʰؗة  بʙرجة   Ȍॼتʛي الʛقʺي 

ʺǼ ʛʺʱʶʺا يʨʱافȘ مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة. وتʱʶفʙʽ الʙراسة الʴالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ ال

  ʦفي دع ʧʽʽأساس ʧʽة ؗعاملॽʻة الʺهʛʰʵة والॽʺقʛة الʺهارات الॽʺاز أهʛائج في إبʱʻه الʚه ʧم

 .وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
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  راسةʗة الॻʱمʹه 

اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهʧʽʳ مʱؔاملʧʽ هʺا: الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ومʻهج دراسة الʴالة.   

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الȑʛʤʻ لʨصف وتʴلʽل الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة  

والʙراسات   الأدبॽات  مʱʵلف  واسʱعʛاض  الʛقʺي،  والʨʴʱل  الʛقʺॽة  والʺهارات  الʺهॽʻة  Ǽالʛʰʵة 

Ǽقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع. أما في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراسة  الʶا

الʺهॽʻة   الʛʰʵة  تʴلʽل واقع  الʙراسة، بهʙف  اقʸʱادǽة مʴل  اخॽʱار مʕسʶة  الʴالة مʧ خلال 

  .والʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ العاملʧʽ بها، وॽȃان دورهʺا في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة

  راسةʗات الʸॻʴتق 

تʢʻلȘ هʚه الʙراسة في الʙʰاǽة Ǽالإʡار العام للإشȞالॽة ؗʺʙخل تʺهȑʙʽ، يʧʺʹʱ عʛض      

وأهʺʱʽه   الʺʨضʨع  اخॽʱار  أسॼاب  بॽان   ʖجان إلى  وفʛضॽاتها،  وتʶاؤلاتها  الʙراسة  إشȞالॽة 

  ʦʱراسة. ؗʺا يʙود الʙوح ʙʺʱهج الʺعʻʺقها، مع الإشارة إلى الॽʁʴعى إلى تʶي نʱاف الʙوالأه

 ʛق إلى عʛʢʱف  الʙاته، بهʛʽغʱم ʙأو أح ʘʴॼع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦض أه

 .الاسʱفادة مʧ نʱائʳها وتʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الأدبॽات العلʺॽة 

الفʸل الأول: مʱعلǼ Șالأدبॽات الȄʛʤʻة للʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة، وʧʺʹʱȄ مʧʽʲʴॼ؛  

الʺʘʴॼ الأول يʻʱاول الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ خلال الʛʢʱق لʱعȄʛفها وخʸائʸها  

وتʛȄʨʢها. أما الʺʘʴॼ الʲاني فʻʱʽاول  وأهʺʱʽها في بʯʽة العʺل، Ǽالإضافة إلى مʸادر اكʶʱابها  
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الإʡار الʺفاॽʂʺي للʺهارات الʛقʺॽة مʧ خلال تʙʴيʙ مفهʨمها وأنʨاعها الʺʲʺʱلة في اسʙʵʱام  

الʴاسʨب والاتʸال الʛقʺي وȂدارة الॽʰانات، وصʨلاً إلى تॽʰان أهʺʱʽها في تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي  

 .وتعʜȄʜ الؔفاءة والإنʱاجॽة داخل الʺʕسʶة

 راسةʗود الʗح 

حʙود     تʦ وضع  الʛئॽʶॽة،  الإشȞالॽة  على   ʜʽ ʛؗʱال الʘʴॼ وضʺان  إʡار ضȌॼ مʳال  في 

 :الʙراسة ؗʺا يلي 

  ةॻʹمʚود الʗʲال: 

الʲاني 2026-2025أُجʗȄʛ هʚه الʙراسة خلال الʻʶة الʳامॽɻة      ، وتʙʴيʙًا في الʙʶاسي 

إلى   أفȄʛل   ʛشه  ʧم الʺʺʙʱة  الفʛʱة   ʟॽʸʵت  ʦت  ʘʽح العام،   ʧم  ʖانʳلل  ȑما  ʛشه غاǽة 

  .الॽʰʢʱقي والʘʴॼ الʺʙʽاني

 ةॻانȜʸود الʗʲال: 

نʛًʤا    الॽʁॽʰʢʱة،  الʙراسة  مȞاني لإجʛاء  ؗʺʳال  والʜʵف]   ʛالآج إنʱاج  [مʕسʶة  اخॽʱار   ʦت

لॽʰʢعة نʷاʡها الʻʸاعي الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الʛʰʵة الʱقॽʻة الʺʙʽانॽة وʧʽȃ الʨʱجه نʨʴ الʛقʺʻة في  

  .خȋʨʢ الإنʱاج، مʺا ʳǽعلها نʺʨذجًا مʻاسॼًا لʙراسة أثʛ الʛʰʵة والʺهارات الʛقʺॽة على الأداء
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 ةȂʙʵॺود الʗʲال: 

تʺʲلʗ في عʺال وʡȂارات الʺʕسʶة الʚيʧ لʙيهʦ علاقة مॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة، والʚيʧ يʰلغ      

  ʦدهʙوالقادرة على عاملا  30ع ʘʴॼلة الȞʷʺǼ اʡًاॼارت ʛʲنها الأكʨؔة لʯه الفʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق ،

تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة تʙʵم أهʙاف الʙراسة حʨل ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ مهاراتهʦ الʛقʺॽة وخʛʰاتهʦ في  

 .بʯʽة العʺل

  

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ȏʙʢʹال ʔانʱال 



 

 
 

 

 

 

 

 الفʶل الأول 

  والʸهاراتالأدبॻات الʹȂʙʢة للʙʮʳة الʸهʹॻة 

 الʙقॻʸة 
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ائʜ الأساسॽة لʛȄʨʢʱ أداء الأفʛاد داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ تʺʲل       ʛؗال ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵال ʙتع

  ʧم الʺॼʶʱȞة  العʺلॽة  والʺهارات  الʺعارف  اتʵاذ  مʨʺʳعة  في   ʦاهʶت الʱي  الʶاǼقة  الʳʱارب 

  Ȍل فقȞʷʱة لا تॽʻة الʺهʛʰʵة إلى أن الȄʛʤʻات الॽالأدب ʛʽʷفاءة. وتȞǼ لاتȞʷʺارات وحل الʛالق

ا Ǽالʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʙʱرʖȄ الʺʱʶهʙف الǽ ȑʚعʜز مʧ قʙرة  ً́ ǽأ ʛأثʱة، بل تʛاشॼʺات الʛʰʵال ʧم

نʖ آخʛ، أصʗʴॼ الʺهارات الʛقʺॽة عʛًʸʻا الفʛد على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺهॽʻة. مʧ جا

لا غʻى عʻه في العʛʸ الʙʴيʘ، إذ تʺʧȞ الأفʛاد مʧ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة لإتʺام الʺهام  

  ʧʽب الʙʴيʲة  الʙراسات   Ȍȃʛت العʺل. ؗʺا  في  والؔفاءة  وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة  ʛʶǼعة ودقة، 

ʙ أن   ʕؗت ʘʽة، حॽʺقʛال الʺهॽʻة والʺهارات  الʛقʺॽة الʛʰʵة  الʛʰʵة العʺلॽة والقʙرات   ʧʽع بʺʳال

ǽعʜز الأداء الॽʣʨفي وॽʱȄح للأفʛاد مʨاكॼة مʢʱلॼات سʨق العʺل الʺʱغʛʽ. ومʧ هʻا، ʤǽهʛ أن  

لفهॽɿॽؗ ʦة   أساسًا  تȞʷل  الʛقʺॽة  والʺهارات  الʺهॽʻة  Ǽالʛʰʵة  الʺʱعلقة  الȄʛʤʻة  دراسة الأدبॽات 

 .ʯات العʺل الʺعاصʛةتʛȄʨʢ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في ب̔ 

I .  ةॻʹهʸة الʙʮʳي للʸॻʀفاʸار الʟالأول: الإ ʖʲॺʸال  

تعʛʰʱ الʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʙʴد ؗفاءة الفʛد في أداء مهامه العʺلॽة،      

حʘʽ تʺʲل تʛاكʦ الʺعارف والʺهارات الʺॼʶʱȞة عʛʰ الʺʺارسة والʱفاعل مع بʯʽة العʺل. وتȞʷل  

ॽɿॽة اكʶʱاب القʙرات العʺلॽة وتʛȄʨʢها Ǽʺا يʻʱاسʖ  هʚه الʛʰʵة    ؗʦعلى فه ʙاعʶǽ اॽًʺॽʂارًا مفاʡإ

 مع مʢʱلॼات الʺهʻة 
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II.  .ةȂات الإدارॻفاتها في الأدبȂʙة وتعॻʹهʸة الʙʮʳم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

تُعʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʛȄʨʢ أداء الأفʛاد داخل الʺʕسʶات، فهي تʺʲل       

  ʛʺʱʶʺفاعل الʱخلال الʺʺارسة وال ʧد مʛها الفʰʶʱȞǽ يʱة الॽعة الʺعارف والʺهارات العʺلʨʺʳم

مع بʯʽة العʺل. وقʙ قʙمʗ الأدبॽات الإدارȄة تعȄʛفات مʱعʙدة للʛʰʵة الʺهॽʻة، تʛʽʷ جʺॽعها إلى  

أن الʛʰʵة لʗʶॽ مʛʳد معʛفة نȄʛʤة، بل هي قʙرة عʺلॽة على الʱعامل مع الʺʨاقف الʺهॽʻة  

فاءة   .الʺʱʵلفة Ǽفعالॽة وؗ

 Ȑʛي David Kolb "ة  أنʛʰʵة  الॽʻالʺه   ʧارة عॼɺ  ةॽعʺل  ʦتعل  ʦʱي  ʧاء  خلالها  مʷفة   إنʛالʺع 

ʛʰل  عȄʨʴة  تȃʛʳʱإدراك  إلى  ال  ،ʦوفه  ʘʽل  حȞʷǽ  اʚل  هʨʴʱأساس  ال   ʛȄʨʢة"   الؔفاءة  تॽʻ1الʺه  ،

  ʧم ʦعلʱأساساً على ال ʜؔتʛة تʛʰʵأن ال ʅȄʛعʱا الʚه ʛهʤǽُ  ةॽȞॽامʻة ديॽعلها عʺلʳǽ ة، مʺاȃʛʳʱال

  .مʛʺʱʶة ولʗʶॽ مʛʳد تʛاكʦ زمʻي 

ʙ ʕؗي Donald Schön ة  أنʛʰʵة  "الॽʻالʺه  ʙʶʳʱرة  في  تʙد  قʛعلى  الف  ʛʽؔفʱاء  الʻه،   العʺل  أثʙعȃو  

يʛʰز هʚا الʱعʅȄʛ أهʺॽة الʱفʛʽؔ  ،  2الʺعقʙة"    الʺهॽʻة  الʺʨاقف  في  أدائه  بʧʽʶʴʱ  له  ʶǽʺح  Ǽʺا

  .ؗعʛʸʻ جʨهȑʛ في تʛȄʨʢ الʛʰʵة وتʧʽʶʴ الʺʺارسة الʺهॽʻةالʱأملي 

  العʺل   عʧ  الʻاتʳة  والʺعارف   الʺهارات  تʛاكǼ"  ʦاعॼʱارها  الʺهॽʻة  الʛʰʵة ǽ Gary Beckerعʛّفها

،ʖȄرʙʱل  وهي   والȞش  ʧال   مȞالʺال   رأس  أش   ȑʛʷॼال  ȑʚال  ʦاهʶǽ   ة   رفع  فيॽاجʱد"   إنʛ3الف    ،

 
1 Kolb, D. A. Experiential Learning. Prentice Hall , 1984 , P 38 
2 Schön, D. A. The Reflective Practitioner. Basic Books, 1983 , P 50 
3 Becker, G. S. Human Capital (3rd ed.). University of Chicago Press,1993 , P 33  
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  ʙعॼال ʅȄʛعʱا الʚضح هʨار في رأس  يʺʲʱة والاسॽاجʱالإنǼ هاʢȃخلال ر ʧة مʛʰʵلل ȑادʸʱالاق

 ȑʛʷॼالʺال ال.  

ʖهʚي  ʗʸأح  ʙة  أن  إلى  ماهʛʰʵة"  الॽʻل  الʺهʲʺلة  تʽʸه   ما  حॼʶʱȞǽ  دʛالف  ʧومهارات   معارف  م 

ʜ هʚا  ،  1الأداء"  في  ؗفاءته   على  مॼاشʛة  تʻعʝȞ   والʱي   للعʺل،  مʺارسʱه  نʳॽʱة  واتʳاهات ʛؗي

  .أثʛ الʛʰʵة في تʧʽʶʴ الأداء والؔفاءة داخل الʺʤʻʺة الʱعʅȄʛ على 

 Ȑʛي  علي  يʸلʴة  أن  الʛʰʵة  الॽʻة   "هي  الʺهॽعʺل  ʦة  تعلʛʺʱʶة  مʳنات   ʧفاعل  عʱال  ʧʽد  بʛالف  

يʛʰز هʚا الʱعʅȄʛ دور الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʱفاعل  ،  2الʺهॽʻة"   قʙراته  تॽʺʻة  إلى  تʕدȑ  العʺل،   وʯʽȃة

  .الʛʰʵة الʺهॽʻة الاجʱʺاعي في تʽȞʷل 

  والʺهارات  الॽʁॽʰʢʱة   الʺعʛفة   مʧ   تʛاكʺي   رصǼ  ʙʽأنها"'  الʺهॽʻة  الʛʰʵة  درة  الॺارȏ   عʗʮ  كʺا ǽعʛّفها

يʨضح هʚا الʱعʅȄʛ الʢاǼع الʛʱاكʺي للʛʰʵة Ǽاعॼʱارها   ،3العʺلॽة"   الʺʺارسة  خلال  مʧ الʺॼʶʱȞة 

ʧمʜال ʛʰة عʛʺʱʶʺة الȃʛʳʱاجاً للʱن. 

III .  .لʸة العʭʻها في بʯʻʸة وأهॻʹهʸة الʙʮʳال ʝائʶاني: خʰال ʔلʠʸال  

الॽʣʨفي،        Ǽعʙة خʸائʟ تʳعلها عاملاً أساسॽًا في تʛȄʨʢ الأداء  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʜʽʺʱت

أنها   ؗʺا  الʨʽمॽة.  ومهامه  العʺل  بʯʽة  مع  الفʛد  تفاعل   Ȑʙم ʝȞوتع ॽʰʢǼعʱها  تʛاكʺॽة  فهي 

ديʻامॽȞॽة، إذ تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار مع الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʺʨاقف العʺلॽة الʙʳيʙة، مʺا يʙȄʜ مʧ قʙرة 

 
    124، ص   2007، الدار الجامعية، الإسكندرية .إدارة الموارد البشرية ، ماهر، أحمد   1
  211، ص    1998،  دار غريب، القاهرة .السلوك الإنساني في المنظمات،  السلمي، علي  2
    89، ص  2003، دار وائل، عمّان .إدارة الموارد البشرية الحديثة  ، درة، عبد الباري   3
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الفʛد على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺهॽʻة. وتلعʖ الʛʰʵة الʺهॽʻة دورًا مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

ʛʰة أكॽفعالǼ لاتȞʷʺارات وحل الʛاذ القʵالأداء وات.  

  . خʶائʝ الʙʮʳة الʸهʹॻة 1

      ʙʽصʛل الʲʺت ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳة في مȄʛهʨʳال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵال ʙّتُع

الʛʱاكʺي الॼʶʱȞǽ ȑʚه الفʛد مʧ خلال مʺارسʱه للعʺل عʛʰ الʜمʧ. ولا تقʛʸʱ أهʺʱʽها على  

عʙد سʨʻات العʺل فقȌ، بل تʷʺل نॽɺʨة الʳʱارب الʺهॽʻة ومȐʙ قʙرة الفʛد على تʛȄʨʢ أدائه  

 ʅॽʣʨ معارفه في حل الʺȞʷلات العʺلॽة.  وت 

 الʙʯاكॻʸة . 1.1

الʛʱاكʺॽة مʧ أبʛز خʸائʟ الʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ تȞʷʱل ȞʷǼل تʙرʳȄي مʧ خلال  عʙ  ت      

ما ॼʶʱȞǽه الفʛد مʧ معارف ومهارات أثʻاء مʺارسʱه للعʺل. فؔل تȃʛʳة مهॽʻة ʛʺǽ بها الفʛد 

ا   ً́ ǽاء أʢالأخ ʦاهʶة أو فاشلة، إذ تʴة ناجȃʛʳت ʗاء ؗانʨفي، سʛه الʺعʙʽإلى رص ʅॽʹت

. ؗʺا أن هʚا الʛʱاكʦ لا ʨȞǽن عʨʷائॽًا، بل يʱأثॽʰʢǼ ʛعة الʺهام الʱي  في تʛȄʨʢ الأداء مʱʶقʰلاً 

يʕديها الفʛد ومȐʙ تʨʻعها، مʺا ʶǽʺح بʻʰاء خʛʰة مʱؔاملة. وȃالʱالي، فإن الʛʰʵة الʺهॽʻة تʺʲل  

 .1حʽʸلة تʛاكʺॽة Ȅʨʡلة الأمʙ تعʝȞ مȐʨʱʶ تʨʢر الفʛد في مʳاله الʺهʻي

 

 
تثمين مكتسبات الخبرة المهنية كمنهج لتطوير الكفاءات الحرفية دراسة حالة تثمين الخبرات الحرفية بولاية   ، محمد الأمين وآخرونر مشرو 1

   30، ص  2016،   4، العدد  5، مجلة التنظيم و العمل ، المجلد معسكر
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 الارتॺاǺ ȉالʚمʥ والاسʙʸʯارȂة . 2.1

تʛتȌॼ الʛʰʵة الʺهॽʻة ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽعامل الʜمʧ، إذ لا ʧȞʺǽ اكʶʱابها في فʛʱة قʛʽʸة، بل      

الفʛد في مʳال   الفعلॽة والʺʨʱاصلة. فؔلʺا زادت مʙة عʺل  إلى سʨʻات مʧ الʺʺارسة  تʱʴاج 

اكʶʱاب مهارات معʧʽ، زادت فʛص   الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽاعʙه على  الʺهॽʻة  Ǽالʺʨاقف  احʱؔاكه 

أعʺȘ. ؗʺا أن الاسʛʺʱارȄة في العʺل تʶاهʦ في تʗʽʰʲ هʚه الʺهارات وتȄʨʴلها إلى سلʨك مهʻي  

دائʦ، وهʨ ما يʻعʝȞ على جʨدة الأداء. غʛʽ أن الʜمʧ وحʙه لا Ȟǽفي، بل ʖʳǽ أن ʨȞǽن  

ʁارب حʳوت ʛʺʱʶم ʦعلʱا بȃًʨʴʸةمʛʰʵة للʺॽʀ ʅॽʹة تॽʁॽ1. 

 الارتॺاǺ ȉالʸʸارسة العʸلॻة . 3.1 

Ȟǽفي الاعʱʺاد على       العʺلॽة، حʘʽ لا  الʺʺارسة  أساسًا مʧ خلال  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʖʶʱُؔت

الʺعʛفة الȄʛʤʻة فقȌ في تʧȄʨؔ خʛʰة حॽʁॽʁة. فالȃʛʳʱة الʺʙʽانॽة تُʺʧȞّ الفʛد مʧ تȘʽʰʢ ما تعلʺه  

  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ار أداء الʺهامʛؔمع واقع العʺل. ؗʺا أن ت ʖاسʻʱة تʙيʙاب مهارات جʶʱواك

ʶد مʛرة الفʙق ʝȞة تعॽʻة الʺهʛʰʵفإن ال ،ʥلʚل .ʗقʨور الʛاء مع مʢل الأخʽالإتقان وتقل Ȑʨʱ

  ʧع الʛʰʵة   ȑذو الأفʛاد   ʜʽʺǽ ما   ʨوه فعّال،  عʺلي  أداء  إلى  الȄʛʤʻة  الʺعʛفة  تȄʨʴل  على 

ʦهʛʽ2غ.  

 
،    أثر الخبرة المهنية لأساتذة التعليم الابتدائي على تسيير الزمن البيداغوجي في الأقسام متعددة المستويات،   رواق عبلة -جنيدي ،  زعاف صباح 1

   839، ص  2022،   1، العدد   15، المجلد  مجلة الواحات للبحوث و الدراسات
نسانية و  لإكلية العلوم ا ، رسالة ماجيستير ،  دور التدريب المهني في تحسين الفعالية التنظيمية للعامل داخل المؤسسة،   حمودي ضاوية 2
    53 – 52، ص  2022، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   جتماعية لإا
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4.1 .ʗيʗʱʯر والʦʠʯة للॻالقابل 

       ʙيʙʳʱوال للʨʢʱر  قابلة  ديʻامॽȞॽة  عʺلॽة  هي  بل  ثابɦًا،  عʛًʸʻا  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʛʰʱتُع لا 

  ʘيʙʴاد تʛض على الأفʛالعʺل تف ʦها عالʙهʷǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱار. فالʛʺʱاسǼ

 ǽ ʛʺʱʶʺال ʦعلʱة والॽʰȄرʙʱورات الʙة في ال ʺا أن الʺʷارؗ  ؗ.ʦل دائȞʷǼ ʦومهاراته ʦاهʺان  معارفهʶ

  ʙʻقف عʨʱي تʱال ʥتل ʗʶॽة لॽʁॽʁʴة الॽʻة الʺهʛʰʵالي، فإن الʱالȃها. وʛȄʨʢة وتʛʰʵال ʜȄʜفي تع

  .1حʙ معʧʽ، بل الʱي تʨʺʻ وتʙʳʱد Ǽʺا يʱلاءم مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺهॽʻة الʙʴيʲة 

 الʦʸʵلॻة  . 5.1

تقʛʸʱ على الʳانʖ الʺعʛفي فقȌ، بل  تʜʽʺʱ الʛʰʵة الʺهॽʻة ʢǼاǼعها الʨʺʷلي، حʘʽ لا       

ॽة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة. فالفʛد ʖʶʱȞǽ مʧ خلال خʛʰته القʙرة  ʨؗلʶا الʺهارات ال ً́ ǽل أʺʷت

على الʨʱاصل الفعّال، والعʺل ضʺʧ فȘȄʛ، واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ. ؗʺا  

لʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرته على  تʶاعʙه الʛʰʵة على فهॽʰʡ ʦعة العلاقات الʺهॽʻة داخل ا

  ʦاهʶي تʱرات الʙالق ʧؔاملاً مʱا م ًr Ȅʜل مʲʺة تॽʻة الʺهʛʰʵفإن ال ،ʥلʚة العʺل. لʯʽمع ب ʅॽؔʱال

 .2في تʧʽʶʴ الأداء العام للفʛد

 

 
تصادية  لإقكلية العلوم ا، رسالة ماجيستير ، دور تسيير الكفاءات البشرية في نجاح استمرارية المؤسسة ، ولد ميلود ياسين ،   مقبول بلقاسم 1

  12، ص   2025،  جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم ، والتجارية وعلوم التسيير
، ص  2020،   1، العدد  2، المجلد   مجلة القانون والتنمية، قيات المهنة كأداة للوقاية من الفساد ومكافحته خلاأ ،   جيلالي ماينو، عروس كوثر 2
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 الارتॺاǺ ȉالأداء والؒفاءة . 6.1

       ʦاكʛت ȑدʕض أن يʛʱفǽُ ʘʽالأداء والؔفاءة، ح ȐʨʱʶʺǼ ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʻة الʺهʛʰʵال Ȍॼتʛت

الʛʰʵة إلى تʧʽʶʴ جʨدة العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة. فالفʛد ذو الʛʰʵة ʨȞǽن أكʛʲ قʙرة على إنʳاز  

عʙ  الʺهام ȞǼفاءة عالॽة، واتʵاذ قʛارات سلॽʺة اسʻʱادًا إلى تʳارȃه الʶاǼقة. ؗʺا أن الʛʰʵة تʶا

على تقلʽل الأخʢاء وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على أداء الʺʕسʶة Ȟؗل. ومع  

ʛʺʱʶل مȞʷǼ أدائه ʛȄʨʢته في تʛʰʵد لʛار الفʺʲʱاس ȐʙʺǼ ةʢॼتʛقى مॼه العلاقة تʚفإن ه ،ʥ1ذل. 

تʺʲل الʛʰʵة الʺهॽʻة عʛًʸʻا أساسॽًا في بʻاء الؔفاءة الʺهॽʻة وتʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶات،    

حʘʽ تʨʺʳʺǼ ʦʶʱعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʳعلها عʺلॽة تʛاكʺॽة وديʻامॽȞॽة في آن واحʙ. ؗʺا  

أنها لا تقʛʸʱ على الʺعʛفة الȄʛʤʻة، بل تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʺʺارسة العʺلॽة والʨʢʱر  

ʶʺال .ʛʺʱ     

  . أهʯʻʸها في بʭʻة العʸل  2

تُعʙّ الʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في ؗفاءة الأفʛاد داخل      

بʯʽة العʺل، حʘʽ تʺʲل حʽʸلة ما ॼʶʱȞǽه العامل مʧ مهارات ومعارف نʳॽʱة الʺʺارسة الفعلॽة 

لʺهامه الॽɿॽʣʨة. ولا تقʛʸʱ أهʺॽة الʛʰʵة الʺهॽʻة على تʧʽʶʴ أداء الفʛد فقȌ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل  

 تʛȄʨʢ الأداء الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ فعالॽة الʺʕسʶة Ȟؗل.  

 
،   قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلإكلية العلوم ا، أطروحة دوكتوراه ،  لتوافق بين إدارة الكفاءات وقابلية التوظيف ، ا  حيواني نريمان 1

    25 –  24، ص   2020،   3جامعة الجزائر 
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 تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي. 1.2

      ʦهʻȞّʺت ʘʽح ،ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʻة الʺهʛʰʵال ʦاهʶت

مʧ إنʳاز الʺهام ȞǼفاءة أعلى ودقة أكʛʰ. فالعامل الʱʺǽ ȑʚلʥ خʛʰة مهॽʻة ʨȞǽن أكʛʲ قʙرة 

على فهॽʰʡ ʦعة العʺل ومʢʱلॼاته، مʺا ʶǽاعʙه على تʻفʚʽ الʺهام ʛʶǼعة وفعالॽة. ؗʺا أن الʛʰʵة  

ॽʱح للفʛد الاسʱفادة مʧ تʳارȃه الʶاǼقة لʱفادȑ الأخʢاء وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل، وهʨ ما يʻعʝȞ  ت 

  .1إʳǽاǼًا على الأداء العام داخل الʺʕسʶة

 دعʤ اتʳاذ القʙار . 2.2

تلعʖ الʛʰʵة الʺهॽʻة دورا مهʺا في تعʜȄʜ قʙرة الفʛد على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة داخل بʯʽة      

العʺل. فالعامل ذو الʛʰʵة ǽعʙʺʱ على رصʙʽ معʛفي وتʳارب ساǼقة تʺʻȞّه مʧ تʴلʽل الʺʨاقف  

القʛارا بʱʻائج   ʕʰʻʱال على   ʙاعʶت الʛʰʵة  أن  ؗʺا  الأكʛʲ ملاءمة.  الʙʰائل  واخॽʱار  ت الʺʱʵلفة 

وتقلʽل درجة الʺʵاʛʡة، خاصة في الʺʨاقف الʺعقʙة. لʚلʥ، فإن وجʨد أفʛاد ذوȑ خʛʰة داخل  

  .2الʺʕسʶة ǽُعʙ عاملاً أساسॽًا في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة

 تقلʻل الأخʠاء الʸهʹॻة . 3.2

وॽɺا  ت       ʛʲأك الفʛد  ʨȞǽن   ʘʽح العʺل،  بʯʽة  داخل  الأخʢاء  تقلʽل  في  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʦهʶ

الʱي    ʥتل خاصة  الʶاǼقة،  فالʳʱارب  الʺهام.  لإنʳاز  الʛʢق  وأفʹل  الʴॽʴʸة  Ǽالإجʛاءات 

 
  22، مرجع سبق ذكره ، ص ولد ميلود ياسين ،   مقبول بلقاسم 1
   40ص ،  2009،   1، العدد   3، المجلد   المجلة الجزائرية التربية والصحة النفسيةتيزيري موساوي ، اتخاذ القرار المهني ،  2
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  ʧالعامل م ʧȞّ تُ̋ الفʛد على تʖʻʳ تʛؔارها مʱʶقʰلاً. ؗʺا أن الʛʰʵة   ʙاعʶاء، تʢأخ ʧʺʹʱت

  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ وثها، مʺاʙح ʙʻعة عʛʶǼ عامل معهاʱعها أو الʨل وقʰلات قȞʷʺاف الʷʱاك

 .1جʨدة العʺل وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ الأخʢاء 

 تعʚȂʚ القʗرة على الʃॻؒʯ مع بʭʻة العʸل  .4.2

بʯʽة       داخل  والʱغʛʽات  الʛʤوف  مʱʵلف  مع   ʅॽؔʱال على   ʧʽالعامل الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʙاعʶت

الʱʺǽ ȑʚلʥ خʛʰة  العʺل، حʘʽ تʺʴʻهʦ مʛونة أكʛʰ في الʱعامل مع الʺʨاقف الʙʳيʙة. فالفʛد  

ساǼقة ʨȞǽن أكʛʲ قʙرة على فهʦ الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة أو الʨʻؔʱلʨجॽة والʱعامل معها ȞǼفاءة. ؗʺا  

أن الʛʰʵة تعʜز الʲقة Ǽالʻفʝ، مʺا ʶǽهل عʺلॽة الانʙماج في بʯʽة العʺل والʱفاعل مع الʜملاء 

  .2والإدارة

 رفع الإنʯاجॻة وتʲقȖʻ الؒفاءة الॻʸॻʢʹʯة .  5.2

عʛʰʱ الʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في رفع الإنʱاجॽة داخل الʺʕسʶة،  ت     

حǽ ʘʽعʺل الأفʛاد ذوو الʛʰʵة على إنʳاز الأعʺال في وقʗ أقل وʨʳȃدة أعلى. ؗʺا أن الʛʰʵة  

الؔفاءة   Șʽقʴت إلى   ȑدʕي مʺا  الهʙر،  وتقلʽل  الʺʱاحة  الʺʨارد  اسʙʵʱام   ʧʽʶʴت على   ʙاعʶت

. وȃالʱالي، فإن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على ؗفاءات ذات خʛʰة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الॽʺॽʤʻʱة

  .3تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

 
   35و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص  مشـرور محمد الأمين 1
  نفس المرجع السابق  2
  196، ص   2020،   4، العدد  10، المجلد   المعيار، مجلة  إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين الكفـاءة الإنتاجية  ،  سامر سمية  3
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 تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة . 6.2

      ʦأه ʧم ʙتع ʘʽات، حʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة دورا مهʺا في تॽʻة الʺهʛʰʵال ʖتلع

مʨȞنات رأس الʺال الȑʛʷॼ. فالʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ مʨارد ȄʛʷǼة ذات خʛʰة تʨؔن أكʛʲ قʙرة 

مع    ʅॽؔʱال على   ʙاعʶت الʛʰʵة  أن  ؗʺا  ومʳʱʻاتها.  خʙماتها  جʨدة   ʧʽʶʴوت الابʱؔار  على 

 .1مʨاجهة الʺʻافʶة Ǽفعالॽة، مʺا ʻʺǽح الʺʕسʶة مȞانة قȄʨة في بʯʽة الأعʺال مʢʱلॼات الʨʶق و 

ا في تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد وتعʜȄʜ فعالॽة الʺʕسʶات، حॽ  ʘʽ عʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة عʛʸʻا أساست     

تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺهارات، دعʦ اتʵاذ القʛار، وتقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة. ؗʺا أنها تلعʖ دورا  

ǽُعʙ الاسʲʱʺار في تॽʺʻة  ؗʺا  مهʺا في رفع الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʯʽة العʺل.  

  ʦأه ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵة  الȄارʛʺʱات لʹʺان الاسʶسʕʺها الʙʺʱأن تع ʖʳǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱالاس

  .والʳʻاح في ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة

IV .  .هاʙȂʦʠة وتॻʹهʸة الʙʮʳاب الʴʯادر اكʶم :ʖالʰال ʔلʠʸال  

ائʜ الأساسॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها في بʻاء الؔفاءة الفʛدǽة داخل       ʛؗال ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵال ʙّتُع

  ʦاهʶي تʱادر الʸʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʰع ʖʶʱ الʺʕسʶات، فهي لا تȞʷʱل ȞʷǼل عʨʷائي، بل تُؔ

في تʛȄʨʢ مهارات الفʛد ومعارفه. ؗʺا أن تʨʢر بʯʽة العʺل وتʜايʙ الǽʙʴʱات الʺهॽʻة ǽفʛضان  

 لأفʛاد الʶعي الʺʛʺʱʶ لاكʶʱاب خʛʰات جʙيʙة وتʙʴيʘ خʛʰاتهʦ الʶاǼقة.  على ا
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 الʯعلʤॻ والʥȂʦؒʯ الأكادʸǻي. 1

    ʙعǽ    ʘʽة، حॽʻة الʺهʛʰʵاب الʶʱة لاكॽادر الأساسʸʺال ʦأه ʧي مʺǽالأكاد ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱال

يʜوّد الفʛد Ǽالʺعارف الȄʛʤʻة والʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة بʸʸʵʱه. ؗʺا تʶاهʦ الʺʕسʶات 

الʱعلॽʺॽة في تॽʺʻة القʙرات الʴʱلʽلॽة والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ لȐʙ الʢالʖ، مʺا ʶǽاعʙه على فهॽʰʡ ʦعة  

عʺل مʱʶقʰلاً. ورغʦ أن الʱعلʦॽ وحʙه لا Ȟǽفي لʧȄʨؔʱ خʛʰة مʱؔاملة، إلا أنه Ȟّʷǽل القاعʙة ال

  ʖي تلعʺǽالأكاد ʧȄʨؔʱدة الʨفإن ج ،ʥلʚخلال الʺʺارسة. ل ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵها الʽى علʻʰُي تʱال

ا في تʶهʽل انʙماج الفʛد في سʨق العʺل ً̋ دورًا مه
1.  

 الʗʯرʔȂ والʯأهʻل الʸهʹي. 2

الʺهॽʻة، حʘʽ يهʙف إلى      الʛʰʵة   ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶي تʱال الʨسائل   ʦأه ʧم ʖȄرʙʱال  ʛʰʱعǽُ

تʧʽʶʴ مهارات الأفʛاد ورفع ؗفاءتهʦ في أداء العʺل. ؗʺا يॽʱح الʙʱرʖȄ فʛصة الʱعʛف على  

  ʧʽب ʖȄرʙʱامج الʛع بʨʻʱة العʺل. وتʯʽات في بʛʽغʱة الॼاكʨعلى م ʙاعʶة تʙيʙات جॽʻوتق ʖʽأسال

  ʖȄرʙʱالي، فإن الʱالȃة. وʙيʙة جॽات عʺلʛʰاب خʶʱاكǼ دʛح للفʺʶǽ اء العʺل وخارجه، مʺاʻأث

 .2الʙʱرʲʺǽ ʖȄل حلقة وصل بʧʽ الʺعʛفة الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي 

  

 
  –  294، ص    2008،  1، العدد  1، المجلد   مجلة الحقوق والعلوم الانسانية،  التكوين والتعليم الإداريين في البلدان العربية ، عسالي بولرباح   1
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   50، ص ، مرجع سبق ذكره   حمودي ضاوية 2
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 الʙʮʳة العʸلॻة  . 3

تُعʙّ الʺʺارسة العʺلॽة الʺʙʸر الʛئʶॽي لاكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل      

الʺعʛفة الȄʛʤʻة إلى مهارات تॽʁॽʰʢة. فاحʱؔاك الفʛد الʺॼاشʛ بʯʽʰة العʺل ʻȞʺǽه مʧ فهॽʰʡ ʦعة  

الʺȞʷلات واتʵاذ   الʱي تʨاجهه، ؗʺا ʶǽاعʙه على تʛȄʨʢ قʙرته على حل  الʺهام والǽʙʴʱات 

لقʛارات. وتُعʛʰʱ الȃʛʳʱة العʺلॽة، خاصة تلʥ الʱي تʧʺʹʱ مʨاقف مʨʻʱعة، مʧ أهʦ العʨامل  ا

 .1الʱي تʶهʦ في بʻاء خʛʰة مهॽʻة حॽʁॽʁة ومʻʽʱة

 الʯعلʤ الʘاتي والʙȂʦʠʯ الʶʳʵي. 4

ا في تॽʺʻة الʛʰʵة الʺهॽʻة، حǽ ʘʽعʙʺʱ على مॼادرة الفʛد في      ً̋ يلعʖ الʱعلʦ الʚاتي دورًا مه

اسʙʵʱام    ʦاهʶǽ ؗʺا   .ʛʺʱʶʺال والʘʴॼ والاʡلاع  القʛاءة  ومهاراته مʧ خلال  تʛȄʨʢ معارفه 

لʦ  الʨسائȌ الʛقʺॽة والʙورات الإلʛʱؔونॽة في تʨسॽع آفاق الفʛد الʺهॽʻة. وȄُعʙ هʚا الʨʻع مʧ الʱع

ضʛورȄًا في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل، حʘʽ لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد فقȌ على الʺʸادر 

 .2الʱقلǽʙʽة. لʚلʥ، فإن الʱعلʦ الʚاتي ǽعʜز اسʱقلالॽة الفʛد وʶȄاعʙه على مʨاكॼة الʨʢʱرات

 الʯفاعل مع بʭʻة العʸل والʚملاء . 5

ʶǽاهʦ الʱفاعل مع الʜملاء والʛؤساء في العʺل في اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ يʦʱ تॼادل      

الʺعʛفة والʛʰʵات ȞʷǼل غʛʽ رسʺي داخل الʺʕسʶة. ؗʺا أن العʺل ضʺʧ فʶǽ ȘȄʛاعʙ على  

 
، ص    2019،   3، العدد  6، المجلد   مجلة التنمية البشرية ،  قيم العمل في ظل متغيري الخبرة و الرتبة المهنية،   مزيان محمد  رفاف عبد القادر،  1

94    
   307، ص   2018،   3، العدد   10، المجلد  آفاق علمية مجلة أهمية التعلم الذاتي في العملية التدريسية ، ،  رمضان نعيمة 2
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  ʧع مʨʻا الʚه ʙعȄُو .ʧȄʛارب الآخʳت ʧم ʦعلʱخلال ال ʧة مʙيʙاب مهارات جʶʱاك  ʧم ʦعلʱال

أهʦ مʸادر الʛʰʵة، لأنه ǽعʙʺʱ على الʺʺارسة الʨʽمॽة والʱفاعل الʺॼاشʛ مع مʱʵلف الʺʨاقف  

ʛʺʱʶل مȞʷǼ الأداء ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاॽʻ1الʺه. 

ة في حل الȜʵʸلات واتʳاذ القʙار. 6  الʵʸارؕ

ة في مʨاجهة الʺȞʷلات الʺهॽʻة واتʵاذ القʛارات مʧ أهʦ مʸادر تʛȄʨʢ الʛʰʵة،       تُعʙّ الʺʷارؗ

حʘʽ تُʺʧȞّ الفʛد مʧ اخॼʱار قʙراته في مʨاقف حॽʁॽʁة. فالʱعامل مع الʺȞʷلات ʶǽاعʙ على  

ة في اتʵاذ   تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي واكʶʱاب مهارات جʙيʙة في حل الأزمات. ؗʺا أن الʺʷارؗ

ر تعʜز الʲقة Ǽالʻفʝ وتʖʶؔ الفʛد خʛʰة عʺلॽة في تقʦॽʽ الʙʰائل واخॽʱار الأنʖʶ. لʚلʥ،  القʛا

 .2فإن الʛʰʵة الʺهॽʻة تʨʢʱر ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال الʱعʛض للʺʨاقف الʺعقʙة والǽʙʴʱات العʺلॽة 

لا ǽعʙʺʱ اكʶʱاب الʛʰʵة الʺهॽʻة وتʛȄʨʢها على مʙʸر واحʙ، بل هʨ نʳॽʱة تفاعل مʨʺʳعة       

مʧ العʨامل مʲل الʱعلʦॽ، الʙʱرʖȄ، والʺʺارسة العʺلॽة، إلى جانʖ الʱعلʦ الʚاتي والʱفاعل داخل  

بʯʽة العʺل. ؗʺا أن هʚه الʺʸادر تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ، حʶǽ ʘʽاهʦ ؗل مʻها في بʻاء خʛʰة  

الʱي  مهॽʻة م الʰʶل   ʦأه ʧم ʙعǽُ الʛʰʵة  بȄʨʻʱع مʸادر اكʶʱاب  فإن الاهʱʺام   ،ʥلʚؔاملة. لʱ

 .تʶاعʙ الأفʛاد على تʛȄʨʢ ؗفاءاتهʦ وتʴقȘʽ الʳʻاح في حॽاتهʦ الʺهॽʻة

 
،  2022،  1، العدد   6، المجلد  مجلة سوسيولوجيا، متطلبات تحقيق التوافق المهني في المؤسسات التنظيمية ، ، بوعطيط جلال الدين ى سناني لبن 1

  22ص 
دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين ، أطروحة دوكتوراه ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة محمد خيضر  ، محمد معمري 2

    61 – 60، ص 2019بسكرة ، 
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V .  ةॻʸقʙهارات الʸي للʸॻʀفاʸار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸال  

تُعʙ الʺهارات الʛقʺॽة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة في تʛȄʨʢ أداء الأفʛاد في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة،      

حʘʽ تʺʻȞّهʦ مʧ اسʙʵʱام الʱقॽʻات والأدوات الʛقʺॽة ȞǼفاءة وسʛعة. ʷǽʺل الإʡار الʺفاॽʂʺي  

ॽɿॽة تॽʣʨفها في إنʳاز الʺهام الʨʽمॽة    .Ǽفعالॽةلهʚه الʺهارات فهʦ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة وؗ

VI .  .فاتهاȂʙة وتعॻʸقʙهارات الʸم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

     ʛʰʱة  الʺهارات  تعॽʺقʛال   ʧرات  مʙة  القॽي  الأساسʱاجها  الʱʴǽ  ادʛعامل  الأفʱا   مع  للॽجʨلʨʻؔʱال  

 الʺهارات،  لهʚه  مʱعʙدة  تعȄʛفات  الأدبॽات  قʙمʗ  وقȞǼ  .ʙفاءة  الʺهام  إنʳاز  في   واسʱغلالها  الʙʴيʲة

  الإلʛʱؔونॽة،   الʨسائȌ  عʛʰ  الʨʱاصل  الʛقʺॽة،  الأدوات  اسʙʵʱام  تʷʺل  أنها  إلى  تʛʽʷ  جʺॽعها

  . فعال  ȞʷǼل الʛقʺॽة الʺعلʨمات وتʴلʽل

 ȐʛيEuropean Commission   ةॽʺقʛال الʺهارات  والʻقȑʙ  ":أن   Șاثʨال الاسʙʵʱام  هي 

يʛʰز هʚا ،  1"  الʺعلʨمات والاتʸال مʧ أجل العʺل، والॽɾʛʱه، والʱعلʦ، والʨʱاصللʨʻؔʱلʨجॽات  

  .الʱعʅȄʛ شʺʨلॽة الʺهارات الʛقʺॽة وارتॼاʡها ʱʵʺǼلف مʳالات الॽʴاة، ولʝॽ فقȌ العʺل الʱقʻي

ʙ ʕؗيUNESCO ة  أنॽʺقʛة،  "    :الʺهارات الॽʺقʛمات الʨل إلى الʺعلʨصʨرة على الʙل القʺʷت

يʨضح هʚا الʱعʅȄʛ ،  2"وتقॽʽʺها، واسʙʵʱامها، وȂنʷائها، مʧ خلال الʱقॽʻات الʛقʺॽة ȞʷǼل فعّال

  .أن الʺهارات الʛقʺॽة لا تقʛʸʱ على الاسʙʵʱام، بل تʺʙʱ إلى الʴʱلʽل والإنʱاج الʛقʺي

 
1 European Commission , Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning, 2006 , P 15 
2 UNESCO , A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills, 2018 , P 22 
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 Ȑʛت Paul Gilster ةॽʺقʛها " :أن الʺهارات الʺॽʽمات وتقʨالʺعل ʦرة على فهʙام  هي القʙʵʱاسǼ

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على  ،  1"مʸادر رقʺॽة مʱعʙدة، ولʝॽ مʛʳد القʙرة على اسʙʵʱام الʴاسʨب ʛؗي

  . الॼعʙ الʺعʛفي والʻقȑʙ في الʱعامل مع الʺعلʨمات الʛقʺॽة

  Ȑʛيȏالهاد  ʗʸʲة  مॽʺقʛال الʺهارات  اسʙʵʱام  "  :أن   ʧم الفʛد   ʧȞʺت الʱي  القʙرات  مʨʺʳعة 

الʺعلʨمات ومعالʳة  الأعʺال  أداء  في  ȞǼفاءة  الʛقʺॽة  على  ،  2" الʱقॽʻات   ʅȄʛعʱال هʚا   ʜ ʛؗي

  . تʅॽʣʨ الʺهارات الʛقʺॽة في بʯʽة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء

قʙرة الفʛد على اسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة في الʱعلʦ  "  :الʺهارات الʛقʺॽة Ǽأنها  حʥʴ زʦʯȂن ǽعʛف  

ʧل فعّال وآمȞʷǼ فهاॽʣʨاصل، مع تʨʱوال ʘʴॼا  ،  3"والʚز هʛʰي  ʧام الآمʙʵʱة الاسॽʺأه ʅȄʛعʱال

  .والʱعلॽʺي للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة 

مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الʱقॽʻة والʺعॽɾʛة الʱي تʺʧȞّ  "    :يȐʛ عʙʰ الله الʺʨسى أن الʺهارات الʛقʺॽة

يʨضح هʚا الʱعʅȄʛ الॽʰʢعة  "،  الفʛد مʧ الʱعامل مع الأدوات الʛقʺॽة وȂنʱاج الʺعʛفة وتॼادلها

 .4الʱؔاملॽة للʺهارات الʛقʺॽة بʧʽ الʳانʖ الʱقʻي والʺعʛفي

 

 

 
1 Gilster, P, Digital Literacy. Wiley, 1997, P 1  

    67ص ،  2012،   دار المسيرة، عمّان ، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ، الهادي محمد 2
    142، ص  2015، عالم الكتب، القاهرة ، تكنولوجيا التعليم  ، زيتون حسن  3
  95ص   ،   2014، مكتبة الرشد، الرياض ، والتطبيقات التعلم الإلكتروني: الأسس ، عبد الله   الموسى 4
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VII.  .لʸة العʭʻة في بॻʸقʙهارات الʸاع الʦاني: أنʰال ʔلʠʸال  

في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع الȑʚ تʷهʙه مʱʵلف الʺʕسʶات، أصʗʴॼ الʺهارات الʛقʺॽة    

ا في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة، حʘʽ لǽ ʦعʙ الʳʻاح الʺهʻي ǽعʙʺʱ فقȌ على الʺʕهلات  ॽ عʛʸʻا أساس

هʚه    ʦهʶُوت ȞǼفاءة.  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  على  الفʛد  Ǽقʙرة  مʛتʢॼا  أصॼح  بل  الʱقلǽʙʽة، 

 الʺهارات في تʧʽʶʴ الأداء، وتȄʛʶع إنʳاز الʺهام، وتعʜȄʜ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة وخارجها.  

 اسʗʳʯام الʲاسʦب والʙʮمॻʱات الأساسॻة . 1

تُعʙ مهارات اسʙʵʱام الʴاسʨب مʧ أهʦ الʺهارات الʛقʺॽة الأساسॽة، حʘʽ تʷʺل القʙرة على     

الإلʛʱؔونॽة   والʙʳاول  الʨʸʻص  معالʳة  مʲل  الʺॽʰʱȞة  والʛʰامج  الʷʱغʽل  أنʤʺة  مع  الʱعامل 

والعʛوض الʱقॽʺǽʙة. ؗʺا تُʺʧȞّ هʚه الʺهارات العامل مʧ إنʳاز مهامه الʨʽمॽة ȞǼفاءة، مʲل  

لʱقارʛȄ وتʦॽʤʻ الॽʰانات. وتُعʛʰʱ هʚه الʺهارات شʡًʛا أساسॽًا للانʙماج في بʯʽة العʺل  إعʙاد ا

  ʙايʜʱʺاد الʺʱل الاعʣ ة دون إتقانها، خاصة فيʲيʙʴائف الʣʨال ʦʤأداء مع ʧȞʺǽ ة، إذ لاॽʺقʛال

 .1على الʨʻؔʱلʨجॽا

 الاتʶال والʦʯاصل الʙقʸي. 2

تʷʺل هʚه الʺهارات القʙرة على اسʙʵʱام وسائل الاتʸال الʛقʺॽة مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني،      

ومʸʻات الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة، وتॽʰʢقات الʨʱاصل الʺهʻي. ؗʺا تʧʺʹʱ القʙرة على نقل  

 
، العدد    5، المجلد  Ex Professoمتغيرة ، مجلة التعليمية في بيئة رقمية   و المهارات، متطلبات بناء القدرات   الباي محمد ،  حنيش صلاح الدين 1
   87، ص    2020،  2
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الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح وفعال عʛʰ الʨسائȌ الʛقʺॽة. وتʶُهʦ هʚه الʺهارات في تعʜȄʜ الʱعاون  

بʧʽ العاملʧʽ، خاصة في بʯʽات العʺل عǼُ ʧعʙ، حǽ ʘʽعʙʺʱ الʨʱاصل ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأدوات  

 .1الʛقʺॽة. لʚلʥ، فإن إتقان مهارات الʨʱاصل الʛقʺي ǽُعʙ ضʛورȄًا لʹʺان سʛʽ العʺل ȞǼفاءة

 إدارة الʸعلʦمات والॻʮانات  .3

وتʴلʽلها،       وتॽʤʻʺها،  الʛقʺॽة،  الʺعلʨمات  جʺع  على  القʙرة  في  الʺهارات  هʚه  تʲʺʱل 

واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعّال في اتʵاذ القʛارات. ؗʺا تʷʺل القʙرة على الʱعامل مع قʨاعʙ الॽʰانات  

والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات عʛʰ الإنʛʱنȄʛʢǼ ʗقة دॽʀقة. وتُعʛʰʱ هʚه الʺهارات ضʛورȄة في بʯʽة  

ʘʽارات، مʺا    العʺل، حʛاذ القʵوات Ȍॽʢʵʱانات في الॽʰعلى ال ʙايʜʱل مȞʷǼ اتʶسʕʺال ʙʺʱتع

 .ʳǽ2عل القʙرة على إدارتها مʧ أهʦ الؔفاءات الʺʢلȃʨة

 الأمʥ الʙقʸي . 4

      ʛʡاʵʺال  ʧم والॽʰانات  الʺعلʨمات  حʺاǽة  على  الفʛد  Ǽقʙرة  الʛقʺي   ʧالأم مهارات   Șعلʱت

الʺʛور   ॽɿॽȞǼة اسʙʵʱام ؗلʺات  الʨعي  الإلʛʱؔونॽة، مʲل الاخʛʱاقات والفʛʽوسات. ؗʺا تʷʺل 

الآمʻة، وتʖʻʳ الʛواȌǼ الʺʨʰʷهة، والʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الʺهॽʻة. وتُعʙ هʚه الʺهارات  

 
،    5، العدد  45، المجلد   ، للإدارة العربية   ، المجلة  زمات في بيئة العمللأتصال الرقمي في التعامل مع الإ دور ا،  أمينة محمود غيث اليوسف 1

  215، ص   2025
المجلة الجزائرية للمالية  ، ل الرقمي و صعوبات التطبيق ائرية بين حتمية التحو زكتروني بالجامعة الجلإلعبيدي توفيق، التعليم ا ، زرقون محمد 2

  333ص  ،   2025،   2، العدد   15العامة ، المجلد  
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  ʛائʶإلى خ ȑدʕي أن يʻخلل أم ȑلأ ʧȞʺǽ ʘʽة، حॽʺقʛات الʙيʙهʱال ʙايʜل تʣ ة فيȄورʛض

 .1كʛʽʰة للʺʕسʶة

 حل الȜʵʸلات Ǻاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا . 5

اسʙʵʱام       على  الفʛد  قʙرة  الʺهارات  هʚه  للʺȞʷلات  تʷʺل  حلʨل  لإʳǽاد  الʛقʺॽة  الأدوات 

  ʛʽؔفʱه الʺهارات الʚه ʖلʢʱة. ؗʺا تʸʸʵʱامج مʛام بʙʵʱانات أو اسॽʰل الʽلʴل تʲة، مॽʻالʺه

الʺʻاسॼة لؔل مȞʷلة. و  اخॽʱار الأدوات  ʶهʦ هʚه الʺهارات في تʧʽʶʴ  ت الʻقȑʙ والقʙرة على 

كفاءة العʺل، حʘʽ تʺʧȞّ الأفʛاد مʧ الʱعامل مع الǽʙʴʱات ʛʢǼق مʛؔʱʰة وسȄʛعة، مʺا ǽعʜز  

 .2الإنʱاجॽة داخل الʺʕسʶة 

6 .ʙʸʯʴʸي الʸقʙال ʤعلʯال 

      ʦعلʱال خلال   ʧم الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  مʨاكॼة  على  الفʛد  قʙرة  في  الʺهارات  هʚه  تʲʺʱل 

  ʧȞʺة. ؗʺا تॽʺॽعلʱات الʸʻʺة والॽونʛʱؔورات الإلʙل الʲة، مॽʺقʛال Ȍسائʨام الʙʵʱاسǼ ʛʺʱʶʺال

  .ȑʙʽقلʱال  ʖȄرʙʱال Ǽاسʛʺʱار دون الاعʱʺاد فقȌ على  العامل مʧ تʛȄʨʢ نفʶه  الʺهارات  هʚه 

ʚه الʺهارات ضʛورȄة في بʯʽة العʺل الʙʴيʲة، حʘʽ تʱغʛʽ الʱقॽʻات ʛʶǼعة، مʺا يʢʱلʖ  وتُعʙ ه

ʦل دائȞʷǼ ʦمهاراته ʘيʙʴاد تʛالأف ʧ3م. 

 
    198، ص   2023،   2، العدد   9، المجلد   الرواق، مجلة  مهارات التواصل الرقمي عبر الفضاء الإفتراضي،   وسار نوال،  بوشنافة كريمة 1
كليـة العلوم الاقتصاديـة و  ، أطروحة دوكتوراه ، بن كيح نسرين، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تدريب الموارد البشرية في المؤسسة   2

    46 –  45، ص   2021،   " 3جـــــــامعــــة الجزائر " ،  العلوم التجاريـة و علوم التسيير  
،    33، المجلد   العلوم التربوية ، مجلة التعلم المستمر في الزمان الرقمي لمواجهة متغيرات سوق العمل والاقتصاد المرن،   نادية جمال الدين  3

    6  – 5، ص    2025،   2العدد 
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     ॽا أساسʛʸʻة عॽʺقʛالʺهارات ال ʗʴॼعة    اأصʨʺʳل مʺʷت ʘʽة، حʲيʙʴة العʺل الʯʽفي ب

مʨʻʱعة مʧ القʙرات الʱي تʺʧȞّ الأفʛاد مʧ الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا ȞǼفاءة. ؗʺا أن هʚه الʺهارات  

تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء، وتعʜȄʜ الʨʱاصل، وحʺاǽة الʺعلʨمات، ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة.  

رة حॽʺʱة لʹʺان الʳʻاح الʺهʻي في ʣل الʨʴʱل  لʚلʥ، فإن تॽʺʻة الʺهارات الʛقʺॽة تُعʙ ضʛو 

 .الʛقʺي الʺʶʱارع

VIII .  .هʹيʸالأداء ال ʙȂʦʠة في تॻʸقʙهارات الʸة الॻʸأه :ʖالʰال ʔلʠʸال  

الʛقʺॽة مʧ أهʦ العʨامل       الʺهارات   ʗʴॼأص ،ʦالعال الʷǽ ȑʚهʙه  الʛقʺي  الʨʴʱل  في ʣل 

الʱي تʕثʛ في مȐʨʱʶ الأداء الʺهʻي للأفʛاد داخل الʺʕسʶات. فلǽ ʦعʙ الاعʱʺاد على الʺهارات 

اॽًɾا، بل أصॼح مʧ الʹʛورȑ امʱلاك القʙرة على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ȞǼفاءة.   الʱقلǽʙʽةؗ 

ʶهʦ هʚه الʺهارات في تȄʛʶع إنʳاز العʺل، وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء، وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ  وت 

 مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة العʺل.  

 تʥʻʴʲ الؒفاءة والإنʯاجॻة . 1

تʶاهʦ الʺهارات الʛقʺॽة في رفع ؗفاءة العاملʧʽ وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ، حʘʽ تʺʻȞّهʦ مʧ إنʳاز      

الʺهام ʛʶǼعة ودقة أكǼ ʛʰاسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة. فاسʱعʺال الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  

ʶǽاعʙ على تقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في أداء العʺل، ؗʺا ʶǽاهʦ في تʦॽʤʻ الʺهام ȞʷǼل  
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أفʹل. إضافة إلى ذلʥ، فإن الاعʱʺاد على الأنʤʺة الʛقʺॽة ǽقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʺا  

 .1يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʨدة الأداء الʺهʻي وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة الʺʕسʶة

 تعʚȂʚ القʗرة على الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات . 2

ʶاعʙ الʺهارات الʛقʺॽة الأفʛاد على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل، خاصة ت     

في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʛʺʱʶ. فالعامل الʱʺǽ ȑʚلʥ مهارات رقʺॽة ʨȞǽن أكʛʲ اسʱعʙادًا 

ʻȞّه مʧ مʨاكॼة الʨʴʱلا ت  لʻʰʱي الʱقॽʻات الʙʳيʙة والʱعامل معها ȞǼفاءة. ؗʺا أن هʚه الʺهارات تُ̋

 .2الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز اسʱقʛاره الʺهʻي وʙȄʜȄ مʧ فʛص نʳاحه في العʺل

 تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʸهʹي . 3

تʨفʛʽ أدوات دॽʀقة تʶاعʙ على  تʶهʦ الʺهارات الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل مʧ خلال      

تʻفʚʽ الʺهام ȞʷǼل أفʹل. فالʱقॽʻات الʛقʺॽة تʺʧȞ العامل مʧ معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها بʙقة،  

ʺا تʶاعʙ هʚه الʺهارات على تقʦǽʙ خʙمات ومʳʱʻات   مʺا يʕدȑ إلى اتʵاذ قʛارات أكʛʲ صʨاǼًا.ؗ 

 .3آن واحʙذات جʨدة عالॽة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ أداء الفʛد والʺʕسʶة في 

  

 
، تنمية مهارات التقنية للعاملين فى بيئات العمل الذكية وأثرها على تحقيق النمو الاقتصادى : دراس حالة جمهورية  يوسف سحر احمد حسن  1

   25، ص  2026،   1، العدد  12، المجلد  مجلة الاقتصاد والمالية ،   مصر العربية
عمال، الملتقى الوطني حول:  للأالتحول الرقمي: المهارات الرقمية من عامل تمكين إلى محرك استراتيجي ، منى مسغوني، روضة جديدي 2
ص  ، مخبر جامعة الوادي  -7272نوفمبر   72يوم    - PEDAAآفاق   و  تحديات -الجزائر في  الدولية والتجارة   قتصادلإوأثره على ا  الرقمي قتصادلإا

8 - 9  
    8نفس المرجع السابق ، ص  3
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 تʴهʻل الʦʯاصل والʯعاون داخل العʸل . 4

تلعʖ الʺهارات الʛقʺॽة دورا مهʺا في تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ، سʨاء داخل الʺʕسʶة      

أو خارجها. فʨسائل الاتʸال الʛقʺॽة مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺʸʻات الʱعاونॽة تʶاعʙ على  

ʧȞّ الفʛق مʧ العʺل ȞʷǼل جʺاعي   تॼادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة وفعالॽة. ؗʺا أن هʚه الأدوات تُ̋

 .1حال الॼʱاعʙ الʳغʛافي، مʺا ǽعʜز روح الʱعاون وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي حʱى في  

 دعʤ الابʯؒار والإبʗاع في العʸل . 5

أدوات       اسʙʵʱام  للأفʛاد  تॽʱح   ʘʽؔار، حʱاع والابʙللإب مʻاسॼة  بʯʽة  الʛقʺॽة  الʺهارات   ʛفʨت

وتقॽʻات حʙيʲة تʶاعʙهʦ على تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة. ؗʺا أن الʨصʨل إلى مʸادر معلʨمات  

مʨʻʱعة عʛʰ الإنʛʱنǽ ʗعʜز مʧ قʙرة الفʛد على الʱفʛʢǼ ʛʽؔق مʛؔʱʰة. وȃالʱالي، فإن الʺهارات 

لا تʶاهʦ فقȌ في تʧʽʶʴ الأداء، بل تʶاعʙ أǽʹا في تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وابʱؔار  الʛقʺॽة  

 .2حلʨل جʙيʙة للʺȞʷلات الʺهॽʻة

 تعʚȂʚ فʙص الʦʠʯر والॻɾʙʯة الʸهʹॻة . 6

تُعʛʰʱ الʺهارات الʛقʺॽة مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ في فʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي،      

ل الʺʕسʶات الأفʛاد القادرʧȄ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞǼفاءة. ؗʺا أن امʱلاك هʚه  ّ́ حʘʽ تف

 
   189، ص ، مرجع سبق ذكره بوشنافة كريمة ، وسار نوال  1
  12، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية ، المجلد   بداع داخل بيئة العمللإ ال بن عمارة  ، أثر التقنيات الرقمية في تنمية انوعمارة ، ر بن اهالط 2

   91ص ،   2025،  1، العدد  
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الʨʸʴل على وʣائف أفʹل، خاصة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي. لʚلʥ،  الʺهارات يʙȄʜ مʧ فʛص  

ا في الʺʱʶقʰل الʺهʻي للفʛد ً̋   .1فإن تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة ǽُعʙ اسʲʱʺارًا مه

     ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت ʘʽي، حʻالأداء الʺه ʛȄʨʢا في تॽًا أساسʛًʸʻة عॽʺقʛالʺهارات ال ʗʴॼأص

لا   أهʺʱʽها  أن  ؗʺا  العʺل.  بʯʽة  داخل  الابʱؔار   ʦودع  ،ʅॽؔʱال على  القʙرة   ʜȄʜوتع الؔفاءة، 

تقʛʸʱ على الʳانʖ الفʛدȑ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

ʶسʕʺقʺي للʛال ʛʸات العॼلʢʱة مॼاكʨʺة لॽʺʱورة حʛض ʙعǽُ ه الʺهاراتʚة هॽʺʻفإن ت ،ʥلʚات. ل

 .وضʺان الʳʻاح الʺهʻي 

 

 

 

 

 

 

  

 
معهد العلوم  ، رسالة ماجيستير ،  ؤسسةالم انتاجية واثره على البشرية كتروني للكفاءات لإلا التسيير،  بولصباع أكرم،   محمد ياسين بن مبارك 1
    36، ص  2024،   علوم التسيير و التجارية  و قتصاديةلإا
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  خلاصة الفʶل: 

Ȟʷǽل الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛʰʵة الʺهॽʻة قاعʙة أساسॽة لفهॽʰʡ ʦعة الʛʰʵة العʺلॽة وتʨʢرها،       

والʺهارات   الʺعارف  مʨʺʳعة  أنها  على  الإدارȄة  الأدبॽات  في  الʺهॽʻة  الʛʰʵة  تُعʛف   ʘʽح

الʺॼʶʱȞة مʧ خلال الʺʺارسة والʱفاعل مع بʯʽة العʺل. وتʜʽʺʱ هʚه الʛʰʵة ʸʵǼائʸها الʛʱاكʺॽة  

ʙلات، ؗʺا  والȞʷʺارات وحل الʛاذ القʵالؔفاءة وات ʧʽʶʴا في ت ً̋ يʻامॽȞॽة، ما ʳǽعلها عʛًʸʻا مه

  ،ʥازاة مع ذلʨʺالǼ .ʦʤʻʺال ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱعلى ال ʙʺʱها تعʛȄʨʢابها وتʶʱادر اكʸأن م

 ̒ؔ ʱام الʙʵʱاد على اسʛرة الأفʙق ʦة أساسًا لفهॽʺقʛي للʺهارات الʺॽʂار الʺفاʡل الإȞʷǽ  اॽجʨلʨ

الʛقʺॽة   الأدوات  للʱعامل مع  اللازمة  القʙرات  Ǽأنها  الʺهارات  تعʛف هʚه  إذ  Ǽفعالॽة،  الʙʴيʲة 

وتʴلʽل الʺعلʨمات والʨʱاصل عʛʰ الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة. وتʷʺل الʺهارات الʛقʺॽة أنʨاعًا مʱعʙدة  

يʨضح أن الʳʺع    في بʯʽة العʺل، وتʛʰز أهʺʱʽها في تعʜȄʜ الأداء الʺهʻي وزȄادة الإنʱاجॽة، مʺا

ا في تʛȄʨʢ قʙرات الʺʣʨفʧʽ ومʨاكॼة   ً̋ بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة ʲʺǽل عاملاً حاس

 ʘيʙʴق العʺل الʨات سॼلʢʱم. 



 

 
 

 الفʶل الʰاني 
 الأدبॻات الʹȂʙʢة للʦʲʯل الʙقʸي

الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات    
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ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تʨʴلات مʶʱارعة Ǽفعل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʻʱامي، حʘʽ أصॼح      

  ʧقʺي مʛل الʨʴʱة، خاصة الȄʛʤʻات الॽام واسع في الأدبʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱع الॽاضʨʺز الʛأب

الʨʴʱل مʛʳد خॽار اسʛʱاتʳॽي، بل أضʴى   الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. ولǽ ʦعʙ هʚا  في مʳال 

وفي هʚا الॽʶاق، تʶعى    ،ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها مʢʱلॼات الʺʻافʶة والابʱؔار وتʧʽʶʴ الؔفاءة

الأدبॽات إلى تʴلʽل الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي، واسʷؔʱاف أǼعاده الʺʱʵلفة،  

سʨاء مʧ حʘʽ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة أو إعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا يʱلاءم مع الʯʽʰة  

دور الʨʴʱل الʛقʺي في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي وخلॽʀ Șʺة مʹافة مʙʱʶامة،    وȂبʛاز  الʛقʺॽة

الʺʕسʶات  داخل  العʺلॽة  تॽʰʢقاته  لاسॽʱعاب  أساسॽاً  مʙخلاً   ȑʛʤʻال فهʺه  ʳǽعل  مʺا 

  .الاقʸʱادǽة
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I .  يʸقʙل الʦʲʯي للʸॻʀفاʸار الʟالأول: الإ ʖʲॺʸال  

      ʛʰʱعǽ  جيʨلʨʻؔʱال الʱقʙم  ʣل  في  Ǽقʨة  بʛزت  الʱي  الʙʴيʲة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل 

وʛʽʷȄ هʚا الʺفهʨم    ،الʺʶʱارع، حʘʽ أصॼح ʲʺǽل مʨʴرًا أساسॽًا في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات

  ،إلى تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في مʱʵلف الأنʢʷة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وجʨدة الʙʵمات

كʺا يʳʱاوز الʨʴʱل الʛقʺي مʛʳد اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʷॽʺل إحʙاث تغʛʽʽات عʺॽقة في نʺاذج  

 ʛʽʽʶʱال ʖʽالأعʺال وأسال.  

II.   يʸقʙل الʦʲʯم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

ǽُقǼ ʙʸالʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة إدماج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مʱʵلف أنʢʷة عالʦ الأعʺال،       

ʧائȃʜة للʺॽʁال ʦǽʙة تقॽɿॽ أنه   ، ؗʺاǼʺا يʕدȑ إلى إحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة في ʛʡق الʷʱغʽل وؗ

  ʖȄʛʳʱوال ،ʦل دائȞʷǼ ةʻاهʛاجعة أوضاعها الʛات مʶسʕʺض على الʛفǽ ʛʺʱʶي مȞॽامʻنهج دي

  .1والʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات، مع تقhّل احʱʺالॽة الفʷل ʜʳؗء مʧ مʶار الʛȄʨʢʱ والابʱؔار

الʺʕسʶات       خʙمات  ؗافة   ʝّʺǽ شامل  مʛʷوع  أنه  على  الʛقʺي  الʨʴʱل  إلى   ʛʤʻُي ؗʺا 

والقʢاعات الʺʱʵلفة داخل الʙولة، حʲʺǽُ ʘʽل انʱقالاً مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلى أسالʖʽ حʙيʲة  

تعʙʺʱ على الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة، خاصة في تقʦǽʙ الʙʵمات الȄʨʽʴة والأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالأفʛاد 

ʶسʕʺدة الأداءوالʨج ʜȄʜالؔفاءة وتع ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ،اراتʺʲʱ2ات والاس.  

 
  2، العدد  4إلهام يحياوي ، سارة قرابصي ، التسويق الرقمي كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق ، مجلة التنمية الاقتصادية ، المجلد   1
  132، ص  2019، 
 18، ص   2023،  1، العدد   5، المجلد  مجلة المحاسبة التدقيق والمالية،   التحول الرقمي في الجزائر،    خلوف زهرة،  شاوشي خيرة  2
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III .  .ةǻادʶʯات الاقʴسʓʸي في الʸقʙل الʦʲʯة الॻʸاف وأهʗاني: أهʰال ʔلʠʸال  

  ʙعǽ    هاʽʻʰت إلى  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  تʶعى  الʱي  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل 

وتؔʺʧ أهʙافه في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء، وتعʜȄʜ جʨدة  ،  لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة تʻافॽʶة مʶʱارعة

الʨʻؔʱلʨجॽة   تʛʰز أهʺʱʽه في    الʙʴيʲة، ؗʺاالʙʵمات، وتȌॽʶॼ العʺلॽات Ǽʺا يʨاكʖ الʨʢʱرات 

تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة اعʱʺادًا على الॽʰانات، وفʱح آفاق جʙيʙة للابʱؔار  

ʨʺʻث ،  وال ʧوم ʦ  ʦدوره في دع ʦل أساسا لفهȞʷǽ قʺيʛل الʨʴʱة الॽʺاف وأهʙعاب أهॽʱفإن اس ،

  .اسʙʱامة الʺʕسʶات وتʛȄʨʢ قʙرتها الʻʱافॽʶة

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة   أولا:

اهʦ الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴيʲة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة،    أحȞʷǽʙل الʨʴʱل الʛقʺي       

بهʙف   الʛقʺॽة في مʱʵلف الانʢʷة الادارȄة والانʱاجॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ادماج  ǽعʙʺʱ على   ʘʽح

وȄأتي هʚا الʨʴʱل اسʳʱاǼة للʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الاعʺال،    ،تʧʽʶʴ الاداء العام للʺʕسʶة

عʺلॽة    أصॼح اضافة الى اشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات. ؗʺا لǽ ʦعʙ مʛʳد تʛȄʨʢ تقʻي بل  

تʶعى الʺʕسʶات الى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ    ، ؗʺاشاملة تʺʛʡ ʝق العʺل والادارة واتʵاذ القʛار

 .الاهʙاف الاساسॽة
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 رفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة .1

ادخال        الʺʕسʶات مʧ خلال  الʷʱغʽلॽة داخل  الؔفاءة   ʧʽʶʴقʺي الى تʛال الʨʴʱل  يهʙف 

على   الاعʱʺاد  تقلʽل  على   ʥذل  ʙاعʶǽ  ʘʽح الʨʽمॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶت في  الʛقʺॽة  الانʤʺة 

ʛʲة   ؗʺا ʶǽʺح بȄʛʶʱع انʳاز الʺهام    الأخʢاء،الاجʛاءات الʨرॽʀة والʙʽوȄة الʱي تǼ ʦʶʱالȌॼء وؗ

وتʧʽʶʴ جʨدة الʻʱفȞʷǼ ʚʽل ملȍʨʴ، اضافة الى ذلʥ يʨفʛ امȞانॽة الʺʱاǼعة الفʨرȄة لʛʽʶ العʺل  

للʺʕسʶة   الʙاخلي   ʛʽʽʶʱال فعالॽة   ʧʶʴʱت وȃالʱالي  اȑ خلل،  الʙʱخل عʙʻ حʙوث  ʶǽهل  مʺا 

  .ȞʷǼ1ل واضح

 تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات والʱʯʹʸات . 2

ʶǽاهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات       

ادق   العʺلاء ȞʷǼل  الॽؗʚة، حʶǽ ʘʽاعʙ ذلʥ على فهʦ احॽʱاجات  الॽʰانات والانʤʺة  تʴلʽل 

 ʦقعاتهʨافقا مع تʨت ʛʲل اكʨحل ʦǽʙة    ،وتقॼʶل نʽوتقل ʛʺʱʶل مȞʷǼ اجʱدة الانʨة جॼʀاʛح مॽʱا يʺؗ

الاخʢاء، اضافة الى ذلʶǽ ʥʺح Ǽالʱفاعل الʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ والاسʱفادة مʧ ملاحʤاتهʦ في  

 .2تʛȄʨʢ الʙʵمة، وȃالʱالي تʧʶʴʱ جʨدة الʺʛʵجات ȞʷǼل تʙرʳȄي ومʙʱʶام

  

 
دراسة حالة وكالة عافية   -استراتيجيات التحول الرقمي و أثرها على الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،   نمر ربيحة  1

    335، ص  2025،   2، العدد  14الأعمال، المجلد البنكية و إدارة  المالية  الإقتصاديات ، مجلة  -للأسفار و السياحة بوادي ارهيو 
مجلة العلوم  أحلام ، بديسي فهيمة ، إسهامات التحول الرقمي كتوجه إستراتيجي في تحسين جودة الخدمات الجامعة الجزائرية ، بن فوغال  2

    207، ص  2025،   1، العدد  36، المجلد   الإنسانية
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 دعʤ اتʳاذ القʙار . 3

      ʛʽفʨخلال ت ʧات مʶسʕʺار داخل الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴقʺي الى تʛل الʨʴʱف الʙيه

بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، حʘʽ تعʙʺʱ الادارة على تʴلʽل الॽʰانات لاسʛʵʱاج 

مʕشʛات تʶاعʙ في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. ؗʺا ǽقلل مʧ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة  

ا  ʛʽغ الʺʱʶقʰلॽة  والقʛارات  Ǽالʱغʛʽات   ʕʰʻʱال  ʧȞʺǽ  ʥذل الى  اضافة  معلʨمات،  على  لʺॽʻʰة 

 .1والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وȃالʱالي تॼʸح القʛارات الادارȄة اكʛʲ دقة وفاعلॽة

 تعʚȂʚ الابʯؒار داخل الʓʸسʴة . 4

ʶǽاهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة على الابʱؔار مʧ خلال تʨفʛʽ ادوات       

رقʺॽة حʙيʲة تʶاعʙ على تʛȄʨʢ الافؔار وتȄʨʴلها الى مʷارȄع عʺلॽة، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶات  

ابʱؔار مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تʱʺاشى مع تʨʢرات الʨʶق. ؗʺا يʙعʦ تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل  

لى نʺاذج اكʛʲ مʛونة، اضافة الى ذلʳʷǽ ʥع العاملʧʽ على الابʙاع والʙʳʱيʙ  الʱقلǽʙʽة وتȄʨʴلها ا

 .2الʺʛʺʱʶ، وȃالʱالي ॼʸǽح الابʱؔار جʜءا مʧ ثقافة الʺʕسʶة

 خفʞ الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة . 5

الʺʕسʶات مʧ خلال تقلʟॽ الاعʱʺاد        الʱؔالʅॽ داخل  تقلʽل  الى  الʛقʺي  الʨʴʱل  يهʙف 

على الʨسائل الʱقلǽʙʽة مʲل الʨرق والاجʛاءات الʙʽوȄة، حʘʽ يʕدȑ ذلʥ الى تʠॽɿʵ الʻفقات  

 
،   -دراسة تطبيقية ببلدية قسنطينة-دور التحول الرقمي في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات العمومية،   بوقال نسيم،   بوعطيط نورالهدى 1

    568، ص   2025،   2، العدد   8، المجلد  مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
  336 –  335، مرجع سبق ذكره ، ص   نمر ربيحة  2
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الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل واضح. ؗʺا ʶǽاعʙ على تقلʽل الاخʢاء الʱي قʙ تʖʰʶ خʶائʛ مالॽة، اضافة 

تʴʱقȘ ؗفاءة   وȃالʱالي  ؗفاءة،   ʛʲاك ȞʷǼل  الʺʱاحة  الʺʨارد  اسʙʵʱام   ʧʽʶʴʱب ʶǽʺح   ʥذل الى 

 .1اقʸʱادǽة اعلى واسʙʱامة مالॽة افʹل للʺʕسʶة

      Ȍفق ʝॽة ولʶسʕʺائف الʣلف وʱʵم ʛȄʨʢف الى تʙة شاملة تهॽقʺي عʺلʛل الʨʴʱل الʲʺǽ

  ʜȄʜار وتعʛاذ القʵات ʦمات ودعʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى رفع الؔفاءة وت ʜ ʛؗي ʨي، فهʻقʱال ʖانʳال

الابʱؔار وتقلʽل الʱؔالʅॽ. ؗʺا ǽعʝȞ تʨجه الʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي نʺاذج عʺل حʙيʲة قادرة على 

ʽب مع   ʅॽؔʱال  ʛȄʨʢت في  اساسॽا  عʛʸʻا  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʙعǽ وȃالʱالي  مʱغʛʽة.  اقʸʱادǽة  ʯة 

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة   ثانॻا:

تʳʱاوز اهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي حʙود تʧʽʶʴ الاداء الʙاخلي للʺʕسʶة لʷʱʺل اǼعادا اسʛʱاتॽʳॽة    

الʺʶʱارعة. حʘʽ اصॼح هʚا  والʨʻؔʱلʨجॽة  الاقʸʱادǽة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱوال Ǽالॼقاء  مʛتʢॼة 

الʨʴʱل ضʛورة ملʴة تفʛضها الʨʴʱلات العالʺॽة، اضافة الى الʨʱجه نʨʴ الاقʸʱاد الʛقʺي.  

 ̋ ǽ الʺعʛفة كʺا  على  قائʺة  حʙيʲة  اقʸʱادǽة  بʯʽة  في  الʺʕسʶات  لادماج  اساسॽة  وسʽلة  ʲل 

 .ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʤهʛ اهʺʱʽه في عʙة جʨانʖ اساسॽة، والʨʻؔʱلʨجॽا

  

 
    208بن فوغال أحلام ، بديسي فهيمة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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 مʦاكॺة الʦʲʯلات الاقʶʯادǻة العالॻʸة  .1

تʲʺʱل اهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في قʙرة الʺʕسʶات على مʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الاقʸʱاد      

وقʙرتها  الʺʕسʶات  مȞانة   ʙيʙʴت في  اساسॽا  عʛʸʻا  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʴॼاص  ʘʽح العالʺي، 

ؗʺا ان عʙم تʻʰي الʛقʺʻة يʕدȑ الى تʛاجع اداء الʺʕسʶة وفقʙان مʨقعها في الʨʶق،    ،الʻʱافॽʶة

الʨʢʱرات   ʧم والاسʱفادة  العالʺي  الʛقʺي  الاقʸʱاد  في  الانʙماج  يॽʱح   ʥذل الى  اضافة 

  .1الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، وȃالʱالي ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة في بʯʽة تʻافॽʶة

 تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʸؕʦʲة. 2

رقʺʻة     خلال   ʧم الʺʕسʶات  داخل  الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦاهʶǽ    اتॽالعʺل

  ȏادॼم Șʽʰʢت ʦعʙلة. ؗʺا يʨهʶǼ ةʢʷع الانॽʺع جॼʱʱب ʥح ذلʺʶǽ ʘʽح ،Șʽل دقȞʷǼ قهاॽثʨوت

  ،ʛʽʽʶʱال وسʨء  الفʶاد  فʛص   ʧم ǽقلل   ʥذل الى  اضافة  الʙاخلॽة،  والʛقاǼة  الʛشʙʽة  ʺة  ʨؗʴال

  .2وȃالʱالي تॼʸح الʺʕسʶة اكʛʲ مʙʸاॽʀة وثقة لȐʙ مʱʵلف الاʛʡاف

3 .ʙʟاʳʸادارة ال ʥʻʴʲت 

ʶǽاعʙ الʨʴʱل الʛقʺي الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ ادارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات       

  .ʖاسʻʺال ʗقʨة فعالة في الॽاءات وقائʛاذ اجʵات ʧȞʺǽ ʘʽعها، حʨل وقʰلات قȞʷʺالǼ ʕʰʻʱوال

 
وأثره على   الرقميالاقتصاد الملتقى الوطني حول: ،   بالجزائر  الدولية التجارة  لتطوير التحول الرقمي كألية  استراتيجيات،  الهدى نور تالي 1
  5، ص  2024، - آفاق  و  PEDAAتحديات  -الجزائر في الدولية  التجارة  و قتصادلإا
أثر التحول الرقمي على تعزيز الشفافية والنزاهة في المزايدات الحكومية: دراسة حالة لنظامي "منصة  ،   دياب لطفي أبوالمجد موسي دياب 2

    304، ص   2025،    3، العدد  11، المجلد  مجلة القانون العام الجزائري والمقارن،  الشراء الموحد" في مصر و"اعتماد" في السعودية
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  ʦعʙي ʥالى ذل الʨʽمॽة، اضافة  الʺʛتʢॼة Ǽالاعʺال  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال تقلʽل  كʺا ʶǽاهʦ في 

 .1اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ في حالات الازمات، وȃالʱالي ǽعʜز اسʱقʛار الʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل 

 دعʤ الانʗماج في الاقʶʯاد الʙقʸي . 4

الʛقʺي في ʨؗنه وسʽلة لادماج الʺʕسʶات ضʺʧ الاقʸʱاد الʛقʺي       تʳʱلى اهʺॽة الʨʴʱل 

الʙʴيʘ، حʘʽ يॽʱح الانʱقال مʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة الى نʺاذج تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʸʻات  

للʨʺʻ والʨʱسع، اضافة الى ذلʶǽ ʥهل الʨصʨل الى اسʨاق   الʛقʺॽة. ؗʺا يʨفʛ فʛصا جʙيʙة 

  Ȑʨʱʶʺ.  2 الʻʡʨي والʙولي، وȃالʱالي ǽعʜز دور الʺʕسʶة في الاقʸʱاد الʙʴيʘ جʙيʙة على ال

 تʙȂʦʠ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة . الʴʸاهʸة في 5

ʶǽاهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في تغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة نʨʴ مʙȄʜ مʧ الانفʱاح      

على الابʱؔار والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، حʳʷǽ ʘʽع العاملʧʽ على اكʶʱاب مهارات رقʺॽة جʙيʙة. ؗʺا  

ǽعʜز روح الʱعاون والعʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة، اضافة الى ذلʥ يʙعʦ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

 .3في بʯʽة العʺل، وȃالʱالي ʶǽاعʙ في بʻاء مʕسʶة اكʛʲ مʛونة وتʨʢراالȄʛʶعة 

تʳʱاوز اهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي الʳانʖ الʱقʻي لʷʱʺل اǼعادا اسʛʱاتॽʳॽة وتॽʺॽʤʻة عʺॽقة،        

  .ʛʡاʵʺادارة ال ʧʽʶʴة وتॽɾفاʷال ʜȄʜة وتعॽʺلات العالʨʴʱة الॼاكʨات على مʶسʕʺال ʙاعʶǽ ʨفه

 
    336، مرجع سبق ذكره ، ص     نمر ربيحة 1
    305 –  304، مرجع سبق ذكره ، ص  دياب لطفي أبوالمجد موسي دياب 2
    208 – 207بن فوغال أحلام ، بديسي فهيمة ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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Ȟʷǽل عʛʸʻا   وȃالʱالي  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʛȄʨʢوت الʛقʺي  الاقʸʱاد  في  الانʙماج   ʦعʙي كʺا 

 .مʨʴرȄا لʹʺان اسʛʺʱارȄة ونʳاح الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

IV .  .يʸقʙل الʦʲʯاح الʱامل نʦات وعॺلʠʯم :ʖالʰال ʔلʠʸال  

ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة معقʙة تʢʱلʖ تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʹʺان       

وȄأتي في مقʙمʱها وجʨد بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة،   ،نʳاحها داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

ؗʺا ǽعʙ الʙعʦ   ، إلى جانʖ تʨفʛ ؗفاءات ȄʛʷǼة مʕهلة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʛقʺॽة

  Șʽقʴل وتʨʴʱا الʚه هॽجʨاسʺة في تʴامل الʨالع ʧة مʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄي رؤʻʰوت ȑالإدار

  .أهʙافه

  أولا: مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي  

     ʦقʛل الʨʴʱال ʛʰʱعǽ 

ȑ عʺلॽة شاملة ومعقʙة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ على ادخال الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʙʴيʲة فقȌ، بل يʢʱلʖ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة الʱي تʹʺʧ نʳاحه  

واسʛʺʱارʱȄه، ؗʺا ان هʚا الʨʴʱل ʱʴǽاج الى بʯʽة مʕسʶاتॽة جاهʜة قادرة على اسॽʱعاب الʱغʛʽات  

 r ʙيʙة، لʚلʥ فان تʙʴيʙ مʢʱلॼات نʳاحه ǽعʙ خʨʢة اساسॽة لفهॽɿॽؗ ʦة تॽʰʢقه ȞʷǼل فعال  ال

 .داخل الʺʕسʶة
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 تʦفʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة  .1

الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ اهʦ الʺʢʱلॼات الاساسॽة لʳʻاح        الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʙقʺي داخل  تعʛل الʨʴʱال

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، حʘʽ تʷʺل هʚه الॽʻʰة الȞॼʷات الʛقʺॽة والانʤʺة الʺعلʨماتॽة الʺʨʢʱرة 

ʺا ان تʨفʛها ʶǽʺح Ǽʹʺان تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف   وقʨاعʙ الॽʰانات والʛʰمॽʳات الʙʴيʲة،ؗ 

ي للʺʕسʶة، اضافة الاقʶام ȞʷǼل سȄʛع وامʧ، وʶȄاعʙ على تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي والʵارج

الانʤʺة    Șʽʰʢت وصعȃʨة  الʛقʺي  الاداء  الى ضعف   ȑدʕي الॽʻʰة  هʚه  ॽɼاب  فان   ʥذل الى 

  .1الʙʴيʲة، لʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الॽʻʰة الاساس الǽ ȑʚقʨم علॽه الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة

 تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙقॻʸة . 2

ǽعʙ تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ العʨامل الʴاسʺة في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʱʴاج       

ؗʺا   الʙʴيʲة،  الʱقॽʻات  مع  الʱعامل  على  قادرة  رقʺॽة  مهارات  ʱʺǽلʨؔن  افʛاد  الى  الʺʕسʶات 

يʢʱلʖ الامʛ تʦॽʤʻ بʛامج تʙرʖȄ مʛʺʱʶة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العاملʧʽ ورفع مȐʨʱʶ قʙرتهʦ على  

ʺʤام الانʙʵʱداخل  اس ʛʽʽغʱل مقاومة الʽعلى تقل ʛȄʨʢʱا الʚه ʙاعʶǽ ʥة، اضافة الى ذلॽʺقʛة ال

الʨʻؔʱلʨجॽة،   الʨʢʱرات  مع   ʅॽؔʱوال  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال ثقافة   ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ ؗʺا  الʺʕسʶة، 

 .2وȃالʱالي ॼʸǽح العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʨʴرا اساسॽا في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

  

 
  3، مرجع سبق ذكره ، ص  الهدى نور تالي 1
  -دراسة تطبيقية ببلدية قسنطينة-دور التحول الرقمي في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات العموميةالهدى ، بوقال نسيم ، بوعطيط نور  2
  569، ص   2025،   2، العدد   8الأعمال، المجلد   إدارة  والاقتصاد  دراسات في مجلة، 



الفʶل الʰاني                 الادبॻات الʹȂʙʢة للʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة    

46 
 

 دعʤ الॻɿادة الادارȂة. 3

الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ ان تʻʰي الادارة العلॽا لهʚا تلعʖ الॽʁادة الادارȄة دورا مʨʴرȄا في نʳاح    

الʨʴʱل ʲʺǽل نقʢة انʢلاق اساسॽة لʹʺان تʻفʚʽه ȞʷǼل فعال، ؗʺا ان القادة داخل الʺʕسʶة  

 ʥة، اضافة الى ذلॽʺقʛع الȄارʷʺال ʦعʙارد اللازمة لʨʺال ʛʽفʨات وتॽʳॽاتʛʱه الاسॽجʨʱن بʨمʨقǽ

ملʧʽ وتॽʳʷعهʦ على قʨʰل الʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ معه، ؗʺا  فان الॽʁادة الفعالة تʶاهʦ في تʴفʜʽ العا

تʶاعʙ على تقلʽل مقاومة الʨʴʱل داخل الʺʕسʶة، وȃالʱالي Ȟʷǽل الʙعʦ الادارȑ عاملا اساسॽا  

 .1لʳʻاح عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي 

 تʙȂʦʠ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة . 4

الॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل        الʲقافة   ʛʰʱل  تعʨʴʱاح الʳعلى ن ʛاشॼم

الʛقʺي، حʘʽ يʢʱلʖ هʚا الʨʴʱل وجʨد بʯʽة عʺل مʛنة تʱقʰل الʱغʛʽʽ وتʳʷع على الابʱؔار،  

كʺا ان تغʛʽʽ العقلॽات داخل الʺʕسʶة ǽعʙ خʨʢة ضʛورȄة للانʱقال نʨʴ الʛقʺʻة، اضافة الى  

ملʧʽ وȄعʜز  ذلʥ فان نʛʷ ثقافة رقʺॽة داخل الʺʕسʶة ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الʱعاون بʧʽ العا

روح العʺل الʳʺاعي، ؗʺا ʶǽاهʦ في تقلʽل مقاومة الʱغʛʽʽ، وȃالʱالي تॼʸح الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  

 .2عاملا داعʺا لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي

  

 
مراجعة اقتصاديات المالية  ، مجلة   دور القيادة الرقمية في نجاح التحول الرقمي للخدمات العمومية في الجزائر،  بن عيسى ليلى ،  زمورة جمال 1

    305، ص   2022،   2،  العدد   11، المجلد   والمصارف والإدارة
    309نفس المرجع السابق ، ص  2
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 تأمʥʻ الʸعلʦمات والامʥ الʙʮʻʴاني . 5

ǽعʙ الامʧ الʛʰʽʶاني مʧ الʺʢʱلॼات الاساسॽة لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶات      

  ʖʳǽ ʥلʚة، لʻصʛاق والقʛʱالاخ ʛʡاʵʺضة لʛعلها عʳǽ ة مʺاॽʺقʛانات الॽʰعلى ال ʙايʜʱل مȞʷǼ

تʨفʛʽ انʤʺة حʺاǽة مʨʢʱرة تʹʺʧ سلامة الʺعلʨمات وحʺايʱها مʧ الʹॽاع او الʱلاعʖ، ؗʺا  

  ʜȄʜلفة، اضافة الى ان تعʱʵʺافها الʛʡة واʶسʕʺال ʧʽقة بʲاء الʻعلى ب ʙاعʶǽ انيʛʰʽʶال ʧالام

ذلǽ ʥقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الانʤʺة الʛقʺॽة، وȃالʱالي ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة  

  .1العʺل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة

 تʦفʙʻ الȂʦʸʯل الؒافي. 6 

اॽɾة لʱغॽʢة تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʳʱهʜʽات الʱقॽʻة       ʱʴǽاج الʨʴʱل الʛقʺي الى مʨارد مالॽةؗ 

وʛȃامج الʙʱرʖȄ، حʘʽ ان نقʟ الȄʨʺʱل ʧȞʺǽ ان ǽعȘʽ تʻفʚʽ مʷارȄع الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶة،  

كʺا ان الاسʲʱʺار الʺالي الʶǽ ʙʽʳاهʦ في تȄʛʶع عʺلॽة الʨʴʱل وتʧʽʶʴ جʨدته، اضافة الى 

لʶǽ ʥاعʙ على ضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʷارȄع الʛقʺॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل، وȃالʱالي ǽعʛʰʱ الȄʨʺʱل  ذ

 .2احʙ العʨامل الاساسॽة لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي

  

 
  337، مرجع سبق ذكره ، ص   نمر ربيحة 1
ضرورة الموارد المالية و المادية التقنية على جاهزية مشاريع التحول الرقمي في المؤسسات الأرشيفية :  ،  بن شهيدة محمد ،  حربوش سمير  2

    171، ص   2025،   2، العدد   17، المجلد   الاكاديمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية،   دراسة ميدانية بمركز الأرشيف الولائي لولاية تيارت
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 وجʦد اسʙʯاتॻʱॻة رقॻʸة واضʲة . 7

      ʙاعʶت ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱاح الʳات نॼلʢʱم ʦاه ʧة مʴة واضॽʺة رقॽʳॽاتʛʱد اسʨوج ʙعǽ

داخل   الʨʴʱل   ʚʽفʻʱل اللازمة  والاجʛاءات   Ȍʢʵوال الاهʙاف   ʙيʙʴت على  الاسʛʱاتॽʳॽة  هʚه 

الʺʕسʶة، ؗʺا تʶاهʦ في تʨجॽه الʳهʨد ȞʷǼل مʦʤʻ وتʖʻʳ العʨʷائॽة في الȘʽʰʢʱ، اضافة 

اتʵاذ    الى ذلʥ تʶʺح ʱʺǼاǼعة  ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶا تʺؗ ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ لʨʴʱال نʱائج   ʦॽʽوتق

 .1القʛار، وȃالʱالي ॼʸǽح الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة مʤʻʺة وفعالة داخل الʺʕسʶة

العʨامل         ʧم مʨʺʳعة  على  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  داخل  الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح   ʙʺʱعǽ

والʲقافة   الادارȄة  والॽʁادة  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʷʺل  الʱي  الʺʱؔاملة 

والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة، ؗʺا ان ॽɼاب اȑ عʛʸʻ مʧ هʚه  الॽʺॽʤʻʱة والامʧ الʛʰʽʶاني والȄʨʺʱل 

  ʖلʢʱة شاملة تॽل عʺلʨʴʱا الʚه ʛʰʱعǽ ʥلʚقʺي، لʛل الʨʴʱة الॽعلى فعال ʛثʕي ʙق ʛاصʻالع

تʢॽʢʵا دॽʀقا وتعاونا مʛʺʱʶا بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʕسʶة مʧ اجل تʴقȘʽ نʱائج مʙʱʶامة  

  .وفعالة

  ثانॻا: عʦامل نʱاح الʦʲʯل الʙقʸي  

ǽعʙ نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة نʳॽʱة لʱؔامل مʨʺʳعة مʧ العʨامل      

  ʛفʨاح دون تʳʻا الʚه Șقʴها ان تʙا وحॽجʨلʨʻؔʱلل ʧȞʺǽ لا ʘʽة، حॽʻقʱة والȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱال

 
  210بن فوغال أحلام ، بديسي فهيمة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1



الفʶل الʰاني                 الادبॻات الʹȂʙʢة للʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة    

49 
 

  ʛʽؔفʱق الادارة والʛʡ ا شاملا فيʛʽʽتغ ʖلʢʱقʺي يʛل الʨʴʱة داعʺة، ؗʺا ان الॽاتʶسʕة مʯʽب

والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، لʚلʥ فان فهʦ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاحه ǽعʙ امʛا ضʛورȄا لʹʺان تॽʰʢقه  

 .ȞʷǼل فعال ومʙʱʶام داخل الʺʕسʶة

 الالʚʯام والʗعʤ مʥ الادارة العلॻا .1

ǽعʛʰʱ دعʦ الادارة العلॽا مʧ اهʦ عʨامل نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، حʘʽ ان      

تʻʰي القادة لهʚا الʨʱجه ǽعʝȞ ارادة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة نʨʴ الʱغʛʽʽ، ؗʺا ان الادارة العلॽا تقʨم  

  ʦاهʶت ʥة، اضافة الى ذلॽʺقʛع الȄارʷʺال Șʽʰʢʱة اللازمة لȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨʱفي ب

وضع رؤȄة واضʴة للʨʴʱل وتʨجॽه مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة نʨʴ تॽʁʴقها، ؗʺا ان هʚا  

الʙعǽ ʦقلل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ داخل الʺʕسʶة، وȃالʱالي ॼʸǽح نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي مʛتʢॼا  

 .ȞʷǼ1ل ȐʙʺǼ ʛʽʰؗ الʜʱام الॽʁادة

 تʦافʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة . 2

الʛقʺي، حʘʽ تʷʺل الانʤʺة       الʨʴʱل  الʛقʺॽة دورا اساسॽا في نʳاح  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʖتلع

ʺا ان تʨفʛ هʚه الॽʻʰة ʶǽʺح  الʺعلʨماتॽة والȞॼʷات وقʨاعʙ الॽʰانات   والʳʱهʜʽات الʱقॽʻة الʙʴيʲة،ؗ 

  ʧʽمات بʨادل الʺعلॼعة تʛس ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄو ،ʝل فعال وسلȞʷǼ ةॽʺقʛات الॽالعʺل ʚʽفʻʱب

 
جـامعة  ،   قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيرلإكلية العلوم ا، مذكرة ماستر ،   ؤسسة لمأثر التحول الرقمي على أداء ا،   السايح جنات 1

    10، ص   2025،   ورقـلة -قــاصدي مربــاح 
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مʱʵلف الاقʶام، اضافة الى ذلʥ فان ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة يʕدȑ الى عʛقلة تȘʽʰʢ الʨʴʱل  

 .1الʛقʺي، وȃالʱالي تعʛʰʱ هʚه الॽʻʰة اساسا تقॽʻا لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه

 تʙȂʦʠ الؒفاءات الȂʙʵॺة. 3

ǽعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ اهʦ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ يʢʱلʖ هʚا       

الʨʴʱل وجʨد مʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن مهارات رقʺॽة قادرة على الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، ؗʺا  

تʦॽʤʻ بʛامج تʙرʖȄ مʛʺʱʶة لʛفع ؗفاءة العاملʧʽ، اضافة الى ذلʥ  ان الʺʕسʶات تʱʴاج الى  

  ʧقلل مǽ ة، ؗʺاॽʻقʱات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧʽʶʴالʺهارات على ت ʛȄʨʢت ʙاعʶǽ

الʨʴʱل   لʳʻاح  ʜʽة اساسॽة  رؗ  ȑʛʷॼال الʺʨرد  Ȟʷǽل  وȃالʱالي  الʺʕسʶة،  داخل   ʛʽʽغʱال مقاومة 

  .2الʛقʺي

 امʥ الʸعلʦمات والامʥ الʙʮʻʴاني . 4

ǽعʙ الامʧ الʛʰʽʶاني مʧ العʨامل الȄʨʽʴة في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶات      

 ʥلʚة، لॽونʛʱؔات الالʙيʙهʱاقات والʛʱضة للاخʛعلها عʳǽ ة مʺاॽʺقʛانات الॽʰعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ

  ʙاعʶǽ انيʛʰʽʶال ʧالام ʜȄʜا ان تعʺ  ʖʳǽ تʨفʛʽ انʤʺة حʺاǽة قȄʨة تʹʺʧ سلامة الʺعلʨمات،ؗ 

 

 
    6، مرجع سبق ذكره ، ص  الهدى نور تالي 1
عتماد على  لإمنظور نظرية ا  :وسطةالمت عمال الصغيرة والأالعوامل الرئيسة لنجاح التحول الرقمي في منشآت ،  مليس صالح علي الرجيعي 2

   235، ص    2026،   1، العدد   46للإدارة ، المجلد العربية  الموارد  ، المجلة
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على بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة وعʺلائها، اضافة الى ذلǽ ʥقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام  

  .1الانʤʺة الʛقʺॽة، وȃالʱالي ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة العʺل الʛقʺي

 الȂʦʸʯل والاسʸʰʯار في الʦʹؒʯلʦجॻا . 5

الʛقʺي، حʘʽ تʱʴاج الʺʕسʶات ǽعʛʰʱ الȄʨʺʱل الؔافي مʧ العʨامل الʺهʺة لʳʻاح الʨʴʱل      

  ʛʽفʨة، ؗʺا ان تʲيʙʴات الʜʽهʳʱاء الʛة وشॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢʱة لॽارات مالʺʲʱالى اس

  ʖȄرʙت في   ʦاهʶǽ  ʥذل الى  اضافة  فعال،  ȞʷǼل  الʛقʺॽة  الʺʷارȄع   Șʽʰʢʱب ʶǽʺح  الȄʨʺʱل 

ال الʨʴʱل  الʺȐʙ  الʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ، ؗʺا ʶǽاعʙ على ضʺان اسʛʺʱارȄة  ʛقʺي على 

 .2الȄʨʢل، وȃالʱالي Ȟʷǽل الȄʨʺʱل عʛʸʻا اساسॽا في نʳاح العʺلॽة 

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لا       الʛقʺي داخل  الʨʴʱل  يʱʹح مʧ خلال هʚه العʨامل ان نʳاح 

الॽʁادة  تʷʺل   ʛاصʻالع  ʧم مʱؔاملة  مʨʺʳعة  على   ʜؔتʛي بل   ،Ȍفق الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʙʺʱعǽ

الادارȄة والॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والامʧ الʛʰʽʶاني  

وȃالʱالي  وا ناجح ومʙʱʶام،  رقʺي  تʨʴل   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ العʨامل  هʚه  تؔامل  ان  ؗʺا  لȄʨʺʱل، 

  ʧʽب  ʛʺʱʶم  Șʽʶʻوت  Șʽدق  Ȍॽʢʵت الى  ʱʴǽاج  شاملا  مʕسॽʶا  مʛʷوعا  الʨʴʱل  هʚا  ॼʸǽح 

 .مʱʵلف الاʛʡاف

  

 
    6 –  5، مرجع سبق ذكره ، ص  الهدى نور تالي 1
    7نفس المرجع السابق ، ص  2
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V .  ʔلʠʸعالǺاʙال:   ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲم تʦمفه  
 الʯعʃȂʙ الاول:  .1

–  ȏالأداء الإدار 

إن الأداء الإدارȑ يʱعلǼ Șʺا ǽقʨم Ǽه مʣʨف أو مʙيʛ مʧ أعʺال وأنʢʷة مʛتʢॼة بॽʣʨفة معʻʽة  
داخل الʺʕسʶة، وʱʵȄلف مʧ وॽʣفة إلى أخȐʛ وȂن وُجʙ بʻʽهʺا عامل مʛʱʷك. وتعʛّفه الʷامان 

  .ʙʻʶǽُ1 إلॽه مʧ مهام إدارȄة ȞǼفاءة وفاعلॽةǼأنه إنʳاز الفʛد لʺا 

    الʯعʃȂʙ الʰاني:  .2
–  ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲم تʦمفه:  

وȄُعʙّ الأداء الإدارȑ مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الإدارȄة الʱي تʧʺʹʱ تʻفʚʽ الॽʶاسات الإدارȄة 
يʛتȌॼ    الأفʛاد. ؗʺاوما تʢʱلॼه مʧ تॽʺʻة مʛʺʱʶة داخل العʺل الإدارǼ ،ȑʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ أداء  

والʺʻافʶة    ʜʽʺʱال  Șʽقʴالؔفاءة، وت  Ȑʨʱʶورفع م ،ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال Ǽالقʙرة على  الʺفهʨم  هʚا 
  .2داخل الʺʕسʶة

3.  :ʖالʰال ʃȂʙعʯال 
–  ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲم تʦمفه:  

ǽعʛف تʧʽʶʴ الأداء الإدارǼ ȑانه جهʙ مȌʢʵ يهʙف الى تغʛʽʽ وتॽʺʻة أداء الॽʁادات الإدارȄة  

  ȘȄʛʡ ʧامعات عʳفي الʛʽأثʱال    ʥوذل .ʦه ʨؗسل ȋوانʺا .ʦومهاراته .ʦهʺॽʀ اثفيʙلأح    ʛʽغʱال

 3في الʺʕسʶة Ȟؗل بهʙف تʴقȘʽ الفعالॽة الؔلॽة. 

  

 
 2ص . 2011جينس هيرمن: ترجمة سامح عبد المطلب عامر، إدارة األداء، دار الفكر، األردن، ،  1

  217ة) صفح7تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء. مجلة الباحث ع(  ):2009الشيخ الداري(2

  16، عدد 4جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، مجلد )، "، مجلة 2016هياف ناصر هياف، كايد محمد سلامة ( 3
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–  ȏاع الأداء الإدارʦأن  

  ʦॽʶتق ʧȞʺǽ  ارʶاد مʳǽة إॽالȞح إشʛʢǽ ما ʨة، وهȄالإدار ʛاهʨʤال ʧه مʛʽل غʲفه مॽʻʸالأداء وت

دقȘʽ وعʺلي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في تʙʴيʙه. ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș تقʦॽʶ الأداء إلى عʙة  

 :أنʨاع، مʻها

 :مʥ حʖʻ الʦʸʵلॻة

  الؒلي:الأداء   

 ʦاهʶي تʱازات الʳفي الإن ʙʶʳʱي ȑʚالأداء ال ʨه  ʖاصʻʺوال ʛاصʻع العॽʺها جʽف

والʣʨائف أو الأنʤʺة الفॽɺʛة داخل الʺʕسʶة، ولا ʧȞʺǽ نʖʶ هʚه الإنʳازات إلى 

  ʧȞʺǽ الأداء ʧع مʨʻا الʚار هʡوفي إ .ʛاصʻاقي العǼ اهʺةʶدون م ʙواح ʛʸʻع

ॽɿॽة بلʨغ الʺʕسʶة لأهʙافها الʷاملة مʲل الاسʛʺʱارȄة والॽʴȃʛة والأرȃاح   ॽʀاس مȐʙ وؗ

حʘʽ يʛʤʻُ إلى الأداء الؔلي على أنه تفاعل بʧʽ جʺॽع أنʤʺة الʺʕسʶة  وغʛʽها،

  .وأدائها الفʛعي

 ئيʚʱالأداء ال: 

هʨ الأداء الȑʚ يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة داخل الʺʕسʶة، وʻȄقʦʶ بʙوره  

إلى عʙة أنʨاع تʱʵلف حʖʶ الʺॽɻار الʺعʙʺʱ في الʱقʦॽʶ. فʨفقًا للʺॽɻار الॽʣʨفي  

  ،ʧȄʨʺʱفة الॽʣوأداء و ،ȑادʸʱة، والأداء الاقॽفة الʺالॽʣʨأداء ال ʧع ʘيʙʴال ʧȞʺǽ

 ॽʣاج، وأداء وʱفة الإنॽʣوأداء وȘȄʨʶʱ1فة ال. 

 

 
 5ص .  1989عمر محمد التومي الشباني: علم النفس اإلداري، دار العربية للكتاب، ليبيا، ،  1

  



الفʶل الʰاني                 الادبॻات الʹȂʙʢة للʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة    

54 
 

 :مʥ حʖʻ الॻʮʠعة 

  الأداءȏادʶʯالاق:                                                                                    

يʦʱ تȘʽʰʢ الʺॼادȏ الاقʸʱادǽة وسȄʛانها Ǽالॼʶʻة لʛʤوف الʨحʙة وʱʯʽȃها الʺʢॽʴة بها،  

وॽʀ ʦʱȄاسه عادة Ǽاسʙʵʱام مقايʝॽ الॽʴȃʛة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، وȄعॽʀ ʙʺʱاس الأداء 

  ʦث ʧوم ،ʛȄوتقار ʦائʨق ʧه مʙما تع ʥلʚؗ ،ةʶسʕʺال ʛلات ودفاتʳعلى س ȑادʸʱالاق

لاقʸʱادȑ هي الʴʱلʽل الʺالي Ǽʺا ǽعʙʺʱ علॽه مʧ نʖʶ  فإن أدوات تقʦॽʽ الأداء ا

  .كʺʕشʛات مالॽة 

 اعيʸʯالأداء الاج:    

يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الأداء بʻفʝ الʺقايʝॽ الؔʺॽة الʺʱاحة لʙʴʱيʙ مȐʙ مʶاهʺة الʺʕسʶات  

  ʧم  ʙȄʜي Ǽʺا  بها،   ʛأثʱت الʱي  الʳهات   ʧʽȃو بʻʽها   Ȍȃʛت الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الʺʳالات  في 

الʺʴاولات    ʧم  ʙȄʜʺال بʚل   ʛالأم  ʖلʢʱي ولʚا  للأداء،  الاجʱʺاعي   ʦॽʽقʱال إجʛاء  صعȃʨة 

  .ʨʱصل إلى مقايʝॽ عادلة لʱقʦॽʽ الأداء الاجʱʺاعيوالʳهʙ مʧ أجل ال

  ȏالأداء الإدار: 

  Ȍʢʵلل  ȑالإدار الأداء  في  الʺʕسʶات  في  الأداء   ʖانʨج  ʧم  ʘالʲال  ʖانʳال يʲʺʱل 

  ʧʶار أحॽʱاخ ʧʶʴǼ ʥذل Șʽقʴت ʦʱȄة، وॽقة ذات ؗفاءة وفعالȄʛʢǼ لʽغʷʱاسات والॽʶكال

الا  ʛʽʶفʱولل الʺʺʻȞة  الʺʛʵجات  أعلى   Șقʴت الʱي  اسʙʵʱام  الʙʰائل   ʧȞʺǽ  ȑدار ʖʽالأسال 

 ʥات وذلॽث العʺلʨʴॼلفة لʱʵʺة الʳمʛʰة الॽʢʵ1. ال 

 

 
 جنارل كابل   ENICABعادل بومجان: دور بطاقة األداء المتوازن في التخطيط االستراتيجي للمؤسسة دارسة حالة مؤسسة 1
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 ʥرمʗʶʸال ʖʻح :  

 :وʻȄقʦʶ حʖʶ الʺʙʸر إلى أداء داخلي وأداء خارجي 

 اخليʗالأداء ال:  

  .وهʨ الأداء الʻاتج عʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة

 ارجيʳالأداء ال:  

   .هʨ الأداء الʻاتج عʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة

 :مʥ حʖʻ الॻʡʦفة 

 :الʺॽɻار يʦʱ تقʦॽʶ الأداء إلى أرȃعة معايʛʽ وॽɿॽʣة حʖʶ هʚا 

يʲʺʱل هʚا الأداء في قʙرة الʺʕسʶة على بلʨغ أهʙافها الʺالॽة Ǽأقل   :أداء الॻʡʦفة الʸالॻة 

  ʛʽفʨوت الʺالي  الʨʱازن   Șʽقʴت على  قʙرتها  في   ʙʶʳʱي العالي  فالأداء  الʺʺʻȞة،   ʅॽؔالʱال

جʙʽة   مʛدودǽة  معʙلات   Șʽقʴت مع  الʜʱاماتها،  علʽها  تفʛضه  ما   ʙيʙʶʱل اللازمة  الʨʽʶلة 

  .وتؔالʅॽ مʵʻفʹة

 اجʯالإن مʛتفعة   :أداء وॻʡفة  معʙلات   Șʽقʴت تॽʢʱʶع  عʙʻما  الʺʕسʶة  إنʱاج   Șقʴʱي

   .1للإنʱاجॽة مقارنة Ǽغʛʽها مʧ الʺʕسʶات

 
صفحة    2001كلية الحقوق والعلوم اإلقتصادية، نوفمبر .  1عبد المليك: الاداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، مجلة العلوم اإلنسانية، العدد ،  1
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 أولاً: مفهʦم الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة 

الاسʛʱاتॽʳॽة على أنها ॽʀادة مʱعʙدة الʣʨائف،  ) الॽʁادة 2013عʛّفها (الʺʨاتॽة وآخʛون، 

تʷʺل امʱلاك رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة، تʕثʛ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، وتʨجّه الأفʛاد 

نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، ؗʺا تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على اتʵاذ القʛارات بʙقة في بʯʽات تǼ ʦʶʱالغʺʨض  

الأخلاॽʀة، بهʙف تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  وعʙم الʱأكʙ، إضافة إلى تعʜȄʜ وتʛسॽخ الʺʺارسات 

  .1مʙʱʶامة 

 ثانॻا: ملامح الॻɿادة االʙʯʴاتॻʱॻة 

 ،ʛȞǼ ʨأب) ʙ ʕؗ2020ي ،ʦȄʛد في2020) و(حʙʴʱي تʳॽاتʛʱالاس ʙالقائ ʟائʸأن خ (: 

   ȋنقا ʙيʙʴت ʧه مʻʽȞʺدارة الأزمات، وتȂات وǽʙʴʱعامل مع الʱلل امʱلاك قʙرات رȄادǽة 

  .2القʨة وتȄʨʴل نقاȋ الʹعف إلى نقاȋ قʨة

  ʝفʻالǼ قةʲة، والॽʸʵʷة الʨم، والؔفاءة، وقʜʴل الʲة مǽادॽʀ فاتʸǼ عʱʺʱال.  

 ةʶسʕʺالح الʸم Șقʴص تʛات إلى فʙيʙهʱد والʨʽل القȄʨʴص وتʛالف Șة وخلॽʺʻت.  

 ʜʽفʴʱاع والʛʸار، والإدارة الفعّالة للʛاعة القʻرة على صʙالق.  

  يʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱ3ال.   

 
أداء   1 كمدخل لتطوير  الاستراتيجية  "القيادة  وآخرون،  المواتية  بن محسن  الرضا  عبد  بنت  بسلطنة عمانفاكية  المدارس  العلوم  ،  "مديري  مجلة 

  2020، 50، جامعة قطر، كلية التربية، العدد التربوية

   .، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانالسلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ، (2015حسين حريم ( 2

  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانتحقيق الميزة التنافسيةالموارد البشرية: مدخل ، (2010مصطفى أبو بكر ( 3
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VI .   ʖʲॺʸة الǻادʶʯات الاقʴسʓʸة في الॻʸقʙهارات الʸة والॻʹهʸة الʙʮʳال ʥʻاني: العلاقة بʰال  

     ʙل    تعʨʴʱل الʣ ة فيȄʛهʨʳا الǽالقʹا ʧة مॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵال ʧʽالعلاقة ب

ا ॽ  ʧȞʺǽُ وعʺل  افالʛʰʵة الʺهॽʻة تʨفʛ أساسا معॽɾʛ   ،الʛقʺي الȑʚ تʷهʙه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  ʜȄʜة في تعॽʺقʛالʺهارات ال ʦهʶُت ʧʽارات فعّالة، في حʛاذ قʵاق العʺل واتॽس ʦفه ʧاد مʛالأف

وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه العلاقة في تؔاملها،    ،قʙرتهʦ على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة وتʧʽʶʴ الأداء

إذ إن امʱلاك الʛʰʵة دون مهارات رقʺॽة قʙّʴǽ ʙ مʧ الؔفاءة، ؗʺا أن تʨفʛ الʺهارات الʛقʺॽة 

ساسॽًا ومʧ ثʦّ، فإن تʴقȘʽ الʨʱازن بʻʽهʺا ǽُعʙّ عاملاً أ  ،دون خʛʰة قǽ ʙʹعف جʨدة الʺʛʵجات

  .لʛفع مȐʨʱʶ الأداء وتعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶات

VII.  ةॻʸقʙهارات الʸة على الॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻالأول: تأث ʔلʠʸال  

اكʶʱاب        Ȑʨʱʶعلى م  ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت الʱي  العʨامل الاساسॽة   ʧة مॽʻالʺه الʛʰʵة   ʙتع

وتʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ ان تʛاكʦ الʛʰʵات العʺلॽة ʶǽاهʦ في تʽȞʷل  

قʙرة الفʛد على الʱفاعل مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة ȞʷǼل اكʛʲ فعالॽة، ؗʺا ان الʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة  

ʺʕسʶات جعل مʧ الʹʛورȑ دراسة العلاقة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة لفهʦ  داخل ال

 .كॽɿॽة تʧʽʶʴ اداء العاملʧʽ وتʛȄʨʢ ؗفاءاتهǼ ʦʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي
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 تعʚȂʚ القʗرة على الʃॻؒʯ مع الʯقʹॻات الʙقॻʸة .1

تʶاهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تعʜȄʜ قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة       

داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ ان الʺʣʨف الʱʺǽ ȑʚلʥ خʛʰة Ȅʨʡلة ʨȞǽن اكʛʲ قʙرة على فهॽʰʡ ʦعة  

الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة، ؗʺا ॽʢʱʶǽع رȌȃ الʳʱارب الʶاǼقة Ǽالادوات الʛقʺॽة الʙʴيʲة،  

ضافة الى ذلʥ تʶاعʙ الʛʰʵة على تقلʽل الʛʱدد في اسʙʵʱام الانʤʺة الʛقʺॽة الʙʳيʙة، وȃالʱالي  ا

  .ॼʸǽ1ح الʅॽؔʱ مع الʨʴʱل الʛقʺي اكʛʲ سهʨلة وفاعلॽة

 تʥʻʴʲ سʙعة اكʴʯاب الʸهارات الʙقॻʸة . 2

      ʧʽان العامل ʘʽة، حॽʺقʛاب الʺهارات الʶʱة اكॽع عʺلȄʛʶة دورا مهʺا في تॽʻة الʺهʛʰʵال ʖتلع

ذوȑ الʛʰʵة لʙيهʦ قʙرة افʹل على الʱعلʦ مʧ الʺʨاقف العʺلॽة الʶاǼقة، ؗʺا ʻȞʺǽهʦ فهʦ الادوات  

 Ȅʛʤʻفة الʛالʺع Ȍȃة في رʛʰʵال ʙاعʶت ʥاضافة الى ذل ،ʦهʛʽغǼ ع مقارنةʛل اسȞʷǼ ةॽʺقʛة  ال

 .Ǽ2الȘʽʰʢʱ العʺلي، وȃالʱالي ॼʸǽح اكʶʱاب الʺهارات الʛقʺॽة عʺلॽة اكʛʲ سهʨلة وفعالॽة

 تقلʻل مقاومة اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا . 3

داخل       الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لاسʙʵʱام   ʧʽالعامل مقاومة  تقلʽل  في  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʦاهʶت

الʺʕسʶات، حʘʽ ان الافʛاد ذوȑ الʛʰʵة ʨȞǽنʨن اكʛʲ ثقة في الʱعامل مع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة،  

 
تنمية مهارات التقنية للعاملين فى بيئات العمل الذكية وأثرها على تحقيق النمو الاقتصادى : دراس حالة جمهورية  ،    يوسف سحر احمد حسن 1

    23 –  22، ص   2026،   1، العدد   12، المجلد  المالية مجلة الاقتصاد و،   مصر العربية
مجلـة دفاتر  ،  قتصادية المتقدمةبالإالمهارات السلوكية والرقمية وأهميتها في بروز نماذج أعمال جديدة  ،   زاوي أحمد صادق،   وراد فؤاد 2

    266، ص  2023،   1، العدد  12، المجلد   بوادكس
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كʺا ان تʛاكʦ الʳʱارب الʶاǼقة ʶǽاعʙهʦ على تقʰل الادوات الʙʳيʙة ȞʷǼل تʙرʳȄي، اضافة الى 

ʶǽهل عʺلॽة   وȃالʱالي  الʛقʺॽة،  الانʤʺة  اسʙʵʱام  في  الفʷل   ʧف مʨʵال  ʧم ʥذل ǽقلل   ʥذل

  .1الانʱقال نʨʴ بʯʽة عʺل رقʺॽة

 تʥʻʴʲ جʦدة اسʗʳʯام الادوات الʙقॻʸة . 4

تʕثʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة ȞʷǼل مॼاشʛ على جʨدة اسʙʵʱام الادوات الʛقʺॽة داخل بʯʽة العʺل،      

  ʥلʱʺǽ لفة، ؗʺاʱʵʺة الॽʺقʛة الʺʤعامل مع الانʱدقة في ال ʛʲن اكʨȞǽ ʛʽʰʵف الʣʨʺان ال ʘʽح

قʙرة افʹل على اسʱغلال وʣائف هʚه الادوات ȞʷǼل فعال، اضافة الى ذلʥ تʶاعʙ الʛʰʵة 

خʢاء الʱقॽʻة وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الʛقʺॽة، وȃالʱالي تʧʶʴʱ ؗفاءة الاداء على تقلʽل الا

  .2العام

 تعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ للʸهارات الʙقॻʸة . 5

تʶاهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ لȐʙ العاملʧʽ، حʘʽ يʙرك الʺʣʨف      

ة  ʺا ॼʸǽح اكʛʲ اسʱعʙادا للʺʷارؗ الʛʽʰʵ اهʺॽة تʛȄʨʢ مهاراته لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة،ؗ 

في الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʱعلقة Ǽالʛقʺʻة، اضافة الى ذلʥ تʶاعʙ الʛʰʵة على فهʦ الʴاجة الى  

  .3الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʺعʛفة، وȃالʱالي تʧʶʴʱ الؔفاءة الʛقʺॽة ȞʷǼل تʙرʳȄي 

 
ى عينة من مديري المؤسسات التربوية  لميدانية: ع راسةاستخدام التكنولوجيا الحديثة وتأثيره عمى إدارة الموارد البشرية دلي ،  مسعــــود عـ 1
    141، ص   2023،  -بسكرة  – ، أطروحة دوكتوراه ،ـ كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر  فة للمدينة الج)  ابتدائي، متوسط، ثانوي(
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة   -تأثير مهارات التكنولوجيا الرقمية علي التوجه المقاولاتي الرقمي،  بن قديدح سفيان  ،   فيلالي محمد ياسين  2

، المجلد   مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة،  2025-2024المتخرجين من جامعة باجي مختار، عنابة خلال السنة الجامعية 
    34، ص   2025،   2، العدد  12

  23، مرجع سبق ذكره ، ص   يوسف سحر احمد حسن 3
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 تʥʻʴʲ الاداء الʙقʸي داخل الʓʸسʴة . 6

      ʧʽالعامل ʧʽȞʺخلال ت ʧة مʶسʕʺقʺي داخل الʛالاداء ال ʧʽʶʴة الى تॽʻة الʺهʛʰʵال ȑدʕت

سȄʛعة   قʛارات  اتʵاذ  الʛʰʵة على   ʙاعʶت  ʘʽح عالॽة،  ȞǼفاءة  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام   ʧم

ʺا تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف العʺلॽات الʛقʺॽة،   وفعالة Ǽاسʙʵʱام الانʤʺة الʛقʺॽة،ؗ 

الى ذلʥ تعʜز مʧ دقة الʻʱفʚʽ وسʛعة الانʳاز، وȃالʱالي يʧʶʴʱ الاداء العام للʺʕسʶة اضافة  

 ȍʨʴل ملȞʷǼ1. 

       ʘʽة العʺل، حʯʽة داخل بॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢا في تȄرʨʴة دورا مॽʻة الʺهʛʰʵال ʖتلع

  ʛʽʽغʱال الʺهارات وتقلʽل مقاومة  اكʶʱاب  وتȄʛʶع  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʅॽؔʱ مع   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت

الاسʙʵʱام الʛقʺي، ؗʺا تʕدȑ الى تʧʽʶʴ الاداء العام داخل الʺʕسʶة، وȃالʱالي  وتعʜȄʜ جʨدة  

 .تعʛʰʱ الʛʰʵة الʺهॽʻة عاملا اساسॽا في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

VIII .  ةॻʹهʸة الʙʮʳال Ȏʦʯʴم ʔʴة حॻʸقʙهارات الʸوق في الʙاني: الفʰال ʔلʠʸال  

       Ȑʨʱʶم Ǽاخʱلاف  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  داخل   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʛقʺॽة  الʺهارات  تʱʵلف 

الفʛد على اسʙʵʱام  يلعʖ دورا مهʺا في تʙʴيʙ قʙرة  الʛʰʵة   ʦاكʛت الʺهॽʻة، حʘʽ ان   ʦتهʛʰخ

بʯʽة العʺل. ؗʺا ان هʚا الاخʱلاف لا ǽقʛʸʱ على   الʱقॽʻات الʛقʺॽة وفهʺها وتॽʰʢقها داخل 

 قȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل سʛعة الʱعلʦ والقʙرة على الʅॽؔʱ وجʨدة الاداء الʛقʺي. الʳانʖ الʱقʻي ف

 
    37، مرجع سبق ذكره ، ص   بن قديدح سفيان.  فيلالي محمد ياسين 1
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 الفʙوق في القʗرة على اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸة  .1

تʤهʛ الفʛوق بʧʽ العاملʧʽ حʖʶ مȐʨʱʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة في مȐʙ قʙرتهʦ على اسʙʵʱام       

على   قʙرة   ʛʲاك ʨȞǽنʨن  العالॽة  الʛʰʵة  اصʴاب  ان   ʘʽح الʺʕسʶة،  داخل  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات 

الʺʙʴودة   الʛʰʵة  اصʴاب  يʨاجه  بʻʽʺا  فعال،  ȞʷǼل  الʺʱʵلفة  الʛقʺॽة  الانʤʺة  مع  الʱعامل 

Șʽʰʢʱ، ؗʺا ان الʛʰʵة تʶاعʙ على اكʶʱاب مهارة الʱعامل الȄʛʶع مع  صعȃʨات في الفهʦ وال

  ʛهʤǽ اليʱالȃة، وॽة العالʛʰʵال ȑذو Ȑʙاء لʢة الاخॼʶتقل ن ʥة، اضافة الى ذلʺʤامج والانʛʰال

 .1تॼايʧ واضح في مȐʨʱʶ الاسʙʵʱام الʛقʺي

 الفʙوق في سʙعة الʯعلʤ الʙقʸي . 2

      ʧʽان العامل ʘʽة، حॽʺقʛاب الʺهارات الʶʱعة اكʛعلى س ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʻة الʺهʛʰʵال ʛثʕت

ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة يʜʽʺʱون ʛʶǼعة فهʦ الادوات الʛقʺॽة الʙʳيʙة ورʢȃها Ǽالʳʱارب الʶاǼقة،  

ʺا ان الʛʰʵة تʶهل عʺلॽة  بʻʽʺا ʱʴǽاج الʺʙʱʰئʨن الى وقʗ اʨʡل للʅॽؔʱ مع   الانʤʺة الʙʴيʲة،ؗ 

الʱعلʦ الॽʰʢʱقي، اضافة الى ذلʥ تʶاعʙ على تقلʽل الاعʱʺاد على الʨʱجॽه الʺʛʺʱʶ، وȃالʱالي  

 .2تʱʵلف سʛعة اكʶʱاب الʺهارات الʛقʺॽة حʖʶ مȐʨʱʶ الʛʰʵة

 

 
  قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلإكلية العلوم ا، أطروحة دوكتوراه ،   مساهمة التحول الرقمي في تدعيم الشمول المالي،  تكيالين فوزية 1
  18، ص    2025،   3جامعة الجزائر، 
   266 – 264، مرجع سبق ذكره ، ص    زاوي أحمد صادق،   وراد فؤاد 2
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 الفʙوق في جʦدة الاداء الʙقʸي . 3

الاداء الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، حʘʽ ان الʺʣʨفʧʽ ذوȑ  تʕثʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة على جʨدة      

  ʙا قʺʻʽة بها، بʢॼتʛʺالʺهام ال ʚʽفʻة وتॽʺقʛام الادوات الʙʵʱقة اعلى في اسʙون بʜʽʺʱة يʛʰʵال

  ʦاهʶة تʛʰʵة ضعف الʺʺارسة، ؗʺا ان الʳॽʱة نॽʻاء تقʢودة اخʙʴʺة الʛʰʵاب الʴاص ʖؔتʛي

الʛقʺॽة الانʤʺة   ʟائʸخ اسʱغلال   ʧʽʶʴت جʨدة  في  رفع  الى   ȑدʕت  ʥذل الى  اضافة   ،

 .1الʺʛʵجات الʛقʺॽة، وȃالʱالي ʤǽهʛ فʛق واضح في مȐʨʱʶ الاداء

 الفʙوق في الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات الʙقॻʸة . 4

تʤهʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة دورا مهʺا في قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʛقʺॽة داخل      

الʺʕسʶة، حʘʽ ان اصʴاب الʛʰʵة ʨȞǽنʨن اكʛʲ اسʱعʙادا لقʨʰل الʙʴʱيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة، بʻʽʺا  

ʽʺǽل غʛʽ ذوȑ الʛʰʵة الى مقاومة الʱغʖʰʶǼ ʛʽʽ ضعف الʲقة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، ؗʺا  

  ʙاعʶرة  تʙز القʜتع ʥة، اضافة الى ذلʙيʙʳة الʺʤعامل مع الانʱال ʧم Șل القلʽة على تقلʛʰʵال

 .2على الʅॽؔʱ الȄʛʶع، وȃالʱالي تʱʵلف درجة الʅॽؔʱ حʖʶ الʛʰʵة

 الفʙوق في الاسʯقلالॻة الʙقॻʸة . 5

      ʧʽان العامل ʘʽة، حॽʺقʛام الادوات الʙʵʱة في اسॽقلالʱالاس Ȑʨʱʶة على مॽʻة الʺهʛʰʵال ʛثʕت

الʺȞʷلات   الʱقॽʻة وʨʻȞʺʱȄن مʧ حل  الʺʶاعʙة  اقل على  العالॽة ǽعʙʺʱون ȞʷǼل  الʛʰʵة   ȑذو

 
، مجلة العلوم    كترونية على إنتاجية المؤسسةلإلدارة الإتأثير تطوير المهارات الرقمية للموارد البشرية في ظل تطبيق ا،   بشير فرج علي بلق 1

    2057، ص  2025،  38، العدد  10الشاملة ، المجلد 
    2055نفس المرجع السابق ، ص  2
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الʛʰʵة تʶاعʙ على   الʺʙʱʰئʨن الى دعʦ مʛʺʱʶ، ؗʺا ان  بʻʽʺا ʱʴǽاج  الʛقʺॽة ȞʷǼل مʱʶقل، 

الʛقʺॽة،   الانʤʺة  اسʙʵʱام  في  الʲقة  تعʜز   ʥذل الى  الʺȞʷلات، اضافة  تʛȄʨʢ مهارات حل 

 .1وȃالʱالي تʱʵلف درجة الاسʱقلالॽة حʖʶ مȐʨʱʶ الʛʰʵة

 الفʙوق في الابʯؒار الʙقʸي . 6

تʕثʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة على مȐʨʱʶ الابʱؔار في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، حʘʽ ان اصʴاب      

داخل   الʛقʺॽة  الادوات  جʙيʙة لاسʱغلال  ابʱؔار ʛʡق  على  قʙرة   ʛʲاك ʨȞǽنʨن  العالॽة  الʛʰʵة 

  ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶة تʛʰʵا ان الʺؗ ،ȑʙʽقلʱام الʙʵʱن على الاسʨئʙʱʰʺال ʛʸʱقǽ اʺʻʽالعʺل، ب

ʺلॽة للʺȞʷلات الʛقʺॽة، اضافة الى ذلʥ تعʜز الʱفʛʽؔ الابʙاعي، وȃالʱالي تʱʵلف القʙرة  حلʨل ع

 .2على الابʱؔار حʖʶ مȐʨʱʶ الʛʰʵة

ان الفʛوق في الʺهارات الʛقʺॽة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʛتȞʷǼ Ȍॼل      

مॼاشȐʨʱʶʺǼ ʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ تʕثʛ الʛʰʵة على سʛعة الʱعلʦ وجʨدة الاداء والقʙرة على 

  ʅॽؔʱال  ʛȄʨʢار في تʺʲʱة الاسॽʺاه ʝȞوق تعʛه الفʚقʺي، ؗʺا ان هʛؔار الʱة والابॽقلالʱوالاس

 .الʛʰʵات الʺهॽʻة مʧ اجل تقلʟॽ الفʨʳة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات وتʧʽʶʴ الاداء العام

  

 
مجلة معهد العلوم  ،  من وجهة نظر عينة من الخبراء-ؤسسةلمساهمة في بناء الثقافة الرقمية في المالعوامل ا،   كاريش صليحة،  رابحي فطيمة 1

  771، ص   2020،   2، العدد   23، المجلد  الاقتصادية
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IX .  لʸة العʭʻة في بॻʸقʙة والؒفاءة الॻʹهʸة الʙʮʳال ʥʻالعلاقة ب :ʖالʰال ʔلʠʸال 

تعʙ العلاقة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والؔفاءة الʛقʺॽة مʧ الʺʨضʨعات الʺهʺة في دراسات الʨʴʱل      

  ʧʽة للعاملॽʺقʛرات الʙعلى الق ʙايʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱة تعǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʗʴॼاص ʘʽقʺي، حʛال

في تʧʽʶʴ الاداء وتʴقȘʽ الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا ان الʛʰʵة الʺهॽʻة لʦ تعʙ تقاس فقʙʺǼ Ȍة  

  لعʺل، بل ȐʙʺǼ قʙرة الفʛد على تʅॽʣʨ الʺهارات الʛقʺॽة داخل بʯʽة العʺل.  ا

 العلاقة الʯؒاملॻة بʥʻ الʙʮʳة والؒفاءة الʙقॻʸة  .1

      ʘʽالعʺل، ح بʯʽة  تؔاملي داخل  ʢǼاǼع  الʛقʺॽة  والؔفاءة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʧʽب العلاقة   ʦʶʱت

تʶاهʦ الʛʰʵة في تʶهʽل اكʶʱاب الʺهارات الʛقʺॽة وفهʺها ȞʷǼل اعʺȘ، بʻʽʺا تعʜز الؔفاءة  

  ȑدʕهʺا يʻʽع بʺʳة، ؗʺا ان الॽفعال ʛʲل اكȞʷǼ تهʛʰخ ʅॽʣʨف على تʣʨʺرة الʙق ʧة مॽʺقʛال

مȐʨʱʶ الاداء العام داخل الʺʕسʶة، اضافة الى ذلʶǽ ʥاعʙ هʚا الʱؔامل على تʧʽʶʴ  الى رفع  

 .1جʨدة تʻفʚʽ الʺهام، وȃالʱالي تʴʱقȘ علاقة تॼادلॽة بʧʽ الʛʰʵة والؔفاءة الʛقʺॽة

 تأثʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة في رفع الؒفاءة الʙقॻʸة . 2

تʕثʛ الʛʰʵة الʺهॽʻة ȞʷǼل مॼاشʛ في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الʛقʺॽة للعاملʧʽ، حʘʽ ان الʺʣʨف    

الʛقʺॽة واسॽʱعاب Ȅʛʡقة عʺلها، ؗʺا ॽʢʱʶǽع   الʛʰʵة ʨȞǽن اكʛʲ قʙرة على فهʦ الانʤʺة  ذو 

تॽʣʨفها في تʧʽʶʴ اداء الʺهام الʨʽمॽة، اضافة الى ذلʥ تʶاعʙ الʛʰʵة على تقلʽل الاخʢاء  
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  ʦاكʛʱة لॽɻॽʰʡ ةʳॽʱة نॽʺقʛح الؔفاءة الॼʸالي تʱالȃقʺي، وʛام الʙʵʱدة الاسʨج ʧʽʶʴة وتॽʻقʱال

 .1الʛʰʵة الʺهॽʻة داخل بʯʽة العʺل 

 دور الؒفاءة الʙقॻʸة في تʙȂʦʠ الʙʮʳة الʸهʹॻة. 3

      ʘʽات، حʶسʕʺداخل ال ʧʽة للعاملॽʻة الʺهʛʰʵال ʛȄʨʢة دورا مهʺا في تॽʺقʛالؔفاءة ال ʖتلع

اكʶʱاب   الʺʣʨف على   ʙاعʶǽ الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  Ǽالʨʴʱل  ان  خʛʰات جʙيʙة مʛتʢॼة 

الʛقʺي، ؗʺا ʶǽاهʦ في تʨسॽع قʙراته العʺلॽة مʧ خلال الʱعامل مع انʤʺة مʨʢʱرة، اضافة الى 

الʛقʺॽة   الؔفاءة  وȃالʱالي تॼʸح  الʛقʺॽة،  العʺل  بʯʽة  مع   ʅॽؔʱوال  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال ǽعʜز   ʥذل

 .2عاملا مʶاهʺا في تʛȄʨʢ الʛʰʵة الʺهॽʻة

 تأثʙʻ الʯؒامل بʥʻ الʙʮʳة والؒفاءة على الاداء الʓʸسʴي . 4

ȞʷǼل       الʺʕسʶي  الاداء   ʧʽʶʴت في  الʛقʺॽة  والؔفاءة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʧʽب الʱؔامل   ʦاهʶǽ

ملȍʨʴ، حʘʽ ان الʺʣʨفʧʽ الʚيʳǽ ʧʺعʨن بʧʽ الʛʰʵة والʱقॽʻات الʛقʺॽة ʨȞǽنʨن اكʛʲ قʙرة على  

ʺا ʶǽاعʙ ذلʥ على تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وتقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق    انʳاز الʺهام ȞǼفاءة عالॽة،ؗ 

الʱؔامل مʧ فعالॽة العʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة،   الʻʱفʚʽ، اضافة الى ذلǽ ʥعʜز هʚا  في 

 .3وȃالʱالي يʻعȞʷǼ ʝȞل اʳǽابي على الاداء العام

 
مجلة الدراسات في الاقتصاد  ،  مدى تأثير الكفاءات الرقمية على الأداء الوظيفي في المؤسسة التعليمية ،   حدو محمد ،   عبد المؤمن عبد الحميد 1

  23، ص   2024،  1، العدد    13، المجلد   والتجارة والمالية
دراسة  (رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات العمومية ،   م أسماءلاع،   م فاطمةلاع 2

    196، ص   2025،   2، العدد   15، المجلد  المجلة الجزائرية للمالية العامة،   )ية تلمسانلا ت الجزائر بوالا حالة مؤسسة اتص
  20، مرجع سبق ذكره ، ص   حدو محمد ،   عبد المؤمن عبد الحميد 3
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 دور الʗʯرʔȂ في تعʚȂʚ العلاقة بʻʹهʸا . 5

      ʧʽب العلاقة  تقȄʨة  في  الʙʱرʖȄ دورا مʨʴرȄا   ʖيلع  ʘʽة، حॽʺقʛال والؔفاءة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة 

ؗʺا   العʺلॽة،   ʦاتهʛʰʵǼ ورʢȃها  الʛقʺॽة   ʧʽالعامل مهارات   ʛȄʨʢت في  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʦاهʶت

ʶǽاعʙ الʙʱرʖȄ على تقلʽل الفʨʳة بʧʽ الʺعʛفة الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي، اضافة الى ذلǽ ʥعʜز  

ॽة، وȃالʱالي ॼʸǽح الʙʱرʖȄ اداة اساسॽة لʙمج قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨج 

 .1الʛʰʵة Ǽالؔفاءة الʛقʺॽة

 اثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على اعادة تʻȜʵل العلاقة. 6

داخل      الʛقʺॽة  والؔفاءة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʧʽب العلاقة  تʽȞʷل  اعادة  الى  الʛقʺي  الʨʴʱل   Ȑاد

الʺʕسʶات، حʘʽ اصʗʴॼ الʛʰʵة لا تʖʶʱؔ فقȌ مʧ الʺʺارسة الʱقلǽʙʽة بل اǽʹا مʧ الʱفاعل  

ʺا ان الؔفاءة الʛقʺॽة اصʗʴॼ شʡʛا اساسॽا للاسʱفادة مʧ الʛʰʵة الʺهॽʻة   مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة،ؗ 

ʷǼ  لȞʷǼ الʨʻؔʱلʨجॽا  مع  الʛʰʵة  دمج  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦساه  ʥذل الى  اضافة  فعال،  Ȟل 

 ȑرʚل جȞʷǼ هʺاʻʽعة العلاقة بॽʰʡ تʛʽالي تغʱالȃؔامل، وʱ2م. 

ان العلاقة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والؔفاءة الʛقʺॽة علاقة تؔاملॽة ومॼʱادلة، حʘʽ تʶاهʦ الʛʰʵة    

بʯʽة   داخل  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʜȄʜتع في  الʛقʺॽة  الؔفاءة   ʦاهʶت الʛقʺॽة، ؗʺا  الؔفاءة   ʛȄʨʢت في 
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العʺل، وʕȄدȑ هʚا الʱؔامل الى تʧʽʶʴ الاداء الʺʕسʶي ورفع مȐʨʱʶ الفعالॽة داخل الʺʕسʶات  

 .الاقʸʱادǽة، وȃالʱالي ʲʺǽل هʚا الʱفاعل عاملا اساسॽا في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

 : : الأمʥ الʙʮʻʴاني وأمʥ الʸعلʦمات الʠʸلʔ الʙاǺع

  ʧمات مʨة والʺعلʺʤة الأنǽاʺʴة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙاني ؗأحʛʰʽʶال ʧم الأمʨز مفهʛب

والʺʕسʶات على الȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة في  الʱهʙيʙات الʺʜʱايʙة، خاصة مع تʜايʙ اعʱʺاد الأفʛاد 

مʱʵلف مʳالات الॽʴاة. وȄُعʻى الأمʧ الʛʰʽʶاني بʨضع آلॽات تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة تهʙف إلى  

تأمʧʽ الفʹاء الʺعلʨماتي وحʺاǽة الॽʰانات والأنʤʺة الʛقʺॽة مʧ الاخʛʱاق والهʳʺات  

أصॼح الأمʧ الʛʰʽʶاني  الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʙʵمات وسلامة الʺعلʨمات. ؗʺا 

 .ʲʺǽُل عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا في الʴفاȍ على الأمʧ الʻʡʨي والॽʶادة الʛقʺॽة

 : واǺعاده  تعʃȂʙ الامʥ الʙʮʻʴاني . 1

 الʯعʃȂʙ الاول: 

مȘʱʷ مʧ ثقافة الʴاسʖ ونʦʤ الʺعلʨمات، وهʨ فʛع مʧ   (Cyber) "مʢʸلح "الʛʰʽʶاني

فʛوع الʨʻؔʱلʨجॽا الȑʚ يʲʺʱل دوره في حʺاǽة الأنʤʺة والȞॼʷات والʛʰامج مʧ الهʳʺات الʛقʺॽة  

  ،ʧʽمʙʵʱʶʺاز الʜʱها أو إتلافها أو ابʛʽʽاسة أو تغʶʴمات الʨل إلى الʺعلʨصʨف الʙهʱʶي تʱال

ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʧفاع عʙال ʥلʚؗ لʺʷȄة   وॽونʛʱؔة الإلʺʤلة والأنʨʺʴʺة الʜادم والأجهʨʵوال

  1والॽʰانات ضʙ مʱʵلف أنʨاع الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة. 

 
 .52، ص  المجلة الإلكترونية الدولية لنشر الأبحاث القانونية ."). "الأمن السيبراني2024إحليحل، كريم (  1
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  الʯعʃȂʙ الʰاني: 

 : الʯعʃȂʙ اللغȏʦ: أولا

  "يʨؔʱن الامʧ الʛʰʽʶاني مʧ ؗلʺʧʽʱ:" الامʧ"، و" الʛʰʽʶانॽة

1 .   ، ʛʷال ʧم ʧِر الفعل أَمʙʸم ʧلام، والامʶى الʻعʺǼ ȑف، أʨʵال ʠॽʁن ʨه :ʧالام

مʢʸلح ʛʽʷǽ إلى    ":أȑ سلʦ مʻه وقʙ عʛفه قامʨس بʻغʧȄʨ للعلاقات الʙولॽة Ǽأنه 

 ʦॽʁد الʙاب ما يهॽɼ ادرةʻ1ال".  

2 .   ʦॽʂالʺفا ʛʲأك ʧاني" مʛʰʽʶلح "الʢʸة: مॽانʛʰʽʶاولاالʙولي تʙال ʧان الامʙʽفي م 

Ǽʺعʻى مʧ يʙيKybernetes "  ʛ" يʨناني، مأخʨذ مCyber " ʧ" الʨʽم، وأصل الؔلʺة

على الʺʦȞʴʱ. وǼ ȐʛȄعʠ الʺʕرخʧʽ أن عالʦ  للʙلالةدفة الʶفʻʽة، واسʙʵʱمʗ مʳازا 

  ʦȞʴʱال ʧع ʛʰعॽلح لʢʸʺاء الॽأعاد إح ʧم ʨه ʛʻȄت وʛȃرʨي نȞȄʛات الامॽاضȄʛال

 Cybernetics or"وȄعʛʰʱ الʺʕسʝ للʛʰʶنॽʁॽʱة مʧ خلال ʱؗاǼه الʷهʛʽ  الآلي

"2Control and Communication in The Animal and Machine 

 

 

 
 13ص .   2022عمان، ،  -والتوزيع، الأردن فارس محمد العمارات، "الأمن السبيراني مفهوم وتحديات العصر "، ط الأولى، دار الخليج للنشر  1

 
 21). ص . 2024، ( الأمن السيبراني فرح يحي زعاترة،  2
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 ثانॻا: الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي:

الʺʚʵʱة في مʳال الʙفاع ضʙ الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة   الإجʛاءاتمǼ   ʧانه مʨʺʳعة ǽعʛف  

 ʚʽفʻل تʺʷي تʱها الʳائʱون ʛʽابʙʱة الʺʹادةالȃʨلʢʺ1ال"  

  أǺعاد الامʥ الʙʮʻʴاني:   .2

 ʧح الأمॼارع، أصʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱلّ الʣ نات  فيʨّȞم ʧا مȄًرʨʴا ومॽًنًا أساسʨّȞاني مʛʰʽʶال

  ʙتع ʦولة. فلʙة للȄʨʽʴاعات الʢلف القʱʵʺǼ هʡاॼه وارتʛʽاق تأثʢاع نʶا لاتʛًʤمي، نʨالق ʧالأم

الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة تقʛʸʱ على الʨʳانʖ الʱقॽʻة فقȌ، بل امʙʱت لʷʱʺل الأǼعاد الॽʶاسॽة 

انʨنॽة، لʺا لها مʧ انعȞاسات مॼاشʛة على اسʱقʛار والعȄʛȞʶة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والق

الʙول وأمʻها وسॽادتها الʛقʺॽة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز أهʺॽة دراسة أǼعاد الأمʧ الʛʰʽʶاني  

 :لفهॽʰʡ ʦعة مʵاʛʡه وتأثʛʽاته الʺʱعʙدة، وॽɾʺا يلي أهʦ هʚه الأǼعاد 

 :أولاً: الॺعʗ الॻʴاسي 

ʜʽة أساسॽة في الॽʴاة الॽʶاسॽة الʺعاصʛة، إذ أصॼح أداة اسʛʱاتॽʳॽة   Ȟّʷǽُل الأمʧ الʛʰʽʶاني رؗ

تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أمʧ الʙول واسʱقʛارها الॽʶاسي. فقʙ أفʛز الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  

 
مني عبد هللا السمحان، "متطلبات تحقيق األمن السيبراني ألنظمة المعلومات اإلدارية بجامعة الملك سعود"، مجلة كلية التر بية، جامعة   1

 9ص . 2020يوليو ، 111المنصورة، العدد ، 
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وانʷʱار الفʹاء الʛقʺي تǽʙʴات جʙيʙة دفعʗ الʙول إلى الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالॼعʙ الॽʶاسي 

  ȘثائʨالǼ علقةʱʺات الॼȄʛʶʱة والॽونʛʱؔات الإلʺʳاله ʙايʜل تʣ اني، خاصة فيʛʰʽʶال ʧللأم

 1والʺعلʨمات الʶʴاسة، والʱي قʙ تʙʴُث أزمات سॽاسॽة ودبلʨماسॽة على الʺȐʨʱʶ الʙولي.  

 ȏʙȜʴالع ʗعॺا: الॻًثان: 

  ȋقل لاحقًا إلى الأوساʱʻل أن تʰة، قȄʛȞʶة العʯʽʰداخل ال ʗنʛʱات الأولى للإنǽاʙʰال ʗّلʳت

الأكادॽʺǽة والعلʺॽة ثʦ إلى مʱʵلف القʢاعات الʺʙنॽة. وʛʰȄز الॼعʙ العȑʛȞʶ للأمʧ الʛʰʽʶاني  

مʧ خلال الʙور الȑʚ يʕدǽه الفʹاء الʛʰʽʶاني في دعʦ القʙرات الʙفاॽɺة والهʨʳمॽة للʙول،  

 2عʺلॽة تॼادل  ʛʰ رȌȃ الʨحʙات العȄʛȞʶة وتʶهʽلع

ȏادʶʯالاق ʗعॺًا: الhثال: 

يʛتȌॼ الأمʧ الʛʰʽʶاني ارتॼاʡًا وثॽقًا ʴǼʺاǽة الʺʸالح الاقʸʱادǽة للʙول، في ʣل العلاقة  

ا   ًؗʛʴا ومॽًردًا أساسʨانات مॽʰمات والʨالʺعل ʗʴॼأص ʘʽفة، حʛاد والʺعʸʱالاق ʧʽة بʙايʜʱʺال

رئॽًʶॽا للʨʺʻ الاقʸʱادȑ. وȄُفʛʶ هʚا الʨʴʱل الأهʺॽة الॼالغة للأمʧ الʛʰʽʶاني في حʺاǽة  

 
، العدد  02، المجلد  المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، "في الجزائر: السياسات والمؤسسات  (Cyber Security)سمير بارة، "الأمن السيبراني 1

 263، ص 2017، جويلية 02
وتأثيرها على تحقيق األمن السيبراني في الجزائر"، المجلة الدولية لالتصال   -19مطروح وفاء، أونيس ابتسام،" تداعيات جائحة كوفيد  2

 2022جوان . 02العدد، ،288االجتماعي، المجلد ،
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الأصʨل الاقʸʱادǽة والʺʕسʶات الʺالॽة والʻʰى الॽʱʴʱة الʛقʺॽة مʧ مʴاولات الاخʛʱاق  

 .1والʛʶقة والابʜʱاز الإلʛʱؔوني 

 :راǺعًا: الॺعʗ الاجʸʯاعي

مع تʜايʙ تʨاصل الأفʛاد عʛʰ الʺʙونات والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تȞّʷل  

 ʦر العالʨهʺʳǼ فʛعǽُ ات  ماʸʻʺات والȞॼʷال ʧʽورة تأمʛض ضʛفǽ ما ʨاضي، وهʛʱالاف

  ʦاد وعلاقاتهʛك الأفʨفي سل ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕت Ȍسائʨه الʚه ʗʴॼة. إذ أصॽʺقʛال

  ʙع. ؗʺا قʺʱʳʺي داخل الʺॽʁوال ȑʛؔالف ʧالات الأمʴال ʠعǼ د فيʙتُه ʙة، وقॽɺاʺʱالاج

 ʧʽ وॽȃاناتهʦ للاخʛʱاق. يʕدȑ ضعف الʴʺاǽة الʛʰʽʶانॽة إلى تعʠȄʛ خʨʸصॽة الʺʙʵʱʶم 

 ʜʳعات الȄʛʷʱدور ال" ،ȑʛʽʢʺل الʽهʶال ʛهللا جاب ʙʰع ʛاهʣ ʙة اخالǽة في حʺاॽئʧالأم  

 ، "بʙول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي الʛʰʽʶاني

  تعʃȂʙ أمʥ الʸعلʦمات  .3

  تعʃȂʙ أمʥ الʸعلʦمات: 

إلى حʺاǽة  عʛَّف أمʧ الʺعلʨمات Ǽأنه مʨʺʳعة الʨسائل والإجʛاءات والʱقॽʻات الʱي تهʙف 

الʺعلʨمات مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه أو الʱعʙيل أو الإتلاف أو الʛʶقة، مع ضʺان  

الʴفاȍ على سʱȄʛها وسلامʱها وتʨفʛها عʙʻ الʴاجة. وʷȄʺل أمʧ الʺعلʨمات حʺاǽة الॽʰانات  

 
  15،ص 2010)السعودية(، مجلة التربيةمنى عبد الله صالح السمحان ،  1
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سʨاء ؗانʗ مʜʵنة إلʛʱؔونॽًا أو ورॽًʀا، بهʙف تقلʽل الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات الʱي قʙ تʱعʛض لها  

 1الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات أو خارجها 

 تعʃȂʙ أمʥ الʸعلʦمات والأمʥ الʙʮʻʴاني: 

أمʧ الʺعلʨمات والأمʧ الʛʰʽʶاني ǽُعʙّان مʧ أهʦ الʺʳالات الʙʴيʲة الʱي تهʙف إلى حʺاǽة  

  ʧأمǼ ʙʸقȄُة. وॽونʛʱؔالإل ʛʡاʵʺات والʙيʙهʱلف الʱʵم ʧة مॽʺقʛة الʺʤانات والأنॽʰال

الʺعلʨمات مʨʺʳعة الإجʛاءات والʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶُم للʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات  

ʜ الأمʧ الʛʰʽʶاني على حʺاǽة الȞॼʷات وسلامʱها وضʺان تʨف ʛُؗا يʺʻʽاجة، بʴال ʙʻها عʛ 

والأجهʜة والأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة مʧ الهʳʺات والاخʛʱاقات الʛقʺॽة. ومع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  

الʺʶʱارع وزȄادة الاعʱʺاد على الʨسائل الʛقʺॽة، أصʗʴॼ الʺʕسʶات والأفʛاد أكʛʲ عʛضة  

للʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة، مʺا جعل تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة للأمʧ الʛʰʽʶاني ضʛورة أساسॽة 

 ɦاني في  لʹʺان اسʛʰʽʶال ʧالأم ʦاهʶǽ اسة. ؗʺاʶʴمات الʨة الʺعلǽة الأعʺال وحʺاȄارʛʺ

  ʖȄʛʶاقات وتʛʱالاخ ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺل الʽة وتقلॽونʛʱؔعاملات الإلʱقة في الʲال ʜȄʜتع

 2الॽʰانات

  

 
  18، ص  2021الشمري، خالد بن عبد الله. الأمن السيبراني وأمن المعلومات. دار التعليم الجامعي،  1

  18، ص  2021الأمن السيبراني وأمن المعلومات. دار التعليم الجامعي، الشمري، خالد بن عبد الله.   2
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  خلاصة الفʶل: 

أنʢʷة       الʛقʺॽة في مʱʵلف  الʱقॽʻات  إدماج  إلى  تʨجها حʙيʲا يهʙف  الʛقʺي  الʨʴʱل  ʲʺǽل 

الأداء    ʧʽʶʴʱل في ʨؗنه وسʽلة  تلʱقي  أنها  إلا  تعȄʛفاته  تعʙدت   ʙة، وقǽادʸʱالاق الʺʕسʶات 

أهʙافًا واضʴة تʲʺʱل في رفع الʻʱافॽʶة، تȄʛʶع الʙʵمات، وتʧʽʶʴ  وتʴقȘʽ الؔفاءة. ؗʺا أن له  

غʛʽ أن نʳاحه يʛتȌॼ بʨʱفʛ    ،جʨدة الʺʛʵجات، مʺا يʛʰز أهʺʱʽه الʺʜʱايʙة في بʯʽة الأعʺال

مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات، أهʺها الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʻاسॼة والؔفاءات الȄʛʷॼة القادرة على مʨاكʱʰه.  

  ʛثʕت ʘʽة، حॽة علاقة تؔاملॽʺقʛة والʺهارات الॽʻة الʺهʛʰʵال ʧʽالعلاقة ب ʙتع ،Ȑʛجهة أخ ʧوم

ؗʺا   الʛقʺॽة،  الʺهارات  اكʶʱاب   Ȑʨʱʶم في  الʺهॽʻة  Ǽاخʱلاف  الʛʰʵة  الʺهارات  هʚه  تʱʵلف 

ʧʽالعامل ʧʽة بʛʰʵات الȄʨʱʶة    ،مॽʻالؔفاءة الʺه ʜȄʜة في تعॽʺقʛالʺهارات ال ʦهʶوفي الʺقابل، ت

 ʕة العʺل، مʺا يʯʽة  داخل بॽة العʺلʛʰʵال ʧʽع بʺʳال ʖلʢʱي ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴأن ت ʙؗ 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الʱانʔ الॻʮʠʯقي 



 

 
 

 

ʖالʰل الʶالف 

Ǻالʦʸʱʸعة العامة  دراسة مʗʻانॻة 

الʵلفالʚʳف الʲʶي لʦلاǻة   
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I. الأول ʖʲॺʸراسة:  الʗل الʲة مʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯال    

ʗائʙي الʹʟʦة الأدوات صʹاعة في الॻʲʶال  ʣॻامʙʻʴوال 

  ) Fiche d'identité( الʓʸسʴاتॻة  الهȂʦة  ʠǺاقة : أولاً 

      ʙة   تع ʛؗش  SPA GSG-ALGERIE    احʳʻذجاً للʨʺن (ةॽʴʸعة العامة للأدوات الʨʺʳʺال)

  الʻʸاعي في الʜʳائʛ، حʘʽ تʺʜج بʧʽ الʛʰʵة الʺʴلॽة والʨʻؔʱلʨجॽا العالʺॽة. 

  . 2003 فʛʰايʛ 14: القانʦني  الʯأسʛॻ تارȂخ

  ʛʰʵة). ال مʧ  عاماً  20 مʧ  أكʛʲ( 2004 نʨفʺʛʰ  02:  الفعلي  والإنʯاج الʗʯشʥʻ تارȂخ

  ʶǽهل  مʺا  العاصʺة،  غʛب  Ǽ  200  ʦؗعʙ  على  الʷلف،  ولاǽة  قلʖ  في  تقع :  الاسʙʯاتʱॻي  الʦʸقع

  . والʨسȌ الغʛب نʨʴ الʨʱزȄع  عʺلॽات

  خȋʨʢ   لاسॽʱعاب  مʸʺʺة  مʶاحة   وهي   مȃʛع،  مʛʱ  22,750  على  تʺʙʱ:  والقʗرة  الʴʸاحة

  . اللʨجॽʱʶة  والʺʵازن  الʹʵʺة  الإنʱاج

  (Système de Production) ي ونʢام الإنʯاجالʦʹؒʯلʦج  الʯفʦق : ثانॻاً 

ة تعʙʺʱ لا ʛؗʷع على الॽʻʸʱال ،ȑʙʽقلʱع  بل  الॼʱت  ʛʽرة معايʨʲة  الॽɺاʻʸعة الǼاʛال: 

  مʺا  ، )عالʺॽاً   الʛائʙة(   إʢǽالॽة  بʨʻؔʱلʨجॽا  مʜودة  الإنʱاج   خȋʨʢ   ؗافة:  الإʢǽالॽة  الʳʱهʜʽات   

ʧʺʹǽ  دةʨات تʹاهي  جʳʱʻʺردة الʨʱʶʺال .  
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): عʺلॽة الॽʻʸʱع "روʨȃتॽة Ǽالؔامل"، بʙءاً مʧ تʛʽʹʴ العʻʽʳة  Robotizationملة (الؔا  الأتʺʱة

 :Șقʴǽ مʺا ،ʅॽغلʱحلة الʛلاً إلى مʨة وصॽȞॽامʛʽʶال  

  .والʜواǽا الأǼعاد في: مʛȞॽومȄʛʱة  دقة

ʧامʜت Șفʙʱم ضʺان: الʙد عʨاع وجʢلة في  انقʶاج سلʱالإن .  

  صʻفاً، تʙʻرج تʗʴ مʨʺʳعات تʳارȄة فاخʛة مʲل:  25  مʧ  أكʛʲ  الʱؔالʨج  ʦʹǽ:  الʺʳʱʻات   تʨʻع

Matière de Luxe   ل سلاسلʺʷت (Ambra, Valencia, Alfa, Atene)   ʧʽازن بʨي تʱال

  .الʳʺالॽة والʺʱانة 

  (Approvisionnement & Matières Premières) الʦʯرʗȂ وسلʴلة الʦʻʱلʦجॻا: ثالʰاً 

   ʦات رغǽʙʴʱة، الॽجʨلʨʽʳال  ʧʺʹة ت ʛؗʷة الȄارʛʺʱاج اسʱالإن  ʛʰة  عॽʳॽاتʛʱاد اسʛʽʱقة  اسॽʀد : 

  إسॼانॽا،   إʢǽالॽا،  مʧ)  والفلॼʶار  الأسʨد،   الʧʽʢ   الؔاولʧʽ، (  جلʖ   يʦʱ :  الʺʨʱʶردة  الأساسॽة  الʺʨاد

ʛʸوم .  

ȏʗʲʯلي  الʲʸال  :ʛʽʷت  ʛȄة  تقار ʛؗʷاث  أن  إلى  الʴǼة  في  الأȃʛʱة  الȄʛائʜʳى الآن  ل  الʱف حʷؔت ʦ

مʨاد    ʧة على  ع ʛؗʷال  ʙʺʱتع لʚا  الॽʴʸة،  للأدوات  الʺʢلȃʨة  الʱقॽʻة   ʛʽللʺعاي أولॽة مʢاǼقة 

  الʧʴʷ الȑʛʴॼ لʹʺان جʨدة الʺادة الʵام.

  . الإنʱاج خȌ  دخʨلها قʰل  معʺلॽة  لاخॼʱارات  مʨʱʶردة شʻʴة ؗل  تʵʹع: الʦʱدة على   الʙقاǺة
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  )Management  &Leadership( والإدارȏ   الʸॻʢʹʯي الʲʯلʻل : راǺعاً 

 ʙʺʱة تع ʛؗʷلاً  الȞॽʂ  ًاȄناً  إدارʛم Ȍȃʛي  ʧʽادة بॽʁات الॽة والعʺلॽانʙʽʺال :  

  الأمانة  في   مʲʺʱل   قȑʨ   إدارȑ   دعʦ   نʤام  وجʨد  مع   رحʺʨني،   أحʺʙ   الॽʁǼ  ʙʽʶادة:  العلॽا  الإدارة

  .العام الʺʛʷف ومʶاعʙ العامة

ʜ على تRH  ʛʽʽʶ(  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة ʛؗ258): ت    ،ʅॽʣʨʱدة في الʙʴفاً، مع مهام مʣʨم

  الʙʱرʖȄ، وتʛʽʽʶ الʺʶار الʺهʻي. 

  : الʶʶʳʯʸة  الʗʸيȂʙات

  . الȃʜائʡ ʧلॼات  وتلॽʰة الॽʻʡʨة  الʨʶق  في الʨʱسع عʧ مʕʶولة:  الʱʯارȂة  الʗʸيȂʙة

  . تقʻي  تʨقف أȑ لʖʻʳʱ% 100 ؗفاءة بॼʶʻة الآلات عʺل  تʹʺʧ: والإنʯاج  الॻʶانة مʗيȂʙة

  لʺʱاǼعة الʙʱفقات الʺالॽة، الʱؔالʅॽ، والʺʜʽانॽات.  ):F &Cالʸالॻة ( الʗʸيȂʙة

  ) Environnement de Travail(  الاجʸʯاॻɸة والʓʴʸولॻة العʸل بʭʻة: خامʴاً 

  العʛʸʻ الȑʛʷॼ في قلʖ اسʛʱاتʱʽʳॽها:  GSG-ALGERIE تʹع

) لʹʺان مʛدودǽة  24h/24(  الʺʛʺʱʶ   الʙوران  بʤʻام   الʺʻʸع   ǽعʺل :  الʺʲȞف   الʷʱغʽل  نʤام

  ). 2x12) أو ( 3x8عالॽة، بʨʱزȄع الʺʣʨفʧʽ على فʛق (

  ): قʦʶ مʟʸʵʱ في الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة، ǽعʺل على: HSE( الʺهॽʻة  الʶلامة
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ʛʽفʨة  تʯʽة  عʺل  بʻآم  ʧم ʛʡاʵاعة مʻʸال .  

 ʧʽآت تأمʷʻʺاسة الʛʴǼ دةʙʷلاً ( مʽونهاراً  ل .(  

  : والʗʳمات الʙفاॻʀة

ʛʽفʨنقل  ت ʦدائ  ʧʽفʣʨʺلف. للʷة الǽات ولاǽʙي ؗافة بلʢغǽ  

  .الʨʢʱرات لʺʨاكॼة) والإدارȑ  الʱقʻي (  الʺʛʺʱʶ والʙʱرʖȄ  الاجʱʺاعي Ǽالʳانʖ الʱام الʱؔفل

  )Objectifs Techniques( والʯقʹॻة الإنʯاجॻة الأهʗاف: . سادساً 

يʙ على  الʺʜʱا  الʢلʖ  لʱلॽʰة  للʺʻʸع  اسॽʱعابॽة  ʡاقة  أقʸى  إلى  الʨصʨل:  الإنʱاجॽة  القʙرة  رفع

  الأدوات الॽʴʸة في الʨʶق الॽʻʡʨة. 

 ʛȄʨʢدة  تʨʳة   الॽɺʨʻال  :ȍفاʴعلى   ال  ʛʽدة  معايʨʳة  الॽولʙال   ʧار   خلال   مʺʲʱالاس  ʛʺʱʶʺفي   ال  

  . الʺॽɻʻʸة العʨʽب  مʧ  خالॽة  مʳʱʻات لʹʺان والʛوʨȃتات   الإʢǽالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

تʱʺاشى مع خCollections  ȋʨʢ(  مʨʺʳعات  إʡلاق:  الʦॽʺʸʱ  في  الابʱؔار ) جʙيʙة سȄʨʻاً 

  الʺʨضة العالʺॽة في دʨȞǽر الʴʺامات والأدوات الॽʴʸة. 

  وتقلʽل  القʛار  اتʵاذ  سʛعة   لʹʺان  والإدارة  الإنʱاج  مʛاحل  ؗافة  رقʺʻة:  الؔامل  الʛقʺي  الʨʴʱل 

ʙاقʨة الفǽالʺاد.  
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  (Objectifs Economiques) والʱʯارȂةالأهʗاف الاقʶʯادǻة  . 2

ة  حʸة  تعʜȄʜ:  الʺʴلॽة  الʨʶق   في  الȄʛادة ʛؗʷة  الॽʀʨʶفي  ال  ʛائʜʳح  الॼʸʱرد  لʨʺالأول  ال  

 ). وغʛʽها الʛʱقȄʨة، الʻȞʶات عʙل،( الȐʛʰؔ  الॽʻȞʶة للʺʷارȄع

  الؔاولʧʽ (  الأولॽة  الʺʨاد  اسʛʽʱاد  تؔالʅॽ  لʱقلʽل   لʨجॽʱʶة   حلʨل   عʧ  الʘʴॼ:  الإنʱاج   تؔالʅॽ  تقلʽل 

ʛʰʶوالفل (ʧارج مʵال .  

ل الʨاردات: الʺʶاهʺة في تقلʟॽ فاتʨرة الاسʛʽʱاد الॽʻʡʨة مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʻج مʴلي  إحلا

  ʨʳǼدة عالʺॽة ǽغʻي الʨȃʜن عʧ الʺʱʻج الʺʨʱʶرد. 

  إلى   الʷʺال  مʧ  الʧʡʨ،  ولاǽات   ؗافة  تغʢي  جʙيʙة  وتʨزȄع   بॽع  نقاȋ  فʱح :  الʳغʛافي  الʨʱسع

  . الʨʻʳب

  (Objectifs Sociaux) الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة والȂʙʵॺة. 3

    ʛȄʨʢالؔفاءات  ت  : ʦॽʤʻة   دورات  تॽʰȄرʙة   تȄللعʺال  دور   ʧʽʽʻقʱة  والॼاكʨʺرات  لʨʢʱاصلة  الʴفي   ال  

 . العالʺॽة الʛʽʶامʥॽ صʻاعة

ʛʽفʨت  ʖاصʻاهʺة:  شغل   مʶʺاص  في  الʸʱالة  امʢॼقة  في  الʢʻلف   مʷال  Șʡاʻʺاورة  والʳʺال  

ʧخلال   م  Șص خلʛة  عʺل فʛاشॼم  ʛʽة وغʛاشॼم.  
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ʧʽʶʴة   تʯʽة (ا  بʯʽʰلامة والʶة والʴʸال ʛʽعايʺǼ ارمʸام الʜʱلعʺل: الالHSE  ʛلʹʺان "صف (

  حادث" داخل الʺʻʸع. 

  الʙʵمات   خلال  مʧ  والʺʕسʶة  العʺال  بʧʽ  الاجʱʺاॽɺة  الʛواȌǼ  تعʜȄʜ:  الʺهʻي   الاسʱقʛار

  . والʱأمʧʽ والʻقل  الاجʱʺاॽɺة

   (Objectifs Stratégiques) الأهʗاف الॻʭʻʮة والاسʙʯاتॻʱॻة . 4

  الʻاتʳة   الʨȃʛؔنॽة  الʸॼʺة  لʱقلʽل   مʱʶقʰلاً   مʴلॽة  أولॽة  مʨاد   إدماج  مʴاولة:  الʺʙʱʶامة   الॽʺʻʱة 

ʧات عॽعʺل  ʧʴʷال  ȑʛʴॼلة الȄʨʢال . 

ʦاد  دعʸʱي   الاقʻʡʨماج:  الʙة  في   الانॽʳॽاتʛʱة   الاسॽʻʡʨال   ʛȄʨʢʱاعة  لʻʸوقات  خارج  الʛʴʺال .  

II.  انॻʮʯاور الإسʲʸة لॻانʗʻʸراسة الʗاني: الʰال ʖʲॺʸال  

  ثॺات الॻɿʸاس:. 1

، قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معامل    Cronbakh Alpha)تʦ حʶاب ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقة ألفا ʛؗو نॼاخ (      

  ʧʽة معامل ألفا بʺॽʀ اوحʛʱو ت ،ʝॽات الʺقايॼار ثॼʱف اخʙبه ʥراسة و ذلʙم في الʙʵʱʶاس مॽʁألقا لؔل م

) و ؗلʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʨاحʙ دلʗ على وجʨد ثॼات عالي و ؗلʺا اقʗȃʛʱ اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ دلʗ  1) و (0(

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰات، و يॼد ثʨم وجʙراسة. ) معا1على عʙال ʝॽات لʺقايॼʲملات ال 
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) ʤول رقʗ1ج (ةॺالʠاد الʗإع ʥم ) راسةʗال ʛॻقايʸات لॺʰمعاملات ال : (  

  معامل ألفا ʙؕو نॺاخ   عʗد الॺɹارات   الʯʸغʙʻات

  0.99  10  دور الʙʮʳة الʸهʹॻة في تʮʹي وتʹفʘʻ الʦʲʯل الʙقʸي 

  0.99  10  دور الʸهارات الʙقॻʸة في دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي 

  0.99  10  الʯؒامل بʥʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة والʸهارات الʙقॻʸة 

  0.99  30  الإجʸالي

) إلى أن ʦॽʀ الʺعامل ألفا للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في  01تʛʽʷ الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول (  

الʺʙʵʱʶمة    ) ،0.99الʙراسة ؗانʗ جʺॽعها تقʙر ب (  ʝॽالʺقاي القʨل Ǽأن   ʧȞʺǽ اليʱالǼ و 

  تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي. 

ʥʻثʦʲॺʸة للॻɸاʸʯانات الاجॻʮصفي للʦل الʻلʲʯال : 

1. ʛʹʱال 

ʛʹʱال   ʥʻفʡʦʸد الʗة   عॺʴʹال  

ʙؕ56.7%  17  ذ  

  43.3%  13  أنʰى

  %100  30  الʦʸʱʸع
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  تʻʰʸل معॻʠات الʗʱول بʗائʙة نॻʮʴة:

  

تʺʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،     

%،  56.67مʣʨفا اȑ بॼʶʻة تقʙر ʨʴǼالي    30مʧ اصل    17حʘʽ نلاحȎ ان عʙد الʨؗʚر بلغ  

%، وهʨ ما ǽعʝȞ تفʨقا عʙدǽا للʨؗʚر لǼ ʧؔفارق غʛʽʰؗ ʛʽ.  43.33انʲى بॼʶʻة    13مقابل  

الفارق بʧʽ الʧʽʶʻʳ لʝॽ حادا، بل ʛʽʷǽ الى  مʧ خلال هʚه الʺعॽʢا ت ʧȞʺǽ ملاحʤة ان 

وجʨد نʨع مʧ الʱقارب الʰʶʻي في الʽʲʺʱل، وهʨ ما ǽعʢي صʨرة عʧ بʯʽة عʺل شॼه مʨʱازنة  

ॼʽة الȄʛʷॼة. ؗʺا يʙل هʚا الʨʱزȄع على ان الʺʕسʶة لا تعȞʷǼ ʙʺʱل ؗلي على   ʛؗʱال ʘʽح ʧم

الفʧʽʱʯ مع م  تʨʱʶعʖ ؗلا  بل   ،ʧʽمع  ʝʻا  جʢॼتʛم ʥذل ʨȞǽن   ʙوق الʨؗʚر،   ʨʴن  ȌॽʶǼ ʽل 

ॽʰʢǼعة Ǽعʠ الʣʨائف داخل الʺʕسʶة خاصة تلʥ الʱي تʢʱلʖ مهارات تقॽʻة او خʛʰة مʙʽانॽة  

 .في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي

%56,70; ذكر

%43,30; أنثى

ʛʹʱال ʖʻح ʥم ʥʻفʡʦʸة الॺʴن

ذكر أنثى
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الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة في ʣل    ان هʚا الʨʱزȄع ʶǽʺح بʙراسة اثʛ  نʱʻʱʶجومʻه     

تʨʻع ȑʛʷǼ مقʨʰل، حʶǽ ʘʽاهʦ وجʨد ؗل مʧ الʨؗʚر والاناث في اعʢاء نʱائج اكʛʲ واقॽɻة،  

كʺا ʶǽاعʙ على فهʦ ما اذا ؗانʗ هʚه الʺʱغʛʽات تʱأثǼ ʛالʝʻʳ ام انها تॼقى مʛتʢॼة اساسا 

ʚه فان  وȃالʱالي  الʨʻع.   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ والʛʰʵة  مʙʸاॽʀة  Ǽالؔفاءة   ʦعʙي الʰʶʻي  الʨʱازن  ا 

  .الʙراسة وʳȄعل نʱائʳها قابلة للʱعʺȞʷǼ ʦॽل افʹل داخل الʺʕسʶة

2. ʙʸالع 

ʙʸالع  ʥʻفʡʦʸد الʗة   عॺʴʹال  

 ʧة  30أقل مʻ16.7%  5  س  

 ʧة  39إلى  30مʻ36.7%  11  س  

 ʧة  49إلى  40مʻ26.7%  8  س  

50  ʛʲة فأكʻ20%  6  س  

  %100  30  الʦʸʱʸع 
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  معॻʠات الʗʱول بʗائʙة نॻʮʴة: تʻʰʸل  

  

تʺʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،      

  ʧة مȄʛʺة العʯان الف Ȏنلاح ʘʽاقع    39الى    30حʨة بॼʶن ʛʰذ على اكʨʴʱʶة تʻ11س    ʧم

افʛاد   8سʻة بـ    49الى    40%، تلʽها الفʯة مʧ  36.67مʣʨفا اȑ ما ǽعادل حʨالي    30اصل  

%، في حʧʽ تʺʲل فʯة اقل مʧ  20افʛاد بॼʶʻة    6سʻة فاكʛʲ بـ    ʯ50ة  %، ثʦ ف26.67بॼʶʻة  

%. مʧ خلال هʚه الʺعॽʢات ʤǽهʛ ان غالॽʰة  16.67افʛاد اȑ    5سʻة اضعف نॼʶة بـ    30

  ʧʽة، خاصة بʢسʨʱʺة الȄʛʺات العʯفي الف ʜ ʛؗʱة تʻʽاد العʛة    49و   30افॽʻحلة مهʛة، وهي مʻس

مهارات عʺلॽة وتقॽʻة معʛʰʱة. مʺا يʙل على ان الʺʕسʶة    تʜʽʺʱ عادة بʛʱاكʦ الʛʰʵة واكʶʱاب

تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على مʨارد ȄʛʷǼة في سʧ الʻʹج الʺهʻي، حʱʳǽ ʘʽʺع عʛʸʻ الʛʰʵة مع  

  ʨلا، وهʽʲʺاب اقل تॼʷة الʯقى فॼت ʧʽقʺي، في حʛل الʨʴʱات الॼلʢʱمع م ʅॽؔʱرة على الʙالق

16,70%

36,70%
26,70%

20%

ʙʸالع ʖʻح ʥم ʥʻفʡʦʸة الॺʴن

سنة 30أقل من  سنة 39إلى  30من  سنة  49إلى  40من  سنة فأكثر50
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ان   نʱʻʱʶج  ومʻه  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد   ʙيʙʳت ȌǼء  او   ʘيʙʴال  ʅॽʣʨʱال مʙʴودǽة   ʝȞعǽ  ʙق ما 

تʻʰي   ǽعʜز   ʙق  ȑʚال  ʛة، الامʛʰخ ʛʲات الاكʯالف  ʨʴن تʺʽل  الʺʕسʶة  داخل  العʺȄʛة  ॼʽة  ʛؗʱال

  ʛاصʻعǼ ʛʰاك ʦاج في الʺقابل الى دعʱʴǽ ʙه قʻؔة، لʛʰʵوال ʦالفه ʘʽح ʧة مॽʺقʛلات الʨʴʱال

  .على مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة شاǼة قادرة

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  .3

  الʹॺʴة   عʗد الʡʦʸفʥʻ  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 ȑʨ20%  6  ثان  

 ʝانʶॽ40%  12  ل  

 ʛʱ26.7%  8  ماس  

ʨʱراه    13.3%  4  دوؗ

  %100  30  الʦʸʱʸع 
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  تʻʰʸل معॻʠات الʗʱول بʗائʙة نॻʮʴة: 

  

تʺʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي داخل الʺʕسʶة مʴل    

مʧ اصل    12الʙراسة، حʘʽ نلاحȎ ان فʯة الʴاصلʧʽ على لʶॽانʝ تʺʲل الॼʶʻة الاكʛʰ بʨاقع  

%، ثʦ فʯة الʲانȑʨ  26.67افʛاد بॼʶʻة    8%، تلʽها فʯة الʺاسʛʱ ب  40مʣʨفا اȑ ما ǽعادل    30

بॼʶʻة  افʛا  6ب   نॼʶة ب 20د  اقل  الʨʱؗʙراه  فʯة  تʺʲل   ʧʽح في  ǽعادل    %4،  ما   ȑا افʛاد 

مȄʨʱʶات    ،13.33% الى  يʨʺʱʻن  العʻʽة  افʛاد  اغلॽʰة  ان  يʱʹح  الʺعॽʢات  هʚه  خلال   ʧم

تعلॽʺॽة جامॽɻة، خاصة لʶॽانʝ وماسʛʱ، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨفʛ قاعʙة معॽɾʛة علʺॽة معʛʰʱة 

ذ نॼʶة  ان   ʛهʤǽ ؗʺا  الʺʕسʶة.  بॼاقي  داخل  مقارنة  مʙʴودة  تॼقى  جʙا  العالي   ʧȄʨؔʱال  ȑو

الفʯات، في حʧʽ لا تʜال فʯة الʲانȑʨ حاضʛة بॼʶʻة ملʣʨʴة، ما ʛʽʷǽ الى تʨʻع في الʵلॽɿات  

مʺا يʙل على ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على مȄʜج مʧ الؔفاءات العلʺॽة   ،الʱعلॽʺॽة داخل بʯʽة العʺل

20%

40%

26,70%

13,30%

نॺʴة الʡʦʸفʥʻ مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

ثانوي ليسانس ماستر دوكتوراه
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  ȑʛʤʻال  ʖانʳال  ʧʽب الʱؔامل   ʧم نʨع   Șʽقʴت في   ʦهʶǽ  ʙق  ȑʚال  ʛالام والعلॽا،  الʺʨʱسʢة 

والॽʰʢʱقي في العʺل، خاصة في سॽاق الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʱي تʢʱلʖ معارف تقॽʻة ومهارات 

  ʦعʙما ي ʨامعي، وهʳال ʦॽعلʱال ʨʴل نʽʺة تʻʽة للعॽʺॽعلʱة الॼʽ ʛؗʱج ان الʱʻʱʶه نʻة. ومॽلʽلʴت

تعʜȄʜ  امȞانॽة   الى  الʴاجة  Ǽقاء  مع  الʺʕسʶة،  داخل  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات   Șʽʰʢوت اسॽʱعاب 

  .مȄʨʱʶات الʧȄʨؔʱ العالي والʺʟʸʵʱ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل اكʛʲ فعالॽة 

  سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة  .4

  الʹॺʴة   عʗد الʡʦʸفʥʻ   سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة 

 ʧات  5أقل مʨʻ13.3%  4  س  

 ʧات  10إلى   5مʨʻ33.3%  10  س  

 ʧة  15إلى   10مʻ30%  9  س  

  ʧم ʛʲة  15أكʻ23.3%  7  س  

  %100  30  الʦʸʱʸع
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  تʻʰʸل معॻʠات الʗʱول بʗائʙة نॻʮʴة:

 

      

  

تʺʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة مʴل  

  ʧتها مʛʰاوح خʛʱي تʱة الʯان الف Ȏنلاح ʘʽراسة، حʙ10الى    5ال    ʛʰة الاكॼʶʻل الʲʺات تʨʻس

  9سʻة بـ    15الى    10%، تلʽها فʯة مʧ  33.33مʣʨفا اȑ ما ǽعادل   30مʧ اصل    10بʨاقع  

%، في حʧʽ تʺʲل فʯة  23.33افʛاد بॼʶʻة    7سʻة بـ    15%، ثʦ فʯة اكʛʲ مॼʶʻ30  ʧة  افʛاد ب 

  ʧة بـ    5اقل مॼʶات اضعف نʨʻعادل    4سǽ ما ȑاد اʛات  13.33افॽʢه الʺعʚخلال ه ʧم .%

  ʧʽتفعة، خاصة بʛة الى مʢسʨʱة مʛʰات خȄʨʱʶون في مʜ ʛؗʺʱة يʻʽاد العʛة افॽʰح ان اغلʹʱي

فʛ رصʙʽ مهʻي معʛʰʱ داخل الʺʕسʶة. ؗʺا يلاحȎ ان نॼʶة  سʻة، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨ   15و   5

  ʛʽʷǽ ة، ماʛʰʵي الʲيʙʴود لʙʴل مʽʲʺمقابل ت ،ȍʨʴل ملȞʷǼ ةʛا حاضॽʰʶلة نȄʨʢة الʛʰʵال ȑذو

13,30%

33,30%

30%

23,30%

نॺʴة الʡʦʸفʥʻ مʥ حʖʻ سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنة 15إلى  10من  سنة 15أكثر من 
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  ʦفهǼ ح لهاʺʶة تॽʻة مهȃʛʳت ʗʺي راكʱعلى الؔفاءات ال ʛʰرجة اكʙب ʙʺʱة تعʶسʕʺالى ان ال

مʢʱلॼات العʺل والʅॽؔʱ مع تغʛʽاته. مʺا يʙل على ان بʯʽة العʺل داخل الʺʕسʶة تʛتʜؔ على  

خʛʰات عʺلॽة مʙʱرجة تʶاهʦ في دعʦ عʺلॽات الʛʽʽʶʱ وتʻʰي الʨʴʱلات الʛقʺॽة، حʘʽ ان الʛʰʵة  

 ॽʻج  الʺهʱʻʱʶه نʻفاءة. ومȞǼ قهاॽʰʢة وتʙيʙʳة الʺʤعاب الانॽʱرة على اسʙالقǼ Ȍॼتʛا ما تॼة غال

ॼʽة الʺهॽʻة للعʻʽة تʺʽل نʨʴ اصʴاب الʛʰʵة الʺʨʱسʢة والعالॽة، الامʛ الȞʷǽ ȑʚل   ʛؗʱال ان 

  ʧȄʨؔʱات بʛʰʵه الʚه ʦورة دعʛة، مع ضʶسʕʺة داخل الॽʺقʛلات الʨʴʱال ʜȄʜا في تعॽابʳǽعاملا ا

 ̋ʱʶة مʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨلʹʺان م ʛ.  

 ॻʮʟعة الॻʡʦفة  .5

ȉ  فةॻʡʦعة الॻب   ʥʻفʡʦʸد الʗة   عॺʴʹال  

 ȑ26.7% 8  إدار  

  30%  9  تقʻي 

  33.3%  10  إʡار

 Ȑʛ10%  3  أخ  

  %100  30  الʦʸʱʸع
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  تʻʰʸل معॻʠات الʗʱول بʗائʙة نॻʮʴة:

 

 

  

تʺʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغॽʰʡ ʛʽعة الॽʣʨفة داخل الʺʕسʶة مʴل      

  30مʧ اصل    10الʙراسة، حʘʽ نلاحȎ ان فʯة الاʡارات تʨʴʱʶذ على الॼʶʻة الاكʛʰ بʨاقع  

%، ثʦ الفʯة الادارȄة بـ  30افʛاد بॼʶʻة  9%، تلʽها الفʯة الʱقॽʻة بـ 33.33مʣʨفا اȑ ما ǽعادل 

افʛاد اȑ ما ǽعادل    3%، في حʧʽ تʺʲل الفʯات الاخȐʛ اضعف نॼʶة بـ  26.67بॼʶʻة    افʛاد  8

%. مʧ خلال هʚه الʺعॽʢات يʱʹح ان هʻاك تʨʻعا في ॽʰʡعة الʣʨائف داخل الʺʕسʶة  10

  ʧم ʛʲمعا اك ʧʽʽʻقʱارات والʡة الاʯل فȞʷت ʘʽة، حॽʻقʱا والॽائف العلʣʨال ʨʴل واضح نʽمع م

 Ȟعǽ ما ʨة، وهʻʽف العʸافي  نʛالاش ʙعॼال ʧʽع بʺʳي تʱة على الؔفاءات الʶسʕʺال ʜʽ ʛؗت ʝ

  ʖانʨʳة الॽʺالى اه ʛʽʷǽ ة، ماʛʰʱة معॼʶʻة بʛة حاضȄة الادارʯان الف Ȏة. ؗʺا يلاحॽʻقʱة الʛʰʵوال

26,70%

30%

33,30%

10%

نॺʴة الʡʦʸفʥʻ مʥ حॻʮʟ ʖʻعة الॻʡʦفة

إداري تقني إطار أخرى
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الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʽʽʶʱة في دعʦ نʷاȋ الʺʕسʶة، في حʧʽ تॼقى الفʯات الاخȐʛ مʙʴودة الʽʲʺʱل،  

 .وهʨ امॽʰʡ ʛعي Ǽالʛʤʻ الى خʨʸصॽة Ǽعʠ الʣʨائف غʛʽ الʛئॽʶॽة

مʺا يʙل على ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على Ȟॽʂل وॽʣفي مʨʱازن نॽʰʶا ʳǽʺع بʧʽ الاʡارات      

والʱقʧʽʽʻ والادارʧʽȄ، وهʨ ما ʶǽاهʦ في خلȘ تؔامل وॽʣفي ضʛورȑ لʙʽʶʳʱ الʨʴʱلات الʛقʺॽة،  

حʘʽ تʢʱلʖ هʚه الʨʴʱلات وجʨد ॽʀادة ادارȄة قادرة على اتʵاذ القʛار، الى جانʖ ؗفاءات تقॽʻة  

تʻفʚʽ الʴلʨل الʛقʺॽة. ومʻه نʱʻʱʶج ان ʻʺॽʂة فʯة الاʡارات والʱقʧʽʽʻ داخل العʻʽة    قادرة على

الفʯات  نʛʤا لارتॼاȋ هʚه  الʛقʺي،  الʨʴʱل  لʻʰʱي  الʺʕسʶة  اʳǽابॽا على جاهȄʜة  تʺʲل مʕشʛا 

  ʧʽȃها وʻʽب  Șʽʶʻʱال  ʜȄʜتع الʨʻؔʱلʨجي، مع ضʛورة   ʚʽفʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال Ǽعʺلॽات   ʛاشॼل مȞʷǼ

  .ʯات لʹʺان تʴقȘʽ تʨʴل رقʺي فعال وشامل Ǽاقي الف

  Ȝॻارت الʳامʛ : ل الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة ॻɿʸǺاس 

  1:غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة

Ȗافʦم ʙʻ2: غ  

ʗايʲ3: م  

Ȗافʦ4: م  

  5: مʦافʗʵǺ Ȗة

Ȏʗʸ1-5  4 :ال= 

  ʦʟ :4/5 =0.80ل الفʭة 
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)ʤول رقʗات 02جʠسʦʯʸال ʤॻɾ :( ادʗإع ʥم)ʛامʳارت الȜǻاس دॻɿʸǺ اصةʳة الॻابʴʲال

ॺالʠة ال (  

  الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ الʙʸجح 

 ʧة  1.80إلى   1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ2.60إلى  1.81م   Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ3.40إلى  2.61م   ʙايʴم  

 ʧ4.20إلى  3.41م  Șافʨم  

 ʧة   5إلى  4.21مʙʷǼ Șافʨم  

  

 الʲʯلʻل الʗʻʸاني لʲʸاور الاسॻʮʯان 

    دور الʙʮʳة الʸهʹॻة في تʮʹي وتʹفʘʻ الʦʲʯل الʙقʸيالʦʲʸر الأول: 

) ʤول رقʗة و 3جʲجʙʸات الʠسʦʯʸافات) : الʙʲة  الانȂارॻɹʸاتالǺاʱʯعلى   لاس ʥʻفʡʦʸال

  دور الʙʮʳة الʸهʹॻة في تʮʹي وتʹفʘʻ الʦʲʯل الʙقʸي الॺɹارات الʦȜʸنة لʦʲʸر 

الʦʲʸر  ॺɸارات 

  الأول:  

دور الʙʮʳة 

الʸهʹॻة في تʮʹي  

لا   الॻɿʸاس 

Ȗأواف 

  ʗʵǺة

 لا

  وافȖأ

ʗايʲأ  مȖأ  واف Ȗواف

  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  

 ȏارॻɹʸال  

  الʹʱॻʯة 



 الفʶل الʰالʖ              دراسة مʗʻانॻة Ǻالʦʸʱʸعة العامة الʚʳف الʲʶي لʦلاǻة الʵلف 

94 
 

وتʹفʘʻ الʦʲʯل  

  الʙقʸي 

تʶاهʦ الʛʰʵة 

الʺهॽʻة في  

  ʦل فهʽهʶت

مʢʱلॼات الʨʴʱل  

  .الʛقʺي

  مʦافȖ  1.24  3.80  11  9  5  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  16.7  30  36.7  

 ʙاعʶة تʛʰʵال

الʺهॽʻة في تقʰل  

  ʛʽʽغʱال

  الʨʻؔʱلʨجي 

  مʦافȖ  1.25  3.73  10  10  4  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  13.3  33.3  33.3  

تʺʧȞ الʛʰʵة  

  ʧة مॽʻالʺه

الʱعامل مع  

الأنʤʺة الʛقʺॽة  

  ȞǼفاءة

  مʦافȖ  1.26  3.83  12  8  5  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  16.7  26.7  40  

 ʦاهʶة تʛʰʵال

الʺهॽʻة في تقلʽل  

الأخʢاء أثʻاء  

اسʙʵʱام الʱقॽʻات  

  الʛقʺॽة

  مʦافȖ  1.20  3.70  9  10  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  33.3  30  
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تʶاعʙ الʛʰʵة 

الʺهॽʻة في حل  

الʺȞʷلات  

الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل  

  الʛقʺي

  مʦافȖ  1.24  3.80  11  9  5  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  16.7  30  36.7  

تʶاهʦ الʛʰʵة 

الʺهॽʻة في  

  ʚʽفʻع تȄʛʶت

مʷارȄع الʨʴʱل  

  الʛقʺي

  مʦافȖ  1.18  3.66  8  11  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  36.7  26.7  

تʶاعʙ الʛʰʵة 

الʺهॽʻة في نقل  

الʺعʛفة الʛقʺॽة 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  

  مʦافȖ  1.21  3.66  9  9  7  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  23.3  30  30  

تعʜز الʛʰʵة 

الʺهॽʻة القʙرة 

على الʅॽؔʱ مع  

  الأنʤʺة الʛقʺॽة 

  مʦافȖ  1.22  3.73  10  9  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  30  33.3  

  مʦافȖ  1.25  3.76  11  8  6  3  2  تʙؒار
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تʶاهʦ الʛʰʵة 

الʺهॽʻة في  

تʧʽʶʴ جʨدة  

العʺل في الʯʽʰة  

  الʛقʺॽة

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  26.7  36.7  

تʶاعʙ الʛʰʵة 

  ʦة في دعॽʻالʺه

نʳاح الʨʴʱل  

الʛقʺي داخل  

  الʺʕسʶة 

  مʦافȖ  1.26  3.83  12  8  5  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  16.7  26.7  40  

  نʱॻʯة الʦʲʸر الأول 

  

3.75  1.22  Ȗافʦم  

  

  

دور الʛʰʵة الʺهॽʻة في تʻʰي وتʻفʚʽ الʨʴʱل  الʲʺǽ ȑʚل  مʧ خلال معॽʢات الʺʨʴر الاول       

الʛقʺي، يȞʷǼ ʧʽʰʱل واضح ان هʻاك اتʳاها عاما اʳǽابॽا لȐʙ افʛاد العʻʽة نʨʴ الاقʛار Ǽاهʺॽة  

، وهي  Ǽ1.22انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    3.75الʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر  

الʨقʗ نفʶه الى وجʨد تʳانʝ مقʨʰل    ॽʀʺة تعʝȞ درجة مʨافقة مʛتفعة نॽʰʶا، ؗʺا تʛʽʷ في

في اراء الʺʨʴॼثʧʽ دون تʛʽʰؗ ʗʱʷ. هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺʨʱسȌ يʙل احʸائॽا على ان الʛʰʵة  

 .الʺهॽʻة تʺʲل مʱغʛʽا مʕثʛا ومفʛʶا في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة
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اعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة سʳلʗ في الॼɻارات الʺʛتʢॼة Ǽالʳانʖ الॽʰʢʱقي    ؗʺا نلاحȎ أن     

الʺॼاشʛ للʛʰʵة الʺهॽʻة، مʲل القʙرة على الʱعامل مع الانʤʺة الʛقʺॽة ȞǼفاءة ودعʦ نʳاح الʨʴʱل  

، وهي ॽʀʺة تعʝȞ مȐʨʱʶ اتفاق قȑʨ نॽʰʶا،  3.83الʛقʺي، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ في ؗل مʻهʺا 

%، ما يʙل على ان اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  40عة لॽʵار اوافʙʷǼ Șة الʱي بلغʗ  كʺا تʙعʺها نʖʶ مʛتف 

لا ʱȞǽفʨن Ǽالاقʛار بʙور الʛʰʵة فقȌ، بل يʛونها عاملا حاسʺا في الʦȞʴʱ الفعلي في الادوات 

الʛقʺॽة وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة داخل بʯʽة العʺل. ؗʺا سʳلॼɺ ʗارات اخȐʛ مʨʱسʢات مʛتفعة  

)، وهʨ ما  ʲ3.80ل تʶهʽل فهʦ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وحل الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة Ǽه (نॽʰʶا م

 ȑʚʽفʻʱال Ȍفق ʝॽلي، ولʽلʴʱفي والʛالʺع ʖانʳة في الʛʰʵدور ال ʝȞعǽ. 

في الʺقابل، نلاحȎ ان Ǽعʠ الॼɻارات سʳلʗ مʨʱسʢات اقل نॽʰʶا لʻؔها تॼقى ضʺʧ مʳال     

 ) ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʺقʛفة الʛقʺي ونقل الʺعʛل الʨʴʱع الȄارʷم ʚʽفʻع تȄʛʶل تʲافقة، مʨʺ3.66ال  ،(

  ʖانʨʳه الʚان هǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ يʰʶʻفاض الʵا الانʚر. هʨʴʺال ʧʺلة ضʳʶʺال ʦॽʁوهي ادنى ال

ʺʱة،  لا تعʶسʕʺل ثقافة الʲم Ȑʛة اخॽʺॽʤʻامل تʨعǼ اʹǽا ʛأثʱبل ت ،Ȍة فقǽدʛة الفʛʰʵعلى ال ʙ

نॼʶة   ارتفاع  ان  ؗʺا  الʺعʛفة.  لʻقل  اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة  الʙاخلي، ووجʨد  الاتʸال   ʖʽاسال

%) ǽعʝȞ وجʨد تʛدد او عʙم وضʨح لȐʙ  23.3الॽʴاد في Ǽعʠ هʚه الॼɻارات (وصلʗ الى  

 .مȐʙ تأثʛʽ الʛʰʵة في هʚه الʨʳانʖ تʙʴيʙاǼعʠ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

      ʧʽب ʗاوحʛي تʱال ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʦॽʀ ʝȞتع ،Ȑʛجهة اخ ʧدرجة    1.26و   1.18وم

  ʦاتفاقه ʦة رغʻʽاد العʛالى ان اف ʛʽʷة مهʺة تॽائʸات، وهي دلالة احǼة في الاجاʢسʨʱم ʧايॼت
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العام، الا انهʱʵǽ ʦلفʨن نॽʰʶا في تقʙيʛ شʙة هʚا الʙور، وهʨ امॽʰʡ ʛعي Ǽالʛʤʻ الى اخʱلاف  

  ʦي لʱافقة الʨʺم الʙع ʖʶة نǽودʙʴة. ؗʺا ان مʶسʕʺات داخل الʸʸʵʱة والʛʰʵات الȄʨʱʶم

الʴالات    ʖاوز في اغلʳʱاه  16.7تʳة الاتॽʀاʙʸز مʜي، وتعʰلʶال ʙ ضعف الاتʳاه  ʕؗت  %

 .العام الاʳǽابي

ان الʛʰʵة الʺهॽʻة لا تقʛʸʱ على ʨؗنها رصʙʽ زمʻي مʧ   نʱʻʱʶجانʢلاقا مʧ هʚه الʱʻائج،      

العʺل، بل تʺʲل مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا ʶǽهʦ في تʶهʽل اسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي، تʧʽʶʴ الاداء،  

وتقلʽل الاخʢاء، ؗʺا تʙعʦ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الانʤʺة الʙʴيʲة. ؗʺا تʨحي الʱʻائج Ǽان  

ʱعǽ ة لاʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱاح الʳل  نȞʷǼ Ȍॼتʛا، بل يॽجʨلʨʻؔʱال ʛفʨعلى ت Ȍفق ʙʺ

وثȐʙʺǼ Șʽ امʱلاك العاملʧʽ لʛʰʵة مهॽʻة تʺʻȞهʦ مʧ تʅॽʣʨ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ȞǼفاءة. وعلॽه،  

فʽها مʧ خلال   الاسʲʱʺار  يॼʻغي  الʱي  الʺʛتʜؔات الاساسॽة   ʙاح الʺهॽʻة  الʛʰʵة  اعॼʱار   ʧȞʺǽ

ال  ʧȄʨؔʱداخل  ال ومʙʱʶام  فعال  رقʺي  تʨʴل   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الʺعارف،  وتॼادل   ʛʺʱʶʺ

 .الʺʕسʶة
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  : دور الʸهارات الʙقॻʸة في دعʤ الʦʲʯل الʙقʸيʰانيالʦʲʸر ال

) ʤول رقʗات4جǺاʱʯة لإسȂارॻɹʸافات الʙʲة و الإنʲجʙʸات الʠسʦʯʸعلى   ) : ال ʥʻفʡʦʸال

  دور الʸهارات الʙقॻʸة في دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي  الॺɹارات الʦȜʸنة لʦʲʸر 

  

  

الʦʲʸر  ॺɸارات 

  : الʰاني

دور الʸهارات  

  ʤة في دعॻʸقʙال

  الʦʲʯل الʙقʸي 

غʙʻ   الॻɿʸاس 

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف    الʙʲالإن

 ȏارॻɹʸال  

  الʹʱॻʯة 

 ʥلʱʺǽ  نʨفʣʨʺال

مهارات رقʺॽة  

كاॽɾة لاسʙʵʱام  

  الأنʤʺة الʙʴيʲة 

  مʦافȖ  1.19  3.56  7  11  6  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  20  36.7  23.3  

تʶاهʦ الʺهارات 

الʛقʺॽة في 

تʧʽʶʴ أداء  

  العʺل 

  مʦافȖ  1.24  3.66  9  10  5  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  16.7  33.3  30  

  مʦافȖ  1.18  3.66  8  11  6  3  2  تʙؒار
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 ʙاعʶالʺهارات ت

الʛقʺॽة في 

اسʙʵʱام  

الʛʰمॽʳات  

  الإدارȄة ȞǼفاءة 

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  36.7  26.7  

تعʜز الʺهارات 

الʛقʺॽة سʛعة 

  الʺهام  إنʳاز

  مʦافȖ  1.21  3.66  9  9  7  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  23.3  30  30  

تʶاهʦ الʺهارات 

تقلʽل  الʛقʺॽة في 

الأخʢاء أثʻاء  

  العʺل 

  مʦافȖ  1.22  3.60  8  10  6  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  20  33.3  26.7  

تʶاعʙ الʺهارات 

الʛقʺॽة في 

  ʙاعʨعامل مع قʱال

  الॽʰانات

  مʦافȖ  1.19  3.53  7  10  7  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  23.3  33.3  23.3  

تعʜز الʺهارات 

الʛقʺॽة القʙرة  

الابʱؔار  على 

  داخل الʺʕسʶة 

  مʦافȖ  1.24  3.63  9  9  6  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  20  30  30  
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تʶاهʦ الʺهارات 

الʛقʺॽة في 

تʧʽʶʴ الʨʱاصل  

  الʙاخلي

  مʦافȖ  1.22  3.60  8  10  6  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  20  33.3  26.7  

تʶاعʙ الʺهارات 

الʛقʺॽة في 

الʅॽؔʱ مع  

الʱغʛʽات  

  الʨʻؔʱلʨجॽة 

  مʦافȖ  1.24  3.63  9  9  6  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  20  30  30  

تʙعʦ الʺهارات  

الʛقʺॽة نʳاح  

مʷارȄع الʨʴʱل  

  الʛقʺي

  مʦافȖ  1.26  3.70  10  9  5  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  16.7  30  33.3  

  ʰاني نʱॻʯة الʦʲʸر ال

  

3.62  1.21  Ȗافʦم  

  

  

  ʲʺǽل الʺʨʴر الʲاني مȐʨʱʶ ودور الʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي     

قʙره   مʨʱسʢا حʶابॽا  للʺʨʴر  العامة  الʳॽʱʻة   ʝȞتع  ʘʽة، حʶسʕʺال Ǽانʛʴاف    3.62داخل 

  ȑارॽɻابي  1.21مʳǽاه اʳد اتʨا على وجॽائʸل احʙȄافقة، وʨʺة الʯف ʧʺعه ضʹǽ ما ʨوه ،

مʨʱسʢة    ʗʱʷت الʛقʺॽة، مع درجة  الʺهارات  Ǽاهʺॽة  نʨʴ الاعʛʱاف  العʻʽة  افʛاد   Ȑʙواضح ل
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تعʝȞ اخʱلافا نॽʰʶا في تقʙيʛ هʚا الʙور بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ. هʚه الॽʁʺة تʛʽʷ الى ان الʺهارات  

الʛقʺॽة لʗʶॽ فقȌ مʨʱفʛة بʙرجة مقʨʰلة، بل يʛʤʻ الʽها ؗعامل مʕثʛ في تʧʽʶʴ الاداء وتفعʽل  

  ʛʽʶفʱال لʳʺح الʱفǽ ما ʨوه ،ȑʨالاجʺاع الق Ȑʨʱʶالى م ʙعǼ لʸت ʦها لʻؔقʺي، لʛل الʨʴʱال

 .ʨد فʨʳة نॽʰʶة في الؔفاءة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶةوج 

نلاحȎ ان اعلى مʨʱسȌ حʶابي سʳلʱه الॼɻارة الʺʱعلقة بʙعʦ الʺهارات الʛقʺॽة لʳʻاح    ؗʺا    

ʙ ان الʺʨʴॼثʧʽ يʨʢȃʛن ȞʷǼل مॼاشʛ  3.70مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي (  ʕؗوهي دلالة مهʺة ت ،(

%  30بʧʽ تʨفʛ الʺهارات الʛقʺॽة ونʳاح الʺʷارȄع الʛقʺॽة، ؗʺا تعʝȞ نʖʶ الʺʨافقة الʺʛتفعة (

مʨافʙʷǼ Șة) وॽɺا مʱقʙما لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالʙور الاسʛʱاتʳॽي لهʚه الʺهارات    %33.3مʨافȘ و 

في تʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة. ؗʺا سʳلॼɺ ʗارات تʧʽʶʴ الاداء، اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الادارȄة،  

)، وهي ʦॽʀ تعʝȞ ان الʱأثʛʽ الاكʛʰ للʺهارات 3.66وتȄʛʶع انʳاز الʺهام مʨʱسʢات مʱقارȃة (

الʨʽمॽة، حʘʽ تʶاهʦ في رفع الؔفاءة، تقلʟॽ الʨقʗ،  الʛقʺॽة ʤǽهʛ ف ي الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة 

 .وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل، وهي مʕشʛات مʛتʢॼة مॼاشʛة Ǽفعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي 

في الʺقابل، تʷؔف الॼɻارات ذات الʺʨʱسʢات الادنى نॽʰʶا مʲل امʱلاك الʺʣʨفʧʽ مهارات    

) عʧ جانʖ مهʦ مʧ الʴʱلʽل، حʘʽ  3.53) والʱعامل مع قʨاعʙ الॽʰانات (3.56رقʺॽة ؗاॽɾة (

  ʝॽول ،Ȍسʨʱم ʦॽʽل تقʴال مʜالي لا يʴة الॽʺقʛالʺهارات ال Ȑʨʱʶالى ان م ʦॽʁال تʛʽʷ هʚه 

%) ǽعʝȞ  23.3% و 20اسʦ. ؗʺا ان ارتفاع نʖʶ الॽʴاد في هʚه الॼɻارات (مʛتفعا ȞʷǼل ح 

نʨعا مʧ عʙم الॽقʧʽ لǼ Ȑʙعʠ الʺʨʴॼثʧʽ، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه بʨجʨد تفاوت في مȄʨʱʶات  
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الʱقॽʻة   الʺʳالات   ʠعǼ في ʟʸʵʱʺال  ʧȄʨؔʱال الʺʣʨفʧʽ، او Ǽʹعف   ʧʽة بॽʺقʛال الؔفاءة 

 ʦة، رغʶسʕʺال ان  تʴʺل دلالة ضʺॽʻة على  الʳॽʱʻة  الॽʰانات. هʚه   ʙاعʨق ادارة  الॽʀʙقة مʲل 

تʨفʛها على مهارات رقʺॽة مقʨʰلة، الا انها قʙ تʨاجه تǽʙʴات في تعʺʦॽ هʚه الʺهارات ȞʷǼل  

 ʧʽازن بʨʱمʧʽع العاملॽʺج. 

      ʧʽب  ʗاوحʛي تʱال  ȑارॽɻʺال ʦॽʀ الانʛʴاف   ʛʽʷت ،Ȑʛة اخȄزاو ʧالى    1.26و   1.18وم

وجʨد تॼايʧ مʨʱسȌ في الاجاǼات، وهʨ ما ǽعʝȞ اخʱلاف الʳʱارب الʺهॽʻة والʵلॽɿات العلʺॽة،  

خاصة بʧʽ الفʯات الʱقॽʻة والادارȄة. ؗʺا ان اسʛʺʱار وجʨد نʖʶ مʙʴودة مʧ عʙم الʺʨافقة (في  

اقʸى في Ǽعʠ الॼɻارات) يʙل على ان هʻاك فʯة مʧ الʺʣʨفʧʽ لا ت20ʙʴؗ %    Ȑʛحʙود  

  ،ʦائفهʣه الʺهارات في وʚام هʙʵʱعف اسʹǼ اما Ȍॼتʛي ʙما ق ʨة، وهॽʺقʛا للʺهارات الȄʨا قʛʽتأث

 .او Ǽعʙم ادماجهȞʷǼ ʦل ؗاف في مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي

ؗʺا تʛʰز الʱʻائج ان الʺهارات الʛقʺॽة لا تقʛʸʱ على الʳانʖ الʱقʻي فقȌ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل      

  ʅॽؔʱؔار والʱرة على الابʙالق ʜȄʜاخلي وتعʙاصل الʨʱال ʧʽʶʴل تʲة، مॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻعادا تǼا

 ʧʽب ʗاوحʛات تʢسʨʱارات مॼɻه الʚه ʗلʳس ʘʽة، حॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱ3.63و   3.60مع ال  ،

ان الʺهارات الʛقʺॽة تʶهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل مʛنة وقابلة للʨʢʱر، لʻؔها لا تʜال   ما يʙل على 

 Ȑʨا اقʛʽتأث Șقʴى تʱح ʛʰاك ʜȄʜاجة الى تعʴǼ. 

      ،Șʰاء على ما سʻجبʱʻʱʶقʺي    نʛل الʨʴʱال ʦة في دعॽة اساسʜʽ ان الʺهارات الʛقʺॽة تʺʲل رؗ

داخل الʺʕسʶة، غʛʽ ان هʚا الʙور لا يʜال في مʛحلة مʨʱسʢة مʧ الʻʹج، حʤǽ ʘʽهȞʷǼ ʛل  



 الفʶل الʰالʖ              دراسة مʗʻانॻة Ǻالʦʸʱʸعة العامة الʚʳف الʲʶي لʦلاǻة الʵلف 

104 
 

واضح في تʧʽʶʴ الاداء الʨʽمي ودعʦ الʺʷارȄع، لʻؔه يʨاجه Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة ȞǼفاǽة  

  ʧȄʨؔاسات تॽي سʻʰت ʖلʢʱي ʖانʳا الʚه ʜȄʜفان تع ،ʦث ʧوم .ʧʽفʣʨʺال ʧʽعها بȄزʨالʺهارات وت

ʜʽ على الʺهارات الʺʱقʙمة، خاصة تلʥ الʺʛتʢॼة Ǽالॽʰانات والانʤʺة الʙʴيʲة،   ʛؗʱة، والʛʺʱʶم

ʺǼامةʙʱة واسॽفعال ʛʲل رقʺي اكʨʴت Șʽقʴة وتॽʺقʛة الȄʜاهʳال Ȑʨʱʶرفع م ʧʺʹǽ ا.  

  والʸهارات الʙقॻʸة : الʯؒامل بʥʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة ʰالʖ الʦʲʸر ال

) ʤول رقʗعلى  5ج ʥʻفʡʦʸات الǺاʱʯة لإسȂارॻɹʸافات الʙʲة و الإنʲجʙʸات الʠسʦʯʸال : (

  الʯؒامل بʥʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة والʸهارات الʙقॻʸة  الॺɹارات الʦȜʸنة لʦʲʸر 

  

الʦʲʸر  ॺɸارات 

 ʖالʰال :  

  ʥʻؒامل بʯال

الʙʮʳة الʸهʹॻة  

والʸهارات  

  الʙقॻʸة 

غʙʻ   الॻɿʸاس 

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف    الʙʲالإن

 ȏارॻɹʸال  

  الʹʱॻʯة 

  ʧʽتؔامل ب ʙجʨي

الʛʰʵة الʺهॽʻة  

والʺهارات الʛقʺॽة  

  في العʺل 

  مʦافȖ  1.22  3.73  10  9  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  30  33.3  

  مʦافȖ  1.25  3.76  11  8  6  3  2  تʙؒار
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ʶǽاهʦ هʚا 

الʱؔامل في  

تʧʽʶʴ فعالॽة  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  26.7  36.7  

  ʧʽع بʺʳز الʜعǽ

الʛʰʵة والʺهارات 

الʛقʺॽة جʨدة  

  الأداء

  مʦافȖ  1.26  3.70  10  9  5  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  16.7  30  33.3  

ʶǽاعʙ الʱؔامل  

في اتʵاذ قʛارات 

  أفʹل

  مʦافȖ  1.20  3.70  9  10  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  33.3  30  

ʶǽاهʦ الʱؔامل  

في حل  

الʺȞʷلات الʱقॽʻة  

  ȞʷǼل أسʛع 

  مʦافȖ  1.23  3.70  10  8  7  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  23.3  26.7  33.3  

ǽعʜز الʱؔامل  

القʙرة على 

الابʱؔار داخل  

  الʺʕسʶة 

  مʦافȖ  1.21  3.66  9  9  7  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  23.3  30  30  

  مʦافȖ  1.22  3.73  10  9  6  3  2  تʙؒار
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ʶǽاعʙ الʱؔامل  

  ʧʽʶʴفي ت

اسʙʵʱام الأنʤʺة  

  الʛقʺॽة

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  30  33.3  

ʶǽاهʦ الʱؔامل  

في رفع ؗفاءة 

 ʧʽفʣʨʺال  

  مʦافȖ  1.25  3.76  11  8  6  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  20  26.7  36.7  

ǽعʜز الʱؔامل  

نʳاح مʷارȄع  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

  مʦافȖ  1.26  3.70  10  9  5  4  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  13.3  16.7  30  33.3  

يʕدȑ الʱؔامل  

  ʧʽʶʴإلى ت

الأداء العام 

  للʺʕسʶة 

  مʦافȖ  1.26  3.83  12  8  5  3  2  تʙؒار

نॺʴة  

)% (  

6.7  10  16.7  26.7  40  

  مʦافȖ  1.22  3.73  الʰالʖ نʱॻʯة الʦʲʸر 

  

  

هʚا       داخل  ʲʺǽل  الʛقʺॽة  الʺهارات  الʺهॽʻة مع  الʛʰʵة  تفاعل   ȐʙʺǼ  Șعلʱʺال  ʙعॼال الʺʨʴر 

الʱفاعل على مʶار الʨʴʱل الʛقʺي. وعʙʻ قʛاءة الʱʻائج الʵاصة Ǽه   الʺʕسʶة، وانعȞاس هʚا 
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، وهʨ ما ǽʹع اتʳاه الإجاǼات  Ǽ1.22انʛʴاف مॽɻارȑ    3.73نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ العام بلغ  

في خانة الʺʨافقة، مع درجة تʗʱʷ مʨʱسʢة تعʻي أن هʻاك اتفاقا عاما بʧʽ أفʛاد العʻʽة، لʻؔه  

تȃʛʳة ؗل مʣʨف ومʨقعه    ʖʶاع حʻʱالاق اخʱلاف في درجة  يʵʱلله  بل  اتفاقا مʢلقا،   ʝॽل

 .الॽʣʨفي

وما   3.70الʺلاحʤة الأساسॽة هʻا أن أغلʖ الॼɻارات حʸلʗ على مʨʱسʢات تʙور حʨل  

الʛقʺॽة   الʺهارات  أو  الʺهॽʻة  الʛʰʵة  إلى  يʛʤʻون  أفʛاد العʻʽة لا  يʙل على أن  فʨق، وهʨ ما 

  ʧʽʶʴʱاصة بʵارة الॼɻال، الʲʺل الʽʰفعلى س .ʧʽʢǼاʛʱم ʧȄʛʸʻارهʺا عॼʱاعǼ ل، بلʸفʻل مȞʷǼ

)، وهʚا ǽعʝȞ أن الʺʣʨفʧʽ يʛون أن الॽʁʺة  3.83لʺʕسʶة سʳلʗ أعلى مʨʱسȌ ( الأداء العام ل 

الॽʁॽʁʴة لا تʤهʛ في امʱلاك مهارات رقʺॽة فقȌ أو خʛʰة فقȌ، بل في ॽɿॽؗة الʳʺع بʻʽهʺا  

داخل بʯʽة العʺل. نفʝ الفʛؔة تʛؔʱر في ॼɺارات رفع الؔفاءة وتʧʽʶʴ فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي،  

 ̫ Ǽ ائجʱʻقارب الʱت ʘʽاملة حʷائج الʱʻفي ال ʛʲأك ʛهʤǽ ؔاملʱال ʛل على أن أثʙل واضح، ما يȞ

Ȍفق ʙواح ʖفي جان ʝॽللعʺل ول. 

نॽʰʶا ( أقل   ȌسʨʱʺǼ ؔار جاءتʱالاب ʜȄʜتع الॼɻارات مʲل   ʠعǼ ،الʺقابل )، وهʚا  3.66في 

ʛʽʷǽ إلى نقʢة مهʺة، وهي أن الابʱؔار لا يʴʱقȘ تلقائॽا ʛʳʺǼد تʨفʛ الʛʰʵة والʺهارات الʛقʺॽة،  

بل ʱʴǽاج أǽʹا إلى بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʳʷعة وأسالʖʽ عʺل مʛنة تʶʺح بȄʨʴʱل هʚا الʱؔامل إلى  

جʙيʙة. Ǽʺعʻى آخʛ، الʱؔامل مʨجʨد، لʧؔ أثʛه في الابʱؔار ʤǽل مʛʷوʡا Ǽعʨامل أخȐʛ    أفؔار

 .داخل الʺʕسʶة
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أما مʧ ناحॽة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، فإن الʦॽʁ الʺʳʶلة تʨضح وجʨد اخʱلاف مʨʱسȌ بʧʽ آراء  

الʺʣʨفʧʽ، وهʨ أمॽʰʡ ʛعي في هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات، لأن تقʦॽʽ الʱؔامل بʧʽ الʛʰʵة والʺهارات 

العʺلॽة.   خʛʰته   ʖʶوح الʛقʺॽة،  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʣʨف  احʱؔاك  درجة   ʖʶح ʱʵǽلف  الʛقʺॽة 

ʣʨʺفال  ʧم ʛʰل أكȞʷǼ ؔاملʱا الʚرك هʙة يॽʺقʛة الʺʤعلى الأن ʛاشॼل مȞʷǼ غلʱʷǽ ȑʚف ال

 .غʛʽه، بʻʽʺا قʙ يʛاه آخʛ أقل وضʨحا

ʙ أن الاتʳاه العام داخل العʻʽة   ʕؗارات يॼɻع الॽʺافقة في جʨʺم الʙع ʖʶفاض نʵكʺا أن ان

إʳǽابي، أȑ أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مقʻʱعʨن Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا وحʙها،  

ǽعʝȞ وعي داخل   ذاته مʕشʛ مهʦ، لأنه   ʙا في حʚة. هॽʻالʺه الʛʰʵة  تفاعلها مع  بل على 

ن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي هʨ نʳॽʱة دمج بʧʽ الʺعʛفة العʺلॽة والʱقॽʻة ولʝॽ أحʙهʺا  الʺʕسʶة Ǽأ

Ȍفق. 

الʺهॽʻة   الʛʰʵة   ʧʽب الʱؔامل  أن  تʨضح  الʺʨʴر  هʚا  نʱائج  إن  القʨل   ʧȞʺǽ  ʥذل على  وʻȃاء 

  ʛهʤȄة، وʶسʕʺن داخل الʨفʣʨʺه ال والʺهارات الʛقʺॽة لʝॽ مʛʳد فʛؔة نȄʛʤة، بل هʨ واقع يʙرؗ

الʛقʺي. لʧؔ في   الʨʴʱل  الؔفاءة ودعʦ مʷارȄع  تأثʛʽه ȞʷǼل واضح في تʧʽʶʴ الأداء ورفع 

نفʶه،  ʗقʨا    الʚل هʨʴʱي إضافي حʱى   ʦإلى دع ʴǼاجة  الʨʳانʖ مʲل الابʱؔار   ʠعǼ قىॼت

 .الʱؔامل إلى نʱائج أكʛʲ عʺقا وتأثʛʽا داخل الʺʕسʶة
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  صʲة الفʙضॻات   اخॺʯار

  الفʙوض  اخॺʯارو  الارتॺاȉ حʴاب معاملات 

  الʱؔامل   الʺهارات الʛقʺॽة  الʛʰʵة الʺهॽʻة   العʨامل 
  **0.997  **0.983  1  الʺهॽʻة الʛʰʵة 

  **0.986  1  **0.983  الʺهارات الʛقʺॽة
  1  **0.986  **0.997  الʱؔامل 

  

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة    ا وʱǻȀابيʗارتॺاȉ قȏʦ جمʧ خلال الʙʳول الإحʸائي، نلاحȎ وجʨد    

معاملات    ʗبلغ  ʘʽؔامل، حʱوال الʛقʺॽة،  الʺهارات  الʺهॽʻة،  الʛʰʵة  في  والʺʲʺʱلة  الʺʙروسة، 

  ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛاً مʺॽʀ ȋاॼة    0.997و   0.983الارتȄʨʻدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻما  0.01ع ،

 .ǽعʝȞ وجʨد علاقة وثॽقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات في إʡار دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة

      ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة حॻʸقʙهارات الʸة والॻʹهʸة الʙʮʳل  )0.983( الʙما ي ʨوه ،

  ʦة مهاراتهॽʺʻفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶǽ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʻة الʺهʛʰʵال Ȑʨʱʶعلى أن ارتفاع م

 .الʛقʺॽة، نʛʤاً لقʙرتهʦ على اكʶʱاب الʺعʛفة والʅॽؔʱ مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة

      ʧʽالعلاقة ب ʗلʳؒاملؗʺا سʯة والॻʹهʸة الʙʮʳول،    )،0.997( الʙʳة في الʺॽʀ وهي أعلى

والʛقʺॽة   الʱقلǽʙʽة   ʖانʨʳال  ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴت الʺهॽʻة في  للʛʰʵة   ȑرʨʴʺال الʙور   ʝȞعǽ ما 

والॽʰʢʱقات   الʺهॽʻة  الʺعʛفة   ʧʽب  Ȍȃʛال  ʧم ʧʽفʣʨʺال الʛʰʵة   ʧȞّʺت  ʘʽح العʺل،  بʯʽة  داخل 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة 
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     ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʧʽؒاملفي حʯة والॻʸقʙهارات الʸإلى أن  )0.986( ال ʛʽʷǽ مʺا ،

  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄة، وʶسʕʺؔامل داخل الʱة الॽفعال ʧز مʜعǽ مةʙقʱة مॽʺلاك مهارات رقʱام

 .الأداء العام وتʶهʽل تʻفʚʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي

  ʙواح ʛʸʻعلى ع ʙʺʱعǽ ة لاʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱإلى أن ال ȑʨالق ȋاॼا الارتʚه ʛʽʷȄو

فقȌ، بل هʨ نʳॽʱة تفاعل وتؔامل بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة، حʘʽ تلعʖ الʛʰʵة 

دوراً أساسॽاً في تʨجॽه اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، في حʧʽ تʶاهʦ الʺهارات الʛقʺॽة في تفعʽل هʚا  

 .سʙʵʱام ȞʷǼل فعّال الا

نʱʻʱʶج أن تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة ǽعʙ عاملاً حاسʺاً في  وعلॽه،  

  ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙزادت ق ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه Ȑʨʱʶقʺي، إذ ؗلʺا ارتفع مʛل الʨʴʱاح الʳن

مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʴقȘʽ أداء أفʹل، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى دعʦ نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات  

 .ʨʴʱل الʛقʺي ال

 :الفʙضॻة الأولى 

الʺʕسʶة   داخل  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻوت تʻʰي  تʶهʽل  في   ʧʽفʣʨʺلل الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʦاهʶت

  .الاقʸʱادǽة
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 :Ǻالʹʙʢ إلى الʗʱول يʷʯح ما يلي 

  ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʧʽʰʱي ،ȋاॼفة الارتʨفʸاردة في مʨة الॽائʸات الإحॽʢخلال الʺع ʧم

الʙقॻʸة والʸهارات  الʸهʹॻة  بلغ    الʙʮʳة   ʙودال  (0.983)ق جʙًا   ȑʨق  ʖجʨم  ȋاॼارت  ʨوه  ،

، ؗʺا يʙل وجʨد علامʱي الʧʽʱʺʳʻ (**). وȄعʝȞ هʚا  (0.01)إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

على    ʦرتهʙوق  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʺهॽʻة  الʛʰʵة   Ȑʨʱʶم ʧʽب وثॽقة  وجʨد علاقة   ȑʨالق  ȋاॼالارت

ائʜ الأساسॽة في   ʛؗال ʙل أحʲʺة تʛʽه الأخʚار أن هॼʱاعǼ ،ةॽʺقʛالʺهارات ال ʅॽʣʨاب وتʶʱاك

 .تʻʰي وتʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة

كʺا تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الʺهॽʻة الʺʛتفعة ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على  

اسॽʱعاب الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʅॽؔʱ معها، مʺا ʶǽهل عʺلॽة إدماج الأنʤʺة الʛقʺॽة في بʯʽة  

ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧقلل مȄالعʺل و. 

 ʧȞʺǽ ،ʥاءً على ذلʻة الأولىبॻضʙل الفʦʮة  قॽʻة الʺهʛʰʵة أن الॽائʸائج الإحʱʻال ʗʰʲت ʘʽح ،

 .تلعʖ دوراً أساسॽاً في تʶهʽل تʻʰي وتʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 :الفʙضॻة الʰانॻة

تلعʖ الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ دوراً مʨʴرȄاً في دعʦ مʶار الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة  

  .الاقʸʱادǽة
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 :Ǻالʹʙʢ إلى الʗʱول يʷʯح ما يلي 

 ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت Ȏنلاح ،ȋاॼفة الارتʨفʸائج مʱخلال ن ʧؒامل مʯة والॻʸقʙهارات الʸال  

،  (0.01)، وهʨ ارتॼاȋ مʨجʖ قȑʨ جʙًا ودال إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  (0.986)قʙ بلغ  

 ȑʚة، والʶسʕʺؔامل داخل الʱال ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تॽʺقʛل على أن الʺهارات الʙمʺا ي

 .ǽعʙ بʙوره عاملاً أساسॽاً في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي 

وȄعʝȞ هʚا الارتॼاȋ أن امʱلاك الʺʣʨفʧʽ لʺهارات رقʺॽة مʱقʙمة ʻȞʺǽهʦ مʧ اسʙʵʱام الأنʤʺة  

داخل   الʺعلʨمات  وتॼادل  الʨʱاصل  وتʶهʽل  الॽʣʨفي،  الأداء   ʧʽʶʴوت ȞǼفاءة،  الʨʻؔʱلʨجॽة 

 .الʺʕسʶة، وهʨ ما يʙعʦ مʶار الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل فعال

  ʦʱي ،ʥاءً على ذلʻةبॻانʰة الॻضʙل الفʦʮاً قʛʸʻل عʲʺة تॽʺقʛائج أن الʺهارات الʱʻال ʙ ʕؗإذ ت ،

 .مʨʴرȄاً في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 :الفʙضॻة الʰالʰة 

الʛقʺي داخل   الʨʴʱل  الʛقʺॽة ǽعʜز فعالॽة  الʺهॽʻة والʺهارات  الʛʰʵة   ʧʽب تؔاملي   ʛʽتأث  ʙجʨي

  .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
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 :Ǻالʹʙʢ إلى الʗʱول يʷʯح ما يلي 

  ʧʽب ȋاॼح أن معامل الارتʹʱة، يॽائʸات الإحॽʢخلال الʺع ʧؒاملمʯة والॻʹهʸة الʙʮʳال    ʙق

، ما  (0.01)، وهʨ ارتॼاȋ مʨجʖ قȑʨ جʙًا ودال إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  (0.997)بلغ  

 .ǽعʝȞ وجʨد علاقة قȄʨة للغاǽة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʱؔامل داخل الʺʕسʶة

وʛʽʷȄ هʚا الارتॼاȋ إلى أن الʛʰʵة الʺهॽʻة لا تعʺل ȞʷǼل مʻفʸل، بل تʱؔامل مع الʺهارات 

  ʅॽʣʨت ʧم ʧʽفʣʨʺال الʛʰʵة   ʧȞʺت  ʘʽة، حॽʺقʛال الʯʽʰة  لʱعʜȄʜ فعالॽة الأداء داخل  الʛقʺॽة 

 .مهاراتهʦ الʛقʺॽة ȞʷǼل أفʹل، وتʴقȘʽ انʳʶام بʧʽ الʺعʛفة الʺهॽʻة والʱقॽʻات الʙʴيʲة 

  ʧȞʺǽ ،هॽةوعلʰالʰة الॻضʙل الفʦʮة  قॽʻة الʺهʛʰʵال ʧʽتؔاملي ب ʛʽد تأثʨائج وجʱʻال ʙ ʕؗت ʘʽح ،

 .والʺهارات الʛقʺॽة، مʺا ǽعʜز فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
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في خʱام هʚه الʙراسة يʱʹح أن الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لǽ ʦعʙ مʛتʢॼا      

  ʧخاصة م ،ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ؗفاءة ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ حॼا، بل أصॽجʨلʨʻؔʱال ʛفʨʱب Ȍفق

تȞʷلان عʧȄʛʸʻ مʱؔاملʧʽ في تʧʽʶʴ الأداء   الʱي  الʛقʺॽة  الʺهॽʻة والʺهارات  الʛʰʵة  خلال 

ʖʽأسال ʛȄʨʢل    وتȞʷǼ ʝȞعʻي ʧȄʛʸʻالع ʧيʚه ʧʽفاعل بʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙالعʺل. وق

 نلʸʵها ॽɾʺا يلي:  ،الʺʕسʶةمॼاشʛ على فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي ونʳاحه داخل  

الʛʰʵة الʺهॽʻة تʶهʦ في تʶهʽل فهʦ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، لأنها تʺʻح العامل القʙرة على    -

 .Ǽالʱقॽʻات الʙʴيʲةرȌȃ الʺʺارسة الʶاǼقة 

-    ʚʽفʻاز ودقة تʳعة الإنʛس ʧʽʶʴخلال ت ʧي، مʻؗفاءة الأداء الʺه ʧفع مʛة تॽʺقʛالʺهارات ال

 .الʺهام داخل الʺʕسʶة

الʱؔامل بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة يʕدȑ إلى تȄʛʶع عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وجعلها    -

 .أكʛʲ فعالॽة واسʱقʛارا

الʨʻؔʱلʨجॽة ʶǼهʨلة  الʛʰʵة    - الʱغʛʽات  الʅॽؔʱ مع  الʺʣʨف على   ʙاعʶالعʺل ت الȄʨʢلة في 

ʛʰأك. 

الأدوات    - الʱعامل مع  في   ʧʽالعامل قʙرة  إʳǽاǼا على   ʝȞعʻي الʺهॽʻة  الʛʰʵة   Ȑʨʱʶارتفاع م

 .الʛقʺॽة الʙʴيʲة 

 .اسʙʵʱام الʺهارات الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في تقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل داخل الʺʕسʶة -
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 .الʙʱرʖȄ الʺǽ ʛʺʱʶعʙ وسʽلة فعالة لʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ الʛقʺॽة وتعʜȄʜ خʛʰاتهʦ الʺهॽʻة  -

الʨسائل الʛقʺॽة الʙʴيʲة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʱاصل الʙاخلي وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف    -

 .الʺʸالح

 .الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ وتʅॽɿʵ الʹغȌ على الʺʨارد الȄʛʷॼة -

الʛʰʵات    - بʱفاوت   ʛاشॼم ȞʷǼل   Ȍॼتʛي  ʧʽالعامل  ʧʽب الʛقʺॽة  الʺهارات  مȄʨʱʶات  اخʱلاف 

 .الʺهॽʻة 

 .الʺهارات الʛقʺॽة تʶاعʙ العاملʧʽ على مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة  -

 .نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙʺʱ على العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼقʙر اعʱʺاده على الʨʻؔʱلʨجॽا  -

 .الʴاجة إلى تʛȄʨʢ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي أصʗʴॼ ضʛورȄة لʺʨاكॼة مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي  -

 .الʳʺع بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات الʛقʺॽة ǽعʜز الأداء العام للʺʕسʶة ȞʷǼل واضح -

 .الʨʴʱل الʛقʺي أصॼح شʡʛا أساسॽا لʱعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶات وضʺان اسʛʺʱارʱȄها   -

 الʦʯصॻات 

 .تʅॽʲؔ بʛامج الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ بهʙف تʛȄʨʢ مهاراتهʦ الʛقʺॽةضʛورة  -

 .الاهʱʺام بॽʺʻʱة الʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ خلال الʙʱرج الॽʣʨفي وتॼادل الʳʱارب داخل الʺʕسʶة -
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تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات Ǽʺا ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل    -

 .فعال

 .تॽʳʷع العاملʧʽ على الʱعلʦ الʚاتي في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة  -

 .تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺʧʽʻȞʺʱ مʧ الʺهارات الʛقʺॽة لॼʱادل الʺعʛفة -

 .اعʱʺاد خȌʢ واضʴة لʱأهʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʛقʺॽة -

 .إدماج الʺهارات الʛقʺॽة ضʺʧ بʛامج الʅॽʣʨʱ والʱقʦॽʽ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة -

 .تʴفʜʽ الابʱؔار واسʙʵʱام الʴلʨل الʛقʺॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة -

 .تʦॽʤʻ ورشات عʺل دورȄة لʱعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة -

في    - الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  الʛقʺي على  الʨʴʱل   ʛأث أعʺȘ حʨل  دراسات مʱʶقʰلॽة  إجʛاء 

 .مʱʵلف القʢاعات
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 ʙلʳʺد 5الʙ2023، 1، الع.  

  اتʶسʕʺال في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  على  وأثʛها  الʛقʺي  الʨʴʱل  "اسʛʱاتॽʳॽات  رʴॽȃة،   ʛʺن

، العʙد  14، مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، الʺʳلʙ  "الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

2 ،2025.  

  غالʨف ʧب    ʧʽʶʴي في تʳॽاتʛʱجه اسʨʱؗ قʺيʛل الʨʴʱة، "إسهامات الʺॽي فهʶǽʙأحلام، ب

  .2025،  1، العʙد  36، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  "جʨدة الʙʵمات الʳامعة الʜʳائȄʛة

  في ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱدور ال" ،ʦॽʶقال نʨب ،Ȑʙر الهʨن Ȍॽʢعʨب

،  2، العʙد  8، مʳلة دراسات في الاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، الʺʳلʙ  "الʺʕسʶات العʺʨمॽة

2025.  

   اهة فيʜʻة والॽɾفاʷال ʜȄʜقʺي على تعʛل الʨʴʱال ʛاب، "أثǽسي دʨم ʙʳʺالʨفي أبʢاب لǽد

  .2025،  3، العʙد  11، مʳلة القانʨن العام الʜʳائȑʛ والʺقارن، الʺʳلʙ  "الʺʜايʙات الʨȞʴمॽة

   ماتʙʵلل الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح  في  الʛقʺॽة  الॽʁادة  "دور  لʽلى،  بʶॽɺ ʧى  زمʨرة جʺال، 

ʛائʜʳة في الॽمʨʺالع"  ʙلʳʺارف والإدارة، الʸʺة والॽات الʺالǽادʸʱاجعة اقʛلة مʳ11، م  ،

  .2022، 2العʙد 



 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع 

 
 

   ةȄʜجاه على  الʱقॽʻة  والʺادǽة  الʺالॽة  الʺʨارد  "ضʛورة   ،ʙʺʴة مʙʽشه ʧب  ،ʛʽʺس حʨȃʛش 

، العʙد  17، الأكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، الʺʳلʙ  "مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي

2 ،2025.  

   آت الأعʺالʷʻقʺي في مʛل الʨʴʱاح الʳʻة لʶॽئʛامل الʨعي، "العॽجʛصالح علي ال ʝॽمل

  .2026، 1، العʙد 46، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، الʺʳلʙ "الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

   وز نʺاذج أعʺالʛها في بʱʽʺة وأهॽʺقʛة والॽ ʨؗلʶصادق، "الʺهارات ال ʙʺأح ȑاد، زاوʕوراد ف

  .2023، 1، العʙد  12، مʳلة دفاتʛ بʨادʝؗ، الʺʳلʙ "جʙيʙة

  الإدارة Șʽʰʢل تʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢت ʛʽتأث" ،Șج علي بلʛف ʛʽʷǼ

  .2025،  38، العʙد  10، مʳلة العلʨم الʷاملة، الʺʳلʙ  "الإلʛʱؔونॽة على إنʱاجॽة الʺʕسʶة

 ةʶسʕʺة في الॽʺقʛقافة الʲاء الʻاهʺة في بʶʺامل الʨة، "العʴॽصل ʞȄة، ؗارʺॽʢي فʴǼرا"  ،

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱم الاقʨالعل ʙلة معهʳد 23مʙ2020، 2، الع.  

   فيॽʣʨة على الأداء الॽʺقʛالؔفاءات ال ʛʽتأث Ȑʙم" ،ʙʺʴو مʙح ،ʙʽʺʴال ʙʰع ʧمʕʺال ʙʰع

، العʙد  13الʙراسات في الاقʸʱاد والʳʱارة والʺالॽة، الʺʳلʙ  ، مʳلة  "في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

1 ،2024.  



 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع 

 
 

  أداء ʧʽʶʴة ودورها في تȄʛʷॼارد الʨʺة مʺارسات إدارة الʻʺة، علام أسʺاء، "رقʺʡعلام فا

العʺʨمॽة الʺʕسʶات  في  الȄʛʷॼة  الʺʳلʙ  "الʺʨارد  العامة،  للʺالॽة  الʜʳائȄʛة  الʺʳلة   ،15  ،

  .2025، 2العʙد 

 الʙسائل الʱامॻɹة 

   ،ةʶسʕʺة للعامل داخل الॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال ʧʽʶʴي في تʻالʺه ʖȄرʙʱة، دور الȄضاو ȑدʨʺح

ورقلة،  مȃʛاح   ȑʙقاص جامعة  والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة  العلʨم  ؗلॽة   ،ʛʽʱʶॽماج رسالة 

2022.  

  ،ةʶسʕʺة الȄارʛʺʱاح اسʳة في نȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛʽʽʶدور ت ،ʧʽاسǽ دʨلʽم ʙول ،ʦل بلقاسʨʰمق

  ʧب ʙʽʺʴال ʙʰجامعة ع ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶॽرسالة ماج

 ،ʦغانʱʶم ʝǽادǼ2025.  

  مʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʅॽʣʨʱة الॽإدارة الؔفاءات وقابل ʧʽب Șافʨʱان، الʺȄʛاني نʨʽح

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱ2020،  3الاق.  

   ةॽؗل دʨʱؗراه،  أʛʡوحة   ،ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  ॽة  الʷʱارؗ الॽʁادة  دور   ،ȑʛʺمع ʙʺʴم

  .2019العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  



 قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع 

 
 

   في الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʖȄرʙت على  والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʛأث  ،ʧȄʛʶن ॽؗح   ʧب

الʺʕسʶة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة  

 ʛائʜʳ2021، 3ال.  

  ه علىʛة وأثȄʛʷॼوني للؔفاءات الʛʱؔالإل ʛʽʽʶʱم، الʛاع أكॼʸلʨب ،ʧʽاسǽ ʙʺʴارك مॼم ʧب

  ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم   ʙمعه  ،ʛʽʱʶॽماج رسالة  الʺʕسʶة،  إنʱاجॽة 

2024.  

   مʨالعل ؗلॽة   ،ʛʱماس مʛؗʚة  الʺʕسʶة،  أداء  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث جʻات،  الʶاǽح 

  .2025الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،  

   وحةʛʡأ الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  على  وتأثʛʽه  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  علي،  مʶعʨد 

  .2023دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

 ʧʽالॽؔة    تॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡل الʺالي، أʨʺʷال ʦॽɺʙقʺي في تʛل الʨʴʱاهʺة الʶة، مȄزʨف

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨ2025، 3العل.  

 الʸلॻɿʯات العلॻʸة 

   إلى ʧʽȞʺعامل ت ʧة مॽʺقʛقʺي: الʺهارات الʛل الʨʴʱال" ،ȑʙيʙني، روضة جʨغʶى مʻم

مʛʴك اسʛʱاتʳॽي للأعʺال"، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل الاقʸʱاد الʛقʺي وأثʛه على الاقʸʱاد 

ʛائʜʳة في الॽولʙارة الʳʱوال.  
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   ،"ʛائʜʳالǼ الʙولॽة  الʳʱارة   ʛȄʨʢʱل ؗآلॽة  الʛقʺي  الʨʴʱل  "اسʛʱاتॽʳॽات   ،Ȑʙاله نʨر  تالي 

  ،ʛائʜʳة في الॽولʙارة الʳʱاد والʸʱه على الاقʛقʺي وأثʛاد الʸʱل الاقʨي حʻʡʨقى الʱالʺل

2024. 

  الʙʸاجع  الأجʹॻʮة: 

  ʔʯؒال 

 Kolb, D. A. Experiential Learning. Prentice Hall, 1984.  

 Schön, D. A. The Reflective Practitioner. Basic Books, 1983.  

 Becker, G. S. Human Capital (3rd ed.). University of Chicago Press, 1993.  

 Gilster, P. Digital Literacy. Wiley, 1997.  

 الʯقارʙȂ والʦثائȖ الʗولॻة 

 European Commission, Recommendation on Key Competences for Lifelong 

Learning, 2006.  

 UNESCO, A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills, 

2018.  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ȗلاحʸال 

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 

  

  



 Ȗلاحʸال 

 
 

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة 

  العلʸي والʖʲॺوزارة الʯعلʤॻ العالي 

  الॻɿॻʮʠʯة جامعة وهʙان  والʯقʹॻاتمعهʗ العلʦم 

  إسॻʮʯان: 

  

،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴاته، ت ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال   ّʛʶǽ ا  نʚه ʦȞǽʙأي ʧʽا أن نʹع ب

الʛʰʵة الʺهॽʻة و الʺهارات  ʙورʺʨسʨمة ب ال الʺاسʛʱالاسॽʰʱان، الǽ ȑʚعʙ جʜءا مʧ مʛؗʚة 

يهʙف هʚا الاسॽʰʱان إلى  ،    الاقʸʱادǽةالʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʴʱلات الʛقʺॽة في الʺʕسʶات 

 ʛʤف على وجهات نʛعʱفي الʣʨم GSG  عةʨʺʳي مʴʸف الʜʵة  الǽلاʨلفلʷه،   .الॽوعل

ʦ الفʯة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة، الʛؔʱم Ǽالʺʶاهʺة   نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الʺʛʱʴمة، Ǽاعॼʱارؗ

  ʥة، وذلॽɺʨضʨل دقة ومȞǼ انॽʰʱلة الاسʯأس ʧة عǼخلال الإجا ʧم ʘʴॼا الʚاح هʳفي إن

ʦ×بʨضع علامة ( ʙ لʦؔ أن إجاǼاتʦؔ   .) أمام الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ اخॽʱارؗ ʕؗة  نȄʛʶǼ عاملʱس

وتفʹلʨا  .تامة، ولʢǽ ʧلع علʽها سȐʨ الॼاحʘ، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي 

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷارات الॼɺ Șل فائʨʰقǼ.  

  

  

  



 Ȗلاحʸال 

 
 

الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأول:     

  

1. ʛʹʱال: 

☐  ʛؗذ 

 أنʲى   ☐

2 .ʙʸالع: 

☐  ʧة  30أقل مʻس 

☐  ʧة  39إلى  30مʻس 

☐  ʧة  49إلى  40مʻس 

☐ 50   ʛʲة فأكʻس 

 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي. 3

☐  ȑʨثان 

☐  ʝانʶॽل 

☐  ʛʱماس 

 دʨʱؗراه  ☐

 :سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة. 4

☐  ʧات  5أقل مʨʻس 

☐  ʧات 10إلى  5مʨʻس 

☐  ʧة  15إلى  10مʻس 

☐  ʧم ʛʲة   15أكʻس  

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 :ॻʮʟعة الॻʡʦفة . 5

☐  ȑإدار 

 تقʻي  ☐

 إʡار ☐

☐  Ȑʛأخ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 Ȗلاحʸال 

 
 

  : دور الʙʮʳة الʸهʹॻة في تʮʹي وتʹفʘʻ الʦʲʯل الʙقʸي ول الʦʲʸر الأ 

  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة  الॺɹارة

تʶاهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تʶهʽل  

  فهʦ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي 

          

تʶاعʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تقʰل  

  الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي 

          

الʺهॽʻة مʧ الʱعامل  تʺʧȞ الʛʰʵة 

  مع الأنʤʺة الʛقʺॽة ȞǼفاءة

          

تʶاهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تقلʽل  

الأخʢاء أثʻاء اسʙʵʱام الʱقॽʻات  

  الʛقʺॽة

          

تʶاعʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة في حل  

الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل  

  الʛقʺي

          

تʶاهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة في تȄʛʶع  

  تʻفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي 

          

تʶاعʙ الʛʰʵة الʺهॽʻة في نقل  

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʺقʛفة الʛالʺع  

          



 Ȗلاحʸال 

 
 

تعʜز الʛʰʵة الʺهॽʻة القʙرة على 

  الʅॽؔʱ مع الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʳيʙة 

          

  ʧʽʶʴة في تॽʻة الʺهʛʰʵال ʦاهʶت

  جʨدة العʺل في الʯʽʰة الʛقʺॽة 

          

  ʦة في دعॽʻة الʺهʛʰʵال ʙاعʶت

نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل  

  الʺʕسʶة 

          

  

ʰر الʦʲʸيانيالʸقʙل الʦʲʯال ʤة في دعॻʸقʙهارات الʸدور ال :  

  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة  الॺɹارة

ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن مهارات رقʺॽة ؗاॽɾة  

  لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʙʴيʲة

          

تʶاهʦ الʺهارات الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ أداء 

  العʺل 

          

 ʙاعʶام  تʙʵʱة في اسॽʺقʛالʺهارات ال

  الʛʰمॽʳات الإدارȄة ȞǼفاءة

          

            تعʜز الʺهارات الʛقʺॽة سʛعة إنʳاز الʺهام 



 Ȗلاحʸال 

 
 

تʶاهʦ الʺهارات الʛقʺॽة في تقلʽل الأخʢاء  

  أثʻاء العʺل 

          

تʶاعʙ الʺهارات الʛقʺॽة في الʱعامل مع  

  قʨاعʙ الॽʰانات 

          

على الابʱؔار  تعʜز الʺهارات الʛقʺॽة القʙرة 

  داخل الʺʕسʶة 

          

  ʧʽʶʴة في تॽʺقʛالʺهارات ال ʦاهʶت

  الʨʱاصل الʙاخلي

          

تʶاعʙ الʺهارات الʛقʺॽة في الʅॽؔʱ مع  

  الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة 

          

تʙعʦ الʺهارات الʛقʺॽة نʳاح مʷارȄع  

  الʨʴʱل الʛقʺي 

          

  

  

  

  

  

  

  



 Ȗلاحʸال 

 
 

 :ʖالʰر الʦʲʸة الʙʮʳال ʥʻؒامل بʯة الॻʸقʙهارات الʸة والॻʹهʸال  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة  الॺɹارة

يʨجʙ تؔامل بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺهارات 

  الʛقʺॽة في العʺل 

          

ʶǽاهʦ هʚا الʱؔامل في تʧʽʶʴ فعالॽة الʨʴʱل  

  الʛقʺي

          

ǽعʜز الʳʺع بʧʽ الʛʰʵة والʺهارات الʛقʺॽة جʨدة  

  الأداء

          

            ʶǽاعʙ الʱؔامل في اتʵاذ قʛارات أفʹل

ʶǽاهʦ الʱؔامل في حل الʺȞʷلات الʱقॽʻة ȞʷǼل  

  أسʛع

          

ǽعʜز الʱؔامل القʙرة على الابʱؔار داخل  

  الʺʕسʶة 

          

ʶǽاعʙ الʱؔامل في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الأنʤʺة  

  الʛقʺॽة

          

 ʧʽفʣʨʺؔامل في رفع ؗفاءة الʱال ʦاهʶǽ            

            الʱؔامل نʳاح مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز 



 Ȗلاحʸال 

 
 

يʕدȑ الʱؔامل إلى تʧʽʶʴ الأداء العام 

  للʺʕسʶة 

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.999 30 

 
 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.7 56.7 56.7 17 ذكر 

 100.0 43.3 43.3 13 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 سنة 30 من أقل 

 53.3 36.7 36.7 11 سنة 39 إلى 30 من

 80.0 26.7 26.7 8 سنة 49 إلى 40 من

 100.0 20.0 20.0 6 فأكثر  سنة 50

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 التعليمي _المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  20.0 20.0 20.0 6 ثانوي 

 60.0 40.0 40.0 12 ليسانس

 86.7 26.7 26.7 8 ماستر

 100.0 13.3 13.3 4 دوكتوراه

Total 30 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 المهنية __الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 سنوات  5 من أقل 

 46.7 33.3 33.3 10 سنوات  10 إلى 5 من

 76.7 30.0 30.0 9 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 23.3 23.3 7 سنة  15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الوظيفية _طبيعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26.7 26.7 26.7 8 إداري 

 56.7 30.0 30.0 9 تقني

 90.0 33.3 33.3 10 إطار 

 100.0 10.0 10.0 3 أخرى 

Total 30 100.0 100.0  

 
 
 

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

Statistiques 

 

 في المهنية الخبرة تساهم

 التحول متطلبات فهم تسهيل

 الرقمي 

 في المهنية الخبرة تساعد

 التكنولوجي التغيير تقبل

 من المهنية الخبرة تمكن

 الرقمية الأنظمة مع التعامل

 بكفاءة

 في المهنية الخبرة تساهم

 استخدام أثناء الأخطاء تقليل

 الرقمية  التقنيات

 في المهنية الخبرة تساعد

 المرتبطة المشكلات حل

 الرقمي  بالتحول

 المهنية الخبرة تساهم

التحول مشاريع تنفيذ تسريع

 الرقمي 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.8000 3.7333 3.8333 3.7000 3.8000 3.6667

Ecart type 1.24291 1.25762 1.26173 1.20773 1.24291 1.18419

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 الرقمي  التحول  متطلبات فهم تسهيل في المهنية  الخبرة  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 33.3 16.7 16.7 5 محايد

 63.3 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 التكنولوجي  التغيير تقبل  في المهنية  الخبرة  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 33.3 13.3 13.3 4 محايد

 66.7 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 بكفاءة  الرقمية الأنظمة  مع التعامل من  المهنية الخبرة تمكن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 33.3 16.7 16.7 5 محايد

 60.0 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 الرقمية التقنيات  استخدام أثناء  الأخطاء تقليل في المهنية  الخبرة  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 70.0 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الرقمي  بالتحول المرتبطة المشكلات حل في المهنية  الخبرة  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 33.3 16.7 16.7 5 محايد

 63.3 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الرقمي  التحول  مشاريع تنفيذ تسريع  في المهنية  الخبرة  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 73.3 36.7 36.7 11 أوافق 

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 الموظفين  بين  الرقمية المعرفة نقل  في المهنية  الخبرة  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 40.0 23.3 23.3 7 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الجديدة  الرقمية الأنظمة  مع  التكيف على  القدرة المهنية الخبرة  تعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الرقمية  البيئة في  العمل جودة تحسين  في المهنية  الخبرة  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 63.3 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 المؤسسة  داخل  الرقمي  التحول نجاح دعم  في المهنية  الخبرة  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 33.3 16.7 16.7 5 محايد

 60.0 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

Statistiques 

 

 مهارات الموظفون يمتلك

 لاستخدام كافية رقمية

 الحديثة الأنظمة

 في الرقمية المهارات تساهم

 العمل  أداء تحسين

 في الرقمية المهارات تساعد

 البرمجيات استخدام

 بكفاءة  الإدارية

 الرقمية المهارات تعزز

 المهام إنجاز سرعة

 في الرقمية المهارات تساهم

 العمل  أثناء الأخطاء تقليل

الرقمية المهارات تساعد

البيانات قواعد مع التعامل

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.5667 3.6667 3.6667 3.6667 3.6000 3.5333

Ecart type 1.19434 1.24106 1.18419 1.21296 1.22051 1.19578

 

  

 
 الحديثة  الأنظمة  لاستخدام  كافية رقمية مهارات الموظفون  يمتلك 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 76.7 36.7 36.7 11 أوافق 

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 العمل  أداء تحسين في  الرقمية المهارات  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 70.0 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 بكفاءة  الإدارية البرمجيات استخدام في  الرقمية المهارات  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 73.3 36.7 36.7 11 أوافق 

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 المهام  إنجاز سرعة  الرقمية المهارات تعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 40.0 23.3 23.3 7 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 العمل  أثناء  الأخطاء  تقليل في  الرقمية المهارات  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 73.3 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 البيانات  قواعد  مع  التعامل في  الرقمية المهارات  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 43.3 23.3 23.3 7 محايد

 76.7 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 المؤسسة  داخل  الابتكار  على  القدرة  الرقمية المهارات تعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 الداخلي  التواصل  تحسين في  الرقمية المهارات  تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 73.3 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 التكنولوجية  التغيرات  مع  التكيف في  الرقمية المهارات  تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 40.0 20.0 20.0 6 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الرقمي  التحول مشاريع نجاح  الرقمية المهارات  تدعم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 Ȗلاحʸال 

 
 

Statistiques 

 

 الخبرة بين تكامل يوجد

 الرقمية والمهارات المهنية

 العمل  في

 في التكامل هذا يساهم

 التحول فعالية تحسين

 الرقمي 

 الخبرة بين الجمع يعزز

 جودة الرقمية والمهارات

 الأداء 

 اتخاذ في التكامل يساعد

 أفضل قرارات

 حل  في التكامل يساهم

 بشكل التقنية المشكلات 

 أسرع 

على القدرة التكامل يعزز

المؤسسة  داخل الابتكار

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.7333 3.7667 3.7000 3.7000 3.7000 3.6667 

Ecart type 1.22990 1.25075 1.26355 1.20773 1.23596 1.21296 

 
 

 العمل  في  الرقمية والمهارات  المهنية  الخبرة  بين  تكامل  يوجد 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 

  
 

 الرقمي  التحول فعالية تحسين في  التكامل  هذا  يساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 63.3 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

 

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 الأداء  جودة  الرقمية  والمهارات  الخبرة  بين  الجمع يعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 أفضل  قرارات اتخاذ في التكامل  يساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 70.0 33.3 33.3 10 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 أسرع  بشكل التقنية المشكلات  حل  في التكامل  يساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 40.0 23.3 23.3 7 محايد

 66.7 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 المؤسسة  داخل الابتكار على القدرة  التكامل  يعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 40.0 23.3 23.3 7 محايد

 70.0 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
 

 الرقمية  الأنظمة  استخدام  تحسين  في التكامل  يساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 الموظفين  كفاءة رفع في التكامل  يساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 36.7 20.0 20.0 6 محايد

 63.3 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
  
  
  
  
  
  
  



 Ȗلاحʸال 

 
 

 
 الرقمي  التحول  مشاريع  نجاح  التكامل  يعزز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 20.0 13.3 13.3 4 أوافق  لا

 36.7 16.7 16.7 5 محايد

 66.7 30.0 30.0 9 أوافق 

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 للمؤسسة  العام الأداء  تحسين  إلى التكامل يؤدي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 بشدة  أوافق لا 

 16.7 10.0 10.0 3 أوافق  لا

 33.3 16.7 16.7 5 محايد

 60.0 26.7 26.7 8 أوافق 

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة أوافق

Total 30 100.0 100.0  

 

  

 
Corrélations 

 

 في المهنية الخبرة دور

 التحول وتنفيذ تبني

 الرقمي 

 الرقمية المهارات دور

 الرقمي  التحول دعم في

 الخبرة بين التكامل

 والمهارات المهنية

 الرقمية

 وتنفيذ تبني في المهنية الخبرة دور

 الرقمي  التحول

Corrélation de Pearson 1 **.983 **.997 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 

 التحول دعم في الرقمية المهارات دور

 الرقمي 

Corrélation de Pearson **.983 1 **.986 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 30 30 30 

 والمهارات المهنية الخبرة بين التكامل

 الرقمية

Corrélation de Pearson **.997 **.986 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 Ȗلاحʸال 

 
 

 


