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" La "médiation™ est une technique procédurale de solution des conflits par laquelle des

personnes qu'un différend oppose, ou qui souhaitent en prévenir l'arrivée™.
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! Gérard, REGIMBEAU. Médiation. In : Cécile GARDIES (dir). Approche de I’Information-Documentation :
Concepts fondateurs. Toulouse : CEPADUES, 2011. P 77

“Dictionnaire juridique : francais- francais. URL: https://www.dictionnaire-juridique.com. Consulté le
12/12/2019.
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"Attempts to end a problem between two or more people or groups who disagree by talking

to them and trying to find things that everyone can agree"?.
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"Entremise, intervention destinée a amener un accord : offrir sa médiation pour résoudre un

conflit"?,
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"Son sens philosophique a été développé par Hegel qui a popularisé cette notion en la
désignant comme I'acte de passer d'un premier terme & un second terme différent*".

lehy ¥ Jaa ) S i A6 L Al aseiad il el e
Adtide AT sle ) le e JEEYL

Ol (Sar WSS Gan ) Gualgill 5 aalaall 8 Basasal) Caplall Lo g SULY) aa
dar gl ey i Capl PIA G plesliie cpiyle om peall ke 4 Al ol
by pgedall *

ey bl s (DU 5 e ) 0 SIS e

ey . 5
" Un ensemble d’activités avec des acteurs, des lieux et des temps "°.

3l &L https://ontology.birzeit.edu/term/ i JIl Ao AaUY) e - e Al La ol haill) anad
14 el e 2020/01/02

*Oxford Dictionary: English — English. URL :
www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mediation. Consulté le 02/01/2020 a 15h.

* Dictionnaire Larousse : francais- francais. URL :https://www.larousse.fr/dictionnaires . Consulté le
20/12/2020 4 18h

* Vincent, LIQUETE et al. Faut-il considérer la médiation documentaire ? [En ligne]. In: les enjeux de
Uinformation et de la communication, 2010/2(dossier 2010), pp 43-57. URL: https://www.cairn.info.
Consulté le 26/10/2016.

® Isabelle, FABRE. Héléne, VEYRAC. Des représentations croisées pour I’émergence d’une médiation de
I’espace documentaire[En ligne]. In: Communication et langages, Juin 2008, n° 156, pp 103 — 115. URL :
http://oatao.univtoulouse.fr/. Consulté le 01/12/2018 a 15h30
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" La médiation est aussi un mode¢le d’action et de réflexion dans le domaine des institutions
culturelles ainsi que dans les formations professionnelles [...] La médiation culturelle n’est
pas une donnée. Il s’agit d’une construction théorique qui décrit des pratiques et des

dispositifs, des mod¢les d’action et de formation " .
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"Plutot que 1’étude des médias, c’est celle des médiations. La médiologie s’intéresse

a « ’homme qui transmet » (= qui transporte un message a travers le temps), plus qu’a

« ’homme qui communique» (= qui transporte un message a travers ’espace)... La
transmission culturelle entre les hommes passe par des moyens techniques, mais ce ne sont
pas seulement ces moyens techniques qui la rendent possible. Derriere ces moyens, il y a
des institutions sociales. Exemple d’une bibliothéque: ce ne sont pas seulement des livres
plus ou moins bien stockés, c’est I’outil que se donne une institution sociale (Etat, église,
Université, association...) pour se perpétuer dans la durée, créant de nouvelles vocations,
de nouveaux écrivains. La bibliothéeque en tant que lieu est le médium voyant, pas le
moteur.
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! Michéle, GELLEREAU. Pratiques culturelles et médiation[En ligne]. In : Stéphane. OLIVESI (dir).
Sciences de l'information et de la communication..Grenoble : Edition universitaire de Grenoble, 2014.
Pp25-41. URL : https://Lwww.cairn.info/sciences-de-l-information-et-de-la-communication--
9782706118197-page-25.htm. Consulté le 14/02/2020 & 18h30.

1940 iz 2 4l g (s oailST 5 Blas (0 S J g mse ¢ ghnm ¢ gus 3 i gl 8
® Régis, DEBRAY. Qu’est-ce que la médiologie? [En ligne]. In: Le monde diplomatique, 1999, N°3178,
p32. URL : www.mondediplomatique.fr/1999/08/DEBRAY/3178. Consulté le 03/11/2017.
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! Gérard, REGIMBEAU. Médiation. In: Cécile GARDIES (dir). Approche de I’'Information-Documentation :
Concepts fondateurs. Toulouse : CEPADUES, 2011. P79

% Najoua, DJERAD. Médiation et télé médiation dans les bibliothéques : est-ce un choix « managérial » de
I’usager ? [En ligne]. In : Revue des Sciences de I'Information, de I'Archivistique et de la Bibliothéconomie ,
v 3, n°7, pp 33-66. Date de publication: 19/01/2017. URL : https://www.asjp.cerist.dz. Consulté le
11/04/2019.

® Amel, MEBARKI. Analyse de la communication événementielle : Tlemcen Capitale de la culture

Islamique. 2016/2017. 311 pages. These de Doctorat. Sciences Commerciales. Université d’Oran 2.
2016/2017. P 28.

* Francis, BALE. Medias et société. 11 © éd. Paris : Montchrestien, 2003. P26.
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! Jean-Luc, MICHELE. La distanciation essai sur la société médiatique. Paris : Harmattan, 1992. PP 62-63.
2 Lionel, DUJOL. Silvére, MERCIER. Numérique des savoirs : des enjeux aux dispositifs [En ligne].
Montérial : Asted édition. P9. URL : http://mediation-numerique-des-savoirs.org. Consulté le 24/12/ 2018.
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* Olivier, CHOURROT. Le Bibliothécaire est-il un médiateur ? [En ligne]. In : Bulletin des bibliotheques de
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"La médiation documentaire désigne une médiation des savoirs, ou le professionnel en

information-documentation est le médiateur qui permet a 1’usager de trouver 1’information

dont il a besoin et pour lequel il met en place un dispositif documentaire adapté "*.

! Jean Philipe, ACCART. La médiation a I’heure numérique. Paris : Cercle de la librairie, 2016. P 19.

2
Id.
¥ Isabelle, FABRE. L’espace documentaire comme lieu de médiations. 2013. ffhal-00837950f [En ligne].

URL : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00837950 . Consulté le 17/08/2019.
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* Brigitte, SIMONNOT. L’accés & I'information en ligne : moteurs, dispositifs et médiations. France :
Hermeés Lavoisier, 2012. P198

® Senié¢, DEMEURISSE etal. Organisation du savoir et médiation documentaire : exemple du traitement
des périodiques d’histoire dans deux bibliothéques universitaires[En ligne]. In: ANAIS 2008 : ler Collogue
médiations et usages des savoirs de I’information : un dialogue France — Brésil (Réseau MUSSI) , 4-7
novembre 2008, Rio de Janeiro. URL : https://oatao.univ-toulouse.fr/2013. Consulté le 13/02/2020 a 18h.
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" Une nouvelle forme de médiation de l'information et des connaissances se distingue non
plus par le document mis a disposition par le documentaliste, mais par le (re-)traitement
documentaire qui est opéré prioritairement par l'usager lui-méme. Nous entendons par
"redocumentarisation”, la définition qu'en donne Manuel Zacklad (2007) expliquant que
"redocumentariser consiste a documentariser a nouveau un document (...) en permettant a
un bénéficiaire de réarticuler les contenus sémiotiques selon son interprétation et ses
usages (...)"

! Jean Paul , METZGER. Médiation et représentation des savoirs. Paris : Harmattan, 1996. Pp 58-61.

% Vincent, LIQUETE et al. Faut-il considérer la médiation documentaire ? [En ligne]. In: les enjeux de
Uinformation et de la communication, 2010/2(dossier 2010), pp 43-57. URL: https://www.cairn.info.
Consulté le 26/10/2016.

72



S Jadl

o @l 4l 355 ) "redocumentarisation’ aseie deayi (e Gl paill ol
Al ae padiod) Jalal il iliasd) Cuilad) sle e ae 48850 (3658 salels a5y prdiodl)
Jon dadiall il Qlef of WS Laad GSall 5 Jla] s Raslae 35ag paad Dl
G Apddls e L) Slujlad) Liads (sginall (Jiill yoaie 1235 jualie o 355 dagledl
G Al e pualic A ) 5 duall b)) cgginadl GLE e SIS () LS s S
Cphall e lia¥) e Uaugll Sl =538 WS Japag 4l e A L) 5 dllaty) doleal)
Al) 28Uy i glaally 530S Gyl s Uaussll caelsilly 2l (Jie

I de oleny gl i By Juaill pediia€ gleny slangl) o (MSsa (&I ying
LY all) (gisag

Adalussll culS 1305 cddpmall Baly ) ) LS8 dals ) Dby AR 5 daglaall palid
Gl Gl Caplay Al DA e o e Gl il o Jlai)) sl jalic (e juaic
Juaty) ) 4 aadieall cVlein) 580 o2 Jeud Cus les interfaces’ Cilgalsl
G Aasba) J8 me sl Rl Akl ol Jsill (Se 3¢ Aagled) ) Jgeasl)
HMgalelatin) 5 Aagleall ) daladl o L) 304

Juay) g5 aaly Cangd baaing o) Sar 5 Jassl) 5 4830 o ADe dlia o r9ila ) o1
e sladll

(duiin] Jo e JuaiYly oDle¥) asle ) A8l @G alall 5 Glasleall ale Jong
Gyl & Ol Ll ae SISOU el Jals aag Y 4l (e a2l Aasbadll Aalily o
O S Y Bl alee (& 35 Jaxion ¥ ko) dam Y DM ¢ Jigall cuilally Akl
Palee b JlatY) Jesing ¥ S a0, Ja

! Vincent, LIQUETE et al. Faut-il considérer la médiation documentaire ? [En ligne]. In: les enjeux de
Uinformation et de la communication, 2010/2(dossier 2010), pp 43-57. URL: https://www.cairn.info.
Consulté le 26/10/2016.

2 Gérard, REGIMBEAU. Médiation iconographique et médiation informationnelles : réflexion d’approche

[En ligne]. In: Communication (Université de Laval, Québec, Ed. Nota bene), vol. 26, Automne 2007, n° 1.
Pp. 164-177. URL : http://communication.revues.org/index875.html. Consulté le 21/10/2017 & 19.10.

73



S Jadl

Suaidll LadA

oo Al ula e S5 WS dll jeaial) dal o 4@l Al dujles ial
(el Aedall) (mpall 5 (adieal) Calla) Callall A oL DA

Gl antt LS Al ggany Lgie Ciny A dasbeal) o gl 8 aaiioal) 2800 Adalagl) (3805
Jeanial) diloshes Jisad aatinall iy S Lglaladin) 5 degadll J)) dalall gn iDle
Ay ) lele

Lulsy o el i 2ys0 5,01 oda (458 3 (Jladyl lane e Aalugll Cilulas adiad
(aelsill 5 adll) cdlelal M

Aalaall o gsill 138 gy cAad )l Adaligll <3 8y5 pually o iy 20 dlalgll e Caaaill
sl deadll (& 4] Bl g L 13y degled) o Jpasdl 3a0a @b

74



S Jaadll

G Jadl)

4oad ) Lailgh) Aalugli-3

DY) (@A) peaiall 5 A O peny e blis Lpd)l A5 8 all) el
Clig) ) AaYL dagdal ) Dlie) Y e Glasall da e 3
clsaY) o3a pe Jalaill & ae L ) AU gl
Lijp dass Sloles gsel sl (Rald ) diiga) Doasl slall b Ll alasi)
Al Aalusslly Gt g ) allally il slaall 028
Ljlaall g asgiall (s Apadyll Adalgll —1-3
4ad ) ABEAN Qluas) Agad )l dlugll —1-1-3
Fadh ) Alalagl) o pgia®

o sl s 5 Glagleal) Jals eJlaty) Jdigadt (8 Laglgiill ol aelu
el e ladlly Capey e o Liad
s I "Bibliobsession’ disae & <yl e sye JsY "iped)l) dhlugll aseie ek
clial) 3 Al ddalusl Glyie A3saall sda cilaa 2007 siis 28 Gl uele il
D) day )k
ddla) sl @l 5 )l o ladlly Aalaiad)l lajleall aaf dudyl) ddalugll e
Al g Al Apaphaiil) Gyl ge g5l Aalusll o sedal d3a8))1 0 5eda
Gy st Bgad Baoluey alad¥ly Clagleal)l Gn oWl 33 ) Al Adalusl) Cangs

laglindy g Lad o<l PR e Glaglaal)

! Johanna, VOGAL. Médiation numérique : qu’est-ce que les bibliothéques peuvent apporter au Web?
[En ligne]. 2011. 101 pages. Mémoire de fin d’étude. Université de Lyon, p4. URL:
https://core.ac.uk/download/pdf/12437702.pdf. Consulté le 20/03/2021.
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