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Résumé

Le service de référence commence a progresser dans les bibliothéques apres
’apparition de la technologie des informations et de 1’internet et ce qui ils offrent aux
utilisateurs, et a partir de 13, les services de reférence ont adopté ces nouvelle technologies
pour se développer et devenir une source d’information trés importante pour les utilisateurs
ainsi que la bibliotheque universitaire qui commence a entrainer ses bibliothécaires au bon
usage de cette nouvelle technologie.

Cependant, en dépit de ce qui précede et a travers cette étude, nous avons trouver que
malgré le rdle et 'importance des bibliotheques universitaires algériennes dans la fourniture
des services et d’information aux utilisateurs, elles restent loin des développements qui se
passent dans le domaine de 1’information et 1’utilisation de la nouvelle technique pour offrir
des meilleurs et des nouveaux services.

D’apres cette étude aussi on a constaté que les utilisateurs des services de référence
dans les bibliotheques universitaires algériennes ne sont pas satisfaits par les informations
anciennes et traditionnelles présentées au niveau de ce service, ce probleme et du a I'absence
d'ouvrages de référence et de leur manque de I'élément de la modernité En outre, I'absence
d'une aide specialisee par le bibliothécaire a bien manipuler les besoins des utilisateurs, ainsi
que I'absence de systémes de coopération entre les bibliothéques universitaires et ce qui a
grandement affecté le réle des services de référence.

Donc les services de référence dans les bibliotheques universitaires doivent travailler
sur la technologie moderne de I’information et de 1'investissement de cette derniére pour
développer ses services et pour satisfaire les besoins des utilisateurs de bibliotheques.

Mots clé

Les services des reférences.- La bibliotheque universitaire.- La nouvelle technologie.- 1’ouest
algérien.



Abstract

References section in libraries starts moving after the appearance of the net and the
informations technology ,as it provides people with great possibilities, thus , this reference
section starts developing itself , its abilities and its services to become an indispensible
scientific reference power , like this libraries get back their importance after starting the
speech about their neglection in the information’s society

When the library is armed with the technological force in the reference section, it begins
train