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 مقدمة

إن نجاح أي مكتبة في أداء رسالتيا يتوقف عمى إمكانياتيا من حيث البناية والتجييز ومحتوياتيا من  

مصادر المعمومات بأوعيتيا المختمفة، التي تمد القراء والباحثين بما يحتاجونو من حقائق ومعمومات 

أساسية  عامة ومتخصصة، وىي تواكب اليوم أحدث التطورات العممية والتكنولوجية المتلاحقة في 

ميادين الخزن والمعالجة والاسترجاع فتستخدم أفضل السبل و أنجح الوسائل في تقييم المعمومات إلى 

المستفيدين بأقصر الطرق وأكثرىا يسرا وتركيزا، وتقسم أوعية المعمومات في المكتبات إلى نوعين، 

النوع الأول ىو الأوعية التي وضعت لتقرأ لغرض استزادت المعمومات أما النوع الثاني فيو الأوعية 

المرجعية، ىذه الأخيرة التي توضع في مكان متميز بالمكتبة بغرض الرجوع إلييا بشأن معمومة أو 

 ىذا الأخير الذيمعمومات معينة، وقد يشرف عمييا قسم خاص من أقسام المكتبة وىو قسم المراجع، 

يعتبر في المكتبة الجامعية من الأقسام الرئيسية التي لا يمكن الاستغناء عنيا والذي يعمل عمى تقديم 

المساعدة لممستفيدين عمى استخدام ما ىو متاح بو من أوعية مرجعية والإجابة عمى الاستفسارات 

 ".بالخدمة المرجعية"والأسئمة الخاصة بمعمومات أو بيانات، وىي ما نسمييا 

الخدمة المرجعية ىي من أىم الخدمات العامة أو المباشرة التي تقدميا المكتبات ذلك لأنيا 

تيتم بمساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات وفي استخدام مقتنيات المكتبة لكن ىذه الخدمات 

تغيرت بظيور التكنولوجيات الجديدة وكذا خدمات الاتصال المباشر والأقراص المكتنزة والانترنت، إلا 

أنيا تبقى بمثابة القمب من الجامعة وذلك لأنيا تسيم إسياما إيجابيا في تحقيق أىداف الجامعة في 

 .العممية التعميمية والبحث العممي وخدمة المجتمع

 وبذلك يعتبر قسم المراجع في المكتبات الجامعية من الأقسام اليامة والحيوية لما يمعبو من 

 :دور فعال في خدمة الباحثين والطلاب والييئة التدريسية في الجامعة وىذه الخدمة تقوم عن طريقتين
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رشادىم إلى المراجع التي يجدون فييا المعمومات التي : الأولى توجيو الباحثين والطلاب والأساتذة وا 

 .يحتاجونيا في بحوثيم

 .مساعدتيم في الوصول إلى المراجع التي يحتاجونيا في أقصر وقت وبأقل جيد: الثانية

ومن ىنا فقد عممت إدارة المكتبات الجامعية عمى تزويد قسم المراجع بأكبر عدد ممكن من المراجع 

المختمفة من أجل إجابة حاجات الباحثين والرواد في الحصول عمى المعمومات بصورة مركزة ومنسقة 

توفيرا لموقت والجيد، وتسييلا لممتابعة، فالقارئ عمى سبيل المثال قد يبحث عن معنى كممة أثناء 

مطالعتو فيستعين بمعجم لغوي أو قد يرغب في الإطلاع عمى خلاصة موضوع معين فيسترشد بمادة 

 .في موسوعة

لا تستطيع المكتبات اليوم الحياة بعيدا عن تقنيات المعمومات الحديثة ومواكبة تطورىا باستمرار لأنيا 

أصبحت في صميم أعماليا وحاجاتيا اليومية، فيي لا تفيد منيا في برمجة أعماليا الإدارية والحفظ 

والإجراءات الفنية فحسب، بل اتسع ذلك ليشمل تحصيل المعمومات من مصادرىا القريبة أو البعيدة 

ونقميا لمباحثين أينما كانوا، ولذلك فإنو عمى المكتبات اليوم توفير أوعية المعمومات بجميع أشكاليا 

المقروءة والمرئية والمسموعة والبصرية والرقمية التي يجب اختيارىا بعناية وفق أىداف المكتبة 

وحاجات المستفيدين منيا ومن ثم تنظيميا، بإشراف متخصصين في المكتبات والمعمومات باستخدام 

التقنيات الحديثة، فقد تحولت معظم مكتبات الدول المتقدمة التقميدية إلى النظم الآلية الإلكترونية بغية 

الارتقاء بخدماتيا وزيادة فعاليتيا وتطوير أدائيا ومردوديتيا وىي التي تشيد اليوم لتدعيم المكتبات 

الرقمية وتحسينيا وربطيا بشبكات المعمومات المحمية والوطنية والإقميمية والدولية ومن أىم محاسن 

 الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية 
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فيرس الاتصالات المباشر بالكميات والفيرس الآلي الموحد عمى  :في الدول المتقدمة عمى سبيل المثال

 .   جميع المستويات خدمات النصوص الكاممة إلكترونيا

 وبما أن قسم المراجع في المكتبة الجامعية يحتل موقعا محوريا لمعظم أقسام المكتبة، إذ أنو 

يعمل عمى اختيار مجموعات المراجع كما أنو يساعد الطلاب والباحثين والأساتذة في استخدام فيارس 

المكتبة وبذلك فيو في موقع يتيح لو ملاحظة مظاىر القصور التي ينبغي تنبيو قسم الفيارس إلييا، 

كما ييتم قسم المراجع في المكتبة الجامعية اىتماما وثيقا بأعمال قسم الإعارة وبالمقتنيات الموجودة 

وبما أننا دخمنا .ضمن التشكيل المكتبي الجامعي ذلك لأنو يرشد الطلاب والباحثين عند اختيار الكتب

عالما حيث التكنولوجيات تستطيع تدعيم اتصالنا بالآخرين بصورة أكثر قوة وسرعة وفعالية مما ىي 

عميو الآن والمستقبل سوف يكون مختمفا في العديد من السبل والطرق عما ىو عميو الآن، وكما ىو 

الأمر بالنسبة لمبريد والياتف وأشكال الاتصال الأخرى عن بعد فإن المراجع والخدمات المرجعية سوف 

تواكب التغيرات التي تحصل في الميدان لذلك عمييا أن تتعانق وتتفجر وتصنع نفسيا قيد الاستثمار 

 .في أي مكان تكون الحاجة موجودة إلييا فيو حيث يتم الانتفاع بيا

جامعات غرب  أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية:" وخدمة لإشكالية بحثنا المعنون ب 

 فصول إضافة إلى مقدمة وخاتمة وقد جاءت 05قمنا بتقسيم الدراسة إلى ." الوطن نموذجا

 :فصول الدراسة كما يمي

والذي تم الحديث فييا عن أساسيات موضوع البحث، إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية مقدمة عامة 

جراءات الدراسة الميدانية من منيج  ليا وأىميتيا، وأىدافيا وكذا فرضيات الدراسة والدراسات السابقة، وا 

البحث وأساليب تجميع البيانات وتحديد المجتمع الأصمي لمدراسة وكيفية اختيار العينة وأخيرا عنصر 

 .ضبط المصطمحات المتعمقة بالدراسة
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تم تقسيم ىذا " أقسام المراجع والكتب المرجعية بالمكتبات الجامعية" معنون بـ :        الفصل الأول

الفصل إلى مبحثين، المبحث الأول يخص أقسام المراجع من حيث تعريفيا وكذا كيفية تنظيم ىذا 

الأخير وأىميتو بالنسبة لممكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة، ثم تطرقنا إلى 

أنشطة وميام أقسام المراجع في المكتبات الجامعية بالنظر إلى أىميتيا داخل ىذه الأخيرة ولما ليا 

أما .من دور كبير بالنسبة لممستفيدين فقد عرجنا عمى مسؤوليات ىذا القسم وكذا طرق تطويره

المبحث الثاني ليذا الفصل الخاص بالكتب المرجعية في المكتبات الجامعية فقد تم الحديث فيو عن 

تعريف الكتب المرجعية ومميزاتيا وكذا مختمف أنواعيا، ثم طرق ترتيب الكتب المرجعية وأخيرا كيفية 

 .تقييم الكتب المرجعية

قسم بدوره إلى " الخدمة المرجعية وأخصائي المراجع بالمكتبات الجامعية" بعنوان: الفصل الثاني

مبحثين، الأول حول الخدمة المرجعية بالمكتبات الجامعية تحدثنا فيو عن مفيوم الخدمة المرجعية 

وأىدافيا، وكذا أنواع الخدمة المرجعية المقدمة في أقسام المراجع ومن ثم مستوياتيا إضافة إلى 

مقومات الخدمة المرجعية، وتطور الخدمة المرجعية وكيفية التسويق ليذه الأخيرة داخل قسم المراجع 

وأخيرا طرق تقييم الخدمة المرجعية، أما المبحث الثاني فكان حول أخصائي المراجع بالمكتبة الجامعية 

تناولنا فيو تعريف أخصائي المراجع والصفات الواجب توافرىا فيو ومؤىلاتو، وكذا الخدمات التي 

يقدميا ىذا الأخير في أقسام المراجع بالمكتبات ودوره إضافة إلى إجراءات الخدمة المرجعية التي يقوم 

بيا ىذا الأخير وأخيرا تطور مينة أخصائي المراجع في المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية 

 .بصفة خاصة

قسم كذلك إلى مبحثين، " تكنولوجيا الخدمة المرجعية في المكتبة الجامعية" بعنوان : الفصل الثالث

المبحث الأول حول الخدمة المرجعية الرقمية تطرقنا فيو إلى تعريف الخدمة المرجعية الرقمية ودوافع 
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ظيورىا عمى اعتبار أنيا امتداد لمخدمة المرجعية التقميدية، ثم الأىداف التي حققتيا وأنماط تقديميا 

داخل أقسام المراجع، إضافة إلى متطمبات الخدمة المرجعية الرقمية، كما كان لابد من الحديث عن 

أما فيما يخص . دور أخصائي المراجع الرقمي ومياراتو وفي الأخير تقييم الخدمة المرجعية الرقمية

أين تحدثنا عن تعريف " المراجع الرقمية وتطبيقاتيا في المكتبة الجامعية" المبحث الثاني والموسوم ب

المراجع الرقمية والتي تعتبر من متطمبات الخدمة المرجعية الرقمية، وكذا مميزات المراجع الرقمية 

وعيوبيا، ثم تحدثنا عن الاتجاىات الحديثة في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية، وتطبيقات المراجع 

 .الرقمية إضافة إلى طرق تقديم الخدمة المرجعية الرقمية وأخيرا تقييم المراجع الرقمية

ىذا الفصل كان لأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري بمعنى أنو كان : الفصل الرابع

المبحث الأول خاص بخصائص أقسام : عبارة عن دراسة ميدانية ليذه المكتبات وقد قسم إلى مبحثين

 إجراءات :المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري يحتوي ىذا المبحث عمى العناصر التالية

، المجال الزمني، ثم أقسام المجال المكاني، المجال البشري، حدود ومجال الدراسة الميدانية، الدراسة

أما المبحث الثاني .المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري، ثم عينة الدراسة، نتائج عينة الدراسة

فقد خصص لمسؤوليات أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري احتوى ىذا المبحث عمى 

 بيانات حول خصائص المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة الجامعية عينة الدراسة، خصائص :مايمي

 بيانات حول خصائص المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة ،المركزية بالجامعة الافريقية بأدرار

 بيانات حول خصائص المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة ،الجامعية المركزية بجامعة وىران

 بيانات حول خصائص المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة ،الجامعية بجامعة ابن خمدون بتيارت

 بيانات حول خصائص المستفيدين من قسم ،الجامعية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم

 بيانات حول خصائص ،المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة مصطفى اسطمبولي بمعسكر

 وأخصائي،  ثم المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة أبو بكر بمقايد بتممسان
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، دور أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري

خصائص ومسؤوليات أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب تعميقات عامة حول إضافة إلى 

. الجزائري

ىذا الفصل ىو كذلك خصص لمدراسة الميدانية وىو مخصص لمخدمات المرجعية : الفصل الخامس

المقدمة بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدراسة قسم بدوره إلى مبحثين، 

المبحث الأول بعنوان نوعية الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري تم 

التطرق فييا إلى أنواع الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري  كل 

مكتبة عمى حدا، ثم أنماط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري  

كل مكتبة عمى حدا، يميو تقييم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري  

كل  مكتبة عمى حدا، وأخيرا تعميقات عامة، أما المبحث الثاني فكان مخصص لمخدمة المرجعية 

الرقمية بيذه الأقسام وقد تم التفصيل في ذلك في كل المكتبات التي كانت موضوع الدراسة بدءا 

بعنصر تطبيقات المراجع الرقمية في ىذه الأقسام، ثم أنواع الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع 

 .بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري، يميو تعميقات عامة حول ذلك

وفي الأخير قدمنا حوصمة لنتائج الدراسة المتوصل إلييا من خلال فحص فرضيات البحث 

بتحققيا من عدمو وعرض النتائج النيائية، وجاءت الخاتمة لمتأكيد عمى أىمية أقسام المراجع 

بالمكتبات الجامعية وضرورة اىتمام ومواكبة المكتبات الجامعية الجزائرية لمتطورات الحاصمة في مجال 

 .الخدمات المرجعية بأقسام المراجع
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 :أساسيات موضوع البحث- 1

عممية ثقافية تيدف إلى جمع وتنظيم واسترجاع تعرف المكتبات ومراكز المعمومات بأنيا مؤسسات 

وبث مصادر المعمومات بكل أشكاليا ثم تسييل أو تيسير سبل وصول الباحثين والمستفيدين إلى ىذه 

المصادر بأسرع وقت وأقل جيد وأكبر دقة ممكنة، ومن ىنا ينبع مفيوم خدمات المعمومات التي تعنى 

بالأنشطة والعمميات والوظائف والإجراءات والتسييلات التي تقوم بيا المكتبات ومراكز المعمومات ومن 

بين ىذه الخدمات المرجعية، ممثمة في العاممين فييا من أجل خمق الظروف المناسبة لوصول الباحث 

والمستفيد إلى مصادر المعمومات التي يحتاجيا بأسرع الطرق وأيسرىا من أجل إشباع حاجاتو ورغباتو 

 .من المعمومات

 

 : إشكالية الدراسة-1-1

 إن اليدف الأساسي من وجود المكتبات ومراكز المعمومات ىو خدمة المستفيدين منيا وتمبية 

حاجاتيم المعموماتية ولقد كان لانتشار المكتبات داخل الجامعات دور كبير في توفير الوثائق 

 المساعدة لمطمبة والباحثين، وتسييل عممية الحصول عمى المعمومات

وبما أن لقسم المراجع دور لا يمكن إنكاره داخل المكتبة وفي كل النواحي العممية، ىذا القسم  

الذي ييدف إلى مساعدة الطمبة والباحثين في الوصول إلى أوعية المعمومات وتعميميم كيفية استعمال 

الكتب المرجعية، ىذا الأخير الذي يعد أساسا لمبحث كما أنو يشكل الخمفية الملائمة لاتخاذ القرارات 

الجيدة وىو عنصر لا غنى  عنو في الحياة العممية، زيادة عمى ذلك فإنو بدخول تكنولوجيا المعمومات 

 .التي كانت نتيجة تضخم الإنتاج الفكري وتعقد احتياجات المستفيدين



 انًقديت                                                                                                                  
 

28 

 

ولقد كان لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتوظيفيا في خدمات المعمومات وبرامجيا دورىا 

رساء خدمات وعمميات جديدة،  الأساسي في خروج المكتبات ومراكز المعمومات من إطارىا التقميدي، وا 

وتحولت إستراتيجيتيا من اقتناء الإنتاج الفكري وتجميعو والطمب من المستفيدين الوصول إليو 

تاحتيا زللاستفادة منيا إلى التركي  عمى تسويق المعمومات والوصول إلى المستفيدين وبث المعمومات وا 

يصاليا إلييم، وتكنولوجيا المعمومات التي كان ليا الأثر الكبير في جميع الميادين بما في ذلك  وا 

المكتبات الجامعية، فقد تغيرت الخدمات المكتبية بما في ذلك الخدمة المرجعية المقدمة في قسم 

 :المراجع،ومن ىنا جاءت دراستي التي تمحورت حول

 .فيما يتمثل دور أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية بظهور التقنيات الحديثة؟

 : أسئمة الدراسة-2- 1

من أجل إقامة الدراسة وخدمة لإشكاليتنا المطروحة قمنا بطرح مجموعة من الأسئمة الفرعية تمثمت فيما 

 :ييل

 .ىل تمتمك المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري أقسام لممراجع؟ -

 .ما ىي أنماط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالغرب الجزائري؟ -

 .ىل تقدم أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية خدمات مرجعية رقمية؟ -

 .ما ىي الأساليب المعتمدة لمتسويق لمخدمات المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية؟ -

: فرضيات الدراسة -1-3

: للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات وىي كالآتي  
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إن قسم المراجع بالمكتبة الجامعية يحتل موقعا محوريا لمعظم أقسام المكتبة،إذ أنو يعمل عمى  .1

اختيار مجموعات المراجع كما أنو يساعد الطلاب والباحثين والأساتذة في استخدام فيارس 

المكتبة وبذلك فيو في موقع يتيح لو ملاحظة مظاىر القصور التي ينبغي تنبيو قسم الفيارس 

إلييا، كما ييتم قسم المراجع بأعمال قسم الإعارة وبالمقتنيات الموجودة ضمن التشكيل المكتبي 

 أقسام المراجع الجامعي ذلك لأنو يرشد الطلاب والباحثين عند اختيار الكتب ولذا فإن

تعمل عمى تقديم أحسن الخدمات لمستفيدييا من خلال بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري 

 .العمل عمى تطوير قسم المراجع

رغم وجود قسم المراجع في المكتبة الجامعية بالغرب الجزائري كييكل قائم بذاتو، بموظفيو  .2

 نظرا لغياب التأىيل الخاص بالعاممين بأقسام ورصيده إلا أن الخدمة المرجعية تبقى غائبة

المراجع وكذا غياب أساليب التسويق والتقييم لمخدمة المرجعية ما أدى إلى تراجع فعالية 

 .الخدمات المرجعية المقدمة من خلال ىذه الأقسام

إن التطورات الحديثة في مجال المعمومات والمكتبات ولدت خدمات مرجعية حديثة واتجاىات  .3

والتحول نحو  (ON LINE)معاصرة كحوسبة المراجع، والاتجاه نحو خدمات الاتصال المباشر

 كما أنو بظيور التقنية واستخدام شبكة الانترنت (CD-ROM)خدمات الأقراص المكتنزة

الحديثة ظير ما يسمى بالخدمات المرجعية الرقمية وىذا ما حتم عمى أقسام المراجع عمى 

اعتبار أنيا تحتل موقع القمب من المكتبة الجامعية نظرا لأىميتيا العمل عمى مواكبة التطورات 

 .الحاصمة والحرص عمى تقديم خدمات مرجعية رقمية

 : أهمية الدراسة-1-4

تكمن أىمية ىذه الدراسة في معرفة واقع أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بصفة عامة ومكتبات 

جامعات الغرب الجزائري بصفة خاصة، عمى اعتبار أن الخدمات التي يقدميا ىذا القسم تعتبر 
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الواجية الحقيقية لممكتبة الجامعية ذلك لأنيا الخدمة المباشرة التي تجمع بين المستفيدين والأوعية 

 .الفكرية

الخدمة المرجعية من الخدمات الميمة في المكتبات، إذ ينبغي الحرص عمى إتاحتيا لممستفيدين 

 .بصورة أفضل من خلال الدخول في نظم تعاونية تسمح بالمشاركة في الموارد والحد من التكاليف

كما تكمن أىمية ىذه الدراسة في تبيان دور التقنية الحديثة لممعمومات إذ لم يعد تقديم الخدمات 

المرجعية قاصرا عمى الحدود المكانية لممكتبة، فمم تعد الخدمات تقدم داخل المكتبة فقط، بل 

أصبحت تقدم عن بعد بأساليب متعددة ومن ىنا يتجمى لنا واجب استثمار التقنية الحديثة وشبكة 

الانترنت لتطوير الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية وتقديميا بصورة أفضل لممستفيدين 

 .عمى اختلاف تخصصاتيم

: ليذه الدراسة ىدف عام وأىداف فرعية:  أهداف الدراسة-1-5

: الهدف العام

ومعرفة الموجودة بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري التعرف عمى أقسام المراجع يتمثل في 

المكتبة المركزية الجامعية : والمقصود بيذه المكتبات الجامعيةنوع الخدمات المقدمة بيا 

 ، والمكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بن  الإفريقية بأدرارجامعةالبوىران، المكتبة المركزية ب

، المكتبة المركزية بجامعة أبو بكر بمقايد بتممسان، المكتبة المركزية بجامعة باديس بمستغانم

. ابن خمدون بتيارت، المكتبة الجامعية المركزية بمعسكر

: الأهداف الفرعية

 معرفة مدى تردد المستفيدين عمى قسم المراجع واستعماليم لمكتب المرجعية. 
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 معرفة مدى تمبية الخدمة المرجعية لتساؤلات المستفيدين. 

 معرفة مدى رضا المستفيدين من خدمات أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية. 

 تحديد أساليب تقييم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية. 

  تحديد نوع مصادر المعمومات التي يتم الاعتماد عمييا في أقسام المراجع لتقديم

 .الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 معرفة أساليب تقديم الخدمات المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية. 

  معرفة مدى تأثير التكنولوجيات الحديثة عمى الخدمة المرجعية في المكتبة الجامعية

 .بالغرب الجزائري

  معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات

 .الحاصمة في مجال التقنية الحديثة

 :الدراسات السابقة  -1-6

دراسة تحميمية لواقعها : الخدمة المرجعية الرقمية بالمكتبات الوطنية: "الدراسة الأولى

 لمدكتورة سوسن طه ضميمي والدكتورة بدوية محمد البسيوني" وأساليب الإفادة منها

 مكتبة 116تناولت الدكتورتين في ىذه الدراسة تحميل وتقييم الخدمة المرجعية الرقمية في 

وطنية عمى مستوى العالم، وقد استخدمت الباحثتان المنيج الوصفي التحميمي في حصر 

المكتبات الوطنية وتحميل مواقعيا وتحميل إجابات الأسئمة المرجعية التي تم إرساليا لمخدمة 

وتحديد سموك الطالبات في جامعة الممك عبد العزيز عند استخدامين ليا والأساليب 

 :المستخدمة في تسويق وتقييم الخدمة في المكتبات الوطنية، وقد خمصت الدراسة إلى
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من أخصائي المراجع فييا قد حصموا عمى مؤىلات عممية في تخصص المكتبات %90 أن  -

ىو أكثر المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمى " أخصائي المراجع"والمعمومات ، وأن مصطمح 

 .المسمى الوظيفي الخاص بالخدمة المرجعية الرقمية

 . من المكتبات الوطنية توافرت لدييا سياسة لتقديم الخدمة70% -

تحرص المكتبات الوطنية عمى تقديم الخدمة عمى شكل استمارة بريد، كذا البريد البسيط، ثم  -

تقديم الخدمة بشكل الأسئمة المتكررة ، والدردشة ، وتمييا الخدمة المرجعية الرقمية التعاونية 

 .والتصفح المشترك 

ومن بين النتائج المتحصل عمييا كذلك استخدام الطالبات عدة أساليب لممساعدة في الوصول  -

لمخدمة المرجعية الرقمية منيا فحص روابط وأيقونات الصفحة الرئيسية، يمييا استخدام محرك 

 .، وأخيرا خريطة الموقعcontact usالبحث، ثم شاشة المساعدة، ثم أيقونة 

الخدمة المرجعية الرقمية بمكتبات جامعة السمطان قابوس ومكتبات جامعة :" الدراسة الثانية

دراسة مقدمة لممؤتمر السنوي التاسع عشر " دراسة استطلاعية: الإمارات العربية المتحدة

 من أعداد 2013 أبريل 25-23لجمعية المكتبات المتخصصة، فرع الخميج العربي، أبو ظبي 

 .الباحثين سميم بن مسمم المحروقي، والدكتور خمفان بن زهران بن حمد الحجي

تناولت ىذه الدراسة الخدمة المرجعية الرقمية بمواقع مكتبات جامعة قابوس وجامعة الإمارات العربية 

، واعتمد الباحثان في ىذه الدراسة عمى منيج RUSAالمتحدة ومدى تطبيقيا لممعايير التي وضعتيا 

موضوع تحميل المحتوى وذلك من خلال تتبع مسارات الخدمة وأدواتيا في موقع المكتبات التي كانت 

كما استخدم الباحثان المنيج التجريبي لمعرفة سرعة الإجابة ودقتيا عن طريق إرسال ، الدراسة

استفسارات لأقسام المراجع بالمكتبتين المذكورتين وقد خمصت الدراسة إلى أن المكتبتين لا تمتزم التزاما 

كميا بالخطوط الإرشادية التي وضعتيا جمعية خدمات المراجع والمستفيدين، كما اتضح من الدراسة أنو 
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ىناك ضعف في التسويق لمخدمة في كلا المكتبتين وىو ناتج من ندرة الروابط الخارجية ذات الصمة 

تثري الخدمة المرجعية الرقمية لدى الموقعين، ومن بين النتائج المتوصل إلييا أن المكتبتين حققت 

 .نتيجة إيجابية في سرعة الرد عمى الاستفسارات

لمدكتور "المراجع التطورات الحديثة في أساليب الخدمة المرجعية واتجاهاتها" كتاب : الثالثةالدراسة

. مجبل لازم مسمم المالكي

قدم ىذا الدكتور في دراستو تعريفا شاملا ودقيقا لكتب المراجع وسماتيا لينتقل إلى تعريف 

الخدمة المرجعية وتطورىا وكذا مستوياتيا،كما تطرق الدكتور إلى وظائف قسم المراجع في 

. المكتبة ومؤىلات أمنائو، زيادة عمى الأنواع المختمفة لكتب المراجع

كما ذكر الدكتور العوامل الأساسية المؤثرة في خدمة المراجع كالعامل التكنولوجي والمقصود 

بو تكنولوجيا المعمومات ىذا المصطمح الذي يشير إلى مدى واسع من المواد والقدرات التي 

تستخدم لخمق وخزن وبث المعمومات، إضافة إلى تعدد احتياجات المستفيدين وىذا أيضا من 

. العوامل التي تؤثر في خدمة المراجع

وقد خصص الدكتور فصلا كاملا تحدث فيو عن التطورات الحديثة في أساليب الخدمة 

المرجعية واتجاىاتيا في المكتبات ومراكز المعمومات، درس فيو الدكتور التأثيرات التي أحدثتيا 

ثورة المعمومات عمى الخدمة المرجعية إذ ظيرت خدمات مرجعية حديثة ومتطورة نتيجة دخول 

تكنولوجيا المعمومات إلى المكتبات ومن بين ىذه الخدمات حوسبة المراجع والاتجاه نحو 

خدمات الاتصال المباشر وكذا التحول  نحو خدمات الأقراص المكتنزة واستخدام شبكة 

. الانترنت
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وفي الأخير يرى الدكتور أن التطورات الحاصمة تفرض عمى المكتبات بصفة عامة والمكتبة 

الجامعية بصفة خاصة عمى اعتبار أنيا مركز إشعاع عممي التحقق من تطور قدراتيا وتقييم 

. خدماتيا  لتظل قنوات ومراكز حقيقية لشبكات المعمومات المستقبمية

أثر اختلاف تصميم نمط الإبحار في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط المتفاعمة :" الدراسة الرابعة

ومستوى القابمية لمتعمم الذاتي عمى تنمية مهارات الخدمة المرجعية الرقمية لدى طلاب شعبة 

في مجمة تكنولوجيا التعميم، سمسمة دراسات " المكتبات والمعمومات وتكنولوجيا التعميم بكمية التربية

وبحوث محكمة، تصدرها الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، العدد الرابع، المجمد السابع عشر، 

 .، من إعداد الدكتور حسن فاروق محمود، والدكتور حمادة محمد مسعود2007أكتوبر 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى فعالية كل من نمط الإبحار بمستوييو الخطي والقائمة في برامج 

الكمبيوتر متعددة الوسائط  المتفاعمة، ومستوى قابمية التعمم الذاتي بمستوييو المرتفع والمنخفض في 

تنمية كل من التحصيل المعرفي، والأداء العممي لميارات الخدمة المرجعية الرقمية وقد تمت الدراسة 

 طالبا من طلاب الفرقة الثالثة شعبة المكتبات والمعمومات وتكنولوجيا التعميم بكمية التربية 80عمى 

جامعة الأزىر بالقاىرة واستخدم الباحثان الأسموب الإحصائي المعروف بتحميل التباين ثنائي الاتجاه 

 : عمى درجات القياس البعدي في تحميل نتائج البحث وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية

وجود فرق بين متوسطي درجات الطلاب الذين درسوا البرنامج الكمبيوتري متعدد الوسائط  -

بنمط إبحار خطي والطلاب الذين درسوه بنمط إبحار قائمة لكل من اختبار التحصيل العممي 

لميارات الخدمة المرجعية الرقمية والتحصيل المعرفي وذلك نتيجة التأثير الأساسي لنمط 

الإبحار المستخدم في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط المتفاعمة لصالح الطلاب الذين درسوا 

 .البرنامج بنمط إبحار بالقائمة
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كان ىناك تأثير أساسي لمستوى القابمية لمتعمم الذاتي لصالح الطلاب ذوي القابمية المرتفعة  -

لمتعمم الذاتي في وجود الفرق بين الطلاب ذوي القابمية المنخفضة لمتعمم الذاتي، والطلاب ذوي 

القابمية المنخفضة لمتعمم الذاتي والطلاب ذوي القابمية المرتفعة في القياس البعدي لكل من 

 .اختبار التحصيل المعرفي، والأداء العممي لميارات الخدمة المرجعية الرقمية

ومن بين نتائج الدراسة كذلك الوصول إلى تصميم بطاقة معايير لتقييم جودة المصادر  -

المرجعية الرقمية المتاحة عمى شبكة الانترنت يمكن أن يستعين بيا أخصائي المراجع الرقمية 

 .في عممية التقييم

لمدكتور عبد " المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية:"الخامسةالدراسة 

. المطيف صوفي

عالج الدكتور في ىذه الدراسة أنواع المراجع مع التعريف بمصادره وخدماتيا، كما عالج 

موضوع تكنولوجيا الخدمات المرجعية والتخطيط لممستقبل إضافة إلى مستقبل المكتبات الرقمية 

. وحاجات المكتبيين والمستفيدين منيا

إن ىدف الدكتور عبد المطيف صوفي من ىذه الدراسة ىو معالجة ىذا الموضوع أي الخدمات 

المرجعية والمراجع الرقمية في المكتبات الجامعية الذي يعتبر موضوع جديد في شكمو 

ومضمونو، كما كان ىدفو ىو الاستفادة من التطورات الحاصمة من تكنولوجيا المعمومات في 

تطوير المراجع، ىذه الأخيرة التي تعتبر الواجية الأساسية لممكتبة، إذ عمى المكتبات العمل 

عمى تطوير أقسام المراجع والإفادة من تكنولوجيا المعمومات وىذا كمو من أجل تقديم خدمات 

. كاممة وسريعة لممستفيد
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وفي الأخير يرى الدكتور أن المكتبات لا ينبغي أن توجو جميع اىتماماتيا لممواد والأوعية 

المكتبية، بل يجب عمييا وضع سياسة حكيمة للإنفاق تشمل جميع أنواع المواد المعموماتية 

. والتجييزات والموازم الأخرى

الدراسة الخاصة بالسيدة قيتوني زينب المقدمة لنيل شهادة الماجستير :لسادسةالدراسة ا

" قسم المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بقسنطينة"تحت عنوان

إن اليدف من ىذه الدراسة ىو معرفة نوعية الخدمات المرجعية المقدمة في قسم المراجع 

بالمكتبة الجامعية المركزية بقسنطينة ومدى رضى المستعممين عن الأداء المقدم ليم من ىذا 

نما  القسم وعمى اعتبار أن المكتبة الجامعية لا يقتصر عمميا عمى اقتناء المجموعات وا 

. يتعداىا إلى تطوير أقساميا وتكييفيا لمختمف المستعممين المترددين عمييا

: ىذه الدراسة التي تمت عمى عينة معينة مكونة من طمبة وأساتذة أعطت النتائج التالية

عدم معرفة المستعممين بوجود ىذا القسم وىذا راجع إلى نقص الإعلام والتوجيو من طرف  -

. المكتبيين

عدم رضى المستعممين عن الرصيد الموجود في قسم المراجع الذي يعتبر قديم ولا يمبي  -

 .احتياجاتيم المعموماتية

 .غياب العاممين ذوي الكفاءة -

كما قدمت اقتراحات من طرف المستعممين حول عمل ىذا القسم وذلك من أجل تبيان أىمية ىذا 

القسم وكذا دوره الميم في البحث العممي بالجامعة، ىذه الاقتراحات تؤكد كميا عمى ضرورة 

تكوين المستعمل كي يصبح مستقل قادر عمى الحكم والتقييم ومعرفة المعمومات التي يبحث 

. عنيا



 انًقديت                                                                                                                  
 

37 

 

 Cybrariansفي " نظم إدارة الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات: " الدراسة السابعة

Journal issn 1687-2215 دورية إلكترونية فصمية محكمة متخصصة في مجال 

 .محمود عبد الستار خميفة: المكتبات والمعمومات من إعداد الدكتور

تناول الباحث في ىذه الدراسة برمجيات إدارة الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات وفئاتيا حيث 

تقسميا من حيث طرق الإتاحة إلى نظم تجارية وىي التي تسوق تجاريا من قبل أحد الشركات  

 ونظم محمية وىي تطبيق بسيط تصممو المكتبة لاستخدامو في تقديم QuestionPointوأبرزىا

الخدمة المرجعية مثل تصميم استمارة إلكترونية لتمقي الأسئمة والاستفسارات المرجعية،  ومن 

حيث تكامل النظم والتي تقسم إلى نظم متكاممة وىي التي تشتمل عمى أكثر من شكل من أشكال 

الخدمة المرجعية الرقمية  مثل البريد الالكتروني والمحادثة الفورية وقاعدة المعرفة والتقسيم الثاني 

ىو النظم غير المتكاممة وىي التي تقتصر عمى شكل واحد من أشكال الخدمة المرجعية وتعتبر 

المحادثة الفورية من أكبر الأشكال انتشارا، كما تضمنت الدراسة المواصفات الواجب توافرىا في 

نظم إدارة الخدمة المرجعية وىي قاعدة المعرفة، المحادثة الفورية، البريد الالكتروني، التصفح 

التعاوني، الرسائل المعدة مسبقا، الإحصائيات، واستعرض الباحث في الأخير ثلاثة من أشير 

 ,QuestionPoint, RefTracker: النظم العالمية في إدارة الخدمة المرجعية الرقمية

LibAnswers 

في " مقوماتها وطرق تقييمها: خدمات المكتبة الرقمية" مداخمة بعنوان : الدراسة الثامنة

حول المكتبة الرقمية  (اعمم )المؤتمر الحادي والعشرون للإتحاد العربي لممكتبات المعمومات

 من 08/10/2010-06لبنان - الضرورة، الفرص والتحديات بيروت: نا@العربية عربي 

 .اقديم الدكتور غانم نذير
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تاحتيا مع التركيز  تناولت الدراسة خدمات المكتبة الرقمية مع إبراز أنواعيا ومقومات تطويرىا وا 

عمى الطرق والمنيجيات الإحصائية والكمية والنوعية المستعممة في تقييميا وقياس مستويات 

الرضا عنيا من جميور المستفيدين  وذلك من خلال طرح بعض التساؤلات المرتبطة بإشكالية 

تقييم ىذا النوع من الخدمات  والتطرق لأىم المواصفات الدولية الموجية لذلك الغرض وكذا أىم 

المشاريع والمبادرات اليادفة إلى وضع أطر ومنيجيات تمكن من تقييم ىذه الخدمات، إضافة إلى 

مناقشة مدى ملائمة مؤشرات التقييم التي تتضمنيا ىذه المواصفات مع بيئة المكتبة الرقمية 

العربية وقد خمصت ىذه الدراسة إلى أن إتاحة مثل ىذه الخدمات يتطمب توفير حد أدنى من 

الشروط والمواصفات التي لابد عمى المكتبات العربية توفيرىا كما من الضروري عمى ىذه 

الأخيرة اعتماد الطرق والأساليب التي تمكنيا من قياس مدى تحقيق خدماتيا الإلكترونية لأىدافيا 

والمبادرة لوضع اقتراحات حول صياغة مواصفات ومؤشرات قياس متعمقة بخدمات المكتبة 

 .الرقمية

: خلاصة

من خلال الدراسات السابقة في ىذا الموضوع والتي تعتبر قميمة مقارنة مع أىمية الموضوع والتي 

 لأنيا تيدف إلى مساعدة  ضرورة تخصيص المكتبات لأقسام خاصة بالمراجعتؤكد عمى أن

المستفيد لاستخدام المجموعة المكتبية بشكل مفيد وتجعمو قادرا عمى إدراك ما يصبو إليو من 

 المراجع، أخصائي المعمومات التي تمبي حاجاتو الفعمية ويكون ذلك طبعا عن طريق قدرة وكفاءة 

 ا القسم والخدمة المقدمة فيو ونتيجة لأىمية ىذوكذا مجموعة متنوعة وحديثة من الكتب المرجعية 

فإنو يتوجب عمييا مواكبة كل التطورات والتغيرات الحاصمة الحاضرة والمستقبمية خصوصا وأن 
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ىذه التطورات أحدثت الكثير من التغييرات الإيجابية في العديد من المجالات ولأن الخدمة 

. المرجعية ما زالت وستبقى بمثابة القمب والروح في المكتبة ميما تطورت ىذه الأخيرة

 أقسام المراجع"ومن ىنا جاءت دراستي لتكمل الدراسات التي سبقتيا ولكي تثري ىذا الموضوع الميم

 وقد تم اختيار كل من                                                                        " المكتبات الجامعية بالغرب الجزائريفي المكتبات الجامعية

، المكتبة بالجامعة الإفريقية بأدرارالمكتبة المركزية الجامعية : أقسام المراجع في المكتبات التالية

والمكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون بتيارت  المكتبة المركزية الجامعية ، المركزية بجامعة وىران

 بجامعة مصطفى اسطمبولي  المكتبة المركزية الجامعية، بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم

 . بجامعة أبو بكر بمقايد بتممسانالمكتبة المركزية الجامعيةبمعسكر، 

 :إجراءات الدراسة الميدانية -2

تعد ىذه الدراسة بمثابة دراسة مسحية لعينة من مختمف أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية 

بالغرب الجزائري، وذلك لمعرفة نوعية الخدمات المقدمة في ىذه الأخيرة، ومدى إرضاءىا لمستفيدييا 

من حيث الجودة والنوعية والحداثة في تقديم الخدمات، وذلك من خلال إجراءات الدراسة الميدانية 

 :التالية

 

 

: المنهج المستخدم في الدراسة  -2-1

 المنيج ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث للإجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا المشكمة 

موضع البحث أو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة مجموعة من 
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 ، ومن أجل 1القواعد تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة حقيقية

 وتحديد العينة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي في وصف الإجابة عمى الأسئمة المطروحة

: المدروسة والمتمثمة في مجتمع المستفيدين من الأقسام التالية

 قسم المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بوىران. 

  ابن خمدون بتيارتقسم المراجع في المكتبة المركزية بجامعة. 

 قسم المراجع في المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم. 

 الإفريقية بأدرارجامعةالقسم المراجع في المكتبة المركزية ب . 

 معسكرقسم المراجع في المكتبة المركزية بجامعة . 

 أبو بكر بمقايد بتممسانقسم المراجع في المكتبة المركزية بجامعة . 

كما اعتمدنا عمى المنيج التحميمي في التعمق في نتائج الدراسة ولممعرفة الدقيقة لما يود 

المستفيدين إبلاغو من خلال إجاباتيم عمى الاستبيان وما يود المكتبيين تقديمو من خلال 

استبياناتيم وما نستنبطو من خلال معرفة قسم المراجع في المكتبات الجامعية التي كانت محل 

الدراسة، وفي ذلك الربط والتحميل بين مجمل التحاليل الفرعية في تحميل عام تجيب عمى 

. تساؤلات الدراسة

في أي بحث من البحوث العممية وعند الاعتماد عمى منيج :  أساليب تجميع البيانات-2-2 

لاستخدامو في الدراسة لابد كذلك من الاعتماد عمى أدوات ووسائل معينة لجمع البيانات والمعمومات 

  .2المزمة من أجل تحقيق الأىداف أو الإجابة عن التساؤلات أو تحقيق الفروض

                                                             
1

 5.ص.1967دار انُهضت انؼربيت، : انقاهرة.مناهج البحث العلمي.  بدوي، ػبد انرحًاٌ
2

هبُاَيت، : انقاهرة.- البحث ومناهجه في علم المكخباث والمعلوماث.- فتحي ػبد انهادي، يحًد  167، ص2003اندار انًصريت ان
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والجدير بالذكر أنو من الممكن استخدام أكثر من أداة أو أكثر من وسيمة في البحث الواحد، ومن بين 

 .الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة الاستبيان

ىو أداة تتكون من مجموعة من الأسئمة، توجو أو تسمم أو ترسل إلى : الاستبيان- 2-2-1

عادتو  الأشخاص الذين تم اختيارىم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجاباتيم عن الأسئمة الواردة بو وا 

 .بعد ذلك لمباحث

وللإشارة فقد تم صياغة استبيانين في ىذه الدراسة، الأول خاص بالمكتبيين العاممين في قسم المراجع 

بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة والثاني خاص بالمستفيدين من الخدمات المرجعية في ىذه 

. المكتبات الجامعية

 محاور رئيسية بالطريقة 3 سؤال وزعت عمى 25احتوت استمارة الاستبيان الخاصة بالمستفيدين عمى 

 أسئمة تتعمق بالجنس، الجامعة المنتسب إلييا، وكذا 05يتضمن ىذا الجزء : معمومات عامة :التالية

 .المستوى العممي لمطمبة، وكذا الأساتذة

. أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية: المحور الأول

 أسئمة، من السؤال الأول إلى السؤال السابع، وقد تناولت قسم المراجع في المكتبة 7 خصص لو 

الجامعية من حيث تردد المستفيدين عميو، أنواع الكتب المرجعية المستعممة، طريقة الوصول إلى 

. الكتب المرجعية

. نوعية الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: المحور الثاني

 أسئمة، من السؤال الثامن إلى السؤال الثامن عشر وقد تناولت ىذه الأسئمة نوعية 11خصص لو 

. الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية



 انًقديت                                                                                                                  
 

42 

 

. الخدمات المرجعية الرقمية بالمكتبات الجامعية:المحور الثالث

أسئمة، من السؤال التاسع عشر إلى السؤال الخامس والعشرين تناولت ىذه الأسئمة 7خصص لو 

الخدمات المرجعية في ظل التكنولوجيا الحديثة والتي ولدت ما يسمى بالخدمات المرجعية الرقمية 

. ودورىا في مساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات المطموبة

:  محاور كالتالي03 سؤال وزعت عمى 11 أما الاستمارة الخاصة بالمكتبيين فقد احتوت 

 . أسئمة تعمقت باسم الجامعة، الجنس،  المستوى العممي، وكذا الوظيفة04تضمنت : معمومات عامة

.  قسم المراجع في المكتبة الجامعية: المحور الأول

 أسئمة، من السؤال الأول إلى السؤال الثامن، وقد تناولت حالة قسم المراجع في المكتبة 8خصص لو 

. الجامعية، وكذا مدى تردد المستعممين عميو ونوعية الخدمات المقدمة فيو

. الخدمة المرجعية بأقسام المراجع: المحور الثاني

 أسئمة من السؤال التاسع إلى السؤال الثاني عشر وقد تناول ىذا المحور وضعية 4 خصص لو 

. الخدمات المرجعية المقدمة في ىذه المكتبات الجامعية ونوعيا وكذا نوع الأسئمة الموجية ليذا القسم

: الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المرجع بالمكتبات الجامعية: المحور الثالث

 أسئمة من السؤال الثالث عشر إلى السؤال الثامن عشر، تناول ىذا المحور ثأتير 06خصص لو

التطورات التكنولوجية عمى الخدمة المرجعية وظيور خدمات مرجعية رقمية ومدى مساىمة ىذه 

 .الأخيرة في نجاح المكتبة الجامعية في تأدية واجبيا اتجاه مستفيدييا
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هي المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما، أو هي المراقبة لظاهرة ما بطريقة منهجية :  الملاحظة-2-2-2

وتمثلت الملاحظة في هذه الدراسة في معاينة المحيط الخاص بالدراسة، ومعرفة مسؤوليات . وعلمية

ومهام أقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة وكذا كانت هذه الأخيرة أداة من أجل المطابقة مع 

 .نتائج الاستبيان المتحصل عليها والوصول إلى النتائج العامة

 

 :ضبط المفاهيم والمصطمحات- 3

ىو قسم مستقل من المكتبة لو موظفيو الفنيون المدربون عمى عمميم : مفهوم أقسام المراجع- 3-1

تدريبا خاصا ، ولو حجراتو الخاصة بو ولو برامجو وخططو يقوم بتنفيذىا متعاونا مع الأقسام الأخرى 

ويحتل موقعا محوريا بالنسبة لمعظم أقسام المكتبة ، وىو يستخدم في تقديم خدماتو المرجعية ،بالمكتبة

كل ما يوجد في المكتبة من الموارد المادية والبشرية والتنظيمية ولكنو يعتمد أساسا عمى ذلك النوع من 

 1 .(بالأوعية المرجعية )الأوعية الفكرية التي تسمى 

يعتبر قسم المراجع في المكتبات الجامعية من الأقسام اليامة والحيوية لما يمعبو من دور فعال في 

: خدمة الباحثين والطلاب والييئة التدريسية في الجامعة وىذه الخدمة تقوم عن طريقتين

رشادىم إلى المراجع التي يجدون فييا المعمومات التي : الأولى توجيو الباحثين والطلاب والأساتذة وا 

. يحتاجونيا في بحوثيم

. مساعدتيم في الوصول إلى المراجع التي يحتاجونيا في أقصر وقت وبأقل جيد: الثانية

عمى الرغم من استخدام مصطمحي المراجع والمصادر كمترادفين :  مفهوم الكتب المرجعية- 3-2

في بعض الأحيان، إلا أن ىما يختمفان في المعنى فالمصدر لدى المؤرخين ىو ما يمدىم 
                                                             

1
انًكتبت : يصر.- مصادر وخذماث المعلوماث المرجعيت في المكخباث ومراكز المعلوماث.- يحًد، فتحي ػبد انهادي،انسيد يحًىد، أسايت

 25-24،ص2006الأكاديًيت،
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، وعند الأدباء يعتبر ديوان 1بالمعمومات الأولية والمباشرة، أما المرجع فيمدىم بمعمومات غير مباشرة

كتب عن الشاعر أو عصره فيو مرجع، وفي عمم المكتبات والمعمومات تعني  الشاعر مصدرا أما ما

المراجع مصادر المعمومات التي تمتمك من طبيعة التنظيم والمعمومات ما يجعميا غير صالحة لأن 

تقرأ من أوليا من آخرىا ككيان فكري واحد مترابط ولكن يرجع إلييا عند الحاجة أو تستشار عند 

أما كممة مصادر المعمومات فيي كممة واسعة جدا في عمم المكتبات . البحث عن معمومة معينة

وتشمل جميع أوعية المعرفة والمواد المكتبية بغض النظر عن شكميا وموضوعيا وعميو فإن كل 

. مرجع مصدر وليس كل مصدر مرجع

 الخدمة المرجعية ىي ذلك النوع من عمل المكتبة الذي ييتم إن:  مفهوم الخدمة المرجعية-3-3

اىتماما مباشرا بمساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات وفي استخدام مقتنيات المكتبة ساء 

لمدراسة أو البحث، إذ أن مساعدة المستفيد في الوصول إلى أوعية المعمومات وتعميمو كيفية استعمال 

. كتب المراجع، والإجابة عمى أسئمتو واستفساراتو ىي خدمة مرجعية

يعد أخصائي المراجع من أىم عناصر وجود الخدمة المرجعية :  مفهوم أخصائي المراجع-3-4

في المكتبة الجامعية إذ أن قدرة ىذه الأخيرة عمى تقديم خدمة مرجعية تعتمد أساسا عمى أخصائي 

المراجع وكفاءتو، وبذلك فإن أخصائي المراجع ىو المكمف بالإجابة عمى الاستفسارات والأسئمة 

 إن أخصائي المراجع ىو القائم عمى قسم المراجع .2الخاصة بالمراجع وكذا بحل المشكلات المرجعية

في المكتبة الجامعية ويمعب دورا أساسيا في تقديم الخدمة المرجعية لممستفيدين من ىذا القسم بصفة 

 .خاصة ومن المكتبة بصفة عامة

                                                             
1

 119ص .- 2008دار صفاء نهُشر وانتىزيغ،: ػًاٌ.- مذخل إلى علم المكخباث والمعلوماث.-  هًشري، ػًر أحًد
2

 259. ، ص2002، [.ٌ.د]:انقاهرة. دراساث في المكخباث والمعلوماث.  انسيد، سيد انُشار
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 Refence and Userعرفت جمعية المراجع والمستفيدين: الخدمة المرجعية الرقمية- 3-5

Services Association (RUSA)  التي تمثل أحد أقسام جمعية المكتبات الأمريكيةALA  الخدمة 

وىي الخدمة .المرجعية الافتراضية عمى أنيا خدمة مرجعية تقدم الكترونيا، غالبا في الوقت الفعمي نفسو

التي تمكن من تحقيق التواصل بين المستفيد وأخصائي المراجع عن طريق الحاسبات الآلية، 

وعميو فأن الخدمة 1.وتكنولوجيا الاتصال باستخدام الانترنت دون الحاجة إلى المقاء الشخصي المباشر

مدادىم بالمعمومات المناسبة  المرجعية الرقمية  ىي الرد عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

لاحتياجاتيم  عن طريق استقبال أو تمقي أسئمة المستفيدين والإجابة عنيا عن طريق الأشكال المختمفة 

. للاتصال الالكتروني المتاحة عل الشبكة

ىي تمك الأنواع من أوعية المعمومات التي تنشر عمى وسائط إلكترونية : المراجع الرقمية- 3-6

:" وىناك تعريف آخر. 2كالأقراص المدمجة بمختمف أنواعيا والأقراص المرنة والأقراص الصمبة

مجموعة من المعمومات المتوفرة والمتاحة عمى وسيط أو وسائط يتم التعامل معيا بواسطة الحاسبات 

الالكترونية، أو عن طريق شبكات المعمومات سواء كانت محمية أو عالمية كما تضم من جية أخرى 

. 3المعمومات والممفات المتوافرة عمى الانترنت والأقراص المدمجة

مرفق معمومات ينشأ داخل  الجامعة ويدار ويمول من " تعرف بأنيا :  المكتبات الجامعية-3-7

تاحة أوعية المعمومات وتنظيميا وتجييزىا لتقديميا خدمات المعمومات المختمفة  قبميا بغية جمع وا 

ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجتمع " ، أو ىي4"لمجتمع المستفيدين من المجتمع الجامعي

                                                             
1

ة انؼربيت انًُظى: تىَس.- الخذمت المرجعيت الالكخرونيت المخاحت عبر مواقع المكخباث العربيت على شبكت الانخرنج.- شاهيٍ، شريف كايم
 324، ص2005، نهتربيت وانثقافت وانؼهىو، إدارة انًؼهىياث والاتصال

2
انىراق :ػًاٌ.- المعلوماث الالكخرونيت وخذماث المسخفيذين في المؤسساث المعلوماحيتيصادر.-  زكي حسيٍ، انىردي،يجبم لازو، انًانكي

 26-25،ص2002نهُشر وانتىزيغ،
3

، يجهت الاتجاهاث انحديثت في انًكتباث حقييم مصادر المعلوماث المرجعيت الالكخرونيت المخاحت على ملفاث شبكاث الانخرنج.- فايقت، حسيٍ

 ،ص2002، 17وانًؼهىياث،ع
4

انًجًىػت انؼربيت نهتدريب وانُشر، : انقاهرة.- ادارة المكخباث الجامعيت في ضوء احجاهاث الإدارة المعاصرة.- إبراهيى، انسؼيد يبروك
 40، ص2012
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الأساتذة والكمية والأدوات المختمفة في الجامعة والكمية أو المعيد العالي، وتختمف بحجم الجامعات 

 1."والكميات وعدد الطمبة المسجمين فييا وعدد الأقسام العممية

وعميو فإن المكتبة الجامعية ىي ذلك النوع من المكتبات الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بالجامعة وتستمد 

المكتبة الجامعية أىدافيا من أىداف الجامعة في حد ذاتيا وتتمثل أىدافيا في خدمة مجتمع المستفيدين 

 .من طمبة وأساتذة وباحثين،وتناولت الدراسة المكتبات الجامعية المركزية بالغرب الجزائري

                                                             
1

 25، ص1980وزارة انتؼهيى انؼاني وانبحث انؼهًي، : بغداد- ,إدارة المكخبت.- ػبد انكريى، ابراهيى أييٍ، قُدنجي، ػاير ابراهيى
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: الفصل الأول

أقسام المراجع والكتب المرجعية بالمكتبة الجامعية - 1

 

 

تمهيد 

 

. أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية: المبحث الأول- 1-1

 

. الكتب المرجعية بالمكتبة الجامعية: المبحث الثاني- 1-2

 

 .خلاصة
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تمهيد 

تعتبر المكتبات الجامعية نوعا متميزا من المكتبات الأكاديمية، تظير بعدة أشكال أىميا 

المكتبة الرئيسية أو المركزية التي تخدم الجامعة بعامة، أو بشكل مجموعة من المكتبات التي تتبع 

الكميات أو الأقسام و البرامج الأكاديمية وعميو فإن المكتبة الجامعية ىي مكتبة أو مجموعة من 

المكتبات التي تقوم الجامعة بإنشائيا وتمويميا وادارتيا بغرض تقديم الخدمات المكتبية والمعموماتية 

الحديثة لممجتمع الجامعي بما يتلاءم مع أىداف الجامعة ذاتيا، وتعد ىذه الأخيرة العمود الفقري 

لمجامعات الحديثة ونظاما فرعيا ميما يسيم في تحقيقيا لأىدافيا ورسالتيا، إذ يتوقف نجاح العممية 

. التعميمية والبحثية فييا عمى توافر مكتبة حديثة، متطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة منيا

 

ولكي تقوم المكتبة الجامعية بدورىا لابد ليا من العمل عمى تقديم أحسن الخدمات لممستفيدين 

شباع حاجاتيم المعموماتية من خلال أقسام المكتبة المختمفة، ولعل أبرز قسم في  بيدف إرضاء وا 

المكتبة الجامعية والذي ييدف إلى مساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات يبحث عنيا ىو 

قسم المراجع، ىذا الأخير الذي يحتوي بين جدرانو مجموعة من الكتب المرجعية التي كانت ولا تزال 

. من أىم أساليب البحث التي يمجأ الطالب أو الباحث كمما دعت الحاجة إلى ذلك

 

وفي ىذا الفصل سنتناول بالدراسة قسم المراجع في المكتبات الجامعية والكتب المرجعية التي 

.  يتوفرعمييا ىذا الأخير

  

 

 



 انفصم الأول                               أقساو انًراخغ وانكتة انًرخؼُح تانًكتثح اندايؼُح
 

50 

 

. قسم المراجع في المكتبة الجامعية: المبحث الأول- 1-1

 :تعريف قسم المراجع -1-1-1

ىو قسم مستقل من المكتبة لو موظفيو الفنيون المدربون عمى عمميم تدريبا خاصا ، ولو حجراتو "

الخاصة بو ولو برامجو وخططو يقوم بتنفيذىا متعاونا مع الأقسام الأخرى بالمكتبة ،ويحتل موقعا 

محوريا بالنسبة لمعظم أقسام المكتبة ، وىو يستخدم في تقديم خدماتو المرجعية كل ما يوجد في المكتبة 

من الموارد المادية والبشرية والتنظيمية ولكنو يعتمد أساسا عمى ذلك النوع من الأوعية الفكرية التي 

 1 .(بالأوعية المرجعية )تسمى 

 

من خلال العديد من الأمثمة المأخوذة في العديد من البمدان وفي أزمنة مختمفة وكذا مؤسسات  

يتعمق بذلك المكان الذي يحتوي عمى مكتب :" متعددة يمكن إعطاء تعريف أولي وبسيط لقسم المراجع

. 2"لمتوجيو مع مجموعة من الكتب المرجعية وكذا أخصائي مراجع قائم عمى ىذه المجموعة

ذلك الجزء أو القسم من المكتبة الذي تعيد إليو مسؤولية " يمكن تعريف قسم المراجع عمى أنو

مساعدة المستفيدين والمترددين في استخداميم ليا وخاصة في استخداميم في تمك المراجع في كافة 

. 3"احتياجاتيم المتميزة لممعمومات

 يعتبر قسم المراجع في المكتبات الجامعية من الأقسام اليامة والحيوية لما يمعبو من دور فعال 

: في خدمة الباحثين والطلاب والييئة التدريسية في الجامعة وىذه الخدمة تقوم عن طريقتين

رشادىم إلى المراجع التي يجدون فييا المعمومات التي : الأولى توجيو الباحثين والطلاب والأساتذة وا 

. يحتاجونيا في بحوثيم
                                                 

1
انًكتثح : يصر.- يصبدر وخذيبث انًؼهىيبث انًرجؼيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.- يحًد، فتحٍ ػثد انهادٌ،انسُد يحًىد، أسايح

 25-24،ص2006الأكادًَُح،
2
BARROCHE, Marie-claude. les services de référence : deux journée de réflexion. Bulletin 

d’information de l’association des bibliothécaires, 1992, n°154 .P29 
3

 34. ،ص1991انًكتثح الأكادًَُح، : انقاهرج. انًصبدر انًرجؼيت انًخخصصت.  يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ؛ َؼًاخ، سُد أحًد يصطفً
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. مساعدتيم في الوصول إلى المراجع التي يحتاجونيا في أقصر وقت وبأقل جيد: الثانية

  

 ومن ىنا فقد عممت إدارة المكتبات الجامعية عمى تزويد قسم المراجع بأكبر عدد ممكن من 

المراجع المختمفة من أجل إجابة حاجات الباحثين والرواد في الحصول عمى المعمومات بصورة مركزة 

ومنسقة توفيرا لموقت والجيد، وتسييلا لممتابعة، فالقارئ عمى سبيل المثال قد يبحث عن معنى كممة 

أثناء مطالعتو فيستعين بمعجم لغوي أو قد يرغب في الاطلاع عمى خلاصة موضوع معين فيسترشد 

. 1بمادة في موسوعة

 إن قسم المراجع في المكتبة الجامعية يحتل موقعا محوريا لمعظم أقسام المكتبة، إذ أنو يعمل 

عمى اختيار مجموعات المراجع كما أنو يساعد الطلاب والباحثين والأساتذة في استخدام فيارس 

. المكتبة وبذلك فيو في موقع يتيح لو ملاحظة مظاىر القصور التي ينبغي تنبيو قسم الفيارس إلييا

 كما ييتم قسم المراجع في المكتبة الجامعية اىتماما وثيقا بأعمال قسم الإعارة وبالمقتنيات 

. 2الموجودة ضمن التشكيل المكتبي الجامعي ذلك لأنو يرشد الطلاب والباحثين عند اختيار الكتب

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
  71.ص.[.خ.د]دار انفكر انؼرتٍ،: انقاهرج. انًكخببث وأثرهب انثقبفي والإجخًبػي انخؼهيًي. سؼُد أحًد، حسٍ

2
 207.،ص2002دار انثقافح انؼهًُح،: الاسكُدرَح. يبهيخهب وادارحهب وخذيبحهب: انًكخببث انُىػيت.  ػثد انًُؼى يىسً، غادج
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: تنظيم قسم المراجع-  1-1-2

قد نجد البعض من المكتبات الجامعية الصغيرة تجمع بين خدمتي الإعارة و المراجع في فسم  

واحد تحت إشراف مكتبي واحد، و إن كان ىذا الإجراء غير مرغوب فيو عمى اعتبار أن خدمة الإعارة 

قد تطغى عمى خدمة المراجع في ىذه الحالة، و من ثم فمن الأفضل الفصل بين الخدمتين في قسمين 

. 1مستقمين، و بحيث يكون رئيس كل قسم منيما تابعا لمدير المكتبة

ونظرا لمخمط الكبير عندنا في الجزائر عموما و خاصة بعض المكتبات الجامعية التي كانت موضوع 

: الدراسة فيما يخص تسمية قسم المراجع الذي يعرف بـ

قاعة الدوريات في كل من المكتبة الجامعية المركزية بوىران و المكتبة المركزية بجامعة محمد 

بوضياف بوىران، و يسمى بقاعة الدراسة بالمكتبة الجامعية المركزية بمستغانم، وغيرىا إلا أن نورد 

: رأي الدكتور محمد فتحي عبد اليادي في ىذا الشأن إذ يقول

أنو بالرغم من أن بعض المكتبات الأكاديمية أو المتخصصة أو العامة المركزية تعد ضمن تنظيميا "

أقساما خاصة بالمطبوعات الدورية، إلا أن الحاجة تدعو دائما في قسم المراجع إلى بعض التكرار في 

. عناوين ىذه الدوريات خاصة منيا الكشافات و المستخمصات

و بالتالي سواء كانت المطبوعات الدورية في قاعة مستقمة مخصصة ليا أو تكون في نفس قاعة 

. 2"المراجع فإنيا لابد أن تقع تحت إدارتو أو إشرافو، بأن تصبح مسؤولياتيا تابعة لمدير  المراجع

 ومما لاشك فيو أن طبية العمل المرجعي تستدعي عند التخطيط والتنظيم لقسم المراجع أن 

تخصص غرفة عمل بخلاف مركز أو مكتب تمقي أسئمة ومواجية المستفيدين واحتياجاتيم والذي 

.  يعرف بمكتب الخدمة المرجعية أو قسم المراجع 

                                                 
1

. حُظيًهب وإدارحهب و خذيبحهب ودورهب في حطىير انخؼهيى انجبيؼي و انبحث انؼهًي: انًكخببث انجبيؼيت.  تدر، أحًد؛ فتحٍ ػثد انهادٌ، يحًد
 231.،ص2001دارغرَة نهطثاػح وانُشر وانتىزَغ،: انقاهرج.  يسَدج ويُقٌحح4ط
2

 37.ص.انًرخغ انساتق.  يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ؛ َؼًاخ، سُد أحًد يصطفً
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: أهمية قسم المراجع في المكتبة الجامعية- 1-1-3

نما يقاس نجاحيا بمقدار الخدمة التي   ليست المكتبة الناجحة ما كانت ذات مجاميع واسعة وا 

تؤدييا في المجتمع الذي وجدت فيو وبمقدار إقبال الناس المنتفعين منيا للاستفادة، وىكذا إذا اكتسبت 

ذا بمغ منسوب  مكتبة ما ثقة جميورىا استطاعت أن تصل بمجموعاتيا المستعارة إلى حد واسع، وا 

ذا قدمت ىذه  ذا وجد القراء حاجاتيم الثقافية بين موادىا، وا  المواد الثقافية التي استشيرت حدا عاليا، وا 

. 1الخدمات بشكل سيل ومنظم صارت بذلك مكتبة ناجحة استطاعت تحقيق أىدافيا

 ومن ىنا تبرز أىمية الخدمات المقدمة من قسم المراجع، ىذا الأخير الذي يعتبر في المكتبة 

الجامعية من الأقسام الرئيسية التي لا يمكن الاستغناء عنيا، لما لو من أىمية في تقديم خدمات تسيل 

: كما يبرز دور قسم المراجع فيمايمي. ميمات المستفيدين وكذا الإجابة عمى أسئمتيم واستفساراتيم

تجميع المعمومات المتعمقة بمصادر البيانات والمعمومات في إطار مجال موضوعي معين  -

 .أو نشاط معين في شتى أنحاء العالم

إعداد حصر شامل لمختمف أنواع خدمات البيانات والمعمومات التي توفرىا ىذه الخدمات،  -

 .مع إعداد كشاف موضوعي مفصل لتيسير الإفادة من ىذا الحصر

 المستفيدين وتوجيييم إلى المصادر التي تتناسب واحتياجاتيم من المعمومات إرشاد -

. والبيانات

 إن المراجع ىي تمك الكتب التي تقدم لنا المعرفة الإنسانية في صور وأشكال تختمف باختلاف 

طبيعة كل منيا، ذات قيمة كبرى بالنسبة لمبحث العممي وكذا الباحثين ذلك لأنيا تعرض جيود الخلاقة 

المبدعة في مختمف مجالات البحث العممي والأدبي والفني، وترينا مواقع أقدام السابقين في كل مجال 

لى أين انتيى بيم المطاف، من سعييم وراء الحقيقة والكشف العممي . من تمك المجالات، وا 

                                                 
1

 21.،ص1980خايؼح انًستُصرَح، : تغداد. إدارة انًكخبت.  ػثد انكرَى، اتراهُى الأيٍُ
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ية، تتمخص في أنيا تعرض   وعميو فإن قيمة المراجع العامة بالنسبة للأبحاث العممية والأدب

أحدث صور لما انتيت إليو ىذه الأبحاث، وىي صورة قد تكون مفصمة ولكنيا دقيقة عمى كل حال، 

 . 1لأن الذين يقدمونيا ىم أعلام الباحثين المتخصصين، في كل مجال تخصصو

: أنشطة ومهام أقسام المراجع- 1-1-4

 تقوم أقسام المراجع في المكتبات الجامعية بالعديد من الميام والوظائف والتي ىي في مجمميا 

ىي واجبات إدارية أو إرشادية وتوجييية تيدف كميا إلى مساعدة المستفيدين في سبيل الحصول عمى 

ما يحتاجون إليو من معمومات والوصول إلييا بأنفسيم، إلا أنو من المؤكد أن قسم المراجع يقوم بأعباء 

ومسئوليات جانبيا الأكبر بحثي كذلك من أجل الحصول عمى الإجابة عمى ما يرد إلى القسم من 

يجادىا استخدام منيجية عممية فعلا إن قسم المراجع .استفسارات أو أسئمة مرجعية يحتاج البحث عنيا وا 

مكاناتو بل يتعداىا إلى خارجحدوده من  في المكتبة الجامعية لا يقتصر بحثو في حدود مصادره وا 

 بين المكتبات ونظم توصيل المادة العممية، ويمكن إجمال الوظائف التي يقوم بيا الإعارةخلال تبادل 

: قسم المراجع  ما يمي

 

  تنظيم الأوعية المرجعية بشكل يسيل استرجاعيا في أقل وقت ممكن، ووضع الكادر القادر

 :عمى القيام بالخدمة المرجعية، وىذا يتضمن الميام التالية

. معرفة أىداف الجامعة ومستوى طلابيا الثقافي ورغباتيم، والمواد التي تدرس في الجامعة - أ

اختيار واقتناء مجموعات متنوعة وحديثة تتناسب مع المستفيدين من المكتبة من طلاب وأساتذة  - ب

وباحثين، وىنا لابد من الدقة والعناية في اختيار المرجع الناجع الذي يتصف بصفات تجعمو 

                                                 
1

 129.ص.1992دار اندُم، : تُروخ.  َشأحهب وحطىرهب وأهذافهب ووظبئفهب: انًكخببث انجبيؼيت. سؼُد أحًد، حسٍ
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مرجعا قيما، يعتمد عميو ويتصف بحداثة المعمومات، كي لا تصرف الميزانية المخصصة دون 

 .جدوى لشراء كتب المراجع

 .اقتناء مراجع حديثة لممعمومات بدل المواد المرجعية القديمة - ت

عدادىم من حيث توزيع الأعمال بينيم، وفيما يتعمق  - ث إدارة وتنظيم أعمال موظفي القسم وا 

ة  .بشؤونيم العممية والإداري

 

  تقديم المساعدة الصادقة لممستفيدين في كيفية استخدام الأوعية المرجعية بالإضافة إلى

 .الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

  تعميم المستفيدين من طلاب وباحثين وأساتذة كيفية استخدام المكتبة ومجموعات المصادر

 .والمراجع والبحث في قواعد البيانات الببميوغرافية وغير الببميوغرافية

 إعداد الكتيبات والنشرات والموحات الإرشادية والإشارات التوجييية. 

 توجيو المستفيدين إلى المراجع والمصادر التي تتناسب مع احتياجاتيم من المعمومات. 

 تدريب الموظفين الجدد. 

  تقديم بعض الخدمات اليامة كالإحاطة الجارية وخدمات التكشيف والاستخلاص والبحث في

 .1قواعد البيانات فضلا عن تعميم استخدام المكتبة

  إعداد دليل لممكتبةLibrary Guide وىذا ضمن مسؤولية قسم المراجع لأنو يوضح 

بالتفصيل كيفية الإفادة من خدمات المكتبة وكذا الوصول إلى مصادرىا ومقتنياتيا، كما 

 :يجب أن يضم ىذا الدليل المعمومات التالية

                                                 
1

دراست ححهيهيت نهقىاييس ودوائر انًؼبرف انؼربيت : الأوػيت انًرجؼيت انؼبيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث. ، غادج: ػثد انًُؼى يىسً

 38.ص.2004دار انهدٌ نهًطثىػاخ،: الأسكُدرَح. والأجُبيت
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قائمة بأسماء أعضاء وموظفي المكتبة ومجالات تخصصاتيم ومسؤولياتيم وأماكن وجودىم  -

. وأرقام تمفوناتيم

 .ساعات فتح المكتبة وكيفية استخدام خدماتيا -

 .رسم توضيحي لمبنى المكتبة بأقسامو المختمفة -

 .طريقة ترتيب المجموعات والمقتنيات بالمكتبة -

 .نبذة عن الفيارس العامة لممكتبة وأنواعيا وكيفية ترتيبيا واستخداميا -

 .تفاصيل الخدمات التي تقدميا المكتبة الجامعية، لخدمة المراجع والإعارة -

 .إلخ...وحجز الكتب والترجمة والنسخ والتجميد -

 

: مسؤوليات قسم المراجع- 1-1-5

: تعميم استخدام المكتبة- 1-1-5-1

 تعمل أقسام المراجع في المكتبات الجامعية عمى تعريف وتعميم الطلاب والأعضاء الأكاديميين 

والباحثين بإمكانات المكتبة من مصادر المعمومات والمراجع المتخصصة، وقد تنوعت برامج تقديم 

ىذه الوظيفة التعميمية التي أضيفت إلى أقسام المراجع ما بين مادة دراسية أو برنامج دراسي منظم 

من المحاضرات وبرنامج تدريبي عممي في كيفية استخدام مجموعات المكتبة ومصادر المعمومات 

فييا، واستخدمت في تقديميا وسائل متنوعة حتى أصبحت ىذه الوظيفة بمحتواىا ومنيجيا وطرق 

تقديميا غاية في الأىمية بالنسبة لممستفيدين في تنمية وتحسين قدراتيم عمى استخدام مصادر 

 .المكتبة بكفاءة عالية
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: خدمة الإحاطة الجارية -1-1-5-2

 من الواجبات الوظيفية لاختصاصي المراجع تعريف المستفيدين لأحدث ما وصل من الكتب  -

 وتعرف ىذه الخدمة بالإحاطة الجارية أو البث الانتقائي لممعمومات 1والوثائق والمواد الأخرى

، البث وكان يقوم بيا أخصائي المراجع قبل وجود المراصد الببميوغرافية أو قواعد البيانات

الانتقائي لممعمومات والذي يكون عمى أساس مطابقة تمك المعمومات لاحتياجات الباحث أو 

القارئ بيدف توفير خدمة الإحاطة الجارية لكل مستفيد تبعا لاحتياجاتو الفعمية وتوفير وقت 

 2.وجيد المستفيد وذلك باستبعاد الوثائق والمعمومات التي لا يحتاجيا

: البحث التقميدي وقواعد البيانات -1-1-5-3 

 كانت الأدوات المطبوعة كالببميوغرافيات والكشافات وكذا فيارس المكتبة ىي الوسيمة المعتمدة 

من طرف أخصائي المراجع للإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم، ولكن نتيجة لمتطورات 

الحاصمة وتعقد احتياجات المستفيدين تغيرت ىذه الوسيمة وتغيرت طريقة البحث التقميدي بوجود 

. قواعد البيانات وتعددىا وتنوع إمكانيات البحث فييا

: التكشيف والاستخلاص -1-5-4- 1

تتطمع بعض المكتبات الكبرى بالقيام ببرامجيا الخاصة لمتكشيف والاستخلاص بالإضافة إلى  

مياميا التقميدية، وتقدم خدماتيا لممكتبات الأخرى ومن ثم تحظى بمكانة لا يستيان بيا من التأييد 

والمساندة من جانب المكتبات التي تستفيد من خدماتيا، وتقوم المكتبات المستفيدة من خدمات 

 . 3التكشيف والاستخلاص، وتسيم بذلك بنصيب كبير في تمويل تمك البرامج واستمرارىا

 
                                                 

1
 174ص. 2004يطثؼح خايؼح يُتىرٌ، : قسُطسُح. يحبضراث في حكُىنىجيب انًؼهىيبث.  تٍ سثتٍ، ػثد انًانك

2
دار : انقاهرج. انخكشيف وانًكبَز وانًسخخهصبث بيٍ الأػًبل انفُيت والأوػيت انًرجؼيت وانخذيبث انًؼهىيبحيت. ػثد اندىاد، يحًد شرَف

 .180، ص2008انؼهى والاًَاٌ نهُشر، 
3

 52. ص. انًرخغ انساتق.  يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ؛ َؼًاخ، سُد أحًد يصطفً
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: طرق تطوير قسم المراجع -1-1-6

 لكي يواكب قسم المراجع في المكتبات الجامعية التطورات الحاصمة ولكي يحرص عمى تقديم 

: 1الأفضل لابد لو من المراجعة والتطوير وذلك في مجالات

: المعاينة والمراقبة -1-1-6-1

يكون ذلك بعدة طرق كالاستبيانات مثلا وذلك بطرح أسئمة عمى المستفيدين حول جودة  

الخدمات وحداثتيا وقضايا تجديدىا، كما وأنو لابد من استشارة الخبراء والاطلاع عمى كل ما تحققو 

: المكتبات الأخرى إذ لابد أن تعرف المكتبة الأوعية الأكثر استخداما من قبل المستفيدين ىل ىي

... الكتب المطبوعة، أم الصحف، أم الدوريات، أم الأقراص، أم الانترنت

:  مجموعات العمل المعمق -1-6-2- 1

إن ليذه المجموعات أىمية كبيرة في إنتاج أشكال متعددة من المعمومات وتكمل الأىمية من  

خلال تفاعل المستفيدين مع بعضيم البعض، والتأثير المتبادل والآراء المتبادلة والنقاش حوليا وىذا 

. ما يفيد المكتبة في تطوير وتحسين خدماتيا

: العمل الجماعي -1-6-3- 1

إن العمل الجماعي ىو أساس النجاح فمن خلالو وكذا من خلال التكامل بين الأوعية  

والخدمات والموظفين، إن العمل المشترك بين المراقبة والمعاينة والمتابعة، وبين فرق العمل المعمق، 

ومعرفة الحاجات يسيل وضع خطة عمى مدى السنوات القميمة القادمة في مجال التزويد الملائم 

. بالمواد والأوعية التي يحتاجيا المستفيد والتي تتماشى مع احتياجاتو وكذا مع التطورات الحاصمة

 

                                                 
1

هطُف دار انهدي نهطثاػح وانُشر : ػٍُ يُهح. انًراجغ انرقًيت وانخذيبث انًرجؼيت في انًكخببث انجبيؼيت.  صىفٍ، ػثد ان
 76.،ص2004وانتىزَغ،
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  الكتب المرجعية :المبحث الثاني- 1-2

:  تعريف الكتب المرجعية-2-1- 1

: الدلالة المغوية - أ

، مصدر لمفعل Référence 1كممة مرجع وجمعيا مراجع ىي المقابل العربي لممصطمح الإنجميزي 

وما يرجع إليو في عمم أو أدب من عالم أو – كالمنزل والمقعد - رجع ويعني الرجوع، ومحل الرجوع

أي أنو الموضع أو المكان الذي يرجع إليو شخص من الأشخاص أو الذي يصرف إليو شيء . كتاب

لمن يريد الاطلاع والقراءة " مرجع " من الأشياء أو الذي يرد إليو أمر من الأمور، ومن ثم فإن كتاب

. 2في الثقافة العربية" مرجع "ىذا ىو المعنى المغوي لكممة . والبحث عن المعرفة

 The Oxford EnglishDictionaryأما معناىا في المغة الإنجميزية فقد أورد 

: عدة معان منيا Référenceلممصطمح

 .17الإحالة إلى معمومات معينة في كتاب أو مقالة وىذا المعنى يستخدم منذ بداية القرن  -

 .العلاقة التي تشير إلى مكان وجود المعمومات في كتاب أو تحيل إلى كتاب آخر -

ما يستخدم لغرض المراجعة أو الاستشارة، وقد بدأ في استخدام ىذه الدلالة الأخيرة منذ عام  -

18363. 

: الدلالة الاصطلاحية - ب

يميز المؤرخون بين المصدر والمرجع عمى أساس : المرجع اصطلاحا في الدراسات التاريخية

الوساطة أو المباشرة في تقديم المعمومات، فالمصدر في نظرىم ىو الذي يمدىم بالمعمومات بطريقة 

                                                 
1
LAVIGNE,Nicole . les outils de référence sur les municipalités : ou trouver quoi ? Documentation 

etbibliothéque.jan-mars 1994.p47 
2

 114.،ص8.،ج1981دار انًؼارف،: انقاهرج. يُقحح يشكهح ويسَدج. ط. نسبٌ انؼرة.  اتٍ يُظىر، يحًد تٍ يكرو
3
The Oxford English Dictionary.Oxford :clarendon press. 1961.VOL   ,p337 
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مباشرة كالآثار والوثائق والكتابات المعاصرة لمحدث التاريخي والمرجع ىو الذي يمدىم بطريقة غير 

. مباشرة تبين وجيات نظر المؤرخ الحديث وتحميلاتو للأحداث القديمة

 المصدر في الدلالة الأدبية يعني كل اىتمام ينصب عمى تراث :المرجع اصطلاحا في تاريخ الأدب

فكري يمثل حمقة من الحمقات التي طورت الأدب العربي عبر العصور، وىذا يعني أن ما أنتجو 

العقل البشري من شعر وخطب وأمثال وأدب يعتبر من المصادر التي تمد الباحث بمادة أساسية لا 

غنى لو عنيا، أما المرجع فيي ما تفيد في دراسة تاريخ الأدب من خلال ما كتب حول التراث 

. 1نفسو

 تعني كممة مصادر الكتب أو المؤلفات التي تكون :المرجع اصطلاحا في الدراسات الأكاديمية

موضوع البحث أو الرسالة، أما كممة مراجع فتعني الكتب والمقالات والبحوث وغيرىا التي كتبت 

. سابقا حول موضوع البحث أو الرسالة

 ففي ىذا المجال لا يعرف بالتحديد متى بدأ :المرجع اصطلاحا في عمم المكتبات والمعمومات

الاستخدام الاصطلاحي لكممتي مصادر ومراجع ولذلك اختار المكتبيون العرب كممة مراجع، كتب 

 فالمصادر  sources وكممة مصادر لتقابل في المعنى كممة  référence booksالمراجع تقابل 

 .2أعم من المراجع

وعمى الرغم من استخدام مصطمحي المراجع والمصادر كمترادفين في ، ومن خلال ما سبق 

بعض الأحيان، إلا أن ىما يختمفان في المعنى فالمصدر لدى المؤرخين ىو ما يمدىم بالمعمومات 

، وعند الأدباء يعتبر ديوان الشاعر 3الأولية والمباشرة، أما المرجع فيمدىم بمعمومات غير مباشرة

كتب عن الشاعر أو عصره فيو مرجع، وفي عمم المكتبات والمعمومات تعني المراجع  مصدرا أما ما

                                                 
1

 314. ،ص2000دار صفاء نهُشر وانتىزَغ، : ػًاٌ. دراسبث في ػهىو انًكخببث.  شاهر ذَة، أتى شرَح
2

الإدارج انؼايح نهثحىث، : انًًهكح انؼرتُح انسؼىدَح. دراست شبيهت لأَىاػهب انؼبيت وانًخخصصت: انًراجغ انؼربيت. انحسًٍَ، سؼىد تٍ ػثد الله
 21.، ص1990

3
 119ص .- 2008دار صفاء نهُشر وانتىزَغ،: ػًاٌ.- يذخم إنى ػهى انًكخببث وانًؼهىيبث.-  هًشرٌ، ػًر أحًد
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مصادر المعمومات التي تمتمك من طبيعة التنظيم والمعمومات ما يجعميا غير صالحة لأن تقرأ من 

أوليا من آخرىا ككيان فكري واحد مترابط ولكن يرجع إلييا عند الحاجة أو تستشار عند البحث عن 

أما كممة مصادر المعمومات فيي كممة واسعة جدا في عمم المكتبات وتشمل جميع . معمومة معينة

أوعية المعرفة والمواد المكتبية بغض النظر عن شكميا وموضوعيا وعميو فإن كل مرجع مصدر 

. وليس كل مصدر مرجع

: مميزات الكتب المرجعية- 2-2- 1

تعتبر المصادر المرجعية لممعمومات سواء فيشكميا التقميدي أو الالكتروني من أىم أنواع 

مصادر المعمومات بصفة عامة لأنيا تقدم خلاصة المعرفة البشرية ومفاتيحيا، وتمتاز الكتب  

: المرجعية بالميزات التالية

 .أنيا الكتب التي وضعت لتستشار من أجل معمومة أو معمومات معينة -

 .1لا تسمح طبيعة تكوينيا أن تقرأ بأكمميا قراءة مفصمة ومتتابعة -

 .تعار خارج المبنى لا -

 .ضخامة الحجم والعدد في الأجزاء والمجمدات -

 .دقة المعمومات وحداثتيا -

 .2شموليتيا من حيث التغطية في معالجتيا لمموضوعات -

 .3يشترك فييا مجموعة من المؤلفين -

 .ارتفاع أثمانيا -

 .1الاختصار والتركيز في معالجة الموضوعات وعرضيا -

                                                 
1

 28.،ص1981خًؼُح انًكتثاخ انًدرسُح،: انقاهرج. انًراجغ ودراسخهب في ػهىو انًكخببث. انهدرسٍ، سؼد يحًد
2

 89.، ص[.خ.د]دار غرَة نهطثاػح وانُشر وانتىزَغ،: انقاهرج. انًكخبت وانبحث.  حشًد، قاسى
3

 219.،ص [.خ.د]دار انفكر انؼرتٍ،: [.و.د].  يسَدج ويُقحح3.ط. انًكخبت ورسبنخهب.  رشاد، حسٍ
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سيولة التنظيم، فيي تعرض المعمومات بأسموب معين من التنظيم يسيل عممية  -

استخداميا؛ وترتب المراجع بطرق مختمفة مثل الترتيب اليجائي، أو الموضوعي، أو 

 2.إلخ...الجغرافي، أو الزمني،

 الكتاب المرجعي كيان فكري لا ترتبط وحداتو ببعضيا البعض بحيث إذا سقط بعضيا نقص 

وجود الوحدات الأخرى، ولكنو ارتباط متحرر نسبيا كل وحدة فيو تستطيع أن تؤدي وظيفتيا في شبو 

. استقلال عن الباقيات

 تعتبر الكتب المرجعية القاسم المشترك لجميع المكتبات وىي مصدر أساسي من مصادر 

 .3المعرفة البشرية التي يمكن من خلاليا الوصول إلى الحقائق العممية المختمفة

:  الكتب المرجعيةأنواع- 1-2-3

ىناك أنواع مختمفة لممراجع ييدف كل منيا إلى الإجابة عن أسئمة معينة، وتقديم معمومات 

: ذات طبيعة خاصة وفيما يمي الأنواع المقصودة

 تعتبر الموسوعات من أىم :Encyclopediasالموسوعات أو دوائر المعارف  -1-2-3-1

الكتب المرجعية لأنيا مراجع شاممة تحيط بالمعرفة البشرية وىي من أقدم المراجع التي عرفيا الإنسان 

  بمعنى دائرة  (enklio )وقد دخمت المغة اللاتينية من المغة اليونانية مركبة في الأصل من مقطعين

إن أول من استعمل . 4"التعميم الدائري" بمعنى تعميم، ومن خلال التركيب يصبح المعنى (pedia )و

 عمى عممو كتاب دائرة المعارف، 1876مصطمح دائرة المعارف ىو بطرس البستاني حين أطمقو عام 

أما كممة موسوعة فقد شاع استعماليا كبديل لاصطلاح دائرة المعارف، وميما يكن فإن دوائر المعارف 

والموسوعات ىي كتب مرجعية تضم معمومات في مجالات المعرفة البشرية المختمفة، مرتبة ترتيبا 
                                                                                                                                                    

1
. يصبدر انًؼهىيبث يٍ ػصر انًخطىطبث إنى ػصر الاَخرَج. قُدندٍ، ػاير اتراهُى؛ ػهُاٌ رتحٍ، يصطفً؛ انسًرائٍ، اًَاٌ فاضم

 77.ص.2000دار انفكر نهطثاػح وانُشر وانتىزَغ،: ػًاٌ
2

 88، ص1997دار انرؤي انؼصرَح، : ػًاٌ.- أسبسيبث ػهى انًكخببث وانخىثيق وانًؼهىيبث.- هًشرٌ، ػًر أحًد وػهُاٌ، رتحٍ يصطفً
3

 39-38.، ص[.خ.د]،[.ٌ.د]:انقاهرج. يصبدر انًؼهىيبث وبُبء وحطىير يقخُيبث انًكخببث. ػثاتدج، حساٌ
4

 49.ص.-انًرخغ انساتق.  يدثم لازو، يسهى انًانكٍ
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ىجائيا وتضم عادة عدد كبير من المقالات أو الدراسات التي تكتب بأقلام عدد من المتخصصين في 

، وىي مزودة بكشافات موضوعية مما يزيد من قيمتيا المرجعية وعموما فإن الموسوعات 1الموضوع

تختمف تبعا لمموضوع الذي تغطيو ومدى شموليتو، ومستوى المعمومات المعالجة، والحجم، وفئة 

: المستفيدين الموجية إلييم، وىي تقسم إلى

 وىي التي تعالج مختمف موضوعات المعرفة البشرية في ترتيب ىجائي دون تقييد :موسوعات عامة

الموسوعة العربية الميسرة، ودائرة معارف القرن العشرين،  ومن أمثمتيا2.موضوعي أو جغرافي

. الموسوعة البريطانية

 وىي تمك التي تعالج في ترتيبيا اليجائي موضوعا محددا أو موضوعات :موسوعات متخصصة

. مترابطة ذات علاقة ومن أمثمتيا الموسوعة الفمسفية، ودائرة المعارف الإسلامية

 وبالرغم من أىمية الموسوعات إلا أنيا تعد عاجزة عمى مواكبة التطورات الحديثة في بعض 

. الموضوعات والاكتشافات العممية والحوادث التاريخية

 

 كممة معجم اسم مفعول مشتقة من مادة  :Dictionariesالقواميس أو المعاجم - 1-2-3-2

، وأعجم الحرف والكتاب عجما أي أزال إبيامو بالنقط والشكل أو بالتفسير، أما القاموس فيو "أعجم"

م وسماه 1425\ه817بالأصل أحد لفظين لعنوان كتاب في المغة ألفو الفيروز أبادي المتوفى عام

ومعناه البحر الأعظم، ونظرا لمكانة ىذا المعجم عند عمماء المغة أطمقوا عمى كل " القاموس المحيط"

. 3"قاموسا"كتاب ألف في ىذا الميدان 

                                                 
1

 79.،ص1999دار انفكر،: ػًاٌ. يقذيت في ػهى انًكخببث وانًؼهىيبث.  ػهُاٌ، رتحٍ يصطفً؛ انُدداوٌ، أيٍُ
2

يؼهد الادارج انؼايح، الإدارج انؼايح : انرَاض.- دراست شبيهت لأَىاػهب انؼبيت وانًخخصصت: انًراجغ انؼربيت.- انحسًٍَ، سؼىد تٍ ػثد الله
 33، ص1990نهثحىث، 

3
 45.،ص1990خايؼح انثصرج، : انثصرج. انًذخم إنى انًراجغ انؼربيت انؼبيت.  ػثد اندثار، ػثد انرحًٍ
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إن كممتي قاموس ومعجم يستعملان استعمالا تبادليا لمدلالة عمى معنى كممة أو كممات أو التحقق من 

تيجي الكممة ونطقيا أو لمتابعة تاريخ الكممة وأصوليا وتطور استخداميا واشتقاقيا فضلا عن 

قواميس الألفاظ وقواميس :مرادفاتيا وأضدادىا وتحديد استعماليا، ويمكن تقسيم المعاجم إلى ثلاث

 .،قاموس المختصرات والأسماء الاستيلاكية1المعاني

وييدف ىذا النوع من الكتب المرجعية إلى إعطاء :  Biographies معاجم التراجم -2-3-3- 1

الاسم، سنوات الميلاد والوفاة ونشأة الشخصية وتطورىا والظروف : المعمومات عن الأشخاص مثل

 والدرجات العممية التي حصل عمييا المترجم والمناصب التي تقمدىا، ومؤلفاتو إن كان ،التي مرت بيا

من أرباب القمم والأعمال التي خمفيا واتجاىاتو المينية ويمكن تقسيم ىذه المعاجم إلى أنواع مختمفة 

معاجم تراجم القرون، معاجم التراجم العامة،معاجم التراجم العالمية،معاجم التراجم :نذكر منيا

المتخصصة وىي التي تتناول مشاىير فن أو تخصص ويكثر ىذا النوع من المعاجم ويتنوع فمنو تراجم 

 .2الرسامين والشخصيات التاريخية وكذا الأحداث

وىي التي تتناول الأماكن : 3Geographical Referencesالمراجع الجغرافية- 1-2-3-4 

والمواقع الجغرافي المختمفة كالبمدان والمدن والأنيار والجبال وغيرىا من المعالم الجغرافية، وتعرف بيا 

وىناك ثلاثة أنواع  .من حيث الموقع والمميزات الطبيعية أو الحضارية والأحداث التاريخية المرتبطة بيا

 .ط والأطالس، الخرائمعاجم البمدان، أدلة السفر والسياحة:من المصادر الجغرافية ىي

تعتبر الأدلة من أكثر الأوعية المرجعية استعمالا في تقديم :  Directoriesالأدلة - 1-2-3-5

الخدمة المرجعية وتفيد في تحصيل المعمومات الجارية والتعريف بأنواعيا وأماكن وجودىا، ومنيا ما 

                                                 
1

 16.، ص1992.انخذيت انًرجؼيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.  انسُد انُشار، سُد
2
BEAUDIQUEZ, Marcel. Guide de bibliographie général  : méthodologie et pratique. New York :(s.e .). 

1983.p.91 
3

، 2005دار صفاء، : ػًاٌ.- حًُيت وحقييى انًجًىػبث في انًكخببث ويؤسسبث انًؼهىيبث.- ػهُاٌ، رتحٍ يصطفً وأتى ػدًُح،َسري
 108ص
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يصدر لمرة واحدة أو لعدة مرات وعمى فترات متقطعة أو عمى فترات منتظمة، ومنيا ما يصدر في 

قميميا أو عالميا : وتشمل. مجال موضوعي متخصص، أو يغطي بقعة جغرافية أو يكون وا 

. 1أدلة الأفراد بدون ترجمة لحياتيم بمعنى إعطاء أسماء وعناوين ومناصب ىؤلاء الأفراد -

 .أدلة اليواتف سواء كانت لمدينة معينة أو لمنطقة جغرافية -

 .أدلة الييئات والمؤسسات -

 .أدلة مصادر المعمومات مثل أدلة الدوريات والرسائل الجامعية -

 .أدلة الأماكن الجغرافية والسياحية -

المنظمة العربية لمتربية : تونس.- دليل مدارس عمم المكتبات والمعمومات في الوطن العربي: مثال

 .1984والثقافة والعموم،

ىي الكتب التي تقدم معمومات موجزة ومختصرة :  Hand bookكتب الحقائق - 2-3-6- 1

ومكثفة مثل الحقائق الثابتة والبيانات الأساسية المرتبطة بموضوع من الموضوعات، وتشمل المصادر 

: الإحصائية الرسمية والتجميعات الإحصائية التي تصدرىا المنظمات الدولية مثال

ويمكن تقسيم . 1970مطبعة حكومة الكويت،: تأليف حمد محمد السعيدان، الكويت/  حقائق وأرقام

: كتب الحقائق وفقا لنوعية المعمومات التي تركز عمييا إلى الأنواع التالية

. كتب الحقائق الخاصة بالغرائب والنوادر- 

. كتب الحقائق الأدبية والتاريخية- 

. كتب الحقائق الجغرافية والوثائقية- 

. كتب الحقائق الموضوعية- 

                                                 
1

 40.، ص1990انًكتثح الأكادًَُح،: انقاهرج. يصبدر انًؼهىيبث في انًكخببث.  أَىر ػًر، أحًد
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ىي الأعمال التي تشتمل عمى التوجييات أو : Manuelsالموجزات الإرشادية - 1-2-3-7

: التعميمات أو الإجراءات الخاصة بتنفيذ ميمة معينة كالتعامل مع المكتبة أو صيانة جياز معين مثل

. 1966مطبعة الإرشاد، : بغداد.- إياد جعفر مروة/ كيف تستخدم المكتبة

: وتقسم الكتب الإرشادية وفقا لتخصصاتيا إلى الأنواع الرئيسية التالية

. كتب التدريب والصيانة المنزلية -

 .كتب التسمية واليوايات والصناعات المنزلية -

 .كتب الصحة والإسعافات الأولية -

 .كتب السموك الاجتماعي -

 .الكتب الإرشادية المينية -

 يرجع أصل كممة الببميوغرافية إلى المغة : Bibliographiesالببميوغرافيات- 2-3-8- 1

 ومعناىا ينسخ وبالتالي تعطي graphia تعني الكتاب وbiblionالإغريقية وىي مكونة من كممتين 

، وقد انتقمت إلى المغة اللاتينية ومنيا إلى المغات الأوروبية الحديثة، ومن ثم "فن نسخ الكتب"معنى 

إلى مدلول فكري عام " نسخ الكتب" من 17لأكثر لغات العالم فيما بعد، وقد تغير معناىا بعد القرن

، وعميو فإن الببميوغرافية  فيي قوائم الكتب التي تحصي الإنتاج الفكري 1"الكتابة عن الكتاب" "ىو

وتحاول تصنيفو وتحديد أماكن وجوده، فيي ىامة جدا لمباحثين والدارسين نظرا لضخامة ىذا الإنتاج 

تقسم . 2لم يحصى ويبوب بطريقة عممية تيسر الرجوع إليو  ما،مما جعل من الاستحالة الإلمام بو

: الببميوغرافيا إلى الأقسام التالية

                                                 
1

 13، ص1981قطاع انكتاب وانتىزَغ والإػلاٌ وانًطاتغ، : طراتهس.- انًذخم إنى ػهى انببهيىغرافيب.- يحًىد انهىش، أتى تكر
2

 32.، ص2001دار انثقافح انؼهًُح، : الإسكُدرَح. دراسبث في انىثبئق ويراكز انًؼهىيبث انىثبئقيت.  أتى شؼُشغ، يصطفً ػهٍ
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وىي الببميوغرافيا المرتبطة بإعداد القوائم وحصر النتاج : 1الببميوغرافية النسقية الحصرية -

: الببميوغرافيا العامة والببيميوغرافيا الوطنية كما تقسم الببميوغرافيا إلى: الفكري وضبطو ومنيا

 .2الشاممة، المتخصصة، المعيارية، النوعية

وىي الببميوغرافيا التي تعطي وصفا مفصلا دقيقا لمكيان المادي : الببميوغرافيا النقدية التحميمية -

 .الببميوغرافيا التاريخية، والببميوغرافيا النصية والببميوغرافيا الوصفية: لمكتاب ومنيا

. حاجي خميفة/ كشف الظنون عن أسامي الكتب والفنون: ومن أمثمة الببميوغرافيات

 British National Bibliographyالببميوغرافيا الوطنية البريطانية 

. National Union Catalog  (الفيرس الوطني الموحد )الببميوغرافيا الوطنية الأمريكية

دليل منيجي لموضع الكممات أو :" يعرف الكشاف بأنو:  Indexesالكشافات - 1-2-3-9

المفاىيم أو الوحدات الأخرى في الكتب أو الدوريات أو غير ذلك من الأوعية الفكرية، ويتكون الكشاف 

عادة من سمسمة من المداخل ترتب وفقا لنظام مقرر سمفا يتيح الوصول لأدق المعمومات بسيولة وفي 

، وتصنف الكشافات إلى الأنواع 3"أقل وقت ممكن، بما يمكن من الاستفادة منيا عمى الوجو الأكمل

: التالية

. كشاف الدوريات بنوعييا العامة والخاصة- 

. كشافات الأحداث الجارية وىذه الأخيرة تعطي ممخصات لأنباء منتخبة من مصادر متعددة- 

  لمؤلفو عبد الجبار عبد الرحمن1984-1876كشاف الدوريات العربية، : ومن أمثمتيا

Reader’s Guide to Periodical Literature.Newyork :h.w.Wilson,1960. 

                                                 
1

 75، ص1998اندار اندونُح نهُشر وانتىزَغ،:انقاهرج.-َظى انًؼهىيبث انببهيىغرافيت.- شرف اندٍَ، ػثد انتىاب
2

 205.ص. [.خ.د]دار غرَة،: انقاهرج. يقذيت في ػهى انًؼهىيبث.  ػثد انهادٌ، يحًد فتحٍ
3

 179.، صيبهيخهب، فئبحهب، خذيبحهب: الأوػيت انًرجؼيت.  انسُد َشار، سُد
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يعرف المؤتمر الدولي للاستخلاص في العموم  : Abstractsالمستخمصات - 1-2-3-10

International Conférence on Science Abstracting 1949 الذي عقد بباريس عام 

ممخص لأحد المطبوعات أو الوثائق مصحوب بوصف وراقي يضمن سيولة :" المستخمص بأنو

. 1"الوصول إلى الوثيقة الأصمية

تمثيل موجز ودقيق لمحتويات وثيقة :" 2ويعرف الدكتور محمد فتحي عبد اليادي المستخمص بأنو

بأسموب مشابو لأسموب الوثيقة الأصمية مصحوب بوصف ببميوغرافي يكفل تيسير الوصول ليذه 

 :ويمكننا تقسيم الممخصات إلى أربعة أقسام ".الوثيقة

يشرح عنوان الوثيقة وييدف إلى وضع المستخدم أمام معمومات : ممخص إشاري أو بياني -

 .جزء منيا تجعمو أمام اختيار قراءة الوثيقة كاممة أو

 .يعطي توضيحات أكثر ويخبر المستفيد عمى محتوى الوثيقة: ممخص إعلامي -

 .يختار معمومات خاصة ومتعمقة بصنف معين من المستعممين: انتقائي ممخص -

 .ممخص وصفي أو إعلامي مصحوب بتقييم المحتوى: ممخص نقدي -

وىي عبارة عن كتب تصدر سنويا تستعرض : الحوليات والتقاويم والكتب السنوية- 2-3-11- 1

 تمخيص :فييا التطورات والنشاطات والأعمال أو الأحداث التي جرت من خلال تمك السنة مثل

حولية الإحصاء، حوليات الأحداث، حوليات :  ومن أشكاليا.1980الأحداث السياسية خلال عام 

. الأىداف

ىي عبارة عن الدراسات والأبحاث التي يقوم بإعدادىا طمبة : الرسائل الجامعية- 2-3-12- 1

يتناولون فييا موضوعا .الدراسات العميا لمحصول عمى درجات عممية معينة كالماجستير والدكتوراه

                                                 
1

 209.، ص1984يكتثح غرَة،: انقاهرج. يقىيبحهب وأشكبنهب: خذيبث انًؼهىيبث.  حشًد، قاسى
2

 44.، ص(1983 )3.ع.4.يح.انًدهح انؼرتُح نهًؼهىياخ. انؼًهيبث انفُيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث. يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ
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جديدا أو جانبا من موضوع لم يتم التطرق إليو سابقا باستخدام منيجية واضحة لمبحث العممي، مما 

 لذا تيتم المكتبات الجامعية باقتناء الرسائل الجامعية لاسيما 1.إلى الوصول إلى نتائج جديدة يؤدي

وأنيا تسد فراغا كبيرا في الدراسات والأبحاث التي يقوم بيا طمبة  الدراسات العميا، لذلك الجامعة 

تحتفظ بنسخ من الرسائل التي تجرييا الجامعة الأم وتحاول الحصول عمى الرسائل من مكتبات أخرى 

. ويكون ذلك إما بالإىداء أو الإيداع أو التبادل

المكنز أداة بحث وىو أيضا وسيمة الباحث، وكلاىما  : Thesaurusالمكانز-  1-2-3-13

مستفيد منيا، فالمكشف يعتمد في الحصول عمى الواصفات المناسبة التي يستعمميا في وصف 

محتويات الوثائق ويعتمد عميو أيضا في الحصول عمى الواصفات الملائمة التي يستعمميا في وصف 

المكنز حمقة وصل بين المكشف والباحث وىو كذلك المغة المشتركة بين المكشف والباحث . حاجتو

عمى فيم بناء المجال، عمى أساس أنو يقدم خريطة لمجال محدد من مجالات المعرفة تشير إلى كيفية 

: ، وىناك أنواع متعددة من المكانز منيا2اتصال المفاىيم أو الأفكار عن المفاىيم ببعضيا البعض

المكانز المتخصصة، مكنز المغة الحرة، المكنز المصغر، مكنز أحادي المغة، مكنز متعدد المغات، 

. المكنز اليجائي أو المكنز المصنف

ىي كل كتاب قديم كتبو المؤلف بخط اليد، سواء بخط يده أو خط : المخطوطات- 1-2-3-14

أيدي تلاميذه، وتعد المخطوطات جزءا ميما من التراث العربي الإسلامي، إذ وصل فن صناعة 

المخطوط في العصور الإسلامية مرحمة متقدمة في خطوطو وزخارفو وجاذبية صوره، ورسوماتو والمواد 

 وىناك أنواع 3.المستخدمة في كتابتو، وغيرىا، وتمتع الخطاطون بمكانة مرموقة لدى المسممين آنذاك

: متعددة من المخطوطات منيا

                                                 
1

 253، ص2002دار انُازورٌ،: ػًاٌ.- انبحث انؼهًي واسخخذاو يصبدر انًؼهىيبث انخقهيذيت والإنكخروَيت.- قُدندٍ، ػاير
2

 36-32.ص.يكتثح ػرَة،ص: انقاهرج. انًكبَز كأدواث نهخكشيف واسخرجبع انًؼهىيبث. يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ
3

يصبدر انًؼهىيبث يٍ ػصر انًخطىطبث إنى ػصر .- قُدَهدٍ، ػاير اتراهُى، وػهُاٌ، رتحٍ يصطفً، وانسًرائٍ، إًَاٌ فاضم

 49، ص2000دار انفكر، : ػًاٌ.- الاَخرَج
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المخطوطات القديمة في الشرق، مخطوطات الشرق الأقصى القديم، المخطوطات الأوروبية في 

  .1القرون الوسطى، المخطوطات الإيضاحية، المخطوطات المزخرفة، المخطوطات العربية الإسلامية

تعرف الدوريات حسب اليونسكو بأنيا المطبوعات التي تصدر عمى : الدوريات- 2-3-15- 1

فترات محددة أو غير محددة، منتظمة أو غير منتظمة الصدور، ليا عنوان واحد مميز، ويشترك في 

: تحريرىا العديد من الكتاب ويقصد بيا الصدور إلى ما لا نياية، وتتنوع الدوريات

: فيناك: حسب الصدور

. تركز اىتماميا عمى الأخبار اليومية وموضوعات الساعة: الدوريات اليومية -

 .الدوريات نصف الأسبوعية -

تيتم بالأمور الترويجية وأبرز أحداث الساعة، : الدوريات الأسبوعية والدوريات نصف الشيرية -

 .وعدم التعمق في المواضيع

الدوريات الشيرية، الدوريات التي تصدر مرة كل شيرين، الفصمية، نصف السنوية، السنوية،  -

تيتم ىذه الأنواع بنشر الأبحاث والمقالات العممية المتخصصة : الدوريات منظمة الصدور

 .التي تمثل إضافات حقيقة لممعارف البشرية

دوريات الييئات العممية والأكاديمية، الدوريات الحكومية، الدوريات التجارية، : حسب الجهة المصدرة

. الدوريات المينية، دوريات الشركات

تعطي مقالات مواضيع ثقافية متنوعة لأنيا موجية إلى كافة : الدوريات العامة:حسب المواضيع

. شرائح المجتمع

. تيتم بنشر المقالات والأبحاث العممية المتخصصة في مجال عممي معين: الدوريات المتخصصة

                                                 
1

 91.،ص2001دار تٍ حرو،: دونح الإياراخ انًتحدج. كخببت انبحث وححقيق انًخطىطت خطىة خطىة.  انكًانٍ، ػثد الله
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Ulrishs International Periodicals يصدر ىذا الدليل في طبعات سنوية ويغطي الدوريات 

اسم الدورية ومقدار : الصادرة في كافة أنحاء العالم، كما وأنو يعطي المعمومات الضرورية التالية

 .الإشتراك، الرقم المعياري الدولي الناشر، بدء الصدور، خدمات التكشيف والاستخلاص

The Standard Periodical Directory  أو . أ.م. دورية في الو60000 يصدر ما يزيد عن

. كندا وىذا الدليل مرتب حسب رؤوس الموضوعات

. ىو عبارة عن دليل عام لممجلات والصحف العربية: 1988الدورية العربية 

. 1يعطي الصحف والدوريات الأردنية: 1982الدوريات الأردنية 

تيتم بتجميع وتبويب  كتب مرجعية ىي: Statistical Booksالكتب الإحصائية - 1-2-3-16

وتظير . وتحميمي وتفسير الأرقام والبيانات عن نشاط معين أو موضوع محدد أو عدة مواضيع

المراجع الإحصائية، عادة في إصدارات متتابعة، وغالبا ما تكون منتظمة، وتصدر العديد من الدول 

نجازاتيا، كما تصدر المنظمات والمؤسسات عمى اختلافيا  قوائم إحصائية مختمفة عن نشاطاتيا وا 

وتعتبر الإحصائيات مصادر ميمة جدا لمباحثين في .  سنويا عمى أقل تقديرالإحصائياتمثل ىذه 

. 2مجال تدعيم بحوثيم وتعزيز المعمومات فييا

  تعرف:Government Publication: (الرسمية)المطبوعات الحكومية- 1-2-3-17

أي منشور سواء كان مطبوعا أو غير مطبوع يحمل اسم الحكومة أو  " بأنياالمطبوعات الحكومية 

 3."أي ىيئة متفرعة عنيا، ويفيد في وصف سير العمل الحكومي أو التعريف بالأنشطة الحكومية

ويضيف بعضيم إلى ىذا التعريف جميع الأعمال التي تموليا وتصدرىا أي ىيئة حكومية، بما فييا 

وتشمل المطبوعات الحكومية 4.الدوريات والبحوث والدراسات التي يعدىا الأفراد وتنشرىا ىذه الييئات

                                                 
1

 58.،ص[.خ.د]،[.ٌ.د]:انقاهرج . يصبدر انًؼهىيبث وبُبء وحطىير يقخُيبث انًكخببث. ػثاَدج، حساٌ
2

 132،ص2008دار صفاء نهُشر وانتىزَغ،:ػًاٌ.-يذخم إنى ػهى انًكخببث وانًؼهىيبث.-هًشرٌ، ػًر أحًد
3

 206،ص1984، انًؼجى انًىسىػي نؼهىو انًكخببث وانخىثيق وانًؼهىيبث.- شرف اندٍَ،ػثد انتىاب
4

 89،ص1985، (1)13يكتثح الادارج.- دراست ببهيىغرافيت: انًطبىػبث انحكىييت في انًًهكت انؼربيت انسؼىديت.- انسىَداٌ، َاصر يحًد
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التقارير الحكومية، والمطبوعات الإدارية، والموائح والقرارات والقوانين والدساتير، والتعميمات، والتقارير 

 1.الإحصائية، والوثائق البرلمانية، والببميوغرافيات الوطنية، وغيرىا من المطبوعات

 Conference Proceedings:بحوث المؤتمرات وأعمالها- 2-3-18- 1

ندوة أو لقاء عممي، وتعالج  وىي وثائق تشتمل عمى دراسات وبحوث عرضت ونوقشت في مؤتمر أو

وتشمل وقائع المؤتمرات والندوات، بالإضافة إلى . موضوعا أو موضوعات حديثة متخصصة

النصوص الكاممة ليذه الدراسات والبحوث، وممخصات ليا، وتوصيات المؤتمر، وخلاصة لممناقشات 

وقد يتم نشر ىذه البحوث والدراسات في إصدارات خاصة عمى شكل . التي جرت حول الموضوع

. كتاب أو عدد خاص لإحدى المجلات، فتكون بذلك من المصادر المنشورة

 Research Reports: تقارير البحوث والتقارير العممية والفنية- 2-3-19- 1

تعتبر ىذه الأخيرة من أىم مصادر المعمومات الأولية التي تسجل نتائج كثير من مشاريع الأبحاث 

الجارية، وتكمن أىمية ىذا النوع في كونو وسيمة سريعة لنشر المعمومات، ووسيمة للإجابة عن 

الأسئمة والاستفسارات المرجعية وبخاصة في المكتبات المتخصصة ومراكز البحوث، ووصوليا 

المباشر إلى المستفيد، إذ عادة ما تصدر ىذه التقارير بأعداد محدودة من النسخ، ويتم إيصاليا لمن 

. يحتاجونيا داخل الييئة فقط

 القصاصات ىي مجموعة المقالات والأخبار والرسومات : Clipsالقصاصات - 2-3-20- 1

والموضوعات المختمفة التي يتم اختيارىا، ثم قصيا من الصحف والمجلات والنشرات التي ترد إلى 

المكتبات ومراكز المعمومات، وتحفظ بشكل مناسب ليتم الرجوع إلييا عند الحاجة للإفادة من 

. معموماتيا الحديثة والمتنوعة

 
                                                 

1
 147-145ص.1986اندار اندًاهُرَح،: (نُثُا)طراتهس.- انذوريبث وانًطبىػبث انرسًيت.- انهىش، أتى تكر
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:  طرق ترتيب الكتب المرجعية-2-4- 1

 عادة ما تقوم المكتبات الجامعية بعزل مجموعات الأوعية المرجعية عن بقية مجموعات 

المكتبة وتضعيا في قسم خاص بالمكتبة يدعى قسم المراجع، كما وأنو لا يسمح بإعارة الكتب 

وتقوم المكتبة الجامعية بترتيب الكتب المرجعية وفقا لأساس أو أكثر من . 1المرجعية خارج المكتبة

: أسس

ىناك كتب لممراجع العامة التي تيتم بمعظم المعارف الإنسانية العامة، وكتب مراجع  -

 .متخصصة في فرع واحد من فروع المعرفة

 .ا ىجائيا كما ىو الحال في القواميس ودوائر المعارفببعضيا مرتب ترتي -

 .ىناك من الكتب المرجعية ما ىو مرتب ترتيب زمني كما ىو الحال في كتب التراجم -

 .ومنيا ما ىو مرتب ترتيب جدولي كالممخصات الإحصائية -

 .ومنيا ما ىو مرتب حسب المناطق كما في الأطالس -

 .2أو موضوعيا كما ىو الحال في الببميوغرافيات وكتب الحقائق -

طبقا لوظيفة المرجع، بحيث يتم تجميع وترتيب النوع الواحد من الأوعية المرجعية مع بعضو  -

البعض بمعنى مجموعات القواميس مع بعضيا وتفصل عن مجموعات الموسوعات ودوائر 

 .المعارف وىكذا

 .طبقا لشكل المرجع فالمراجع المطبوعة تفصل عن المراجع الإلكترونية -

طبقا لأرقام التصنيف، حيث توضع الأوعية المرجعية عمى أرفف المكتبة مع بعضيا البعض  -

 .بطريقة مصنفة حسب خطة التصنيف المتبعة في المكتبة

                                                 
1

 40.، ص2004دار انهدي نهًطثىػاخ،: الاسكُدرَح. الأوػيت انًرجؼيت انؼبيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.  ػثد انًُؼى، يىسً غادج
2

 209.،ص1996ػصًً نهُشر وانتىزَغ،:انقاهرج. يذخم إنى ػهى انًكخببث وانًؼهىيبث. يحًد انشرَف، ػثد الله
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وقد تجمع المكتبات بين أكثر من أساس من الأسس السابقة، فغالبية المكتبات تفصل المراجع 

العامة عن المراجع المتخصصة ثم تقوم بتنظيم كل نوع إما حسب الوظيفة أو الموضوع المغطي 

في حالة المراجع المتخصصة وترتبيا بعد ذلك بأرقام تصفيا، ىذا ويتولى قسم المراجع تنظيم 

دارة بعض المصادر المرجعية اليامة لعمل القسم أو المستفيدين كالمطبوعات الدورية  وا 

والمطبوعات الحكومية والكشافات ونشرات المستخمصات والببميوغرافيات وغيرىا من المصادر 

 1.اليامة لممستفيدين ولأخصائي المراجع

:  تقييم الكتب المرجعية-2-5- 1

إن نجاح المكتبة الجامعية في أداء رسالتيا يتوقف عمى مدى نجاح قسم المراجع بما في ذلك 

الإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات الخاصة بالمستفيدين وتمبية احتياجاتيم البحثية والمرجعية، كما 

: أن نجاح الخدمة المرجعية يعتمد عمى عنصرين رئيسيين ىما

ة والمراجع الجغرافية  - مجموعة غنية من الأعمال المرجعية كالقواميس والموسوعات والأدل

 .والأعمال الببميوغرافية المختمفة وغيرىا

 أخصائي مراجع مؤىل ومتخصص ولا يستطيع ىذا الأخير أداء عممو إلا إذا كان ممما -

كافيا بالمراجع التي يستعين بيا للإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات المرجعية، وىذا  إلماما

يتطمب منو دراسة فردية لأىم وأبرز المراجع حتى يتمكن من التعرف عمييا تعرفا كاملا 

 :ودقيقا، ولكي يقوم بذلك لابد من إتباع الطرق التالية

ىنا يتم تحديد المسؤول عن المراجع سواءا من  :Authorityمستوى التأليف - 2-5-1- 1

الناحية الفكرية أو المعنوية كالمؤلف، المترجم، المحقق، كما يبين دور كل منيم بالنسبة لممرجع، 

 .إضافة إلى تحديد المسؤول عن المرجع من الناحية المادية كالناشر والطابع
                                                 

1
دراست ححهيهيت نهقىاييس ودوائر انًؼبرف وقىاػذ : الأوػيت انًرجؼيت انؼبيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.- ػثد انًُؼى يىسً، غادج

 42-41،ص2012دار انًؼرفح اندايؼُح،: الاسكُدرَح.- انبيبَبث
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: وىنا يتم تحديد ما يمي : Scopeحدود التغطية - 2-5-2- 1

 عدد المواد الموجودة بالمراجع: الحدود الكمية. 

 الفترة الزمنية المغطاة بالمرجع: الحدود الزمنية. 

 النطاق الجغرافي الذي يغطيو المرجع: الحدود المكانية. 

 المجال الذي يغطيو المرجع، المغة المغطاة في المرجع: الحدود النوعية. 

  الفكري إبداعا وىو ييدف لتقديم الإنتاجأغراض الكاتب وىل سعي المؤلف لأن يكون 

حقائق ومعمومات حديثة تفيد الباحثين عنيا ومدى التركيز في عرضو لممعمومات حين 

 1.نجدىا مضغوطة

وىنا لابد من التعرف عمى الطريقة المتبعة  : Arrangementطريقة التنظيم - 2-5-3- 1

في ترتيب المراجع، فيناك الترتيب اليجائي والزمني، الترتيب الجدولي، الترتيب الجغرافي وكذا 

. الترتيب الموضوعي

: ومعناىا:(المعالجة )المادة المرجعية- 1-2-5-4

 الطبيعة العامة لممعمومات الموجودة في المرجع، وحجميا. 

 التعرف عمى الأسموب ومدى ملائمتو لمجميور الموجو لو. 

 2التعرف عمى الدقة والموضوعية في تناول المعمومات. 

  :الجوانب الشكمية- 2-5-5- 1

 ىل يقع في مجمد واحد أم أكثر وكذا عدد الصفحات: الشكل العام لممرجع. 

 نوع الورق ومدى جودتو، وحروف الطباعة ومدى تسييميا لمقراءة: الجانب الطباعي. 

                                                 
1

 142،ص2008در حايد،: ػًاٌ.-انًذخم نذراست ػهى انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.- تدَر، خًال
2

 21.، ص2001دار انثقافح انؼهًُح،: انقاهرج. انًصبدر انًرجؼيت في الاَسبَيبث وانؼهىو الاجخًبػيت. يحًد فتحٍ، ػثد انهادٌ
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 1الصور والرسوم والخرائط والأشكال والجداول: وسائل الإيضاح .

: خلاصة

مما سبق اتضح لنا أن لقسم المراجع دور ميم في المكتبات بصفة عامة والمكتبة الجامعية 

بصفة خاصة ولذلك وجب عمى المكتبات إفراد قسم خاص يضم الأوعية المرجعية التي تعتبر 

 .من المصادر الميمة التي تساعد الباحثين في حل مشاكميم البحثية

كما أن نجاح المكتبة الجامعية يتوقف بالدرجة الأولى عمى نجاح قسم المراجع بيا في الإجابة 

عمى الأسئمة والاستفسارات المرجعية لممستفيدين وتمبية احتياجاتيم البحثية والمرجعية حيث ما 

 .يقدم من عون صادق ومباشر لمجموعة المستفيدين يبقى معيم وفي ذاكرتيم لسنوات طويمة

إضافة إلى ذلك فإن نجاح قسم المراجع يتوقف كذلك بدوره عمى توافر مجموعات متنوعة 

ومناسبة من المراجع الأساسية التي تساعد أخصائي المراجع وجميور المستفيدين عمى الوصول 

إلى المعمومات المطموبة وعميو فإن عمى المكتبة الجامعية توفير مجموعات قوية وحديثة 

وتحتوي عمى تمثيل عريض لأىم الأعمال المرجعية العامة والمتخصصة من دوائر المعارف 

والقواميس والموجزات الإرشادية، والتجميعات الإحصائية والأطالس الجغرافية وآداب الجامعات 

والببميوغرافيات والكشافات ونشرات المستخمصات وذلك في مجالات المعرفة المختمفة وبالمغات 

 . العالمية الأساسية

  

                                                 
1

 47.، صالأوػيت انًرجؼيت انؼبيت في انًكخببث ويراكز انًؼهىيبث.  ػثد انًُؼى، غادج
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: الفصل الثاني

. الخدمة المرجعية وأخصائي المراجع بالمكتبة الجامعية-  2

تمييد 

 

. الخدمة المرجعية بالمكتبة الجامعية: المبحث الأول- 2-1
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: تمييد

تطرقنا في الفصل الأول إلى قسم المراجع وأىميتو في المكتبات الجامعية، وتكمن أىميتو من  

خلال الخدمة التي يقدميا إلى المستفيدين من خلال مصادره والمتمثمة في الخدمة المرجعية والتي تتبر 

من أبرز الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية والتي تيتم بتقديم المساعدة المباشرة لممستفيدين في 

التوصل إلى الحقائق والمعمومات المطموبة أو استخدام مجموعات المكتبة لمدراسة أو البحث أو 

التنقيب، كما تيتم بإرشادىم إلى أماكن الأوعية المرجعية أو كيفية الوصول إلييا والتعرف عمييا من 

 .خلال أدوات الضبط والاسترجاع

ويتطمب القيام بيذه الخدمة شخص مسؤولا ومؤىلا ومتمكنا يطمق عميو اسم أخصائي المراجع يقوم 

 .بتقديم الخدمة المرجعية لممستفيدين من المكتبات الجامعية

 وفي ىذا الفصل سنتناول بالتفصيل كلا من الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية وكذا 

 . القائم عمى ىذا النوع من الخدمات في المكتبة ألا وىو أخصائي المراجع
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الخدمة المرجعية : المبحث الأول- 2-1

:  مفيوم الخدمة المرجعية-2-1-1

 تعتبر الخدمة المرجعية من أىم الخدمات العامة أو المباشرة التي تقدميا المكتبات ومراكز 

المعمومات، والمعروف أن كل مكتبة أو مركز لممعمومات ميما كان حجمو يضم قسما أو جناحا 

أيضا فإن ىناك أسئمة توجو إلييا من قبل  (المكتبة)لممراجع يشرف عميو مكتبي، وميما كان حجميا

. 1المستفيدين ومن الواجب عمييا الإجابة عمى مثل ىذه الأسئمة بغض النظر عن طبيعتيا

وجمعية المكتبات الأمريكية  (3Samuel Rothstein) و2(Thomas J .Galvin )يقدم كل من

(A.L .A)4 تعريفات متشابية تقريبا لمفيوم الخدمة المرجعية وىي المساعدة الشخصية المباشرة لمقراء 

الذين يبحثون عن المعمومات والتحقق من الاستخدام المتكامل لمصادر المعمومات من خلال تفاعل 

ذا كانت الوظائف الأساسية  حقيقي مع المستفيدين لتحميل طبيعة الأسئمة وتقديم الإجابة المطموبة، وا 

ىي التزويد، التنظيم، وبث المعمومات فإن الخدمة المرجعية  (كالفن)الشائعة لممكتبة عمى حد تعبير

. تتجو بشكل كبير إلى الوظيفة الثالثة والمتمثمة في عممية بث المعمومات

عممية الإجابة عمى الأسئمة  الخدمة المرجعية في أبسط صورىا عمى أنياKatz)) 5ويعرف كاتز

:  عمى توافر العناصر التاليةبالاعتماد

المعمومات                      المستفيد                 أمين المراجع 

:  بأن الخدمة المرجعية تتضمن ىدفين أساسيين ىما1كما يعتقد جيمس توماس

                                                 
1

ِىرثح اٌٍّه ػثذ اٌؼسَس : اٌرَاض. تميين الأداء في الوكتببث وهراكز الوؼلىهبث. اٌشٍُّ، حطٓ ػثذ اٌرحّٓ؛ ِحّذ اٌفرِاوٌ، جّاي اٌذَٓ

 63.،ص1996اٌؼاِح،
2
Thomas.J.Galvin.” Reference Services and Libraries”in:Encyclopedia of Library and Information 

Science.-NewYork: Marcel Dekker Inc.,1978.Vol.25.-p210. 
3
 Samuel Rothstein. « Reference Services :The New Dimension in Librarianship ».College and Resaerch 

Libraries. Vol.22(January 1961)p.12 
4
American Library Association. « A commitment to 

InformationServices :DevelopmentGuidelines1979. »RO.18(Spring 1979)p.275 
5
William A.Katz. Introduction to Reference Work.- 2ne ed.- NewYork:McGraw-Hill Book Company 

1974.- vol.2.- pp:4-7. 
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أن المواد المكتبية يجب أن تكون متاحة للاستخدام وبشكل واسع وبيسر وسيولة ولكافة  -

 .المستفيدين من المكتبة

أن الخدمة المرجعية الصحيحة يجب أن تؤمن إمكانية تحديد موقع وجود المواد المطموبة  -

 .من قبل المستفيد 

 فتؤكد بأن العمل المرجعي بمفيومو الواسع يشمل كل ما يمكن أن يقوم بو قسم Sheehyأما 

 2.المراجع لمساعدة المستفيد في الحصول عمى ما يحتاجو للإجابة عمى استفساره وطمباتو

 وعميو فإن الخدمة المرجعية ىي ذلك النوع من عمل المكتبة الذي ييتم اىتماما مباشرا 

بمساعدة المستفيد في الحصول عمى المعمومات وفي استخدام مقتنيات المكتبة ساء لمدراسة أو البحث، 

إذ أن مساعدة المستفيد في الوصول إلى أوعية المعمومات وتعميمو كيفية استعمال كتب المراجع، 

 .والإجابة عمى أسئمتو واستفساراتو ىي خدمة مرجعية

  إلا أن ىذه العممية ليست بيذه البساطة خاصة مع التطورات السريعة لتكنولوجيا 

المعمومات وتعقد احتياجات المستفيد، لتعتمد بذلك ىذه العممية عمى تحقيق التفاعل والاتصالات بين 

أمين المراجع والمستفيد بيدف تحميل وترجمة الأسئمة المرجعية ومن ثم تحويميا إلى معمومات تتوافق 

. مع ما ىو موجود من مصطمحات في مصادر المعمومات المختمفة

: ولقد ظيرت عدة مصطمحات في مجال المكتبات والمعمومات لمدلالة عمى ىذا النشاط المكتبي منيا

 Reference servicesخدمة المراجع             

  Information serviceخدمة المعمومات               

 Reader serviceخدمة القارئ           

                                                                                                                                                    
1
James Thompson.- An Introduction to university  Library  administration.-2

nd
 ed.- London: Clive 

Bingly,1974,p.112 
2
Euguen Sheehy.-Guide to Reference Books.- 9th ed.- Chicago:ALA,1976,p. 
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 Bibliographic servicesالخدمات الببميوغرافية      

 Référence workالعمل المرجعي                 

 Document delivery servicesخدمات توصيل الوثائق     

  Indexing and abstracting servicesخدمات التكشيف والاستخلاص      

                           On line search servicesخدمات الاسترجاع المباشر   

 . 1خدمات الإحاطة الجارية

 وبالرغم من اختلاف التسميات إلا أنيا تسعى لتحقيق ىدف واحد ألا وىو تقديم المساعدة 

. والإرشاد لممستفيد لمحصول عمى المعمومات التي يريدىا

 إن الخدمات المرجعية قديمة وسابقة لظيور الدراسات الأكاديمية لممراجع وكانت أشكاليا 

الأولى تتمثل في تقديم المساعدة والخدمات الإرشادية باستخدام الطرق التقميدية والأدوات الببميوغرافية 

 ، وقد تميز القرن الحالي بالنمو الواسع لممكتبات المتخصصة وظيور الاختصاصيين 2المتاحة

الموضوعيين، فضلا عن تطور الخدمات المرجعية المقدمة من قبل ىذه المكتبات مثل بحث النتاج 

الفكري وعمل المستخمصات وتحقيق الضبط الببميوغرافي والتحميل الموضوعي لسجلات المعرفة 

. بأشكاليا المختمفة

  وفي نياية الحرب العالمية الثانية أخذت التطبيقات الواسعة لمحاسوب والتخزين 

والاسترجاع الآلي لممعمومات تأخذ مكانتيا في مختمف أنواع المكتبات وبخاصة في المكتبات 

الجامعية، ىذه الأخيرة التي تحتل موقع القمب من الجامعة لما ليا من أىمية كبرى في العممية 

. التعميمية والبحث العممي وخدمة المجتمع

 
                                                 

1
 198. ،ص2002دار اٌثمافح اٌؼٍُّح،: اٌماهرج. هبهيتهب، فئبتهب، خذهبتهب: الأوػيت الورجؼيت. اٌطُذ، ضُذ إٌشار

2
 228ص.- 2002دار اٌىراق، :ػّاْ.- هصبدر الوؼلىهبث وخذهبث الوستفيذين في الوؤسسبث الوؼلىهبتيت.- اٌىردٌ، زوٍ حطُٓ
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: أىداف الخدمة المرجعية- 2-1-2

تكمن أىداف الخدمة المرجعية بالمكتبات الجامعية في الإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات المرجعية 

الخدمة المرجعية عمى ىذا فقط بل تتعداىا  التي يتمقاىا قسم المراجع من الرواد والباحثين ولا تقتصر

: لتشمل 

تدريب المستفيدين عمى كيفية استخدام مصادر المعمومات بشكل عام واستخدام كتب  -

 .المراجع بشكل خاص لمحصول عمى المعمومات

 .إرشاد المستفيدين إلى المصادر المرجعية التي تساعدىم في الحصول عمى المعمومات -

: ومن أجل تحقيق أىداف الخدمة المرجعية بالمكتبات الجامعية لابد من مراعاة الجوانب التالية

التعرف عمى الاحتياجات الحالية لممستفيدين من المكتبات ومراكز المعمومات ورصد  -

 باحتياجاتيم المستقبمية من الإمكانالتغيرات التي يمكن أن تطرأ عمييا، والتنبؤ قدر 

 .المعمومات

 . مجموعة متكاممة وكافية من الكتب المرجعية وتنميتيااقتناءالعمل عمى  -

الربط بين استخدام مجموعة الكتب المرجعية، وبين الاستخدام الشامل لمجموعات المكتبة  -

 .من المواد في مختمف التخصصات

مسح مصادر المعمومات المتوافرة بالمجتمع سواء أكانت رسمية أم خاصة والتعرف عمى  -

 1.إمكانات الاستفادة منيا في تمبية احتياجات المستفيدين

 

 

 
                                                 

1
اٌذار اٌّصرَح :اٌماهرج.- همىهبتهب، تنظيوهب، أنشطتهب: الخذهت الوكتبت الوذرسيت.- ِذحد، واظُ،ػثذ اٌشافٍ، حطٓ

ٍثٕأُح،   189-188،ص1993اٌ
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:  أنواع الخدمة المرجعية-2-1-3

،وفيما يمي 1ىناك نوعين من الخدمة المرجعية، خدمة مرجعية مباشرة وخدمة مرجعية غير مباشرة 

: تعريف كل نوع

 :2Direct Reference Servicesالخدمة المرجعية المباشرة -2-1-3-1

تتمثل في مساعدة المستفيد في سعيو لمحصول عمى المعمومات من خلال  :خدمات المراجع-  أ

مجموعة المراجع وتختمف ىذه الخدمة باختلاف المكتبة وجميورىا، أما المدى الذي يشممو ىذا 

النمط فيمتد من الإجابة عمى سؤال بسيط ويتعداه ليشمل تزويد القارئ بالمعمومات التي تتطمب 

. بحثا ببميوغرافيا توظف فيو جميع إمكانات المكتبة وأمين المراجع المتخصص في موضوع البحث

يعتبر ىذا الأخير نوعا متطورا من الخدمة المرجعية ومعناه توجيو : الإعلام الببميوغرافي- ب

رشاده إلى كيفية  الباحث إلى الببميوغرافيات المنشورة الشاممة أو الموضوعية الجارية أو الراجعة وا 

. استخداميا والإفادة منيا

والمقصود بيا تعميم المستفيدين استخدام المكتبة والمواد المكتبية أي تعميم : التربية المكتبية- ج

المستفيدين وتدريبيم عمى البحث في فيارس المكتبة وكذا تخصيص جولات أو محاضرات داخل 

. المكتبة في كيفية استخدام المكتبة

: Indirect Reference Services  الخدمة المرجعية غير المباشرة  -2-1-3-2

 تتضمن العديد من الأنشطة التي يقوم بيا أخصائي المراجع من أجل تسييل وصول المستفيد 

: 3إلى الكتب المرجعية، ومن بين ىذه النشاطات

 .اختيار الأوعية المكتبية- 

                                                 
1

 57-56ص.- 2002دار اٌفىر،: صٕؼاء.- همذهت في ػلن الوكتببث والوؼلىهبث.- جرجُص، جاضُ، صثاح، وٍى 
2

 11،ص1985تغذاد، ِروس اٌرىثُك الإػلاٍِ،.- الوراجغ والخذهبث الورجؼيت.- جرجُص،جاضُ ِحّذ، ػثذ اٌرحّٓ، ػثذ اٌجثار
3

 289،ص1997دار اٌشروق ٌٍٕشر واٌرىزَغ،: ػّاْ. الورجغ في ػلن الوكتببث والوؼلىهبث. هّشرٌ، ػّر أحّذ؛ رتحٍ، ِصطفً ػٍُاْ
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 .ترتيب المصادر المرجعية وتنظيميا- 

 .تبادل الإعارة بين المكتبات- 

 .تقويم الخدمات المرجعية- 

وظائف أخرى متنوعة كالمساعدة في عمميات الاستنساخ، وترتيب البطاقات في الفيارس - 

عداد الإحصائيات والتقارير عن أنشطة قسم المراجع  .وا 

:  مستويات الخدمة المرجعية- 2-1-4

: ىناك مستويات ثلاثة لمخدمة المرجعية

 :Minimum Reference Rervices  الخدمة المرجعية المتحفظة -2-1-4-1

تقتصر عمى الحد الأدنى من الخدمة المرجعية، كأن يشير أخصائي المراجع إلى مكان وجود 

. المراجع التي تحتوي عمى الإجابة وىذه الميمة لا تحتاج إلى جيد تعميمي أو إعلامي

 :Moderate or Middling Referenceالخدمة المرجعية المتوسطة  - 2-1-4-2

ىنا لا يكتفي أخصائي المراجع بالإشارة إلى المصادر بل يزيد عمى ذلك بتوضيح بعض الشروح 

. كتوضيحو كيفية استخدام المكتبة وتقديم الإجابات المحددة لنوعيات معينة من المستفيدين

 :Liberal or Maximum Reference Serviceالخدمة المرجعية التامة   - 2-1-4-3

لا يكتفي أخصائي المراجع بالإشارة إلى المرجع أو تعميم المستفيد كيفية استخدامو كما في 

 1.النمطين السابقين إنما يعتمد ىذا الأخير إلى تقديم الإجابة جاىزة لممستفيد

 

 

 
                                                 

1
 85.،ص2000دار صفاء ٌٍٕشر واٌرىزَغ،: ػّاْ. خذهبث الوستفيذين هن الوكتببث وهراكز الوؼلىهبث. غاٌة، ػىض إٌىاَطح
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 :مقومات  الخدمة المرجعية- 2-1-5

من أجل تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية لابد من توفر مجموعة من 

: 1العناصر منيا مايمي

المستفيد من الخدمة المرجعية بالمكتبة الجامعية المتمثمين في الطمبة والأساتذة والباحثين  -

 .وعمال الجامعة

 . النابع من المستفيد واحتياجاتو المختمفةالاستفسارالسؤال أو  -

خطة أو سياسة منظمة لمخدمة تحدد أىدافيا والمستفيدين منيا وغيرىا من العناصر الميمة  -

 .المرشدة للأداء السميم

 .مصادر المعمومات المرجعية الموجو إلييا السؤال -

 .معايير التقييم والحكم عمى جودة الخدمة -

 .الإجابة المرجعية وتسجيميا وحفظيا لأغراض الاستخدام في المستقبل أو لأغراض أخرى -

 .أخصائي المراجع أو القائم عمى تقديم الخدمة المرجعية لممستفيد -

 .المقابمة المرجعية بين المستفيد وأخصائي المراجع -

 .قناة أو آلية الإجابة أو الوسيمة المستخدمة لإيصال السؤال ونقل الإجابة المرجعية -

 ,الموارد المالية والتجييزات أو البرمجيات وغيرىا من الموارد لتشغيل الخدمة -

 . فيما يخص الخدمة المرجعية الحديثةالانترنتشبكة  -

 

 

 

                                                 
1

 101، صوالؼهب وهستمبلهب..الخذهت الورجؼيت الألكترونيت.- شرَف، شاهُٓ
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: تطور الخدمة المرجعية- 2-1-6

  تم الاعتماد عمى كتاب مجبل لازم مسمم المالكي لمتحدث عن تطور الخدمة المرجعية 

. لأنو تناول ىذا العنصر بالدراسة التامة

 إن الخدمة المرجعية قديمة وسابقة لظيور الدراسات الأكاديمية لممراجع، فقد كانت المكتبات 

منذ بداية تأسيسيا تسيم في تقديم المساعدات والخدمات الإرشادية، فضلا عن الاىتمام بتسيير المكتبة 

. وبناء المجموعات المكتبية

وتشير الدراسات إلى أن أول خدمة مرجعية بدأت حين تم إنشاء أول مكتبة متخصصة في تقديم 

 The Manchester وسميت ب 1852خدمات المراجع لجميور القراء في المممكة المتحدة عام 

Reference Library وكان ذلك قبل إنشاء أول برنامج لمتعميم المنيجي لتخصص المكتبات في 

. أ.م.الو

 قدم أحد المكتبيين بحث 1876 وفي أول مؤتمر لجمعيات المكتبات الأمريكية عام 

وقد عد من المشروعات المتقدمة لتأسيس الخدمة " العلاقات الشخصية بين المكتبيين والقراء:"بعنوان

المرجعية الرسمية، ونتيجة لانتشار ىذه الأفكار تضمن التعميم المنيجي لتخصص المكتبات مواد 

لدراسة المراجع والخدمة المرجعية، وقد حرص مالفيل ديوي عمى احتواء البرنامج الدراسي بالمواد 

 . Bibliography, Aids to Readrers, Use of Books: الدراسية مثل

 ظير 1891 تم إنشاء وظيفة المراجع في مكتبة بوسطن العامة، وفي عام 1883 وفي عام

. Référence Workمصطمح عمل المراجع 

، أما في سنة 1893وقد قبمت نظرية الخدمة المرجعية بشكل عام من قبل المكتبيين الأمريكيين خلال 

 خطة متكاممة لإنشاء ىذه  CLEVELAND Public Library فقد تبنت مكتبة كميفلاند 1913

. الأقسام
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 ومن التطورات الميمة الأخرى في ىذا المجال ىو حركة المكتبات المتخصصة وتأسيس 

نشاء مكتبات المراجع القانونية، ومن أكثر 1909جمعيتيا في الولايات المتحدة الأمريكية عام   وا 

 Legislative Referenceقسم المراجع القانونية لولاية ويسكونسن: النماذج شيرة ىي

Departement of the State of Wisconsin  .

وفي نياية الحرب العالمية الثانية أخذت التطبيقات الواسعة لمحاسوب والتخزين والاسترجاع الآلي 

تطور مفيوم الخدمة المرجعية  لممعمومات تأخذ مكانتيا في مختمف أنواع المكتبات، وبمرور الزمن

، وصدر عن قسم المراجع في جمعية المكتبات 1920ووضحت معالمو كاختصاص متكامل منذ 

 .1981عام Référence Libraryمجمة 1الأمريكية عدة مجلات ومن أىميا

: تسويق الخدمة المرجعية- 2-1-7

إن  الحديث عن تسويق المكتبات والمعمومات يبدو لمبعض أمرا غير عادي بحجة أن التسويق 

 التي تنتج سمعا وتقدم خدمات بمقابل بينما المكتبات وأنظمة المعمومات الاقتصاديةييتم بالمؤسسات 

 عمى الجانب اعتماداالأخرى فيي مؤسسات ذات طابع غير نفعي تقدم في الغالب خدمات بدون مقابل 

. 2النوعي لممعمومات والمعارف

إن  "1776 عندما كتب سنةAdam Smith في الحقيقة إلى آدم سميث والتقنية وترجع ىذه الآلية 

 الاستيلاك اعتبار المشيور إلى الميبراليويرمي ىذا الاقتصادي 3"للإنتاجالاستيلاك ىو الغاية الوحيدة 

ىو اليدف من أي عمل أو إنتاج، كذلك فإن خدمات المعمومات ينبغي أن تبني عمى أساس تقديم 

                                                 
1

 25-22. اٌّرجغ اٌطاتك، ص.  ِجثً لازَ، ِطٍُ اٌّاٌىٍ
2
SALAUN.jean-michel. marketing des bibliothèques et des centres de documentation.édition du cercle de 

la librairie .1992.p13  
3

 70،ص 1998،هفبرنت التىثيميت، الوجلت الؼربيت للوؼلىهبث: الوكتببث الجزائريت.- إَذروح، الأخضر
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أن النشاط الإنساني موجو لإشباع الاحتياجات Baker و Kotlerالمعمومات إلى المستفيدين ويضيف

 1.والرغبات من عممية التبادل

وقد استخدمت المكتبات ومراكز المعمومات آنذاك طرقا تقميدية لمتعريف بنفسيا ومصادرىا ومنتجاتيا 

وخدماتيا، مثل لوحة الإعلانات وصحيفة المكتبة وبذلك يمكن القول أن مفيوم التسويق لم يكن معروفا 

 2.آنذاك بمعناه الحديث

  تنبغي الإشارة إلى أن عممية التسويق كانت سابقا تخص المؤسسات الاقتصادية والتي 

كان محور نشاطيا التبادل التجاري المتمثل في المنتوج المادي، ولكن نظرا لمتطورات الراىنة اليوم في 

مجال الخدمات المكتبية، ومع تغير نظرة المكتبي إلى المؤسسات الوثائقية عمى أنيا مؤسسات تحتاج 

 إلى حاجيات ىذا والاطلاعإلى عممية تبادل المنتوج بينو وبين الزبون من خلال عممية الاتصال 

ه الدكتور ما يوضحالأخير وبالتالي أصبح مصطمح التسويق رائجا في المؤسسات الخدماتية وىذا 

ىو نشاط ييدف إلى إرضاء :" مجبل لازم مسمم المالكي من خلال تعريفو لمصطمح التسويق

المستفيدين أو تحقيق منفعة متبادلة بين المستفيد والمنتوج وذلك يكون عمى أساس فيم رغبات ىذا 

المستفيد، مع الاىتمام بأساليب التسويق في المكتبات ومراكز المعمومات ودراسة مجتمع المستفيدين 

بحيث يؤدي دورا ميما في تطوير الخدمات المرجعية، كما  السوق المستيدفة الذي أصبح يطمق عميو

يمثل تسويق خدمات المراجع أحد أدوات الإدارة التي تمكن أخصائي المراجع من إعداد خطة 

 لتحديد الأىداف ونوعية جميور المستفيدين، وىذا وحده غير كاف فلابد من دراسة عناصر إستراتيجية

– المكان – السعر – الإنتاج : المزيج التسويقي الذي يتكون من أربعة متغيرات رئيسية تتمثل في

". الترويج 

                                                 
1

، ِذخً ٔظرٌ، ِجٍح تسىيك الخذهبث الوكتبيت وخذهبث الوؼلىهبث في الوكتببث وهراكزالوؼلىهبث.-  زَٓ ػثذ اٌهادٌ،إجلاي تهجد
 93، ص1984،اٌماهرج ، اٌّىرثح الأوادَُّح،1الاذجاهاخ اٌحذَثح فٍ اٌّىرثاخ واٌّؼٍىِاخ، ع

2
 242،ص2001ِؤضطح اٌرؤي اٌؼصرَح، : ػّاْ.- الادارة الحذيثت للوكتببث وهراكز الوؼلىهبث.- هّشرٌ، ػّرأحّذ
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وتعد بيئة تسويق المعمومات من العوامل الميمة المؤثرة عمى نجاح إدارة التسويق وأنشطتو المختمفة 

 :وتنقسم إلى

وتشمل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية والقانونية والثقافية : البيئة الخارجية

 .والتكنولوجية، كما تشمل المنافسين والعملاء والموردين والوسطاء وغيرىم

وتشمل المناخ التنظيمي لممكتبة أو مركز المعمومات، ومواردىا المالية والبشرية، : البيئة الداخمية

تكار  1.وسمعتيا، وموقعيا، وقدرتيا عمى التجديد والإبداع والاب

 إضافة إلى ىذا فإن أخصائي المراجع يحتاج إلى تحديد وتوضيح الخدمات الجديدة التي تمبي 

الاحتياجات الجارية وأماكنيا وتحديد سياسات الأسعار التي ينبغي الاىتمام بيا من قبل إدارة المكتبة، 

كما   .2كما ينبغي الاىتمام بتصميم بناية المكتبة وخاصة مكتب الخدمة المرجعية والعناية بتنظيمو

رساليا إلى محطات الإذاعة الإصداراتيمكن لأخصائي المراجع كتابة بعض الأخبار حول   الجديدة وا 

والتمفزيون لتقرأ مباشرة عمى اليواء، ويمكن لممكتبات ومراكز المعمومات استخدام البريد المباشر لتحقيق 

الدعاية لمكتب والخدمات والأحداث، ويعتبر ذلك وسيمة غير مكمفة نسبيا ومناسبة لممستفيدين من 

ومن ىنا يمكن استخلاص الفوائد العامة المؤثرة في الخدمة المرجعية من خلال التسويق 3.المكتبة

 :والمتمثمة فيما يمي

 .معرفة حاجيات المستعممين بشكل جيد -

 .العناية بالمستعمل أكثر ومعرفة العوامل التسويقية -

 .يسمح بتطوير البحوث وييتم بوضع سياسات لذلك -

 .من التطورات التكنولوجية يطور الخدمات ويقوميا من خلال الاستفادة -

                                                 
1

  51-43، ص2006دار صفاء، : ػّاْ.- تسىيك الوؼلىهبث.- ػٍُاْ، رتحٍ ِصطفً، اٌطاِرائٍ، اَّاْ فاضً
2

 166.اٌّرجغ اٌطاتك،ص.  اٌّاٌىٍ ِطٍُ، ِجثً لازَ
3
Gene,Norman. « Marketing Reference Service » in :Library Users and Reference Service.- edited by Jo 

Bell Whitlatch .New York :The Howorth Press,1995.pp53-56 



اٌفصً اٌثأٍ                           اٌخذِح اٌّرجؼُح وأخصائٍ اٌّراجغ تاٌّىرثح اٌجاِؼُح  
 

91 

 

 .معرفة الإدارة للأفكار الجيدة والمفيدة -

 .توفير الموارد والإمكانيات لإعداد خدمات جديدة -

 .التعاون بين جميع أقسام المكتبة من أجل تقديم الخدمات لممستفيد -

ويتضح مما سبق أن التسويق أداة ضرورية تؤثر عمى الإدارة الحديثة ميما كان نوعيا  

وتخصصيا، وىي السبيل الأمثل والقياسي الذي يمكن من معرفة وضعية أي ىيئة أو مؤسسة في 

البيئة المتواجدة فييا وبالتالي تعتبر نقطة البداية المبنية عمى دراسة ميدانية واعية تؤثر إيجابا عمى 

الخدمات والنشاطات والمكتبة باعتبارىا مؤسسة نامية حسب تعبير رانجاتان تسعي للاستفادة من 

 .خدمات أي تقنية أو أداة حديثة من شأنيا أن تجعل العمل مبنيا عمى أسس موضوعية وواقعية

عمى غرار المؤسسات الاقتصادية فإن نجاح المكتبات اليوم يتوقف عمى مدى التحكم في 

يتأتى إلا  لا اذوه التوازن بين العرض والطمب من حيث المعمومات والخدمات المقدمة للاستفادة منيا،

 .1عن طريق سياسة تسويقية تبدأ كما يقول اليابانيون بالمستفيد وتنتيي عنده

 

 :تقييم الخدمة المرجعية- 2-1-8

التقييم ىو عممية جمع وتصنيف وتحميل معمومات عن ظاىرة أو موقف أو سموك بقصد استخداميا في 

إصدار حكم أو تقدير قيمة الشيء تقديرا شاملا تقديرا شاملا لمتأكد من سلامة الأىداف، إذ يعتمد 

التقييم عمى جمع المعمومات والبيانات التي يمكن الحصول عمييا وفق إجراءات وطرق جمع البيانات 

المتبعة وتحميميا وصولا إلى النتائج ويقوم تقييم الخدمات المرجعية عمى قياس أي جانب من جوانب 

الخدمة وكذا تشخيص نقاط القوة والضعف وصولا إلى اقتراح الحمول التي تساعد عمى التخطيط 

                                                 
1

 نحى سيبست هىحذة لتسىيك الوؼلىهبث: تحسين خذهبث الوكتببث الجزائريت.أػراب، ػثذ اٌحُّذ
 119-97ص ص.2004اٌّىرثح اٌىطُٕح، ِاٌ : جاِؼح اٌجسائر: اٌجسائر. ذىحُذ الإجراءاخ اٌفُٕح فٍ اٌّىرثاخ اٌجسائرَح:فٍ
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وتقيم الخدمة المرجعية في المكتبة من أجل معرفة الوضع الراىن ليا ومعرفة 1.المستقبمي لمخدمة

إضافة إلى معرفة انجازاتو وتفسيرىا ومن ثم تحديد احتياجاتو  الإمكانات البشرية والمادية  لقسم المراجع

 :والتخطيط لمستقبل الخدمة المرجعية ومن ىنا يمكن تحديد أىداف التقييم لمخدمة المرجعية فيما يمي

 .حصر الموارد المالية، والبشرية التي تتوفر بالمكتبة لمقيام بالخدمة المرجعية -

 .معرفة مدى تحقيق الأىداف الموضوعة لمخطة المتعمقة بالخدمة المرجعية -

التخطيط المستقبمي لمخدمة المرجعية واتخاذ القرارات التي تكفل اختيار أحسن الحمول  -

 .الممكن في ضوء الموارد المادية والبشرية المتاحة

 :2ويحدد لانكستر الخطوات التي يجب الاسترشاد بيا عند وضع خطة التقييم عمى النحو التالي

تحديد مجال التقييم، تصميم برنامج التقييم، تنفيذ التقييم، تعديل النظام أو الخدمة بناءا عمى نتائج 

 :ويمكن تحديد الجوانب التي يمكن قياسيا في الخدمة المرجعية في. التقييم

 التي تمقاىا قسم المراجع من تالإفادة من الخدمة المرجعية بمعنى عدد الاستفسارا -

المستفيدين ومدى سرعة أخصائي المراجع في تقديم الإجابة لممستفيدين وىنا يمكن 

 .تخصيص سجل خاص لإحصاء ىذه الاستفسارات

مدى رضا المستفيد ولمعرفة ذلك يمكن الاستعانة باستمارة استطلاع والتي تشمل عدد من  -

الأسئمة الخاصة بمواصفات المستفيد وقد يطمب منو تسجيل رأيو في الخدمة المرجعية 

 .المقدمة لو

جراءات المقابمة المرجعية  - كفاءة أخصائي المراجع وقياس مدى معرفتيم بالأوعية المرجعية وا 

 .من أجل تقديم خدمة مرجعية فعالة

                                                 
1

 135-134، ص(1986جىاْ )3،ع6، ِجٍح اٌّىرثاخ واٌّؼٍىِاخ اٌؼرتُح،شتميين الخذهت الوكتبيت الوذرسيت.- حطٓ ِحّذ، ػثذ اٌشافٍ
2

 175، ص1981ِىرثح غرَة، : اٌماهرج.- ، ذرجّح حطّد لاضُنظن استرجبع الوؼلىهبث.- لأىطرر، وٌفرد
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المصادر المرجعية ومدي ملائمتيا لاحتياجات المستفيدين المعموماتية وقد سبق تناول ىذا  -

 .(تقييم الكتب المرجعية )العنصر بالتفصيل في الفصل الأول

المقابمة : وىناك مجموعة من الطرق الوسائل من أجل تقييم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع منيا

 .الشخصية، الملاحظة المباشرة، الاستبيانات، الإحصاءات

وبمجرد الانتياء من إجراءات تقييم الخدمة المرجعية ينبغي تسجيل النتائج التي تم التوصل إلييا في 

تقرير شامل، ىذا الأخير الذي يمثل الركيزة اللازمة لاتخاذ القرارات بالتخطيط المستقبمي، ولذلك عند 

صياغة التقرير لابد أن يكون بأسموب سميم واضح العبارة دقيق التعبير مع مراعاة التركيز عمى 

 .   المعمومات والبيانات الضرورية فضلا عن وضع التوصيات اللازمة لتطوير الخدمة وتحسينيا

. أخصائي المراجع بالمكتبة الجامعية: المبحث الثاني- 2-2

: جعاتعريف أخصائي المر- 2-2-1

إن ىدف خدمة المراجع ىو معاونة المستفيدين من طمبة وأساتذة وباحثين في الحصول عمى  

المعمومات التي يريدونيا عن طريق الإرشاد والتوضيح والإعلام لذلك لابد أن يكون لقسم المراجع 

مدير أو أخصائي يدير ىذا القسم ويساعده عدد من الموظفين المؤىمين في عمم المكتبات وتوزع 

عمييم المسؤوليات حسب قدراتيم وكفاءاتيم في العمل المكتبي، وعميو فإن أخصائي  المراجع يعتبر 

. وسيطا بشريا بين المعمومات والمستفيد

 يعد أخصائي المراجع من أىم عناصر وجود الخدمة المرجعية في المكتبة الجامعية إذ أن قدرة 

ىذه الأخيرة عمى تقديم خدمة مرجعية تعتمد أساسا عمى أخصائي المراجع وكفاءتو، وبذلك فإن 

أخصائي المراجع ىو المكمف بالإجابة عمى الاستفسارات والأسئمة الخاصة بالمراجع وكذا بحل 

. 1المشكلات المرجعية

                                                 
1

 259. ، ص2002، [.ْ.د]:اٌماهرج. دراسبث في الوكتببث والوؼلىهبث.  اٌطُذ، ضُذ إٌشار
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 ونظرا لأىمية الخدمة المرجعية في المكتبة الجامعية فإنو يجب توافر عدد من اختصاصي 

المراجع لأداء العمل بكفاية واقتدار، ومع ذلك لا تقتصر خدمة المراجع عمى أخصائي معين أو قسم 

نما يمكن أن يقوم بيا جميع المكتبيين الذين يتعاممون مباشرة مع المستفيدين  . 1معين وا 

: ىناك عدة عوامل تؤثر عمى تحديد عدد اختصاصي المراجع بالمكتبة الجامعية منيا

 عدد المستفيدين من المكتبة وتخصصاتيم. 

 عدد ساعات فتح المكتبة والساعات التي تقدم فييا الخدمة المرجعية. 

 عدد الأسئمة المرجعية والبحثية التي ترد إلى قسم المراجع. 

 أنواع الخدمات المرجعية المطموب تقديميا. 

 التنظيم الإداري المتبع في المكتبة وعدد القاعات الخاصة بقسم المراجع. 

: صفات أخصائي المراجع  ومؤىلاتو- 2-2-2

 إن طبيعة الخدمات التي يقدميا قسم المراجع في المكتبة الجامعية تحتم وجود مؤىلات 

: وخصائص في أخصائي المراجع لكي يؤدي واجباتو عمى أكمل وجو

 داريا وحاصلا عمى شيادة في عمم المكتبات والمعمومات  .أن يكون مؤىلا مكتبيا وا 

 يجب أن يكون أخصائي المراجع متمتعا بالعقل اليقظ وسرعة البديية. 

 القدرة عمى التعامل والاتصال الفعال والمؤثر بالمستفيدين وبزملائو العاممين معو في المكتبة. 

 الصدق مع النفس ومع الزملاء في علاقتو معيم. 

 الخبرة، لأن ليا دور كبير في تأدية الخدمة المرجعية. 

 الإدراك التام لأىداف الجامعة والمكتبة والبرامج الخاصة بكل منيما. 

  و ودور المكتبة في النيوض بالبحث  .التمكن من مناىج البحث و أساليبو وأدوات
                                                 

1
ِىرثح : اٌماهرج.  ِسَذج وِٕمحح2.ط. دراسبث في الوكتببث الأكبديويت والشبهلت: الوكتببث الجبهؼيت.  تذر، أحّذ؛ ِحّذ فرحٍ، ػثذ اٌهادٌ

 227-226.، ص1987غرَة،
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  أن يستفيد أخصائي المراجع من جميع مقتنيات المكتبة في عممو، وكذا تحديد الفجوات اليامة

 .في مجموعات الكتب العامة

 بناء مجموعات المراجع وتنميتيا وتحديثيا بصورة مستمرة. 

 ىذا ويتحتم عمى أخصائي المراجع معرفة جيدة بأساسيات العمل المكتبي والميارة في تطبيق 

ىذه المعرفي في ىذا المجال، وكذا خبرة كافية بمبادئ التنظيم والإدارة والقدرة عمى تطوير طرق 

العمل، وىذا فضلا عن معرفة كيفية التعامل مع الحاسبات الآلية وتقديم الخدمة من خلال البحث في 

. 1قواعد البيانات أو المواقع المرجعية وغيرىا

: يتم إعداد أخصائي المراجع من خلال شكمين متلازمين

 التكوين الأساسي عن طريق دراسة جامعية معترف بيا. 

  التعميم والتدريب المستمر اعتمادا عمى أساليب متعددة تتمثل في عممية الاتصال والتفاعل مع

المستفيدين وتحميل وترجمة الأسئمة المرجعية وصياغة استراتيجيات البحث لتقديم الإجابات 

 .المطموبة

وقد لخص بعض المتخصصين الميارات والقابميات المطموبة في أمناء المراجع في العديد من 

وسوزان  (Walters)الدراسات ويمكننا تقديم بعض الأمثمة عمى ذلك منيا دراسة والترز

قدما من خلاليا تفاصيل حول ىذه الميارات لأخصائي المراجع في  (Barnes)بارنيز

: 2المكتبات المتخصصة ومنيا

 .معرفة بالمواد المرجعية الرئيسية في بعض حقول المعرفة -

القدرة عمى إجراء مقابمة مرجعية جيدة  -

                                                 
1

 235. ،ص1996ػصًّ ٌٍٕشر واٌرىزَغ، : اٌماهرج. تمنيت الوؼلىهبث وهكتبت الوستمبل.  اٌهىظ، أتى تىر
2
Roberta Walter and Susan Barnes. « Goals,Objectives ,and Competencies For Reference Services :A 

TrainingProgram at the UCLA Biomedical Library »Bulletin of the Medical Library Library 
Assiciation.73(April 1985)pp :162-167  
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 .القدرة عمى تعميم المستفيد كيفية استخدام المواد المرجعية -

 .القدرة عمى إيجاد المواد المكتبية التي تمتمكيا المكتبة -

 .معرفة المواد المكتبية التي تمتمكيا المكتبات الأخرى -

 .القدرة عمى إحالة المستفيد لاستخدام المكتبات الأخرى، وتسييل الخدمات -

 إضافة إلى ذلك لابد من معرفة عريضة بالإنتاج الفكري لعدد ضخم من التخصصات 

دراكو لعدد من المغات ، زيادة عمى تدرب أخصائي المراجع عمى الصبر مع تييئة 1الموضوعية وا 

المناخ المناسب لتبادل المعمومات مع المستفيدين لتحديد أسئمتيم والاستجابة لاحتياجاتيم المعموماتية 

 .باىتمام كبير، وبذلك يظيرون السموك الميني والأخلاقي

 العام ىو الموضوعية والخدمة المتساوية لجميع رواد المكتبة قدر الإمكان، وذلك الاتجاهعموما فإن 

. 2لأن مردود ىذا السموك الأخلاقي لاختصاصي المراجع لا يعود عمى الييئة التي تنتمي إلييا المكتبة

والجدير بالذكر أن معظم أخصائي المراجع الجيدين خاصة في المكتبات الجامعية يكونون من نفس 

، لأن 3الحي أو البيئة أو من خريجي نفس الكمية ولدييم علاقات شخصية مع أغمب المستفيدين

عمميم يعتمد في المقام الأول عمى الألفة والتفاىم الشخصي أكثر مما يعتمد عمى الإجراءات النظامية 

 .والتعامل الرسمي الجاف

 

 

 

 
                                                 

1
 255.،ص[.خ.د]. دار غرَة ٌٍطثاػح وإٌشر واٌرىزَغ: اٌماهرج. اتجبهبث حذيثت في الوكتببث والوؼلىهبث. ِحّذ فرحٍ، ػثذ اٌهادٌ

2
دار اٌفجر : اٌماهرج. نحى استراتيجيت ػربيت لوستمبل هجتوغ الوؼلىهبث: التمنيت الحذيثت في الوؼلىهبث والوكتببث.  ِحّىد اٌهىظ، أتى تىر

 255.،ص2002ٌٍٕشر واٌرىزَغ، 
3

اٌّىرثح : اٌماهرج. هصبدر وخذهبث الوؼلىهبث الورجؼيت في الوكتببث وهراكز الوؼلىهبث. ِحّذ فرحٍ، ػثذ اٌهادٌ، اٌطُذ ِحّىد، أضاِح
 227، ص2000الأوادَُّح ٌٍٕشر، 
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:  خدمات أخصائي المراجع ودوره-2-2-3

: إن لأخصائي المراجع دور أساسي بالنسبة لدفع البحث العممي بالجامعة إذ يتمثل دوره في 

  القيام بتكوين المجموعات المرجعية المناسبة والعمل عمى تحديثيا باستمرار زيادة عمى

تمام الاستعارات  جراء بحوث الإنتاج الفكري لمباحثين وا  تجميع الببميوغرافيات الموضوعية وا 

 .بالتعاون مع المكتبات الأخرى

  دارة برامج الخدمة المرجعية وذلك بدءا من تمقي الاستفسارات وتحميميا ثم تنظيم تنظيم وا 

مقابمة مرجعية بينو وبين المستفيد لمتعرف عمى الحدود الموضوعية النوعية والجغرافية 

والزمنية لممشكمة المرجعية ثم تحديد ما إذا كانت الإجابة عمى الاستفسار تحتاج لمبحث في 

قواعد البيانات أم الاكتفاء بالبحث المرجعي اليدوي وأخيرا الحصول عمى الإجابة وتقديميا 

 .لممستفيد

 1التعريف بالخدمة المرجعية في أوساط المستفيدين المتوقعين وتقييميا. 

 توزيع الميام والمسؤوليات عمى الموظفين العاممين بقسم المراجع. 

 الإشراف الكامل عمى قسم المراجع من النواحي الفنية والإدارية. 

  تدريب المستفيدين عمى استخدام الكتب المرجعية وكيفية استعمال قسم المراجع كما أسندت

إليو مسؤولية إدارة قواعد البيانات عمى الأقراص المدمجة، وكل ما يتعمق بتعميم وتدريب 

 .2المستفيدين عمى استخدام التقنية

  إقامة علاقات تعاونية مع الأقسام الأخرى في المكتبة وأقسام المراجع في المؤسسات و

 1.المكتبات في نفس المنطقة والمناطق المجاورة وتنسيق التعاون معيا

                                                 
1

أخصبئييى الوكتببث والوؼلىهبث في : في.دور أخصبئي الوكتببث والوؼلىهبث في الؼلالبث الؼبهت والذػىة الوكتبيت.- ٔاجٍ، ِها ِحّىد

أترًَ 23-21أػّاي اٌّؤذّر اٌمىٍِ اٌخاِص ٌٍجّؼُح اٌّصرَحٌٍّىرثاخ واٌّؼٍىِاخ :الىاجببث والحمىق وتحذيبث الوستمبل:هصر
 .358ص.2001

2
 64ص. (1999إترًَ )19 ٌٍطٕح 2ِجٍح اٌّىرثاخ واٌّؼٍىِاخ، اٌؼذد.- استخذام الطلبت للوكتبت الجبهؼيت.-  اٌطاٌُ، ضاٌُ ِحّذ
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 إن مسؤوليات أخصائي المراجع وخدماتو تعكس لنا ضخامة الدور الممقى عمى عاتقو في 

عداد الببميوغرافيات المتخصصة والعمل مع زملائو كفريق، ىذا ما يؤدي إلى  توجيو المستفيدين، وا 

. كسب ثقة جميور المستفيدين وتحقيق نجاح المكتبة

 : إجراءات الخدمة المرجعية- 2-2-4

 ىناك عدة إجراءات أو خطوات يتبعيا أخصائي المراجع من أجل تقديم الخدمة المرجعية إلى 

: المستفيدين نوردىا فيما يمي

 يسأل عنو أي  شيءىناك عدة تعريفات لمسؤال المرجعي من بينيا،أي :تمقي السؤال- 2-2-4-1

 2أين قاعة الموسيقى؟: وىذا التعريف يمكن أن يتضمن أسئمة مثل. شخص بقصد معرفتو

البريد ، الزيارة المباشرة:تتمقى المكتبة الجامعية الأسئمة المرجعية من المستفيدين بعدة طرق ىي

 .شبكة الانترنت، البريد الإلكتروني، الياتف، العادي

يمكن تقسيم الأسئمة . وحديثا أصبحت ترد ىذه الأسئمة عن طريق البريد الإلكتروني وشبكة الانترنت

: المرجعية التي ترد إلى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية  إلى

 :Directional Questionsأسئمة إرشادية أو توجييية - أ

أين أجد الرسائل : مثلا ،3وتتطمب ىذه الأسئمة الإجابة عمييا تحديد مكان وعاء معين أو خدمة معينة

. الجامعية؟

:  Ready Référence Questionsأسئمة مرجعية جاىزة أو سريعة - ب

وىي الأسئمة التي تتطمب الإجابة عمييا إجابات محددة، يتم الإجابة عمييا في دقائق معدودة إذ 

ة والتقاويم في تقديم الإجابة عمى ىذه الأسئمة . تساعد كتب الموسوعات والكشافات والأدل

                                                                                                                                                    
1

 221،ص1988دار اٌّرَخ ٌٍٕشر، : اٌرَاض. هنبهج البحث في ػلن الوكتببث والوؼلىهبث. تذر، أحّذ
2

 56، صالأسئلت الورجؼيت وأنىاػهب في الوكتبت الؼبهت.- خشروَ، ضٍُّاْ ِصطفً
3

 184.، ص2006ِطثؼح جاِؼح ِٕرىرٌ لطٕطُٕح،: لطٕطُٕح. هحبضراث في تميين أنظوت الوؼلىهبث.  تٓ ضثرٍ، ػثذ اٌّاٌه
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:  Specific Search Questionsأسئمة البحث المحدد - ت

وىي الأسئمة الخاصة بعدد قميل من المراجع المختارة المتصمة بموضوع محدد، تتطمب ىذه الأخيرة 

 .تقديم قائمة مختصرة بالمراجع التي تتناول موضوعا محددا

:      Research Questionsالأسئمة البحثية  - أ

الأسئمة التي تتطمب الإجابة عمييا ببميوغرافيات تضم كل المراد التي تحتوي عمى معمومات في 

 ببعض المصادر الخارجية لممساعدة في الاستعانةوقد يمجأ أخصائي المراجع إلى . 1موضوع معين

. إجراء البحث وتقديم المساعدة

  وىناك تقسيم آخر يعتمد فيو عمى الزمن الذي استغرقتو عممية الإجابة عمى الاستفسارات 

فبموجب ىذا التقسيم تقسم الأسئمة إلى تمك الأسئمة التي استغرقت الإجابة عمييا . المرجعية كأساس

 2.إلخ...بضع دقائق أو ساعة، بضع ثوان أو

: تحميل السؤال وتوضيحو- 2-2-4-2

تبدأ ميمة أخصائي المراجع بتمقي الاستفسار وىنا يحتاج من البداية إلى فيم الجوانب المختمفة 

للاستفسار، ومن ثم لابد من تنظيم لقاء بين المستفيد وأخصائي المراجع لتوضيح تمك الجوانب وىذا 

: وتيدف المقابمة المرجعية إلى" Référence Interviewالمقابمة المرجعية " ما يسمى ب 

التعرف عمى الحدود الموضوعية والنوعية والزمنية والجغرافية والمغوية للاستفسار والمعمومات  -

 .التي يحتاجيا المستفيد

 .التعرف عمى أىداف المستفيد ودوافعو وصفاتو الشخصية -

لى أي مدى أفادت ىذه السبل و  - السبل التي طرقيا المستفيد قبل المجوء إلى المكتبة، وا 

 .الظروف التي لجأ فييا المستفيد إلى المكتبة
                                                 

1
 376.،ص1978اٌىىَد، وواٌح اٌّطثىػاخ،. إدارتهب وتنظيوهب وخذهبتهب: الوكتببث الوتخصصت.  تذر، أحّذ؛ حشّد، لاضُ

2
 .28-17،ص(1978)4+3،ع13ِج.- رضاٌح اٌّىرثح.- الخذهبث الورجؼيت في الوكتببث الوتخصصت.- اٌصّادٌ، ٔطُُ
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علاقة الاستفسار وطريقة صياغتو بالمصادر التي يمكن الاعتماد عمييا حتى يتسنى  -

 .لأخصائي المراجع تحديدىا بسرعة ودقة

تحديد الشكل الذي يتوقعو المستفيد لنتائج استفساره أو يمكن أن يقبمو من حيث عدد الأوعية  -

 .وما إذا كان يحتاج النصوص الكاممة أو المستخمصات أو مجرد قائمة ببميوغرافية

ينبغي عمى أخصائي المراجع طرح جميع الصيغ البديمة لمتعبير عن موضوع الاستفسار حتى  -

  .1يختار المستفيد الصيغة التي تناسبو

:  البحثإستراتيجية- 2-2-4-3

تتضمن اختيار المصادر التي يمكن الاعتماد عمييا في الإجابة عمى الاستفسار مصدرا بعد الآخر 

ثم ترتيبيا حسب درجة إجابتيا عمى الاستفسار كما تتضمن المداخل أو الكممات المفتاحية، ويتوقف 

. نجاح ىذه المرحمة عمى خبرة أخصائي المراجع في التعامل مع المراجع وتقييمو ليا

: إجراءات أو تنفيذ البحث- 2-2-4-4

: يبدأ أخصائي المراجع في إجراء البحث ممتزما بمبدأين

البدء بأحدث الكتب المرجعية ثم الرجوع إلى الوراء وذلك لأن أحدث المصادر قد تقدم أحدث  -

. المعمومات كما يمكن أن تحيل أخصائي المراجع للأعمال السابقة وتمخصيا

البحث في المراجع بعد ترتيبيا منطقيا فيبدأ من العام إلى الخاص إلى الأكثر خصوصية أي  -

من الموسوعة اللازمة لتحديد المجال الموضوعي العام إلى المراجع الأكثر تخصص وينبغي 

لمتأكد من سير البحث في الاتجاه السميم أن يستعرض أخصائي المراجع مع المستفيد النتائج 

 .2 البحثإستراتيجيةالأولية لمبحث وقد يسفر ذلك عمى تعديل في 

                                                 
1

 73.،ص1992اٌؼرتٍ ٌٍٕشر واٌرىزَغ، : اٌماهرج. الخذهت الورجؼيت في الوكتببث وهراكز الوؼلىهبث.  اٌطُذ، ضُذ إٌشار
2

 323.، ص[.خ.د]دار غرَة ٌٍطثاػح وإٌشر واٌرىزَغ، : اٌماهرج. همىهبتهب وأشكبلهب: خذهبث الوؼلىهبث.  حشّد، لاضُ
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ينبغي عمى أخصائي المراجع وضع مذكرات مختصرة عن مراجع البحث وتحديدىا لتوفير الجيد 

والوقت إذا ما طرحت أسئمة مشابية ليا وبعد الانتياء من البحث عن المراجع يقوم أخصائي المراجع 

بتنظيم المعمومات التي تم تجميعيا واستبعاد المعمومات المكررة وتصحيح بعض الأخطاء تمييدا 

. لتقديميا لممستفيد

: تقديم الإجابة- 2-2-4-5

ذا كانت الإجابة تعتمد عمى  عند تقديم الإجابة لابد من بيان اكتماليا، وكذا إمكان الاعتماد عمييا، وا 

نتائج البحث عن الإنتاج الفكري فإنو يجب بيان حدود ىذا البحث وخصوصا الفترة التي يغطييا، 

إضافة إلى بيان أىم المراجع التي استشيرت، كما وأنو من المستحسن أن يتمقى المستفيد إجابة 

 .عاجمة تمييا بعد ذلك معمومات إضافية أو إجابة كاممة بدلا من تركو ينتظر لفترة طويمة

: تسجيل الإجابة- 2-2-4-6

بعد عممية مساعدة المستفيدين في الحصول عمى الإجابة المطموبة عمى أسئمتيم ينبغي تسجيل 

الإجابة المرجعية في سجل وذلك للإفادة منيا وتقديميا مرة أخرى عند تكرار مثل ىذا السؤال أو 

: ، وترتبط عممية تسجيل الإجابة بعدة عوامل نذكر منيا1الاستفسار من قبل المستفيدين

 .مدى تكرار الأسئمة -

 .مقدار العمل الذي يتضمنو إيجاد الإجابة في المرة الأولى -

 .الجيد الذي تستغرقو عمميات تسجيل الإجابة وتكشيفيا بحيث يسيل الوصول إلييا ثانية -

 

 

 
                                                 

1
ِؤضطح : ػّاْ. هصبدر الوؼلىهبث وخذهبث الوستفيذين في الوؤسسبث الوؼلىهبتيت.  حطُٓ اٌىردٌ، زوٍ؛اٌّاٌىٍ، ِجثً لازَ

 232.،ص2002اٌىراق،
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 1: مخطط إجراء العممية المرجعية-2-2-4-7

 

 

 

                                                 
1

 40.ص.اٌّرجغ اٌطاتك.  ِجثً لازَ، ِطٍُ اٌّاٌىٍ

 إجراءات تنفيذ البحث

 خزن المعلومات

 الإجابة الأولية

 الإجابة المكررة

اٌثٕاء 

 اٌرٕظٍُّ

 الحاجة المعلوماتية

 بداية السؤال

 المقابلة والمناقشة

 إعادة صياغة السؤال

رأٌ أو حىُ 

أُِٓ اٌّراجغ 

 إٌّاضة

 

اٌرأٌ إٌّاضة 

 ٌٍستىْ

 إستراتيجية البحث
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: تطور مينة أخصائي المراجع- 2-2-5

 نتيجة لمتطورات الحاصمة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتطور خدمات المكتبات 

ومراكز المعمومات ولجوئيا لتكنولوجيا المعمومات من أجل السيطرة في ميدان تجميع وتخزين وتحميل 

. وبث المعمومات، تغيرت النظرة إلى المكتبيين والعاممين في أقسام المراجع والمعمومات

 فكل من مستشارو، اختصاصيو المعمومات وغيرىا من التسميات الأخرى التي تدل عمى 

التغير في مينة اختصاصي المراجع وضخامة الدور الذي يقوم بو في عصر المعمومات، فمقد 

: أصبحت الوظائف التي ينجزىا أخصائي المراجع في المكتبة الجامعية تتمثل في

تحديد المعمومات المطموبة وتقديم الإجابات الدقيقة لمباحثين والطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  -

باستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية من خلال الخط المباشر أو من خلال الانترنت والبحث 

فييا عبر منافذ مختمفة أو من خلال البريد الإلكتروني أو الاتصال بفيارس المكتبات أو قواعد 

 .البيانات الخاصة بالدوريات أو المراجع

ولكي يحقق أخصائي المراجع ميامو لابد لو من ملاحقة التطورات الجارية في مينة المكتبات 

. 1والمعمومات والاتجاىات المعاصرة في أساليب الخدمة المرجعية لتطوير ورفع كفاءة العمل

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 12،دار اٌؼٍُ والاَّاْ ٌٍٕشر واٌرىزَغ، ص.َ.د.- أخصبئي الوكتببث بين الوهنت والرسبلت.- ِثرون إتراهُُ، اٌطؼُذ
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 :خلاصة
 إن نظام الرفوف المفتوحة يحقق المقاء المباشر بين الكتاب وقارئو ومن ىنا فإن الخدمة 

المرجعية تشمل كلا من عممية التعريف بمكان كتاب أو مادة معينة بالمكتبة إلى التعريف بمعمومات 

 .عممية محددة في مرجع معين سواء استغرق ذلك وقتا قصيرا أو فترة طويمة

 لقد شيدت الخدمات المرجعية تغييرا كبيرا في المكتبة الجامعية، ىذه الخدمات التي تيدف إلى 

مساعدة المستفيد في استخدام المجموعة المكتبية بشكل جيد ومفيد وتجعمو قادرا عمى إدراك ما يصبو 

إليو من المعمومات التي تمبي حاجاتو الفعمية، ويتم ذلك عن طريق قدرة وكفاءة أخصائي المراجع عمى 

مكانية التفاعل بينو وبين المستفيد لتحميل الأسئمة وصولا إلى اليدف  إرشاد المستفيد إلى الوثيقة وا 

 .المطموب، كما تقيم الخدمة المرجعية إضافة إلى دور أخصائي المراجع بحداثة الكتب المرجعية

 

 وعميو وجب عمى أخصائي المراجع في المكتبة الجامعية تطوير مياراتو وقدراتو في أن يكون 

وسيط في تقديم المعمومات وبثيا لممستفيدين وذلك من خلال توثيق ارتباطو  بمحتويات مصادر 

 .المعمومات المتنوعة وكذا العمل عمى مواكبة التطورات الحاصمة في مجال الخدمة المرجعية
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 :الثالث الفصل

 الجامعية المكتبة في المرجعية الخدمة تكنولوجيا- 3

 .تمهيد

 .الخدمة المرجعية الرقمية: المبحث الأول- 3-1

 

 .المراجع الرقمية وتطبيقاتها في المكتبة الجامعية: المبحث الثاني- 3-2

 

 .خلاصة
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: تمهيد

لقد أدل انتشار الانترنت كالتكنكلكجيا الحديثة كثكرة الاتصالات إلى ما يسمى بظاىرة العالـ 

الافتراضي، حيث أصبح الككف عبارة عف قرية صغيرة بفضؿ كسائؿ الاتصالات الحديثة، كقد انعكس 

ذلؾ بالطبع عمى مجاؿ البحث العممي كالذم أصبح في كؿ يكـ لو نتاج عممي غزير كىذا بالطبع 

يجعؿ مف الصعب عمى المكتبات التقميدية كمراكز المعمكمات ملاحقة ىذا الكـ اليائؿ مف الإنتاج 

الفكرم كاقتنائو كتكفيره لممستفيد كمف ىنا جاءت الحاجة إلى استخداـ التكنكلكجيات الحديثة في 

. المكتبات مف أجؿ تقديـ أحسف الخدمات لممستفيد بأقؿ كقت كجيد ممكنيف

كلقد كاف لاستعماؿ التقنية الحديثة داخؿ المكتبات كمراكز المعمكمات جممة مف التأثيرات مف بينيا 

. تطكر  الخدمة المرجعية التقميدية إلى خدمة مرجعية رقمية

كفي ىذا الفصؿ سنحاكؿ التطرؽ إلى الخدمات المرجعية الرقمية ككذا المراجع الرقمية كتطبيقاتيا 

في المكتبات الجامعية كىذا كمو كاف ضركرة حتمية نتيجة لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ المكتبات 

. كالمعمكمات
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 .الخدمة المرجعية الرقمية: المبحث الأول- 3-1

 : تعريف الخدمة المرجعية الرقمية- 3-1-1

 Refence and User Services Association (RUSA)عرفت جمعية المراجع كالمستفيديف

 الخدمة المرجعية الافتراضية عمى أنيا خدمة  ALAالتي تمثؿ أحد أقساـ جمعية المكتبات الأمريكية 

كىي الخدمة التي تمكف مف تحقيؽ التكاصؿ بيف  .مرجعية تقدـ الكتركنيا، غالبا في الكقت الفعمي نفسو

المستفيد كأخصائي المراجع عف طريؽ الحاسبات الآلية، كتكنكلكجيا الاتصاؿ باستخداـ الانترنت دكف 

 1.الحاجة إلى المقاء الشخصي المباشر

 بأنيا الخدمة التي تستقبؿ أسئمة المستفيديف عف طريؽ استمارة الشبكة أك (Lankes,2003)كيعرفيا 

بالبريد الالكتركني أك المحادثة لتستخدـ المدخلات مف الأسئمة كالاستفسارات مف قبؿ أخصائي المراجع 

أك المتخصص لبناء إجابة لاستخداميا في إرساؿ الإجابة لممستفيد كالاحتفاظ بالإجابة في قاعدة 

. البيانات لاستخداميا بعد

: كلمخدمة المرجعية الرقمية في المكتبة تسميات عديدة نذكر منيا

 Virtual Reference.المراجع الافتراضية 

 Electronic Referenceالمراجع الالكتركنية 

 Chat Referenceخدمة المراجع بالدردشة

 Web Based Referenceالمراجع القائمة عمى الكيب

                                                             
1

ج اٌؼرتٍح إٌّظُ: ذىٔس.- انخذيت انًزجعيت الانكخزوَيت انًخاحت عبز يىاقع انًكخباث انعزبيت عهً شبكت الاَخزَج.- شاهٍٓ، شرٌف واًِ
 324، ص2005، ٌٍررتٍح واٌثمافح واٌؼٍىَ، إدارج اٌّؼٍىِاخ والاذصاي
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 Ask a librarianاسأؿ أخصائي المكتبات

 .Online Referenceالمراجع عمى الخط المباشر

 . Interactive Referenceالمراجع التفاعمية

 . Live Referenceالمراجع المباشرة

 .Text Messagingالمراسمة النصية

 .Ask a questionاسأؿ سؤاؿ 

 .Ask an E.mailاسأؿ البريد

 . Ask Usإسألنا

 .Ask your libraryإسأؿ مكتبتؾ

مدادىـ  كعميو فأف الخدمة المرجعية الرقمية  ىي الرد عمى أسئمة المستفيديف كاستفساراتيـ كا 

بالمعمكمات المناسبة لاحتياجاتيـ عف طريؽ استقباؿ أك تمقي أسئمة المستفيديف كالإجابة عنيا عف 

. طريؽ الأشكاؿ المختمفة للاتصاؿ الالكتركني المتاحة عؿ الشبكة

: دوافع ظهور الخدمة المرجعية الرقمية- 3-1-2

يشيد العالـ المعاصر العديد مف التطكرات المتلاحقة كالتغييرات في مجالات التطكر التكنكلكجي 

كالاقتصادم كالديمكغرافي كالتداخؿ في حقكؿ المعرفة كظيكر تخصصات عممية جديدة كتعقد كتنكع 

احتياجات الباحثيف كالدارسيف ككنتيجة لذلؾ فقد اتجيت المكتبات كمراكز المعمكمات لمجابية ىذه 

التحديات، كأخذت تشارؾ بقكة في استيعابيا، كالتحكـ بيا كمتابعة العمؿ عمى تطكير خدماتيا التقميدية 
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لكي تظؿ مؤسسات ديناميكية مؤثرة كقكية في حقكؿ إنتاج المعمكمات كتجييزىا كتكزيعيا كبثيا، كمف 

خلاؿ ذلؾ تكلدت خدمات جديدة متطكرة كبخاصة في مجاؿ الخدمة المرجعية كمف بيف الأسباب التي 

: ساىمت كأدت إلى لجكء المكتبات إلى اعتماد الخدمات المرجعية الرقمية مايمي

 .تقديـ الخدمة لممستفيديف عمى مدار الساعة -

 .مسايرة المكتبات لمتطكر في كافة المجالات لمجابية الحاجة الممحة في تكافر المعمكمات -

 . الفكرم الناتج مف الأبحاث العممية في كؿ التخصصاتالإنتاجالتزايد المستمر في  -

 . استخداـ الحاسب الآلي مف طرؼ المستفيديف مف المعمكماتإلىالمجكء  -

الزيادة اليائمة في تكاليؼ النشر التقميدم لارتفاع أسعار مكاد الطباعة، مما جعؿ النشر  -

 .التقميدم مينة مكمفة، مع تكازم سيكلة نشر المكاد الكتركنيا عمى شبكة الانترنت

التطكر التكنكلكجي كثكرة الاتصالات في العصر الحديث كالاعتماد عمى شبكة الانترنت في  -

 .الحصكؿ عمى المعمكمات

 .تقديـ المساعدة الحقيقية لممستفيد عف طريؽ الاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف -

ىذه الأسباب أك العكامؿ كانت مف بيف ما أدل إلى ظيكر الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات 

. كمراكز المعمكمات

: أهداف الخدمة المرجعية الرقمية- 3-1-3

مع تجاكز الخدمة المرجعية لمحدكد المكانية في المكتبة ككذلؾ ظيكر مصادر المعمكمات الرقمية 

بزغ المفيكـ الحديث لمخدمة المرجعية الذم يعتمد عمى تقديـ خدمات بلا حدكد مكانية كالخدمة 

المرجعية الرقمية ىي امتداد لمخدمة المرجعية التقميدية، كتحتؿ خدمات المراجع الرقمية مركز 

الصدارة في المكتبات كبخاصة الجامعية منيا إذ تجعؿ ىذه الأخيرة ىذا النكع مف الخدمات في 



 اٌفصً اٌثاٌث                                ذىٕىٌىجٍا اٌخذِاخ اٌّرجؼٍح فً اٌّىرثح اٌجاِؼٍح 
 

111 

 

مقدمة اىتماماتيا قصد مساعدة قصد الدارسيف كالباحثيف لمكصكؿ إلى المعمكمات التي يحتاجكنيا 

كماؿ بحكثيـ العممية بمستكياتيا المتعددة كفيما يمي بعض أىداؼ  في دراستيـ بصكرة يكمية كا 

: 1الخدمة المرجعية الرقمية

 .تقديـ خدمة مرجعية متميزة لممستفيديف الذيف لا يستطيعكف الحضكر إلى مقر المكتبة -

 .السرعة في الإجابة عمى استفسارات كأسئمة المستفيديف -

 .سد الفراغ المتزايد بيف المكتبة كالمستفيد -

الإرشاد إلى المصادر المرجعية الرقمية أك التقميدية التي تحتكم عمى المعمكمات المبحكث  -

 .عنيا مف قبؿ المستفيد

 .تدريب المستفيد كيفية استخداـ المراجع الإلكتركنية -

إتاحة المعمكمات في جميع الأكقات كانخفاض التكمفة لممقتنيات كلممستفيديف في المكتبة  -

 2.الرقمية

: أنماط الخدمة المرجعية الرقمية- 3-1-4

أتاحت التكنكلكجيا الحديثة إمكانية كفير الخدمة المرجعية الرقمية بعدة أنماط، كيمكف تقسيـ أنماط 

. ، خدمة مرجعية تزامنية(لاتزامنية)خدمة مرجعية غير تزامنية :تكفير الخدمة إلى

:  مف أىـ أشكاليا:(لاتزامنية)الخدمة المرجعية غير تزامنية-3-1-4-1

يتـ تخصيص بريد الكتركني خاص بالخدمة كيقكـ  :Basic e-mail:البريد الالكتركني البسيط-أ 

المستفيد بتنشيط الرابط الخاص بو ككتابة استفساراتو، كيتطمب ىذا النمط جياز حاسب متصؿ 

                                                             
1

 6، صانخخطيظ نهخذيت انًزجعيت انزقًيت.- فاذٓ، تاِفٍح
2

 129-127، ص 2007جاِؼح دِشك ٌٍٕشر، : دِشك. انخذيت انًكخبيت.  اٌجىهري، خٍاي وآخروْ
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عدـ الفكرية كالبطء :  أك غيرىا كمف أىـ سمبياتوMicrosoft Outlookبالانترنت كبرمجيات مثؿ 

. نتيجة عدـ التفاعؿ المباشر بيف المستفيد كأخصائي المراجع

: Web Formنمكذج لمبريد الالكتركني /تعبئة إستمارة إلكتركنية عمى الشبكة -ب

يقكـ المستفيد بتعبئة استمارة عمى مكقع المكتبة بمجمكعة مف المعمكمات الشخصية، كصياغة 

 إستراتيجيةكىذه الاستمارة تمكف المستفيد مف التفكير العميؽ، كتمنحو فرصة لتكضيح . استفساره

 التي تساعد في فيـ سؤالو، كمف سمبياتيا عدـ تمقي الإضافية كتقديـ بعض المعمكمات بحثو

المستفيد للإجابة الفكرية عمى استفساراتو، كما لا يمكف لأخصائي المراجع تنفيذ المقابمة المرجعية 

. إشباعياالتي تعتبر ميمة جدا لمتحديد الدقيؽ لاحتياجات المستفيد كالعمؿ عمى 

: Expert Systemاستخداـ نظاـ الخبير كتقنية الذكاء الصناعي -ج 

يكجد نكع متقدـ مف أنماط الخدمة المرجعية الرقمية كىك تقديميا مف خلاؿ استخداـ نظاـ 

حيث يقكـ النظاـ بتمقي السؤاؿ كتحكيمو إلى أخصائي المراجع المناسب Expert Systemخبير

 كالاحتفاظ بنسخة منو في القاعدة المعرفية إرسالوحتى يجيب عميو، ثـ يعاكد النظاـ 

Knowledge base  الخاصة بو لما في ذلؾ مف تكفير لمكقت كالجيد بالنسبة لأخصائي

. المراجع

 FAQS:قكائـ الأسئمة المتكررة -د

كىي عبارة عف قكائـ تشمؿ الأسئمة التي يتـ طرحيا بشكؿ مستمر كالتي سبؽ كأجابت عمييا 

جابتياالخدمة، فيتـ حفظ تمؾ الأسئمة   عمى ىيئة قكائـ، لتكفير الكقت كالجيد كتجنب تكرار كا 

.  لنفس السؤاؿالإجابةالبحث عف 
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كىي تسعى لأحياء سمة كخاصية الفكرية التي : (التفاعمية )الخدمة المرجعية التزامنية-3-1-4-2

، تمؾ السمة التي افتقدتيا الخدمة 1تميز التعاملات المرجعية كجيا لكجو كلكف في البيئة الالكتركنية

: المرجعية نفسيا مف خلاؿ البريد الالكتركني كتشمؿ ىذه الأخيرة

تسمح ىذه الأخيرة بتبادؿ  (:Chat Referenceتقنيات الدردشة كالحكار)الخدمة بالمحادثة الفكرية-أ

 Instant Messaging Softwareالرسائؿ الفكرية بيف المستفيد كأخصائي المراجع كالمقابمة المرئية 

 التي تسمح لأمناء المكتبات بالاتصاؿ بالمستفيديف في الزمف ICQ Messengerكتشمؿ برمجيات 

. الحقيقي مف خلاؿ سمسمة مف الرسائؿ المتبادلة بيف الطرفيف

كتتـ مف خلاؿ استخداـ برمجيات تمكف أخصائي المكتبة مف  :cobrozsing:التصفح المشترؾ-ب

 كيعرض بو نتائج البحث عف استفساراتو، كأثناء دفع  browserالتحكـ في متصفح المستفيد

الأخصائي لمصفحات المطمكبة كعرضيا عمى متصفح المستفيد، فإف نافذة التحاكر تظؿ مفتكحة داخؿ 

. المتصفح الخاص بالمستفيد كالأخصائي لمسماح ليما بإجراء محادثة بشأف الصفحات المعركضة

: كما ىناؾ نمط آخر مف أنماط تكفير الخدمة كىك 

 Collaborative digital referenceالخدمة المرجعية الرقمية التعاونية  -3-1-4-3

service : الخدمة المرجعية الالكتركنية الرقمية تقكـ في مفيكميا كفمسفتيا عمى تعاكف مكتبتيف أك

أكثر لإدارة خدمات مرجعية الكتركنية مشتركة، فالمستفيد يكجو سؤالو إلى المكتبة التي تخدمو ليتـ 

حالتو إلييا كيعتمد تقدير كفاءة المكتبة .فحصو كتحديد أكثر المكتبات كفاءة في الرد عمى ىذا السؤاؿ كا 

                                                             
1

جأفً، )12، ع5ٔد، ِج. ِىرثاخ.- حقُياث انخذيت انًزجعيت انخفاعهيت في عظز انثىرة انزقًيت.- ػّاد ػٍسى، صاٌح ِحّذ
 19-14،ص(2004فٍفري
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عمى عدد مف العكامؿ منيا التخصص المكضكعي لمسؤاؿ، نكعية المصادر المرجعية كغيرىا اللازـ 

 1.استشارتيا للإجابة عف السؤاؿ كتكفرىا، كساعات عمؿ المكتبة، كتقديـ الخدمة كغيرىا

كما أف تحقيؽ التعاكف بيف المكتبات يعد أمرا ايجابيا يتيح ليا تحقيؽ المشاركة في المكارد بما في ذلؾ 

 2.المصادر المرجعية كالمكظفكف كالبرامج كغير ذلؾ

: متطمبات الخدمة المرجعية الرقمية- 3-1-5

مرحمة التخطيط، كمرحمة التنفيذ، كلابد : تمر المكتبات بمرحمتيف لتقديـ الخدمة المرجعية الرقمية كىما

أف تحرص المكتبات عمى التخطيط الجيد لمخدمة حتى تضمف التنفيذ الناجح لممشركع كفيما يمي أبرز 

: المتطمبات التي لابد عمى المكتبة مراعاتيا في تقديـ الخدمة المرجعية الرقمية

يجب أف يتكفر لأخصائي المراجع أماكف مناسبة كتكفير أجيزة حاسبات كبرامج لإدارة الخدمة،  -

 .بالإضافة إلى متخصصيف في تكنكلكجيا الحاسبات كالمعمكمات لمدعـ الفني كالصيانة

يجب أف تككف جميع التجييزات كالتسييلات المادية كالبرامج حديثة كجيدة لمحفاظ عمى كفاءة  -

 .كفعالية الخدمة

اختيار البرمجيات التي تمبي احتياجات كؿ مف أخصائي المراجع كالمستفيديف ذكم  -

الاحتياجات الخاصة، بحيث يتـ تفضيؿ البرمجيات التي يقؿ فييا الاعتماد عمى الكتابة 

 .باستخداـ لكحة المفاتيح كتعتمد عمى الحكار الصكتي كغير ذلؾ

تكفير التمكيؿ المستمر لمخدمة، كما يجب تحديد ما إذا كانت الخدمة سكؼ تقدـ لممستفيديف  -

 .بشكؿ مجاني أك بمقابؿ مادم

                                                             
1

 ص193.-2009دار صفاء ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:ػّاْ.-خذياث انًعهىياث.-رتحً، ِصطفى ػٍٍاْ
2

.- ٔذوج اٌّىرثاخ اٌرلٍّح، اٌىالغ وذطٍؼاخ اٌّسرمثً: ، فًانًيخاداحا وحُظيى يظادر انًعهىياث الانكخزوَيت في انًكخباث.- تاِفٍح، فاذٓ
 229،ص2003اٌرٌاض، ِىرثح اٌٍّه ػثذ اٌؼسٌس اٌؼاِح،
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ضركرة اختيار الأخصائييف لمعمؿ في الخدمة المرجعية الرقمية عمى أسس عممية تعتمد عمى  -

 .قدراتيـ عمى الأداء

يجب أف يتاح للأخصائييف الكقت كالمصادر اللازمة لمتدريب كالتعمـ المستمر لضماف خدمة  -

 .فعالة

كما مف الضركرم العمؿ عمى كضع خطة لمتسكيؽ لمخدمة كذلؾ مف خلاؿ تحديدم الجميكر  -

 أعضاء مف الجميكر المستيدؼ في التخطيط كتقكيـ عمية إشراؾالمستيدؼ إضافة إلى 

 .التسكيؽ

 .تحديد ميزانية لمتسكيؽ لمخدمة كتقييـ عممية التسكيؽ بشكؿ دكرم كتحديد نتائجيا عمى الخدمة -

كفي الأخير لابد مف تقييـ الخدمة المرجعية الرقمية بشكؿ منتظـ كأف يككف تقييميا جزءا مف 

التقييـ المنتظـ لمخدمات المرجعية كمو تقميدية كرقمية كىذا كمو مف أجؿ استخداـ نتائج التقييـ في 

. تحسيف الخدمة كرفع مستكل تقديميا

 :دور أخصائي المراجع الرقمي- 3-1-6

إف كؿ التطكرات كالتغيرات التكنكلكجية الحاصمة انعكست بصفة ايجابية عمى المكتبة الجامعية  

، مف خلاؿ التسمية 1كبخاصة عمى قسـ المراجع بيا ككذا القائـ عميو ألا كىك أخصائي الراجع

أخصائي المراجع مينتو ىي المراجع ككيفية تقديميا لممستفيد ككيؼ يككف عمى دراية بيا ككعي شديد، 

كيمعب أخصائي المراجع المؤىؿ جيدا دكرا كبيرا كميما في المكتبة الجامعية، كىنا يشير محمد فتحي 

الشخص المنيمؾ في  اختصاصي المكتبات كالمعمكمات المستقبمي ليس ىك ذلؾ" عبد اليادم إلى أنو

أعماؿ يكمية ركتينية 

                                                             
1

، ولائغ اٌّؤذّر اٌؼرتً اٌثآِ حكُىنىجيا انًعهىياث ووطىل يجًىعت انًسخفيذيٍ إنً يظادر انًعهىياث.- ػثذ اٌهادي، ِحّذ فرحً
 110، اٌذار اٌّصرٌح إٌسائٍح،ص12.14/12/1997ٌٍّؼٍىِاخ، اٌماهرج،
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 كما لا نستطيع إنكار ظاىرة المكتبة الرقمية التي سكؼ تنتشر في المستقبؿ كبالتالي لابد لممكتبة 

 الرقمية أخصائي معمكمات ذك مؤىلات مناسبة لكي يستطيع التعامؿ مع المراجع الرقمية المقتناة

: داخميا  كمف الصفات كالخصائص الكاجب تكفرىا في أخصائي المراجع الرقمية مايمي

 الإدراؾ التاـ لمعنى التحكيؿ الرقمي كالرقمنة. 

 الإلماـ الجيد لمتعامؿ مع الأكعية المرجعية المختمفة المطبكعة أك الالكتركنية. 

 المعرفة الكاممة كالإدراؾ التاـ لمتعامؿ مع الحاسب الآلي. 

 الإلماـ بالنظـ الآلية في المكتبات كالتعامؿ مع قكاعد البيانات. 

 الإلماـ بالانترنت كالتعامؿ معو بؿ مع شبكات المعمكمات عمكما. 

 بكؿ ما ىك جديد تكنكلكجيا كالتكافؽ معوالإلماـ . 

  المثابرة في عممية التعمـ كالبحث عف المعمكمات لمكصكؿ إلى استجابات لاستفسارات

 .المستفيديف مف الخدمة المرجعية الرقمية

 لابد أف يستطيع تنظيـ خبراتو لمكصكؿ إلى حمكؿ لمشكلاتو بأقؿ جيد كأقصر كقت. 

 لديو قابمية مرتفعة لمتعمـ الذاتي المستمر. 

 المكضكعية كالخدمة المتساكية لجميع ركاد المكتبة قدر الإمكاف. 

 تدربو عمى الصبر مع تييئة المناخ المناسب لتبادؿ المعمكمات مع المستفيديف. 

كىناؾ العديد مف الصفات كالخصائص الأخرل التي يجب أف تتكفر في أخصائي المراجع 

الرقمية كتقديـ خدمات لممستفيديف عف طريؽ الانترنت كلجنسيات مختمفة تتطمب إلماما جيدا 

 .بمجمكعة مف المغات
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: مهارات أخصائي المراجع الرقمية- 3-1-7

نتيجة لمتغيرات التقنية الحاصمة في مجاؿ المعمكمات كالاتصالات كتطكر خدمات المكتبات كمراكز 

المعمكمات كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كشبكات الاتصاؿ فإف النظرة إلى أخصائي المراجع 

كبرامج إعداده قد تغيرت، حيث اختمفت المعمكمات كالميارات عف ذم قبؿ، كأكصت مجمكعة مف 

كما  الدراسات الأجنبية كالعربية بضركرة تطكير مقررات تشتمؿ عمى معارؼ كميارات جديدة،

أكصت بضركرة إدخاؿ مقررات تكنكلكجيا المعمكمات في جميع برامج إعداد أخصائي المكتبات 

. كالمعمكمات بصفة عامة كأخصائي المراجع بصفة خاصة

كقدمت جمعية المكتبات الأمريكية الكفاءات المينية الكاجب تكفرىا في أخصائي الخدمة المرجعية 

: الرقمية كالمتمثمة فيما يمي

: كتتضمف ىذه الأخيرة  :1المهارات المهنية-3-1-7-1

 جمع كترتيب كتخزيف كبث المعمكمات. 

 الكصكؿ السريع إلى المعمكمات المطمكبة. 

 إمكانية الدخكؿ كفيـ احتياجات المستفيديف. 

 تقييـ المصادر كمعرفة ردكد المستفيديف. 

 قابمية التعمـ الذاتي المستمر. 

 تدريب المستفيديف عمى التعامؿ مع مصادر المعمكمات المتاحة عمى الشبكة. 

 تحديد طبيعة الأسئمة الكاردة مف المستفيديف كتحميميا. 
                                                             

1
أثز اخخلاف حظًيى ًَظ الابحار في بزايج انكًبيىحز يخعذدة انىسائظ انًخفاعهت ويسخىي .- فاروق ِحّىد، حسٍٓ،ِحّذ ِسؼىد، حّادج

فً .ةنهخعهى انذاحي عهً حًُيت يهاراث انخذيت انًزجعيت انزقًيت نذي طلاب شعبت انًكخباث وانًعهىياث وحكُىنىجيا انخعهيى بكهيت انخزبي انقابهيت
 .34-33، ص 2007، أورىتر17،اٌّجٍذ4ِجٍح ذىٕىٌىجٍا اٌرؼٍٍُ، اٌؼذد 
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 إجراء المقابمة المرجعية التزامنية كاللاتزامنية. 

: كتتضمف ىذه الأخيرة: المهارات الإدارية-3-1-7-1

 التنظيـ كالقدرة عمى التقييـ. 

 تكجيو المستفيد كالقدرة عمى التعامؿ مع أكثر مف مستفيد في كقت كاحد. 

 الحس الإدارم كالقيادم. 

 القدرة عمى إدارة المقابلات المرجعية مع المستفيد. 

:  كتتضمف ما يمي:المهارات التكنولوجية-3-1-7-3

 القدرة عمى التعامؿ مع الكمبيكتر كالانترنت ككذا البرمجيات المختمفة. 

 الاتصاؿ كالتعامؿ مع النصكص، كالكسائط الفائقة. 

 القدرة عمى استخداـ الكسائؿ الحديثة في تقديـ الخدمة المرجعية الرقمية. 

: يمي يمكف تمخيصيا فيما: المهارات الشخصية-3-1-7-4

 القدرة عمى الإقناع كالمركنة. 

 المبادرة كالاتصاؿ كالذكاء. 

 الميارات المغكية. 

 التعامؿ مع المستفيديف عمى اختلاؼ تكجياتيـ. 

 العمؿ التعاكني. 

 الابتكار كاليقظة. 

 التفاعؿ مع المستفيديف كفيـ احتياجاتيـ. 
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 تنفيذ المياـ المختمفة كالقدرة عمى العمؿ تحت الضغط .

: تقييم الخدمة المرجعية الرقمية-3-1-8

 2001في دراسة نشرت عاـ Whitlatchإف عممية تقييـ الخدمة المرجعية الرقمية حسب ما أكضح 

يجب أف تظؿ قائمة عمى نفس الأساليب المستخدمة في تقييـ الخدمة المرجعية التقميدية، كما يمكف 

 كالملاحظة كالمقابلات كدراسات الحالة في البيئة تالاستبيانااستخداـ طرؽ البحث التقميدية كاستخداـ 

الالكتركنية كالتي تسمح لمباحثيف الفرصة لاستخداـ أساليب أخرل لـ تكف متاحة في بيئة المراجع 

 استبيانات عبر البريد الالكتركني لممستفيد لمعرفة رأيو حكؿ جكدة الخدمة إرساؿإذ يمكف . التقميدية

. المرجعية الرقمية المقدمة لو، كما يمكف استخداـ تقنية الدردشة لإجراء مقابلات مع المستفيديف

إضافة إلى ذلؾ يمكف استخداـ الملاحظة بتحميؿ محتكل الأسئمة المكجية لمخدمة كالإجابات عمييا، 

بغرض التعرؼ عمى طبيعة تمؾ الأسئمة، كالمصادر المستخدمة للإجابة عمييا، زيادة عمى ملاحظة 

. النتائج لتقييميا مف حيث كقت الاستجابة، كدقة كجكدة الرد كسيكلة تقديـ الخدمة لممستفيد

 أنو مف أجؿ تقييـ خدمة المراجع الرقمية لابد مف تحديد معايير الأداء التي تحدد Whitlatchكيضيؼ 

مستكم الانجاز المتكقع مف الخدمة، كمف أجؿ ذلؾ عمى المؤسسة أف تقرر القيـ التي تشكؿ أكلكية 

: اىتماميا مف بيف الجكانب التي يتـ تقييميا عادة كالمتمثمة في

 . المتعمقة بالتكمفةالاقتصاديةالجكانب  -

 .كتشمؿ الجكانب المتعمقة بتفاعؿ أخصائي المعمكمات مع المستفيد: العمميات -

بما في ذلؾ الكتب كالكشافات كقكاعد البيانات، كمستكل التكظيؼ، كتصميـ البيئة : المصادر -

 .المادية كالالكتركنية
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كلأف التفاعؿ بيف أخصائي المراجع كالمستفيد في البيئة الالكتركنية لا يتـ كجيا لكجو فإف 

المعايير المتعمقة بالعمميات استدعى إجراء مراجعة كتطكير حتى يتلاءـ مع البيئة الالكتركنية، كقد 

، كالسياسة المتبعة لتقديـ الخدمة، الإجابةحددت تمؾ المعايير عناصر متعمقة بالجكدة ككضكح 

. كغيرىا مف العناصر

: 1 معايير تقييـ المراجع الرقمية إلىMcclureكمكمرGross  كجركس  Lakesقسـ كؿ مف لايكس

تاحتيا : معايير الاستخداـ - أ كتغطي الجكانب المتعمقة باستخداـ خدمة المراجع الرقمية كا 

كقد يتبع ليذا الغرض مقاييس كمية أك . لممستفيديف، كقياس مدل نجاح تقديـ الخدمة

 :نكعية مف بينيا

 .سمكؾ مكظفي المكتبة -

 .مة مف قبؿ أخصائي الخدمة المرجعية الرقميةد المؽالإجاباتدقة  -

 .رضا المستفيديف كتعبيرىـ عف نجاحيـ في التفاعؿ مع الخدمة المرجعية الرقمية -

 .تكرار استخداـ الخدمة مف قبؿ المستفيديف أنفسيـ بعد استخداميـ ليا في أكؿ مرة -

 .تكمفة المرجع الرقمي -

كتعنى بالجكانب المتعمقة بالعتاد كالبرامج كالبركتكككلات المستخدمة لتقديـ : المعايير الفنية - ب

  .الخدمة، كيدخؿ ضمف ىذه الفئة عناصر الميتاديتا كالنظـ المتبعة لمتنظيـ

كفي الأخير فإنو لابد عند التخطيط لخدمات المراجع الرقمية مف دراسة كؿ ما يتصؿ بيا مف أمكر، 

مثؿ الجكانب الفكرية، كالقانكنية، كالتنظيمية، كالإدارية كالعممية، ككذا سير العمؿ كما إلى ذلؾ لأنو 

 الخدمات قبدكف تخطيط جيد لا يمكف الكصكؿ إلى إقامة خدمات مرضية، بؿ لا يمكف أف يككف ليذ

. كجكد أصلا
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 6اٌٍّّىح اٌؼرتٍح اٌسؼىدٌح،ص: اٌرٌاض.- دراست حقىيًيت: انخذيت انًزجعيت انزقًيت في انًكخباث انجايعيت انخهيجيت.- سؼٍذ تاِفٍح، فاذٓ
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المراجع الرقمية وتطبيقاتها في المكتبة الجامعية : المبحث الثاني- 3-2

 :تعريف المراجع الرقمية- 3-2-1

 ىي تمؾ الأنكاع مف أكعية المعمكمات التي تنشر عمى كسائط إلكتركنية كالأقراص المدمجة بمختمؼ 

مجمكعة مف المعمكمات المتكفرة :" كىناؾ تعريؼ آخر. 1أنكاعيا كالأقراص المرنة كالأقراص الصمبة

كالمتاحة عمى كسيط أك كسائط يتـ التعامؿ معيا بكاسطة الحاسبات الالكتركنية، أك عف طريؽ شبكات 

المعمكمات سكاء كانت محمية أك عالمية كما تضـ مف جية أخرل المعمكمات كالممفات المتكافرة عمى 

. 2الانترنت كالأقراص المدمجة

المراجع الرقمية ىي كؿ عمؿ مرجعي نشر الكتركنيا، كلو حضكر بيف المجمكعات الإلكتركنية، قصد 

أك البرامج الرقمية، لأف applicationsالبيع أك الاشتراؾ كبذلؾ لا يشمؿ ىذا التعريؼ التطبيقات 

المراجع ىي معمكمات الكتركنية عمى شكؿ نصكص كاممة أك دكريات الكتركنية أك كتب إلكتركنية أك 

مجمكعات صكر أك منتكجات كسائط متعددة يمكف تحصيميا عف طريؽ الشبكة أك أية كسيمة ملائمة 

 3.أخرل مف خلاؿ المكتبة الالكتركنية أك الرقمية

. كىي إما تتاح عبر مكاقع المكتبات، كيتاح البحث فييا كاستخداميا، أكمف أم مرفؽ معمكمات آخر

كالإتاحة ىنا تأخذ عدة أشكاؿ إما مجانية بالكامؿ، أك متاحة لأعضاء معينيف أك تتاح مقابؿ رسكـ 

مالية معينة كىناؾ بعض دكر النشر تتيح بعض المصادر المرجعية الرقمية، كتتيح الاستفادة منيا 

لفترات تجريبية كالمصادر المرجعية تتنكع ما بيف دكائر معارؼ كقكاميس لغكية كأدلة مكضكعية، 

                                                             
1

اٌىراق :ػّاْ.- يظادر انًعهىياث الانكخزوَيت وخذياث انًسخفيذيٍ في انًؤسساث انًعهىياحيت.-  زوً حسٍٓ، اٌىردي،ِجثً لازَ، اٌّاٌىً
 26-25،ص2002ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،

2
، ِجٍح الاذجاهاخ اٌحذٌثح فً اٌّىرثاخ حقييى يظادر انًعهىياث انًزجعيت الانكخزوَيت انًخاحت عهً يهفاث شبكاث الاَخزَج.- فاٌمح، حسٍٓ

 ،ص2002، 17واٌّؼٍىِاخ،ع
3

ٍطٍف اٌصىفً  70-53ص.- (2007أورىتر )1ع.- اػٍُ.- انًزاجع انزقًيت وخذياحها في انًكخباث انجايعيت.- ػثذ اٌ
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كفيارس كمحركات البحث كقكاعد البيانات التي تتيحيا بعض المكتبات عف طريؽ اسـ مستخدـ ككممة 

عبكر معينة تمنحيا المكتبة لممستفيد لتؤىمو بأف يتعامؿ مع قكاعد البيانات في أم مكاف كفي أم كقت 

. يريده

كىناؾ عدة أنكاع مف المراجع الرقمية شأنيا في ذلؾ شأف المراجع المطبكعة أىميا المكسكعات 

كالمعجمات المغكية، كالمكانز ككتب الاقتباس كالببيمكغرافيات كالأدلة كالأطالس كمصادر المعمكمات 

. الحككمية كالفيارس ككتب الأعلاـ كالسير

في تقديـ خدمات المعمكمات كلا سيما الخدمات المرجعية  لممصادر المرجعية أىميتيا الخاصة

كمميز مكضكعيا كتنظيميا  النكع مف مصادر المعمكمات مف محتكل ميـ يتضمنو ىذا منيا نظرا لما

 لممعمكمات فييا دكف الحاجة لقراءتيا كاممة كذلؾ مف خلاؿ ترتيبيا كسيكلة الكصكؿ بما يتيح سرعة

تككف  المرجعية المطبكعة بأفضؿ صكرة تخدـ اليدؼ مف إعدادىا كالملاحظ أف معظـ ىذه المصادر

ف كاف بعضيا كالمتخصصة في  يرتب مكضكعيا أك زمنيا كنجد منيا المراجع العامة مرتبة ىجائيا كا 

كغيرىا تتكافر ليا أدكات  الكتركنيا عمى أقراص ليزر مجالات مكضكعية معينة بينما المراجع المنشكرة

مفتاحية أك اسـ مكضكع أك غيره  متفكقة يمكف مف خلاليا البحث في المصدر بكاممو عف كممة بحث

المطبكعة  مف إضافات لا تتكافر في النسخة تضيفو تمؾ المصادر بسيكلة كسرعة فائقة بالإضافة لما

المتحركة كالتسجيلات الصكتية كالخرائط الصكتية   كالصكر1مف المرجع نفسو كالمقطات الفيممية

بمؤشر الحاسب الآلي عمى  فييا بمجرد الإشارة كالضغط عمييا التي يمكف البحث كالخرائط المتفاعمة

 لممراجع الإضافات كالأدكات القيمة التي ينفرد بيا الشكؿ الالكتركني الشاشة كغيرىا الكثير مف

  . المنشكرة
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: اٌماهرج.- انًىاد انسًعيت انبظزيت وانًظغزاث انفيهًيت في انًكخباث ويزاكز انًعهىياث.- ػثذ اٌؼسٌس خٍٍفح، شؼثاْ، ػىض اٌؼاٌذي، ِحّذ
 26، ص1997ِروس اٌىراب ٌٍٕشر،
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 : مزايا المراجع الرقمية- 3-2-2

: لقد شيدت المراجع الرقمية في ىذا العصر إقبالا كبيرا مف قبؿ المستفيديف كذلؾ لعدة أسباب مف بينيا

سيكلة تحصيؿ المعمكمات منيا أكثر مف المراجع المطبكعة بحيث أصبح الناشركف يعانكف  -

 .مف ضعؼ بيع المطبكع منيا بسبب المنافسة الشديدة للأشكاؿ الرقمية

مركنة النصكص الممنيمة كقدرتيا عمى السماح لممستفيديف بالتحرؾ مف مكضكع إلى آخر  -

 .بسيكلة

ككف الشكؿ الرقمي أسيؿ لتكييؼ المكضكعات الطكيمة حتى تككف شاممة كافية بالغرض كأكثر  -

 .تمبية لحاجات المستفيديف

 .سيكلة كضع الإضافات كالتعديلات ك التحديثات تحت التصرؼ -

 .ية لمنقؿ يمكف تحميؿ عدد مف الكتب المرجعية في كقت كاحد كفي مكاف كاحدؿالقاب -

إمكانية الكصكؿ السريع لممراجع الرقمية بأشكاؿ متعددة لتناسب مختمؼ أنكاع المستفيديف  -

 .كفاقدم البصر

 .إمكاف ربط كممات أك عبارات بمصادر رقمية أخرل كالقكاميس كالمكسكعات -

 . إجراء العديد مف عمميات البحث في نفس الكقتإمكانية -

 .الكصكؿ إلى قكاعد بيانات غير متكافرة بالشكؿ المطبكع -

 1.تحسيف خدمات الإحاطة الجارية كالبث الانتقائي لممعمكمات -
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  242، ص2000دار اٌصفاء ٌٍٕشر واٌرىزٌغ، : ػّاْ.- خذياث انًسخفيذيٍ يٍ انًكخباث ويزاكز انًعهىياث.- إٌىاٌسٍح، غاٌة ػىض
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: عيوب المراجع الرقمية- 3-2-3

 .ارتفاع أسعار القارئات كتعطميا كتقادميا نتيجة لمتقدـ السريع لمتقنية -

 .قمة عدد العناكيف المتاحة الرقمية خاصة بالمغة العربية -

 . ارتفاع أسعار المراجع الرقمية مقارنة بنظيرتيا المطبكعة -

 .تكاجو المراجع الرقمية مشكلات الحفظ كعدـ التكافؽ مع البرمجيات المختمفة -

تبقى مشكلات النشر كما يتعمؽ بالجكانب القانكنية لحقكؽ التأليؼ تثير العديد مف ردكد الأفعاؿ 

بالنسبة لممصادر الرقمية، كالحقيقة أف ىذه العيكب أك العقبات لـ يعد ليا كجكد كليس أدؿ عمى ذلؾ 

مف النمك الجرثكمي لممراصد كمف الزيادة المطردة في عدد المكتبات كمراكز المعمكمات التي ستعمؿ 

. المراجع الرقمية

 كلقد فتحت التقنيات الحديثة في مجاؿ المعمكمات أفاقا عظيمة كمتطكرة لتيسير سبؿ الحصكؿ 

بأنيا مجمكعة مف : "عمى المعمكمات كتبادليا بيف الباحثيف للإفادة منيا حيث جاء في تعريفيا

. 1"المعمكمات التي يتـ اختزانيا كاسترجاعيا باستخداـ التقنية الحديثة

: الاتجاهات الحديثة في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية- 3-2-4

 أشرنا سابقا أف الخدمات المرجعية قديمة الكجكد، أيف كاف المكتبي يجمس عند طاكلة المراجع 

كيتحدث مع المستفيد مف المكتبة حكؿ المكضكع الذم يشغؿ بالو كيساعده في الكصكؿ إلى المعمكمات 

التي يحتاجيا، لكف ىذه الخدمات تطكرت مع الزمف كخاصة بعد ظيكر المعالجة الآلية لممعمكمات 

. كالتطكرات الكبيرة خلاؿ الربع الأخير مف القرف الماضي
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 51، ص2005دار أساِح ٌٍٕشر واٌرىزٌغ، : ػّاْ. حكُىنىجيا انًعهىياث. اٌجاسُ، جؼفر
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 كقد أخذ قسـ المراجع في المكتبة الجامعية يتحرؾ بعد ظيكر تكنكلكجيا المعمكمات كالتي 

الحصكؿ عمى المعمكمات :" عرفيا المعجـ المكسكعي لمصطمحات المكتبات كالمعمكمات بأنيا

الصكتية، كالمصكرة، كالرقمية كالتي في شكؿ نص مدكف كتجييزىا، كاختزانيا كبثيا، كذلؾ باستخداـ 

لكتركنية الحاسبة كالاتصالية عف بعد مكانياتيا اليائمة التي 1"تكليفة مف المعدات الميكركا   كالانترنت، كا 

مكاناتو كخدماتو حتى صار قكة عممية  تكفرىا لمناس، لينطمؽ بذلؾ قسـ المراجع في تطكير ذاتو كا 

مرجعية لا يمكف الاستغناء عنيا، كبذلؾ أعاد لممكتبة أىميتيا بعدما بدأ الحديث عف أفكؿ نجميا في 

. كسط مجتمع المعمكمات

 كبعد أف تسمحت المكتبة الجامعية بالقكة التكنكلكجية في قسـ المراجع، بدأت تدرب أمناءىا 

عمى حسف استخداـ ىذه التكنكلكجيا بكفاءة كفعالية، إضافة إلى تدريب المستفيديف كيفية استخداـ ىذه 

.  الكسائؿ التكنكلكجية الجديدة

كنتيجة لمتطكر الذم شيدتو المكتبات في الخدمة المرجعية، ىذا التطكر الذم كلد خدمات جديدة 

: كمعاصرة، كبخاصة في مجاؿ الخدمة المرجعية يمكف استعراضيا فيما يمي

: حوسبة المراجع- 3-2-4-1

إف أىـ التطكرات التي شيدتيا المراجع منذ منتصؼ الستينيات ىك تحسيب كتب المراجع المطبكعة 

كذلؾ لتطكر كتعدد الأشكاؿ المتاحة لمتخزيف كالانخفاض المتتابع في التكمفة إضافة إلى ازدياد عدد 

المكتبات كمراكز المعمكمات كنتيجة لذلؾ حكلت الكتب المرجعية مف شكميا التقميدم إلى أشكاؿ أخرل 

المصغرات الفيممية، : ، كمف بيف ىذه الأشكاؿ نجد2أكجدتيا التطكرات في تقنية الحاسكب كالاتصالات

قكاعد كبنكؾ المعمكمات، الأقراص المكتنزة كالخدمات المرجعية التي يمكف الحصكؿ عمييا مف خلاؿ 
                                                             

1
 573، ص1998دار اٌّرٌخ، : اٌرٌاض. انًعجى انًىسىعي نًظطهحاث انًكخباث وانًعهىياث. اٌشاًِ، ِحّذ أحّذ وآخروْ

2
 22، ص2008دار إٌّاهج ٌٍٕشر واٌرىزٌغ، : ػّاْ. حكُىنىجيا انًعهىياث. اٌساًٌّ، ػلاء ػثذ اٌرزاق
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كلقد كاف للاتجاه نحك التخزيف الإلكتركني لممعمكمات كالمصادر المرجعية عدة أسباب نذكر . الانترنت

: منيا

اتساـ المعمكمات المرجعية بالتغير السريع، كما كأف ىذه الأخيرة في حاجة دائمة إلى الإضافة  .1

كفي المشركعات المحكسبة لمكتب المرجعية يمكف . كالحذؼ كالإصدار عمى فترات قصيرة

 .تحقيؽ ذلؾ بسيكلة

الحيز المكاني، حيث أف الكثير مف المكتبات الجامعية تعاني مف حجـ كتب المراجع لذلؾ  .2

 .لجأت ىذه المكتبات إلى حكسبة ىذه المكاد كتخزينيا

استخداـ الكتب المرجعية المطبكعة في المكتبة الجامعية يككف مف طرؼ مستفيد كاحد عمى  .3

عكس المراجع المحكسبة التي يمكف استخداميا مف قبؿ عدد كبير مف المستفيديف كسكاء كاف 

 .ذلؾ داخؿ المكتبة أك خارجيا

 محددة كبطيئة لاسترجاع المعمكمات أما إمكاناتطرؽ ترتيب الكتب المرجعية التقميدية تتيح  .4

 أكبر كأسرع في مجاؿ استرجاع المعمكمات كتقديـ إمكاناتالكتب المرجعية المحكسبة فتكفر 

 .الخدمات لممستفيديف

: كقد سارت عممية حكسبة المعمكمات كالكتب المرجعية في اتجاىيف رئيسييف ىما

حكسبة الأعماؿ المرجعية بإنشاء قكاعد كبنكؾ تجمع المعمكمات المرجعية العامة كالمتخصصة  -

تاحتيا  لممستفيديف بإمكانات كخدمات غير متكفرة في الخدمات المرجعية التقميدية كمف أمثمتو كا 

الذم  (OCLC)النظـ التعاكنية المحكسبة مثؿ مركز المكتبات المحكسبة عمى الخط المباشر 

 .أ.ـ.بدأ عممو خلاؿ السبعينيات في الك
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حكسبة كتب المراجع التقميدية كذلؾ بتحكيميا مف شكميا المطبكع إلى أشكاؿ أخرل محكسبة أك  -

 :كمف الكتب المرجعية الأجنبية المتاحة بأشكاؿ غير مطبكعة مايمي.  مصغرة

   الكتب المطبكعة المتاحةBook in Print 

       المكسكعة الإلكتركنيةThe Electronic Encyclopedia 

     معجـ أكسفكردOxford English Dictionary 

   معجـ مصطمحات العمكـ كالتكنكلكجياDictionnary of Science and 

Technology Terms 

      قاعدة المعمكمات التربكيةERIC  

         كشافات كيمسكفWilson Disc 

  (ليزا)مستخمصات عمـ المكتبات كالمعمكمات  Library and Information 

Science Abstracts 

    دليؿ الرؾ العالمي لمدكرياتUlrich’s Periodicals Directory 

     المكسكعة البريطانيةEncyclopedia Britannica 

 (الكلايات المتحدة الأمريكية)تراجـ الرجاؿ كالنساء الشييرات American Men and 

Women 
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إتاحة النص الكامؿ لممكسكعة الأمريكية الأكاديمية كأتاح كؿ مف  (oclc)كما أعمنت شبكة

أجزاء مختارة مف مكسكعة ألعاب  (Addison-wesley)كأديسكف كيزلي (Macmillian)ماكميلاف

. 1كرة كمرشد المستيمؾ لمرعاية الطبية مف خلاؿ برنامج الفيديك تكس لممنازؿ

: (on line )الاتجاه نحو خدمات الاتصال المباشر- 3-2-4-2

 كيككف ذلؾ عف طريؽ الاشتراؾ ببنكؾ كقكاعد المعمكمات كقد تنامى اعتماد الخدمات المرجعية 

عمى أسئمة كطمبات المستفيديف بعد التسييلات الكبيرة التي كفرتيا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كقد تـ 

تحكيؿ العديد مف المراجع إلى الأشكاؿ الإلكتركنية كاختزاف محتكياتيا في بنكؾ كقكاعد المعمكمات 

بشكؿ يسيؿ التعامؿ معيا كاسترجاعيا مف خلاؿ الحكاسيب، كعميو فإنو مف الأفضؿ التكسع في 

الاعتماد عمى قكاعد كبنكؾ المعمكمات في الخدمة المرجعية كأصبح مف الضركرم عمى أخصائي 

. 2المراجع التدرب عمى استخداـ الحاسكب في البحث الفكرم عف المعمكمات

 إف ليذه القكاعد كالبنكؾ مميزات ميمة لعؿ أبرزىا السرعة كالسعة الكبيرة لتراكـ المعمكمات 

تقسـ . إضافة إلى التنظيـ الجيد لممعمكمات الذم يساعد في اكتشاؼ معمكمات قد لا يتكقعيا الباحث

. بنكؾ المعمكمات إلى بنكؾ كقكاعد معمكمات ببميكغرافية، نصية كرقمية

: (CD-ROM)التحول نحو خدمات الأقراص المكتنزة- 3-2-4-3

-500) بدأ استعماؿ ىذه التقنية المتطكرة في منتصؼ الثمانينات، تبمغ طاقة تخزينيا

مف مميزات . الاعتيادم كرقة مف الحجـ (270000)ميغابايت، كيتسع القرص الكاحد إلى(600

الأقراص المكتنزة صغر الحجـ، كسيكلة الاستخداـ كالاستعماؿ غير المحدد، إضافة إلى انخفاض 
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 336-335.،ص1985دار اٌّرٌخ،: اٌرٌاض. انًذخلإنً عهى انًعهىياث وانًكخباث. تذر، أحّذ
2

 170.، ص1991اٌّىرثح الأوادٌٍّح،: اٌماهرج. انًظادر انًزجعيت انًخخظظت. ِحّذ فرحً، ػثذ اٌهادي
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كىناؾ العديد مف الاستخدامات الميمة في الأقراص  . 1كمفة شرائيا مقارنة مع استخداـ الخط المباشر

:  تالاستخدامامف بيف ىذه 

 حيث تشتمؿ ىذه الأخيرة في قكاعد بياناتيا عمى معمكمات ببميكغرافيا  :بناء الفهارس الموحدة

عف جميع المصادر بالمكتبات المشاركة في الفيرس المكحد كالذم يغطي مجمكعة المكتبات 

الجامعية، أك غيرىا كتحديد أماكف تكافر تمؾ المصادر في المكتبات المشاركة، مع إمكانية 

تحديث بيانات قكاعد البيانات باستمرار عمى الأقراص المكتنزة الجديدة فيي تعتبر طريقة 

 .2اقتصادية

 تكفر الكشافات المتاحة عمى الأقراص الميزرية :استخدام الكشافات وسهولة البحث فيها 

يحتاج الباحث المجكء إلى المجمدات  المكتنزة سيكلة الاستخداـ كالدقة في البحث كما لا

بالشكؿ الكرقي كيمكف استخداـ بعضيا عمى الاتصاؿ المباشر بقكاعد البيانات الحديثة كىذا 

ما يكفر لو الكقت في إنياء بحثو بسرعة كبدك الانتقاؿ إلى أماكف أخرل لمبحث عف 

.   المعمكمات التي يحتاجيا

 مف %80في الكقت الحاضر تعتبر المكتبات الجامعية أكبر مستخدـ ليذه الأقراص، إذ أف 

مستخدمي الأقراص المكتنزة في جميع أنحاء العالـ ىـ المستفيدكف مف خدمات المكتبات الجامعية إذ 

. يتيح استخداـ المراجع عمى الأقراص المميزرة المكتنزة إمكانات غير متاحة في الأشكاؿ الكرقية، 

: كفيما يمي الأقراص الأكثر شيكعا في اختزاف قكاعد البيانات

 (CD-RAM )Compact Disk-Random Access Memory 

                                                             
1

ِىرثح اٌٍّه فهذ : اٌرٌاض. انُظى الآنيت وانخقُياث انًخطىرة نهًكخباث ويزاكز انًعهىياث.  ِحّذ، ِحّذ أِاْ؛ ٌاسر ٌىسف، ػثذ اٌّؼطً
 254. ،ص1998اٌىطٍٕح، 

2
 44،ص2000،حقُياث الأقزاص انضىئيت في انًكخباث ويزاكز انًعهىياث.- اٌصثاؽ، ػّاد ػثذ اٌىهاب، ِهٕذ صاٌح
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. القميؿ مف الأعماؿ المرجعية مكجكدة عمى ىذا النكع ربما يكتب عمى ىذا النكع مرة ثانية بعد مسحو

 1كما يميزىا ىك الكضكح كسرعة استرجاع المعمكمات

 (CD-ROM )2Compact Disk Read Only Memory 

. يستخدـ بشكؿ كاسع في الخدمات المرجعية، أكثر كشافات الدكريات متكافرة عمى ىذا النكع

 (CD-I ).Compact Disk Interactive : ،يضـ الشكميف السابقيف مضافا إلييا صكر الفيديك

حاليا ىناؾ العديد مف القكاميس كالمكسكعات التي لا تكفر النص فقط بؿ ككذلؾ الصكرة كفي بعض 

. الأحياف الصكت كذلؾ،زيادة عمى ذلؾ فإف سعرىا معقكؿ

    الكسائط المتعددةMultimedia : بالإمكاف الحصكؿ عمى استخدامات النصكص المطبكعة مع

( CD-ROM)الأصكات كالصكر مف خلاؿ تكفر ىذه الكسائط المتعددة عمى الأقراص المكتنزة

كيككف بإمكاف المستفيد أف يبحث خلاؿ كـ ىائؿ مف المعمكمات لمتصفح كالقراءة كالسماع، تبرز 

. أىمية ىذه الكسائط المتعددة في مجاؿ المكسكعات بشكؿ خاص

تعتبر الانترنت شبكة اتصالات كاسعة ذات تكجيات  :استخدام شبكة الانترنت-3-2-4-4

كخدمات متنكعة تربط العالـ كمو، ليس ليا كياف إدارم مستقؿ كما أنيا تساعد في إجراء الاتصالات 

بيف الأفراد كالمؤسسات العممية كالبحثية لتبادؿ المعمكمات كالخبرات زيادة عمى ذلؾ فيي تفيد في 

. التعمـ عف بعد

                                                             
1

لسُ ػٍُ اٌّىرثاخ :لسٕطٍٕح.أطروححدورىراٖ.حكُىاوجبا انًعهىياث، أَىاعها ودورها في دعى انخىثيق وانبحث انعهًي.- تٓ سٕرً، ػثذ اٌّاٌه

 116،ص2002واٌّؼٍىِاخ، 
2

إٌّظّح اٌؼرتٍح ٌٍثمافح : ذىٔس.- حكُىنىجيا الأقزاص انضىئيت وحأثيزاحها عهً اخخزاٌ انًعهىياث واسخزجاعها.- ِصطفى، حسٍٓ سٍٍّاْ
 78ص,1991واٌؼٍىَ،
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 كشبكة لممؤسسات العسكرية الأمريكية كتمثؿ بداية التسعينات 1969 تأسست ىذه الشبكة عاـ 

الطفرة الكبرل ليذه الشبكة التي تتككف مف آلاؼ الشبكات كملاييف قكاعد المعمكمات كعدد لانيائي 

. 1مف المكاقع كغزارة في كمية المعمكمات كتنكع الخدمات

كمف فكائد الانترنت في المكتبات الجامعية، تقديـ معمكمات عف تنظيـ المكتبة كعف مصالحيا 

كخدماتيا كنظاميا الداخمي، ككذا تقديـ معمكمات لممستفيد عف مصادر معمكمات خارجية، كىي اليكـ 

مف أىـ الكسائؿ لتحصيؿ المعمكمات، بطريقة فكرية، ليس فقط عمى الخط بؿ مباشرة عف طريؽ 

المكتبة أك عبر البريد الالكتركني أك بركتكككؿ نفؿ الممفات مف المكتبة كىك الأمر الذم أصبح 

 2.حقيقة كاقعة في المكتبات الجامعية المكجكدة في الدكؿ المتقدمة

 في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات استخداـ شبكة الانترنت يضاعؼ مف إمكانية الحصكؿ عمى 

المعمكمات غزيرة كمتنكعة، إضافة إلى تقديـ الإجابة عف الأسئمة المرجعية التي يمكف مف خلاليا 

البحث في الفيارس كالدكريات الالكتركنية كالحصكؿ عمى ممخصات البحكث كالتقارير العممية 

 في للإنترنتكالقكائـ الببميكغرافية لقكاعد المعمكمات المتاحة عمييا، كيمكف تبياف الاستخدامات الآتية 

: ميداف الخدمة المرجعية

 إف العديد مف مصادر المعمكمات كالخدمات في المكتبات كمراكز المعمكمات :المراجع الإلكترونية

المكسكعات العامة كالمتخصصة، : أصبحت تقدـ بأشكاؿ إلكتركنية مف خلاؿ شبكة الانترنت مثؿ

إلخ ...كشافات الدكريات، الأدلة

                                                             
1

اٌذار اٌّصرٌح : اٌماهرج. الاحجاهاث انحذيثت في إدارة وحًُيت يقخُياث انًكخباث ويزاكز انًعهىياث.  ٔارٌّاْ، اسّاػًٍ ِرىًٌ

ٍثٕأٍح،  103.ص.2002اٌ
2

، ولائغ اٌّؤذّر اٌؼرتً اٌثآِ ٌٍّؼٍىِاخ، اٌماهرج، اٌذار الاَخزَج وشيئ يٍ قضاياها في انًكخباث ويزاكز انًعهىياث.-  دٌاب، حاِذ اٌشافؼً
 365-363، ص1997اٌثٕأٍح،
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يرل البعض أف الدكرية الإلكتركنية ىي الدكرية التي تنشأ "كمف أمثمة ذلؾ الدكريات الالكتركنية حيث 

في بيئة المتشابكة الالكتركنية المتمثمة في الانترنت، كما سبقيا مف شبكات أكاديمية، كليس ليا 

سابؽ عيد بالبيئة الكرقية، حيث تعتمد عمى التقنيات الالكتركنية في إنتاجيا كالإفادة منيا، كعمى 

، أما بالنسبة لمتطكر النكعي لمدكريات التي 1"شبكات الاتصاؿ البعيدة المدل في نشرىا كتكزيعيا

نشأت مرتبطة بالشبكات الالكتركنية، فإف الدكريات التي تتحكؿ في شكؿ إصدارات مكازية مف الشكؿ 

كىك نظاـ لقراءة Acrobat2بالنظاـ   الكرقي إلى الشكؿ الالكتركني، عادة ما يتـ التعامؿ معيا

الممفات عمى نصكص أك مصكرات أك بيانات كرقية، يكفؿ إمكانية عرض الصكر، أك إخراج 

. النصكص عمى الشاشة دكف تغيير

 الدكريات الالكتركنية أمرا ضركريا كحيكيا لممكتبات الجامعية لأنيا تقع ضمف احتياجات إتاحةكيعد 

المستفيديف، كعادة ما يتـ تكفير الأجيزة ك الأدكات اللازمة لتمؾ الدكريات في المكتبات، كتحدد 

، إما إتاحتياسياسات اقتناء ىذه الدكريات كطرؽ تمكيميا، كالعناكيف التي يحتاجيا الباحثيف، كطرؽ 

 3.عف طريؼ تصنيفيا ضمف المكاد المكتبية، أك إتاحتيا عف طريؽ الاتصاؿ المباشر

 تعتبر الانترنت أداة مرجعية ميمة تقدـ رصيدا ىائلا مف مصادر المعمكمات  :الخدمات المرجعية

كالمجمكعات الإخبارية مف مختمؼ أنحاء العالـ كنستطيع مف خلاليا التكصؿ إلى البيانات 

الببميكغرافية لمملاييف مف الكتب كمجمكعات المكتبات كمراكز المعمكمات زيادة إلى الدخكؿ إلى 

. فيارس المكتبات الكطنية كالقكمية كالجامعية

 لقد أصبح لزاما عمى المكتبات بصفة عامة كالمكتبة الجامعية  :بناء وتطوير المجموعات المكتبية

بصفة خاصة كالتي تعرؼ بأنيا المكتبة الجامعية ىي ذلؾ النكع مف المكتبات التي تخدـ مجتمع 
                                                             

1
 44،ص1999، 01ِج.اٌّجٍح اٌؼرتٍح ٌٍّؼٍىِاخ.انذورياث انعهًيت بيٍ انحقائق والأوهاو.- أساِح، أٍِٓ اٌخىًٌ

2
  125، ص2001اٌّىرثح الأوادٌٍّح، :اٌماهرج.- َشأحها وحطىرها في عظز انحاسىب: انذورياث الانكخزوَيت انًخخظظت. حشّد، لاسُ 

3
 212،ص2009دار اٌىفاء ٌذٍٔا اٌطثاػح وإٌشر،: الاسىٕذرٌح.- انًكخباث انجايعيت وححذياث يجخًع انًعهىياث.- اتراهٍُ، اٌسؼٍذ ِثرون
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 إعادة النظر في سياسة 1الأساتذة كالطمبة، كالأدكات المختمفة في الجامعة كالكمية أك المعيد العالي

مقتنياتيا ك التركيز عمى الاحتياجات الفعمية لممستفيد نتيجة لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ المكتبات 

 .2كالمعمكمات

مف خلاؿ استخداـ أدلة مكضكعات محددة في الانترنت، ىذه الأخيرة التي تمكف مف معرفة المكاد 

. المتكافرة عف مكضكعات معينة، يعمؿ أخصائي المراجع عمى تطكير مجمكعات مكتبتو

 تستخدـ شبكة الانترنت لربط أخصائي المراجع  :الإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات المرجعية

بالمعمكمات كبزملائو في المينة بطريقة لا تسمح بيا أية شبكة أك تكنكلكجيا أخرل، إذ تقكـ 

كسيمة لاستغلاؿ الأرصدة اليائمة مف المعمكمات المتكفرة في بقاع العالـ المختمفة، ككسيمة 

للإجابة عف أسئمة مرجعية معقدة كانت الإجابة عنيا شبو مستحيمة كالأىـ مف ىذا كمو فإف ىده 

الشبكة تقضي عمى المسافة كالزمف بجمعيا المكارد الفكرية معا، كىي تؤكد عمى أكلكية التعاكف 

كمشاركة المصادر كالمكارد، كىي قائمة عمى التعددية كالتنكع كيمكف القكؿ بأف ديمكمة المكتبات 

زاحة الحكافز في ق ا ذكمراكز المعمكمات مستقبلا سيعتمد عمى تبادؿ المعمكمات كتدفقيا كا 

 .  3المجاؿ

: تطبيقات المراجع الرقمية- 3-2-5

:  عامةإرشادات

 معايير الخدمة المرجعية التقميدية  ينبغي أف تعامؿ الخدمات المرجعية الرقمية بنفس

 .كبالخصائص المشتركة نفسيا

                                                             
1

 13، ص1995دٌىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼٍح،: اٌجسائر.- أسس انبحث وحقُياحه في انعهىو الاجخًاعيت.- دٌٍى، فضًٍ
2

 119،ص2002اٌّىرثح الأوادٌٍّح،: اٌماهرج.- ثبُاء وحًُيت انًجًىعاث في انًكخباث ويزاكز انًعهىيا.  شؼثاْ خٍٍفح، ػثذ اٌؼسٌس
3

 584دار اٌشروق، ص: ػّاْ. انًزجع في عهى انًكخباث وانًعهىياث. اٌهّشري، أحّذ ػّر؛رتحً،ِصطفى ػٍٍاْ
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 أف تككف الإجابات المقدمة في حدكد السياسة  كما يجب الاىتماـ بتقديـ المساعدة الفعالة

 .المتبعة

  عمى الأسئمةالإجابةالمعاممة بكد كاحتراـ عند . 

 إشعار المستفيد باستلاـ الأسئمة مع تقديـ الإجابة لو بشكؿ سريع كفعاؿ. 

  مراعاة تعاقدات كاتفاقيات التراخيص المتفؽ عمييا في المكاد الإلكتركنية كالمطبكعة مثؿ قيكد

 .الاستخداـ كقكانيف الممكية الفكرية

 100ينبغي أف تككف دقة الإجابات بنسبة .كضع استراتيجيات تدعـ البحث الجيد كالفعاؿ% 

ذا لـ يكف كذلؾ يمكف لأخصائي المراجع قكؿ أنا آسؼ لا أعرؼ يمكنؾ أف تحاكؿ مرة  كا 

 .أخرل

: إرشادات المحتوى

 مراعاة المكضكعية كعدـ إقحاـ قيـ الحكـ الذاتية عمى المكضكعات كطبيعة الأسئمة .

  ينبغي أف تككف الخدمة المرجعية الرقمية كاضحة كمعمكمة مع ضركرة محك الأمية المعمكماتية

. لدل المستفيديف بإمدادىـ بالمعمكمات التي تساعدىـ عمى إيجاد الإجابات التي يبحثكف عنيا

  يجب استخداـ فنيات المقابمة المرجعية لتحديد السؤاؿ الحقيقي ثـ تقديـ الإجابة الملائمة

لممستفيديف بحيث تككف مناسبة في الطكؿ كالمستكل، كتحقيؽ اكتماؿ الإجابة عف الأسئمة مع 

إعلاـ المستفيديف بأف السؤاؿ يمكف إرسالو إلى مكتبات أخرل ذات صمة إذا كاف ىناؾ حالة 

 .  مشابية

  بالنسبة للأسئمة التي تتطمب مزيدا مف العمؽ في الإجابات فينبغي أخذ الكقت المناسب مف

 .قبؿ القائـ عمى الإجابة



 اٌفصً اٌثاٌث                                ذىٕىٌىجٍا اٌخذِاخ اٌّرجؼٍح فً اٌّىرثح اٌجاِؼٍح 
 

135 

 

  تتككف بنية الإجابة المكتكبة مف الرأس كالجسـ كالختاـ، يشتمؿ الرأسHead عمى تحية

: لممستفيد كشكره عمى استخداـ ىذه الخدمة مع الإشارة مباشرة إلى مكضع استفسار المستفيد

، أما فيما يخص الجسـ (....نحف نكصي... لإيجاد المزيد عف...ربما تكجد...المعمكمات في)

Body فينبغي أف يككف مصدر الاستشياد مكتملا كمتكافقا مع نظاـ الاستشياد المرجعي مع 

كصؼ المكاد التي أرسمت سكاء كانت منفصمة أك ممتحمة كشرح كيؼ كجدت المعمكمات 

كبالنسبة . الصالحة مع تقديـ قائمة بالمصادر المقترحة إذا لـ تكف الإجابة كاضحة كمكتممة

 فيك جزء أساسي في الختاـ، كتكقيع أخصائي المراجع يحتكم عمى الاسـ Signatureلمتكقيع 

الكامؿ لو أك الأحرؼ الأكلى أك العنكاف أك المؤسسة أك أية معمكمات أخرل للاتصاؿ تحدد 

 .بكاسطة المشرؼ عمى الخدمة

 تجنب المغة غير المفيكمة كالكممات المركبة كاختصارات الانترنت. 

 كتابة الإجابة بكضكح مع ذكر العنكافURL. 

  سكاء كاف كرقي أك إلكتركنيالإجابةفحص كتقييـ المصدر المستخدـ في . 

 الإجابات مف المصادر المكثقةاختيار . 

  إعطاء بيانات المصدر المستشيد بو مكتممة سكاء كانت الكتركنية، كتاب مرجعي، قاعدة

 .بيانات

  ،ينبغي أف يككف أخصائي المراجع قيمة مضافة لممعمكمات مف خلاؿ التحميؿ كالكصؼ

 .كالكممات المفتاحية، كسبؿ الاتصاؿ

:  المحادثةإرشادات

 تعريؼ الأخصائييف بأنفسيـ في بداية المحادثة .
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 ينبغي أف تتبع في المحادثة نفس الخطكات المتبعة في المقابلات كالمقاءات. 

  عف أسئمة المستفيديف بالطرؽ نفسيا المتبعة في تمقي السؤاؿالإجابةضركرة . 

  تحديد مدة انتظار المستفيد لمحصكؿ عمى الإجابة، تعطى مشاريع البحث الأخرل مدة

 .د كعمى المكتبي أف لا يتجاكز ىذه المدة قدر الإمكاف15انتظار تقدر بػ

 مراعاة اليجاء كالقكاعد بطريقة ملائمة في المحادثة بشكؿ أفضؿ مف المحادثة الكتابية. 

  تطكير النصكص كالمكائح بصفة عامة لمساعدة المكتبييف عمى استثمار الكقت كالعمؿ

 . أىداؼ المكتبة الجامعيةععمى تقديـ خدمات متكافقة ـ

 تشجيع الأعضاء بصفة شخصية عمى بمكرة النصكص التي تحتاج إلى: 

 . في مكضكعات لـ تعالج مف قبؿ الآخريفالإجاباتاستقباؿ الأسئمة التي تتطمب نفس  -

 .التعامؿ مع المكضكعات المتخصصة التي تستحؽ اىتماما شخصيا -

 .العمؿ مف خلاؿ المراجع المتاحة في المؤسسات كالجمعيات كمصادر الانترنت الأخرل -

  إذا لـ تكف الجمسة قد انتيت بعد ككاف ىناؾ مستفيد آخر في نفس الكقت فيمكف تقديـ

 .الإجابة إلى المستفيد عف طريؽ البريد الالكتركني كاستثمار الكقت المتبقي في الجمسة

:  لجمسات المحادثةإرشادات

 عمى أخصائي المراجع مراعاة أخلاقيات المحادثة المناسبة. 

  تكضيح المعمكمات المطمكبة مع إعطاء الفرصة لممستفيد لشرح حاجاتو المعمكماتية بشكؿ تاـ

 .قبؿ الإجابة

 استخداـ أسمكب الأسئمة مفتكحة النيايات لتشجيع المستفيد عمى تحديد احتياجاتو كطمباتو. 

 تجنب فترات الانقطاع الطكيمة عف المستفيديف في الرد عف الأسئمة. 
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  شرح عمميات البحث التي قاـ بيا الأخصائي لممستفيد ثـ عميو كصؼ المعمكمات التي

 .حصؿ عمييا لممستفيد

  التي قاـ بيا لممستفيد عميو إعلاـ المستفيد الإجابةإذا قاـ الأخصائي بأخذ كقت في فحص 

 . بالمصادر التي يبحث عنيا أك تكفير لو خيار المتابعة عبر البريد الالكتركني

 استخداـ الاستشيادات المرجعية الكاممة. 

  عندما يقكـ المستفيد بسمكؾ غير مناسب عمى أخصائي المراجع إما أف يرسؿ إليو رسالة

 .تحذير أك ينيي المحادثة

  بنعـ أك لا فغالبا ما تفسر عمى أنيا غير كدية مثمما يحدث في المقابمة الإجابةتجنب 

 .المرجعية التقميدية

 :طرق تقديم الخدمة المرجعية الرقمية- 3-2-6

لقد أصبحت الخدمة المرجعية الرقمية تتخطى دكر الزماف كالمكاف كنتيجة لذلؾ تكجد العديد مف 

 :الطرؽ لتقديـ الخدمة المرجعية الرقمية كىي

 يمكف لممكتبة الرقمية تقديـ :الخدمة المرجعية الرقمية من خلال البريد الالكتروني- 3-2-6-1

الخدمة المرجعية الرقمية لممستفيد مف خلاؿ مكقعيا عمى الانترنت بشكؿ مميز كتفاعمي كذلؾ مف 

خلاؿ فريؽ عمؿ تككف ميمتو الإجابة عمى الأسئمة كالاستفسارات حيث يقكـ المستفيد بطمب 

رسالو مف خلاؿ البريد الالكتركني الخاص بالمكتبة كتكفر المكتبة نمكذجا معدا ليذا  الاستفسار كا 

 :الغرض، كفي الغالب فإنو تكجد بعض البيانات الأساسية المطمكبة في معظـ النماذج كىي

 الاسـ. 
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 البريد الالكتركني. 

 مكاف الإقامة. 

 الكقت المفضؿ لمحصكؿ عمى الإجابة. 

 التخصص. 

 كيؼ ستستخدـ المعمكمات. 

 الأماكف التي قمت بالبحث فييا كلـ تحصؿ عمى الإجابة. 

 المستكل التعميمي لممستفيد. 

 نص السؤاؿ. 

تعتبر المحادثة أحدث الطرؽ لتقديـ : الخدمة المرجعية الرقمية من خلال المحادثة- 3-2-6-2

الخدمة المرجعية الرقمية كفي الغالب تتـ ىذه الخدمة عف طريؽ المحادثة بيف فرد كأخصائي المراجع 

أك تككف محادثة جماعية، كيستطيع المستفيد كتابة السؤاؿ في النافذة المخصصة باستخداـ برامج 

 الطريقة التي « LIVE »التراسؿ، كتظير عمى نافذة المكتبة العديد مف الطرؽ كعمى المستفيد اختيار 

تناسبو ليحصؿ مف خلاليا عمى الإجابة كاليدؼ مف ىذه المحادثة ىك الإجابة عمى الأسئمة ذات 

 .الطابع السريع

 أتاحت التطكرات التقنية في مجاؿ :الخدمة المرجعية الرقمية من خلال الهاتف- 3-2-6-3

يجاد الإجابة للاستفسارات مف خلاؿ الياتؼ الثابت أك  الاتصالات الياتفية إمكانية بحث المعمكمات كا 

كفي الغالب تقدـ ىذه الخدمة مقابؿ رسكـ حيث أف المستفيد عند دخكلو . المحمكؿ أك الرسائؿ القصيرة

لمكقع المكتبة يستطيع أف يسجؿ أنو يريد الحصكؿ عمى الإجابة مف خلاؿ الياتؼ الثابت أك المحمكؿ 

أك عبر رسالة قصيرة كيمكف لممكتبات استخداـ ىذه التقنيات في تقديـ عدد كبير مف الخدمات داخؿ 
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المكتبة حيث يتـ تخصيص ىاتؼ داخؿ المكتبة لمخدمة المرجعية كالرد عمى الاستفسارات ثـ يتـ 

تخزيف الإجابات عمى الممؼ الخاص بالمستفيد ثـ إرساؿ الرد في شكؿ رسالة قصيرة مجانية متاحة 

مف خلاؿ الانترنت ترسؿ عمى الرقـ المحمكؿ كبالرغـ مف ىذه المميزات إلا أف ىناؾ معكقات في 

أف الاتصالات مف خلاؿ الياتؼ المحمكؿ مكمفة : استخداـ الياتؼ لتقديـ الخدمة المرجعية الرقمية مثؿ

جدا كسكؼ يتسبب ذلؾ في عجز ميزانية المكتبة، في حالة استخداـ الياتؼ المحمكؿ قد تككف الشبكة 

 1.رديئة كفي ىذه الحالة لا يتـ الرد عمى التساؤلات

 :معايير تقييم المراجع الالكترونية- 3-2-7

تكجد العديد مف المعايير لتقييـ المراجع الالكتركنية المعتمدة مف طرؼ المكتبات كمراكز المعمكمات 

المكضكعية كصحة المعمكمات، حداثة المعمكمات، مدل الاعتماد عمى النظريات كالحقائؽ، :  منيا

ملائمة الألفاظ كالمصطمحات المستعممة، ملائمة الأفكار لمستكل الجميكر، تكمفة القارئات، سيكلة 

 .2كسرعة التنزيؿ كتحميؿ النصكص، إمكانية تكبير كتصغير النص

أما فيما يخص الأقراص بأنكاعيا، فإضافة إلى اشتراكيا في المعايير السابقة إلا أنو ىناؾ بعض 

نكعية المادة التي صنع بيا القرص : المعايير التي تخص ىذا النكع مف المراجع الالكتركنية منيا

كمدل حداثتو، سيكلة الاستعماؿ، ىؿ يحتاج إلى برامج خاصة لتشغيمو كىؿ يعمؿ مع جميع إصدارات 

كفيما يتعمؽ بالمعمكمات المتكاجدة ضمف مكاقع الكيب فتتمثؿ المعايير الخاصة بتقييميا . برامج التشغيؿ

 :في

                                                             
1

 129-128ِرجغ ساتك، ص. اٌجىهري، خٍاي وآخروْ
2

، 2002، [.ْ.د]:[.َ.د].في الاحجاهاث انحذيثت نهًكخباث وانًعهىياث. انًفهىو وانخظائض: انكخاب الانكخزوَي. ػّاد ػٍسى، ِحّذ صاٌح
 158-149، ص ص17ع
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 ىؿ التكاريخ الخاصة بكقت إنشاء كتنقيح ىذا المكقع كاضحة؟ انتبو إلى : حداثة المعمكمة

المعمكمات المكجكدة أسفؿ الصفحة بخصكص متى تـ إنشاء المكقع، كمتى حدث آخر تدقيؽ 

 .كتنقيح لو

 عمى ماذا يركز المكقع؟ ىؿ تكجد ىناؾ عناكيف كاضحة تحدد إطارا عاما : مجاؿ التغطية

 .لممحتكل، ىؿ التنقؿ كالتصفح خلاؿ المكقع كاضح المعالـ

 ىؿ الانتماءات كاضحة؟ مراقبة المحتكل بخصكص عمنية اليدؼ لتحديد نكع : المكضكعية

 .المكقع، كجميكره المتكقع، ككذلؾ بخصكص المعمكمات المكجكدة خارج المكقع

 ىؿ مصادر المعمكمات مكجكدة كمدرجة كبالإمكاف التأكد مف صحتيا؟  مراقبة المحتكل : الدقة

 .مف حيث دقة التيجئة، القكاعد، ككذا التكثيؽ كذلؾ مف حيث تنكع المكاقع

 ف ظير مجاؿ التغطية عمى الصفحة الأكلى، فإنو لا يمكف تحديد دقة : عمؽ المعالجة حتى كا 

كتحتكم المكاقع الالكتركنية عمى عدد كبير ."المعالجة إلا بعد تصفح المكقع مف رابط داخمي

مف الإحالات كركابط لمكاقع أخرل خارجية، إذ يعتبر المكقع غنيا بالمعمكمات إذا كاف يحتكم 

عمى ركابط خارجية عديدة تكصؿ المبحر إلى كـ مف المعمكمات، فلا يمكننا أف ننتظر مف أم 

مصدر إلكتركني ميما كاف حجمو أف يعطينا نصكصا طكيمة تحميمية جاىزة لخدمة أغراضنا 

 1".البحثية
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 :خلاصة

تعتبر الخدمة المرجعية الرقمية مف الخدمات الحديثة كاليامة في مؤسسات المعمكمات بعامة 

كالمكتبات الجامعية بخاصة حيث تسعى إلى تقديـ خدماتيا المرجعية عف بعد لمتيسير عمى المستفيديف 

كالمساىمة في التعميـ الالكتركني كالتعميـ عف بعد بالجامعات التي تخدميا كمف ىنا فقد تطكرت العديد 

مف المكتبات ككذلؾ التكتلات المكتبية خدماتيا المرجعية لتشمؿ الخدمة المرجعية الافتراضية، الأمر 

 . الذم أتاح لممستفيديف إرساؿ استفساراتيـ إلى المكتبات في أم كقت كمف أم مكاف

مف خلاؿ ما سبؽ نصؿ إلى أنو لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات دكرىا البارز في تطكير 

الخدمات المرجعية كفي سرعة تقديميا مف خلاؿ البحث في شبكة الانترنت كقكاعد البيانات عف 

ة كالكشافات كالإحصائيات كغيرىا  المعمكمات المطمكبة، إذ أف كثيرا مف القكاميس كالمكسكعات كالأدل

متكافرة عمى الانترنت كيمكف الكصكؿ إلى المعمكمات المتكافرة فييا بسرعة قياسية، كلـ يقتصر دكر 

نما لعب دكرا في تغيير مسمى الخدمات المرجعية  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى ىذا، كا 

كلأف الخدمة المرجعية مف الخدمات الميمة في المكتبات فإنو ينبغي .ليصبح استرجاع المعمكمات

الحرص عمى إتاحتيا لممستفيديف بصكرة أفضؿ مف خلاؿ الدخكؿ في نظـ تعاكنية تسمح بالمشاركة 

في المكارد كالحد مف التكاليؼ كاستثمار التقنية الحديثة كشبكة الانترنت لتطكير خدماتيا كتقديميا 

بصكرة أفضؿ لممستفيديف بكؿ فئاتيـ، كىذا لا يعني فقط تطكير المجمكعات كالكسائؿ التكنكلكجية أك 

اعتماد المراجع الرقمية إلى جانب المراجع المطبكعة بؿ يعني أيضا قبؿ ىذا كذاؾ تطكير ثقافة 

 .المكتبييف المستقبمية مع تطكير كظائفيـ كمياميـ كمكانتيـ العممية
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 . ومسؤولياتوالجزائري بالغرب الجامعية بالمكتبات المراجع أقسام- 4

 .تمييد

 .خصائص أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري: المبحث الأول- 4-1

 

 .مسؤوليات أقسام المرجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري: المبحث الثاني- 4-2

 

 .خلاصة

 

 

 

 

 

 

: تمييد

 

 قسـ المراجع بالمكتبة الجامعية كالكتب المرجعية ككذا الفصكؿ السابقة إلى  بعد أف تطرقنا في 
 ، ارتأينا  ثـ تكنكلكجيا الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعيةأخصائي المراجعالخدمة المرجعية 
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ليؿ الشامؿ حأف يككف ىذا الفصؿ عبارة عف دراسة ميدانية مف أجؿ إعطاء ىذا البحث كفايتو مف الت
 كؿ المعمكمات المتعمقة بأقساـ المراجع في المكتبات الجامعية التي كانت كالدقيؽ ككذا لمعرفة

-  بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائرممكضكع الدراسة ككذا المكظفيف العامميف بأقساـ المراجع
 الجامعية بكىراف، المكتبة  المركزية ، المكتبة بالجامعة الافريقية بأدرارالمكتبة الجامعية المركزية

 بجامعة ابف خمدكف المكتبة الجامعية المركزية، المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ
 المكتبة الجامعية المركزية بجامعة مصطفى اسطمبكلي بمعسكر، المكتبة الجامعية المركزيةبتيارت، 

 .- بجامعة أبك بكر بمقايد بتممساف

 

 

 

 

 

 

 خصائص أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري: المبحث الأول- 4-1

: إجراءات الدراسة الميدانية - 4-1-1

 يعتبر البحث الميداني إحدل الأدكات المستعممة بيدؼ جمع المعمكمات كالمعطيات اللازمة 
كعادة ما تجرم البحكث المسحية . لدراسة مكضكع ما كالتحقؽ مف عناصر الإشكالية المحددة سمفا

: الميدانية في حالتيف

. تعرؼ كاقع الحاؿ لبعض الظكاىر في مؤسسات المعمكمات- 

  .1تعرؼ الاتجاىات أك الآراء لمجمكعة مف الأفراد حياؿ أنشطة معينة- 
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 45.،ص1977دار وائل للنشر،: الأردى. منهجيت البحث العلمي.  عثيداخ، هحود
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 لقد تـ استخداـ أداة مف الأدكات المنيجية لجمع بيانات الدراسة الميدانية كىي استمارة 
الاستبياف، إذ تعتبر ىذه الأخيرة مف بيف أىـ أدكات جمع البيانات، فيي عبارة عف قائمة تتضمف 
مجمكعة مف الأسئمة تكزع عمى أفراد العينة الممثمة لمجتمع الدراسة كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى 

 . 2البيانات كالحقائؽ ككؿ ما لو علاقة بمكضكع البحث

 كللإشارة فقد تـ صياغة استبيانيف في ىذه الدراسة، الأكؿ خاص بالمكتبييف العامميف في قسـ 
المراجع بالمكتبات الجامعية مكضكع الدراسة كالثاني خاص بالمستفيديف مف أقساـ المراجع في ىذه 

. المكتبات الجامعية

 محاكر رئيسية بالطريقة 3 سؤاؿ كزعت عمى 25احتكت استمارة الاستبياف الخاصة بالمستفيديف عمى 
: التالية

 أسئمة تتعمؽ بالجنس، الجامعة المنتسب إلييا، ككذا المستكل 05يتضمف ىذا الجزء :معمومات عامة
 .العممي لمطمبة ، ككذا الأساتذة

. أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية: المحور الأول

 أسئمة، مف السؤاؿ الأكؿ إلى السؤاؿ السابع، كقد تناكلت قسـ المراجع في المكتبة 7 خصص لو 
الجامعية مف حيث تردد المستفيديف عميو، أنكاع الكتب المرجعية المستعممة، طريقة الكصكؿ إلى 

. الكتب المرجعية

. نوعية الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: المحور الثاني

 أسئمة، مف السؤاؿ الثامف إلى السؤاؿ الثامف عشر كقد تناكلت ىذه الأسئمة نكعية 11خصص لو 
. الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية

. الخدمات المرجعية الرقمية بالمكتبات الجامعية:المحور الثالث
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 .86.،ص1996دار الطليعح،:تيروخ. الأسس العلميت لمناهج البحث الاجتماعي.  الحسي، احساى هحود
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أسئمة، مف السؤاؿ التاسع عشر إلى السؤاؿ الخامس كالعشريف تناكلت ىذه الأسئمة 7خصص لو 
الخدمات المرجعية في ظؿ التكنكلكجيا الحديثة كالتي كلدت ما يسمى بالخدمات المرجعية الرقمية 

. كدكرىا في مساعدة المستفيد في الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة

:  محاكر كالتالي03 سؤاؿ كزعت عمى 11أما الاستمارة الخاصة بالمكتبييف فقد احتكت 

 . أسئمة تعمقت باسـ الجامعة، الجنس،  المستكل العممي، ككذا الكظيفة04تضمنت : معمومات عامة

.  قسم المراجع في المكتبة الجامعية: المحور الأول

 أسئمة، مف السؤاؿ الأكؿ إلى السؤاؿ الثامف، كقد تناكلت حالة قسـ المراجع في المكتبة 8خصص لو 
. الجامعية، ككذا مدل تردد المستعمميف عميو كنكعية الخدمات المقدمة فيو

. الخدمة المرجعية بأقسام المراجع: المحور الثاني

 أسئمة مف السؤاؿ التاسع إلى السؤاؿ الثاني عشر كقد تناكؿ ىذا المحكر كضعية 4 خصص لو 
. الخدمات المرجعية المقدمة في ىذه المكتبات الجامعية كنكعيا ككذا نكع الأسئمة المكجية ليذا القسـ

: الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المرجع بالمكتبات الجامعية: المحور الثالث

 تأثير أسئمة مف السؤاؿ الثالث عشر إلى السؤاؿ الثامف عشر، تناكؿ ىذا المحكر 06خصص لو
التطكرات التكنكلكجية عمى الخدمة المرجعية كظيكر خدمات مرجعية رقمية كمدل مساىمة ىذه 

. الأخيرة في نجاح المكتبة الجامعية في تأدية كاجبيا اتجاه مستفيدييا

: حدود ومجال الدراسة- 4-1-2

: المجال البشري- 4-1-2-1

المكتبة الجامعية :  اقتصرت ىذه الدراسة عمى المستفيديف مف المكتبات الجامعية التالية
 الجامعية بكىراف، المكتبة المركزية بجامعة عبد  المركزية ، المكتبة بالجامعة الافريقية بأدرارالمركزية

المكتبة الجامعية  بجامعة ابف خمدكف بتيارت، المكتبة الجامعية المركزية، الحميد بف باديس بمستغانـ
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 بجامعة أبك بكر بمقايد المكتبة الجامعية المركزية بجامعة مصطفى اسطمبكلي بمعسكر، المركزية
. لبة كأساتذة كباحثيف ط مف بتممساف

: كما تناكلت الدراسة أخصائيي المراجع بالمكتبات المذككرة ككاف عددىـ كالتالي

. بالجامعة الإفريقية بأدرارالجامعية المركزية  في قسـ المراجع بالمكتبة 04- 

.  في قسـ المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بكىراف01- 

.  في قسـ المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ03- 

 . بجامعة ابف خمدكف بتيارتالمكتبة الجامعية المركزية في قسـ المراجع ب04- 

 . بجامعة مصطفى اسطمبكلي بمعسكرالمكتبة الجامعية المركزية في قسـ المراجع ب02- 

 . بجامعة أبك بكر بمقايد بتممسافالمكتبة الجامعية المركزية في قسـ المراجع ب02- 

 :المجال المكاني- 4-1-2-2

 بالجامعة الافريقية المكتبة الجامعية المركزية: تمت الدراسة في أقساـ المراجع لممكتبات التالية
،  الجامعية بكىراف، المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ المركزية ، المكتبةبأدرار

 بجامعة مصطفى المكتبة الجامعية المركزية بجامعة ابف خمدكف بتيارت، المكتبة الجامعية المركزية
 . بجامعة أبك بكر بمقايد بتممسافالمكتبة الجامعية المركزيةاسطمبكلي بمعسكر، 

يقصد بالمجاؿ الزمني الكقت المستغرؽ لإجراء الدراسة الميدانية بدءا  :المجال الزمني-4-1-2-3

مف تحديد المكضكع بشكؿ عاـ، كتحديد عينة الدراسة كتصميـ استمارة الاستبياف في شكميا الأكلي إلى 
غاية صياغتيا في شكميا النيائي، كمف ثـ تكزيع الاستمارات كجمعيا كتفريغيا ككذا تحميميا مف أجؿ 

تجميع المعطيات الخاصة بالدراسة بغية الكصكؿ إلى النتائج للإجابة عمى إشكالية البحث ، كعمية فقد 
 .2015 إلى غاية مارس 2013استمرت الدراسة مف أكتكبر 
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 2014أكتكبر20تـ تكزيع الاستمارات مف . كاف بطريقة مباشرة بمعنى  مف يد إلى يدالاستماراتتكزيع 
 كقد استغرؽ الأساتذة كقت أطكؿ للإجابة عمى الاستمارة عكس الطمبة كما 2015نكفمبر 02إلى 

. رفض البعض الإجابة عمى الاستمارة

 مما ستةنستطيع القكؿ أننا لـ نتمقى المساعدة اللازمة مف المتردديف عمى أقساـ المراجع في المكتبات اؿ
 الاستمارات كرغـ كؿ ىذا فإننا لـ نسترجع لاسترجاعحتـ عمينا في بعض الأحياف الإلحاح بدرجة كبيرة 

. كؿ الاستمارات المكزعة

 .أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري- 4-1-3

: المكتبة الجامعية المركزية بالجامعة الافريقية أدرارقسم المراجع ب- 4-1-3-1

 :نبذة  تاريخية عن المكتبة - أ

 01/269أنشئت المكتبة المركزية بمكجب المرسكـ التنفيذم لإنشاء الجامعة الافريقية أحمد دراية رقـ 
 كىي مؤسسة ثقافية ذات طابع 2001 سبتمبر 18 المكافؽ لػ1422عاـ  جمادل الثانية30المؤرخ في 

عممي تثقيفي تعمؿ عمى خدمة الطمبة كالأساتذة كالباحثيف، الذيف ينتسبكف إلى الجامعة كمراكز البحث 
كذلؾ لتزكيدىـ بالكثائؽ كالمعمكمات التي يحتاجكنيا في دراستيـ كفي إعداد بحكثيـ، كينحصر دكر 

العامميف في المكتبة بتكصيؿ المحتكل العممي كالرصيد الكثائقي المكجكد في المكتبة الذم يبمغ 
 كتاب إلى  ركاد المكتبة كالذم يبمغ عددىـ حكالي 88700 عنكاف أم ما يعادؿ حكالي 12500حكالي
للإشارة فإف المساحة الكمية لممكتبة تبمغ حكالي .  طالب 5076 أستاذ ك192 باحث منيـ 5268
. تتضمف ىذه المكتبة نكعيف مف الإعارة الأكلى داخمية كالثانية إعارة خارجية.2ـ2916

:  مستكيات3يحتكم عمى : التصميـ الخارجي:الييكؿ العاـ لممكتبة

 الخارجية كيحتكم عمى جميع الكتب في جميع التخصصات كبنسخ بالإعارةخاص : المستكل الأكؿ
متعددة، كما يتكفر عمى مخزنيف لمكتب كقاعة خاصة بالأساتذة يكجد فييا جميع الكتب في جميع 

, التخصصات كبنسخة كاحدة
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 يكجد فييا كؿ الكتب المتكفرة لدل المكتبة بنسخة 01يحتكم عمى قاعة المطالعة رقـ : المستكل الثاني
. كاحدة، كما يتكفر عمى مخزف لمكتب كقاعة الانترنت كقاعة خاصة بالاجتماعات

 كنظرا لكبر حجميا يستخدميا الطمبة كقاعة بالطمبةيحتكم عمى قاعة خاصة : المستكل الثالث
ة المتكفرة لدل المكتبة 02لممطالعة رقـ  كفييا جميع القكاميس كالمكسكعات كالجرائد كالمجلات كالأدل

إضافة إلى . كما تتكفر عمى مخزف للأمتعة كالتجييزات الخاصة بالمكتبة. كيتـ إعارتيا داخميا فقط
، مصمحة الإعارة كىذه المصالح ىي أمانة المكتبة المركزية، مسؤكؿ المكتبة، مصمحة الإدارةمكاتب 

. الجرد، مصمحة الأرشيؼ، مكتب المتابعة، مكتب المدير

: يحتكم عمى :الداخمي التصميـ

تمعب دكرا ميما في عممية جمب القراء تحتكم عمى مركز لممراقبة تبمغ مساحتيا : مساحة الاستقباؿ
. 2ـ247

 ة حديثا، كالتي تدخؿ إلى المكتباقتناؤىاكتستخدـ ىذه القاعة لتخزيف الكتب التي تـ : قاعة المخزف
. 2ـ407لغ مساحة ىذا المخزف بسنكيا كت

كىي قاعة خاصة بالقكاميس كالجرائد كالمكسكعات كالمذكرات حيث يبمغ عدد العناكيف : قاعة الدكريات
إضافة إلى كجكد .2ـ446 عنكاف كتككف عممية الاطلاع عمييـ في عيف المكاف كتبمغ مساحتيا 1434

 كقاعة حفظ الأمتعة قاعة الأساتذةقاعات أخرل كقاعة الاجتماعات كقاعة الفيرسة كالتصنيؼ، قاعة 
الطكر الأكؿ :كتككف كالتاليالأطكار  الخارجية لجميع الإعارة الخارجية كالتي تجرل فييا عممية الإعارة

 أربعة كتب تقدر إعارةأما الطكر الرابع فمو الحؽ في  .كالثاني كالثالث ليـ الحؽ في إعارة كتابيف فقط
. 2ـ156مساحة ىذه القاعة ب 

كيشرؼ عمى القاعة مكظؼ خبير في انترنت قاعة الانترنت تحتكم عمى أجيزة حاسكب متصمة بشبكة 
. 2ـ156 الآلي كمساحتيا الإعلاـ

تتكفر المكتبة عمى مراحيض خاصة بالنساء كالرجاؿ بجميع طكابؽ المكتبة تبمغ مساحتيا : دكرة المياه
. 2ـ168

. كىي مكاتب خاصة بالمسؤكؿ الأكؿ لممكتبة كالأمانة العامة لممكتبة كمكتب المدير: الإدارةمكاتب 
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مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف المكتبة المركزية الجامعية بأدرار تممؾ : قاعات المراجع بالمكتبة - ب
 قاعات خاصة بالطمبة كقاعة خاصة بالأساتذة كقاعة لمدكريات 02 قاعات  لممراجع 04

كتختمؼ التسمية حيث يطمؽ عمى القاعات الخاصة بالطمبة بقاعة الإعارة الداخمية، كالملاحظ 
كذلؾ أف ىذه المكتبة تقكـ بكضع نسخة مف كؿ الكتب التي تحتكييا المكتبة في كؿ مف 

، قاعة الأساتذة، 02، قاعة الإعارة الداخمية رقـ 01القاعات التالية قاعة الإعارة الداخمية رقـ 
 :كفيما يمي كصؼ لكؿ قاعة عمى حدل

تتكاجد ىذه القاعة عمى مستكل الطابؽ الأرضي لممكتبة بمحاذاة المكاف الخاص : قاعة الأساتذة
بنشاطات الطمبة الجامعييف، كىي قاعة خاصة بالأساتذة تعتمد في نظاميا عمى الإعارة الداخمية 

 .كما تسمح لممستفيد الاطلاع عمى الكتب المرجعية

 حكاسيب كيعمؿ بيا عامميف، تشمؿ ىذه القاعة 04 كرسي، 26 طاكلة ك12تحتكم القاعة عمى 
عمى كتب في القانكف، التقنيات، الأدب، الشريعة، الببميكغرافيا، المكسكعات، إضافة إلى كتب 

 .المغات كالعمكـ الاجتماعية

تصنؼ الكتب في ىذه القاعة حسب تصنيؼ ديكم العشرم كتككف المطالعة بيا طيمة أياـ الأسبكع 
 . مساءا18:00 إلى 08:00ماعدا السبت كالجمعة مف القاعة 

قاعة الأساتذة تستخدـ نظاـ الدخكؿ الحر أم نظاـ الرفكؼ المفتكحة كالكتب المرجعية مصنفة 
حسب تصنيؼ ديكم العشرم كلا يسمح بالإعارة الخارجية بيا غير أنو مسمكح بتصكير بعض 

مف خلاؿ ملاحظتنا لمقاعة كجدنا أف القاعة تحتكم عمى الكتب أكتر مف . الكتب عند الضركرة
المراجع عمى اعتبار كما ذكرنا سابقا أنيا تضع نسخة مف كؿ ما ىك مكجكد ببنؾ الإعارة 

الخارجية في ىذه القاعة كلاحظنا أف الأساتذة يترددكف عمى ىذه القاعة مف أجؿ الاطلاع عمى 
 .ىذه النسخ

تتكاجد ىذه القاعة بالطابؽ الأكؿ لممكتبة كىي خاصة بالطمبة فقط : 01قاعة الإعارة الداخمية 
عمى اختلاؼ مستكياتيـ كبيا نظاـ الرفكؼ المغمقة بمعنى لا يسمح لمطالب بالتجكؿ في مخزف 
نما المكتبي ىك الذم يقدـ لمطالب مرجعو بطمب منو كلا يمكنو الاطلاع عمى أكثر مف  الكتب كا 

 .مرجعيف داخؿ القاعة إلا بترخيص مف المدير شخصيا
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 04 رؼ كىي رفكؼ حديدية، أما عدد الحكاسيب فيك 73 طاكلة ك57تحتكم ىذه القاعة عمى 
 حكاسيب خاصة بالعامميف بالقاعة، أما فيما يخص عدد الكراسي فتمتمؾ 03حكاسيب لمبحث  ك

 . كرسي228ىذه القاعة 

 عاملا ما بيف عقكد الإدماج كالدائميف مقسميف بيف 14بالنسبة لمعامميف فييا فيذه القاعة تضـ 
الفترة الصباحية كالمسائية، أما فيما يخص الكتب المرجعية في ىذه القاعة، فينا يجدر بنا الذكر 
أف المكتبة الجامعية بأدرار تضع نسخة مف كؿ كتاب في قاعة المطالعة الداخمية إضافة إلى 

الكتب المرجعية إلا أننا لاحظنا قمة الكتب المرجعية مقارنة بالكتب الأخرل كتصنؼ الكتب في 
ىذه القاعة حسب تصنيؼ ديكم العشرم  كفيما يخص التخصصات المكجكدة في ىذه القاعة فيي 

إعلاـ آلي، رياضيات، بصريات فيزياء، اليندسة المعمارية، عمـ الأرض، عمكـ الحياة، : كالتالي
الإحصاء، الكيمياء، اليندسة المدنية، ىندسة التيكية كالتدفئة، الأنتركبكلكجيا الطبيعية، تأثيث 

 .المنزؿ، البرمجيات، العمكـ السياسية

 .2003،الدكلية العممية الدار:  عماف،الذنيبات محمد الإدارم ؿالقانكف في الكجيز -
 .2006، الحقكقية الحمبي منشكرات:بيركت ، رشتـ محمد /العالـ في لمبيئة القانكني التنظيـ -
 .مينا محمدؿ/ كالمعاصرة الأصالة بيف السياسة عمـ -
، مكسى حسف حسيف/ الحضارات كحكار الإنساف حقكؽ : الاجتماعية الدراسات مناىج -

 .الحديث الكتاب دارالجزائر، 
 .2006، التجارية الفرزدؽ مطابع:، الرياضابانمي سميماف/العممية الرسائؿ دليؿ -
 .2002دار ىكمة، : الجزائر.لله خرفا بف الطاىر/ الجامعية الدراسات في الكسيط -

 40تتكاجد ىذه القاعة في الطابؽ الثاني لممكتبة تضـ ىذه القاعة : 02قاعة الإعارة الداخمية رقم 
 رؼ، كبالنسبة لمعماؿ فيـ 94 كرسي، أما فيما يخص الرفكؼ فتمتمؾ ىذه القاعة 160طاكلة ك

 مابيف عقكد الإدماج كالمرسميف مقسميف إلى فكجيف بيف الفترة الصباحية كالمسائية تضـ 10
القاعة القكاميس كالمكسكعات العامة كمكاد تخصصات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كتصنؼ 

 .الكتب حسب تصنيؼ ديكم العشرم
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 18:00 صباحا إلى 08:00تعمؿ ىذه القاعة بنظاـ الإعارة الداخمية بتكقيت مستمر مف الساعة 
 .مساءا بالتناكب بيف الفكجيف مع جميع التخصصات ككؿ المستكيات بالجامعة

 .01لمتذكير فإف ىذه القاعة تحتكم عمى نفس العناكيف التي تحتكييا قاعة الإعارة الداخمية رقـ 

 طاكلات 04 كرسي ك36ـ تحتكم عمى 80مكجكدة بالطابؽ الأكؿ مساحتيا : قاعة الدوريات
، تحتكم ىذه القاعة عمى رسائؿ 03 رؼ كحاسب آلي خاص بالعامميف الذيف كاف عددىـ 50ك

الماجستير كالدكتكراه الخاصة بالأدب، التاريخ، كالقانكف كتستخدـ تصنيؼ ألفبائي، رصيد ىذه 
القاعة مفتكح يمكف لمباحث الذىاب مباشرة إلى الرؼ المكجكد بو الكثيقة المطمكبة كالاطلاع عمييا 

 .مباشرة داخؿ القاعة كما تكفر القاعة فيرس لما ىك مكجكد بالقاعة

: قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوىران- 4-1-3-2

: نبذة تاريخية عن المكتبة- أ

المكتبة المركزية . 1969نتقمت إلى مكانيا الحالي عاـاك ،1966تأسست ىذه المكتبة عاـ 
لجامعة كىراف السانيا ىي إحدل الصالح المشتركة بالجامعة، تقع تحت مسؤكلية ىذه الأخيرة باعتبارىا 
المؤسسة الأـ، فالاستقلاؿ المالي ك الشخصية المعنكية قد منحا لمجامعة حسب ما كرد في النصكص 

كيدؿ اسميا الذم يعني الكسط عمى أنيا أـ المكتبات الجامعية بكىراف، تقع المكتبة .   القانكنية
المركزية في مكاف يعتبر مف الأمكر اليامة عند التخطيط، ىذا المكقع الذم لعب دكرا ىاما ك فعالا 
في نشاط المكتبة ك فعاليتيا ك تمكينيا مف تحقيؽ أىدافيا في خدمة ركادىا ك المستفيديف مف كنكز 

العمـ ك المعرفة التي تقتنييا المكتبة، كما كأف ىذه المكتبة تتكفر عمي الشركط الأساسية اللازمة عند 
  المكقع الاستراتيجي الذم يتميز باليدكء مف جميع :جودة الموقع:- بناء أم مكتبة ك منيا نجد

النكاحي ك الاتجاىات ك ذلؾ لبعد المكتبة عف الأماكف التي تممؤىا الفكضى ك الضجيج مثؿ الصانع 
ك الأسكاؽ ك الملاعب ك غيرىا مف الأماكف التي تثير غضب الباحث ك تسمبو تركيزه، إضافة إلى أف 

 .ىذا المكقع يسمح بكصكؿ أشعة الشمس ك اليكاء النقي ك ىذا ما يساعد عمي القراءة ك البحث
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 المكاف الكاسع ك البناء الفسيح الذم يحكم المرافؽ الأساسية ك الضركرية اللازمة :سعة المكان- 
لضماف عمؿ المكتبة بشكؿ جيد زيادة عمى مكقعيا الجميؿ، تتربع ىذه المكتبة عمى مساحة تقدر ب 

: ، ك مف بيف المرافؽ المكجكدة في الكتبة المركزية نجد2 ـ4950

 . طالب مما يكفي عدد الراغبيف في البحث400قاعتيف لممطالعة باتساع مساحتيا لأكثر مف  -
 .مخزنيف لمكتب ك المكاد المكتبية الأخرل يتصدر كؿ منيما أربعة بنكؾ للإعارة -
 . غرؼ أميف المكتبة ك العامميف بالمكتبة -
 .قاعة لممطالعة خاصة بالأساتذة -
 مصمحة لمدكريات ليا قاعة مطالعة خاصة ك تضـ دكريات بالمغة العربية ك الأجنبية إلى  -

 .جانب كتب ك مراجع
 . مقعد80 مصمحة الرسائؿ الجامعية ك تتسع لأكثر مف  -

. قاعة للإعلاـ الآلي-  

: (قاعة الدوريات)قسم المراجع - ب

إف ىذا القسـ عبارة عف قاعة داخؿ المكتبة المركزية، ك قد أطمقت عميو ىذه الأخيرة اسـ 
، إذ أصبح ىك الاسـ الشائع بيف الباحثيف ك القراء، عمما أف ىذا القسـ لا يحتكم عمى "قاعة الدكريات"

نما الجزء الأكبر منو متككف مف كتب مرجعية، يتربع ىذا القسـ عمى مساحة تقدر  الدكريات فحسب كا 
 مؤلؼ 5400  يبمغ الرصيد الإجمالي لقسـ المراجع حسب آخر الإحصائيات :رصيده.2ـ432ب 

:  بالمغة الإنجميزية، ك يصنؼ ىذا الرصيد كما يمي4400بالمغة العربية ك 

 130 كتاب أما بالمغة الأجنبية فعددىا 937الكتب النادرة ك عددىا بالمغة العربية  -
 .كتاب

 781 قامكس أما بالمغة الأجنبية فعددىا 832القكاميس ك عددىا بالمغة العربية  -
 .قامكس

 . حكلية220الحكليات ك يبمغ عددىا  -
 . عنكاف80 عنكاف أما بالمغة الأجنبية 120المجلات كصؿ عددىا بالمغة العربية إلى  -
 . دليؿ110الأدلة ك عددىا  -
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كما يحتكم ىذا القسـ كذلؾ عمى جرائد رسمية بالمغتيف العربية ك الفرنسية إضافة إلى الجرائد 
: ك مف أمثمة الكتب المرجعية المتكاجدة بالقسـ نجد. المعركفة لدل العامة

 . الفيرست لابف نديـ -
 .الجامع للأحكاـ القرآنية لمقرطبي -
 . أجزاء07لساف الميزاف لابف حجر العسقلاني مككف مف  -
 .كتاب معجـ البمداف لياقكت الحمكم -
 . أجزاء08الأعلاـ لخير الديف الزركمي مككف مف  -
 . جزء30المكسكعة الطبية الحديثة مككنة مف  -
معجـ المصطمحات العربية في المغة ك الأدب مككف مف ثلاثة أجزاء لمجدم كىبة ك  -

 .كامؿ الميندس
 .معجـ المصطمحات المكتبية -

- dictionnaire encyclopédique des sciences de l’informatique et de la 
communication :Barnard Lamizet, ahmedsilem.dictionnary of Giography : 
W.G More. 

رتبت الكتب المرجعية في الرفكؼ ترتيبا مكضكعيا، طبقا لنظاـ التصنيؼ داخؿ المكتبة 
بيانات ك نشرات ، - 02مجلات ، - 01 عمكميات، معاجـ ك مكسكعات ، 00: المركزية كالآتي

فيارس - 07سمسمة الكتب ، - 06دلائؿ ، - 05مجمكعات ، - 04جماعات المؤلفيف ، - 03
يضـ ىذا القسـ مكتب خاص بالمسئكلة ك ىي متحصمة عمى شيادة ليسانس في . القكائـ ك الجداكؿ

. عمـ المكتبات

 كرسي، حيث تجمع 60طاكلة ك 21 رؼ ك 70مف ناحية التجييزات يحتكم القسـ عمى   أما
كؿ طاكلة ثلاثة كراسي مع تكفر الإنارة المناسبة، كما يتككف مف مخزنيف فالأكؿ خاص بالرصيد 

القديـ ك يعتبر كمخزف أرشيفي، أما المخزف الثاني فيك خاص بنسخ مف الرصيد الجديد، ك يحتكم 
. عمى جياز حاسكب
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يستقبؿ ىذا القسـ مختمؼ القراء حلاؿ أياـ الأسبكع ماعدا الخميس ك الجمعة، ابتدءا مف 
الساعة التاسعة إلى الثانية عشر صباحا ك مف الساعة الثانية إلى الرابعة مساءا ك ينص نظامو 

الداخمي عمى إلزاـ القارئ بكضع بطاقة القارئ عمى المكتب ك تسجيؿ اسمو في سجؿ خاص لإحصاء 
عدد الركاد مف بداية السنة الجامعية إلى نيايتيا، ك ىك مجبر عمى كضع أدكاتو في مكاف خاص أماـ 

مكتب المسؤكلة ك يسمح لو باستعماؿ كرقة ك قمـ فقط لمقياـ ببحثو غير أف ىذا الإجراء يرفضو 
أما فيما يخص طريقة البحث المتبعة في ىذا القسـ تعتمد عمى نظاـ الرفكؼ المفتكحة حيث .الكثيركف

. يتسنى لكؿ باحث إيجاد ما يبحث عنو بنفسو

 :قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة ابن خمدون بتيارت- 4-1-3-3

المكتبة المركزية عنصر ميـ في الجامعة كظيفتيا تكفير كسائؿ البحث : نبذة تاريخية عن المكتبة-أ
الببميكغرافي لمطاقـ الجامعي مف طلاب كأساتذة إضافة إلى طرؽ استعماليا استعمالا جيدا ككيفية 
استغلاؿ مختمؼ مصادر المعمكمات المتكفرة لدييا مف انجازات عممية محمية كمذكرات ماجستير 
كدكتكراه المحفكظة عمى مستكل المكتبة الجامعية، إضافة إلييا ىناؾ تقارير المؤتمرات كالندكات 

 .كالأياـ الدراسية كمختمؼ التظاىرات العممية

المكتبة المركزية تعتبر كذلؾ الممكؿ الرئيسي لممعمكمة العممية كالتقنية، الاشتراكات التي تبرميا مع 
المنتجيف كالمكزعيف لبنكؾ المعمكمات تجعؿ مف المكتبات الجامعية الرائدة في التزكيد بالمعمكمات عف 

طريؽ استغلاؿ تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ، كلقد أصبحت ىذه المكتبات حاليا إحدل 
المؤسسات الاجتماعية التي ليا أدكار متعددة تصب في ىدؼ كاحد كىك دمج مختمؼ طبقات 

 .المجتمع في جك مف المعمكمات خاصة في الكسط المعرفي

 قاعات لممراجع ، قاعتيف مخصصتيف لمبحث 04تمتمؾ المكتبة : قاعة المراجع بالمكتبة-ب
الببميكغرافي كاحدة خاصة بقسـ العمكـ كالتكنكلكجيا كأخرل خاصة بقسـ المغكيات كالاجتماعيات، 
كقاعة مخصصة لمدكريات كالرسائؿ كقاعة خاصة بالمكتبة الالكتركنية، كفيما يمي كصؼ ليذه 

 :القاعات
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ىذه القاعة تحتكم عمى الكتب المرجعية الخاصة :مصمحة البحث الببميوغرافي قسم العموم والتكنولوجيا
ـ، عدد الطاكلات المكجكدة فييا 275بالعمكـ كالتكنكلكجيا متكاجدة في الطابؽ الأكؿ لممكتبة مساحتيا 

 . بنكعييا الخشبية كالمعدنية46 كرسي أما فيما يخص عدد الرفكؼ فيي 38 طاكلة ك19

تمتمؾ القاعة حاسبيف إلكتركنييف، كاحد خاص بالمستفيديف فيما يخص الفيارس الإلكتركنية ككاحد 
خاص بالمكتبي، يعمؿ بيا مكتبي كاحد، تحتكم ىذه القاعة عمى الكتب المرجعية في التخصصات 

 .إلخ...الكيمياء، الفيزياء، الكيرباء، الرياضيات، بيكلكجيا، عمكـ زراعية، بيطرة، ىندسة مدنية: التالية

تستخدـ ىذه القاعة تصنيؼ محمي كالنظاـ المعمكؿ بو في القاعة ىك الدخكؿ الحر أم المستفيد 
يحصؿ عمى الكتاب المرجعي الذم يريده لكف الإطلاع ىك داخمي فقط كالقسـ يمتمؾ آلة تصكير في 
حالة أراد المستفيد تصكير بعض المعمكمات مف الكتاب المرجعي عمى اعتبار أنو لا يسمح بخركج 

 .الكتب المرجعية خارج مبنى المكتبة

ىذه القاعة تحتكم عمى الكتب المرجعية :مصمحة البحث الببميوغرافي قسم المغويات والاجتماعيات
ـ، عدد الطاكلات 374الخاصة بالمغكيات كالاجتماعيات متكاجدة في الطابؽ الأكؿ لممكتبة مساحتيا 

 بنكعييا الخشبية 46 كرسي أما فيما يخص عدد الرفكؼ فيي 144 طاكلة ك24المكجكدة فييا 
تمتمؾ القاعة حاسبيف إلكتركنييف، كاحد خاص بالمستفيديف فيما يخص الفيارس الإلكتركنية .كالمعدنية

ككاحد خاص بالمكتبي، يعمؿ بيا مكتبي كاحد، تحتكم ىذه القاعة عمى الكتب المرجعية في 
عمكـ قانكنية، عمكـ تجارية كاقتصادية، أدب عربي، عمـ الاجتماع، عمـ النفس، : التخصصات التالية

 .فمسفة، عمـ المكتبات، تاريخ

تستخدـ ىذه القاعة تصنيؼ محمي كالنظاـ المعمكؿ بو في القاعة ىك الدخكؿ الحر أم المستفيد 
يحصؿ عمى الكتاب المرجعي الذم يريده لكف الاطلاع ىك داخمي فقط كالقسـ يمتمؾ آلة تصكير في 
حالة أراد المستفيد تصكير بعض المعمكمات مف الكتاب المرجعي عمى اعتبار أنو لا يسمح بخركج 

 .الكتب المرجعية خارج مبنى المكتبة

ىذه القاعة تحتكم عمى الكتب المرجعية الخاصة بالمغكيات كالاجتماعيات :قاعة المكتبة الإلكترونية
 كرسي 18 طاكلة ك02ـ، عدد الطاكلات المكجكدة فييا 58متكاجدة في الطابؽ الأكؿ لممكتبة مساحتيا 

 . حكاسيب09أما فيما يخص عدد الحكاسيب فيي 
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الفيزياء، الكيمياء، الميكانيؾ، عمـ : تحتكم ىذه القاعة عمى مراجع رقمية  في التخصصات التالية
 .الاجتماع، عمـ النفس، فمسفة، عمـ المكتبات، تاريخ

العدد الإجمالي للأقراص المضغكطة ، كثيقة231 بزيادة 166620:العدد الإجمالي لمكثائؽ الإلكتركنية 
 . قرص42: العدد الإجمالي للأقراص المرنة ،  قرص35 قرص بزيادة 2011:

:  البصرية العدد الإجمالي لمكثائؽ السمعية كالسمعية
 .108 عددىا (انجميزية  )أشرطة سمعية 

 .34 عددىا (انجميزية – فرنسية  )أشرطة سمعية بصرية 
ىذه القاعة تحتكم عمى الأطركحات متكاجدة في الطابؽ الأكؿ لممكتبة : قاعة الدوريات والأطروحات

كرسي أما فيما يخص عدد الرفكؼ 33 طاكلة ك15ـ، عدد الطاكلات المكجكدة فييا 274مساحتيا 
تحتكم ىذه القاعة عمى أطركحات  . رؼ خاص بالدكريات19 بنكعييا الخشبية كالمعدنية ك 21فيي ك 

الفيزياء، الكيمياء، الميكانيؾ، عمـ الاجتماع، عمـ النفس، فمسفة، عمـ : في التخصصات التالية
تستخدـ ىذه القاعة تصنيؼ محمي كالنظاـ المعمكؿ بو في .المكتبات، تاريخ، حقكؽ، عمكـ سياسية

القاعة ىك الدخكؿ الحر أم المستفيد يحصؿ عمى الأطركحة أك المجمة التي يريدىا لكف الاطلاع ىك 
 .عنكاف1961أما عدد المجلات فيك . داخمي فقط

: قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم- 4-1-3-4

 : نبذة عن المكتبة المركزية لجامعة مستغانم-  أ

يقع المكقع الحالي في المكتبة المركزية لجامعة مستغانـ في كسط المدينة قرب جامعة عبد 
الحميد بف باديس، بمستغانـ عمى اليسار، حيث كانت في السنكات الأكلى منذ افتتاح الجامعة منذ 

مدة، في كمية العمكـ الإنسانية في مبنى كاحد غير مستقؿ، عف البنايات الأخرل، كعدـ تكفر أرضية 
شاغرة حكليا لتكسيع مساحة المكتبة بالإضافة إلى رصيدىا المحدكد الذم لا يمبي حاجات 

 آلاؼ 10 إلى 1980 طالب خلاؿ سنة 1500قراءىا،كالتكاثر المستمر لعدد  الطمبة بالجامعة مف 
جاءت فكرة تغيير مكقع المكتبة المركزية . طالب خلاؿ السنكات الأخيرة، كتعدد التخصصات بالجامعة

إلى مكانيا الحالي فكانت بداية المشركع منذ مطمع التسعينيات حيث استغرؽ مشركع إنجازىا عقد مف 
، قاـ الرئيس عبد العزيز بكتفميقة بتدشيف المبنى الجديد لممكتبة 2004 فبراير 10الزمف  كفي 
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فكؿ ما يمكف قكلو عنيا . 2004/2005، حيث بدأت نشاطيا مع الدخكؿ الجامعي، لمكسـ 3المركزية
أنيا تكافؽ المتطمبات الجديدة المتمثمة في قدرتيا عمى التكازف بيف رصيدىا الكثائقي كنمك الطمبة 

 أف تتسع لاحتكاء كـ كاؼ مف المكاد 2ـ6000الجامعييف، حيث يمكف لشساعة مساحتيا التي تقدر بػ 
:   طكابؽ ىي كالتالي5المكتبية كالتجييزات كاستقباؿ عدد ىائؿ مف القراء، كتحتكم المكتبة عمى 

.   يحكم مخازف مخصصة لحفظ الكثائؽ:الطابق السفمي -1
 يحتكم عمى قاعة محاضرات، جناح الاستعلامات، ركاؽ الفنكف كالعرض، :الطابق الأرضي -2

.  قاعة الأثريات، قاعة الاستقباؿ، ركاؽ الراحة، مكتب الحراس
 يحتكم عمى مخزف، بنؾ الإعارة، قاعة لدارسات العمكـ الإنسانية، قاعة :الطابق الأول -3

المطالعة، فضاء الراحة، قاعة الإنترنيت الخاصة بالأساتذة، قاعة التعميـ عف بعد، قاعة دراسة 
 .  الأفكاج، ركاؽ الراحة

 يحتكم عمى مخزف، بنؾ الإعارة، قاعة دراسات العمكـ الطبيعية، قاعة :الطابق الثاني -4
 . المطالعة، فضاء الراحة، قاعة الباحثيف، مدياتيؾ المغات

 يحتكم عمى مخزف، بنؾ الإعارة، الإدارة، قاعة الدراسات الخاصة بالعمكـ :الطابق الثالث -5
 . لكجية، مكتب الجردكالتكف

. إضافة إلى قاعتيف كبيرتيف، كاحدة لممطالعة كأخرل للإنترنيت

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف المكتبة المركزية الجامعية بمستغانـ تمتمؾ ثلاث قاعات لممراجع  
كما نجد أف التسمية تختمؼ فقسـ المراجع في المكتبة المركزية بمستغانـ يسمى قاعة الدراسة إذ أنو 
ىناؾ قاعة لمدراسة خاصة بالعمكـ الإنسانية في الطابؽ الأكؿ، كقاعة دراسة خاصة بالعمكـ الطبيعية 

. في الطابؽ الثاني، قاعة دراسة خاصة بالعمكـ التكنكلكجية في الطابؽ الثالث

: قاعة الدراسة الخاصة بالعموم الإنسانية-  ب

ىي عبارة عف قاعة داخؿ المكتبة، مكجكدة في الطابؽ الأكؿ مف المكتبة تحتكم عمى كتب لممراجع 
 1680 ، يبمغ رصيد ىذه القاعة 2ـ150خاصة بالآداب كالعمكـ الإنسانية، تتربع عمى مساحة تقدر بػ

                                                             
3

 .24، ص 2004، فيفري 11ـ الجزائر، العدد . الشعة: مشاريع هامت لفائدة قطاع التربيت والتعليم العاليـ . توغرارج، حكين-
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 نسخة كىذا الرصيد متكفر بالمغة العربية كالفرنسية كالإنجميزية 1792عنكاف أما عدد النسخ فيقدر بػ
. معجـ المصطمحات المصرفية كالمالية :كمف أمثمتو نجد

. العربي- المصباح المنير العربي -
 .الاجتماعقامكس عمـ  -
 .مكسكعة أعلاـ المسرح كالمصطمحات المسرحية -
 .دائرة معارؼ الشباب -

- le Monde Atlas . 
- Annuaire de l’Afrique du Nord 1997. 
- La Linguistique : revue de la société internationale. 
- Revue Africaine. 

، ك (فردية) طاكلات حجـ صغير 07 طاكلات حجـ كبير ك06 مقعد ك32 تحتكم القاعة عمى 
، ( أعمدة04 ) عمكد مف الرفكؼ المزدكجة الخاصة بالرصيد، جية خاصة بكضع أمتعة الركاد16

. مكتب خاص بالمسؤكلة عمى ىذه القاعة كالتي لدييا مؤىؿ ثانكم

: قاعة الدراسة الخاصة بالعموم الطبيعية-  ج

ىي عبارة عف قاعة داخؿ المكتبة، مكجكدة في الطابؽ الثاني مف المكتبة تحتكم عمى كتب لممراجع 
 1239 ، يبمغ رصيد ىذه القاعة 2ـ228خاصة بعمكـ الطبيعية كالحياة، تتربع عمى مساحة تقدر بػ

 نسخة كىذا الرصيد متكفر بالمغة العربية كالفرنسية كالإنجميزية 1350عنكاف أما عدد النسخ فيقدر بػ
: كمف أمثمتو نجد

. عربي- المعجـ الزراعي فرنسي -
- Encyclopedie vétérinaire. 
- Dictionnaire de la métallurgie. 
- Encyclopediauniversalis. 
- Atlas de la préhistoire et de l’antiquité. 
- Dictionnaire français de médecine et de biologie. 
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 أعمدة مزدكجة خاصة بالرصيد إضافة إلى 08 طاكلات، 08 مقعد ك32 تحتكم القاعة عمى 
. جية خاصة بكضع أمتعة القراء، مكتب خاص بالمسؤكلة عمى ىذه القاعة كالتي لدييا مؤىؿ متكسط

: قاعة الدراسة الخاصة بالعموم التكنولوجية- د

 ىي عبارة عف قاعة داخؿ المكتبة، مكجكدة في الطابؽ الثالث مف المكتبة تحتكم عمى كتب 
، تتربع عمى مساحة تقدر (إعلاـ آلي، رياضيات، فيزياء، كيمياء)لممراجع خاصة بالعمكـ التكنكلكجية

 نسخة كىذا الرصيد 1375 عنكاف أما عدد النسخ فيقدر بػ1348 ، يبمغ رصيد ىذه القاعة 2ـ228بػ
: متكفر بالمغة العربية كالفرنسية كالإنجميزية كمف أمثمتو نجد

- Téchnique de l’ingenieur. 
- Dictionnaire encyclopedique des sciences de l’information et de la 
communication. 
- Encyclopedie des sciences industrielles Quillet. 
- Dictionnaire de la chimie. 

 .عربي- معجـ المصطمحات العممية كالفنية كاليندسية الجديد إنجميزم -
 .معجـ مصطمحات الفيزياء -

 عمكد مزدكج خاص بالرصيد ككذا رؼ 14طاكلات، 05 مقعد ك20 تحتكم ىذه القاعة عمى 
 .حائزة عمى مؤىؿ متكسطؿخاص بكضع الأمتعة، إضافة إلى مكتب المسؤكلة عمى ىذه القاعة كا

ساـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية عبد الحميد بف باديس بمتغانـ عمى تصنيؼ ديكم ؽتعتمد أ
ستقبؿ ىذه القاعات مختمؼ القراء خلاؿ أياـ الأسبكع، ما عدا ت .في ترتيب المراجع عمى الرفكؼ

الخميس كالجمعة كذلؾ ابتداء مف الساعة الثامنة كنصؼ إلى غاية الرابعة، كينص النظاـ الداخمي 
عمى إلزاـ القارئ بكضع بطاقة القارئ عمى المكتب كيسمح لو باستعماؿ كرقة كقمـ فقط، كما يسمح لو 
بالقياـ بعممية النسخ، كذلؾ بترؾ بطاقة القارئ كبطاقة  الطالب لدل المسؤكلة عف القسـ، يعتمد ىذا 

. القسـ عمى نظاـ الرفكؼ المفتكحة حتى يتمكف المستفيد مف إيجاد ما يبحث عنو بنفسو
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 :قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة مصطفى اسطمبولي بمعسكر- 4-1-3-5

 1986قد فتح المركز الجامعي مصطفى اسطنبكلي أبكابو في سنة : نبذة تاريخية عن المكتبة - أ
عمى ىيئة معيد لمفلاحة حيث تحكؿ ىذا الأخير مع مركر الزمف إلى مركز جامعي حيث يحتكم 

معيد العمكـ الاقتصادية، سكسيكلكجيا، التاريخ، الحقكؽ، الفلاحة، )عمى معاىد متعددة منيا 
كؿ ىذه المعاىد  (الخ...  الآلي، الرم، الأدب العربي، الأدب الانجميزم الإعلاـالبيكلكجيا، 

لذلؾ أسس . بحاجة ماسة إلى مكتبة تككف في المستكل لتمبية رغبات الأساتذة كالطمبة كالباحثيف
 أم منذ نشأة معيد الفلاحة كتطكرت ىذه المكتبة لتصبح مركزية ذات أىمية 1986المكتبة منذ 

بالغة حيث تحقؽ أىداؼ بيداغكجية كعممية قيمة بالرغـ مف أف المكتبة تعاني لحد الآف مف 
مف أجؿ الاستعماؿ العقلاني لمرصيد المكتبي، ك مف أجؿ . طمكضكع القانكف الأساسي كالمخط

السير الحسف لمختمؼ الأقساـ، تضطر المكتبة الجامعية إلى تطبيؽ مجمكعة مف القكانيف 
 .الداخمية يمتزـ بيا كؿ مف الطمبة ك الأساتذة

 15:30   إلى غاية 8:30ياـ العمؿ مف السبت إلى الأربعاء مف الساعةبالنسبة لأ
 04 قاعات لممطالعة،قاعة لممراجع، قاعة لمدكريات، قاعة للأرشيؼ، 07: تضـ المكتبة المركزية

 .مخازف، قاعة للإعلاـ الآلي
 10، تمتمؾ   2ـ 150 مساحتيا الأرضيالطابؽ تقع ىذه القاعة ب:  بمكتبة معسكرقاعة الدوريات
تعمؿ .  رفكؼ6كرسي، كفيما يخص عدد الرفكؼ المكجكدة بيا فيك 30فيك عدد الكراسي طاكلات أما 

القاعة بيا حاسكب الكتركني كاحد خاص . سا16 سا الى 13 سا ك 12 الى 8.30ىذه القاعة مف 
 :تمتمؾ القاعة مايمي. بالعامميف الذيف كاف عددىـ عامؿ كاحد

غة العربية، الانجميزية، الفرنسية، الايطالية ك ؿ اؿ:متكفرة بالمغات التالية583 كعددىاالقكاميس -
 .الاسبانية

اليندسة ،الإعلاـ الآلي ، التقنية ،الاقتصادية:  كمتنكعة كالتالي128 كعددىا المكسكعات -
. ك مكسكعات الحقكؽ ك العمكـ السياسية ك المكسكعات التاريخية،المدنية ك الطبية 

 (.ك العممية....المغات – الاجتماع – الاقتصاد التاريخ  ) 1500الدكريات ك المجلات  -
كتعتمد القاعة في تصنيؼ الكتب المرجعية عمى تصنيؼ ديكم العشرم كفيما يمي بعض عناكيف 

 :الكتب المرجعية التي تمتمكيا القاعة
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 .المنيؿ -
 .اككسفكرد -
 .لاركس -
 .الإسلامية  مكسكعة الحضارة  -
 .الإسلاميةمجمة العمكـ  -

أما فيما يخص القاعة الثانية فيي عبارة عف مخزف العمكـ الاجتماعية كالإنسانية المكجكد في الطابؽ 
 .40 ك عدد المكسكعات 15 أما عدد المعاجـ 20الأرضي مف المكتبة كعدد القكاميس بو 

 :قسم المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بجامعة أبو بكر بمقايد بتممسان- 4-1-3-6

تعد جامعة تممساف مف بيف اكبر الجامعة في الجزائر كاحد :نبذة تاريخية عن المكتبة - أ
الجامعات الجزائرية التي تدخؿ كؿ مرة في التصنيؼ العالمي لممؤسسات الجامعية كىي مف 

كالتي تحكؿ كؿ مرة المكتبة مف ،لتقاليد الجامعية العريقةابيف القلائؿ التي تحصؿ فييا عمى 
 مكتبة جامعية في الجزائر أسست أكؿ قكم مف ناحية الطرح كالخدمة فييا إلى نمكذجمركز 

تقع المكتبة الجامعية في مجمع  بالمكاصفات المبتغاة في العشرية الأكلى مف الألفية الثانية ،
 1034 باستيعا للأساتذة كالباحثيف كالطمبة بقدرة 2000 أكتكبربيا في ابكأ التي فتحت إمامة

مقعد بيداغكجي مخصصة بيف فضاءات المطالعة كالإعلاـ الآلي ك الانترنيت ؛مكاقيت فتح 
 .مساءا 17.00سا صباحا الى 8 00.المكتبة الجامعية مف

:  مجمكعة مف الأقساـ كىي كتالي إلىتنقسـ المكتبة الجامعية 

  كالطمب المعمكمات فضاءاتمصمحة التكجيو ،كتتمثؿ مياميا في تككيف الركاد في حسف استخداـ 
 . المكتبة منتجات الفعمية مف للاستفادة عمى قاعدة المعطيات المكتبة أجيزة كالاطلاعكاستعماؿ 

  كىي التي تقكـ بكضع السياسة العامة لمتكثيؽ في الجامعة باتصاؿ مع الاقتناءمصمحة، 
 المؤسسة إلىمختمؼ الشركاء مف اجؿ رسـ خريطة الإقتناءات كالمنشكرات التي يجيباف تدخؿ 

 الجرد لمكثائؽ كميا أرقاـ لكؿ المنتجات التي تنتجيا الجامعة مف خلاؿ كضع أمافكىي صمما 
 .بدكف استثناء كرخصة لكؿ منشكر يرد مف الجامعة 

  مصمحة المعالجة الكثائقية ،كىي التي تقكـ بمعالجة ككضع البطاقات لكؿ الكثائؽ التي تقتنييا
 .الجامعة 
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  مصمحة البحث البيبميكغرافي ، كىي التي تقكـ بتكزيع المعمكمات الإحاطة الجارية كالمعمكمات
 .لمركاد

 ،لركاد المسجميف في طالبيياكىي التي تقكـ بتكزيع المعمكمات كالكثائؽ عمى  مصمحة الإعارة 
. الكحدة الكثائقية الجامعية 

    تعد التقسيمات الفنية كالمينية في المكتبة الجامعية احد رمكز الرئيسة لممؤسسة عمى العمكـ فمقد 
 مجمكعة مف الارتباطات الفنية المتعمقة بالتسيير ،كنظرا إلىأسست المنظمات في السنكات الأخيرة 

 الصيغة الأساسية التي ترتكز عمييا ىي الإطار أفلغيابي عامؿ  الإدارم في ىذه المنظمات نجد 
ففي الإستراتيجية،  كتحقيؽ أىداؼ استيعاب الإطار الإدارم لبمكغ إلىالتقني فقط لذلؾ تسعى جادة 

بتممساف ىناؾ نكع مف التطابؽ مع نظيرتيا في الكلايات   بكر بمقايدأبيالمكتبة الجامعية لمكتبة 
 مسؤكؿ أك التي عينت احد اطارتيا الأكثر كفاءة كأقدمية في تكلي منصب منسؽ النشاطات الأخرل

المصالح الإدارية كالعلاقات الخارجية مع مصالح المؤسسة الأـ أم الجامعة ،كمف خلاؿ ىذه 
 نكع مف إتباع مف خلاليا المنظمات تكجياتيا العامة كاف لزاما عمييا أسسالتكازنات الفنية العامة التي 

 المكتبة كبحكـ تطكر التسيير أف عمى المنظمات بشكؿ عاـ حيث أدخمتم لتالتصكرات الجديدة ا
 استقلالية فعمية فيذا التكجو مزاؿ بعيدا عف المكتبات في الكقت إلى بحاجة ماسة أصبحتكالتنظيـ 

 تتحمى بو المكتبات أف نمكذج الجديد الذم يجب إلىالحالي كىذه الدراسة احد المياديف التي تأسس 
  .الجامعية

 كعمى ذكر التقسيمات الإدارية لممكتبة الجامعية بتممساف نسجؿ فقط أف نشاط الإعارة في المكتبة 
 تتمثؿ في المنسؽ العاـ الكاتبات كمدير إدارية مصمحة كىذا جديد كىناؾ مصالح إلىالجامعية حكؿ 

 .المكتبة الجامعية كىذا مف المنطمقات الجديدة في عالـ تنظيـ كتسيير المكتبات الجامعية الجزائرية 

، المراجع المتداكلة، الدكريات:  المكتبةإدارة برخصة مف إلاتعتبر الكثائؽ التالية ممنكعة مف الإعارة  الخارجية  
 .كؿ مرجع مكجكدة بنسخة كاحدة ،الرسائؿ كالمذكرات

رؼ خشبي، 24تقع ىذه القاعة في الطابؽ الأكؿ مف المكتبة تحتكم ىذه القاعة عمى :قاعة الدوريات
 رؼ حديدم ذك جية كاحدة، أما فيما يخص عدد الطاكلات 15 رفكؼ حديدية ذات الجيتيف ك10ك

تمتمؾ القاعة حاسكبيف الكتركنييف، كاحد خاص بالعامميف بالقاعة كالآخر .  كرسي77 طاكلة ك18فيك 
 .خاص بالمستفيديف مف أجؿ عممية البحث في الفيارس
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القاعة ككؿ قاعات المراجع السابقة تقكـ بالإعارة الداخمية طيمة أياـ الأسبكع كلا تمتمؾ آلة تصكير في 
 مكتبييف مكزعيف ما بيف عقكد إدماج 03يعمؿ بالقاعة . حالة طمب المستفيديف تصكير بعض المراجع

كمرسميف، كتحتكم القاعة عمى مجمكعة متنكعة مف الكتب المرجعية مصنفة حسب تصنيؼ ديكم 
 :العشرم في التخصصات التالية

المعارؼ العامة، متفرقات إسلامية، الفمسفة، عمـ النفس، القانكف، قانكف الاجتماعي العالمي كالرعاية، 
faux des supercheries littéraires, ouvrages interdits. 

 930 مجمة بالمغة العربية، 820 قامكس، 32249 مكسكعة بالمغة العربية، 77987تمتمؾ القاعة 
 :مجمة بالمغة الفرنسية، كفيما يمي بعض العناكيف المكجكدة بالقاعة

 .أحمد درنيقة، محمد/ معجـ المؤلفيف الصكفييف -
 .المركز الثقافي/ المكسكعة المنيجية الحديثة -
جامعة / 1997 03، رقـ 35الجزء . المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية الاقتصادية كالسياسية -

 .الجزائر
 .1993، ديسمبر 1992، أفريؿ 1993المرصد الكطني لحقكؽ الإنساف التقرير السنكم  -
 .لرزؽ غالي، كجدم/ المعتمد معجـ الكسيط في المصطمحات العمـ كالفمسفة كالعمكـ الإنسانية -
 .حسيبة مصطفى/ المعجـ الفمسفي -
 .قامكس المختصرات -
 .قامكس المعمكماتية -
 .الرحمف الكافي، عبد/ قامكس مصطمح عمـ النفس -

- Algeriens et maghrébins en nouvelle-calédonie /Ouennoughi, mélica . 
- La  bataille des trois rois/Nekrouf, younes. 
- Bérbéres/ Gabriel camps. 
- Bibliographie berbére annotée/ Institut de recherches et d’études sur 

le monde arabe et musulman. 
- La bible, le coran et la science/ Maurice Bucaille. 
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تقع ىذه القاعة في الطابؽ الأكؿ مف المكتبة يعمؿ بيا عامميف تتربع ىذه : قاعة الرسائل والأطروحات
 رؼ 15 رفكؼ حديدية ذات الجيتيف ك10رؼ خشبي، ك24القاعة عمى مساحة     كتحتكم عمى 

تمتمؾ القاعة .  كرسي77 طاكلة ك18حديدم ذك جية كاحدة، أما فيما يخص عدد الطاكلات فيك 
رصيد ىذه .  كرسي77 طاكلة ك18حاسكب الكتركني كاحد خاص بالعامميف بالقاعة، عدد الطاكلات 

القاعة مفتكح للاستعماؿ الحر مف طرؼ المستفيديف طبعا داخؿ القاعة دكف السماح بخركج الرسالة، 
 :كتحتكم ىذه القاعة عمى رسائؿ الماجستير كالدكتكراه في التخصصات التالية

الاستعماؿ  المغكم المسانيات التطبيقية،  المغة العربية، القكاعد، التطبيقات المغكية، الإنجميزية، المغة 
الركمانية، بيكلكجيا، الكيمياء العضكية، التاريخ كالنقد الأدبي،  تاريخ شماؿ إفريقيا، الفيزياء التطبيقية، 

 .اليندسة المعمارية، الفنكف، القصص العربي، ىندسة مدنية، العمارة

: عينة الدراسة- 4-1-4

تشتمؿ ىذه العينة عمى المستفيديف كالمكتبييف العامميف في قسـ المراجع بكؿ مف المكتبات 
 بأدرار ككذاالمكتبة الجامعية المركزية بكىراف، المكتبة المركزية بالجامعة الإفريقية أحمد دراية : التالية

المكتبة الجامعية المركزية عبد الحميد بف باديس بمستغانـ، المكتبة المركزية الجامعية بجامعة ابف 
بتممساف  خمدكف بتيارت، المكتبة المركزية بجامعة معسكر، المكتبة المركزية بجامعة أبك بكر بمقايد

شرط أف يككف المستفيديف مف ىذه المكتبات مف طمبة كأساتذة كباحثيف مشتركيف بالمكتبات الذككرة 
 كزعت عمى المتردديف عمى استمارة 150أنفا كعمى ىذا الأساس عينة الدراسة كانت عينة عشكائية 

 المراجع، كاحدة في أخصائي استمارات عمى 05أقساـ المراجع في المكتبات المذككرة سابقا ككزعت 
.  بالمكتبة الجامعية المركزية عبد الحميد بف باديس بمستغانـ03المكتبة الجامعية المركزية بكىراف، ، 

 المكتبة المركزية الجامعية بالجامعة 04 بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة ابف خمدكف بتيارت، ك04
 بالمكتبة المركزية 01بتممساف،   المكتبة المركزية الجامعية بجامعة أبك بكر بمقايد01الإفريقية بأدرار، 

 :الجامعية بجامعة معسكر كقد كانت الإجابات المتحصؿ عمييا

 إجابة فيما يخص المستفيديف مف المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ 148ك- 
 إجابة 30 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة الماجستير ك118 مكزعة، استمارة 150مف بيف 

. استمارات 02خاصة بالأساتذة، كضياع 
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أما المكتبة المركزية الجامعية بكىراف فقد كاف عدد الإجابات المتحصؿ عمييا فيما يخص - 
 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة 126 مكزعة، استمارة 150 إجابة مف بيف 145المستفيديف

. استمارات 05 إجابة خاصة بالأساتذة، كضياع 30الماجستير ك

 استمارة 150إجابة مف 150فيما يخص المستفيديف مف المكتبة المركزية بالجامعة الإفريقية بأدرار - 
.  إجابة خاصة بالأساتذة20 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة الماجستير ك130مكزعة، 

 150إجابة مف 146بتممساف  فيما يخص المستفيديف مف المكتبة المركزية بجامعة أبك بكر بمقايد- 
 إجابة خاصة بالأساتذة، 20 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة الماجستير ك126استمارة مكزعة، 

.  استمارات04كضياع

 استمارة مكزعة، 150إجابة مف 149فيما يخص المستفيديف مف المكتبة المركزية بجامعة معسكر - 
.  إجابة خاصة بالأساتذة، كضياع استمارة21 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة الماجستير ك128

 150إجابة مف 135فيما يخص المستفيديف مف المكتبة المركزية بجامعة ابف خمدكف بتيارت - 
 إجابة خاصة بالأساتذة، 15 إجابة خاصة بالطمبة بما فييا طمبة الماجستير ك135استمارة مكزعة، 

. كضياع استمارتيف

 

 

 

 

 

 

: توزيع الموظفين العاممين بأقسام المراجع حسب الجنس-4-1-4-1

المجموع أنثى ذكر  
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المكتبة المركزية الجامعية بوىران 
 01 01- العدد 

 % 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
عبد الحميد بن باديس بمستغانم 

 03 03- العدد 

 % -100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
بالجامعة الافريقية بأدرار 

 04-  04العدد 

 %100 % -100 %

المكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
ابن خمدون بتيارت 

 04 02 02العدد 

 %%50 50 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
معسكر 

 02 02- العدد 

 % -100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
ابو بكر بمقايدبتممسان 

 02 02- العدد 

 % -100 %100 %

( 01)الجدول رقم

 

 

 

 

 

: توزيع الموظفين العاممين بأقسام المراجع حسب المستوى- 4-1-4-2
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جامعي ثانوي متوسط ابتدائي  
ما بعد 
التدرج 

المجموع 

المكتبة المركزية 
الجامعية بوىران 

 01-  01- - - العدد 

 %- - - 100% - 100 %

المكتبة المركزية 
بمستغانم الجامعية 

 03- -  01 02- العدد 

 %- 66,67 %33,33 %- - 100 %

المكتبة المركزية 
بالجامعة الإفريقية 

بأدرار 

 04 - 03 01 - -العدد 

 %- - 25 %75 %- 100 %

المكتبة المركزية 
بجامعة ابن خمدون 

بتيارت 

 04-  02 02- - العدد 

 % - -50 %50 % -100 %

المكتبة المركزية 
 بجامعة أبو بكر بمقايد

بتممسان 

 02-  02-  -- لعدد اا

 % --  -100%  -100 %

المكتبة المركزية 
بجامعة معسكر 

 02-  02 - -- العدد 

 % -- - 100%  -100 %

( 02)الجدول رقم

 

 

 

: توزيع الموظفين العاممين بأقسام المراجع حسب الوظيفة- 4-1-4-3
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محافظ  
رئيسي 

محافظ 
مكتبي  

ممحق 
مكتبي 

مساعد 
مكتبي 

عون 
تقني 

عون 
مساعد  

المجموع 

المكتبة المركزية الجامعية 
بوىران 

 01- - -  01- - العدد 

 % - -100 % - - -100 %

المكتبة المركزية بجامعة 
عبد الحميد بن باديس 

بمستغانم 

 01-  03- - - - العدد 

 %- - - - 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
بالجامعة الإفريقية بأدرار 

 04-  01 03- - - العدد 

 %- - - 75 %25 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
بجامعة ابن خمدون 

بتيارت 

 04 01-  02 01- - العدد 

 % - -25 %50 % -25 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
بجامعة أبو بكر 
بمقايدبتممسان 

 02 - - 01 01 - -العدد 

 %- - 50 %50 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
بجامعة معسكر 

 02-  01 01- - - العدد 

 % - - -50 %50 % -100 %

( 03)الجدول رقم
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توزيع عينة الطمبة من حيث الجنس والتخصص والتكوين في المكتبة الجامعية - 4-1-4-4 

: المركزية بجامعة ابن خمدون بتيارت  

  ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه المجموع النسبة

 ذكر  أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

14,81 %  عمم النفس 08 12 - - - - - - 20

 أدب 08 07 - 03 - - - - 18 13,33%

 فمسفة 07 05 03 04 02 - - - 21 15,56%

 تاريخ 05 03 04 02 - - - - 14 10,37%

 حقوق 07 05 01 02 - - - - 15 11,11%

 بيولوجيا 03 04 - 05 - - - - 12 08,89%

 زراعة 03 04 - - - - - - 07 5,18%

 فيزياء 06 05 03 - - 01 - - 15 11,11%

 الرياضيات 01 02 - - - - - - 03 02,22%

 كيمياء  01 03 01 - - 05 - - 10 07,41%

 المجموع 49 50 12 16 02 06 - - 135 100%

( 04)الجدول رقم
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توزيع عينة الأساتذة من حيث الجنس والتخصص والدرجة في المكتبة الجامعية - 4-1-4-5

: المركزية بجامعة ابن خمدون بتيارت

أستاذ مساعد مكمف  أستاذ مساعد المجموع النسبة
 بالدروس

  أستاذ التعميم العالي أستاذ محاضر

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 أدب - - - - - - 01 - 01 04%

 فمسفة - - - - 01 - 01 - 02 08%

 فيزياء - - - - 01 - 01 01 03 15%

 تاريخ - - - - - - 03 - 03 15%

 حقوق - - 02 - 03 - - 02 07 35%

 رياضيات - - 01 - 01 01 - 01 04 16%

 كيمياء  01 - - 01 02 - 01 - 05 20%

 المجموع 01 - 03 01 08 01 07 04 25 100%

( 05)الجدول رقم
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توزيع عينة الطمبة المترددين عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد - 4-1-4-6

: الحميد بن باديس بمستغانم من حيث الجنس والتكوين والتخصص

  ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه المجموع النسبة

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 العموم الدقيقة 02 - - - - - - - 02 1,69%

 أدب عربي 02 06 - - - 02 - - 10 8,47%

 عمم الاجتماع 04 06 - - 02 - - - 12 10,17%

15,25% 18 - - - 01 01 02 10 04 
عموم الإعلام 

 والاتصال

 العموم التجارية - - - - - 02 - - 02 1,69%

 الكيمياء 03 - - - - - - - 03 2,54%

8,47% 10 - - - - - - 03 07 
التربية البدنية 

 والرياضية

 البيولوجيا 06 02 02 03 - - - - 13 11,01%

 فلاحة 02 01 - - - - - - 03 2,54%

 ىندسة مدنية - 03 - - - - - - 03 2,54%

 عمم النفس 01 02 - 03 - - - - 06 5,08%

 أشغال عمومية 02 - 02 - - - - - 04 3,39%

 عموم التسيير  03 - - 02 - - - - 05 4,24%

 إنجميزية 02 04 01 02 01 01 - - 11 9,32%

 حقوق 02 08 - - - - - - 10 8,47%

 لغة فرنسية - 02 - 02 - 02 - - 06 05,08%

 المجموع 40 47 07 13 04 07 - - 118 100%

  (06)الجدول رقم
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توزيع عينة الأساتذة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد - 4-1-4-7

: الحميد بن باديس بمستغانم من حيث الجنس والتخصص والدرجة

أستاذ مساعد مكمف  أستاذ مساعد المجموع
 بالدروس

    أستاذ  أستاذ التعميم العالي أستاذ محاضر

 

 التخصص
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى العدد %

 العموم الدقيقة - - - - 01 - - 01 02 6,66%

 أدب عربي - - - 02 - 01 - - 03 10%

16,66% 05 - 03 - 02 - - - - 
عموم الإعلام 

 والاتصال

 الكيمياء - - 01 - - 02 - 02 05 16,66%

6,66% 02 - 02 - - - - - - 
التربية البدنية 

 والرياضية

 بيولوجيا - - - - 01 - 01 01 03 10%

 ىندسة مدنية - - - - - - - 01 01 3,33%

 عمم النفس 01 - - 01 - 01 01 - 04 13,37%

 عموم التسيير - - - - - - 01 - 01 3,33%

 إنجميزية - 01 - - - - - - 01 3,33%

 حقوق - - - - - 02 - - 02 6,66%

 لغة فرنسية - 01 - - - - - - 01 3,33%

 المجموع 01 02 01 03 04 06 08 05 30 100%

( 07)الجدول رقم
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توزيع عينة الطمبة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوىران -  4-1-4-8

: من حيث الجنس والتكوين والتخصص

 المجموع %
 ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة 04 08 - - - 02 - - 14 09,66%

 عموم سياسية 05 04 - - 02 - - - 11 07,59%

13,10% 19 - - - - 06 03 02 08 
عموم الإعلام 

 والاتصال

 تاريخ 07 03 05 - - - - - 15 10,34%

 عمم المكتبات 04 08 04 06 02 06 - - 30 20,69%

 ترجمة 01 08 - - - - - - 09 06,21%

 عمم الاجتماع 03 05 - - - - - - 07 04,83%

 حقوق 03 02 - - - - - - 05 03,97%

 عموم إسلامية 06 02 - - - - - - 08 03,45%

 عمم النفس 04 -  10 - - - - 14 09,65%

 اقتصاد 02 - - - - - - - 02 01,38%

 أدب عربي - 03 - 05 - - - - 08 05,52%

 عموم دقيقة 02 - - - - - - - 02 01,38%

 ىندسة معمارية 01 - - - - - - - 01 0,69%

 المجموع 50 44 12 27 04 08 - - 145 100%

( 08)الجدول رقم
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توزيع عينة الأساتذة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية - 4-1-4-9 

: بوىران حسب الجنس والتخصص والدرجة

 المجموع النسبة
 أستاذ مساعد

أستاذ مساعد 
 مكمف بالدروس

 أستاذ محاضر
أستاذ التعميم 

  العالي

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة - - 01 - - - 02 - 03 15,79%

 إعلام واتصال - - - 02 - - 01 - 03 15,79%

 تاريخ - - 01 - 01 - - - 02 10,53%

 عمم المكتبات - - 02 04 - - - 04 10 52,63%

 عمم الإجتماع - - - - - 01 - - 01 05,26%

 المجموع - - 04 06 01 01 03 04 19 100%

( 09)الجدول رقم

توزيع عينة الطمبة المترددين عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية - 4-1-4-10

: بأدرار من حيث الجنس والتكوين والتخصص

 المجموع %
 ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة 04 10 - - - - - - 14 10,77%

 عموم سياسية 05 06 - - - - - - 11 08,46%

 عموم الإعلام والاتصال 08 02 03 04 - - - - 17 13,08%

 تاريخ 17 03 02 06 - 02 - - 30 23,08%

 إنجميزية 04 06 - - - - - - 10 07,92%

 فرنسية 01 08 - - - - - - 09 06,92%
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 عمم الاجتماع 03 05 - - - - - - 07 05,18%

 حقوق 03 02 - - - - - - 05 03,85%

 عموم إسلامية 06 02 - - - - - - 08 06,15%

 عمم النفس 04 10 - - - - - - 14 10,77%

 أدب عربي 02 03 - - - - - - 05 03,85%

 المجموع 57 57 05 10 - 02 - - 130 100%

 (10(الجدول رقم

توزيع عينة الأساتذة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية - 4-1-4-11

: بأدرار حسب الجنس والتخصص والدرجة

 المجموع النسبة
 أستاذ مساعد

أستاذ مساعد 
 مكمف بالدروس

 أستاذ محاضر
أستاذ التعميم 

  العالي

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 عمكـ اسلامية - - 01 - - - 02 - 03 15%

 إعلاـ كاتصاؿ - - - 02 - - 01 - 03 15%

 تاريخ - - 01 - 01 - - - 02 10%

 عمـ المكتبات - - 02 04 - - - 04 10 50%

 عمـ الإجتماع - - - - - 02 - - 02 10%

 المجمكع - - 04 06 01 02 03 04 20 100%

 (11)الجدول رقم
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توزيع عينة الطمبة المترددين عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية -  4-1-4-12

: بتممسان من حيث الجنس والتكوين والتخصص

 المجموع %
 ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة 04 08 - - - 02 - - 14 11,11%

 عموم سياسية 05 04 - - 02 - - - 11 08,73%

 عمم الآثار 08 02 - - - - - - 10 07,94%

 تاريخ 08 09 - - - - - - 17 13,49%

 النفسعمم  04 08 04 06 - - - - 22 17,46%

 عموم اسلامية 01 08 - - - - - - 09 07,14%

 عمم الاجتماع 03 05 - - - - - - 08 06,34%

 حقوق 03 02 - - - - - - 05 03,99%

 أدب 06 02 - - - - - - 08 06,34%

 بيولوجيا 04 10 - - - - - - 14 11,11%

 طب 08 - - - - - - - 08 06,34%

 المجموع 54 58 04 06 02 02 - - 126 100%

 (12)الجدول رقم
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توزيع عينة الأساتذة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية -  4-1-4-13

: بتممسان حسب الجنس والتخصص والدرجة

 المجموع النسبة
 أستاذ مساعد

أستاذ مساعد 
 مكمف بالدروس

 أستاذ محاضر
أستاذ التعميم 

  العالي

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة - - 01 - - - 02 - 03 15%

 عمكـ اسلامية - - - 02 - - 01 - 03 15%

 طب - - 01 - 01 - - - 02 10%

 بيكلكجيا - - 02 04 - - - 04 10 50%

 عمـ الإجتماع - - - - - 02 - - 02 10%

 المجمكع - - 04 06 01 02 03 04 20 100%

 (13)الجدول رقم
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توزيع عينة الطمبة المترددين عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية - 4-1-4-14

: بمعسكر من حيث الجنس والتكوين والتخصص

 المجموع %
 ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فمسفة 04 14 - 03 - - - - 21 11,11%

 عمكـ سياسية 05 04 - - - - - - 09 08,73%

 تاريخ 12 03 04 05 - - - - 24 07,94%

 بيكلكجيا 01 08 - - - - - - 09 07,14%

 عمـ الاجتماع 03 05 06 03 - - - - 17 05,56%

 حقكؽ 03 02 - - - - - - 05 03,97%

 انجميزية 06 02 - - - - - - 08 06,35%

 عمـ النفس 04 06 10 10 - - - - 30 11,11%

 فرنسية 02 - - - - - - - 02 01,59%

 أدب عربي - 03 - - - - - - 03 02,37%

 المجمكع 40 47 20 21 - - - - 128 100%

 (14)الجدول رقم
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توزيع عينة الأساتذة المترددين عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية - 4-1-4-15

: بمعسكر حسب الجنس والتخصص والدرجة

 المجموع النسبة
 أستاذ مساعد

أستاذ مساعد 
 مكمف بالدروس

 أستاذ محاضر
أستاذ التعميم 

  العالي

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 أدب - - 01 - - - 02 - 03 14,29%

 بيكلكجيا - - - 02 - - 01 - 03 14,29%

 تاريخ - - 01 - 01 - 01 - 03 14,29%

  النفسعمـ - - 02 04 - - - 04 10 47,62%

 عمـ الإجتماع - - - - - 02 - - 02 09,52%

 المجمكع - - 04 06 01 02 04 04 21 100%

 (15)الجدول رقم

:  الدراسة نتائج عينة-4-1-5

 ابف خمدكف بتيارتالعينة الخاصة بالطمبة المتردديف عمى قسـ المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة - 
.  أستاذ25 طالب بما فييا طمبة الماجستير، أما فيما يخص الأساتذة فقد كاف عددىـ 135تمثمت في 

العينة الخاصة بالطمبة المتردديف عمى قسـ المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس - 
 طالب بما فييا طمبة الماجستير، أما فيما يخص الأساتذة فقد كاف عددىـ 118بمستغانـ تمثمت في 

 . أستاذ30

تمثمت في بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار العينة الخاصة بالطمبة المتردديف عمى قسـ المراجع - 
.  أستاذ20الماجستير، أما فيما يخص الأساتذة فقد كاف عددىـ الماستر ك طالب بما فييا طمبة 130
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 طالب بما 128العينة الخاصة بالمتردديف عمى قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر - 
 . أستاذ21فييا طمبة الماستر كالماجستير، أما فيما يخص الأساتذة 

طالب 126العينة الخاصة بالمتردديف عمى قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة تممساف - 
 . أستاذ20بما فييا طمبة الماستر كالماجستير، أما فيما يخص الأساتذة 

 كاحدة خاصة بأخصائي استمارةكانت ستة العينة الخاصة بالمكظفيف في أقساـ المراجع بالمكتبات اؿ- 
 لأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية  استمارات04المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بكىراف، 

 المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد بأخصائي، كثلاث استمارات خاصة  الافريقية بأدرارجامعةاؿب
 استمارات خاصة بأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية 04، الحميد بف باديس بمستغانـ
 استمارات خاصة بأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية 02بجامعة ابف خمدكف بتيارت، 

 استمارات خاصة بأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية 02بجامعة مصطفى اسطمبكلي بمعسكر، 
 .الجامعية بجامعة أبك بكر بمقايد بتممساف

 2014أكتكبر20تـ تكزيع الاستمارات مف . كاف بطريقة مباشرة بمعنى  مف يد إلى يدالاستماراتتكزيع 
 كقد استغرؽ الأساتذة كقت أطكؿ للإجابة عمى الاستمارة عكس الطمبة كما 2015نكفمبر 02إلى 

نستطيع القكؿ أننا لـ نتمقى المساعدة اللازمة مف المتردديف  .رفض البعض الإجابة عمى الاستمارة
 مما حتـ عمينا في بعض الأحياف الإلحاح بدرجة كبيرة ستةعمى أقساـ المراجع في المكتبات اؿ

.  الاستمارات كرغـ كؿ ىذا فإننا لـ نسترجع كؿ الاستمارات المكزعةلاسترجاع

مسؤوليات أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب : المبحث الثاني-4-2
 الجزائري

 .خصائص عينة الدراسة-4-2-1

لمعرفة خصائص المستفيديف مف أقساـ المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائرم قمنا بتحميؿ 
المحكر الأكؿ مف  الاستبياف المكجو لممستفيديف مف المكتبات التي كانت مكضكع الدراسة كالمعنكف  
بقسـ المراجع في المكتبة الجامعية كذلؾ لمعرفة ترددىـ ككذا  كيفية عمميـ بكجكد ىذا الأخير إضافة 
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كفيما يمي خصائص .إلى سبب ترددىـ عمى قسـ المراجع كنكع الكتب المرجعية التي يبحثكف عنيا
 : المستفيديف في كؿ قسـ مف المكتبات السابقة الذكر عمى حدل

 .المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية الجامعة الإفريقية بأدرار- 4-2-1-1

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 50 70 10 130

100% 07,69% 53,85% 38,46% % 

 الأساتذة العدد 15 05 - 20

100% - 25% 75% % 

( 16)الجدول رقم

.  إجابة تخص الأساتذة20 فيما يخص الطمبة ك130عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 38,46 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 50- 
أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف عمى % 75 إجابة تخص الأساتذة أم ما يعادؿ 15الجامعية بانتظاـ، ك

. المكتبة الجامعية بانتظاـ

تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 53,85 إجابة خاصة بالطمبة 70- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 25إجابات خاصة بالأساتذة 05

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى % 07,69 إجابات خاصة بالطمبة ما يعادؿ 10- 
. المكتبة الجامعية

مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية * 
. الجامعة الإفريقية بأدرار ىـ مستفيدكف غير منتظميف
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ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 130 80 50العدد 

 %38,46 %61,54 %100 %

الأساتذة 
 20 16 04العدد 

 %20 %80% 100 %

( 17)الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ 20 إجابة خاصة بالطمبة ك130 تحصمنا عمى 
: تكزعت كمايمي

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 38,46 إجابة خاصة بالطمبة 50 -
مف % 20 أساتذة أم ما يعادؿ 04قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة )%61,54( إجابة خاصة بالطمبة80 -

 %.80 أستاذ أم مايعادؿ 16تمتمؾ قسـ لممراجع، نفس الإجابة فيما يخص  الجامعية لا
: مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف * -

. معظـ المستفيديف مف المكتبة الجامعية لا يعممكف أف ىذه الأخيرة تمتمؾ قسـ خاص بالمراجع- 

 قاعات لممراجع 4ىذه المكتبة تمتمؾ قد يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في التسمية كما سبؽ كأف ذكرنا أف- 
كىما خاصتيف " قاعة المطالعة الداخمية"كتختمؼ التسمية حيث ىناؾ قاعتاف يطمؽ عمييما 

 ".قاعة الدكريات"ك" قاعة الأساتذة" كىناؾ كذلؾبالطمبة
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: كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ىل كان ذلك من خلال: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 130-  07 20 100 03العدد الطمبة 

 %02,31 %76,93 %15,38 %05,38 % 100 %

 20 - - -  20العدد الأساتذة 

 %100 % - - - 100 %

( 18)الجدول رقم

: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي130مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف  

 طمبة عممكا بكجكد قسـ لممراجع داخؿ المكتبة الجامعية مف خلاؿ الأساتذة كىذا ما 03 -
%. 02,31يتمثؿ بنسبة 

 %.76,93 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 100 -
 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة 20 -

 .مف عينة الطمبة% 15,38
 طمبة كانت الزيارة المكجية مف طرؼ المكتبي ىي سبب معرفة الطمبة بكجكد قسـ 07ك -

 %.05,38لممراجع داخؿ المكتبة كىذا بنسبة 
: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي20أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

% 100يعادؿ    أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم ما20 -
. مف العينة الخاصة بالأساتذة

ف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ أف أكبر ـ
. نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ
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: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 130 10 120العدد 

 %92,31 %07,69 %100 %

الأساتذة 
 20 02 18العدد 

 %90% 10% 100 %

( 19)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة20 إجابة خاصة بالطمبة ك130 حصمنا عمى 

 إجابة خاصة بالأساتذة ما 18مف عينة الطمبة، ك% 92,31 إجابة خاصة بالطمبة أم 120
 عمى الكتب المرجعية الاطلاع، تفيد أف ىؤلاء يرتادكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ %90يعادؿ 
. بالقسـ

 كاف فييا )%10( إجابتيف خاصة بالأساتذة02، ك)%07,69(إجابات خاصة بالطمبة10 -
 .سبب التردد عمى قسـ المراجع مف أجؿ إعداد ببميكغرافيا معينة حكؿ مكضكع معيف

مف خلاؿ  ما سبؽ يتضح أف معظـ المستفيديف مف قسـ المراجع بالمكتبة المركزية  -
 عمى الكتب المرجعية المكجكدة الاطلاعالجامعية بأدرار يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ 

 . بالقسـ
ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 130 25 22 67 03العدد 

 %02,56 %57,26 %18,80 %21,37 %100 %

الأساتذة 
 20 02 08 13 07العدد 

 %23,33 %43,34 %26,67 %06,66 %100 %

( 20)الجدول رقم



الفصل الراتع                             أقسام الوراجع تالوكتثاخ الجاهعيح تالغرب الجزائري  
 

186 

 

فيما يخص التردد عمى قسـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة  -
 طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 67 استمارة، أف130كالتي كاف عددىا 

 طمبة يترددكف 03مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 57,26الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%18,80( طالب يترددكف عميو نادرا 22 ك)%02,56(عمى قسـ المراجع بانتظاـ 

 أستاذ يترددكف 13 أستاذ 20أما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد ضئيمة، حيث مف بيف  -
 أساتذة يترددكف 07مف عينة الأساتذة ك% 43,34عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

مف عينة % 26,67 أساتذة يترددكف عميو نادرا أم ما يعادؿ 08، ك)%23,33(بانتظاـ
 . الأساتذة

 طالب أم ما يعادؿ 25: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -
 .مف عينة الأساتذة% 06,66مف عينة الطمبة ك أستاذيف أم % 21,37

مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 
. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا

 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 

عدم معرفتك بوجود  
نوعية الخدمات غياب المراجع قسم لممراجع 

المرجعية 
عدم وجود ىذا 
المجموع القسم أصلا 

الطمبة 
 25-  05 10 10العدد 

 %40 %40 %20 % -100 %

الأساتذة 
 02- -  02- العدد 

 % -100 % - -100 %

( 21)الجدول رقم

: مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

:  طالب كذلؾ للأسباب التالية25عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع * 

%. 40 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 10- 

%. 40 أجكبة كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ 10- 
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مف % 20أجكبة يعكد سببيا إلى نكعية الخدمات التي يقدميا ىذا القسـ كىك ما يعادؿ 05ك- 
. عينة الطمبة

 كالسبب الرئيسي لذلؾ يعكد لغياب المراجع 02عدد الأساتذة الذيف لا يترددكف عمى ىذا القسـ - 
. )%100(بيذا القسـ

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما  غير مرضية مرضية 
 105 - 08 15 82 العدد الطمبة

 %78,09 %14,29 %07,62% - 100% 
 18 - - - 18 العدد الأساتذة

 %100 %- - - 100% 

 (22 )الجدول رقم

 إجابة خاصة 18 فيما يخص الطمبة ك105مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع مرضية %78,09 إجابة ما يعادؿ 82بالنسبة لمطمبة  -
 إجابة كميـ 18بالنسبة ليـ، أما فيما يخص الأساتذة فكانت الإجابات المتحصؿ عمييا 

 .%100راضيف عف مساحة قسـ المراجع كىذا بنسبة
 . تشير إلى عدـ رضاىـ حكؿ مساحة القسـ%14,29 إجابة ما يعادؿ 15بالنسبة لمطمبة  -
 أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ مرضية لحد %07,62إجابات ما يعادؿ 08بالنسبة لمطمبة  -

 .ما 
مما سبؽ نجد أف مساحة قسـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بأدرار مرضية بالنسبة *

 . لمستفيدييا كذلؾ راجع لتعدد أقساـ المراجع بيذه المكتبة
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: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

رسائل موسوعات القواميس ال 
أدلة  ببميوغرافيات خرائط جامعية

المجموع  أخرى إرشادية

الطمبة 
 105 70- -  - 25 05 05العدد 

 %04,76 %04,76 %23,81 %  - -66,67 %100 %

الأساتذة 
 18 11- - - -  04 03العدد 

 %16,67% 22,22 % - - - -61,11 %100 %

( 23)الجدول رقم

 إجابة فيما يخص الأساتذة 15 إجابة فيما يخص الطمبة ك105كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
: تكزعت كمايمي

فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ تبيف أف * 
 كالكتب عمى المستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الإطلاع عمى القكاميس كالمكسكعات
 في ىذه المكتبة إعتبار أف قسـ المراجع يحتكم عمى نسخة مف الكتب المكضكعة للإعارة الخارجية

:  كذلؾ كما يمي

مف عينة الطمبة، كىي % 66,67 جكاب مف الأجكبة المتحصؿ عمييا أم 70 تأخذ الكتب- 
قسـ المراجع يضع تحت تصرؼ المستفيد نسخة مف الكتب التي كضعت نسبة معتبرة ذلؾ لأف 

لتستعار خارج المكتبة كىذا ما يسمح لو بالإطلاع عمى محتكاىا قبؿ التكجو إلى قسـ الإعارة مف 
%. 61,11 إجابة بنسبة11 ، أما فيما يخص الأساتذة فتأخذ أجؿ استعارتيا

 إجابة مف 25الرسائؿ الجامعية تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الطمبة، - 
 .%23,81 ما يعادؿ 105

 18 مف اتجابإ04 تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الأساتذة، لمكسكعاتا- 
. )ةجكبأ05(مف العينة الخاصة بالطمبة% 04,76، ك)%22,22(جكاب
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إجابات تخص الطمبة أفادكا أنيـ يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الإطلاع عمى 05- 
، أما فيما يخص الأساتذة الذيف يعتمدكف عمى %04,76القكاميس المكجكدة بو كىك ما يعادؿ 

%  16,67 إجابات كىذا بنسبة 03القكاميس فكاف عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 

:   نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف

. ة كبيرةج بدرالكتب عمى الاطلاع الطمبة عمى ىذا القسـ يككف مف أجؿ ارتياد -
 : عمىالاطلاعفيما يتعمؽ بالأساتذة الملاحظ أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ  -

 الكتب. 
 القكاميس. 
 المكسكعات. 

 .وىران جامعةبالمستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية - 4-2-1-2

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 30 76 20 126

100% 15,87% 60,32% 23,81% % 

 الأساتذة العدد 12 07 - 19

100% - 36,84% 36,16% % 

( 24)الجدول رقم

.  إجابة تخص الأساتذة19 فيما يخص الطمبة ك126عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 23,81 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 30 -

أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف % 63,16 إجابة تخص الأساتذة أم ما يعادؿ 12الجامعية بانتظاـ، ك
. عمى المكتبة الجامعية بانتظاـ
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تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 60,32 إجابة خاصة بالطمبة 76- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 36,84إجابات خاصة بالأساتذة 07

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى المكتبة % 15,87 إجابة خاصة بالطمبة ما يعادؿ 20- 
. الجامعية

مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية بكىراف * 
. ىـ مستفيدكف غير منتظميف

ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 126 10 116العدد 

 %92,06 %07,94 %100 %

الأساتذة 
 19 03 16العدد 

 %84,21 %15,79 %100 %

( 25)الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ تكزعت 19 إجابة خاصة بالطمبة ك126 تحصمنا عمى 
: كمايمي

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 92,06 إجابة خاصة بالطمبة 116 -
مف % 84,21أساتذ أم ما يعادؿ 16قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة )%07,94( خاصة بالطمبةات إجاب10 -

 أم مايعادؿ ة أستاذ03تمتمؾ قسـ لممراجع، نفس الإجابة فيما يخص  الجامعية لا
15,79.% 
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معظـ المستفيديف مف المكتبة الجامعية يعممكف أف ىذه الأخيرة  :مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف *
كتختمؼ التسمية أذ يطمؽ الاختلاؼ في التسمية كما سبؽ ، بالرغـ مف تمتمؾ قسـ خاص بالمراجع

 .عمييا قاعة الدكريات
: كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ىل كان ذلك من خلال: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 126-  - 38 85 03العدد الطمبة 

 %02,38 %67,46 %30,16 %- - 100 %

 19 --  05 14 -العدد الأساتذة 

 %- 73,68 %26,32 % -- 100 %

( 26)الجدول رقم

: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي126مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

 %.67,46 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 85 -
 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة 38 -

 .مف عينة الطمبة% 30,16
 %02,38 طمبة عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ الأساتذة بنسبة 03 -

: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي19 أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ

% 73,68يعادؿ    أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم ما14 -
 .مف العينة الخاصة بالأساتذة

 %26,32 أساتذة عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كىذا ما يعادؿ نسبة 05 -
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ أف أكبر * 

. نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ
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: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 126 - 126العدد 

 %100 %- 100 %

الأساتذة 
 19 03 16العدد 

 %84,21 %15,79 %100 %

( 27)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة19 إجابة خاصة بالطمبة ك126حصمنا عمى 

 إجابة خاصة بالطمبة تفيد بأنيـ يرتادكف عمى أقساـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى الكتب 126
تفيد أف %84,21 إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادؿ 16ك%100المرجعية المكجكدة فيو كذلؾ بنسبة 

 . عمى الكتب المرجعية بالقسـالاطلاعىؤلاء يرتادكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 
 كاف فييا سبب التردد عمى قسـ المراجع مف أجؿ %15,79 خاصة بالأساتذةات إجاب03 -

 .إعداد ببميكغرافيا معينة حكؿ مكضكع معيف
ـ المراجع بالمكتبة المركزية اقسأمف خلاؿ  ما سبؽ يتضح أف معظـ المستفيديف مف  -

 عمى الكتب المرجعية الاطلاع يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ بجامعة كىرافالجامعية 
 .المكجكدة بالقسـ

ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 126 35 03 82 06العدد 

 %04,76 %65,08 %02,38 %27,78 %100 %

الأساتذة 
 19 02 03 13 01العدد 

 %05,26 %68,42 %15,79 %10,53 %100 %

( 28)الجدول رقم
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فيما يخص التردد عمى قسـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة  -
 طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 82 استمارة، أف126كالتي كاف عددىا 

 طمبة يترددكف 06مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 65,08الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%02,38( يترددكف عميو نادرا لبة ط03 ك)%04,76(عمى قسـ المراجع بانتظاـ 

 أستاذ يترددكف 13 أستاذ 19، حيث مف بيف كالتاليأما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد  -
 يتردد أستاذ01مف عينة الأساتذة ك% 68,42عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

مف عينة % 15,79 أساتذة يترددكف عميو نادرا أم ما يعادؿ 03، ك)%05,26(بانتظاـ
 . الأساتذة

 طالب أم ما يعادؿ 35: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -
 .مف عينة الأساتذة% 10,53 أم ة أستاذ02مف عينة الطمبة ك% 27,78

مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 
. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا

 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 

عدم معرفتك بوجود  
نوعية الخدمات غياب المراجع قسم لممراجع 

المرجعية 
عدم وجود ىذا 
المجموع القسم أصلا 

الطمبة 
 35-  - 30 05العدد 

 %14,29 %85,71 %_  -100 %

الأساتذة 
 02- -  02- العدد 

 % -100 % - -100 %

( 29)الجدول رقم

: مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

:  طالب كذلؾ للأسباب التالية35عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع * 

 .%14,29 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 05- 

 .%85,71ب كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ اجك30- 
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 كالسبب الرئيسي لذلؾ يعكد لغياب المراجع 02عدد الأساتذة الذيف لا يترددكف عمى ىذا القسـ - 
. )%100(بيذا القسـ

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما غير مرضية مرضية 
 91 - 06 85 - العدد الطمبة

 %- 93,41 %06,59% - 100% 
 17 - 17 - - العدد الأساتذة

 %- - 100% - 100% 

 (30 )الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 فيما يخص الطمبة ك91مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 .  أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ غير مرضية%93,41إجابة ما يعادؿ 85بالنسبة لمطمبة  -
 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع مرضية %06,59 إجابات ما يعادؿ 06بالنسبة لمطمبة  -

  .%100 إجابة خاصة بالأساتذة أم بنسبة 17لحد ما بالنسبة ليـ، يقابميا 
مما سبؽ نجد أف مساحة قسـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بجامعة كىراف غير مرضية *

بالنسبة لمستفيدييا كذلؾ راجع لضيؽ مساحتيا نظرا لككنيا مكتبة مركزية تضـ كؿ تخصصات 
 . الجامعة

: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

رسائل موسوعات القواميس ال 
أدلة  ببميوغرافيات خرائط جامعية

المجموع  أخرى إرشادية

الطمبة 
 91 --  04 - 06 62 19العدد 

 %20,88 %68,13 %06,59 %- 04,40 % -- 100 %

الأساتذة 
 17 -- - -  04 05 08العدد 

 %47,06% 29,41 %23,53 % - - -- 100 %

( 31)الجدول رقم
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 إجابة فيما يخص الأساتذة 17 إجابة فيما يخص الطمبة ك91كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ * :تكزعت كمايمي

 عمى القكاميس كالمكسكعات كىذا الاطلاعتبيف أف المستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 
:  ما تتكفر عميو أقساـ المراجع في ىذه المكتبة كذلؾ كما يمي

مف عينة الطمبة، كىي % 68,13 جكاب مف الأجكبة المتحصؿ عمييا أم 62المكسكعات تأخذ - 
نسبة معتبرة ذلؾ لأف المكسكعات تحتكم عمى معمكمات ىامة في مختمؼ المياديف، أما فيما 

 %.29,41يخص الأساتذة فتأخذ المكسكعات 

 91 جكاب مف19،المصدر الأساسي لممعمكمات المستعممةكذلؾ القكاميس تمثؿ - 
. )ةجكبأ08(ساتذةمف العينة الخاصة بالأ% 47,06، ك مف عينة الطمبة)%20,88(جكاب

 أجكبة خاصة بالطمبة يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى الرسائؿ الجامعية 06-  
 .%23,53 أجكبة خاصة بالأساتذة بنسبة 04، يقابميا %06,59كىذا بنسبة 

 أجكبة خاصة بالطمبة يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى الببميكغرافيات 04- 
 .%04,40المكجكدة فيو كذلؾ بنسبة 

 عمى الاطلاع عمى ىذا القسـ يككف مف أجؿ مستفيديف اؿارتياد: نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف
 .،الرسائؿ الجامعية، ببميكغرافياتالقكاميس ثـ ة كبيرةجالمكسكعات بدر

 .  بتيارتجامعةبالمستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية - 4-2-1-3

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 35 80 20 135

100% 14,81% 59,26% 25,93% % 

 الأساتذة العدد 10 15 - 25

100% - 60% 40% % 

( 32)الجدول رقم
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.  إجابة تخص الأساتذة25 فيما يخص الطمبة ك135عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 25,93 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 35- 
أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف عمى % 40 تخص الأساتذة أم ما يعادؿ ات إجاب10الجامعية بانتظاـ، ك

. المكتبة الجامعية بانتظاـ

 ةإجاب15تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 59,26 إجابة خاصة بالطمبة 80- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 60بنسبةخاصة بالأساتذة 

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى المكتبة % 14,81 خاصة بالطمبة ما يعادؿ ة إجاب20- 
. الجامعية

جامعة بمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية * 
.  ىـ مستفيدكف غير منتظميفابف خمدكف بتيارت

ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 135 65 70العدد 

 %51,85 %48,15 %100 %

الأساتذة 
 20 05 20العدد 

 %80 %20% 100 %

( 33)الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ 25 إجابة خاصة بالطمبة ك135 تحصمنا عمى 
: تكزعت كمايمي

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 51,85 إجابة خاصة بالطمبة 70 -
مف % 80 أم ما يعادؿ تاذ أس20قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
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 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة الجامعية )%48,15(إجابة خاصة بالطمبة65 -
 %.20 أم مايعادؿ ةتذا أس05تمتمؾ قسـ لممراجع، نفس الإجابة فيما يخص  لا

: مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف *
.  أف ىذه الأخيرة تمتمؾ قسـ خاص بالمراجعالجامعية يعممكفمعظـ المستفيديف مف المكتبة - 

ىذه  فقد يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في التسمية كما سبؽ كأف ذكرنا أفأما فيما يخص سبب الإجابة بلا- 
قاعة البحث " قاعات لممراجع كتختمؼ التسمية حيث ىناؾ قاعتاف يطمؽ عمييما 4المكتبة تمتمؾ 
 ".قاعة الرسائؿ كالمذكرات"ك" قاعة المكتبة الالكتركنية" كىناؾ كذلؾ" الببمكغرافي 

: كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ىل كان ذلك من خلال: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 135-  - 15 105 15العدد الطمبة 

 %11,11 %77,78 %11,11 %- - 100 %

 25 --  05-  20العدد الأساتذة 

 %80 % -20%  -- 100 %

( 34)الجدول رقم

: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي135مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

عممكا بكجكد قسـ لممراجع داخؿ المكتبة الجامعية مف خلاؿ الأساتذة كىذا ما  لبا ط15 -
%. 11,11يتمثؿ بنسبة 

 %.77,78 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 105 -
 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة 15 -

 .مف عينة الطمبة% 11,11
: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي 25أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف % 80يعادؿ    أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم ما20 -
 .العينة الخاصة بالأساتذة
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 أساتذة عممكا بكجكد قسـ لممراجع بالمكتبة الجامعية مف خلاؿ دليؿ المكتبة أم بنسبة 05 -
 .مف عينة الأساتذة20%
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ * 

أف أكبر نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف 
. طريؽ زملائيـ

: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 135 - 135العدد 

 %100 %- 100 %

الأساتذة 
 25 05 20العدد 

 %80% 20% 100 %

( 35)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة25 إجابة خاصة بالطمبة ك135 حصمنا عمى 

 إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادؿ 20مف عينة الطمبة، ك% 100 إجابة خاصة بالطمبة أم 135
.  عمى الكتب المرجعية بالقسـالاطلاع، تفيد أف ىؤلاء يرتادكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 80%
 كاف فييا سبب التردد عمى قسـ المراجع مف أجؿ إعداد )%20(إجابات خاصة بالأساتذة05 -

 .ببميكغرافيا معينة حكؿ مكضكع معيف
مف خلاؿ  ما سبؽ يتضح أف معظـ المستفيديف مف قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية 

.   المراجعـاقسأ عمى الكتب المرجعية المكجكدة بالاطلاع يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ تيارتب
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ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 135 15 18 72 30العدد 

 %22,22 %53,34 %13,33 %11,11 %100 %

الأساتذة 
 25 05 02 16 02العدد 

 %08 %64 %08 %20 %100 %

( 36)الجدول رقم

ـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة اقسأفيما يخص التردد عمى  -
طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 72 استمارة، أف135كالتي كاف عددىا

لب يترددكف ا ط30مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 53,34الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%13,33( طالب يترددكف عميو نادرا 18 ك)%22,22(ـ المراجع بانتظاـ اقسأعمى 

 أستاذ يترددكف 16 أستاذ 25أما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد ضئيمة، حيث مف بيف  -
 أساتذة يترددكف 02مف عينة الأساتذة ك% 64عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

 . مف عينة الأساتذة% 08 أساتذة يترددكف عميو نادرا أم ما يعادؿ 02، ك)%08(بانتظاـ
 طالب أم ما يعادؿ 15: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -

 .مف عينة الأساتذة% 20 أم ةتذا أس05مف عينة الطمبة ك% 11,11
مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 

. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا
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 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 

عدم معرفتك بوجود  
نوعية الخدمات غياب المراجع قسم لممراجع 

المرجعية 
عدم وجود ىذا 
المجموع القسم أصلا 

الطمبة 
 15 02 - 05 08العدد 

 %53,33 %33,33 %- 13,34 %100 %

الأساتذة 
 05- -  05- العدد 

 % -100 % - -100 %

( 37)الجدول رقم

: مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

:  طالب كذلؾ للأسباب التالية15عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع * 

. %53,33 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 08- 

%. 33,33 أجكبة كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ 05- 

. مف عينة الطمبة% 13,34 ىذا القسـ كىك ما يعادؿ عدـ كجكدأجكبة يعكد سببيا إلى 02ك- 

 كالسبب الرئيسي لذلؾ يعكد لغياب المراجع 05عدد الأساتذة الذيف لا يترددكف عمى ىذا القسـ - 
. )%100(بيذا القسـ

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما غير مرضية مرضية 
 120 - 100 08 12 العدد الطمبة

 %10 %06,67 %83,33% - 100% 
 18 - 05 - 18 العدد الأساتذة

 %75% - 25 %- 100% 

 (38 )الجدول رقم
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 إجابة خاصة 20 فيما يخص الطمبة ك120مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ مرضية %83,33 إجابة ما يعادؿ 100بالنسبة لمطمبة  -
   .%25 إجابات بنسبة 05لحد ما، أما بالنسبة للأساتذة فكاف عدد إجاباتيـ بذلؾ 

 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع مرضية بالنسبة %10 إجابة ما يعادؿ 12بالنسبة لمطمبة  -
 إجابة كميـ راضيف عف 15ليـ، أما فيما يخص الأساتذة فكانت الإجابات المتحصؿ عمييا 

 .%75مساحة قسـ المراجع كىذا بنسبة
 . تشير إلى عدـ رضاىـ حكؿ مساحة القسـ%06,67 إجابات ما يعادؿ 08بالنسبة لمطمبة  -

مما سبؽ نجد أف مساحة أقساـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بتيارت مرضية بالنسبة *
 .لمستفيدييا كذلؾ راجع لتعدد أقساـ المراجع بيذه المكتبة

: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

رسائل موسوعات القواميس ال 
أدلة  ببميوغرافيات خرائط جامعية

المجموع  أخرى إرشادية

الطمبة 
 120 40- -  - 25 47 08العدد 

 %06,67 %39,17 %20,83 %-  - -33,33 %100 %

الأساتذة 
 18 13- - -  02 05 -العدد 

 %- 25 %10%  - - -65 %100 %

( 39)الجدول رقم

 إجابة فيما يخص الأساتذة 20 إجابة فيما يخص الطمبة ك120كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
: تكزعت كمايمي

فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ تبيف أف * 
 كالرسائؿ  عمى القكاميس كالمكسكعاتالاطلاعالمستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 

:  كذلؾ كما يميالجامعية ككذا الأقراص المضغكطة 
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مف عينة % 33,33 جكاب مف الأجكبة المتحصؿ عمييا أم 40 تأخذ الأقراص المضغكطة - 
، أما فيما يخص المكتبة تمتمؾ قسـ المكتبة الالكتركنية الطمبة، كىي نسبة معتبرة ذلؾ لأف 

%. 65 إجابة بنسبة13الأساتذة فتأخذ 

 إجابة مف 25الرسائؿ الجامعية تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الطمبة، - 
 .%10 أجكبة ما يعادؿ 02،أما بالنسبة للأساتذة %20,83 ما يعادؿ 120

 20 مف اتجابإ05 تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الأساتذة، لمكسكعاتا- 
. )باجك47(مف العينة الخاصة بالطمبة% 39,17، ك)%25(جكاب

إجابات تخص الطمبة أفادكا أنيـ يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى 08- 
 . %06,67القكاميس المكجكدة بو كىك ما يعادؿ 

 عمى الاطلاع الطمبة عمى ىذا القسـ يككف مف أجؿ ارتياد: نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف
فيما يتعمؽ بالأساتذة الملاحظ أنيـ يترددكف عمى ىذا المكسكعات ككذا الأقراص المضغكطة، 

 .الأقراص المضغكطة، المكسكعات ككذا الرسائؿ الجامعية: عمىالاطلاعالقسـ مف أجؿ 

جامعة ب خصائص المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية -4-2-1-4

 .مستغانم

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 17 90 11 118

100% 09,32% 76,27% 14,41% % 

 الأساتذة العدد 14 14 02 30

100% 06,66% 46,67% 46,67% % 

( 40)الجدول رقم

.  إجابة تخص الأساتذة30 فيما يخص الطمبة ك118عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 
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مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 14,41 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 17- 
أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف عمى % 46,67 إجابة تخص الأساتذة أم ما يعادؿ 14الجامعية بانتظاـ، ك

. المكتبة الجامعية بانتظاـ

 ةإجاب14تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 76,27 إجابة خاصة بالطمبة 90- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 46,67خاصة بالأساتذة 

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى المكتبة % 09,32 خاصة بالطمبة ما يعادؿ ة إجاب11- 
 .%06,66 إجابات خاصة بالأساتذة أم ما يعادؿ 02، يقابميا الجامعية

جامعة بمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية * 
.  ىـ مستفيدكف غير منتظميفعبد الحميد ابف باديس بمستغانـ

ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 118 12 106العدد 

 %89,83 %10,17 %100 %

الأساتذة 
 30 05 25العدد 

 %83,33 %16,67 %100 %

( 41)الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ 30 إجابة خاصة بالطمبة ك118 تحصمنا عمى 
: تكزعت كمايمي

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 89,83 إجابة خاصة بالطمبة 106 -
مف % 83,33أساتذ أم ما يعادؿ 25قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
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 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة )%10,17( إجابة خاصة بالطمبة12 -
 أم مايعادؿ ة أستاذ05تمتمؾ قسـ لممراجع، نفس الإجابة فيما يخص  الجامعية لا

16,67.% 
معظـ المستفيديف مف المكتبة الجامعية يعممكف أف ىذه : مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف * -

الاختلاؼ في التسمية كما سبؽ كأف ذكرنا ، بالرغـ مف الأخيرة تمتمؾ قسـ خاص بالمراجع
 . قاعات لممراجع كتختمؼ التسمية إذ يطمؽ عمييا قاعة الدراسة03ىذه المكتبة تمتمؾ أف
: كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ىل كان ذلك من خلال: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 118-  - 25 93 -العدد الطمبة 

 %- 78,81 %21,19 %- - 100 %

 30 --  10-  20العدد الأساتذة 

 %66,67 % -33,33 % -- 100 %

( 42)الجدول رقم

: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي118مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف  

 %.78,81 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 93 -
 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة 25 -

 .مف عينة الطمبة% 21,19
: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي30 أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ

% 66,67يعادؿ    أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم ما20 -
. مف العينة الخاصة بالأساتذة

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ * 
أف أكبر نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف 

. طريؽ زملائيـ
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: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 118 - 118العدد 

 %100 %- 100 %

الأساتذة 
 30 02 28العدد 

 %93,33 %06,67 %100 %

( 43)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة30 إجابة خاصة بالطمبة ك118 حصمنا عمى 

 إجابة خاصة بالطمبة تفيد بأنيـ يرتادكف عمى أقساـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى الكتب 118
تفيد أف %93,33 إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادؿ 28ك%100المرجعية المكجكدة فيو كذلؾ بنسبة 

 . عمى الكتب المرجعية بالقسـالاطلاعىؤلاء يرتادكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 
 كاف فييا سبب التردد عمى قسـ المراجع مف أجؿ %06,67 إجابتيف خاصة بالأساتذة02 -

 .إعداد ببميكغرافيا معينة حكؿ مكضكع معيف
ـ المراجع بالمكتبة المركزية اقسأمف خلاؿ  ما سبؽ يتضح أف معظـ المستفيديف مف  -

 عمى الاطلاع يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ بجامعة ابف باديس بمستغانـالجامعية 
 . الكتب المرجعية المكجكدة بالقسـ

ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 118 20 21 72 05العدد 

 %04,24 %61,02 %17,80 %16,94 %100 %

الأساتذة 
 30 03 06 15 06العدد 

 %20 %50 %20 %10 %100 %

( 44)الجدول رقم
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فيما يخص التردد عمى قسـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة  -
 طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 72 استمارة، أف118كالتي كاف عددىا 

 طمبة يترددكف 05مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 61,02الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%17,80( طالب يترددكف عميو نادرا 21 ك)%04,24(عمى قسـ المراجع بانتظاـ 

 أستاذ يترددكف 15 أستاذ 30، حيث مف بيف كالتاليأما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد  -
 أساتذة يترددكف 06مف عينة الأساتذة ك% 50عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

 . مف عينة الأساتذة% 20 أساتذة يترددكف عميو نادرا أم ما يعادؿ 06، ك)%20(بانتظاـ
 طالب أم ما يعادؿ 20: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -

 .مف عينة الأساتذة% 10 أم ة أستاذ03مف عينة الطمبة ك% 16,94
مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 

. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا

 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 

عدم معرفتك بوجود  
نوعية الخدمات غياب المراجع قسم لممراجع 

المرجعية 
عدم وجود ىذا 
المجموع القسم أصلا 

الطمبة 
 20-  05 09 06العدد 

 %30 %45 %25 % -100 %

الأساتذة 
 03- -  03- العدد 

 % -100 % - -100 %

( 45)الجدول رقم

 طالب كذلؾ 20عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع : مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 
: للأسباب التالية

%. 30 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 06- 

%. 45أجكبة كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ 09- 



الفصل الراتع                             أقسام الوراجع تالوكتثاخ الجاهعيح تالغرب الجزائري  
 

207 

 

مف % 25أجكبة يعكد سببيا إلى نكعية الخدمات التي يقدميا ىذا القسـ كىك ما يعادؿ 05ك- 
. عينة الطمبة

 كالسبب الرئيسي لذلؾ يعكد لغياب المراجع 03عدد الأساتذة الذيف لا يترددكف عمى ىذا القسـ - 
. )%100(بيذا القسـ

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما غير مرضية مرضية 
 98 - 85 02 11 العدد الطمبة

 %11,22 %02,04 %86,74% - 100% 
 27 - 27 - - العدد الأساتذة

 %- - 100% - 100% 

 (46 )الجدول رقم

 إجابة خاصة 27 فيما يخص الطمبة ك98مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ مرضية لحد %86,74إجابة ما يعادؿ 85بالنسبة لمطمبة  -
 .ما 

 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع مرضية %11,22 إجابة ما يعادؿ 11بالنسبة لمطمبة  -
  .%100 إجابة خاصة بالأساتذة أم بنسبة 27بالنسبة ليـ، يقابميا 

 . تشير إلى عدـ رضاىـ حكؿ مساحة القسـ%02,04 إجابات ما يعادؿ 02بالنسبة لمطمبة  -
مما سبؽ نجد أف مساحة أقساـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بجامعة عبد الحميد ابف *

 . باديس بمستغانـ مرضية بالنسبة لمستفيدييا كذلؾ راجع لتعدد أقساـ المراجع بيذه المكتبة
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: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

رسائل موسوعات القواميس ال 
أدلة  ببميوغرافيات خرائط جامعية

المجموع  أخرى إرشادية

الطمبة 
 98 -- -  - - 80 18العدد 

 %18,37 %81,63 %- -  - -- 100 %

الأساتذة 
 27 -- - - -  20 07العدد 

 %16,67% 22,22 % - - - -- 100 %

( 47)الجدول رقم

 إجابة فيما يخص الأساتذة 27 إجابة فيما يخص الطمبة ك98كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
: تكزعت كمايمي

فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ تبيف أف * 

 عمى القكاميس كالمكسكعات كىذا ما الاطلاعالمستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 
:  تتكفر عميو أقساـ المراجع في ىذه المكتبة كذلؾ كما يمي

مف عينة الطمبة، كىي % 81,63 جكاب مف الأجكبة المتحصؿ عمييا أم 80المكسكعات تأخذ - 
نسبة معتبرة ذلؾ لأف المكسكعات تحتكم عمى معمكمات ىامة في مختمؼ المياديف، أما فيما 

 %.74,07يخص الأساتذة فتأخذ المكسكعات 

 98 جكاب مف18،المصدر الأساسي لممعمكمات المستعممةكذلؾ القكاميس تمثؿ - 
. )ةجكبأ07(ساتذةمف العينة الخاصة بالأ% 25,93، ك مف عينة الطمبة)%18,37(جكاب

:   نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف

. ة كبيرةج عمى المكسكعات بدرالاطلاع الطمبة عمى ىذا القسـ يككف مف أجؿ ارتياد -
 يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ ىـعدد الطمبة الذيف يترددكف عمى ىذا القسـ قميؿ حيث أف -

 . عمى كتب مراجع مختمفةالاطلاع
 : عمىالاطلاعفيما يتعمؽ بالأساتذة الملاحظ أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ مف أجؿ  -
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 المكسكعات،القكاميس. 
 .بمعسكرالمستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية - 4-2-1-5

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 11 111 06 128

100% 04,69% 86,72% 08,59% % 

 الأساتذة العدد 07 14 - 21

100% - 66,67% 33,33% % 

( 48)الجدول رقم

.  إجابة تخص الأساتذة21 فيما يخص الطمبة ك128عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 08,59 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 11- 
أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف % 33,33 تخص الأساتذة أم ما يعادؿ ات إجاب07الجامعية بانتظاـ، ك

. عمى المكتبة الجامعية بانتظاـ

تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 86,72 إجابة خاصة بالطمبة 111- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 66,67 خاصة بالأساتذة ةإجاب14

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى % 04,69 خاصة بالطمبة ما يعادؿ ات إجاب06- 
. المكتبة الجامعية

ب مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية * 
. ىـ مستفيدكف غير منتظميفمصطفى اسطمبكلي بمعسكر 
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ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 128 08 120العدد 

 %93,75 %06,25 %100 %

الأساتذة 
 21 - 21العدد 

 %100 %- 100 %

( 49)الجدول رقم

: إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ تكزعت كمايمي21 إجابة خاصة بالطمبة ك128تحصمنا عمى 

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 93,75 إجابة خاصة بالطمبة 120 -
مف % 100اذ أم ما يعادؿ ت أس21قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة )%06,25( خاصة بالطمبةات إجاب08 -

 .تمتمؾ قسـ لممراجع  الجامعية لا
معظـ المستفيديف مف المكتبة الجامعية يعممكف أف ىذه الأخيرة تمتمؾ قسـ :مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف

 يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في التسمية كما سبؽ كأف ، أما بالنسبة لمذيف أجابكا بلا فقدخاص بالمراجع
 . قاعات لممراجع قاعة لممراجع كقاعة لمدكريات2ىذه المكتبة تمتمؾ ذكرنا أف

: ىل كان ذلك من خلال كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 128-  - 07 108 13العدد الطمبة 

 %10,16 %84,37 %04,47 %- - 100 %

 21 --  09 12 -العدد الأساتذة 

 %- 57,14 %42,86 % -- 100 %

( 50)الجدول رقم
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: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي128مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

لب عممكا بكجكد قسـ لممراجع داخؿ المكتبة الجامعية مف خلاؿ الأساتذة كىذا ما ا ط13 -
%. 10,16يتمثؿ بنسبة 

 %.84,37 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 108 -
% 04,47 عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة ة طمب07 -

 .مف عينة الطمبة
: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي 21أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

% 57,14يعادؿ    أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم ما12 -
 .مف العينة الخاصة بالأساتذة

 %42,86 أساتذة عممكا بكجكد ىذا القسـ مف خلاؿ دليؿ المكتبة كىذا بنسبة 09 -
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ أف أكبر 

. نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ

: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 128 - 128العدد 

 %100 %- 100 %

الأساتذة 
 21 - 21العدد 

 %100% - 100 %

( 51)الجدول رقم

 كميا تفيد بأنيـ يترددكف  إجابة خاصة بالأساتذة19 إجابة خاصة بالطمبة ك128 حصمنا عمى 
 .%100عمى ىذا القسـ مف أجؿ الاطلاع عمى الكتب المرجعية المكجكدة بو كىذا بنسبة 
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ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 128 27 17 72 12العدد 

 %09,38 %56,25 %13,28 %21,09 %100 %

الأساتذة 
 21 04 03 14 -العدد 

 %- 66,67 %14,29 %19,04 %100 %

( 52)الجدول رقم

فيما يخص التردد عمى قسـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة  -
 طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 72 استمارة، أف128كالتي كاف عددىا 

لب يترددكف ا ط12مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 56,25الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%13,28(لب يترددكف عميو نادرا ا ط17 ك)%09,38(عمى قسـ المراجع بانتظاـ 

 أستاذ يترددكف 14 أستاذ 21أما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد ضئيمة، حيث مف بيف  -
 أساتذة يترددكف عميو 03مف عينة الأساتذة ، ك% 66,67عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

 . مف عينة الأساتذة% 14,29نادرا أم ما يعادؿ 
 طالب أم ما يعادؿ 27: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -

 .مف عينة الأساتذة% 19,04 أم ةتذا أس04مف عينة الطمبة ك% 21,09
مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 

. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا

 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 
 

عدم معرفتك بوجود قسم 
المجموع عدم وجود ىذا القسم أصلا نوعية الخدمات المرجعية غياب المراجع لممراجع 

الطمبة 
 27-  - 20 07العدد 

 %25,93 %74,07 %-  -100 %

الأساتذة 
 04- -  04- العدد 

 % -100 % - -100 %

( 53)الجدول رقم
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 طالب كذلؾ للأسباب 27عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع :مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف
: التالية

%. 25,93 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 07- 

%. 74,07ب كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ اجك20- 

 كالسبب الرئيسي لذلؾ يعكد لغياب المراجع 04عدد الأساتذة الذيف لا يترددكف عمى ىذا القسـ - 
. )%100(بيذا القسـ

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما غير مرضية مرضية 
 101 - 91 08 02 العدد الطمبة

 %01,98 %07,92 %90,10% - 100% 
 17 - 17 - - العدد الأساتذة

 %- - 100% - 100% 

 (54 )الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 فيما يخص الطمبة ك101مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع غير  %07,92 إجابات ما يعادؿ 08بالنسبة لمطمبة  -
 .مرضية بالنسبة ليـ

 أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ مرضية لحد %90,10إجابة ما يعادؿ 91بالنسبة لمطمبة  -
 إجابة كميـ راضيف عف 17ما، أما فيما يخص الأساتذة فكانت الإجابات المتحصؿ عمييا 

 .%100مساحة قسـ المراجع لحد ما كىذا بنسبة
 %01,98 إجابات خاصة بالطمبة يجدكف فييا أف مساحة القسـ مرضية بالنسبة ليـ 02 -

مما سبؽ نجد أف مساحة قسـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بجامعة مصطفى اسطمبكلي *
 . غير مرضية بالنسبة لمستفيدييا
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: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

المجموع  أخرى أدلة إرشادية ببميوغرافيات خرائط رسائل جامعيةموسوعات القواميس ال 

الطمبة 
 101 -- -  - 12 85 04العدد 

 %03,96 %84,16 %11,88 %  - -- 100 %

الأساتذة 
 17 -- - - -  10 07العدد 

 %41,18% 58,82 % - - - -- 100 %

( 55)الجدول رقم

 إجابة فيما يخص الأساتذة 17 إجابة فيما يخص الطمبة ك101كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
: تكزعت كمايمي

فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ تبيف أف * 
 كالرسائؿ  عمى القكاميس كالمكسكعاتالاطلاعالمستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 

:  كذلؾ كما يميالجامعية 

 17 مف اتجابإ10 تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الأساتذة، لمكسكعاتا- 
.  جكاب85مف العينة الخاصة بالطمبة% 84,16 كىي كذلؾ بالنسبة لمطمبة،)%58,82(جكاب

 إجابة مف 12الرسائؿ الجامعية تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الطمبة، - 
 .%11,88 ما يعادؿ 101

إجابات تخص الطمبة أفادكا أنيـ يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى 04- 
، أما فيما يخص الأساتذة الذيف يعتمدكف عمى %03,96القكاميس المكجكدة بو كىك ما يعادؿ 

%  41,18 إجابات كىذا بنسبة 07القكاميس فكاف عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 

 الملاحظ أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ لمستفيديففيما يتعمؽ با:  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف
 .، الرسائؿ الجامعيةالمكسكعات، القكاميس: عمىالاطلاعمف أجؿ 
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 .بتممسانالمستفيدين من قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية -4-2-1-6

ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ : السؤال الأول

  نعم أحيانا لا المجموع

 الطمبة العدد 10 96 20 126

100% 15,87% 76,19% 07,94% % 

 الأساتذة العدد 02 18 - 20

100% - 90% 10% % 

( 56)الجدول رقم

.  إجابة تخص الأساتذة20 فيما يخص الطمبة ك128عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف عينة الطمبة يترددكف عمى المكتبة % 07,94 إجابة خاصة بالطمبة أم ما يعادؿ نسبة 10- 
أفاد أصحابيا أنيـ يترددكف عمى % 10 تخص الأساتذة أم ما يعادؿ ات إجاب02الجامعية بانتظاـ، ك

. المكتبة الجامعية بانتظاـ

 ةإجاب18تمثؿ تردد الطمبة أحيانا عمى المكتبة الجامعية تقابميا % 76,19 إجابة خاصة بالطمبة 96- 
. يتردد أصحابيا عمى المكتبة الجامعية أحيانا% 90خاصة بالأساتذة 

مف عينة الطمبة لا يتردد فييا أصحابيا عمى المكتبة % 15,87 خاصة بالطمبة ما يعادؿ ة إجاب20- 
. الجامعية

ب أبك مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف معظـ المستفيديف مف طمبة كأساتذة مف المكتبة الجامعية المركزية * 
. ىـ مستفيدكف غير منتظميفبكر بمقايد بتممساف 
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ىل تمتمك المكتبة الجامعية قسم خاص بالمراجع؟ : 02السؤال رقم 

المجموع لا نعم  

الطمبة 
 126 06 120العدد 

 %95,24 %04,76 %100 %

الأساتذة 
 20 - 20العدد 

 %100 %- 100 %

( 57)الجدول رقم

: إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤاؿ تكزعت كمايمي20 إجابة خاصة بالطمبة ك126تحصمنا عمى 

مف العينة الخاصة بالطمبة أجابكا بأف المكتبة تمتمؾ % 95,24 إجابة خاصة بالطمبة 120 -
مف % 100اذ أم ما يعادؿ ت أس20قسـ خاص بالمراجع كنفس الإجابة كانت فيما يخص 

. عينة الأساتذة
 مف عينة الطمبة أجاب أصحابيا بأف المكتبة )%04,76( خاصة بالطمبةات إجاب06 -

 .الجامعية لاتمتمؾ قسـ لممراجع 
معظـ المستفيديف مف المكتبة الجامعية يعممكف أف ىذه الأخيرة تمتمؾ :مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف*

 يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في التسمية كما أما بالنسبة لمذيف أجابكا بلا فقد.قسـ خاص بالمراجع
 . قاعات لممراجع قاعة لممراجع كقاعة لمدكريات2ىذه المكتبة تمتمؾ سبؽ كأف ذكرنا أف

: كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ىل كان ذلك من خلال: 03السؤال رقم 

زيارة موجية من طرف دليل المكتبة الزملاء الأستاذ  
المكتبي 

المجموع وسائل أخرى 

 126-  - 05 110 11العدد الطمبة 

 %08,73 %87,30 %03,97 %- - 100 %

 20 --  08 12 -العدد الأساتذة 

 %- 60 %40 % -- 100 %

( 58)الجدول رقم
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: طالب أجابكا عمى ىذا السؤاؿ ككانت إجابتيـ كالتالي126مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف 

لب عممكا بكجكد قسـ لممراجع داخؿ المكتبة الجامعية مف خلاؿ الأساتذة كىذا ما ا ط11 -
%. 08,73يتمثؿ بنسبة 

 %.87,30 طالب عممكا بكجكد قسـ المراجع بالمكتبة عف طريؽ زملائيـ أم بنسبة 110 -
% 03,97 عممكا بكجكد قسـ المراجع مف خلاؿ دليؿ المكتبة كذلؾ ما يعادؿ نسبة ة طمب05 -

 .مف عينة الطمبة
: أستاذ تكزعت إجاباتيـ كالتالي 20أما بالنسبة للأساتذة فقد كاف عدد المجيبيف عمى ىذا السؤاؿ 

مف % 60 أستاذ عممكا بكجكد قسـ المراجع عف طريؽ زملائيـ الأساتذة أم مايعادؿ  12 -
 .العينة الخاصة بالأساتذة

 %40 أساتذة عممكا بكجكد ىذا القسـ مف خلاؿ دليؿ المكتبة كىذا بنسبة 08 -
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو يبقى الإنساف الناقؿ الأكؿ لممعمكمة كىذا ما تبينو النتائج إذ * 

أف أكبر نسبة تخص الزملاء حيث أف معظـ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ المراجع عف 
. طريؽ زملائيـ

: ىل ترتاد عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل: 04السؤال رقم 

المجموع من أجل إعداد ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين للإطلاع عمى الكتب المرجعية  

الطمبة 
 126 - 126العدد 

 %100 %- 100 %

الأساتذة 
 20 - 20العدد 

 %100% - 100 %

( 59)الجدول رقم

 كميا تفيد بأنيـ يترددكف  إجابة خاصة بالأساتذة20 إجابة خاصة بالطمبة ك126 حصمنا عمى 
 %100عمى ىذا القسـ مف أجؿ الاطلاع عمى الكتب المرجعية المكجكدة بو كىذا بنسبة 
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ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ : 05السؤال رقم 

المجموع لاتتردد نادرا أحيانا دائما  

الطمبة 
 126 23 15 77 11العدد 

 %08,74 %61,11 %11,90 %18,25 %100 %

الأساتذة 
 20 - 03 14 03العدد 

 %15 %70 %15 %- 100 %

( 60)الجدول رقم

فيما يخص التردد عمى قسـ المراجع كجدنا أف مف خلاؿ الأجكبة المسترجعة مف الطمبة  -
 طالب يترددكف عمى قسـ المراجع في المكتبة 77 استمارة، أف126كالتي كاف عددىا 

لب يترددكف ا ط11مف العينة الخاصة بالطمبة ك% 61,11الجامعية أحيانا، ما يعادؿ نسبة 
. )%11,90(لب يترددكف عميو نادرا ا ط15 ك)%08,74(عمى قسـ المراجع بانتظاـ 

 أستاذ يترددكف 14 أستاذ 20أما بالنسبة للأساتذة فإف نسبة التردد ضئيمة، حيث مف بيف  -
 أساتذة يترددكف عميو نادرا أم 03مف عينة الأساتذة ، ك% 70عمى قسـ المراجع أحيانا أم 

 أساتذة يترددكف عمى ىذا القسـ بانتظاـ بنسبة 03، كمف عينة الأساتذة% 15ما يعادؿ 
15%. 

 طالب أم ما يعادؿ 23: أما الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع فقد كانكا كالتالي -
 .مف عينة الطمبة% 18,25

مف الملاحظ أف نسبة كبيرة مف الطمبة كالأساتذة ىـ مستفيدكف غير منتظميف مف قسـ المراجع * 
. حيث أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ أحيانا

 في حالة لا تتردد فيل يعود ذلك إلى: 

عدم معرفتك بوجود  
نوعية الخدمات غياب المراجع قسم لممراجع 

المرجعية 
عدم وجود ىذا 
المجموع القسم أصلا 

الطمبة 
 23-  - 19 04العدد 

 %17,39 %82,61 %-  -100 %

( 61)الجدول رقم
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 طالب كذلؾ للأسباب 23عدد الطمبة الذيف لا يترددكف عمى قسـ المراجع :مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف
: التالية

%. 17,39 أجكبة كانت لعدـ معرفة الطمبة بكجكد ىذا القسـ كىذا ما يعادؿ نسبة 04- 

%. 82,61ب كذلؾ تعكد لغياب المراجع التي يحتاجيا ىؤلاء الطمبة في ىذا القسـ اجك19- 

 ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة؟: 06السؤال رقم 

 المجموع مرضية لحد كبير مرضية لحد ما غير مرضية مرضية 
 103 - 92 09 02 العدد الطمبة

 %01,95 %08,73 %89,32% - 100% 
 20 - 20 - - العدد الأساتذة

 %- - 100% - 100% 

 (62 )الجدول رقم

 إجابة خاصة 20 فيما يخص الطمبة ك103مف خلاؿ الجدكؿ عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 
 :بالأساتذة تنكعت كالتالي

 يجدكف أف مساحة قسـ المراجع غير  %08,73 إجابات ما يعادؿ 09بالنسبة لمطمبة  -
 .مرضية بالنسبة ليـ

 أفاد أصحابيا بأف مساحة القسـ مرضية لحد %89,32إجابة ما يعادؿ 92بالنسبة لمطمبة  -
 إجابة كميـ راضيف عف 20ما، أما فيما يخص الأساتذة فكانت الإجابات المتحصؿ عمييا 

 .%100مساحة قسـ المراجع لحد ما كىذا بنسبة
 %01,95 إجابات خاصة بالطمبة يجدكف فييا أف مساحة القسـ مرضية بالنسبة ليـ 02 -

مما سبؽ نجد أف مساحة قسـ المراجع في المكتبة الجامعية المركزية بجامعة أبك بكر بمقايد بتممساف *
 . غير مرضية بالنسبة لمستفيدييا
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: أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

رسائل موسوعات القواميس ال 
أدلة  ببميوغرافيات خرائط جامعية

المجموع  أخرى إرشادية

الطمبة 
 103 -- -  - 14 85 04العدد 

 %03,89 %82,52 %13,59 %-  - -- 100 %

الأساتذة 
 20 -- - -  03 10 07العدد 

 %35% 50 %15 % - - -- 100 %

( 63)الجدول رقم

إجابة فيما يخص الأساتذة 20 إجابة فيما يخص الطمبة ك103كانت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ 
: تكزعت كمايمي

فيما يتعمؽ باستخداـ المكارد المرجعية الخاصة بيذا القسـ، إحصائيات الجدكؿ تبيف أف * 
 كالرسائؿ  عمى القكاميس كالمكسكعاتالاطلاعالمستفيديف يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ 

:  كذلؾ كما يميالجامعية 

 17 مف اتجابإ10 تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الأساتذة، لمكسكعاتا- 
.  جكاب85مف العينة الخاصة بالطمبة% 82,52 كىي كذلؾ بالنسبة لمطمبة،)%50(جكاب

 إجابة مف 14الرسائؿ الجامعية تمثؿ مصدر أساسي لممعمكمات المستعممة مف طرؼ الطمبة، - 
 .%15إجابات خاصة بالأساتذة أم ما يعادؿ 03، ك %13,59 ما يعادؿ 103

إجابات تخص الطمبة أفادكا أنيـ يترددكف عمى قسـ المراجع مف أجؿ الاطلاع عمى 04- 
، أما فيما يخص الأساتذة الذيف يعتمدكف عمى %03,89القكاميس المكجكدة بو كىك ما يعادؿ 

%  35 إجابات كىذا بنسبة 07القكاميس فكاف عدد الإجابات المتحصؿ عمييا 

 الملاحظ أنيـ يترددكف عمى ىذا القسـ لمستفيديففيما يتعمؽ با: نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف
 . الرسائؿ الجامعية.المكسكعات. القكاميس: عمىالاطلاعمف أجؿ 
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:   المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائريأخصائيو- 4-2-2

مف أجؿ معرفة خصائص المكظفيف العامميف في أقساـ المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية بالغرب 
 الجزائرم قمنا بتحميؿ المحكر الأكؿ مف الاستبياف المكجو ليـ كالمعنكف بقسـ المراجع بالمكتبة الجامعية 

ىل ىناك تردد كبير عمى قسم المراجع؟  (01س

المجموع لا جزئيا نعم  

المكتبة المركزية الجامعية بالجامعة 
 الإفريقية بأدرار

 04-  03 01 العدد

 %25 %75 % 100 %

 01- - % 01 العددالمكتبة المركزية الجامعية بوىران 

 %100 %  100 %

ابن خمدون المكتبة المركزية بجامعة 
 بتيارت

 04-  01 03 العدد

 %75 %25 %- 100 %

المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بن 
باديس بمستغانم 

 03-  01 02 العدد

 %66,67 %33,33 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
 مصطفى اسطمبولي بمعسكر

 02-  - 02 العدد

 %100 %- - 100 %

أبو  بجامعة  الجامعيةالمكتبة المركزية
 بكر بمقايد بتممسان

 02-  - 02 العدد

 %100 %- - 100 %

( 64)الجدول رقم

مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف كلا مف المكظفيف العامميف بقسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بكىراف 
 لاحظكا أف ىناؾ تردد معسكر كالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة تممسافكالمكتبة المركزية بجامعة 

 أما فيما يخص المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس اتـ المراجع بيتو المكتباقسأكبير عمى 
قاعة الدراسة عمكـ الطبيعة كالحياة، كقاعة المطالعة - بمستغانـ فقد أجاب العامميف بقسمي المراجع

 القاعتيف أما قاعة الدراسة الخاصة بالعمكـ قىاتبنعـ أم أف ىناؾ تردد كبير عمى - عمكـ إنسانية



الفصل الراتع                             أقسام الوراجع تالوكتثاخ الجاهعيح تالغرب الجزائري  
 

222 

 

 عماؿ 03، كما أجاب كالتكنكلكجيا ففييا تردد جزئي فقط كىذا نظرا لغياب المراجع الضركرية بيا
بأقساـ المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار عمى أنو ىناؾ تردد جزئي عمى ىذه القاعات نظرا 

لغياب المراجع ككذا احتكائيا عمى الكتب التي يمكف أف يككف اطمع عمييا المستفيديف مف خلاؿ 
الإعارة الخارجية، أما قاعة الدكريات فيي تشيد تردد كبير عمى اعتبار أنيا تحكم الرسائؿ التي 

 .يحتاجيا الباحثيف

 من قبل المستفيدين من ىذا القسم؟ استعمالاما ىي المراجع الأكثر  (02س

ثلاث إجابتين أخرى كشافات بيوغرافيات ببميوغرافيات موسوعات قواميس  
إجابات 

المجموع 

المكتبة 
الجامعة 

 بأدرار

 04 --  04- - - - - العدد 

 % - - - - -100 % -- 100 %

المكتبة 
الجامعية 

وىران ب

 01 01- - - - - - -  العدد

 %- - - - - - - 100 %100 %

المكتبة 
الجامعية 
 بتيارت

 04 - 02 02- - - - -  العدد

 %- - - - - 50 %50 %- 100 %

مكتبة ال
الجامعية 
 بمستغانم

 03-  03- - - - - -  العدد

 %- - - - - - 100 %- 100 %

المكتبة 
الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 - - - - - - العدد

 %- - - - - - 100 %- 100 %

المكتبة 
الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 - - - - - - العدد

 %- - - - - - 100 %- 100 %

 (65)الجدول رقم
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مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ نلاحظ أف المستفيديف مف أقساـ المراجع بالمكتبات 
:  عمىالاطلاع يترددكف عمى ىذه الأقساـ مف أجؿ ستةاؿ

القكاميس كالمكسكعات كالببميكغرافيات، كقد أفاد المكتبي القائـ عمى قسـ المراجع بالمكتبة  -
الجامعية المركزية بكىراف أنو إضافة إلى ىذه المراجع فإف المستفيديف يترددكف عمى ىذا القسـ 

 .مف أجؿ كذلؾ عمى الكتب النادرة الخاصة بالإسلاميات
الرسائؿ الجامعية كاف ليا نصيبيا كذلؾ في إجابات المكتبييف عمى اعتبار أف ىناؾ بعض  -

المكتبات أفردت ليا قسما خاصا بالرغـ مف أف التسمية ىي قاعة الدكريات كما ىك الحاؿ في 
 .المكتبة المركزية الجامعية بأدرار كالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر كأدرار كتيارت

 .الأقراص المضغكطة كىذا في المكتبة الالكتركنية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت -
الكتب كىذا في أقساـ المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة أدرار عمى اعتبار أنيا  -

 .تحتكم عمى الكتب المحركمة مف الإعارة

 :ىل يتردد المستفيدون عمى القسم من أجل(03س

من أجل تكوين ببميوغرافيا حول  الإطلاع عمى الكتب المرجعية 
 موضوع معين

 المجموع

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 - 04 العدد
 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - 01 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

 (66)الجدول رقم
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مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف كؿ المستفيديف مف أقساـ المراجع بالمكتبات الستة يترددكف عمى ىذه الأخير 
حسب الإجابات المتحصؿ عمييا مف القائميف عمى ىذه الأقساـ مف أجؿ الاطلاع عمى الكتب 

 .المرجعية

 :ىل يقوم القسم بالتسويق لمخدمة المرجعية (04س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - 01 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

 (67)الجدول رقم

المكتبة المركزية الجامعية بكىراف كالمكتبة المركزية : مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف المكتبات التالية
الجامعية بتيارت كالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانـ كالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر كالمكتبة 

 .المركزية الجامعية بتممساف تقكـ بالتسكيؽ لمخدمة المرجعية ليذه الأقساـ

 . أما المكتبة المركزية الجامعية بأدرار فيي لا تقكـ بالتسكيؽ لمخدمة المرجعية داخؿ المكتبة

 

 

 

 

 



الفصل الراتع                             أقسام الوراجع تالوكتثاخ الجاهعيح تالغرب الجزائري  
 

225 

 

 :في حالة الإجابة بنعم فيل يعود ذلك إلى

استخدام  
الممصقات داخل 

 المكتبة

الإعلان عنيا 
في موقع 
 المكتبة

إعداد محاضرات 
 تعريفية بيا

 المجموع أخرى

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - - 01 - العدد
 %- 100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - - 04 - العدد
 %- 100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - - 03 - العدد
 %- 100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - - 02 - العدد
 %- 100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - - 02 - العدد
 %- 100 %- - 100 %

 (68)الجدول رقم

مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف كؿ المكتبات التي تقكـ بالتسكيؽ لمخدمة المرجعية داخؿ ىذه المكتبات تقكـ 
بيا عف طريؽ الإعلاف عنيا في مكقع المكتبة كذلؾ فقط مف خلاؿ الإعلاـ عف كجكد ىذه الأقساـ 

 .دكف الحديث عف محتكاىا كأىميتيا

 :ىل المستفيدون من الخدمة المرجعية ىم من المستفيدين المنتظمين (05س

 المجموع لا أحيانا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 - 04 - العدد
 - 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - 01 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 - العدد
 %- 100 %- 100 %

 (69)الجدول رقم
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مف خلاؿ الجدكؿ كالإجابات المتحصؿ عمييا نجد أف كؿ المستفيديف مف أقساـ المراجع بالمكتبات 
 :الستة

المكتبة المركزية الجامعية بكىراف كالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت كالمكتبة المركزية الجامعية 
بمستغانـ كالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر كالمكتبة المركزية الجامعية بتممساف كالمكتبة المركزية 

 .الجامعية بأدرار ىـ مستفيدكف غير منتظميف

 :ما ىو نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع (06س

الإجابة  
 المباشرة

عن طريق 
البريد 

 الالكتروني

المحادثة 
 الكتابية

المحادثة 
 الصوتية

المقابمة الحية 
بالصوت 
 والصورة

 المجموع

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 - - - - 04 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - - - - 01 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - - - - 04 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - - - - 03 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - - - - 02 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - - - - 02 العدد
 %100 %- - - - 100 %

 (70)الجدول رقم

 بالمكتبات المركزية الجامعية مف النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ نلاحظ أف الأقساـ المرجعية
تعتمد عمى المقابمة الشخصية كالزيارة مف طرؼ المستفيد مف أجؿ تقديـ بالمكتبات الستة عينة الدراسة 

. الخدمة المرجعية
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 :كيف رأى مستخدموا المراجع الخدمة التي تقدم ليم (07س

 المجموع غير راضين جزئيا كانوا راضين 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 - 04 - العدد
 - 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - - 01 العدد
 %100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 02 02 العدد
 %50 %50 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - - 02 العدد
 %100 %- - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - - 02 العدد
 %100 %- - 100 %

 (71)الجدول رقم

 كالمكتبة المركزية الجامعية مف الجدكؿ نجد أف مستخدمك المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بكىراف
 كانكا راضيف عف الخدمة المقدمة ليـ مف ىذا القسـ أما فيما يخص بتممساف كالمكتبة المركزية بمعسكر

 المكتبة المركزية الجامعية بأدرار كؿ مف المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ،
 كاف ق المكتبات فمستخدمك المراجع بياتككذا قسميف مف أقساـ المكتبة المركزية الجامعية بتيارت

قسـ المراجع رضى جزئي أم أف القسـ لـ يمبي احتياجاتيـ أرضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ مف 
%. 100المعمكماتية 

 :ىل يقدم المستفيدون أسئمة مرجعية (08س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - 01 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 العدد
 %100 %- 100 %

 02 - 02 العددالمكتبة المركزية الجامعية 
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% 100 -% 100%  بمعسكر
المكتبة المركزية الجامعية 

 بتممسان
 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

 (72)الجدول رقم

 مف الجدكؿ نلاحظ أنو في كؿ أقساـ المراجع بالمكتبات الستة المستفيدكف يقدمكف أسئمة مرجعية
 .كذلؾ قد يعكد إلى عدـ معرفتيـ بأنشطة كخدمات ىذا القسـ داخؿ المكتبة

 .دور أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري- 4-2-3

مف أجؿ معرفة دكر أقساـ المراجع في المكتبات الجامعية بالغرب الجزائرم قمنا بتحميؿ المحكر الثاني 
مف الاستبياف كالمعنكف بالخدمة المرجعية بأقساـ المراجع  المكجو لمقائميف عمى ىذه الأخيرة عمى 

 :اعتبار أنيـ ىـ المسؤكلكف عف تقديـ الخدمات المرجعية بيذا القسـ كفيما يمي نتائج التحميؿ

 :ما نوع الأسئمة التي يتمقاىا قسم المراجع (09س

أسئمة  
 توجييية

أسئمة مرجعية 
 جاىزة

أسئمة استقصائية 
 دقيقية

 المجموع إجابتين أسئمة بحثية

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 04 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 01 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

 (73)الجدول رقم

: مف النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ نلاحظ
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بجامعة تيارت يتمقى أسئمة تكجييية كبحثية مف قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية  -
المستفيديف أم الأسئمة التي تتطمب الإجابة عمييا ببميكغرافيات تضـ كؿ المكاد التي تحتكم 

. عمى معمكمات في المكضكع الذم  يبحث فيو المستفيد
المكتبة المركزية الجامعية بكىراف  بأدرار كالمكتبة المركزية الجامعية أقساـ المراجع في كؿ مف -

، المكتبة المركزية بجامعة كالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ
 تتمقى نكعيف مف الأسئمة المرجعية أسئمة تكجييية معسكر كالمكتبة المركزية بجامعة تممساف

كأسئمة مرجعية جاىزة بمعنى أف الإجابة عمى ىذيف النكعيف تتطمب تحديد مكاف مرجع معيف، 
. كما تقدـ الإجابة في دقائؽ معدكدة

 يقدـ إجابات لممستفيديف، تتطمب ىذه تيارت قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية ب -
الإجابات البحث في الببميكغرافيات كما قد يقكـ أخصائي المراجع بالبحث في المصادر 
الخارجية لتقديـ الإجابة عمى عكس أقساـ المراجع في المكتبة المركزية الجامعية بكىراف 

المكتبة المركزية بجامعة معسكر كالمكتبة المركزية الجامعية عبد الحميد بف بادييس بمستغانـ 
 التي لا تتعدل خدماتيا عف تقديـ مكاف مرجع معيف أم كالمكتبة المركزية بجامعة تممساف

يتطمب  تكجيو المستفيد إلى المرجع الذم يبحث عنو زيادة عمى تقديـ إجابات محددة كىذا لا
. سكل دقائؽ معدكدة

 :ىل يتمقى المستفيدون إجابات كاممة وصحيحة(10س

 المجموع أحيانا دائما 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - 01 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 01 01 العدد
 %50 %50 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 01 01 العدد
 %50 %50 %100 %

 (74)الجدول رقم
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: مف نتائج الجدكؿ نجد أف

قسـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بكىراف يقدـ إجابات كاممة كصحيحة لممستفيديف أم أف 
. أميف المراجع يعمؿ عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيديف كتمبية احتياجاتيـ المعمكماتية تمبية كاممة

 كالمكتبة المركزية بجامعة أدرارالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة : باتأقساـ المراجع في المكت
 لا تقدـ إجابات كاممة ، المكتبة المركزية الجامعية بتيارتعبد الحميد بف باديس بمستغانـ

كصحيحة لركادىا بمعنى أف أخصائي المراجع لا يقدـ الإجابة الكاممة عمى احتياجات المستفيد 
نما الإجابة غير  ف قمنا لا يجيب ىذا لا يعني أف القسـ لا يقدـ معمكمات لممستفيد كا  المعمكماتية كا 

.  كىذا راجع إلى غياب المراجع التي يحتاجيا المستفيدكفكاممة

 :ما نوع الخدمة التي يقدميا القسم لممستفيدين (11س

خدمة مرجعية  
 منخفضة

خدمة مرجعية 
 متوسطة

 المجموع خدمة مرجعية تامة

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 - 02 02 العدد
 %50 %50 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 01 - - العدد
 %- - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 02 02 - العدد
 %- 50 %50 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 - العدد
 %- 100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 01 01 - العدد
 %- 50 %50 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 01 01 - العدد
 %- 50 %50 %100 %

 (75)الجدول رقم

 :مف خلاؿ الجدكؿ نجد

، 01قاعة المطالعة الداخمية : بالنسبة لأقساـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار قسميف -
 كانت إجابتيما بأف ىذا القسـ يقدـ خدمة مرجعية منخفضة لأف فيو نظاـ 02كقاعة المطالعة 
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الرفكؼ المغمقة ، أما قاعة الدكريات كقاعة الأساتذة فكانت إجابيما بأنيما يقدماف خدمة 
 .مرجعية متكسطة لممستفيديف

بالنسبة لقسـ المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بكىراف فيك يقدـ خدمة مرجعية تامة بما في  -
 .ذلؾ تعميـ المستفيد كيفية الاستفادة مف الكتب المرجعية

المكتبة المركزية الجامعية بتيارت قسمي مراجع كىما مصمحة البحث الببميكغرافي قسـ العمكـ  -
كالتكنكلكجيا كقسـ البحث الببميكغرافي قسـ المغكيات كالإجتماعيات يقدماف خدمة مرجعية 

متكسطة، أما قسمي المكتبة الإلكتركنية كمركز الدكريات كالأطركحات فيقدماف خدمة مرجعية 
 .تامة

 .المكتبة المركزية الجامعية بمستغانـ أقساـ المراجع بيا تقدـ خدمة مرجعية متكسطة -
المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر قسـ منيا يقدـ خدمة مرجعية متكسطة كىك قسـ المراجع  -

 .كقسـ الدكريات بيا يقدـ خدمة مرجعية تامة
المكتبة المركزية الجامعية بتممساف كذلؾ قسـ يقدـ خدمة مرجعية متكسطة كىك قسـ المراجع  -

 . بالمكتبة كقسـ الأطركحات يقدـ خدمة مرجعية تامة بيذه المكتبة

 :ما ىي المصادر التي تعتمد عمييا في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية (12س

المصادر  
 المطبوعة

فيارس 
 المكتبات

المعرفة 
 الشخصية

 المجموع أخرى قواعد البيانات

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 - - - - 04 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوىران

 01 - - - - 01 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 01 - - - 03 العدد
 %75 %- - - 25 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - - - - 03 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - - - - 02 العدد
 %100 %- - - - 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - - - - 02 العدد
 %100 %- - - - 100 %

 (76)الجدول رقم
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مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف كؿ أقساـ المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية الستة تعتمد عمى المصادر 
المطبكعة في الإجابة عمى أسئمة المستفيديف ماعدا قاعة المكتبة الإلكتركنية بالمكتبة المركزية 

 .الجامعية بتيارت التي تعتمد عمى الأقراص المضغكطة

: تعميقات عامة- 4-2-4

.  تعميقات عامة حول النتائج المتحصل عمييا والخاصة بالمستفيدين-4-2-4-1

: قسم المراجع في المكتبة الجامعية: المحور الأول

. مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في كؿ مكتبة، في ىذا المحكر نجد

التردد الخاص سكاء بالطمبة أك الأساتذة قميؿ مقارنة مع العدد الإجمالي بالمسجميف بالمكتبة  -
، كما نجد أف تردد الأساتذة قميؿ جدا مقارنة لستةكىذا في كؿ مف أقساـ المراجع بالمكتبات ا

 .مع العدد الإجمالي لو
فيما يخص امتلاؾ المكتبة لقسـ خاص بالمراجع نجد أف جؿ الإجابات المتحصؿ عمييا كاف  -

 تمتمؾ قسـ خاص بالمراجع، أما الإجابات التي كانت بػ لا ، الستةبنعـ، أم أف المكتبات 
فيعكد سببيا بالدرجة الأكلى إلى الاختلاؼ في التسمية إذ يطمؽ اسـ قاعة الدكريات عمى قسـ 

  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكرالمكتبة المركزية الجامعية بكىراف،: المراجع بالمكتبتيف
كيطمؽ عميو اسـ قاعة الدراسة في المكتبة المركزية الجامعية عبد الحميد بف باديس، 

 قاعة البحث الببميكغرافي في المكتبة الجامعية بتيارت، قاعة المطالعة في المكتبة بمستغانـ،
 .المركزية الجامعية بأدرار

يعتبر الإنساف في كؿ المكتبات الجامعية مكضكع الدراسة ىك الناقؿ الأساسي لممعمكمة بدليؿ  -
أف جؿ المستفيديف عممكا بكجكد قسـ لممراجع بالمكتبة الجامعية إما مف خلاؿ زملائيـ أك مف 

 .خلاؿ الأساتذة كىذا ما يدؿ عمى ػف المكتبة لا تقكـ بالتعريؼ بيذا النكع مف الأقساـ
يتردد المستفيدكف عمى أقساـ المراجع في المكتبات الستة مف أجؿ الإطلاع عمى الكتب  -

 .المرجعية المكجكدة بيا
بمعنى أنيـ مستفيدكف غير . تردد المستفيديف عمى المكتبة المركزية الجامعية يككف أحيانا فقط -

كيعكد ذلؾ حسب البعض إلى انعداـ . الستةمنتظميف مف المكتبة، كىذا في كؿ مف المكتبات 
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الكقت أك نقص المراجع الضركرية ككذا لجكءىـ إلى الإنترنيت كمصدر لممحصكؿ عمى 
 . المعمكمات مباشرة

فيما يخص مساحة أقساـ المراجع بالمكتبات مكضكع الدراسة كاف ىناؾ بعض التفاكت في  -
الإجابات حيث أنو في كؿ مف المكتبة المركزية الجامعية بأدرار، كالمكتبة المركزية الجامعية 

بمستغانـ كالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت كاف ىناؾ رضا إلى حد ما مف مساحة أقساـ 
 04المراجع كذلؾ نظرا لتعدد قاعات ىذه الأخيرة إذ تمتمؾ المكتبة المركزية الجامعية بأدرار

 قاعات كفيما يخص كالمكتبة 03قاعات  أما كالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانـ فتمتمؾ 
أما بالنسبة لممكتبة الجامعية المركزية بكىراف .  قاعات04المركزية الجامعية بتيارت فتمتمؾ 

فقد كاف مستفيدكىا غير راضيف عف مساحة قسـ المراجع بيا إضافة إلى المكتبة المركزية 
الجامعية بمعسكر كالمكتبة المركزية الجامعية بتممساف ككنيما تخصصاف قاعة لممراجع كقاعة 

 .لمرسائؿ كالأطركحات
ديف سكاء مف طمبة أك أساتذة عمى قسـ المراجع ىك تردد غير منتظـ، كذلؾ مإف تردد المستؼ -

، كيعكد ذلؾ حسب الإجابات المتحصؿ عمييا إلى غياب المراجع التي لستةبالمكتبات ا
زيادة عمى ذلؾ قدـ الكتب المرجعية المكجكدة بالقسـ، كيككف . يحتاجكنيا داخؿ ىذا القسـ

كالرسائؿ  مف أجؿ الاطلاع عمى القكاميس كالمكسكعات ستةالتردد عمى الأقساـ المرجعية اؿ
 . بدرجة كبيرةالجامعية 

: تعميقات حول النتائج الخاصة بأخصائيي المراجع- 4-2-4-2

:  ، كانت إجاباتيـ متطابقة، حيثلستةمف خلاؿ التحميؿ نجد أف العامميف في أقساـ المراجع بالمكتبات ا

.   ىناؾ تردد كبير مف قبؿ المستفيديفستةفي كؿ مف أقساـ المراجع بالمكتبات اؿ -
المراجع الأكثر استعمالا مف قبؿ المستفيديف مف خلاؿ الإجابات المحصؿ عمييا مف طرؼ  -

 كىذا  كالرسائؿ الجامعيةىي القكاميس كالمكسكعات. ستةالمكتبات اؿبالعامميف بأقساـ المراجع 
ستة إضافة إلى الأقراص المضغكطة بالنسبة لممكتبة ما تمتمكو أقساـ المراجع بالمكتبات اؿ

 . المركزية الجامعية بتيارت كالكتب بالنسبة لأقساـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار
يرتاد المستفيدكف عمى أقساـ المراجع بالمكتبات مكضكع الدراسة مف أجؿ الإطلاع عمى الكتب  -

 .المرجعية
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أقساـ المراجع بالمكتبات مكضكع الدراسة لا تقكـ بالتسكيؽ لمخدمة المرجعية بالرغـ مف  -
 .أىميتيا داخؿ المكتبة

الجامعية بأدرار كالمكتبة المستفيدكف مف الخدمة المرجعية في كؿ مف المكتبة المركزية  -
كالمكتبة الجامعية المركزية . تيارتبكىراف، كالمكتبة المركزية بجامعة المركزية الجامعية 

، كالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر، كالمكتبة بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ
 .  مستفيدكف غير منتظميفالمركزية الجامعية بتممساف ىـ

 لتقديـ خدمة مرجعية، ىي الستةالكسيمة المعتمدة في كؿ قسـ مف أقساـ المراجع بالمكتبات  -
 . المقابمة الشخصية كالزيارة مف طرؼ المستفيد

 
 راضيف عف ا كاف مستخدمكه التيـ المراجعاقسأمف خلاؿ الإجابات كذلؾ تحصمنا عمى أف  -

بكىراف،  قسـ المراجع في المكتبة المركزية الجامعية مالخدمات التي تقدـ ليـ مف ىذا القسـ ق
 أقساـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممساف ككذا المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر

، راضيف ات المكتبقـ المراجع في ىاتاقس أ حيث كاف مستخدمكال الأخرتباتعمى غرار المؾ
 . جزئيا عف الخدمات المقدمة ليـ، كىذا راجع إلى غياب المراجع الضركرية التي يحتاجكنيا

 يتمقى العاممكف بيا أسئمة مرجعية مف قبؿ كتبات مكضكع الدراسةـاؿأقساـ المراجع في كؿ  -
 : المستفيديف لكف ىذه الأسئمة تختمؼ إذ أف

 ككذا أقساـ المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية قسـ المراجع في المكتبة المركزية الجامعية بكىراف 
 أخصائي  يقكـيقدـ إجابات لممستفيديف، تتطمب ىذه الإجابات البحث في الببميكغرافيات، كمابتيارت 

المراجع بالبحث في المصادر الخارجية، في تقديـ الإجابة عمى عكس أقساـ المراجع في المكتبة 
كالمكتبة  ك المكتبة المركزية الجامعية عبد الحميد بف باديس بمستغانـ، أدرارالمركزية الجامعية  ب

التي لا تتعدل خدماتيا عف تقديـ المركزية الجامعية بمعسكر كالمكتبة المركزية الجامعية بتممساف 
مكاف مرجع معيف أم تكجيو المستفيد إلى المرجع الذم يبحث عنو زيادة عمى تقديـ إجابات محددة 

 . كىذا لا يتطمب سكل دقائؽ معدكدة
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 :خلاصة

مما سبؽ نجد أف المكتبات الجامعية بالغرب الجزائرم تمتمؾ أقساما لممراجع بالرغـ مف اختلاؼ 
التسمية كما سبؽ الذكر إلا أنو برغـ الاختلاؼ إلا أف جكىر قسـ المراجع يبقى قائما مف خلاؿ 
احتكائو عمى الكتب المرجعية ككذا طرؽ ترتيبيا ككيفية تقديميا لممستفيد، كما تكصمنا إلى غياب 

عنصر التككيف كالتأىيؿ لدل القائميف عمى أقساـ المراجع بالمكتبات مكضكع الدراسة إذ أنو كبرغـ مف 
تعاكنيـ معنا في الإجابة عمى الاستبياف المكجو ليـ إلا أننا كجدنا أف معظميـ يجيمكف دكر قسـ 

المراجع كمكانتو داخؿ المكتبة بصفة عامة كالجامعية بصفة خاصة كما لاحظنا غياب عنصر الحداثة 
 لا تقدـ خدمات ستة في كؿ مف المكتبات اؿىذه الأخيرةأم أف في أقساـ المراجع بالمكتبات الستة، 

مرجعية آلية، رغـ التقدـ اليائؿ الذم شيدتو الكثير مف المياديف كالأقساـ نتيجة لجكءىا إلى الإعلاـ 
إلا أف أقساـ المراجع في المكتبات الجامعية بالغرب الجزائرم لا زالت تستند عمى الخدمات . الآلي

المرجعية التقميدية كىذه الأخيرة في بعض الأحياف لا تككف كاممة كصحيحة أم أنيا لا ترضي أك تمبي 
 %. 100حاجيات المستفيد بنسبة 
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 :الفصل الخامس

 .الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري- 5

 .تمهيد

 .نوعية الخدمات المرجعية بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري: المبحث الأول- 5-1

 

الخدمات المرجعية الرقمية بالمكتبات الجامعية بالغرب : المبحث الثاني- 5-2
 .الجزائري
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 :تمهيد

تعد التطرق في الفصل الرابع إلى أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري تعريفيا 
وخصائصيا، ارتأينا أن يكون ىذا الفصل حول الخدمات المرجعية بالمكتبات الجامعية بالغرب 

الجزائري والذي سنحاول من خلالو معرفة نوع الخدمات المرجعية التي تقدميا أقسام المراجع بالمكتبات 
الجامعية بالغرب الجزائري وأشكاليا ومدى رضى المستفيدين منيا، إضافة إلى أشكال الإجابة عمى 

 .الأسئمة المرجعية في ىذه الأقسام

كما خصصنا المبحث الثاني في ىذا الفصل لمعرفة مدى مواكبة الخدمة المرجعية في المكتبات 
الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات الحاصمة في مجال المكتبات والمعمومات ومدى اعتمادىا عمى 
التقنيات الحديثة في تقديم خدماتيا عمى اعتبار أنيا ساىمت بشكل كبير في ىذا المجال كما سيمت 

 .الحصول عمى المعمومة وعددت السبل إلى ذلك
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نوعية الخدمات المرجعية المقدمة بأقسام المراجع بالمكتبات : المبحث الأول- 5-1
 .الجامعية بالغرب الجزائري

 .أنواع الخدمات المرجعية المقدمة بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري -5-1-1

من أجل معرفة الخدمات التي تقدميا أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري قمنا 
 أسئمة من المحور الثاني من الاستبيانات الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق 05بتحميل 

بنوعية الخدمات المرجعية المقدمة في ىذه الأخيرة وفيما يمي تحميل ىذه الأسئمة من الاستبيان الخاص 
بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل 

 :واحدة عمى حدى

الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بالجامعة - 5-1-1-1
 .الإفريقية بأدرار

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما  
ما أردته 

نعم مع 
بعض 
القصور 

نعم ولكن 
ليس ما طمبته 
نما حصمت  وا 
عمى معمومات 

مفيدة 

نعم ولكن 
ليس ما 

طمبته حقيقة 

بشكل جزئي 
فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 105-  12 18 20 48 07العدد 

 %06,67 %45,71 %19,05 %17,14 %11,43 % -100 %

الأساتذة 
 18-  05 - 11 - 02العدد 

 %11,11 %- 61,11 %- 27,78 % -100 %

( 77)الجدول رقم
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لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي18 إجابة خاصة بالطمبة و105

 مع بعض القصورإجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع 48 -
  .من عينة الطمبة% 45,71أي ما يعادل 

نما حصموا عمى 20 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 
كذلك أجابوا بنفس تاذ أس11من عينة الطمبة، %19,05معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 

 .من عينة الأساتذة% 61,11الإجابة 
من عينة % 17,14 ولكن ليس ما طمبتو حقيقةإجابة من إجابات الطمبة كانت بنعم 18 -

 .الطمبة
إجابة خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 12 -

 .%27,78 إجابات بنسبة 05، وبالنسبة للأساتذة فكانت ليم 11,43%
 02الطمبة وب خاصة إجابات 07أما فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -

 .من عينة الأساتذة% 11,11من عينة الطمبة، و% 06,67لأساتذة وىذا ما يعادل ل
م المراجع في اقسأالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من 

المعمومات سواءا ىي المبحوث عنيا أو  يحصمون عمى بالجامعة الإفريقية بأدرارالمكتبة المركزية 
. وىذا يدل عمى أن أقسام المراجع تقدم معمومات حتى ولو كان بشكل جزئي غيرىا 

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة  
من خلال 
 المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 105 50 25 - 30 العدد الطمبة
 %28,57 %- 23,81 %47,62 %100 %

 18 06 12 - - العدد الأـساتذة
 %- - 66,67 %33,33 %100 %

 (78)الجدول رقم 
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 : للأساتذة توزعت كما يمي18 بالنسبة لمطمبة و105عدد الإجابات المتحصل عمييا 

 أفادوا أن الإجابة المتحصل عمييا من ىذه %47,62 إجابة خاصة بالطمبة ما يعادل 50 -
 إجابات بنسبة  06الأقسام تكون من خلال بحثيم داخميا ويقابميا بالنسبة للأساتذة 

33,33%. 
 يحصمون عمى إجاباتيم المرجعية من مرجع محدد %23,81 إجابة خاصة بالطمبة أي 25 -

 إجابات فيما يخص الأساتذة 12أي من قاموس أو موسوعة أو من رسالة جامعية ويقابميا 
 .%66,67أي 

 .  تحصموا عمى إجاباتيم من مراجع مختمفة%28,57 إجابة خاصة بالطمبة ما يعادل 30 -
من خلال  الجدول نجد أننوع الخدمة المرجعية المقدمة لممستفيدين من أقسام المراجع بالمكتبة المركزية 

 .بأدرار تكون خدمة مرجعية منخفضة

كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10السؤال رقم 

 
وجدها المكتبي أو 
ساعد في الحصول 

عميها 

اتبعت النصائح 
ووحدتها بنفسك 

لم تتبع النصائح 
نما وجدتها بنفسك  وا 

المجموع 

الطمبة 
 105 85 10 10العدد 

 %09,53 %09,53 %80,94 %100 %

الأساتذة 
 18 18 - -العدد 

 %- - 100 %100 %

( 79)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم أي 105 إجابة من بين 85 -
من عينة % 80,94من دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 

بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي يحتاجونيا خاصة  إجابة 18الطمبة و
. من عينة الأساتذة%100في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 
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 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ات إجاب10 -
 . من عينة الطمبة )%09,53(ليم

 إجابات خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية 10 -
 .من عينة الطمبة المدروسة% 09,53بالقسم 

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين من قسم المراجع سواء كانوا طمبة أو أساتذة يجدون المراجع 
م المراجع بأنفسيم من دون تدخل أو مساعدة من المكتبي القائم عمى قسم اقسأالتي يبحثون عنيا في 

. المراجع

هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 105 09 20 76العدد 

 %72,38 %19,05 %08,57 %100 %

الأساتذة 
 18-  04 14العدد 

 %77,78 %22,22 % -100 %

( 80)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي18 إجابة خاصة بالطمبة و105تحصمنا عمى 

% 77,78إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادل 14، و)%72,38( إجابة خاصة بالطمبة 76 -
. من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون

 إجابات خاصة بالأساتذة أي 04من عينة الطمبة و% 19,05 إجابة خاصة بالطمبة 20 -
 من طرف المكتبي القائم عمى جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 22,22

 .قسم المراجع
من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي % 08,57 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات09 -

 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب
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يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في الملاحظ ىنا أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع لأسئمة المستفيدين 
 .أقسام المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة أدرار

هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 105 10 55 40العدد 

 %38,09 %52,38 %09,53 %100 %

الأساتذة 
 18-  12 06العدد 

 %33,33 %66,67 % -100 %

( 81)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي18 إجابة خاصة بالطمبة و105تحصمنا عمى

% 66,67 خاصة بالأساتذة ما يعادل ةإجاب12، و)%52,38( إجابة خاصة بالطمبة 55 -
من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة 

. والشرح ليم
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 06من عينة الطمبة و% 38,09 إجابة خاصة بالطمبة 40 -

من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى % 33,33
 .ما يبحثون عنو من مراجع

من عينة الطمبة لم يقدم فييا  المكتبي % 09,53 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات10 -
 .القائم عمى قسم المراجع أية مساعدة أو شرح ليم

 يعمل عمى بجامعة أدرارقسم المراجع في المكتبة المركزية  أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي
. تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم المراجع
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 .الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-1-1-2

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما  
ما أردته 

نعم مع 
بعض 
القصور 

نعم ولكن 
ليس ما 
نما  طمبته وا 
حصمت عمى 
معمومات 
مفيدة 

نعم ولكن 
ليس ما 

طمبته حقيقة 

بشكل 
جزئي فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 91 15 12 04 05 45 10العدد 

 %10,99 %49,45 %05,49 %04,40 %13,18 %16,49 %100 %

الأساتذة 
 17 02 04 - - 07 04العدد 

 %23,53 %41,18 %_ - 23,53 %11,76 %100 %

( 82)الجدول رقم

لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي17 إجابة خاصة بالطمبة و91

 مع بعض القصورإجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع 45 -
 إجابات خاصة بالأساتذة أي بنسبة 07، يقابميا من عينة الطمبة% 49,45أي ما يعادل 

41,18% . 
نما حصموا عمى 05 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 

 .من عينة الطمبة%05,49معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 
من عينة % 04,40 ولكن ليس ما طمبتو حقيقة من إجابات الطمبة كانت بنعم اتإجاب04 -

 .الطمبة
إجابة خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 12 -

 .%23,53 إجابات بنسبة 04، وبالنسبة للأساتذة فكانت ليم 13,18%
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الطمبة وىذا ما ب خاصة إجابات 10أما فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -
 إجابات خاصة بالأساتذة أي بنسبة 04، يقابميا من عينة الطمبة% 10,99يعادل 
23,53%. 

، %16,49 إجابة خاصة بالطمبة لم يحصموا عمى ما يريدون في قسم المراجع بنسبة 15 -
جابتين خاصتين بالأساتذة وذلك بنسبة   .%11,76وا 

  قسمالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من
المعمومات سواءا ىي  يحصمون عمى بجامعة وىران  الجامعيةالمراجع في المكتبة المركزية

وىذا يدل عمى أن قسم المراجع يقدم معمومات حتى ولو كان بشكل  المبحوث عنيا أو غيرىا 
. جزئي

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة  
من خلال 
 المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 91 - - - 91 العدد الطمبة
 %100 %- - - 100 %

 17 - - - 17 العدد الأـساتذة
 %100 %- - - 100 %

 (83)الجدول رقم 

 إجابة 91: للأساتذة توزعت كما يمي17 بالنسبة لمطمبة و91عدد الإجابات المتحصل عمييا 
 أفادوا أن الإجابة المتحصل عمييا من ىذه الأقسام تكون من خلال %100خاصة بالطمبة ما يعادل 

 .%100 إجابة بنسبة  17بحثيم داخميا ويقابميا بالنسبة للأساتذة 

 قسم المراجع بالمكتبة فيمن خلال  الجدول نجد أن نوع الخدمة المرجعية المقدمة لممستفيدين 
 .المركزية الجامعية بجامعة وىران تكون خدمة مرجعية منخفضة
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كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10السؤال رقم 

وجدها المكتبي أو ساعد  
في الحصول عميها 

اتبعت النصائح ووحدتها 
بنفسك 

نما  لم تتبع النصائح وا 
المجموع وجدتها بنفسك 

الطمبة 
 91 46 21 24العدد 

 %26,37 %23,08 %50,55 %100 %

الأساتذة 
 17 02 13 02العدد 

 %11,76% 76,48% 11,76 %100 %

( 84)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم أي من 91 إجابة من بين 46 -
من عينة % 50,55دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 

بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي يحتاجونيا خاصة  ات إجاب02الطمبة و
. من عينة الأساتذة%11,76في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 

 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ة إجاب21 -
 .% 76,48 إجابات للأساتذة بنسبة 13، يقابميا  من عينة الطمبة)%23,08(ليم

 إجابات خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية 24 -
أجابات خاصة بالأساتذة بنسبة 02، يقابميا من عينة الطمبة المدروسة% 26,37بالقسم 
11,76%. 

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين من قسم المراجع سواء كانوا طمبة أو أساتذة يجدون المراجع 
التي يبحثون عنيا في قسم المراجع بأنفسيم من دون تدخل أو مساعدة من المكتبي القائم عمى قسم 

 . وىذا ما يؤكد عمى أن نوع الخدمة المرجعية ىو خدمة مرجعية منخفضةالمراجع
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هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 91 03 28 60العدد 

 %65,93 %30,77 %03,30 %100 %

الأساتذة 
 17-  10 07العدد 

 %41,18 %58,82 % -100 %

( 85)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 

% 41,18 خاصة بالأساتذة ما يعادل اتإجاب07، و)%65,93( إجابة خاصة بالطمبة 60 -
. من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون

 خاصة بالأساتذة أي ة إجاب10من عينة الطمبة و% 30,77 إجابة خاصة بالطمبة 28 -
 من طرف المكتبي القائم عمى جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 58,82

 .قسم المراجع
من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي % 03,30 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات03 -

 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب
يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في أقسام المراجع  عمى قسم المراجع ين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي

 .بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة وىران
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هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 91 - 56 35العدد 

 %38,46 %61,54 %- 100 %

الأساتذة 
 17-  10 07العدد 

 %41,18 %58,82 % -100 %

( 86)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى

% 58,82 خاصة بالأساتذة ما يعادل اتإجاب10، و)%61,54( إجابة خاصة بالطمبة 56 -
من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة 

. والشرح ليم
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 07من عينة الطمبة و% 38,46 إجابة خاصة بالطمبة 35 -

من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى % 41,18
 .ما يبحثون عنو من مراجع

الجامعية بجامعة بوىران م المراجع في المكتبة المركزية اقس أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي
. يعمل عمى تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم المراجع
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 .الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت- 5-1-1-3

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما ما  
أردته 

نعم مع بعض 
القصور 

نعم ولكن ليس ما 
نما  طمبته وا 
حصمت عمى 

معمومات مفيدة 

نعم ولكن ليس 
ما طمبته حقيقة 

بشكل جزئي 
فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 120-  10 17 12 21 60العدد 

 %50 %17,50 %10 %14,17 %08,33 % -100 %

الأساتذة 
 20-  01 02 07 - 10العدد 

 %50 %- 35 %10% 05 % -100 %

( 87)الجدول رقم

لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي20 إجابة خاصة بالطمبة و120

لأساتذة  ل10الطمبة وب خاصة ة إجاب60فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -
. من عينة الأساتذة% 50من عينة الطمبة، و% 50وىذا ما يعادل 

 مع بعض القصورإجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع 21 -
  .من عينة الطمبة% 17,50أي ما يعادل 

نما حصموا عمى 12 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 
 كذلك أجابوا بنفس الإجابةاتذة أس07من عينة الطمبة، %10معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 

 .من عينة الأساتذة% 35 وذلك بنسبة
من عينة % 14,17 ولكن ليس ما طمبتو حقيقةإجابة من إجابات الطمبة كانت بنعم 17 -

جابتين خاصة بالأساتذة أي بنسبةالطمبة   .%10، وا 
إجابات خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 10 -

 .%05 إجابة بنسبة 01، وبالنسبة للأساتذة فكانت ليم 08,33%
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م المراجع في اقسأالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من 
المعمومات سواء ىي المبحوث عنيا أو  يحصمون عمى بجامعة ابن خمدون بتيارتالمكتبة المركزية 

 . وىذا يدل عمى أن أقسام المراجع تعمل عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين غيرىا 

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة من  
 خلال المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 120 - 50 - 70 العدد الطمبة
 %58,33 %- 41,67 %- 100 %

 20 - 02 - 18 العدد الأـساتذة
 %90 %- 10 %- 100 %

 (88)الجدول رقم 

 : للأساتذة توزعت كما يمي20 بالنسبة لمطمبة و120عدد الإجابات المتحصل عمييا 

 أفادوا أن الإجابة المتحصل عمييا من ىذه %58,33 إجابة خاصة بالطمبة ما يعادل 70 -
 18الأقسام تكون من خلال بحثيم داخميا ذلك من خلال المراجع ويقابميا بالنسبة للأساتذة 

 .%90إجابة بنسبة  
 يحصمون عمى إجاباتيم المرجعية من مرجع محدد %41,67 إجابة خاصة بالطمبة أي 50 -

 إجابة فيما يخص الأساتذة 02أي من قاموس أو موسوعة أو من رسالة جامعية ويقابميا 
 .%10أي 

من خلال  الجدول نجد أننوع الخدمة المرجعية المقدمة لممستفيدين من أقسام المراجع بالمكتبة المركزية 
 .بتيارت تكون خدمة مرجعية متوسطة
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كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10السؤال رقم 

 
وجدها المكتبي أو 
ساعد في الحصول 

عميها 

اتبعت النصائح 
دتها بنفسك جوو

لم تتبع النصائح 
نما وجدتها بنفسك  وا 

المجموع 

الطمبة 
 120 10 30 80العدد 

 %66,67 %25 %8,33 %100 %

الأساتذة 
 20 13 - 07العدد 

 %35 %- 65 %100 %

( 89)الجدول رقم

 خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية ة إجاب80 -
 إجابات 07، أما بالنسبة للأساتذة فنجد من عينة الطمبة المدروسة% 66,67بالقسم 

 .%35أي
 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ة إجاب30 -

 . من عينة الطمبة )%25(ليم
 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم 120 من بين ات إجاب10    -

من % 8,33أي من دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 
بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي خاصة  إجابة 13عينة الطمبة و

من عينة %65يحتاجونيا في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 
. الأساتذة

م اقسأطمبة يجدون المراجع التي يبحثون عنيا في ال منالملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين 
.  عمى غرار الأساتذةمساعدة من المكتبي القائم عمى قسم المراجعبالمراجع 
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هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 120 02 20 98العدد 

 %81,66 %16,67 %01,67 %100 %

الأساتذة 
 20-  01 19العدد 

 %95 %05 % -100 %

( 90)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى 

من % 95إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادل 19، و)%81,66( إجابة خاصة بالطمبة 98 -
. عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون

 خاصة بالأساتذة أي ة إجاب01من عينة الطمبة و% 16,67 إجابة خاصة بالطمبة 20 -
 من طرف المكتبي القائم عمى قسم جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 05

 .المراجع
من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي % 01,67 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات02 -

 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب
يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في الملاحظ ىنا أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع لأسئمة المستفيدين 

 .أقسام المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون بتيارت
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هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 120 - 23 97العدد 

 %80,83 %19,17 %- 100 %

الأساتذة 
 20-  03 17العدد 

 %85 %15 % -100 %

( 90)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى

 

 إجابات خاصة بالأساتذة أي 17من عينة الطمبة و% 80,83 إجابة خاصة بالطمبة 97 -
من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى ما % 85

 .يبحثون عنو من مراجع
من % 15 خاصة بالأساتذة ما يعادل اتإجاب03، و)%19,17( إجابة خاصة بالطمبة 23 -

عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة والشرح 
 .ليم

بجامعة ابن خمدون بتيارت قسم المراجع في المكتبة المركزية  أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي
. يعمل عمى تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم المراجع
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 . الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم-5-1-1-4

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما ما  
أردته 

نعم مع بعض 
القصور 

نعم ولكن ليس ما 
نما  طمبته وا 
حصمت عمى 

معمومات مفيدة 

نعم ولكن ليس 
ما طمبته حقيقة 

بشكل جزئي 
فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 98-  04 03 08 39 08العدد 

 %08,16 %39,79 %08,16 %03,07 %40,82 % -100 %

الأساتذة 
 27-  27 - - - -العدد 

 %- - _ - 100 % -100 %

( 92)الجدول رقم

لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي27 إجابة خاصة بالطمبة و98

 مع بعض القصورإجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع 39 -
  .من عينة الطمبة% 39,79أي ما يعادل 

نما حصموا عمى 08 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 
 .من عينة الطمبة %08,16معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 

من عينة % 03,07 ولكن ليس ما طمبتو حقيقة من إجابات الطمبة كانت بنعم اتإجاب03 -
 .الطمبة

إجابة خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 40 -
 .%100 إجابة بنسبة 27، وبالنسبة للأساتذة فكانت ليم 40,82%

الطمبة وىذا ما ب خاصة إجابات 08أما فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -
. من عينة الطمبة% 08,16يعادل 
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م المراجع في اقسأالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من 
المعمومات سواءا ىي المبحوث  يحصمون عمى بجامعة ابن باديس بمستغانم  الجامعيةالمكتبة المركزية
. وىذا يدل عمى أن أقسام المراجع تقدم معمومات حتى ولو كان بشكل جزئي عنيا أو غيرىا 

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة  
من خلال 
 المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 98 - - - 98 العدد الطمبة
 %100 %- - - 100 %

 27 - - - 27 العدد الأـساتذة
 %100 %- - - 100 %

 (93)الجدول رقم 

 إجابة خاصة 98:  للأساتذة توزعت كما يمي27 بالنسبة لمطمبة و98عدد الإجابات المتحصل عمييا 
 أفادوا أن الإجابة المتحصل عمييا من ىذه الأقسام تكون من خلال بحثيم %100بالطمبة ما يعادل 

 .%100 إجابة بنسبة  27داخميا ويقابميا بالنسبة للأساتذة 

من خلال  الجدول نجد أن نوع الخدمة المرجعية المقدمة لممستفيدين من أقسام المراجع بالمكتبة 
 .المركزية بجامعة عبد الحميد ين باديس بمستغانم تكون خدمة مرجعية منخفضة
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كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10السؤال رقم 

 
وجدها المكتبي أو 
ساعد في الحصول 

عميها 

اتبعت النصائح 
ووحدتها بنفسك 

لم تتبع النصائح 
نما وجدتها بنفسك  وا 

المجموع 

الطمبة 
 98 78 15 05العدد 

 %05,10 %15,31 %79,59 %100 %

الأساتذة 
 27 18 02 07العدد 

 %25,92% 07,41% 66,67 %100 %

( 94)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم أي من 98 إجابة من بين 78 -
من عينة % 79,59دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 

بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي يحتاجونيا خاصة  إجابة 18الطمبة و
. من عينة الأساتذة%66,67في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 

 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ة إجاب15 -
 . %07,41، يقابميا إجابتين للأساتذة بنسبة  من عينة الطمبة)%15,31(ليم

 إجابات خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية 05 -
أجابات خاصة بالأساتذة بنسبة 07، يقابميا من عينة الطمبة المدروسة% 05,10بالقسم 
25,92%. 

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين من قسم المراجع سواء كانوا طمبة أو أساتذة يجدون المراجع 
م المراجع بأنفسيم من دون تدخل أو مساعدة من المكتبي القائم عمى قسم اقسأالتي يبحثون عنيا في 

. المراجع
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هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 98 03 72 23العدد 

 %23,47 %73,47 %03,06 %100 %

الأساتذة 
 27-  19 08العدد 

 %29,63 %70,37 % -100 %

( 95)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى 

 خاصة بالأساتذة أي ة إجاب19من عينة الطمبة و% 73,47 إجابة خاصة بالطمبة 72 -
 من طرف المكتبي القائم عمى جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 70,37

 .قسم المراجع
% 29,63 خاصة بالأساتذة ما يعادل اتإجاب08، و)%23,47( إجابة خاصة بالطمبة 23 -

. من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون
من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي % 03,06 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات03 -

 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب
يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في أقسام م المراجع اقسأ عمى ين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي

 .المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة ابن باديس بمستغانم
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هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 98 - 63 35العدد 

 %35,71 %64,29 %- 100 %

الأساتذة 
 27-  17 10العدد 

 %37,04 %62,96 % -100 %

( 96)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى

% 62,96 خاصة بالأساتذة ما يعادل ةإجاب17، و)%64,29( إجابة خاصة بالطمبة 63 -
من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة 

 .والشرح ليم
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 10من عينة الطمبة و% 35,71 إجابة خاصة بالطمبة 35 -

من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى % 37,04
 .ما يبحثون عنو من مراجع

بجامعة عبد الحميد ابن قسم المراجع في المكتبة المركزية  أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي
يعمل عمى تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم بمستغانم  باديس
. المراجع
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 .الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر- 5-1-1-5

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما  
ما أردته 

نعم مع 
بعض 
القصور 

نعم ولكن ليس 
نما  ما طمبته وا 
حصمت عمى 
معمومات 
مفيدة 

نعم ولكن 
ليس ما 
طمبته 
حقيقة 

بشكل جزئي 
فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 101-  14 - 14 65 08العدد 

 %07,92 %64,36 %13,86 %- 13,86 % -100 %

الأساتذة 
 17-  02 - 05 08 02العدد 

 %11,76 %47,06 %29,41 %- 11,77 % -100 %

( 97)الجدول رقم

لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي17 إجابة خاصة بالطمبة و101

مع بعض إجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع  65 -
 إجابات خاصة بالأساتذة 08، يقابميا من عينة الطمبة%64,36 أي ما يعادل القصور
  %47,06بنسبة 

نما حصموا عمى 14 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 
كذلك أجابوا بنفس اتذة أس05من عينة الطمبة،  %13,86معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 

 .من عينة الأساتذة% 29,41الإجابة 
إجابة خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 14 -

 .%11,77 إجابات بنسبة 02، وبالنسبة للأساتذة فكانت ليم 13,86%
 02الطمبة وب خاصة إجابات 08أما فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -

. من عينة الأساتذة% 11,76من عينة الطمبة، و% 07,92لأساتذة وىذا ما يعادل ل
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م المراجع في اقسأالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من 
المعمومات سواءا ىي  يحصمون عمى بجامعة مصطفى اسطمبولي بمعسكر  الجامعية المكتبة المركزية

. وىذا يدل عمى أن أقسام المراجع تقدم معمومات حتى ولو كان بشكل جزئي المبحوث عنيا أو غيرىا 

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة من  
 خلال المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 101 - - - 101 العدد الطمبة
 %100 %- - - 100 %

 17 - - - 17 العدد الأـساتذة
 %100 %- - - 100 %

 (98)الجدول رقم 

 إجابة للأساتذة كميا تشير إلى أن نوع 17 إجابة بالنسبة لمطمبة و101عدد الإجابات المتحصل عمييا 
الخدمة المرجعية المقدمة ىو الخدمة المرجعية المتوسطة والمتمثمة في تقديم المرجع لممستفيد وتوجييو 

 .إلى المرجع المطموب 

كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10سؤال رقم ال

وجدها المكتبي أو ساعد  
في الحصول عميها 

اتبعت النصائح ووحدتها 
بنفسك 

نما  لم تتبع النصائح وا 
المجموع وجدتها بنفسك 

الطمبة 
 101 87 10 04العدد 

 %03,96 %09,90 %86,14 %100 %

الأساتذة 
 17 17 - -العدد 

 %- - 100 %100 %

( 99)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم أي 101 إجابة من بين 87 -
من عينة % 86,14من دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 
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بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي يحتاجونيا خاصة  إجابة 17الطمبة و
. من عينة الأساتذة%100في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 

 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ات إجاب10 -
 . من عينة الطمبة )%09,90(ليم

 إجابات خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية 04 -
 .من عينة الطمبة المدروسة% 03,96بالقسم 

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين من قسم المراجع سواء كانوا طمبة أو أساتذة يجدون المراجع 
م المراجع بأنفسيم من دون تدخل أو مساعدة من المكتبي القائم عمى قسم اقسأالتي يبحثون عنيا في 

. المراجع

هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 101 02 54 45العدد 

 %44,55 %53,47 %01,98 %100 %

الأساتذة 
 17-  06 11العدد 

 %64,71 %35,29 % -100 %

( 100)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى 

% 64,71إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادل 11، و)%44,55( إجابة خاصة بالطمبة 45 -
. من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون

 إجابات خاصة بالأساتذة أي 06من عينة الطمبة و% 53,47 إجابة خاصة بالطمبة 54 -
 من طرف المكتبي القائم عمى جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 35,29

 .قسم المراجع
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من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي % 01,98 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات02 -
 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب

يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في الملاحظ ىنا أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع لأسئمة المستفيدين 
 .أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة معسكر

هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 101 02 95 04العدد 

 %03,96 %94,06 %01,98 %100 %

الأساتذة 
 17-  12 05العدد 

 %29,41 %70,59 % -100 %

( 101)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى

% 70,59 خاصة بالأساتذة ما يعادل ةإجاب12، و)%94,06( إجابة خاصة بالطمبة 95 -
من عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة 

. والشرح ليم
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 05من عينة الطمبة و% 03,96 خاصة بالطمبة ات إجاب04 -

من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى % 29,41
 .ما يبحثون عنو من مراجع

من عينة الطمبة لم يقدم فييا  المكتبي % 01,98 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات02 -
 .القائم عمى قسم المراجع أية مساعدة أو شرح ليم

 بجامعة معسكر  الجامعيةقسم المراجع في المكتبة المركزية أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي
.  عمى تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم المراجعونيعمل
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 .الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان- 5-1-1-6

في قسم المراجع؟ المعمومات التي تبحث عنها هل عثرت عمى : 08السؤال رقم 

نعم تماما ما  
أردته 

نعم مع 
بعض 
القصور 

نعم ولكن ليس ما 
نما  طمبته وا 
حصمت عمى 

معمومات مفيدة 

نعم ولكن ليس 
ما طمبته حقيقة 

بشكل جزئي 
فقط 

 لم لا
أحصل 
عمى ما 
 أريد

المجموع 

الطمبة 
 103-  20 - 12 61 10العدد 

 %09,71 %59,22 %11,65 %- 19,42 % -100 %

الأساتذة 
 20-  - - 05 08 07العدد 

 %35 %40 %25 %- -  -100 %

( 102)الجدول رقم

لييا عفيما يخص العثور عمى ما يبحث عنو المستفيدون في قسم المراجع كانت الإجابات المتحصل 
:  خاصة بالأساتذة توزعت كما يمي20 إجابة خاصة بالطمبة و103

مع بعض إجابة من إجابات الطمبة عثروا عمى ما يسألون عنو في قسم المراجع  61 -
 إجابات خاصة بالأساتذة 08، يقابميا من عينة الطمبة%59,22 أي ما يعادل القصور
  %40بنسبة 

نما حصموا عمى 12 -  إجابة من إجابات الطمبة كانت إجابتيم بنعم ولكن ليس ما طمبوه وا 
كذلك أجابوا بنفس اتذة أس05من عينة الطمبة، %11,65معمومات مفيدة وىذا ما يعادل 

 .من عينة الأساتذة% 25الإجابة 
إجابة خاصة بالطمبة عثروا عمى ما سألوا عنو بشكل جزئي فقط وىو ما يعادل 20 -

19,42%. 
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 07الطمبة وب خاصة إجابات 10أما فيما يخص العثور عمى ما سألت عنو تماما فكان  -
. من عينة الأساتذة% 35من عينة الطمبة، و%09,71لأساتذة وىذا ما يعادل ل

م المراجع في اقسأالملاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستفيدين سواء كانوا طمبة أو أساتذة من 
المعمومات سواءا ىي  يحصمون عمى بجامعة أبو بكر بمقايد بتممسان  الجامعية المكتبة المركزية

. وىذا يدل عمى أن أقسام المراجع تقدم معمومات حتى ولو كان بشكل جزئي المبحوث عنيا أو غيرىا 

 ما هو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟: 09السؤال رقم 

إجابة مباشرة من  
 خلال المراجع

إجابة من مرجع  إحالة إلى موقع
 محدد

 المجموع أخرى

 103 - - - 103 العدد الطمبة
 %100 %- - - 100 %

 20 - - - 20 العدد الأـساتذة
 %100 %- - - 100 %

 (103)الجدول رقم 

 للأساتذة كميا تشير إلى أن نوع 20 بالنسبة لمطمبة و103عدد الإجابات المتحصل عمييا 
الخدمة المرجعية المقدمة ىي الخدمة المرجعية المنخفضة عمى اعتبار أن القسم يستخدم نظام 

 .الرفوف المغمقة

كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية في هذا القسم؟ : 10السؤال رقم 

 
وجدها المكتبي أو 
ساعد في الحصول 

عميها 

اتبعت النصائح 
دتها بنفسك جوو

لم تتبع النصائح 
نما وجدتها بنفسك  وا 

المجموع 

الطمبة 
 103 87 11 05العدد 

 %04,85 %10,68 %84,47 %100 %

الأساتذة 
 20 20 - -العدد 

 %- - 100 %100 %

( 104)الجدول رقم
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 إجابة خاصة بالطمبة يحصمون عمى المواد المرجعية بأنفسيم أي 103 إجابة من بين 87 -
من عينة %84,47من دون إتباع نصائح ولا توجييات من طرف المكتبي وىذا ما يعادل 

بالأساتذة كانوا يحصمون عمى المواد المرجعية التي يحتاجونيا خاصة  إجابة 20الطمبة و
. من عينة الأساتذة%100في قسم المراجع من دون مساعدة ولا توجيو وىذا ما يعادل 

 خاصة بالطمبة يجدون المواد المرجعية بأنفسيم لكن بإتباع النصائح المقدمة ات إجاب11 -
 .من عينة الطمبة %10,68 ليم

 إجابات خاصة بالطمبة يجد المكتبي فييا أو يساعد في حصوليم عمى المواد المرجعية 05 -
 .من عينة الطمبة المدروسة%04,85بالقسم 

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفيدين من قسم المراجع سواء كانوا طمبة أو أساتذة يجدون المراجع 
م المراجع بأنفسيم من دون تدخل أو مساعدة من المكتبي القائم عمى قسم اقسأالتي يبحثون عنيا في 

. المراجع

هل فهم المكتبي القائم عمى قسم المراجع ما أردت الحصول عميه ؟ : 11السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 103 02 56 45العدد 

 %43,69 %54,37 %01,94 %100 %

الأساتذة 
 17-  07 13العدد 

 %65 %35 % -100 %

( 105)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى 

من % 65إجابة خاصة بالأساتذة ما يعادل 13، و) %43,69 ( إجابة خاصة بالطمبة 45 -
. عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيم  ما أراده المستفيدون
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 إجابات خاصة بالأساتذة أي 07من عينة الطمبة و%54,37 إجابة خاصة بالطمبة 56 -
 من طرف المكتبي القائم عمى قسم جزئيامن عينة الأساتذة فييا كان سؤاليم مفيوم % 35

 .المراجع
من عينة الطمبة لم يفيم فييا المكتبي  %01,94 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات02 -

 .القائم عمى قسم المراجع سؤال الطالب
يفيم أسئمة المستفيد المطروحة في الملاحظ ىنا أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع لأسئمة المستفيدين 

 .أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة تممسان

هل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟ : 12السؤال رقم 

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 103 04 95 04العدد 

 %03,88 %92,24 %03,88 %100 %

الأساتذة 
 20 02 13 05العدد 

 %25 %65 %10 %100 %

( 106)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال كانت كمايمي20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى

من % 65 خاصة بالأساتذة ما يعادل ةإجاب13، و) %92,24 ( إجابة خاصة بالطمبة 95 -
عينة الأساتذة، تشير أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع قدم القميل من المساعدة والشرح 

. ليم
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 05من عينة الطمبة و% 03,88 خاصة بالطمبة ات إجاب04 -

من عينة الأساتذة ساعدىم فييا المكتبي القائم عمى قسم المراجع لمحصول عمى ما % 25
 .يبحثون عنو من مراجع
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من عينة الطمبة لم يقدم فييا  المكتبي % 03,88 فيما يخص الطمبة ما يمثلإجابات04 -
 إجابات خاصة بالأساتذة 02، يقابميا القائم عمى قسم المراجع أية مساعدة أو شرح ليم

 .%10بنسبة 
 بجامعة تممسان  الجامعيةقسم المراجع في المكتبة المركزية أ عمىين القائمينالملاحظ ىنا أن المكتبي

.  عمى تقديم المساعدة لممستفيدين لمحصول عمى ما يبحثون عنو في قسم المراجعونيعمل

 

مما سبق نجد أن أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدراسة تكتفي بتقديم خدمة 
مرجعية متحفظة أو متوسطة في بعض الأحيان لمستفيدييا وىذا ما قد يؤثر عمى نسبة حصول 

المستفيد عمى المعمومات التي يبحث عنيا في حالة عدم معرفتو بكيفية البحث في ىذا القسم زد عمى 
ذلك النظام المعمول بو في بعض ىذه الأقسام وىو نظام الرفوف المغمقة الذي أدى إلى جيل 

 .المستفيدين بدور وأىمية ىذا القسم في تزويدىم باحتياجاتيم المعموماتية

أنماط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب - 5-1-2
 .الجزائري

من أجل معرفة الخدمات التي تقدميا أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري قمنا 
 أسئمة من المحور الثاني من الاستبيانات الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق 03بتحميل 

بنوعية الخدمات المرجعية المقدمة في ىذه الأخيرة وفيما يمي تحميل لممحور الثاني من الاستبيان 
الخاص بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع 

 :الدارسة، كل واحدة عمى حدى
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 أنماط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار- 5-1-2-1

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم 
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ ارشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 105 12 85 08العدد 

 %07,62 %80,95 %11,43 %100 %

الأساتذة 
 18 03 12 03العدد 

 %16,67 %66,66 %16,67 %100 %

( 107)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت 18 إجابة خاصة بالطمبة و105تحصمنا عمى 
: كالتالي

% 66,66 إجابة أستاذ أي 12من عينة الطمبة، و% 80,95إجابة خاصة بالطمبة أي 85 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع استفادوامن عينة الأساتذة تفيد أنيم 

. فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة % 16,67من عينة الطمبة و% 07,62الطمبة أي خاصة بإجابات 08 -

تفيد أن استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد 
 .المرجعية واستخدام المكتبة

 تفيد أنيم )%16,67( بالأساتذة إجابات خاصة03و )%11,43( إجابة خاصة بالطمبة12 -
 .لم يتعمموا أي شيئ من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع

م المراجع في المكتبة المركزية الجامعية اقسأ عمى ين القائمينالملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي
نما يتعداىا إلى تعميميم كيفية بأدرار  لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

. استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة
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 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14السؤال رقم 
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 105 100 - 05العدد 

 %04,76% - 95,24 %100 %

الأساتذة 
 18 - 13 05العدد 

 %27,78% 72,22% - 100 %

( 108)الجدول رقم

 إجابة فيما 18 إجابة فيما يخص الطمبة و105 كالتالي من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كانت
: يخص الأساتذة توزعت كالتالي

من عينة الطمبة تفيد أنيم لم يصبحوا عمى دراية % 95,24 إجابة خاصة بالطمبة أي 100 -
. بأي المواد المرجعية نتيجة استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع

من عينة الأساتذة أفادتيم % 72,22 إجابة فيما يخص الأساتذة أي ما يعادل 13 -
 .استشارتيم لممكتبي في معرفة أكثر من مرجع

 خاصة بالأساتذة ات إجاب05من عينة الطمبة و% 04,76 إجابات خاصة بالطمبة 05 -
من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في التعرف عمى مرجع واحد لم % 27,78

 .يكونوا عمى عمم بو من قبل
 لمدخول الحر لقسم المراجع دور كبير في تقديم الخدمة المرجعية وتعميم المستفيد والملاحظ ىنا أن

 كيفية الاستفادة من الكتب المرجعية وىذا ما تبين من خلال الإجابات المتحصل عمييا من الأساتذة
حيث أن نظام قاعة المراجع الخاصة بالأساتذة ىو نظام الرفوف المفتوح أما بالنسبة لمطمبة فقاعة 

 .المراجع الخاصة بيم بيا نظام الرفوف المغمق
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 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن طريق )الصوتية

 (الهاتف

المقابمة الحية 
بالصوت 
 والصورة

 المجموع

 105 - - - - 105 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 18 - - - - 18 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (109)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة 
 فيما يخص الطمبة %100المركزية الجامعية بأدرار كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 .والأساتذة وىذا ما أثر عمى بعض المستفيدين الذين لا يممكون الوقت لمذىاب إلى القسم

 أنماط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-1-2-2

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم 
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ ارشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 91 08 73 10العدد 

 %10,99 %80,22 %08,79 %100 %

الأساتذة 
 17 01 09 07العدد 

 %41,18 %52,94 %05,88 %100 %

( 110)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت كالتالي17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 
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% 52,94 إجابة أستاذ أي 09من عينة الطمبة، و% 80,22إجابة خاصة بالطمبة أي 73 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع استفادوامن عينة الأساتذة تفيد أنيم 

. فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة % 41,18من عينة الطمبة و% 10,99إجابات خاصة بالطمبة أي 10 -

تفيد أن استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد 
 .المرجعية واستخدام المكتبة

جابة خاصة بالأساتذة)%08,79( إجابات خاصة بالطمبة08 -  تفيد أنيم لم )%05,88( وا 
 . من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجعشيءيتعمموا أي 

الملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي القائم عمى قسم المراجع في المكتبة المركزية الجامعية 
نما يتعداىا إلى تعميميم بجامعة وىران  لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

. كيفية استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة

 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14السؤال رقم 
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 91 48 21 22العدد 

 %24,18% 23,08% 52,74 %100 %

الأساتذة 
 17 - 07 10العدد 

 %41,18% 58,82% - 100 %

( 111)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت كالتالي17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 

 تفيد أنيم لم يستفيدوا شيئا من ةمن عينة الطمب% 52,74إجابة خاصة بالطمبة أي 48 -
. استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
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من عينة الأساتذة % 41,18من عينة الطمبة و% 24,18 إجابة خاصة بالطمبة أي 22 -
تفيد أن استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم جزئيا فيما يخص الموارد 

 .المرجعية واستخدام المكتبة
 تفيد )% 58,82 ( إجابات خاصة بالأساتذة07 و)%23,08( إجابة خاصة بالطمبة21 -

 .أنيم استفادوا كثيرا من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع
الملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي القائم عمى قسم المراجع في المكتبة المركزية الجامعية 

نما يعمل ىذا الأخير عمى تعميم  بوىران لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 
 .المستفيدين من ىذا القسم كيفية استخدام المراجع واطلاعيم عمى مختمف المراجع الموجودة بالقسم

 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن طريق )الصوتية

 (الهاتف

المقابمة الحية 
 بالصوت والصورة

 المجموع

 91 - - - - 91 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 17 - - - - 17 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (112)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة 
 فيما يخص %100المركزية الجامعية بجامعة وىران كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 .الطمبة والأساتذة
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 أنماط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت- 5-1-2-3

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم 
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ إرشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 120 05 75 40العدد 

 %33,33 %62,50 %04,17 %100 %

الأساتذة 
 20 - 13 07العدد 

 %35 %65 %- 100 %

( 113)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت 20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى 
: كالتالي

من % 65 إجابة أستاذ أي 13من عينة الطمبة، و% 62,50إجابة خاصة بالطمبة أي 75 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع فيما استفادواعينة الأساتذة تفيد أنيم 

. يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة تفيد أن % 35من عينة الطمبة و% 33,33الطمبة أي خاصة ب ةإجاب40 -

استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد المرجعية 
 .واستخدام المكتبة

تفيد أنيم لم يتعمموا أي شيئ من خلال استشارتيم % 04,17 خاصة بالطمبةات إجاب05 -
 .لممكتبي القائم عمى قسم المراجع
م المراجع في المكتبة المركزية الجامعية اقسأ عمى ين القائمينالملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي

نما يتعداىا إلى تعميميم كيفية بتيارت  لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 
. استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة
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 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14لسؤال رقم ا
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 120 04 51 65العدد 

 %54,17% 42,50% 3,33 %100 %

الأساتذة 
 20 06 02 12العدد 

 %60% 10% 30% 100 %

( 114)الجدول رقم

 إجابة فيما 20 إجابة فيما يخص الطمبة و120 كالتالي من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كانت
: يخص الأساتذة توزعت كالتالي

% 60 خاصة بالأساتذة ة إجاب12من عينة الطمبة و% 54,17 خاصة بالطمبة ة إجاب65 -
من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في التعرف عمى مرجع واحد لم يكونوا عمى 

 .عمم بو من قبل
أفادتيم استشارتيم لممكتبي في معرفة % 42,50 أي ما يعادل  الطمبةإجابة فيما يخص51 -

 %10 إجابة فيما يخص الأساتذة وذلك بنسبة 02، ويقابميا أكثر من مرجع
من عينة الطمبة تفيد أنيم لم يصبحوا عمى دراية % 03,33 خاصة بالطمبة أي ات إجاب04 -

، وفيما يخص بأي المواد المرجعية نتيجة استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع
 %.30  إجابات أي ما يعادل06الأساتذة فقد تمثمت إجاباتيم بذلك في 

 لمدخول الحر لقسم المراجع دور كبير في تقديم الخدمة المرجعية وتعميم المستفيد والملاحظ ىنا أن
كيفية الاستفادة من الكتب المرجعية حيث أنو كان لأخصائي المراجع دور كبير في تعريف المستفيدين 

 .بأنواع الكتب المرجعية
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 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن طريق )الصوتية

 (الهاتف

المقابمة الحية 
 بالصوت والصورة

 المجموع

 120 - - - - 120 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 20 - - - - 20 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (115)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة 
 %100المركزية الجامعية بجامعة ابن خمدون بتيارت  كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 .فيما يخص الطمبة والأساتذة

 أنماط الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية  بمستغانم- 5-1-2-4

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم  
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ إرشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 98 08 80 10العدد 

 %10,20 %81,63 %08,17 %100 %

الأساتذة 
 27 01 19 07العدد 

 %25,93 %70,37 %03,70 %100 %

( 116)الجدول رقم

:  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت كالتالي27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى 
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% 70,37 إجابة أستاذ أي 19من عينة الطمبة، و% 81,63إجابة خاصة بالطمبة أي 80 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع استفادوامن عينة الأساتذة تفيد أنيم 

. فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة % 25,93من عينة الطمبة و% 10,20إجابات خاصة بالطمبة أي 10 -

تفيد أن استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد 
 .المرجعية واستخدام المكتبة

جابة خاصة بالأساتذة)%08,17( إجابات خاصة بالطمبة08 -  تفيد أنيم لم )%03,70( وا 
 . من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجعشيءيتعمموا أي 

الملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي القائم عمى قسم المراجع في المكتبة المركزية الجامعية عبد 
نما يتعداىا  الحميد بن باديس بمستغانم لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

. إلى تعميميم كيفية استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة

 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14السؤال رقم 
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 98 60 30 08العدد 

 %08,16% 30,61% 61,23 %100 %

الأساتذة 
 27 - 07 20العدد 

 %74,07% 25,93% - 100 %

( 117)الجدول رقم

 إجابة فيما 27 إجابة فيما يخص الطمبة و98 كالتالي من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كانت
: يخص الأساتذة توزعت كالتالي

من عينة الطمبة تفيد أنيم لم يصبحوا عمى دراية % 61,23 إجابة خاصة بالطمبة أي 60 -
. بأي المواد المرجعية نتيجة استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع
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 فيما يخص ات إجاب07من عينة الطمبة و% 30,61إجابة فيما يخص الطمبة أي 30 -
من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في معرفة % 25,93الأساتذة أي ما يعادل 

 .أكثر من مرجع
 إجابة خاصة بالأساتذة 20من عينة الطمبة و% 08,16 إجابات خاصة بالطمبة 08 -

من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في التعرف عمى مرجع واحد لم % 74,07
 .يكونوا عمى عمم بو من قبل

عبد الحميد ابن والملاحظ ىنا أن المكتبي القائم عمى قسم المراجع في المكتبة المركزية الجامعية 
 يعمل عمى تعريف المستفيدين بأنواع المراجع الموجودة في ىذا القسم والتي لا باديس بمستغانم

 . يعرفونيا

 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن )الصوتية

 (طريق الهاتف

المقابمة الحية 
بالصوت 
 والصورة

 المجموع

 98 - - - - 98 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 27 - - - - 27 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (118)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبة 
المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد ابن باديس كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 . فيما يخص الطمبة والأساتذة100%
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 .أنماط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية  بمعسكر- 5-1-2-5

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم 
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ ارشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 101 25 64 12العدد 

 %11,88 %63,37 %24,75 %100 %

الأساتذة 
 17 08 07 02العدد 

 %11,76 %41,18 %47,06 %100 %

( 119)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت 17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى 
: كالتالي

 أستاذ أي ات إجاب07من عينة الطمبة، و% 63,37إجابة خاصة بالطمبة أي 64 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى استفادوامن عينة الأساتذة تفيد أنيم % 41,18

. قسم المراجع فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة تفيد % 11,76من عينة الطمبة و% 11,87الطمبة أي خاصة ب ةإجاب12 -

أن استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد المرجعية 
 .واستخدام المكتبة

 تفيد أنيم )%47,06( بالأساتذة إجابات خاصة08و )%24,75( إجابة خاصة بالطمبة25 -
 . من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجعشيءلم يتعمموا أي 

م المراجع في المكتبة المركزية الجامعية اقسأ عمى ين القائمينالملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي
نما يتعداىا إلى تعميميم كيفية بمعسكر  لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

. استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة
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 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14السؤال رقم 
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 101 85 06 10العدد 

 %09,90% 05,94 %84,16 %100 %

الأساتذة 
 17 07 09 01العدد 

 %05,88% 52,94% 41,18 %100 %

( 120)الجدول رقم

 إجابة فيما 17 إجابة فيما يخص الطمبة و101 كالتالي من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كانت
: يخص الأساتذة توزعت كالتالي

من عينة الطمبة تفيد أنيم لم يصبحوا عمى دراية % 95,24 إجابة خاصة بالطمبة أي 85 -
 إجابات 07، تقابميا بأي المواد المرجعية نتيجة استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع

 .%41,18خاصة بالأساتذة أي 
من عينة الأساتذة أفادتيم % 52,94 فيما يخص الأساتذة أي ما يعادل ات إجاب09 -

 إجابات خاصة بالطمبة أي 06، يقابميا استشارتيم لممكتبي في معرفة أكثر من مرجع
05,94%. 

 خاصة بالأساتذة ة إجاب01من عينة الطمبة و% 09,90 إجابات خاصة بالطمبة 10 -
من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في التعرف عمى مرجع واحد لم % 05,88

 .يكونوا عمى عمم بو من قبل
 لمدخول الحر لقسم المراجع دور كبير في تقديم الخدمة المرجعية وتعميم المستفيد والملاحظ ىنا أن

 . كيفية الاستفادة من الكتب المرجعية
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 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن طريق )الصوتية

 (الهاتف

المقابمة الحية 
 بالصوت والصورة

 المجموع

 101 - - - - 101 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 17 - - - - 17 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (121)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة 
 فيما يخص الطمبة %100المركزية الجامعية بمعسكر كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 .والأساتذة

 أنماط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان- 5-1-2-6

 توجيهات أو هل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة: 13السؤال رقم 
 المكتبي القائم عمى قسم المراجع؟ إرشادات

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 103 25 64 14العدد 

 %13,59 %62,14 %24,27 %100 %

الأساتذة 
 20 08 07 05العدد 

 %25 %35 %40 %100 %

( 122)الجدول رقم

 إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال تباينت 20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى 
: كالتالي
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% 35 أستاذ أي ات إجاب07من عينة الطمبة، و% 62,14إجابة خاصة بالطمبة أي 64 -
 جزئيا من استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع استفادوامن عينة الأساتذة تفيد أنيم 

. فيما يخص الموارد المرجعية واستخدام المكتبة
من عينة الأساتذة تفيد أن % 25من عينة الطمبة و% 13,59الطمبة أي خاصة ب ةإجاب14 -

استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجع أفادتيم كثيرا فيما يخص الموارد المرجعية 
 .واستخدام المكتبة

 تفيد أنيم لم )%40( بالأساتذة إجابات خاصة08و )%24,27( إجابة خاصة بالطمبة25 -
 . من خلال استشارتيم لممكتبي القائم عمى قسم المراجعشيءيتعمموا أي 

م المراجع في المكتبة المركزية الجامعية اقسأ عمى ين القائمينالملاحظ من ىذه النتائج أن عمل المكتبي
نما يتعداىا إلى تعميميم كيفية بتممسان  لا يقتصر عمى الإجابة عمى أسئمة المستفيدين واستفساراتيم وا 

. استخدام الموارد المرجعية وكذا المكتبة بصفة عامة

 مرجعية لم تكن تعرفها قبلا نتيجة استشارتك لممكتبي بكتبهل أصبحت عمى دراية : 14السؤال رقم 
القائم عمى قسم المراجع؟ 

المجموع لا ولا مرجع نعم أكثر من مرجع نعم واحد  

الطمبة 
 103 87 06 10العدد 

 %09,71% 05,83 %84,46 %100 %

الأساتذة 
 20 08 10 02العدد 

 %10% 50% 40 %100 %

( 123)الجدول رقم

 إجابة فيما 20 إجابة فيما يخص الطمبة و103 كالتالي من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كانت
: يخص الأساتذة توزعت كالتالي
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من عينة الطمبة تفيد أنيم لم يصبحوا عمى دراية % 84,46 إجابة خاصة بالطمبة أي 87 -
 إجابات 08، تقابميا بأي المواد المرجعية نتيجة استشارات المكتبي القائم عمى قسم المراجع

 .%40خاصة بالأساتذة أي 
من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم % 50 فيما يخص الأساتذة أي ما يعادل ات إجاب10 -

 .%05,83 إجابات خاصة بالطمبة أي 06، يقابميا لممكتبي في معرفة أكثر من مرجع
% 10 خاصة بالأساتذة ة إجاب02من عينة الطمبة و% 09,71 إجابات خاصة بالطمبة 10 -

من عينة الأساتذة أفادتيم استشارتيم لممكتبي في التعرف عمى مرجع واحد لم يكونوا عمى 
 .عمم بو من قبل

 لمدخول الحر لقسم المراجع دور كبير في تقديم الخدمة المرجعية وتعميم المستفيد والملاحظ ىنا أن
 . كيفية الاستفادة من الكتب المرجعية

 ما هو نمط تقديم الخدمة بأقسام المراجع؟ (15السؤال رقم

الاجابة  
 المباشرة

عن طريق البريد 
 الالكتروني

محادثة 
 كتابية

المحادثة 
عن )الصوتية

 (طريق الهاتف

المقابمة الحية 
بالصوت 
 والصورة

 المجموع

 103 - - - - 103 العدد طمبة
 %100% - - - - 100 %

 20 - - - - 20 العدد أساتذة
 %100% - - - - 100 %

 (124)الجدول رقم

من خلال الجدول تجد أن كل الإجابات  حول نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة 
 فيما يخص الطمبة %100المركزية الجامعية بتممسان كانت عن طريق الإجابة المباشرة وذلك بنسبة 

 .والأساتذة

مما سبق نجد أن تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة تتم بحضور 
نما  المستفيد مباشرة، كما وجدنا أن ىذه الأقسام لا تقوم بأية إجراءات فيما يخص الخدمة المرجعية وا 
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تكتفي بإعطاء المستفيد المرجع الذي يحتاجو فقط في حالة توفره وىذا عائد حسب معطيات الدراسة 
 . إلى نقص التكوين والتأىيل الخاص بالمكتبي القائم عمى قسم المراجع

 . تقييم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري- 5-1-3

من أجل معرفة الخدمات التي تقدميا أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري قمنا 
 أسئمة من المحور الثاني من الاستبيانات الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق 03بتحميل 

بنوعية الخدمات المرجعية المقدمة في ىذه الأخيرة وفيما يمي تحميل ليذه الأسئمة من الاستبيان الخاص 
بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل 

 :واحدة عمى حدى

 تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار- 5-1-3-1

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

المجموع غير ضرورية ضرورية  

الطمبة 
 105-  105العدد 

 %100 % -100 %

الأساتذة 
 18-  18العدد 

 %100 % -100 %

( 125)الجدول رقم

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطمبة يرون أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية 
 وذلك يعود إلى أنيا تقدم معمومات مباشرة لممستفيدين كما تساعدىم %100ىي خدمات ضرورية

. وتوجييم في الحصول عمى المعمومات التي يحتاجونيا بدقة
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هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم  

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 105 22 72 11العدد 

 %10,48 %68,57 %20,95 %100 %

الأساتذة 
 18 05 11 02العدد 

 %11,11 %61,11 %27,78% 100 %

( 126)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 68,57 طالب ما يعادل 72 -
 إجابة نجد 22، و%10,48 إجابة كان فييا الطمبة راضين أي 11المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 20,95فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع ات إجاب11فيما يخص الأساتذة  -

 مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي تينإجاب02من عينة الأساتذة، و% 61,11
 أجوبة لم يكن فييا الأساتذة راضين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم 05و% 11,11

 .من العينة الخاصة بالأساتذة% 27,78من قسم المراجع أي 
 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 94 - 72 - - 22 العدد الطمبة
 %23,40 %- - 76,60 %- 100% 

 16 - 16 - - - العدد الأساتذة
 %- - - 100 %- 100% 

 (127)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة 16 فيما يخص الطمبة و94من خلال الجدول كانت الإجابات المتحصل عمييا
 :يعود سبب عدم رضاىم عن الخدمات المرجعية إلى
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 ترجع إلى نقص المراجع الحديثة في المكتبة %76,60 إجابة خاصة بالطمبة أي 72 -
 .%100 إجابة خاصة بالأساتذة أي بنسبة 16ويقابميا 

 . تعود إلى عدم كفاءة أخصائي المراجع بالمكتبة%23,40 إجابة خاصة بالطمبة أي 22 -
  المركزية الجامعيةةالملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من خدمات قسم المراجع بالمكتب

 ويمكن إرجاع ذلك إلى غياب مساعدة المكتبي لممستفيد ونقص كفاءتو في رضى جزئي فقطىو  بأدرار
. الإجابة عمى أسئمة المستفيدين المرجعية وكذا غياب عنصر الحداثة في الكتب المرجعية  بالقسم

 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 105 105 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 18 18 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
 (128)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية بأدرار لا تقوم بالتسويق لمخدمة المرجعية بالرغم 
من أىميتو في التعريف بيذه الأخيرة في أوساط المستفيدين، وذلك من خلال الإجابات المتحصل 

 .%100عمييا وذلك بنسبة 

 .تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-1-3-2

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

المجموع غير ضرورية ضرورية  

الطمبة 
 91-  91العدد 

 %100 % -100 %

الأساتذة 
 17-  17العدد 

 %100 % -100 %

( 129)الجدول رقم
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أن كل من الأساتذة وفييا نجد  إجابة خاصة بالأساتذة 17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 
%. 100والطمبة يرون أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية ىي خدمات ضرورية

هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم  

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 91 26 45 20العدد 

 %21,98 %49,45 %28,57 %100 %

الأساتذة 
 17 02 11 04العدد 

 %23,53 %64,71 %11,76% 100 %

( 130)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 49,45 طالب ما يعادل 45 -
 إجابات نجد 26، و%21,98 إجابة كان فييا الطمبة راضين أي 20المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 28,57فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 إجابة من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع 11فيما يخص الأساتذة  -

إجابات مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي 04من عينة الأساتذة، و%  64,71
و إجابتين لم يكن فييا الأساتذة راضين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من % 23,53

 .من العينة الخاصة بالأساتذة% 11,76قسم المراجع أي 
 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 71 - 71 - - - العدد الطمبة
 %_ - - 100 %- 100% 

 16 - 16 - - - العدد الأساتذة
 %- - - 100 %- 100% 

 (131)الجدول رقم
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 فيما يخص الأساتذة، كل 16 فيما يخص الطمبة و71من خلال الجدول الإجابات المتحصل عمييا 
 .الإجابات كان سبب عدم رضاىا حول الخدمات المرجعية بالقسم راجع إلى غياب المراجع الحديثة 

الملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من قسم المراجع بالمكتبية المركزية الجامعية بوىران ىو 
. غير راضين كميا من الخدمات المقدمة ليم من ىذا القسم

 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 91 91 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 17 17 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 

 (132)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية بجامعة بوىران لا تقوم بالتسويق لمخدمة المرجعية 
 .%100وذلك من خلال الإجابات المتحصل عمييا وذلك بنسبة 

 تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية  بتيارت- 5-1-3-3

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

 المجموع غير ضرورية ضرورية 
 120 - 120 العدد الطمبة

% 100 %- 100% 
 20 - 20 العدد الأساتذة

% 100 %- 100% 

( 133)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى 

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطمبة يرون أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية 
  %.100ىي خدمات ضرورية
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هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم 

 المجموع لا جزئيا نعم 
 120 05 75 40العدد  الطمبة

 %33,33% 62,50% 04,17% 100 %
 20 - 13 07العدد  الأساتذة

 %35% 65% - 100 %

( 134)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 62,50 طالب ما يعادل 75 -
 إجابة نجد 05، و%33,33 إجابة كان فييا الطمبة راضين أي 40المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 04,17فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع ات إجاب13فيما يخص الأساتذة  -

 %.35 مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي اتإجاب07من عينة الأساتذة، و% 65
 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 80 - - 80 - - العدد الطمبة
 %- - 100 %- - 100% 

 13 - 16 - - - العدد الأساتذة
 %- - - 100 %- 100% 

 (135)الجدول رقم

 فيما يخص الطمبة يعود عدم رضاىم عن الخدمات 80من خلال الجدول النتائج المتحصل عمييا 
، أما %100المرجعية المقدمة في قسم المراجع بالمكتبة إلى نقص العاممين في القسم وذلك بنسبة 

 كميا كان سببيا نقص المراجع الحديثة في القسم وذلك بنسبة 16بالنسبة للأساتذة فكان عدد إجاباتيم 
100%. 
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 ابن جامعةب المركزية ةالملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من خدمات قسم المراجع بالمكتب
 ويمكن إرجاع ذلك إلى ضيق مساحة القاعة وكذا نقص العممين رضى جزئي فقطخمدون بتيارت ىو 
. في أقسام المراجع 

 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 120 120 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 20 20 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 

 (136)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية ابن خمدون بتيارت لا تقوم بالتسويق لمخدمة 
 إجابة خاصة بالطمبة أجابوا بذلك 120المرجعية وذلك من خلال الإجابات المتحصل عمييا حيث أن 

 .%100 إجابة خاصة بالأساتذة كذلك وذلك بنسبة 20 و% 100بنسبة 

 تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم- 5-1-3-4

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

 المجموع غير ضرورية ضرورية 
 98 - 98 العدد الطمبة

% 100 %- 100% 
 27 - 27 العدد الأساتذة

% 100 %- 100% 
( 137)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى 

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطمبة يرون أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية 
%. 100ىي خدمات ضرورية
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هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم  

 المجموع لا جزئيا نعم 
 98 13 65 20العدد  الطمبة

 %20,41% 66,33% 13,26% 100 %
 27 06 11 10العدد  الأساتذة

 %37,04% 40,74% 22,22% 100 %
( 138)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 66,33 طالب ما يعادل 65 -
 إجابة نجد 13، و%20,41 إجابة كان فييا الطمبة راضين أي 20المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 13,26فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 إجابة من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع 11فيما يخص الأساتذة  -

إجابات مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي 10من عينة الأساتذة، و% 40,74
 أجوبة لم يكن فييا الأساتذة راضين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم 06و% 37,04

 .من العينة الخاصة بالأساتذة% 22,22من قسم المراجع أي 
 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 78 - 65 - 13 - العدد الطمبة
 %- 16,67 %- 83,33 %- 100% 

 17 - 10 - 07 - العدد الأساتذة
 %- 41,18 %- 58,82 %- 100% 

 (139)الجدول رقم

 كان السبب 17 والإجابات الخاصة بالأساتذة 78من خلال الجدول نجد أن الإجابات الخاصة بالطمبة 
 :وراءىا مايمي
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 يعود فييا عدم رضاىا عن الخدمات المرجعية %83,33 إجابة خاصة بالطمبة أي 65 -
 .%58,82 إجابات خاصة بالأساتذة أي 10بالقسم إلى غياب المراجع الحديثة، يقابميا 

 يعود سببيا إلى عدم تعاون المكتبي القائم عمى %16,67 إجابة خاصة بالطمبة أي 13 -
 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما 07قسم المراجع في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية، يقابميا 

 .%41,18يعادل 
الملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من خدمات قسم المراجع بالمكتبي المركزية الجامعية 

. عبد الحميد بن باديس بمستغانم ىو رضى جزئي فقط

 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 98 98 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 27 27 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
 (140)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم لا تقوم 
 إجابة خاصة 98بالتسويق لمخدمة المرجعية وذلك من خلال الإجابات المتحصل عمييا حيث أن 

 .%100 إجابة خاصة بالأساتذة كذلك وذلك بنسبة 27بالطمبة أجابوا بذلك و

 .تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر -5-1-3-5

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

 المجموع غير ضرورية ضرورية 
 101  101 العدد الطمبة

% 100 % 100% 
 17  17 العدد الأساتذة

% 100 % 100% 
( 141)الجدول رقم
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.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى 

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطمبة يرون أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية 
%. 100ىي خدمات ضرورية

هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم  

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 101 08 83 10العدد 

 %09,90 %82,18 %07,92 %100 %

الأساتذة 
 17 - 12 05العدد 

 %29,41 %70,59 %- 100 %

( 142)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 82,18 طالب ما يعادل 83 -
 نجد ات إجاب08، و%09,90 كان فييا الطمبة راضين أي ات إجاب10المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 07,92فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع ات إجاب12فيما يخص الأساتذة  -

 مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي اتإجاب 05من عينة الأساتذة، و% 70,59
29,41 %. 

 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 91 - 50 14 27 - العدد الطمبة
 %- 29,67 %15,38 %54,95 %- 100% 

 12 - 10 - 02 - العدد الأساتذة
 %- 16,67 %- 83,83 %- 100% 

 (143)الجدول رقم
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 خاصة بالأساتذة يعود 12 خاصة بالطمبة و91من خلال الجدول كانت الإجابات المتحصل عمييا 
 :فييا السبب إلى

 إجابات خاصة بالأساتذة أي 10 يقابميا %54,95 إجابة خاصة بالطمبة أي 50 -
 يرجع فييا سبب عدم الرضى عن الخدمات المرجعية في قسم المراجع بالمكتبة 83,83%

 .إلى غياب المراجع الحديثة في القسم
 السبب %16,67، يقابميا إجابتين للأساتذة أي %29,67 إجابة خاصة بالطمبة أي 27 -

فييا ىو عدم تعاون أخصائي المراجع مع المستفيدين ومساعدتيم في الحصول عمى 
 .المعمومات التي يبحثون عنيا

 يرجع فييا السبب إلى نقص العاممين في قسم %15,38 إجابة خاصة بالطمبة أي 14 -
 .المراجع

 المركزية ةالملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من خدمات قسم المراجع بالمكتب
 ويمكن إرجاع ذلك إلى نقص المراجع الحديثة وكذا غياب رضى جزئي فقطىو   بمعسكرالجامعية

مساعدة المكتبي لممستفيد ونقص العاممين في ىذا القسم ويمكن إرجاع السبب كذلك كون القسم 
. يعتمد نظام الرفوف المغمقة

 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 101 101 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 17 17 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
 (144)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية بجامعة معسكر لا تقوم بالتسويق لمخدمة 
 إجابة خاصة بالطمبة أجابوا بذلك 101المرجعية وذلك من خلال الإجابات المتحصل عمييا حيث أن 

 .%100 إجابة خاصة بالأساتذة كذلك وذلك بنسبة 17و
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 .تقييم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكبة المركزية الجامعية بتممسان- 5-1-3-6

: هل ترى أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية: (16السؤال رقم

 المجموع غير ضرورية ضرورية 
 103 - 103 العدد الطمبة

% 100 %- 100 %
 20 - 20 العدد الأساتذة

% 100 %- 100 %
( 145)الجدول رقم

من الجدول . إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى 
%. 100بنسبة  الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية ضرورية اتفاق المستفيدين عمىنلاحظ 

هل أنت راض عن الخدمات المرجعية المقدمة لك من قسم المراجع؟ : 17السؤال رقم  

المجموع لا جزئيا نعم  

الطمبة 
 103 08 84 11العدد 

 %10,68 %81,55 %07,77 %100 %

الأساتذة 
 20 - 14 06العدد 

 %30 %70 %- 100 %

( 146)الجدول رقم

: بالنسبة لرضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة ليم من قسم المراجع نجد أن

من العينة المدروسة ىم راضون جزئيا فقط عن الخدمات % 81,55 طالب ما يعادل 84 -
 نجد ات إجاب08، و%10,68 كان فييا الطمبة راضين أي ات إجاب11المرجعية المقدمة، و

. من عينة الطمبة% 07,77فييا أن الطمبة غير راضين عن خدمات قسم المراجع 
 من إجاباتيم تمثل رضاىم جزئيا عن خدمات قسم المراجع ات إجاب14فيما يخص الأساتذة  -

 .% 30 مثمت رضاىم عن الخدمات المرجعية أي اتإجاب 06من عينة الأساتذة، و% 70
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 في حالة الإجابة بلا أو جزئيا فهل يعود ذلك إلى: 
عدم كفاءة  

 أخصائي المراجع
عدم تعاون أخصائي 

 المراجع
نقص المراجع  نقص العاممين

 الحديثة
سوء تنظيم 
المراجع عمى 

 الرفوف

 المجموع

 92 - 48 10 24 10 العدد الطمبة
 %10,87 %26,09 %10,87 %52,17 %- 100% 

 14 - 08 - 02 04 العدد الأساتذة
 %28,57 %14,29 %- 57,14 %- 100% 

 (147)الجدول رقم

 خاصة بالأساتذة توزعت 14 خاصة بالطمبة و92من خلال الجدول الإجابات المتحصل عمييا 
 :كمايمي

 إجابات خاصة بالأساتذة أي 08، يقابميا %52,17 إجابة خاصة بالطمبة أي 48 -
 .يعود السبب وراءىا غياب المراجع الحديثة في القسم 57,14%

 السبب %14,29، يقابميا إجابتين للأساتذة أي %26,09 إجابة خاصة بالطمبة أي 24 -
فييا عدم تعاون العاممين في قسم المراجع ومساعدتيم لممستفيدين في الحصول عمى 

 .المعمومات التي يحتاجونيا
 إجابات خاصة بالأساتذة أي 04، يقابميا %10,87 إجابات خاصة بالطمبة أي 10 -

 . سببيا عدم كفاءة المكتبي العامل في قسم المراجع28,57%
 . تعود إلى نقص عدد العاممين في قسم المراجع%10,87 إجابات خاصة بالطمبة أي 10 -

 المركزية ةالملاحظ من ىذه النتائج أن رضى المستفيدين من خدمات قسم المراجع بالمكتب
 ويمكن إرجاع ذلك إلى غياب المراجع الحديثة في القسم، رضى جزئي فقطىو   بتممسانالجامعية

. وغياب مساعدة المكتبي وكفاءتو لممستفيد وكذا نقص عدد العاممين  بالقسم
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 هل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية؟ (18السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 103 103 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 20 20 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
 (148)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن المكتبة المركزية الجامعية بجامعة تممسان لا تقوم بالتسويق لمخدمة 
 إجابة خاصة بالطمبة أجابوا بذلك 103المرجعية وذلك من خلال الإجابات المتحصل عمييا حيث أن 

 .%100 إجابة خاصة بالأساتذة كذلك وذلك بنسبة 20و

 .تعميقات عامة- 5-1-4

:      في المكتبات الجامعية المقدمةنوعية الخدمات المرجعية: المحور الثاني

:    نجد أنالاستبيانمن خلال النتائج المتحصل عمييا من تحميل 

 سواء كانوا طمبة أو أساتذة يعثرون عمى ستةالمستفيدون من أقسام المراجع بالمكتبات ال- 
المعمومات التي يبحثون عنيا في ىذا القسم بشكل جزئي فقط بمعنى أنيم لا يحصمون عمى إجابة 

 المكتبة  بأدرار أومن قسم المراجع سواء كان ذلك في المكتبة المركزية الجامعية% 100كاممة 
 أو المكتبة المركزية الجامعية عبد بتيارتبوىران أو المكتبة المركزية الجامعية  المركزية الجامعية

 المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر أوالمكتبة المركزية الجامعية أو الحميد بن باديس بمستغانم، 
نما يحصمون عمى معمومات مفيدة من ىذا القسم بتممسان  لكن ىذا لا يعني أنيم يرجعون خائبين وا 

. تساعدىم في مجال البحث العممي

م المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوىران، والمكتبة اقسأ نجد أن المكتبي في كل من كما- 
 المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر، المكتبة المركزية الجامعية ،تيارتالجامعية المركزية بجامعة 

 يساعد المستفيد سواء كان طالب أو أستاذ في الحصول عمى المعمومة أو المادة المرجعية بتممسان
التي يبحث عنيا عمى عكس قسم المراجع في المكتبة المركزية الجامعية في جامعة عبد الحميد 
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أين نجد غياب مساعدة المكتبي  وكذا المكتبة المركزية الجامعية بأدرار بن باديس بمستغانم 
لممستفيد في ىذا القسم حيث وصمنا من خلال النتائج أن نسبة كبيرة من العينة المدروسة في ىذه 

.   يحصل أفرادىا عمى ما يبحثون عنو في ىذا القسم بمفردىم وبدون مساعدة من المكتبيتينالمكتب

 لستةتوضح النتائج المتحصل عمييا كذلك أن فيم المكتبي القائم عمى قسم المراجع بالمكتبات ا- 
. ىو فيم جزئي وىذا ما يترتب عنو عدم حصول المستفيد عمى إجابة كاممة وصحيحة عمى سؤالو

.  وىذا راجع إلى نقص كفاءة المكتبي

 المكتبة المركزية  بأدرار والمكتبة المركزية الجامعيةمن خلال النتائج كذلك نجد أن كل من - 
 و المكتبة المركزية الجامعية عبد الحميد بن بتيارتبوىران و المكتبة المركزية الجامعية  الجامعية

بتممسان  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر والمكتبة المركزية الجامعية و باديس بمستغانم، 
تعتمد في تقديم الإجابة لممستفيد عمى المصادر المطبوعة ماعدا قسم المكتبة الإلكترونية في 
المكتبة المركزية الجامعية بتيارت التي تعتمد عمى الأقراص المضغوطة كما نجد أن كل ىذه 

المكتبات تتطمب حضور المستفيد شخصيا لمحصول عمى المعمومة أي من خلال الإجابة 
 .المباشرة

الملاحظ كذلك من النتائج أن رضا المستفيدين من الخدمات المرجعية المقدمة في المكتبات - 
 ىو رضا جزئي بمعنى أنيم ليسوا راضين تمام الرضا من الخدمات المقدمة ليم بيذا القسم، لستةا

ويعود ذالك بالدرجة الأولى إلى غياب المراجع الحديثة التي يحتاجونيا، إذ يفتقر أقسام المراجع في 
 إلى عنصر الحداثة في الرصيد كما نجد نقص كبير في عدد الكتب المرجعية، ستةالمكتبات ال

 في الحصول عمى زيادة عمى ذلك غياب مشاركة المكتبي المسؤول عن قسم المراجع لممستفيد
. المعمومة

 .كل من أقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة تقدم خدمات مرجعية متوسطة- 

نجد كذلك من خلال النتائج المتحصل عمييا اتفاق كل المستفيدين في المكتبات الستة عمى - 
ضرورة  وجود الخدمات المرجعية بالمكتبات الجامعية بالرغم من أن ىذه المكتبات لا تقوم 

 .بالتسويق ليذه الخدمات داخل المكتبات
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غياب استخدام التقنية الحديثة في أقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة، إذ تكتفي ىذه - 
الأخيرة بتقديم خدمات مرجعية تقميدية والتي في نفس الوقت غير مرضية لممستفيد، رغم 

الإمكانيات اليائمة التي توفرىا التقنية الحديثة لممعمومة في مجال المكتبات بصفة عامة وقسم 
المراجع بصفة خاصة وىذا ما اتفق عميو المستفيدون والمكتبيون من خلال إجاباتيم عمى ضرورة 

 .مواكبة ىذا القسم ليذه التطورات والسعي إلى الاستفادة منيا من أجل تحسين نوعية خدماتيا

الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية : المبحث الثاني- 5-2
 .بالغرب الجزائري

تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب - 5-2-1
 .الجزائري

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات 
 أسئمة من  المحور الثالث من الاستبيانات 04الحاصمة في مجال الخدمة المرجعية قمنا بتحميل

الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق بالخدمات المرجعية الرقمية المقدمة في ىذه الأخيرة 
وفيما يمي تحميل لممحور الثالث من الاستبيان الخاص بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام 

 : المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل واحدة عمى حدى

 .تطبيقات المراجع الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار- 5-2-1-1

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 105 105 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 18 18 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
( 149)الجدول رقم
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أن  فيما يخص الأساتذة عمى 18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار لا تستند عمى التسيير الآلي

 وذلك يعود إلى غياب المكتبيين المؤىمين لاستخدام التكنولوجيات الحديثة في المكتبة %100بنسبة
. بصفة عامة وقسم المراجع بصفة خاصة

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 105 105 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 18 18 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 150)الجدول رقم

 إجابة خاصة 18 إجابة فيما يخص الطمبة و105من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين عن  بأدرارم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 105 105 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 18 18 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
( 151)الجدول رقم
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م المراجع بالمكتبة المركزية اقسأ أن المكتبي القائم عمى اتفقت الإجابات عمى الجدول،من خلال 
نما من خلال حضوره لمقسم وىذا كان لو  لا بأدرارالجامعية  يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 

. تأثير عمى المستفيدين

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها 
من جانب 
 المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 105 - 93 - 12العدد 

 %11,43% _ 88,57% - 100 %

الأساتذة 
 18 - 18 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 152)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال18 إجابة خاصة بالطمبة و105تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
أدرار من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت عدد 

 إجابة أي 18 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %88,57 إجابة أي ما يعادل 93اجاباتيم 
 إجابة خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 22، كما أرجعت %100ما يعادل 

 .%11,43المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار وذلك بنسبة 
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ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة 
الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 105 - - 03 18 84 العدد الطمبة
% 80 %14,17 %86,02 %- - 100% 

 18 - - 05 - 13 العدد الأساتذة 
% 72,22 %- 27,78 %- - 100% 

 (153(الجدول رقم

 فيما يخص 18 فيما يخص الطمبة و105من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي %80  إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 84:الأساتذة توزعت كما يمي

 13يعتمد عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%72,22إجابة خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %14,17 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 18-
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %86,02 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03-
   .%27,78 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية
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 .تطبيقات المراجع الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-2-1-2

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 91 91 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 17 17 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
( 154)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة وىران لا تستند عمى التسيير 

 .%100 بنسبةالآلي

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 91 91 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 17 17 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 155)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 إجابة فيما يخص الطمبة و91من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة  بجامعة وىرانبالأساتذة نلاحظ أن قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية 

. المستفيدين عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 
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؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 91 91 - العدد الطمبة

% - 100 %100% 
 17 17 - العدد الأساتذة

% - 100 %100% 
( 156)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17إجابة فيما يخص الطمبة و91من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
لا بجامعة وىران  م المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن المكتبي القائم عمى 

نما من خلال حضوره لمقسم وىذا كان لو تأثير عمى  يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 
. المستفيدين

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها 
من جانب 
 المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 91 - 89 - 02العدد 

 %02,20% _ 97,80% - 100 %

الأساتذة 
 17 - 17 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 157)الجدول رقم

. إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في قسم المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
وىران من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 إجابة 17 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %97,80 إجابة أي ما يعادل 89عدد إجاباتيم 
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 إجابات خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 02، كما أرجعت %100أي ما يعادل 
 .%02,20المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بوىران وذلك بنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة 
الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 91 - - 06 10 75 العدد الطمبة
% 82,42 %10,99 %06,59 %- - 100% 

 17 - - 05 - 12 العدد الأساتذة 
% 70,59 %- 29,41 %- - 100% 

 (158)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة 17 فيما يخص الطمبة و91من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي يعتمد %82,42 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 75: توزعت كما يمي

 إجابة 12عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%70,59خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %10,99 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10-
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %06,59 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل06-
   .%29,41 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
 .وىران لا يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية
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 . تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت-5-2-1-3

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 120 80 40 العدد الطمبة

% 33,33 %  66,67 %  100 %
 20 17 03 العدد الأساتذة

% 15% 85 %  100 %
( 159)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى 20 فيما يخص الطمبة و120 الإجابات المقدمة  كانت من خلال الجدول 
 أن الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت تستند عمى التسيير الآلي

بالنسبة للأساتذة، أما فيما يخص عدم استناد % 15من خلال إجابات الطمبة و% 33,33بنسبة
و % 66,67 إجابة خاصة بالطمبة بنسبة 80الخدمات المرجعية عمى التسيير الآلي فتمثمت الإجابات 

 . % 85 إجابة خاصة بالأساتذة أي  17

ومن خلال ذلك يمكن القول أن أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية ابن خمدون بتيارت تقدم خدمة مرجعية 
 .  حديثة ألا وىي خدمة الأقراص المضغوطة

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 120 120 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 20 20 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 160)الجدول رقم
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 إجابة خاصة 18 إجابة فيما يخص الطمبة و120من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين عن  تيارتم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 120 120-  العدد الطمبة

%  -100 %100 %
 20 20-  العدد الأساتذة

%  -100 %100 %
( 161)الجدول رقم

 لا بتيارتم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأ نلاحظ أن المكتبي القائم عمى الجدولمن خلال 
نما من خلال المقابمة المباشرة مع المستفيد . يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 120 - 100 - 20العدد 

 %16,67% _ 83,33% - 100 %

الأساتذة 
 20 - 18 _ 02العدد 

 %10 %  _ 90 %- 100 %

( 162)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
تيارت من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 18 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %83,33 إجابة أي ما يعادل 100عدد إجاباتيم 
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 إجابة خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في 20، كما أرجعت %90إجابة أي ما يعادل 
، أما عدد الأساتذة الذين أجابوا %16,67أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية تيارت وذلك بنسبة 

 .%10 وىو بنسبة 02بذلك 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة 
الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 120 10 - 20 - 90 العدد الطمبة
% 75 %- 16,67 %  - 08,33 %  100% 

 20 - - 02 - 18 العدد الأساتذة 
% 90 %- 10 %- - 100% 

 (163)الجدول رقم

 فيما يخص 20 فيما يخص الطمبة و120من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي %75 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 90: الأساتذة توزعت كما يمي

 18يعتمد عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%90إجابة خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة %16,67 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل20 -
 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 02المرجعية من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

10%.   
 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد % 08,33إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10 -

 .عمى الأقراص المضغوطة وذلك خاص بقاعة المكتبة الإلكترونية

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية ابن خمدون 
 .بتيارت يعتمد عمى أشكال متعددة من مصادر المعمومات للإجابة عمى الأسئمة المرجعية لممستفيدين
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 . الخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم-5-2-1-4

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 98 98-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 27 27-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 164)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد ابن باديس 

%. 100 بنسبةبمستغانم لا تستند عمى التسيير الآلي

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة الكترونية 
للإعتذار عن عدم 

 الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 98 98 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 27 27 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 165)الجدول رقم

 إجابة خاصة 27 إجابة فيما يخص الطمبة و98من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بمستغانمم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

 .عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي
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؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 98 98-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 27 27-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 166)الجدول رقم

الخدمة المرجعية في ىذا القسم تتم بحضور المستفيد شخصيا إلى القسم،  الجدول نجد أنمن خلال 
 .وىذا يدل عمى غياب استعمال التقنية الحديثة في تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 98 - 90 - 08العدد 

 %08,16% _ 91,84% - 100 %

الأساتذة 
 27 - 27 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 167)الجدول رقم

. إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
مستغانم من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 إجابة 27 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %91,84 إجابة أي ما يعادل 90عدد إجاباتيم 
 إجابات خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 08، كما أرجعت %100أي ما يعادل 

 .%08,16المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بمستغانم وذلك بنسبة 
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ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

 المجموع أخرى قواعد البيانات

 98 - - 06 10 82 العدد الطمبة
% 83,68 %20,10 %06,12 %- - 100% 

 27 - - 05 - 22 العدد الأساتذة 
% 81,48 %- 18,52 %- - 100% 

 (168)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة 27 فيما يخص الطمبة و98من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي يعتمد %83,68 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82:توزعت كما يمي

 إجابة 22عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%81,48خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %20,10 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %12,06 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل06
   .%18,52 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة ابن 
 .باديس بمستغانم لا يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية
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 . تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر-5-2-1-5

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 101 101-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 17 17-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 169)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا تستند عمى التسيير الآلي

%. 100بنسبة

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 101 101 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 17 17 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 170)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 إجابة فيما يخص الطمبة و101من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بمعسكرم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 
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؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 101 101-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 17 17-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 171)الجدول رقم

 لا بمعسكرم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأ نلاحظ أن المكتبي القائم عمى الجدولمن خلال 
. يقدم خدمة مرجعية لممستفيد إلا بحضوره شخصيا لمقسم، وىذا كان لو تأثير عمى المستفيدين

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 101 - 101 - -العدد 

 %- _ 100% - 100 %

الأساتذة 
 17 - 17 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 172)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
 .%100معسكر من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة 
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ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة 
الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 101 - - 03 16 82 العدد الطمبة
% 81,19 %15,84 %02,97 %- - 100% 

 17 - - 05 - 12 العدد الأساتذة 
% 70,59 %- 29,41 %- - 100% 

 (173)الجدول رقم

 فيما يخص 17 فيما يخص الطمبة و101من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 :الأساتذة توزعت كما يمي

أجابوا بأن المصادر التي يعتمد عمييا أخصائي %81,19 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82
 إجابة خاصة بالأساتذة 12المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 

 .%70,59أي بنسبة 

من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى فيارس %15,84 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 16
 .المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %02,97 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03
   .%29,41 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية
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 . الخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان-5-2-1-6

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

 المجموع لا نعم 
 103 103-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 20 20-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 174)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا تستند عمى التسيير الآلي

%. 100بنسبة

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 103 103 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 20 20 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 175)الجدول رقم

 إجابة خاصة 20 إجابة فيما يخص الطمبة و103من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بتممسانم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 
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؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

 المجموع لا نعم 
 103 103-  العدد الطمبة

%  -100% 100 %
 20 20-  العدد الأساتذة

%  -100% 100 %
( 176)الجدول رقم

م المراجع بالمكتبة المركزية اقسأمن خلال الإجابات المتحصل عمييا نلاحظ أن المكتبي القائم عمى 
نما من خلال حضوره لمقسم لا بـتممسانالجامعية  . .يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 

؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 103 - 103 - -العدد 

 %- _ 100% - 100 %

الأساتذة 
 20 - 20 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 177)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
 .%100تممسان من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة 
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ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة 
الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 103 - - 03 18 82 العدد الطمبة
% 79,61 %17,48 %02,91 %- - 100% 

 20 - - 05 - 15 العدد الأساتذة 
% 75 %- 25 %- - 100% 

 (178)الجدول رقم

 فيما يخص 20 فيما يخص الطمبة و103من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 :الأساتذة توزعت كما يمي

أجابوا بأن المصادر التي يعتمد عمييا أخصائي %79,61 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82
 إجابة خاصة بالأساتذة 15المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 

 .%75أي بنسبة 

من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى فيارس %17,48 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 18
 .المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %02,91 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03
   .%25 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية
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أنواع الخدمات المرجعية الرقمية المقدمة بأقسام المراجع بالمكتبات - 5-2-2
 .الجامعية بالغرب الجزائري

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات 
 أسئمة من  المحور الثالث من الاستبيانات 03الحاصمة في مجال الخدمة المرجعية قمنا بتحميل

الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق بالخدمات المرجعية الرقمية المقدمة في ىذه الأخيرة 
وفيما يمي تحميل لممحور الثالث من الاستبيان الخاص بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام 

 : المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل واحدة عمى حدى

  الخدمات المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية بأدرار-5-2-2-1

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 105 - 105العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 18 - 18العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (179)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 لما لو من أىمية في سرعة ودقة الحصول %100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

. عمى المعمومة المطموبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 105 105- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 18 18- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (180)الجدول رقم
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 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية بأدرار لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 105 - 105العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 18 - 18العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (181)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
  .كبير خاصة في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد

 الخدمات المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-2-2-2

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 91 - 91العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (182)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة
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 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 91 91- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 17 17- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (183)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية بجامعة وىران لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 91 - 91العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (184)الجدول رقم

 أنو  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير خاصة في سيولة الحصول 

%. 100 بنسبةعمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 . الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية بتيارت-5-2-2-3

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 120 - 120العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (185)الجدول رقم
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 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 20 فيما يخص الطمبة و120اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24لسؤال رقم ا
المجموع لا نعم  

 120 120- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 20 20- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (186)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و120اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية ابن خمدون بتيارت لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 120 - 120العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (187)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
%. 100بنسبةكبير في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد 
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 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم- 5-2-2-4

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 98 - 98العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 27 - 27العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (188)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 98 98- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 27 27- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (189)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

%. 100بنسبة

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 98 - 98العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 27 - 27العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (190)الجدول رقم
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 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير في اتفقت الإجابات عمى
%. 100 بنسبةسيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر- 5-2-2-5

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 101 - 101العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (191)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 101 101- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 17 17- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (192)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا تقدم خدمات مرجعية رقمية
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هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 101 - 101العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (193)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
%. 100 بنسبةكبير في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد

 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان- 5-2-2-6

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (194)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

خدمات مرجعية رقمية؟  هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (195)الجدول رقم
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 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (196)الجدول رقم

 أنو  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير خاصة في سيولة الحصول 

%. 100 بنسبةعمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 .الاتجاهات الحديثة في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري- 5-2-3

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية لمغرب الجزائري لمتطورات الحاصمة في 
مجال المكتبات بصفة عامة وأقسام المراجع بصفة خاصة قمنا بتحميل المحور الثالث من الاستبيان 
الموجو لمقائمين عمى ىذه الأخيرة والمعنون بالخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع وفيما يمي نتائج 

 :التحميل
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 :هل تستند الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية عمى التسيير الآلي (13س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 03 01 العدد
 %25 %75 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

 (197)الجدول رقم

المكتبة : ستةالخدمات المرجعية في الأقسام المرجعية بالمكتبات ال :من خلال النتائج نجد أن
 المكتبة المركزية الجامعية بوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة  بأدرار،المركزية الجامعية

المكتبة المركزية ،  والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانمتيارت
لا تستند عمى التسيير الآلي رغم  بتممسان  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر،الجامعية

 الإيجابيات التي قدميا الإعلام الآلي في ميادين مختمفة إلا أن الخدمات المرجعية ما زالت تقميدية
. ما عدا قسم المكتبة الإلكترونية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت

 :في حالة الإجابة بنعم فهل يشمل ذلك

استعمال  
 الأقراص المكتنزة

حوسبة 
 المراجع

ايصال شبكة 
 الانترنت

خدمات الاتصال 
 المباشر

 المجموع إجابتين

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 01 01 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

 (198)الجدول رقم
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من خلال الجدول وكما سبق الذكر قاعة المكتبة الإلكترونية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت ىو 
الوحيد الذي يقوم بتقديم خدمات مرجعية حديثة والمتمثمة في استعمال الأقراص المكتنزة وكذا شبكة 

 .الانترنت

 :هل تقدم المكتبة الجامعية خدمات مرجعية رقمية (14س

 المجموع لا نعم 
 04 04 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بأدرار

 %- 100 %100 %
 01 01 - العدد المكتبة المركزيةالجامعية بوهران

 %- 100 %100 %
 04 04 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بتيارت

 %- 100 %100 %
 03 03 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بمستغانم

 %- 100 %100 %
 02 02 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر

 %- 100 %100 %
 02 02 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بتممسان

 %- 100 %100 %

 (199)الجدول رقم

  بأدرار،المكتبة المركزية الجامعية: ستة فيجع بالمكتبات الا المرأقسام:من خلال النتائج نجد أن
 والمكتبة المركزية تيارتالمكتبة المركزية الجامعية بوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 

 المكتبة  بمعسكر،المكتبة المركزية الجامعية، الجامعية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم
 . بتممسان لا تقدم خدمات مرجعية رقميةالمركزية الجامعية
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 :هل تمتمك المكتبة الجامعية مراجع رقمية (15س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (200)الجدول رقم

: من خلال النتائج نجد أن

 المكتبة المركزية الجامعية  بأدرار،المكتبة المركزية الجامعية: ستة فيجع بالمكتبات الا المرأقسام
 والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بن تيارتبوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 

 بتممسان لا تمتمك  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر،المكتبة المركزية الجامعية، باديس بمستغانم
 .مراجع رقمية
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 :ماهو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية (16س

ارسال القسم إجابة  
 عن السؤال المرجعي

ارسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

ارسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقي 
 سؤاله المرجعي

 المجموع أخرى

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 04 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

 (201)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن الإجراء المتبع داخل أقسام المراجع بالمكتبات الستة ىو حضور المستفيد 
 .شخصيا إلى القسم لمحصول عمى الإجابة عمى أسئمتو

 :هل يتم تقديم الخدمة من خلال المحادثة (17س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (202)الجدول رقم
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من خلال الجدول نجد أن أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة تؤكد عمى الإجابات 
السابقة والمتعمقة بعدم تقديميا لخدمات مرجعية رقمية رغم أىمية ىذه الأخير بالنسبة لممستفيد في 

 .  الحصول عمى المعمومات التي يريدىا في أي وقت ومن أي مكان

 :هل تدرب المستفيدين عمى استخدام الحاسب لمحصول عمى المعمومة (18س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (203)الجدول رقم

 من خلال الإجابات المتحصل عمييا نجد أن 

المكتبة المركزية الجامعية بأدرار، المكتبة المركزية الجامعية :  أقسام المراجع بالمكتبات التالية -
بوىران، المكتبة المركزية الجامعية بمستغانم، المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر، المكتبة 

المركزية الجامعية بتممسان لا تدرب مستفيدييا عمى استخدام الحاسب لمحصول عمى 
 . المعمومة

أقسام المراجع في المكتبة المركزية الجامعية بتيارت تدرب مستفيدييا عمى استخدام الحاسب  -
 .في الحصول عمى المعمومة خصوصا البحث في الفيارس الالكترونية
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:  تعميقات عامة-5-2-4

:   الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعيةالخدمات المرجعية : المحور الثالث

المكتبات بمن خلال النتائج المتحصل عمييا، والتي كانت متطابقة في كل من أقسام المراجع 
 المكتبة المركزية الجامعية بوىران، المكتبة المركزية الجامعية بأدرار، المكتبة المركزية الجامعية: ستةال

 ، المكتبة المركزية الجامعيةمستغانم ، المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس ببتيارت
:   نجد بتممسانالمكتبة المركزية الجامعيةبمعسكر، 

 إلا فيما يتعمق بالمكتبة الإلكترونية الخدمة المرجعية في ىذه المكتبات لا تستند عمى التسيير الآلي- 
 .في المكتبة المركزية الجامعية بتيارت

 لا تقدم خدمات ستةكما تتفق كذلك الإجابات عمى أن الأقسام المرجعية في المكتبات الجامعية ال- 
يصال الوثائق وغيرىا من الخدمات  مرجعية آلية كاستعمال الأقراص المكتنزة وحوسبة المراجع، وا 

 المرجعية الآلية 

 التي تساعد في الحصول عمى كما أن كل ىذه  المكتبات  الجامعية لا تقدم خدمات مرجعية رقمية- 
 .المعمومة بسرعة وبدقة

يتطمب الاستفادة من الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة حضور - 
 . المستفيد أي أنماط تقديم الخدمة المرجعية بيذه الأقسام تقتصر عمى الإجابة المباشرة

تتفق كل الإجابات المتحصل عمييا عمى أن تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية أمر - 
.   من أجل تسييل الحصول عمى المعمومات التي يريدىا المستفيد من ىذه الأقسامضروري لا بد منو

كما تؤكد الإجابات المتحصل عمييا غياب مساعدة المكتبي لممستفيد في استعمال الحاسب - 
 .لمحصول عمى المعمومة خاصة فيما يخص الفيرس الإلكتروني

 



الفصل الخامس                الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري   

                                             
 

331 

 

الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية : المبحث الثاني- 5-2
 .بالغرب الجزائري

تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب - 5-2-1
 .الجزائري

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات 
 أسئمة من  المحور الثالث من الاستبيانات 04الحاصمة في مجال الخدمة المرجعية قمنا بتحميل

الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق بالخدمات المرجعية الرقمية المقدمة في ىذه الأخيرة 
وفيما يمي تحميل لممحور الثالث من الاستبيان الخاص بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام 

 : المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل واحدة عمى حدى

 .تطبيقات المراجع الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار- 5-2-1-1

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 105 105 -العدد الطمبة 

 %- 100 %100 %
 18 18 -العدد الأساتذة 

 %- 100 %100 %

( 149)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار لا تستند عمى التسيير الآلي

 وذلك يعود إلى غياب المكتبيين المؤىمين لاستخدام التكنولوجيات الحديثة في المكتبة %100بنسبة
. بصفة عامة وقسم المراجع بصفة خاصة
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؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 105 105 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 18 18 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 150)الجدول رقم

 إجابة خاصة 18 إجابة فيما يخص الطمبة و105من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين عن  بأدرارم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 105 105 -العدد الطمبة 

 %- 100 %100 %
 18 18 -العدد الأساتذة 

 %- 100 %100 %

( 151)الجدول رقم

م المراجع بالمكتبة المركزية اقسأ أن المكتبي القائم عمى اتفقت الإجابات عمى الجدول،من خلال 
نما من خلال حضوره لمقسم وىذا كان لو  لا بأدرارالجامعية  يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 

. تأثير عمى المستفيدين
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 105 - 93 - 12العدد 

 %11,43% _ 88,57% - 100 %

الأساتذة 
 18 - 18 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 152)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال18 إجابة خاصة بالطمبة و105تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
أدرار من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت عدد 

 إجابة أي 18 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %88,57 إجابة أي ما يعادل 93اجاباتيم 
 إجابة خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 22، كما أرجعت %100ما يعادل 

 .%11,43المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بأدرار وذلك بنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

 المجموع أخرى قواعد البيانات

 105 - - 03 18 84 العدد الطمبة
% 80 %14,17 %86,02 %- - 100% 

 18 - - 05 - 13 العدد الأساتذة 
% 72,22 %- 27,78 %- - 100% 

 (153(الجدول رقم

 فيما يخص 18 فيما يخص الطمبة و105من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي %80  إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 84:الأساتذة توزعت كما يمي
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 13يعتمد عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%72,22إجابة خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %14,17 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 18-
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %86,02 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03-
   .%27,78 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بأدرار لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 .تطبيقات المراجع الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-2-1-2

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 91 91 -العدد الطمبة 

 %- 100 %100 %
 17 17 -العدد الأساتذة 

 %- 100 %100 %

( 154)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة وىران لا تستند عمى التسيير 

 .%100 بنسبةالآلي
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؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

 
إرسال القسم 

إجابة عن السؤال 
 المرجعي

إرسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 91 91 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 17 17 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 155)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 إجابة فيما يخص الطمبة و91من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة  بجامعة وىرانبالأساتذة نلاحظ أن قسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية 

. المستفيدين عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 91 91 -العدد الطمبة 

 %- 100 %100 %
 17 17 -العدد الأساتذة 

 %- 100 %100 %

( 156)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17إجابة فيما يخص الطمبة و91من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
لا بجامعة وىران  م المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن المكتبي القائم عمى 

نما من خلال حضوره لمقسم وىذا كان لو تأثير عمى  يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 
. المستفيدين
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
 المحادثة

أسباب 
 أخرى

المجموع 

الطمبة 
 91 - 89 - 02العدد 

 %02,20% _ 97,80% - 100 %

الأساتذة 
 17 - 17 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 157)الجدول رقم

. إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال17 إجابة خاصة بالطمبة و91تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في قسم المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
وىران من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 إجابة 17 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %97,80 إجابة أي ما يعادل 89عدد إجاباتيم 
 إجابات خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 02، كما أرجعت %100أي ما يعادل 

 .%02,20المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بوىران وذلك بنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

 المجموع أخرى قواعد البيانات

 91 - - 06 10 75 العدد الطمبة
% 82,42 %10,99 %06,59 %- - 100% 

 17 - - 05 - 12 العدد الأساتذة 
% 70,59 %- 29,41 %- - 100% 

 (158)الجدول رقم
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 فيما يخص الأساتذة 17 فيما يخص الطمبة و91من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي يعتمد %82,42 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 75: توزعت كما يمي

 إجابة 12عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%70,59خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %10,99 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10-
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %06,59 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل06-
   .%29,41 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 
 .وىران لا يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 . تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت-5-2-1-3

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 120 80 40العدد الطمبة 

 %33,33 %  66,67 %  100 %
 20 17 03العدد الأساتذة 

 %15% 85 %  100 %
( 159)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى 20 فيما يخص الطمبة و120 الإجابات المقدمة  كانت من خلال الجدول 
 أن الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت تستند عمى التسيير الآلي

بالنسبة للأساتذة، أما فيما يخص عدم استناد % 15من خلال إجابات الطمبة و% 33,33بنسبة
و % 66,67 إجابة خاصة بالطمبة بنسبة 80الخدمات المرجعية عمى التسيير الآلي فتمثمت الإجابات 

 . % 85 إجابة خاصة بالأساتذة أي  17
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ومن خلال ذلك يمكن القول أن أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية ابن خمدون بتيارت تقدم خدمة مرجعية 
 .  حديثة ألا وىي خدمة الأقراص المضغوطة

؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

إرسال القسم إجابة  
 عن السؤال المرجعي

إرسال رسالة الكترونية 
 للإعتذار عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقيه 

 سؤاله
المجموع  أخرى

الطمبة 
 120 120 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 20 20 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 160)الجدول رقم

 إجابة خاصة 18 إجابة فيما يخص الطمبة و120من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين عن  تيارتم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 120 120 -العدد الطمبة 

 %- 100 %100 %
 20 20 -العدد الأساتذة 

 %- 100 %100 %
( 161)الجدول رقم

 لا بتيارتم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأ نلاحظ أن المكتبي القائم عمى الجدولمن خلال 
نما من خلال المقابمة المباشرة مع المستفيد . يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 120 - 100 - 20العدد 

 %16,67% _ 83,33% - 100 %

الأساتذة 
 20 - 18 _ 02العدد 

 %10 %  _ 90 %- 100 %

( 162)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و120تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
تيارت من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 18 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %83,33 إجابة أي ما يعادل 100عدد إجاباتيم 
 إجابة خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في 20، كما أرجعت %90إجابة أي ما يعادل 

، أما عدد الأساتذة الذين أجابوا %16,67أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية تيارت وذلك بنسبة 
 .%10 وىو بنسبة 02بذلك 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

 المجموع أخرى قواعد البيانات

 120 10 - 20 - 90 العدد الطمبة
% 75 %- 16,67 %  - 08,33 %  100% 

 20 - - 02 - 18 العدد الأساتذة 
% 90 %- 10 %- - 100% 

 (163)الجدول رقم
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 فيما يخص 20 فيما يخص الطمبة و120من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي %75 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 90: الأساتذة توزعت كما يمي

 18يعتمد عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%90إجابة خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة %16,67 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل20 -
 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 02المرجعية من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

10%.   
 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد % 08,33إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10 -

 .عمى الأقراص المضغوطة وذلك خاص بقاعة المكتبة الإلكترونية

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية ابن خمدون 
 .بتيارت يعتمد عمى أشكال متعددة من مصادر المعمومات للإجابة عمى الأسئمة المرجعية لممستفيدين

 . الخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم-5-2-1-4

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 98 98 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 27 27 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 164)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد ابن باديس 

%. 100 بنسبةبمستغانم لا تستند عمى التسيير الآلي
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؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

إرسال القسم إجابة  
 عن السؤال المرجعي

إرسال رسالة الكترونية 
 للإعتذار عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
المجموع  أخرى لممستفيد فور تمقيه سؤاله

الطمبة 
 98 98 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 27 27 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 165)الجدول رقم

 إجابة خاصة 27 إجابة فيما يخص الطمبة و98من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بمستغانمم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

 .عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 98 98 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 27 27 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 166)الجدول رقم

الخدمة المرجعية في ىذا القسم تتم بحضور المستفيد شخصيا إلى القسم،  الجدول نجد أنمن خلال 
 .وىذا يدل عمى غياب استعمال التقنية الحديثة في تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع بالمكتبة
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 98 - 90 - 08العدد 

 %08,16% _ 91,84% - 100 %

الأساتذة 
 27 - 27 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 167)الجدول رقم

. إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال27 إجابة خاصة بالطمبة و98تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
مستغانم من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة لمطمبة كانت 

 إجابة 27 وفيما يخص الأساتذة فكانت عدد إجاباتيم %91,84 إجابة أي ما يعادل 90عدد إجاباتيم 
 إجابات خاصة بالطمبة ذلك إلى نقص عدد العاممين في أقسام 08، كما أرجعت %100أي ما يعادل 

 .%08,16المراجع بالمكتبة الجامعية المركزية بمستغانم وذلك بنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

 المجموع أخرى قواعد البيانات

 98 - - 06 10 82 العدد الطمبة
% 83,68 %20,10 %06,12 %- - 100% 

 27 - - 05 - 22 العدد الأساتذة 
% 81,48 %- 18,52 %- - 100% 

 (168)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة 27 فيما يخص الطمبة و98من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 أجابوا بأن المصادر التي يعتمد %83,68 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82:توزعت كما يمي



الفصل الخامس                الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري   

                                             
 

343 

 

 إجابة 22عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 
 .%81,48خاصة بالأساتذة أي بنسبة 

 من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى %20,10 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل 10
 .فيارس المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %12,06 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل06
   .%18,52 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بجامعة ابن 
 .باديس بمستغانم لا يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 . تطبيقات المراجع الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر-5-2-1-5

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 101 101 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 17 17 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 169)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا تستند عمى التسيير الآلي

%. 100بنسبة
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؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

إرسال القسم إجابة عن  
 السؤال المرجعي

إرسال رسالة الكترونية 
 للإعتذار عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
المجموع  أخرى لممستفيد فور تمقيه سؤاله

الطمبة 
 101 101 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 17 17 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 170)الجدول رقم

 إجابة خاصة 17 إجابة فيما يخص الطمبة و101من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بمعسكرم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 101 101 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 17 17 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 171)الجدول رقم

 لا بمعسكرم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأ نلاحظ أن المكتبي القائم عمى الجدولمن خلال 
. يقدم خدمة مرجعية لممستفيد إلا بحضوره شخصيا لمقسم، وىذا كان لو تأثير عمى المستفيدين
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

عدم استجابتها من  نقص عدد العاممين 
المجموع  أسباب أخرى عدم توفر برامج المحادثة جانب المستفيدين

الطمبة 
 101 - 101 - -العدد 

 %- _ 100% - 100 %

الأساتذة 
 17 - 17 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 172)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال17 إجابة خاصة بالطمبة و101تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
 .%100معسكر من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 101 - - 03 16 82 العدد الطمبة
% 81,19 %15,84 %02,97 %- - 100% 

 17 - - 05 - 12 العدد الأساتذة 
% 70,59 %- 29,41 %- - 100% 

 (173)الجدول رقم

 فيما يخص 17 فيما يخص الطمبة و101من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 :الأساتذة توزعت كما يمي
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أجابوا بأن المصادر التي يعتمد عمييا أخصائي %81,19 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82
 إجابة خاصة بالأساتذة 12المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 

 .%70,59أي بنسبة 

من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى فيارس %15,84 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 16
 .المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %02,97 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03
   .%29,41 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 . الخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان-5-2-1-6

 عمى التسيير المكتبة الجامعيةب  أقسام المراجع الخدمات المرجعية فيتستند هل : 19السؤال رقم 
؟ الآلي

المجموع لا نعم  
 103 103 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 20 20 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 174)الجدول رقم

أن  فيما يخص الأساتذة عمى 20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 الخدمات المرجعية بالأقسام المرجعية بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا تستند عمى التسيير الآلي

%. 100بنسبة
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؟ ما هو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية: 20لسؤال رقم ا

إرسال القسم إجابة  
 عن السؤال المرجعي

إرسال رسالة الكترونية 
 للإعتذار عن عدم الإجابة

إرسال القسم إخطار 
المجموع  أخرى لممستفيد فور تمقيه سؤاله

الطمبة 
 103 103 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

الأساتذة 
 20 20 - -- العدد 

 % -- - 100% 100 %

( 175)الجدول رقم

 إجابة خاصة 20 إجابة فيما يخص الطمبة و103من خلال الإجابات المتحصل عمييا والتي كانت 
يجيب عمى أسئمة المستفيدين  بتممسانم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية اقسأبالأساتذة نلاحظ أن 

. عن طريق الإجابة المباشرة أي من خلال حضوره لمقسم ومقابمتو للأخصائي 

؟ يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثةهل : 21السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 103 103 -العدد الطمبة 

 %- 100% 100 %
 20 20 -العدد الأساتذة 

 %- 100% 100 %

( 176)الجدول رقم

م المراجع بالمكتبة المركزية اقسأمن خلال الإجابات المتحصل عمييا نلاحظ أن المكتبي القائم عمى 
نما من خلال حضوره لمقسم لا بـتممسانالجامعية  . .يقدم خدمة مرجعية من خلال المحادثة وا 
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؟ في حالة الإجابة بلا فهل يعود ذلك إلى 

نقص عدد  
 العاممين

عدم استجابتها من 
 جانب المستفيدين

عدم توفر برامج 
المجموع  أسباب أخرى المحادثة

الطمبة 
 103 - 103 - -العدد 

 %- _ 100% - 100 %

الأساتذة 
 20 - 20 _ -العدد 

 %- _ 100 %- 100 %

( 177)الجدول رقم

.  إجابة خاصة بالأساتذة عمى ىذا السؤال20 إجابة خاصة بالطمبة و103تحصمنا عمى 

السبب الرئيسي لعدم تقديم الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبة جامعة من الجدول نلاحظ أن 
 .%100تممسان من خلال المحادثة يعود بالدرجة الأولى إلى عدم توفر برامج المحادثة بالنسبة 

ماهي المصادر التي يعتمد عميها أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة  (22السؤال رقم 
 المرجعية؟

المصادر  
 المطبوعة

فهارس 
 المكتبات

المعرفة الشخصية 
 للأخصائي

قواعد 
 البيانات

 المجموع أخرى

 103 - - 03 18 82 العدد الطمبة
% 79,61 %17,48 %02,91 %- - 100% 

 20 - - 05 - 15 العدد الأساتذة 
% 75 %- 25 %- - 100% 

 (178)الجدول رقم

 فيما يخص 20 فيما يخص الطمبة و103من خلال الجدول نجد أن الإجابات المتحصل عمييا 
 :الأساتذة توزعت كما يمي
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أجابوا بأن المصادر التي يعتمد عمييا أخصائي %79,61 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 82
 إجابة خاصة بالأساتذة 15المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ىي المصادر المطبوعة يقابميا 

 .%75أي بنسبة 

من الإجابات تفيد بأن الأخصائي يعتمد عمى فيارس %17,48 إجابة خاصة بالطمبة أي ما يعادل 18
 .المكتبات في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

 تفيد أن الأخصائي يجيب عمى الأسئمة المرجعية %02,91 إجابات خاصة بالطمبة أي ما يعادل03
   .%25 إجابات خاصة بالأساتذة أي ما يعادل 05من خلال معرفتو الشخصية يقابميا 

مما سبق نجد أن أخصائي المراجع القائم عمى أقسام المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا 
 .يعتمد عمى المصادر الالكترونية في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية

أنواع الخدمات المرجعية الرقمية المقدمة بأقسام المراجع بالمكتبات - 5-2-2
 .الجامعية بالغرب الجزائري

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري لمتطورات 
 أسئمة من  المحور الثالث من الاستبيانات 03الحاصمة في مجال الخدمة المرجعية قمنا بتحميل

الخاصة بالمستفيدين من ىذه الأقسام والمتعمق بالخدمات المرجعية الرقمية المقدمة في ىذه الأخيرة 
وفيما يمي تحميل لممحور الثالث من الاستبيان الخاص بالمستفيدين وذلك في كل قسم من أقسام 

 : المراجع بالمكتبات الجامعية التي كانت موضوع الدارسة، كل واحدة عمى حدى

  الخدمات المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية بأدرار-5-2-2-1

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 105 - 105العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 18 - 18العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (179)الجدول رقم
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 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 لما لو من أىمية في سرعة ودقة الحصول %100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

. عمى المعمومة المطموبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 105 105- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 18 18- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (180)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى18 فيما يخص الطمبة و105اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية بأدرار لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 105 - 105العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 18 - 18العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (181)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
  .كبير خاصة في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد

 

 

 



الفصل الخامس                الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري   

                                             
 

351 

 

 الخدمات المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بوهران- 5-2-2-2

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 91 - 91العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (182)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 91 91- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 17 17- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (183)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية بجامعة وىران لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 91 - 91العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (184)الجدول رقم
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 أنو  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و91اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير خاصة في سيولة الحصول 

%. 100 بنسبةعمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 . الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة الجامعية بتيارت-5-2-2-3

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 120 - 120العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (185)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 20 فيما يخص الطمبة و120اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24لسؤال رقم ا
المجموع لا نعم  

 120 120- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 20 20- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (186)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و120اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية ابن خمدون بتيارت لا تقدم خدمات مرجعية رقمية
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هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 120 - 120العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (187)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
%. 100بنسبةكبير في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد 

 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمستغانم- 5-2-2-4

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 98 - 98العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 27 - 27العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (188)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 98 98- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 27 27- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (189)الجدول رقم
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 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى27 فيما يخص الطمبة و98اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
 المراجع بالمكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

%. 100بنسبة

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 98 - 98العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 27 - 27العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (190)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير في اتفقت الإجابات عمى
%. 100 بنسبةسيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر- 5-2-2-5

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 101 - 101العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (191)الجدول رقم

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة
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 خدمات مرجعية رقمية؟ هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 
المجموع لا نعم  

 101 101- العدد الطمبة 
 % -100% 100 %

 17 17- العدد الأساتذة 
 % -100% 100 %

 (192)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى17 فيما يخص الطمبة و101اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بمعسكر لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 101 - 101العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 17 - 17العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (193)الجدول رقم

 أنو لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور اتفقت الإجابات المقدمة عمى
%. 100 بنسبةكبير في سيولة الحصول عمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد

 .الخدمة المرجعية الرقمية بقسم المراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان- 5-2-2-6

 هل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع؟ (23السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (194)الجدول رقم



الفصل الخامس                الخدمة المرجعية بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري   

                                             
 

356 

 

 فيما يخص الأساتذة عمى ضرورة 20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية بنسبة

خدمات مرجعية رقمية؟  هل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية (24السؤال رقم 

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (195)الجدول رقم

 أن أقسام  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
%. 100 بنسبةالمراجع بالمكتبة المركزية الجامعية بتممسان لا تقدم خدمات مرجعية رقمية

هل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساهم في سهولة  (25السؤال رقم 
 الحصول عمى المعمومة؟

المجموع لا نعم  
 103 - 103العدد الطمبة 

 %100 %- 100 %
 20 - 20العدد الأساتذة 

 %100 %- 100 %

 (196)الجدول رقم

 أنو  فيما يخص الأساتذة عمى20 فيما يخص الطمبة و103اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 
لمخدمات المرجعية الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية دور كبير خاصة في سيولة الحصول 

%. 100 بنسبةعمى المعمومات المطموبة وكذا اختصار الوقت والجيد رقمية

 .الاتجاهات الحديثة في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائري- 5-2-3

من أجل معرفة مدى مواكبة أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية لمغرب الجزائري لمتطورات الحاصمة في 
مجال المكتبات بصفة عامة وأقسام المراجع بصفة خاصة قمنا بتحميل المحور الثالث من الاستبيان 
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الموجو لمقائمين عمى ىذه الأخيرة والمعنون بالخدمة المرجعية الرقمية بأقسام المراجع وفيما يمي نتائج 
 :التحميل

 :هل تستند الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية عمى التسيير الآلي (13س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 03 01 العدد
 %25 %75 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 - 03 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 - 02 العدد
 %100 %- 100 %

 (197)الجدول رقم

المكتبة : ستةالخدمات المرجعية في الأقسام المرجعية بالمكتبات ال :من خلال النتائج نجد أن
 المكتبة المركزية الجامعية بوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة  بأدرار،المركزية الجامعية

المكتبة المركزية ،  والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانمتيارت
لا تستند عمى التسيير الآلي رغم  بتممسان  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر،الجامعية

 الإيجابيات التي قدميا الإعلام الآلي في ميادين مختمفة إلا أن الخدمات المرجعية ما زالت تقميدية
. ما عدا قسم المكتبة الإلكترونية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت
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 :في حالة الإجابة بنعم فهل يشمل ذلك

استعمال  
 الأقراص المكتنزة

حوسبة 
 المراجع

ايصال شبكة 
 الانترنت

خدمات الاتصال 
 المباشر

 المجموع إجابتين

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 01 01 - - - - العدد
 %- - - - 100 %100 %

 (198)الجدول رقم

من خلال الجدول وكما سبق الذكر قاعة المكتبة الإلكترونية بالمكتبة المركزية الجامعية بتيارت ىو 
الوحيد الذي يقوم بتقديم خدمات مرجعية حديثة والمتمثمة في استعمال الأقراص المكتنزة وكذا شبكة 

 .الانترنت

 :هل تقدم المكتبة الجامعية خدمات مرجعية رقمية (14س

 المجموع لا نعم 
 04 04 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بأدرار

 %- 100 %100 %
 01 01 - العدد المكتبة المركزيةالجامعية بوهران

 %- 100 %100 %
 04 04 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بتيارت

 %- 100 %100 %
 03 03 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بمستغانم

 %- 100 %100 %
 02 02 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر

 %- 100 %100 %
 02 02 - العدد المكتبة المركزية الجامعية بتممسان

 %- 100 %100 %

 (199)الجدول رقم

  بأدرار،المكتبة المركزية الجامعية: ستة فيجع بالمكتبات الا المرأقسام:من خلال النتائج نجد أن
 والمكتبة المركزية تيارتالمكتبة المركزية الجامعية بوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 

 المكتبة  بمعسكر،المكتبة المركزية الجامعية، الجامعية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم
 . بتممسان لا تقدم خدمات مرجعية رقميةالمركزية الجامعية
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 :هل تمتمك المكتبة الجامعية مراجع رقمية (15س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (200)الجدول رقم

: من خلال النتائج نجد أن

 المكتبة المركزية الجامعية  بأدرار،المكتبة المركزية الجامعية: ستة فيجع بالمكتبات الا المرأقسام
 والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بن تيارتبوىران والمكتبة المركزية الجامعية بجامعة 

 بتممسان لا تمتمك  المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر،المكتبة المركزية الجامعية، باديس بمستغانم
 .مراجع رقمية
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 :ماهو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية (16س

ارسال القسم إجابة  
 عن السؤال المرجعي

ارسال رسالة 
الكترونية للإعتذار 
 عن عدم الإجابة

ارسال القسم إخطار 
لممستفيد فور تمقي 
 سؤاله المرجعي

 المجموع أخرى

المكتبة المركزية الجامعية 
 بأدرار

 04 04 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - - - العدد
 %- - - 100 %100 %

 (201)الجدول رقم

من خلال الجدول نجد أن الإجراء المتبع داخل أقسام المراجع بالمكتبات الستة ىو حضور المستفيد 
 .شخصيا إلى القسم لمحصول عمى الإجابة عمى أسئمتو

 :هل يتم تقديم الخدمة من خلال المحادثة (17س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 04 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (202)الجدول رقم
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من خلال الجدول نجد أن أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة تؤكد عمى الإجابات 
السابقة والمتعمقة بعدم تقديميا لخدمات مرجعية رقمية رغم أىمية ىذه الأخير بالنسبة لممستفيد في 

 .  الحصول عمى المعمومات التي يريدىا في أي وقت ومن أي مكان

 :هل تدرب المستفيدين عمى استخدام الحاسب لمحصول عمى المعمومة (18س

 المجموع لا نعم 
المكتبة المركزية الجامعية 

 بأدرار
 04 04 - العدد
 - 100 %100 %

المكتبة المركزيةالجامعية 
 بوهران

 01 01 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتيارت

 04 - 04 العدد
 %100 %- 100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمستغانم

 03 03 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بمعسكر

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

المكتبة المركزية الجامعية 
 بتممسان

 02 02 - العدد
 %- 100 %100 %

 (203)الجدول رقم

 من خلال الإجابات المتحصل عمييا نجد أن 

المكتبة المركزية الجامعية بأدرار، المكتبة المركزية الجامعية :  أقسام المراجع بالمكتبات التالية -
بوىران، المكتبة المركزية الجامعية بمستغانم، المكتبة المركزية الجامعية بمعسكر، المكتبة 

المركزية الجامعية بتممسان لا تدرب مستفيدييا عمى استخدام الحاسب لمحصول عمى 
 . المعمومة

أقسام المراجع في المكتبة المركزية الجامعية بتيارت تدرب مستفيدييا عمى استخدام الحاسب  -
 .في الحصول عمى المعمومة خصوصا البحث في الفيارس الالكترونية
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:  تعميقات عامة-5-2-4

:   الرقمية في أقسام المراجع بالمكتبات الجامعيةالخدمات المرجعية : المحور الثالث

المكتبات بمن خلال النتائج المتحصل عمييا، والتي كانت متطابقة في كل من أقسام المراجع 
 المكتبة المركزية الجامعية بوىران، المكتبة المركزية الجامعية بأدرار، المكتبة المركزية الجامعية: ستةال

 ، المكتبة المركزية الجامعيةمستغانم ، المكتبة المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس ببتيارت
:   نجد بتممسانالمكتبة المركزية الجامعيةبمعسكر، 

 إلا فيما يتعمق بالمكتبة الإلكترونية الخدمة المرجعية في ىذه المكتبات لا تستند عمى التسيير الآلي- 
 .في المكتبة المركزية الجامعية بتيارت

 لا تقدم خدمات ستةكما تتفق كذلك الإجابات عمى أن الأقسام المرجعية في المكتبات الجامعية ال- 
يصال الوثائق وغيرىا من الخدمات  مرجعية آلية كاستعمال الأقراص المكتنزة وحوسبة المراجع، وا 

 المرجعية الآلية 

 التي تساعد في الحصول عمى كما أن كل ىذه  المكتبات  الجامعية لا تقدم خدمات مرجعية رقمية- 
 .المعمومة بسرعة وبدقة

يتطمب الاستفادة من الخدمة المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبات موضوع الدراسة حضور - 
 . المستفيد أي أنماط تقديم الخدمة المرجعية بيذه الأقسام تقتصر عمى الإجابة المباشرة

تتفق كل الإجابات المتحصل عمييا عمى أن تألية الخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية أمر - 
.   من أجل تسييل الحصول عمى المعمومات التي يريدىا المستفيد من ىذه الأقسامضروري لا بد منو

كما تؤكد الإجابات المتحصل عمييا غياب مساعدة المكتبي لممستفيد في استعمال الحاسب - 
 .لمحصول عمى المعمومة خاصة فيما يخص الفيرس الإلكتروني
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 :النتائج العامة للدراسة

 من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل في ما يتعمق بوصف أقسام المراجع ودورىم بكل من 

المكتبة المركزية الجامعية بأدرار والمكتبة المركزية الجامعية بوىران و المكتبة المركزية الجامعية 

بجامعة تيارت و المكتبة المركزية الجامعية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، والمكتبة المركزية 

الجامعية بمعسكر والمكتبة المركزية الجامعية بتممسان وذلك تبعا لما تحصمنا عميو من آراء 

المستخدمين والقائمين عمى ىذه الأقسام الذي أبدى كل واحد منيم نظرتو ليذا القسم اعتمادا عمى تمك 

الاستمارات التي وزعت عمييم كما ذكرنا سابقا، فبعد التحميل اتضح لنا أن مختمف المستويات 

الجامعية تتردد أحيانا عمى قسم المراجع بدوافع مختمفة، إلا أنو أثناء قياميم بالبحث كانت ىناك فجوة 

في العثور عمى ما يبحثون عنيم فالبعض منيم وجد حاجتو والبعض وجدىا بشكل جزئي فقط، ليذا 

نجد بعض المستفيدين راضين بشكل نسبي من الخدمات المرجعية بيتو الأقسام وذلك نتيجة لبعض 

النقائص، التي ذكروىا كغياب المراجع الحديثة وغياب مشاركة أخصائي المراجع في توجيو الأبحاث، 

: يمكن تمخيص النتائج المتحصل عمييا في النقاط التالية

  قسم المراجع بالمكتبات الستة، يستقبل عدد قميل من المستفيدين مقارنة مع العدد الإجمالي

.  لممسجمين بالمكتبة، خاصة الأساتذة

  قسم المراجع في المكتبة الجامعية غير معروف من قبل المستفيدين، وىذا يعود عمى أن ىذا

الأخير لا يقدم معمومات عن دوره وخدماتو في المكتبة كما يعود كذلك إلى الإختلاف في 

 . التسمية

  رضى المستفيدين عن الخدمات المرجعية المقدمة من قسم المراجع ىو رضى جزئي، وذلك

يعود إلى نقص الرصيد المرجعي وكذا غياب عنصر الحداثة في ىذا القسم إضافة إلى غياب 
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مشاركة وتوجيو أخصائي المراجع في الأبحاث التي يقوم بيا المستفيدون في ىذا القسم كما 

.  يعود كذلك في بعض الأقسام إلى نظام الرفوف المغمقة المستخدم في ىذا القسم

 غياب عنصري التسويق والتقييم لمخدمة المرجعية في أقسام المراجع بمكتبات الغرب الجزائري. 

  رغم أىمية الدور الذي يقوم بو قسم المراجع في المكتبة الجامعية إذا يعتبر ىذا الاخير الواجية

الأساسية لممكتبة إلا أننا وجدنا أنو لا يؤدي دوره كما يجب في كل من المكتبات الستة وىذا 

 .ما لمسناه في الإجابات المحصل عمييا

  غياب المراجع الضرورية واليامة التي يحتاج إلييا الرواد حيث نجد أن جل الرصيد الذي

تمتمكو أقسام المراجع في المكتبات الستة يتمثل في القواميس والموسوعات والرسائل الجامعية 

 .فقط

  غياب استخدام أساليب حديثة في أقسام المراجع في المكتبات الجامعية موضوع الدراسة لمرد

عمى الأسئمة المرجعية كاستخدام الياتف أو البريد الإلكتروني واقتصار ىذه الأقسام عمى 

 . الزيارة المباشرة لممستفيد

  الملاحظ كذلك أنو رغم ضرورة الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية إلا أن ىذه الأخيرة

لا تواكب التطورات الحاصمة في ىذا العصر الذي كثر فيو الحديث عن تكنولوجيا المعمومات 

أين أصبح الحاسب الإلكتروني ضرورة من ضروريات الحياة، ىذا الأخير الذي غزى كل 

الميادين إلا أن أقسم المراجع في المكتبات الستة لا يممك حواسيب إلكترونية ولا يمتمك حتى 

آلة نسخ كي تخفف عمى المستفيدين عبء الكتابة المطولة، فكيف ليا أن تتكمم عن خدمات 

مرجعية حديثة كحوسبة المراجع واستعمال الأقراص المكتنزة واستخدام الأنترنيت وغيرىا من 

 .الخدمات المرجعية الرقمية
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  ومن خلال النتائج نجد أنو من بين المكتبات التي كانت موضوع الدراسة المكتبة المركزية

الجامعية بتيارت ىي الوحيدة التي طورت من خدماتيا بإنشاء مكتبة إلكترونية تعمل من 

 إلا أنو نقول أن الانترنت شبكة إتاحةخلاليا عمى إتاحة الأقراص المضغوطة لممستفيدين وكذا 

 .المكتبات الجامعية الجزائرية مازالت لم تف الخدمات المرجعية حقيا

 

وبناءا عمى ما سبق فإنو لابد لممكتبات الجامعية العمل عمى تحسين خدماتيا بصفة عامة والخدمات 

المرجعية بصفة خاصة من خلال العمل عمى استثمار التقنيات الحديثة في مجال المعمومات 

والمكتبات من أجل تقديم إشباع حاجات المستفيد المعموماتية بأحسن وأسرع الطرق الممكنة، وكذا 

تدريب مكتبيييا عمى استعمال ىذه التقنيات وتأىيميم عمى مساعدة المستفيد في الحصول عمى 

 .المعمومة
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الخاتمة 

تعد الحاجة إلى المعمومة أمر لابد منو في حين نجدىا تتنوع وتتطور شيئا فشيئا وبالتالي   

أصبح من العسير حصرىا في مكان معين، كما برزت بقوة من خلال المكتبات خاصة الجامعية، 

الخدمات "فكان عمى ىذه الأخيرة مسؤولية تقديم خدمات متنوعة لمستفيدييا ومن بين ىذه الخدمات

، ىذه الأخيرة التي تعتبر بمثابة القمب من المكتبة وىذا لأنيا الواجية الأساسية لممكتبة "المرجعية

الجامعية وقد ربطناىا بالمكتبة الجامعية لأن ىذه الأخيرة تعتبر مركز إشعاع عممي يقتحم الطمبة في 

. ىذه المرحمة من دراستيم ميدان البحث العممي

  تعتبر الخدمات المرجعية من أىم الخدمات العامة والمباشرة التي تقدميا المكتبات ومراكز 

المعمومات، والمعروف أن كل مكتبة أو مركز لممعمومات ميما كان حجمو يضم جناحا لممراجع 

يشرف عميو أخصائي المراجع، والجدير بالذكر أن الخدمات المرجعية لا تقتصر عمى الإجابة عمى 

نما تتعداىا لشمل خدمات أخرى كتعريف وتعميم الطلاب  الأسئمة المرجعية التي يطرحيا المستفيدون وا 

والأعضاء الأكاديميين والباحثين بإمكانات المكتبة من مصادر المعمومات والمراجع المتخصصة، 

إضافة إلى ذلك تعريف المستفيدين بأحدث ما وصل من الكتب والوثائق والمواد الأخرى وىذا ما 

يعرف بخدمة الإحاطة الجارية، وكذا البحث التقميدي وقواعد البيانات وغيرىا من الخدمات المرجعية 

. المتطورة

 أقسام المراجع من وقوفنا عمى وانطلاقاوللإجابة عمى إشكاليتنا المطروحة في بداية الدراسة 

بوىران والمكتبة الجامعية   المكتبة الجامعية المركزيةبأدرار، وبكل من المكتبة الجامعية المركزية 

المكتبة  و والمكتبة الجامعية المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم،تيارتالمركزية بجامعة 
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 وبعد الدراسة الميدانية وتحميل  بتممسان المكتبة الجامعية المركزية بمعسكر، والجامعية المركزية

: النتائج انتيينا إلى

لستة بالرغم  ا الجامعيةبالنسبة لمفرضية الأولى قد أثبت خطأىا بحيث أن أقسام المراجع بالمكتبات- 

من أنيا تحتل موقعا محوريا لمعظم أقسام المكتبة،إذ أنيا تعمل عمى اختيار مجموعات المراجع كما 

أنيا تساعد الطلاب والباحثين والأساتذة في استخدام فيارس المكتبة وبذلك فيي في موقع يتيح ليا 

ملاحظة مظاىر القصور التي ينبغي تنبيو قسم الفيارس إلييا، كما ييتم قسم المراجع بأعمال قسم 

الإعارة وبالمقتنيات الموجودة ضمن التشكيل المكتبي الجامعي ذلك لأنو يرشد الطلاب والباحثين عند 

تعمل عمى تقديم أحسن   لا أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية بالغرب الجزائرياختيار الكتب، إلا أن

الخدمات لمستفيدييا من خلال العمل عمى تطوير قسم المراجع فيي لا تقوم لا بالتسويق لمخدمة 

 .المرجعية ولا تقييميا من أجل معرفة النقائص ومحاولة معالجتيا

  

أما بالنسبة لمفرضية الثانية والمتمثمة في أنو بالرغم من وجود قسم لممراجع كييكل قائم بذاتو، - 

 بموظفيو ورصيده إلا أن الخدمة المرجعية تبقى غائبة، فيي صحيحة نسبيا ذلك أن كل من المكتبات

بوىران والمكتبة الجامعية   المكتبة الجامعية المركزيةبأدرار، و المكتبة الجامعية المركزية الستة

المكتبة  و والمكتبة الجامعية المركزية بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم،تيارتالمركزية بجامعة 

 تمتمك أقسام لممراجع بموظفيو  بتممسان المكتبة الجامعية المركزية بمعسكر، والجامعية المركزية

ورصيده، إلا أننا نلاحظ غياب الخدمة المرجعية بمفيوم تقديم الإجابة كاممة عمى الأسئمة المطروحة، 

تمقي الأسئمة وتسجيميا، إضافة إلى تعميم المستفيد كيفية استخدام المراجع وىذا ما يطمق عميو الخدمة 

المرجعية التامة، لكن بالرغم من النقائص إلا أن ىذا لا يعني أن أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية 
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 لا تقدم أية خدمات مرجعية بدليل أن النتائج المتحصل عمييا من الاستبيان الخاص موضوع الدراسة

بالمستفيدين تفيد أنو بالرغم من عدم حصوليم عمى إجابات كاممة وصحيحة عمى أسئمتيم إلا أنيم 

 المستفيدين حصوليان عمى معمومات مفيدة من ىدا القسم، وقد يعود عدم حيحصمون في بعض الأ

 الرصيد الفقير والقديم مقارنة مع ى أخصائي المراجع إضافة إلمساعدة كاممة إلى غياب إجاباتعمى 

 وكذا غياب ثقافة الخدمة المرجعية بالنسبة لمعاممين في أقسام المراجع احتياجات المستفيدين المتجددة

وىذا ما لمسناه من خلال زيارة ىذه الأقسام إذ أنو من المفترض أن يعتمد أخصائي المكتبة عمى 

المراجع بأنواعيا وأشكاليا المتعددة في الإجابة عن استفسارات القراء والباحثين وتتراوح ىذه الخدمة 

بين تقديم ردود سريعة وفورية عن أسئمة واستفسارات القراء والباحثين وبين الردود الأكثر تخصصا أو 

. الأكثر عمقا وشمولا والتي يتطمب الردود عمييا البحث في عدد كبير من المراجع

فيما يخص الفرضية الثالثة فقد أثبت خطأىا من خلال الدراسة حيث أن المكتبات بشكميا التقميدي - 

أصبحت عاجزة في وقتنا الحاضر عن تمبية احتياجات الباحثين والمستفيدين منيا في ضوء الفيض 

 عمى التكنولوجيا الحديثة وخاصة الاعتماداليائل من الفكر المنتج والمنشور، وىذا ما أوجب عمييا 

الحواسيب في مجال خزن المعمومات ومعالجتيا واسترجاعيا وبثيا، وبالرغم من التطورات التي 

 أحدثتيا تكنولوجيا المعمومات عمى الخدمات المكتبية بصفة عامة والخدمات المرجعية بصفة خاصة

إذ لم يعد تقديم الخدمات المرجعية قاصرا عمى الحدود المكانية فمم تعد الخدمات تقدم داخل المكتبة 

فقط بل أصبحت تقدم عن بعد بأساليب متعددة تعتمد في بعض الأحيان عمى الاتصال التفاعمي 

المباشر بين المستفيد والمكتبي وىذا ما يعرف بالخدمة المرجعية الرقمية أين لا يكون حضور المستفيد 

 إلا أن الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري ما إلى قسم المراجع ضروريا، 

زالت تقدم خدمات مرجعية تقميدية ولا تمتمك أقسام المراجع بيذه المكتبات أية وسائل تكنولوجية حديثة 

كالحواسيب التي أصبحت ضرورة من ضروريات الحياة ولا حتى آلة نسخ لكي تسيل عمى المستفيدين 



                                                                                                الخاتمة  
 

370 

 

عبء الكتابة فكيف لنا أن نتكمم عن خدمات مرجعية حديثة ومتطورة كاستخدام الانترنت والأقراص 

الرقمية التي يحتاج إلييا المستفيد خاصة في المكتبات المكتنزة وغيرىا من الخدمات المرجعية 

 .الجامعية التي تكون فييا الحاجة المعموماتية دائمة

  

 من خلال دراستنا ىذه يظير أن المكتبة الجامعية العربية بصفة عامة والمكتبة الجامعية الجزائرية 

بصفة خاصة تسير بخطى بطيئة وغير مضبوطة نحو التفاعل مع مجتمع جديد، مجتمع طغت عميو 

المعمومات بشكل كامل، مجتمع يتحدث عن المكتبات الرقمية، وىنا تجدر الإشارة إلى أن المكتبة 

الجامعية الجزائرية صار لابد ليا أن تتعامل وتواكب كل التطورات الحاصمة وتطور خدماتيا خاصة 

المرجعية منيا وذلك لأنيا الواجية الأساسية لممكتبة وىذا حتى تقدم صورة جيدة عن المكتبة وتضمن 

، كما لابد عمى المكتبة الجزائرية قبل تطوير ليا مكانة لائقة وفعالة ضمن مجتمع المعمومات

المجموعات والوسائل التكنولوجية أو اعتماد المراجع الرقمية إلى جانب المراجع المطبوعة العمل عمى 

تطوير ثقافة المكتبيين ومياراتيم ومقدرتيم عمى استخدام التقنيات الحديثة ومواكبة تطوراتيا المستقبمية 

وىذا كمو من أجل إشباع الحاجات المعموماتية لممستفيدين من المكتبة بصفة عامة وأقسام المراجع 

 .بصفة خاصة
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وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

  أحمد بن بمة1جامعة وىران

 الإسلامية العمومكمية العموم الإنسانية و

      قسم عمم المكتبات والعموم الوثائقية

 

 

 

 المكتباتاستمارة موجية لأخصائي 

:  في إطار تحضير رسالة دكتوراه  عموم في عمم المكتبات والعموم الوثائقية بعنوان

 

 

 

 

 

 

:  تحت إشراف الدكتور    :                                                    من إعداد   

عبد الإلو عبد القادر        كوار فوزية                                                      

 

 

 

في الخانة المناسبة مع العمم أن ىذه المعمومات ستوظف  (*)نرجو من سيادتكم أن تضعوا علامة
لغرض البحث العممي لاغير وشكرا 

 

أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية 
 -المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري نموذجا-
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معمومات عامة 
 ........................................................:اسم المكتبة

: الجنس

 □                                          أنثى □            ذكر  

: المستوى

 □                                     متوسط □            ابتدائي  

 □                                     جامعي □            ثانوي   

الوظيفة 

 □                                مساعد مكتبي  □محافظ رئيسي              

 □                               عون تقني  □            محافظ مكتبي    

                              □                             عون مساعد  □            ممحق مكتبي      

قسم المراجع في المكتبة الجامعية :المحور الأول

  ىل ىناك تردد عمى قسم المراجع؟ (1س

                              □              لا  □                     جزئي  □             نعم  

  ما ىي المراجع الأكثر استعمالا من قبل المستفيدين؟ (2س

                              □            قواميس  

                              □            موسوعات  

                              □            ببميوغرافيات  

                              □             بيوغرافيات  

                              □             كشافات  

 □ :            أخرى

.............................................................................                               حدد  

؟  :  ىل يتردد المستفيدين عمى القسم من أجل(3س

 □            الاطلاع عمى الكتب المرجعية  
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 □ ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين  إعداد            من أجل

 لمخدمة المرجعية؟  بالتسويق  ىل يقوم القسم(4س 

 □                 لا □             نعم  

  فما ىي الوسائل المعتمدة في ذلكفي حالة الإجابة بـنعم: 

 □            استخدام الممصقات داخل المكتبة 

 □            الإعلان عنيا في موقع المكتبة 

 □            إعداد محاضرات تعريفية بيا 

أذكرىا  : أخرى

                         

    ىل المستفيدون من الخدمة المرجعية ىم فعلا من المستفيدين المنتظمين؟(5س

                              □                    لا  □                   أحيان  □            نعم   

  ما ىو نمط تقديم الخدمة المرجعية بقسم المراجع؟ (6س

 □            الإجابة المباشرة

 □            عن طريق البريد الإلكتروني

 □            المحادثة الكتابية 

 □ (عن طريق الياتف )            المحادثة الصوتية

 □            المقابمة الحية بالصوت والصورة 

  ؟ىل كان المستفيدون من قسم المراجع  (7س

                             □راضين            

             □            جزئيا  

                              □            غير راضين  

  ىل يقدم المستفيدون أسئمة مرجعية؟ (8س

                              □                                     لا  □            نعم   

 فيل يعود ذلك إلى" لا"في حالة الإجابة ب :
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                              □            عدم معرفة المستفيدين بوجود الخدمة  

                              □            بسبب حالات إخفاق سابقة  

                              □            انشغال أعضاء ىيئة اختصاصي الخدمة  

 الخدمة المرجعية بأقسام المراجع:المحور الثاني

  ما نوع الأسئمة التي يتمقاىا قسم الخدمات المرجعية؟ (9س

                              □            أسئمة توجييية  

                               □            أسئمة مرجعية جاىزة  

                               □            أسئمة استقصائية دقيقة  

                              □            أسئمة بحثية  

  ىل يتمقى المستفيدون إجابات كاممة وصحيحة؟ (10س

  □                                    أحيانا  □             دائما  

  ما نوع الخدمة التي يقدميا القسم لممستفيدين؟ (11س

 □ (الحد الأدنى )            خدمة مرجعية متحفظة 

 □            خدمة مرجعية متوسطة 

  □ (الحد الأقصى )            خدمة مرجعية تامة

  ما ىي المصادر التي تعتمد عميو في الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟ (12س

 □            المصادر المطبوعة 

 □             فيارس المكتبات 

 □            المعرفة الشخصية 

 □            قواعد البيانات 

     .........................................................مصادر أخرى أذكرىا

                        بالمكتبات الجامعية الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع: المحور الثالث 

  ىي تستند الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية عمى التسيير الآلي؟ (13س

 □                                      لا  □            نعم  
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  في حالة الإجابة بنعم فيل يشمل ذلك  :

                               □             استعمال الأقراص المكتنزة  

                              □            حوسبة المراجع  

                              □            إيصال شبكة الانترنت  

                                                      □            خدمات الاتصال المباشر  

  ىل تقدم المكتبة الجامعية خدمات مرجعية رقمية؟ (14س

                              □                                       لا  □            نعم  

 ما نوع الخدمة المرجعية الرقمية؟ " نعم"في حالة الإجابة ب

 □            خدمة مرجعية رقمية تزامنية 

 □            خدمة مرجعية رقمية لاتزامنية 

 □            خدمة مرجعية رقمية تعاونية 

  ىل يمتمك المكتبة الجامعية مراجع رقمية؟ (15س

  □                   لا  □            نعم 

  ما ىو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية؟ (16س

 □            إرسال القسم إجابة عن السؤال المرجعي 

 □            إرسال رسالة إلكترونية للاعتذار عن عدم الإجابة 

 □            إرسال القسم إخطار لممستفيد فور تمقي سؤالو المرجعي 

  ىل يتم تقديم الخدمة من خلال المحادثة؟ (17س

  □                                       لا□            نعم  

   المستفيدين عمى استخدام الحاسب لمحصول عمى المعمومة؟ تقوم المكتبة  بتدريبىل ( 18س

                                □                         لا  □            نعم  
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وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

  أحمد بن بمة1جامعة وىران

 الإسلامية العمومكمية العموم الإنسانية و

             قسم عمم المكتبات والعموم الوثائقية

 

 
 المكتبة  للمستفيدين مناستمارة موجهة

: في إطار تحضير رسالة دكتوراه  عموم في عمم المكتبات والعموم الوثائقية بعنوان

 
 
 
 
 
 
 

:  الأستاذتحت إشراف:                                                          من إعداد
القادر عبد عبد الإلو  .د.أكوار فوزية                                                         

 
في إطار انجاز بحث خاص برسالة الدكتوراه في عمم المكتبات والتي تعالج أقسام المراجع 

نرجو من سيادتكم أن تضعوا بالمكتبات الجامعية والخدمات المقدمة عمى مستوى ىذا القسم، لذا 
غير  في الخانة المناسبة مع العمم أن ىذه المعمومات ستوظف لغرض البحث العممي لا (*)علامة
وشكرا 

 
 
 2013/2014 السنة الجامعية
 

أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية 
 -المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري نموذجا-
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معمومات عامة 
 

: الجنس
                              □                                  أنثى  □ذكر            

 
 ..............................................................................:الجامعة

 
 ..................................................................................:التخصص

 
 (.د.م.ل)ليسانس: طالب

           □                سنة ثالثة    □                     سنة ثانية   □سنة أولى                 
               

    □طالب ماستر
 □طالب ماجستير 
  □طالب دكتوراه 

   :أستاذ
                              □        أستاذ التعميم العالي 

                              □ 2                             أستاذ محاضر□ 1        أستاذ محاضر
                           □  2        أستاذ مساعد                     □  1        أستاذ مساعد 

أقسام المراجع في المكتبات الجامعية : المحور الأول
  ىل تتردد عمى المكتبة الجامعية؟ (1س

                              □                       لا  □         أحيانا   □ نعم        
  ىل أنت عمى عمم بوجود قسم خاص بالمراجع في المكتبة الجامعية   (2س

                              □                     لا أدري  □            لا  □     نعم   
:  كيف عممت بوجود قسم لممراجع بالمكتبة الجامعية؟ ىل كان ذلك عن طريق(3س

                              □الأستاذ          
                              □الزملاء          
                              □دليل المكتبة         
   □زيارة موجية من قبل المكتبي        
 ....................................................................أذكرىا: وسائل أخرى       
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د عمى قسم المراجع بالمكتبة الجامعية من أجل؟  دترت  ىل (4س

 □طلاع عمى الكتب المرجعية  لإل       
   □ ببميوغرافيا معينة حول موضوع معين   إعدادمن أجل       

                         
  ىل تتردد عمى قسم المراجع في المكتبة الجامعية؟ (5س 

                              □   دائما        
                              □ أحيانا         
                              □ نادرا         
                              □لا تتردد         

: فيل يعود ذلك إلى" لا" في حالة الإجابة ب
                              □ عدم معرفتك بوجود القسم         
                              □عدم وجود ىذا القسم أصلا          

                              □غياب المراجع التي تحتاجيا في ىذا القسم          
                              □غياب مساعدة المكتبي في الحصول عمى المعمومات          

:   ما مدى رضاك عن قسم المراجع من حيث المساحة(6س
                              □غير مرضية          
                              □مرضية          
                              □مرضية لحد ما          
                              □مرضية لحد كبير          

    أي نوع من الكتب المرجعية تستخدم بكثرة في قسم المراجع ؟(7س
                              □القواميس          
                              □الموسوعات          
                              □رسائل جامعية         
                              □خرائط          

                              □ ببميوغرافيات             
   □أدلة إرشادية          

                            نوعية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية:   المحور الثاني
    ىل عثرت عمى ما سألت عنو في قسم المراجع ؟(8س

                              □نعم تماما ما أردتو         
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                              □نعم مع بعض القصور         
نما حصمت عمى معمومات مفيدة             □نعم ولكن ليس ما طمبتو وا 
  □نعم ولكن ليس ما طمبتو حقيقة         
  □بشكل جزئي فقط         
                           □لا لم أحصل عمى ما أريد        

ما ىو شكل الإجابة عمى الأسئمة المرجعية ؟   (9س
           □ أخصائي المراجع   من طرفإجابة مباشرة         
                 □إّحالة إلى الموقع          
  □ إجابة من مرجع محدد         
                           ............................................................أذكرىا  : أخرى        

                                
 كيف وجدت المعمومات أو المواد المرجعية داخل قسم المراجع ؟ (10س

           □وجدىا المكتبي أو ساعد في الحصول عمييا           
                 □اتبعت النصائح ووجدتيا بنفسك          

نما وجدتيا بنفسك                                      □ لم تتبع النصائح وا 
 ىل فيم المكتبي ما أردت الحصول عميو ؟ (11س
                              □                   لا  □          جزئيا  □ نعم         
 ىل حصمت عمى مساعدة وشرح كافيين في قسم المراجع؟  (12س
                              □                    لا  □         جزئيا  □  نعم        
   المكتبي؟لإرشادات ىل تعممت شيئا عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة نتيجة  (13س
                              □                   لا  □           جزئيا  □  نعم       
مواد مرجعية التي لم تكن تعرفيا من قبل نتيجة لاستشارة ب ىل أصبحت عمى دراية  (14س

 (الصياغة) المكتبي؟
                              □واحد   (مرجع ) نعم         

                              □ نعم أكثر من مرجع          
                              □ لا ولا مرجع          
ما ىو نمط تقديم الخدمة المرجعية بأقسام المراجع؟   (15س

                                 □  الإجابة المباشرة             
    □عن طريق البريد الالكتروني       
  □محادثة الكتابية       
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  □(عن طريق الياتف)المحادثة الصوتية     
 □المقابمة الحية بالصوت والصورة         

                   
 ىل ترى أن الخدمات المرجعية بأقسام المراجع ؟  (16س

                              □                                غير ضرورية  □ضرورية              
 ىل أنت راض عن الخدمات المرجعية بأقسام المراجع في المكتبة الجامعية؟  (17س

      □                   جزئيا  □                         لا  □ نعم            
 :في حالة الأجابة بـلا أو جزئيا فيل يعود ذلك إلى -

  □عدم كفاءة أخصائي المراجع             
  □عدم تعاون أخصائي المراجع             
  □نقص العاممين              
  □نقص المراجع الحديثة           
  □تنظيم المراجع عمى الرفوف   سوء         

              
ىل تقوم المكتبة الجامعية بالتسويق لمخدمة المرجعية ؟   (18س
                              □                                  لا  □  نعم            

: فما  ىي الأساليب المتبعة لتسويق الخدمة؟ ىل ىي" نعم" في حالة الإجابة ب
                              □استخدام الممصقات داخل المكتبة           
                              □لإعلان عنيا في موقع المكتبة           
                              □إعداد محاضرات تعريفية بيا           
 ............................................................أذكرىا : أساليب أخرى         
       

الخدمات المرجعية الرقمية بالمكتبات الجامعية : المحور الثالث
 ىل تستند الخدمات المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبة عمى التسيير الآلي؟  (19س
                              □                                 لا  □  نعم           
 ما ىو الإجراء المتبع داخل قسم المراجع لمرد عمى الأسئمة المرجعية؟  (20س

   □إرسال القسم إجابة عن السؤال المرجعي            
   □ إرسال رسالة الكترونية للاعتذار عن عدم الإجابة           
  □إرسال القسم إخطار لممستفيد فور تمقي سؤالو المرجعي            

 .................................................................................أذكرىا: أخرى
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ىل يتم تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثة؟   (21س
  □                                لا □نعم          

 إذا كانت الإجابة بـلا فما ىي معوقات تقديم الخدمة المرجعية من خلال المحادثة؟ -
  □نقص عدد العاممين          

  □عدم استخداميا من جانب المستفيدين          
  □عدم توفر برامج المحادثة         
  ................................................................أذكرىا : أسباب أخرى        

ما ىي المصادر التي يعتمد عمييا أخصائي المراجع عند الإجابة عمى الأسئمة المرجعية؟   (22س
  □المصادر المطبوعة          
  □فيارس المكتبات          
  □المعرفة الشخصية للأخصائي         
  □قواعد البيانات         
 .............................................................أذكرىا: مصادر أخرى        

ىل تعتقد أن تألية الخدمات المرجعية في أقسام المراجع بالمكتبة الجامعية ؟   (23س
  □                             غير ضروري □ضروري          

 ىل يقدم قسم المراجع بالمكتبة الجامعية خدمات مرجعية رقمية؟  (24س
  □                             لا □نعم           

: في حالة الإجابة بـنعم فما نوع الخدمة المرجعية الرقمية المقدمة ىل ىي
  □استعمال شبكة الانترنت        
  □عن طريق البريد الالكتروني        
  □عن طريق تعبئة استمارة الكترونية عمى الشبكة        
  □ (تقنيات الدردشة والحوار)المحادثة الفورية        

 ىل تعتقد أن الخدمات المرجعية الرقمية بأقسام المراجع تساىم في سيولة الحصول عمى  (25س
المعمومة؟ 

              □                        لا □نعم         



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الملخص

قد أخذ قسم الدراجع في الدكتبة يتحرك بعد ظهور تكنولوجيا الدعلومات والانتًنت، وإمكانياتها الذائلة التي توفرىا ل
للناس، لينطلق بذلك قسم الدراجع في تطوير ذاتو وإمكاناتو وخدماتو حتى صار قوة علمية مرجعية لا يمكن 
. الاستغناء عنها، وبذلك أعاد للمكتبة أهميتها بعدما بدأ الحديث عن أفول نجمها في وسط لرتمع الدعلومات

 وبعد أن تسلحت الدكتبة بالقوة التكنولوجية في قسم الدراجع، بدأت تدرب أمناءىا على حسن استخدام 
، كيفية استخدام ىذه الوسائل التكنولوجية الجديدةعلى  بكفاءة وفعالية، إضافة إلى تدريب الدستفيدين التقنيةىذه 

 ومعاصرة، ونتيجة للتطور الذي شهدتو الدكتبات في الخدمة الدرجعية، ىذا التطور الذي ولد خدمات جديدة
 .وبخاصة في لرال الخدمة الدرجعية

 إلا أنو وبالرغم مما سبق، ومن خلال ىذه الدراسة، اتضح لنا أن الدكتبات الجامعية الجزائرية لازالت بعيدة 
عن ىذه التطورات، إذ مازالت تقدم خدمات تقليدية دون اللجوء إلى استخدام التقنية الحديثة في تقديمها، إضافة 
إلى ذلك نجد أن أقسام الدراجع بالدكتبات الجامعية الجزائرية، رغم أهميتها ودورىا في تقديم الخدمات إلى الدستفيدين 

لا تقدم خدمات مرجعية ترضي مستفيديها بشكل تام، وذلك ناتج عن نقص الكتب الدرجعية وافتقارىا لعنصر 
الحداثة، زد على ذلك غياب مساعدة أخصائي الدراجع للمستفيدين في الحصول على الدعلومة، ونقص تأىيل ىذا 

وىذا ما أثر بشكل كبير على دور وخدمات أقسام الدراجع في . الأخير، وكذا غياب النظم التعاونية بين الدكتبات
الدكتبات الجامعية الجزائرية، ومن ىنا كان لزاما على ىذه الأقسام بهذه الدكتبات العمل على استثمار التقنية 

 . الحديثة وشبكة الانتًنت لتطوير خدماتها وتقديمها بصورة أفضل للمستفيدين بكل فئاتهم

 :الكلمات المفتاحية

 .الغرب الجزائري - التقنية الحديثة-  الدكتبة الجامعية –أقسام الدراجع 

 

 

 

 



Résumé  

Le service de référence commence a progresser dans les bibliothèques après 

l’apparition de la technologie des informations et de l’internet et ce qui ils offrent aux 

utilisateurs, et à partir de là, les services de référence ont adopté ces nouvelle technologies 

pour se développer et devenir une source d’information très importante pour les utilisateurs 

ainsi que la bibliothèque universitaire qui commence à entrainer ses bibliothécaires au bon 

usage de cette nouvelle technologie. 

Cependant, en dépit de ce qui précède et à travers cette étude, nous avons trouver  que 

malgré le rôle et l’importance  des  bibliothèques universitaires algériennes dans la fourniture 

des services et d’information  aux utilisateurs, elles restent loin  des développements qui se 

passent dans le domaine de l’information et l’utilisation de la nouvelle technique pour offrir 

des meilleurs et des nouveaux services.  

D’après cette étude aussi on a constaté que les utilisateurs des services de référence 

dans les bibliothèques universitaires algériennes ne sont pas satisfaits par les informations 

anciennes et traditionnelles présentées au niveau de ce service, ce problème et du a l'absence 

d'ouvrages de référence et de leur manque de l'élément de la modernité En outre, l'absence 

d'une aide spécialisée par le bibliothécaire à bien manipuler les besoins des utilisateurs, ainsi 

que l'absence de systèmes de coopération entre les bibliothèques universitaires  et ce qui a 

grandement affecté  le rôle des services de référence.   

Donc  les services de référence  dans les bibliothèques universitaires  doivent travailler 

sur la technologie moderne de l’information et de l'investissement de  cette dernière pour 

développer ses services et pour satisfaire les besoins des utilisateurs de bibliothèques.  

Mots clé      

Les services des références.- La bibliothèque universitaire.- La nouvelle technologie.-  l’ouest 

algérien. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

References section in libraries starts moving after the appearance of the net and the 

informations technology ,as it provides people with great possibilities, thus , this reference 

section starts developing itself , its abilities and its services to become an indispensible 

scientific reference power , like this libraries get back their importance after starting the 

speech about their neglection in the information’s society  

When the library is armed with the technological force in the reference section, it begins 

training their users to use this technology competently and effeciently, moreover to train them  

The way of using these technological means. As a result,  libraries has faced a big 

development in the reference services that creates modern services especially in this field  

But , inspite of this, and after this study, it seems obviously that Algerian universities libraries 

are still far from  these developements, because they still give traditional services without   

using modern technics . In addition, we find that the reference section in Algerian universities 

libraries, though their importance and role in providing services to benefited persons, they 

don’t give reference services that totaly satisfy  them because  of the lack of reference books 

wich need modernity, besides the absence of the reference guide’s help when getting 

informations, as the absence of a cooperative system between libraries that has enormously 

effected the role and the reference section’s services in the Algerian universities libraries. 

Reference sections have to invest the net and the new techics to develop their services and 

presenting them in a satisfactory manner to different benefited persons.   

The key words  

References services. -  university’s library. -  modern technic . -  Algerian west.  

 

 

 




