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 قائمة المختصرات
 المختصرات العربية: 

  /أ
 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.علم: إ 

  /د
  .ت د :.دون تاريخ 
  .م د : مكاندون. 

 /ع
  :عددع.  

 /ص
  :صفحة.ص 
  :الى الصفحة رقم... من الصفحة رقم....ص. ص 

  /م
  :ميلادي.م 
  :مجلد.مج  
  الأجنبيةالمختصرات 

C 

- CERIST : Centre de recherche sur l'information scientifique et technique. 

- CSS : Cascading Style Sheets.  

D 

- DOI:  Digital Object Identifier.   

G 

- GED : Gestion électronique des documents.  

- GPS :  Global Positioning System.   
 

H 

- HTML : HyperText Markup Language.  

I 

- ICA :  International Council on Archives.  

- ISO : International Organization for Standardization.  

J 

- JU Library : University of Jordan Library.  
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L 

- LTE : Long Term Evolution.  

M 

- MOPAC: mobile online public access catalog.  

N 

- NAA : National Archives of Australia.  

- NAUS : National Archives of US.  

- N A UK : National Archives uk.  

O 

- OPAC : online public access catalog.  

P 

- PDF: Portable Document Format.        

Q 

- QR – Code: quick response code.   

R 

- RFID: Radio-frequency identification.  

- RSS: Really Simple Syndication.  

S 

-  SPSS : Statistical Package for the Social Sciences.  

- SMS : Short Message Service .  

- SNDL : Systeme National de Documentation en Ligne.  

U  

- URL : Uniform Resource Locator. 

W 

- WWW :  world wide web.  

X 

- XML : Extensible Markup Language 
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  عامة مقدمة

العلمئءَمَكئمَاهتمئمئَكب راَمنَقبلَالملمكَمالحَ َالعصسسسسمرَال   م فتَالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َم  َرَ عَ 
منَقبلََتتمَا ارتنئمََمالحصسسسسسسسمنَمالمعئب ،َخصسسسسسسسمَلنئَامئكنَ اخلَال صسسسسسسسمركئ تَتَ ،َح ثَمالحكمئء

مزا َالاهتمئمَبنئَاكبرَخلالَالحضسسسسسسئرمَا،سسسسسسسلام  ،َالت َ،َكبئرَالعلمئءَمالشسسسسسسخصسسسسسس ئتَف َتلكَالح ب 
عرفتَف نئَتطمراَكب را،َمنَح ثَز ئ مَحجمَرصسسسس  هئَممنَاسسسسسئل اَت ر منئَمطراَتسسسسس  رهئ،َخئصسسسس َ

سسسلاط نَمالخلءئء،َمعَتطمرَصسس ئع َالمرا،َكمئَعرمَمجئلَالترجم َاز هئراَكب راَمتشسسج عئَمنَقبلَال
خئصسسسسسسس َف َعن َالخل ء َالمذممنَال بَع رمَبشسسسسسسس ءاَمحباَللكتاَمالمكتبئتَماهتمئماَالخئمَبترجم َ

 شسسسسسسئءَمكتبئتَعئم َممكتبئتَخئصسسسسسس ،َم مام نَتنتمَبئلكتاَإالعلممَال م ئ   َالىَالل  َالعرب  ،َكمئَتمَ
رنمرَمكتبئتَالمسسسسئج َالت َمئََمالتذل مَمال سسسساَمالترجم َخئصسسس َف َالعصسسسرَالعبئسسسس َمعرمَح  نئ
َلبنتَحتىَاصبحتَمنَاهمَا ماعَالمؤسسئتَالمنئ    َف َعصرهئ.

مبع َرنمرَالطبئع َزا َالاهتمئمَبئلتذل مَمبئلكتاَمالمكتبئتَسسسسسسسماءَف َامرمبئَامَف َبئق َ ملَ
عسلَالعسئلم،َمسئَا عكعَعلىَز سئ مَا، تسئفَالءكرب،َمسئَطراَإشسسسسسسسسسسسسسسكسئل س َت ر مساَمتصسسسسسسسسسسسسسس  ءساَمهس اَمسئَج

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َتءكرَف َاسسسسسسسسسئل اَلحءرَالمنئ اَمالكتاَمالمخطمطئتَمطراَاسسسسسسسسسترجئعنئَع  َ
الحئج ،َفرنرتَع مَا ماتَمنَب  نئَالب بلمغراف  َمالءنئرعَح ثَسسسسسسئع تَالبئحن نَعلىَمعرف َمكئنَ

ءَف َتماج َالمخطمطئتَمالكتاَمتمَحصسسسسسسسسسسسسسسرَبعيَا، تئفَالءكربَف َتلكَالءترم،َمئَسسسسسسسسسسسسسسسئع َالعلمئ
َالمصملَالىَالمصئ رَالت َ ر  م نئ.

مالم كرمف شََ( microfilmنمَرنرتَبع َ لكَمسسسسسسئ لَاخررَاكنرَح ان َمتمنل َف َالم كرمف لمَ 
 microfiche)ََالت َاسسسسسسسستخ متَللحءئرَعلىَالمنئ اَمالمخطمطئت،َماسسسسسسسستخ متَبكنرمَف َامئكنَحءر

الأرشسسسسسسس م،َنمَمئَلبثَاسسسسسسسستخ امَه دَالت   ئتَ ز  َف َالع   َمنَالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    ،َحتىَرنرتَ
الحماسسسس اَمالت َب مرهئَاح نتَنمرمَف َعئلمَالتذل مَمال شسسسر،َح ثَرنرَال شسسسرَالالكترم  َمزا َحجمَ

ئفَالءكرب،َخئصسس َمعَتع  َالتخصسسصسسئتَمكنرتنئ،َمق َحئملتَالمؤسسسسسسئتَالمنئ    َالاسسستنمئرَف َا، ت
خصسسسئ مَالحماسسسس اَف َمعئلج َرصسسس  هئَماتئحتاَعلىَع مَحماملَمنلَالأقرامَالصسسسلب َمالمر  ،َنمَ

َال بَكئنَعبئرمَعنَصءحئتَسئك  َتتئاَعلىَشبك َالا تر تَمتمَتسم  0 .1رنرتَالا تر تَمالم اَ
ه اَالج لَبم اَال راءم،َمق َاست لتَالمؤسسئتَالمنئ    َه اَالج لَف َاتئح َالب بلمغراف ئتَمالءنئرعَ
مالكشسسسسسسئفئتَمحتىَالمسسسسسسستخلصسسسسسسئتَالخئصسسسسسس َبرصسسسسسس  هئَالمنئ   ،َسسسسسسسماءَمنَخلالَمماقعنئَالالكترم   َ
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برمج ئتَالمنئ    َالت َالرسسم  َامَمنَخلالَقماع َالب ئ ئتَالتئبع َلنئ،َكمئَشسن تَه دَالءترمَرنمرَال
كئ تَممجن َخصسس صسسئَ، ارمَمتسسس  رَالأرصسس مَالمنئ    ،َماسسستخ متنئَالمؤسسسسسسئتَالمنئ    َف َمختلمَ
العمل ئتَماتئحتنئَللاستخ امَامئمَالمستء   ن،َمئَسنلَعمل  َالاطلاعَما،عئرمَب مع نئَعلىَالممرء نَ

َمالرما .

 تشئركََتءئعل إلىَخلاَمجتمعَم اََ راال بََ،0.2َممعَه اَالتطمرَرنرَالج لَالنئ  َللم ا
منَخلالَمختلمَمماقعَالتماصلَالاجتمئع َامَشبكئتَمنَخلالََ،َسماءَ مالمسئ ط ف َالرابَمالمحتمر

َ،َمبئلتئل َتحملم اَال راءمَمالكتئب  مل لكَاطلاَعل اَ،لزمارهئَضسسسسسسسئفتَخئصسسسسسسس  َالتءئعلاالم اَالت َ
،َملمَتءمتَالمؤسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َف َب ئ نئَالمشسسسسسسئرك المعلممئتَإلىَ الم اَمنَمجر َمكتب َلتصسسسسسسء 

الءرصسسسسس ،َح ثَحئملتَالمصسسسسسملَالىَمسسسسسستخ م نئَبئلبحثَعنَمكئنَتماج هم،َف ئمتَبتح  ثَمماقعنئَ
ما شذتَالع   َمنَالصءحئتَمالحسئبئتَف َمختلمَمماقعَالتماصلَالاجتمئع َما ضئَفت َق ماتَعلىَ

تشسسسسسسسسسراَف نئَك ء  َالاسسسسسسسسسستخ امَمالاطلاعَعلىَرصسسسسسسسسس  هئَمغ رَ لكَمنََ(YouTubeم صسسسسسسسسس َال متماَ 
َالخ مئتَالت َت  منئ.

كئ تَم تصرمَعلىَبعيَح ثََ،تطب  ئتنئمََرنرتَالنماتمَال ك  َف َخضمَه اَالتطمرَالكب ر
مغ رهئ،ََ،َلمح َالملاحرئتالالكترم  َالحئسسسب ،َالت م م،َالبر    فترَالع ئم ن،التطب  ئتَالبسسس ط َمنلَ

نمَب اَرنمرَالشسسسسركئتَالمصسسسس ع َللنماتمَال ك  َمالم ئفسسسسس َتشسسسست َب  نئ،َمه اَمئَجعلنئَتتطمرَبسسسسسرع َ
كب رم،َخئصسسسسسسسسسسسس َف َمجئلَالتطب  ئتَممجئلَالبرمج ،َه اَالأمرَجعلنئَمعَالمقتَف َمت ئملَشسسسسسسسسسسسسرا  َ

ن  َماخررَخئصسسسسسسسسسس َكن رمَمنَالمجتمع،َمزا َاسسسسسسسسسسستخ امنئَف َمختلمَالمجئلات،َفرنرتَتطب  ئتَترف 
تئح َالمصسئ ر،َمه ئَاسست لتَالمؤسسسسئتَالمنئ    َه دَ بئلمجئلَالطب َماخررَاهتمتَبئلبحثَالعلم َما 
الت    َالح  ن َ، ارمَرصسسسسسسسسسسسسسس  هئَمت   مَخ مئتنئ،َف َالع   َمنَال ملَال رب  َمح  تَ جئحئَكب راَف َ

العس  س َمنَالس ملَالعرب س َه َالأخررَ لسك،َملمَ كنَالأمرَحكراَعلىَالس ملَالمت س مس َف ط،َبسلَقررتَ
الاعتمسئ َعلىَتطب  سئتَالنماتمَال ك س َف َت س  مَخ مئتنسئ،َخئصسسسسسسسسسسسسسسس َف َ ملَالخل  َالعرب َمقئمتَ
ببرمج َتطب  ئتَتتمئش َمعَطب ع َالمؤسسئتَالمنئ    ،َإلاَانَالأمرَف َ ملَالم راَالعرب َمشمئلَ

تَإلاَا نئَلمَتصسسسسسسسسسسسسسسلَالىَمئَمصسسسسسسسسسسسسسسلتَإل اَبئق َفرغمَمجم َبعيَالتجئراَمالمحئملاَ،افر   ئَ ختلم
بن ئف َالمسسسؤمل نَمالعئمل نَمحتىَبعيَالمسسستء   ن،َاسسسئسسسئَال مل،َم عم َ لكَالىَع مَاسسسبئاَتتعلاَ

مه اَمئَ  طباَعلىَالمؤسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َالت َلمَتسسسسسستنمرَبئلشسسسسسكلَالم ئسسسسسساَف َتطب  ئتَ
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تمح َبضسسسرمرمَالاعتمئ َعل نئ،َلأ نئَاصسسسبحتَتحتلَمكئ  ََالنماتمَال ك  ،َخئصسسس َانَكلَالمؤشسسسرات
كب رمَب نَامسسسسئطَالبئحن نَممختلمَشسسسرا  َالمجتمع،َممنَه اَالم طلاَاتتَه دَال راسسسس َتحتَع مان َ

أستتاتذع ع ا المكتبات  اؤية المؤستتستتات الواا قية الريا اية  تطبيقات الهواتف الذكية واستتتاماا ا   
الضسسسمءَعلىَماقعَالمؤسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمنَح ثَا،مكئ  ئتَالت ََطسسسسللتَ ، بالشتتاا الريا ا 

تتمفرَعل نئَمب  تنئَالتحت  ،َمك اَالتطراَالىَالتح  ئتَمالصسسسسسسسسسسسسسسعمبئتَالت َحئلتَ منَاسسسسسسسسسسسسسسستنمئرهئَ
البئحثَف َمعئلج َه اََاعتم لتطب  ئتَالنماتمَال ك  َف َالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َمق َ

الاسسسستبئ  َكذ امَر  سسسس  َلجمعَالب ئ ئت،ََالم ن َالمصسسسء َالمب  َعلىَالتحل لَماسسسستخ مَعلىالممضسسسمعَ
علىَ،َم مكنَتءصسس لَالجما اَالم نج  َ(Likert scaleمعتم اَف َ لكَعلىَم  ئعَل كئرتَالخمئسسس َ 

َ ََال حمَالتئل 
  مشك ة الدااسة  -1

لنماتمَال ك  َمالاتصسسسسسسسسسئلَجعلَاإنَالتطمرَالسسسسسسسسسسر عَمالمتلاحاَف َمجئلَتك ملمج ئَالمعلممئتَ
علىَع  ََحتَاملَتك ملمج ئَامَمسسسسسس ل َتتءما،َفئلنماتمَال  ئل َبصسسسسسء َعئم َاصسسسسسبتجتئاَكلَالمعممرم

 ئ َع  َالأجنزمَ،َتب نَانَاز GSMA Intelligenceالبشسسسسسسسسسرَفحسسسسسسسسسساَت ر رَصسسسسسسسسسئ رَمنَمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس َ َ
ََ.مرات5َبمع لَالعئلمَ ءماَ ممَالبشرَعلىَسط َالأريَا،لكترم   َال ك  َف َ

مامضسسسسسسس َالت ر رَانَالحماسسسسسسسس اَاللمح  َمالنماتمَال ك  َمغ رهئَمنَالأجنزمَالخلم  َ تضسسسسسسسئعمَ
%  1،2منَ ممَتع ا َالسسسسسسكئن،َابَبماقعَشسسسسسخصسسسسس نَكلَنئ   ،َامَبز ئ مََاسسسسسسرعَمرات5َع  هئَبمع لَ

للأبحئثَمتمم لَالمشسسسسسسسسرمعئتَا،ب اع  ََ Spencer Trask & Co "سسسسسسسسس م ئ،َماعراَمؤسسسسسسسسسعَشسسسسسسسسرك َ
 Kevin Kimberlin ََبئز  ئ َع  َالنماتمَالمحممل َمنَمَعنَاسسسست راباَم هشسسستاَحملَتذن رَه دَالرئهرم

مل ئرَجنئزَف َنلان َع م َف ط،َمشسسسسسسسسسسسسسس را َإلىَا اَلاَتمج َت    َكئنَلنئَتذن رَعلى7.2ََ صسسسسسسسسسسسسسسءرَإلى
َ.1البشر  َمنلمئَهمَالحئلَمعَالأجنزمَال ك  َف َالمقتَالراهن

علىَا،حصسسسسسسئ  ئتَالسسسسسسسئب  َال كرَمال مرَالكب رَال بَاصسسسسسسبحتَتحتلاَتك ملمج ئَالنماتمََمب ئءَ 
ئَلمختلمَالتطب  ئتَالمسسسسسسسسسئع مَسسسسسسسسسماءَف َالبحثَامَتشسسسسسسسسخ مَال ك  َف َكلَمجئلاتَالح ئمَمتمف ره

نَالمكتبسسئتَممراكزَإفسسَ،الأمرايَامَالاطلاعَعلىَمختلمَالأمسسئكنَمتحسس  سس َالمسسسسسسسسسسسسسسسسئفسسئتَمغ رَ لسسك

                                                             
1 - GSMA Intelligence, Mobile Economy 2021. GSM Association, 2021. on line Accessed: 10/01/2021 

Available at: https://www.gsma.com/mobileeconomy/  

To see the full text : https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-

content/uploads/2021/07/GSMA_MobileEconomy2021_3.pdf  

https://www.gsma.com/mobileeconomy/
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2021/07/GSMA_MobileEconomy2021_3.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2021/07/GSMA_MobileEconomy2021_3.pdf
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المعلممئتَمكلَمنتمَبن اَالجئ اَ ذملَانَتسسسسسسسست لَه دَالمسسسسسسسس ل َاحسسسسسسسسنَاسسسسسسسست لالَحتىَتكمنَقئع مَ
معل اَكئ تَإشسسسسسسسكئل  ََ،المسسسسسسسستء   نَمالبئحن نَمنَجن َاخررلل نميَبئلبحثَالعلم َمنَجن َمخ م َ

 راسسسسست ئَتتمحمرَحملَ  ط َاسسسسسئسسسسس  َمه َالاسسسسستنمئرَف َه دَالتطب  ئتَمنَقبلَالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َ
الجزا ر  ،َمك مَ  ررَاسسسسسسسئت مَتخصسسسسسسمَعلمَالمكتبئتَإلىَه دَالتك ملمج ئَممئَه َال  م َالمضسسسسسسئف َ

كئنَالتسسسسسسسسسسسسسئؤلَمب ئء َعلىَمئَسسسسسسسسسسسسسباََ،طب  ئتنئَانَتت حنئَف َه اَالمجئلالت َ مكنَللنماتمَال ك  َمت
َعلىَال حمَالتئل  ََالر  ع

ما   اؤية أساتذع ع ا المكتبات برامعات الشاا الريا ا  تراه استاماا تطبيقات الهواتف 
 َالذكية    المؤسسات الواا قية الريا اية؟ 

 تساؤلات الدااسة -1-1

َالمرسمم َسلءئَلن اَالجن َالعلم َمنَخلالَا،جئب َعنَالأس ل َالتئل    مكنَتح  اَالأه امَ
 الشسسسسسسسسسراَالجزا ربَتجئدَاهم  َاسسسسسسسسسستنمئرَتطب  ئتَجئمعئتَمئه َرؤ  َاسسسسسسسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَب

 ؟النماتمَال ك  َف َالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  
 مئرَتطب  ئتَالنماتمَاسسسسسسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشسسسسسسسسراَالجزا ربَماقعَاسسسسسسسسستنَك مَ رر

 ؟ال ك  َف َالمؤسسئتَالمنئ    
 َ  مئه َرؤ  َاسسسسسسسسسسسسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشسسسسسسسسسسسسسسراَالجزا ربَتجئدَجئهز  َالب   َالتحت

 ؟بئلمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َف َاستنمئرَتطب  ئتَالنماتمَال ك  
 َ الجزا ر  َف َاسسسسستنمئرَتطب  ئتَالت َتماجاَالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالتح  ئتَمالصسسسسعمبئتَمئه

 َ؟اسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشراَالجزا ربمنَخلالَرؤ  ََالنماتمَال ك  
  اضيات الدااسة -2

اربع َفرض ئتَعلىَال حمََالاعتمئ َعلىَتممنَخلالَالتسئؤلَالر  عَممختلمَالأس ل َالءرع  َ
َالتئل  َ

   ؤك َاسسسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشسسسسسراَالجزا ربَعلىَاهم  َاسسسسسستنمئرََالفاضتتتية اىول 
 تطب  ئتَالنماتمَال ك  َف َالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  .َ
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  ررَاسسسسسسسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشسسسسسسسسسراَالجزا ربَانَماقعَاسسسسسسسسسستنمئرََالفاضتتتتتتية الاا ية 
لاَ تمئشسسسسسسسسسسسسىَمعَمتطلبئتَالمن  ََتطب  ئتَالنماتمَال ك  َبئلمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  

 المنئ    َالح  ن .
  عبرَاسسسسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشسسسراَالجزا ربَعلىَضسسسعمَالجئهز  ََالفاضتتية الاالاة 

 ف َالب   َالتحت  َلاستنمئرَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َف َالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  .
  ب بَاسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشراَالجزا ربَعنَمجم َع مَتح  ئتََالفاضية الاابعة 

 مصعمبئتَتماجاَالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َف َاستنمئرَتطب  ئتَالنماتمَال ك  .
   أ داف الدااسة  -3

ماقعَالمؤسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمنَح ثَا،مكئ  ئتَالمئل  َال راسسسس َإلىَمعرف َم رََتسسسسعى
  َالت َتتمفرَعل نئَبئ،ضسسسئف َالىَطب ع َالممار َالبشسسسر  َالت َتضسسسم نئ،َكمئَتن مَال راسسسس َالىَمالمئ 

معرف َالب   َالتحت  َالت    َخصسسسسسسسمصسسسسسسسئَالت َتحتم نئَمختلمَالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َماهمَالصسسسسسسسعمبئتَ
مختلمََمالتحسس  سسئتَالت َتماجننسسئَلل نميَبخسس مسسئتنسسئَماسسسسسسسسسسسسسسستنمسسئرهسسئَلتطب  سسئتَالنماتمَالسس ك سس َلت سس  م

 مكنََمعمممئَ َنئَه دَالتطب  ئتَمسسسسسست بلاَ حَ  تنَتَ ا،َكمئَتن مَال راسسسسسس َإلىَالحلملَالت َ مكنَالخ مئت
 نَال راس َتن مَف َمجملنئَالى ََاال ملَ

 ئلَالمكتبسسئتَمالمعلممسسئتَتطب  سسئتَالنماتمَالسس ك سس َف َمجسسَ سس تسسسسسسسسسسسسسسسل طَالضسسسسسسسسسسسسسسمءَعلىَاهم
 ،َمعَمعرف َآراءَاسئت مَالتخصمَ حمَه دَالت    .َمالتمن ا
 َمعرف َماقعَالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمنَح ثَالب   َالتحت  َمم رَتمفرهئَعلى

 الجئهز  َاللازم َلتب  َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َماستنمئرهئ.َ
 َ لل نميََالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  الت َق َتعرقلَمالتح  ئتَبرزَالصسسسسعمبئتَلأرصسسسس

 بخ مئتنئَمنَخلالَالاستنمئرَف َتطب  ئتَالنماتمَال ك  .
 أ مية الدااسة   -4

لاَ  كرَاح َالأهم  َالكب رمَالت َاصسسسسسسسسسسبحتَتحتلنئَالت   ئتَالح  ن َمتذن رهئَالمبئشسسسسسسسسسسرَعلىَكلَ
ماتئحتنئ،َل لكَمج َالبئحثَه اَالممضسسمعََخئصسس َمجئلَالبحثَمالحصسسملَعلىَالمعلممئتَ،المجئلات

خئصسسسس َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َالت ََ، سسسسسم َللت ك رَبذهم  َالتك ملمج ئَف َالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    مئ مَ

فرا َالمجتمعَبئ،ضئف َالىَاخئص َمعَكنرمَالنماتمَال ك  َل رَكلََ،لاَ تجزاَمنَح ئت ئَاصبحتَجزءَ 
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ئ،ضئف َالىَكنرمَ،َبالءر َف َالتصء َمالتعئملَمعَمختلمَالتطب  ئتَ  ض اال بَاصب َالمقتَالكب رَ

َا، تئفَالءكربَمتَ  َاَ باَمصسسسسسسسسسسعمب َالتحكمَف ا،َ جعلَمنَالاعتمئ َعلىَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َامرَعَ شسسسسسسسسسس 
لمئَتتمتعَباَمنَمم زاتَممرم  ،َضمَالىَ لكَت معَاحت ئجئتَالمستء   نَمرنمرَمئَ عرمََئَ ضرمر 

ضمعَحملَاستنمئرَتطب  ئتَالنماتمَبئلمجتمعَالرقم ،َكلنئَررممَاجتمعتَمنَاجلَانَ تمَت ئملَممَ

رشسسسسسسسسسسس مَمنَالمعلممئتَمالأالمكتبئتَممراكزََخرفَ ال ك  َف َالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َحتىَتَ 
سسسرعنئ،َاقمقعتنئَالت ل    َمت  مَخ مئتَف َمسسستمرَتطلعئتَالبئحن نَمالمرتئ  نَعل نئ،َبذ سسسرَالطراَمَ

كمئَتكمنَاهم  َالممضسسسسسمعَف َمعرف َماقعَالمؤسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمالررممَالمح ط َبنئَممئَ
تمتلكاَمنَإمكئ  ئتَمئ   َممئل  َمبشسسسسسسسسر  َمتسسسسسسسسسل طَالضسسسسسسسسمءَعلىَالمشسسسسسسسسئكلَمالتح  ئتَالت َتماجننئَ

ََللارت ئءَبخ امتنئ.ََ
 أسباب اختياا الموضوع    -5

منَمجنس َ ررَ–ئلعس  س َمنَالمراحسلَما،جراءاتَملكنَاهمنسئَتمرَمرحلس َاخت سئرَالممضسسسسسسسسسسسسسسمعَبس
اخت ئرَالممضسسسسسسمعَمكئ تَعلىَالرغب َف َمعئلج َممضسسسسسسمعَمع ن،َل لكَتع  تَاسسسسسسسبئاََه َ-البئحث

َال حمَالتئل  
 ذاتية أسباب  -ا

ا طلاَالبئحثَف َاخت ئردَلل راسسسسسسسسسسس َمنَالرغب َف َمعئلج َالمماضسسسسسسسسسس عَالت    ،َكم اَ ملكَم ملَ
تكم تَ ت ج َتعئملاَمعَالت   ئتَالح  ن َمحباَللمماضسسسسسسسسسسسسسس عَالت َتنتمَبكلَمئَهمَج   َف َتجئهنئ،َ

تخصسسمَعلمَالمكتبئتَمالعلممَالمنئ    ،َكمئَانَملاحر َالبئحثَللمشسسئكلَالت َتماجاَالمسسستء   نَمنَ
َالمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمصسسسسعمب َالحصسسسسملَعلىَالمعلممئتَممصسسسسئ رهئَسسسسسئهمَف َالتءك رَف 

المؤسسسسسسسسئتَالمنئ    ََلبعيَالنماتمَتطب  ئتمضسسسمع،َخئصسسس َبع َاطلاعَالبئحثَعلىَمعئلج َه اَالم
َف َمختلمَ ملَالعئلم،َكلَه دَالأسبئاَماسبئاَاخررَسئهمتَبصء َمبئشرمَف َاخت ئرَالممضمع.َ

 َأسباب موضوعية  -ا
الت   ئتَالح  ن َع مئَالت َ ع شسسسسنئَالعئلمَخئصسسسس َف َمجئلَاسسسسستخ امَلاَ مكنَفصسسسسلَالتطمراتَ

 ح ثَللمؤسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َل لكَ عتَالضسسسسرمرمَل راسسسسس َممضسسسسمعَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َ
مالاسسستنمئرَف نئَمنَقبلَالمؤسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َحتىَتكمنَاح َالحلملَالت َتسسسئهمَف َتطم رهئَ

لأسسبئاَالممضسمع  َالت َا تَالىَخ ئرَل لكَتع  تَاَ،مف َت   مَخ مئتَتتمئشسىَمعَالعصسرَالرقم 
َه دَال راس َ  كرَم نئ 
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ت معَالت   ئتَالمسسسسسسسسسسستخ م َف َتسسسسسسسسسسس  رَالأرصسسسسسسسسسس مَالمنئ    َمالخ مئتَالم  م َمك اَتكئل ءنئَ -
 اح ئ ئ.َالبئهر 

عزممَالكن رَمنَالبئحن نَمالمسسسسسسسسستء   نَعلىَاسسسسسسسسستخ امَامَال هئاَللمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َ -
امَبسسسسسسسسسسسسسسسبسساَالخسس مسسئتَالت ل سس  سس َالم سس مسس َمكنرمََ بحنمنَع سسامسسئََرتمفالجزا ر سس َ رراَلعسس مَ

 إجراءاتنئ.
 ت معَاحت ئجئتَالمستء   نَمصعمب َتلب تنئَمنَقبلَالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  . -
 مك اَالتعئملَمعَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َبسنمل .رنمرَج لَج   َمنَالمستء   نَ َ  -

   تصميا الدااسة -6

تمَت سسسسس مَال راسسسسس َإلىَبئب نَاح همئَ رربَما خرَمنَكلَجما با،َالممضسسسسمعَمعئلج َمنَاجلَمَ
امئَالجئ اَال رربَلل راسسس َف طَت ئملَالبئحثَفصسسل ن،َكئنَع مانَالءصسسلَالأملَالمؤسسسسسسئتَ،َتطب   

المنئ    َمالتمجنئتَالمعئصرم،َح ثَتمَالترك زَعلىَق م َماهم  َالمؤسسئتَالمنئ    َبئل سب َللبئحن نَ
،َكمئَتمَالتطراَالىَالتمجنئتَالح  ن َالت َ جاَانَتسسسسسسسسسسسلكنئَككلَلمسسسسسسسسسسستء   نَمبئل سسسسسسسسسسسب َللمجتمعما

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    ،َف مئَتعلاَبئلاعتمئ َعلىَالت   ئتَالح  ن َحتىَتتمئشسسسسسسس َمعَالعصسسسسسسسرَالرقم َ
لمنئ    ،َفبع َالمؤسسسسئتَاف َممت  راتا،َامئَالءصسلَالنئ  َفت ئملَف اَالبئحثَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َ

التعر مَبسئلتطب  سئتَماهم تنسئَتمَالتطراَالىَالمبرراتَالت َتجعسلَالاسسسسسسسسسسسسسسستنمسئرَف َتطب  سئتَالنماتمَ
ال ك  َضرمر  َبئل سب َللمؤسسئتَالمنئ    َبصء َعئم َمالجزا ر  َبصء َخئص ،َكمئَتكلمَالبئحثَف َ

ف َت   منئَتطب  ئتَالنماتمَه اَالءصسسسسسسسسسسسسسلَعلىَالخ مئتَالت َ مكنَانَت  منئَامَبئلأحررَتسسسسسسسسسسسسسسئع َ
ال ك  ،َبئ،ضسسسسسئف َالىَاشسسسسسئرمَالبئحثَلأهم  َالممار َالمئل  َمالمئ   َمالبشسسسسسر  َللاسسسسسستنمئرَف َالت   ئتَ
الح  ن َمبئلأخمَتطب  ئتَالنماتمَال ك  ،َكمئَعرفَالبئحثَعلىَاهمَالصسسسسسسسسسسسسسسعمبئتَمالتح  ئتَالت َ

لتَ منَالاسسسستنمئرَف َه دَالت    َمك مَ مكنَتجئمزَتماجننئَالمؤسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َالت َحئ
م فَتطب   َ مكنَالاسسسسسسسسسسسستعئ  َباَف َعمل  َتصسسسسسسسسسسسم مَتطب  ئتَم،َمف َالاخ رَمضسسسسسسسسسسسعَالبئحثَا  لك

ََََالنماتمَال ك  َخئص َبئل سب َللمكتبئتَالجئمع  .َ
،َح ثَتضسسسسسسسسمنَالءصسسسسسسسسلَبمختلمَجما بنئَطب   َف  َخصسسسسسسسسمَلل راسسسسسسسسس َالم  ا   التجئ اَامئَال

ح ثََ،عئتَت ر عَتخصسسسسمَعلمَالمكتبئتَبئلشسسسسراَالجزا رببجئمَالم  ا   َاسسسسسئسسسسس ئتَال راسسسسس َالنئلث
الم ن َالمسسسسسسسستخ مَفذسسسسسسسسئل اَتجم عَالب ئ ئتَالخئصسسسسسسس ََنممجئلاتَال راسسسسسسسس َتح   َركزَالءصسسسسسسسلَعلىَ
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الجئ اَالتحل ل َللاسسستبئ  َالىَفصسسل نَح ثَت ئملَتمَت سسس مَمالمعئلج َا،حصسسئ   ،َف َح نََبئل راسسس 
مالمحمرَالأملَعريَمتحل لَالب ئ ئتَالشسسسسسسسسخصسسسسسسسس  ،ََالرابعالءصسسسسسسسسلَح ثَتمَف ََكلَفصسسسسسسسسلَمحمر ن

هم  َتطب  ئتَالنماتمَامََالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ماقعَع مانَمالنئ  َح ثَحملَه اَالءصسسسسسسسسلَ
 َالتحت  َالب  َتحتَع مانالمحمرَالنئلثَمالرابعَح ثَكئنََخئمعف َح نَت ئملَالءصسسسسسسسسسسسسسسلَالَال ك  

ال تئ  َالتطراَالىَنمََ،الاسسسستنمئرَف َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َمتح  ئتللمؤسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َ
قئمَالبئحثَبمضسسسعَبعيَالاقتراحئتََالعئم َلل راسسسس َمصسسسملاَالىَال تئ  َعلىَضسسسمءَالءرضسسس ئت،َماخ راَ 

َالت َ راهئَم ئسب .َ
 الدااسات السابقة  -7

نَاختلمَزام  َالمعئلج ،َل لكَحئملَالبئحثَاَ لاَ خلمَابَممضسسسسسسسمعَمنَ راسسسسسسسسئتَممئنل َحتىَمَ
كمنَفكرمَم لكَمنَخلالَالبحثَف َمختلمَقماع َالب ئ ئتَحتىَ َ َ،طلاعَعل نئَق رَالمسسسسسسسسسسسسسسستطئعالا
كنرَحملَالممضسسمعَمتسسسئع دَف َرسسسمَالمسسسئرَالصسسح  َمنَجن َمحصسسرَالجئ اَال رربَمالحصسسملَا

،َل لكَسسسسسسسممَ حئملَالبئحثَتسسسسسسسل طَاخررمنَجن ََعلىَمعلممئتَتسسسسسسسئع َالبئحثَف َعمل  َالتحل ل
ج ب  َمتمَا اَتمَت سسسس منئَالىَ راسسسسئتَعرب  َم راسسسسئتَا،َمعَالعلمَهمَال راسسسسئتَالسسسسئب  اَعلىالضسسسمءَ

ََح ث ََفئلأق مَمنَالأَترت بنئَزم  ئ

 الدااسات العابية   -7-1
   الدااسة اىول 
 لب اء مستتتتقب ية تك ولور   آ اا ال ا وَتحتَع مان2010َتمَ شسسسسسردَسسسسسس  ََطلالَ ئرمَالزه ربَم ئل

َ.َالمحمول الهاتف ع   الاقمية المكتبات
 الا جئزات على للتعرم المست بل ت     بمصءا تك ملمج ،َال ئ م مجئل  راس  إلى البحث ه م

 ماسسسسسسسسترجئع ممعئلج  تخز ن بت   ئت مبئشسسسسسسسرم علاق  لنئ الت  تلك خئصسسسسسسس  ف ا، تح  ت الت َالمنم 
 خ مئت اسسسسسسسسستح اث خلال من المكتبئت، مجئل ف  التطمرات ه د اسسسسسسسسستنمئرَمكئ   امَإ،َالمعلممئت

  مكن معلممئتَلخ مئت م ترح   مئ ف البئحث مق م،َالمحمملَالنئتم اجنزم على تعتم  ج   م
 ف َالأجنزم ه د اسسسستنمئر لأمجا م ترحئت عن فضسسسلاَ.المحممل  هماتءنم بماسسسسط  للمسسسستء   ن ت   منئ
َ.ف نئ مالعئمل ن المكتبئت مؤسسئت مست بل على الخ مئت ه د متذن ر الرقم  ، المكتبئت إتئح  مجئل
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ما طلاَالبئحثَمنَمشسسسسسكل َعزممَالمسسسسسستء   نَعلىَالمكتبئتَممراكزَالمعلممئتَح ثَ ررَانَ
السسسسسسسسباَالر  عَف َ لك،َ عم َبئل رج َالأملىَلضسسسسسسسعمَالخ مئتَالم  م َمرنمرَج لَج   َ سسسسسسسستخ مَ

تَمالت   ئتَالح  ن َللمصسسسسسسسسسسسسسسملَالىَالمعلممئتَالت َ ر  هئ،َمه اَمئَ جاَانَت ممَباَشسسسسسسسسسسسسسسبك َالا تر 

نئَم لكَمنَخلالَاسسسست لالَ سسسستء  مختلمَالمؤسسسسسسسسئتَالمنئ    ،َحتىَتسسسستط عَالحءئرَعلىَرما هئَممَ 
ال سسئ مَتك ملمج َمابرزهسسئَتطب  سسئتَالنماتمَالسس ك سس .َح سسثَاقتراَالكسسئتسساَمجممعسس َمنَ مسسئ فَالخسس مسسئتَ

 َ.ال ك  نَت  منئَمنَخلالَالنماتمَاالت َ مكنَللمكتبئتَ
مخلمَالبئحثَالىَمجممع َمنَالءما  َالت َ مكنَانَتج  نئَالمكتبئتَمنَخلالَت   مَمختلمَ

َئَعنَطر اَالنماتمَال ك  َم مكنَتلخص نئَف َال  ئطَالتئل   خ مئتن
 الءما  َالمئ    َ مكنَانَتستء  َالمكتبئتَمنَمر م َمئل َف َحئل َمئَارا تَ لك.َ -
 تءع لَ مرَالمكتبئتَف َبرام َالتعل مَالالكترم  . -
 ز ئ مَارتبئطَالمستء  َبئلمكتب . -
 1َتخء مَالض طَعنَالعئمل نَف َالمكتب . -
 دااسة الاا ية  ال 

تطبيقات َمالممسممَبس َبكل َ ح ىللبئحث2015ََ س  مه َعبئرمَعنَم ئلَتمَ شردَف َمجل َإعلمَ
َ.َالهواتف الذكية    المكتبات والمع ومات    البي ة العابية

اتمَا طلاَالبئحثَمنَفكرمَالمكتبئتَال ك  َمالاستخ امَالكب رَللحمسب َالسحئب  َمتطب  ئتَالنمَ
َح ثَطراَع مَتسئؤلاتَكئنَابرزهئ ال ك  َ
 مئَه َمبرراتَا مئفَالتطب  ئتَال ك  َف َخ مئتَالمكتبئت؟ -
هسلَه سئكَمشسسسسسسسسسسسسسسسئر عَقسئ مس َف َالمكتبسئتَالعرب س ؟َمهسلَالب  س َم سئسسسسسسسسسسسسسسسبس ؟َممسئَه َالءرمَ -

 مالامكئ  ئتَالمتئح َ، جئحنئ؟َ
مركزَ راسسسسسسسسسسسسستاَعلىَح ثَحئملَمعئلج َه دَالأسسسسسسسسسسسسس ل َمنَخلالَالترك زَعلىَالمكتبئتَالعئم َ

مكتب َ ب َالعئم َبئعتبئرهئَتجرب َعرب  َرا  م،َاتبعَالكئتاَاسلماَالاست راءَالاجتمئع َمنَخلالَا امَ
طئلاَف َطمرَل سسسسئ عَمنَجئمع َط ب 159ََالاسسسستب ئنَح ثَشسسسملتَع   َغ رَاحتمئل  َمتكم  َمنَ

                                                             
.َالمجل َالعراق  َلتك ملمج ئَالمحمول الهاتف ع   الاقمية المكتبات لب اء مستقب ية تك ولور   آ اا ال ا وطلالَ ئرمَالزه رب.َ - 1

 .47َ-32م.َم 1َ،2010ََع.ََ.3َم .المعلممئت.َ
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ممَح ثَتمتَ عنلان َتخصسصسئتَمه َعلمَالمكتبئتَمالل ئتَالأج ب  َمال راسسئتَا،سسلام  .َمشسملتَ
 108نمَقئمَالبئحثَبع َ لكَبطراَاسسسسسسسسسسسسس ل َعل نم،َتمَاسسسسسسسسسسسسسترجئعََ،الطلب َالىَتحم لَالتطب اَمتجر با

َخلصتَال راس َالىَمجممع َمنَال تئ  َابرزهئ َ% 68 َبابَب س159َاستمئرمَمنَمجممعَ
نمل َمالتصسسم مَالماضسس َمالمر  َعئملاَاسسسئسسس ئَممؤنراَف َ جئاَمشسسرمعَالمكتبئتَتشسسكلَالسسس -

 ال ك  .
ثَالمشسسترك نَمالمسسستء   نَعلىَاتئح َال صسسممَالكئمل َف َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َمئَ بح -

  سئهمَاكنرَف َتطم رَالبحثَالعلم .َ
بلَلاَب َمنَالاسسسسسسسستنمئرَتمف رَالمكتبئتَالعرب  َلصسسسسسسس لَ ك  َلخ مئتنئَغ رَكئف َل جئحنئ،َ -

 1َف َالتسم اَمالتعر مَبن دَالتطب  ئتَمالخ مئت.
   الدااسة الاالاة 

2017ََ مالت َ مقشتَس  َتمنلتَه دَال راس َف َاطرمح َل  لَشنئ مَال كتمرادَبجئمع َب رمت

استخداا الهواتف الذكية    تقديا خدمات   ع مانَحملتح ثَ ،زهرَسمزانَمحم َب رللبئحن َ
ََ.دااسة مقاا ة بين مكتبات تكتل المكتبات اىكاديمية ال ب ا يةالمكتبات الرامعية  

ه فتَال راسسسسسسسسسسس َإلىَتسسسسسسسسسسسل طَالضسسسسسسسسسسمءَعلىَماقعَخ مئتَالمكتبئتَالأكئ  م  َاللب ئ   َف َالب   َ
مك ء  َالاسسسسسسسسسسستءئ مَمنَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َف َت   منئ،َإضسسسسسسسسسسئف َإلىَالخ مئتَالت َ رغاََ،ال ك  

َئتَانَتت حنئَلنمَمكتبئتنم.َالطلااَف َتلكَالجئمع
مق َاعتم تَال راسسس َعلىَالم ن َالمصسسء َمالم ن َالم ئرن،َللحصسسملَعلىَالب ئ ئتَالت َتشسس رَ

الملاحرس َمالم سئبلس َبسئ،ضسسسسسسسسسسسسسسسئفس َإلىََماعتمس تَالبسئحنس َعلىَ،إلىَالخس مسئتَالس ك س َف َتلسكَالمكتبسئت
 سسسسسسخ 1700ََمزعتََ،الت َتذلءتَمنَاربع َمجئلاتَا  رفَتحتَكلَم نئَع  َمنَالأسسسسسس ل َ،الاسسسسسستبئ  

مكتبئتَبئسسسسسسستن ئءَمكتب َالجئمع َالمنَالاسسسسسسستبئ  َعلىَع   َال راسسسسسسس َ طلاا(َبشسسسسسسكلَمبئشسسسسسسرَف َكلَ
َ.الأم رك  َف َب رمت

مق َارنرتَال تئ  َانَاربعئ َمنَاصسسلَنمئ  َجئمعئتَاتئحتَمجتمع َنلاثَخ مئتَمنَخلالََ
بئ،ضسسسئف َإلىَ لكَق متَكلَ ،(QR – Code)َالنماتمَال ك  ،َتمنلتَبرابطَالءنرعَا،لكترم  َبشسسسكل
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 َ.102-83َ مَ.م

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D8%B1
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D8%B1
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ئتَمنَمكتب َالجئمع َالأم رك  َف َب رمت،َممكتب َجئمع َسسسسسسسسسسسسسسس  مَاللم زمَخ مئتنئَمنَخلالَالتطب  
الكسسسسسسسسسسل ك،َممكتبئتَجئمع ََ–ال ك  َالخئصسسسسسسسسس َبئلجئمع َ ءسسسسسسسسسسنئ،َمق متَمكتب َجئمع َالرماَال  عَ

ب رمتَالعرب  ،َممكتب َجئمع َسسسسسسسسسس  مَاللم زمَخ مئتنئَمنَخلالَصسسسسسسسسسءح َإلكترم   َقئبل َللتصسسسسسسسسسء َمنَ
مالم ترحئتََخلالَالنماتمَال ك  .َمب ئء َعلىَتلكَال تئ  َتمصلتَال راس َإلىَمجممع َمنَالتمص ئت

لتعز زَمءنممَت س  مَخس مسئتَالمكتبسئتَعنَطر اَالنماتمَالس ك س ،َكسئقترااَ مم فَعنَتطب اَالنماتمَ
1َ.ال ك  َلت   مَخ مئتَالمكتبئتَالجئمع  َمنَخلالا

  الدااسة الاابعة 
 شسسسسسرَف َمجل َال مل  َلعلممَالمكتبئتََعبئرمَعنَم ئلَللبئحن َهب َصسسسسسلااَال  نَمحم َال ممرب

رامعية كسسئ سستَتحسستَع مان 2018ََعلممسسئتَسسسسسسسسسسسسسسس سس َمالم بات ال بالمكت لذكية  قات الهواتف ا تقييا تطبي
َ.َالعابية  دااسة تح ي ية

قئمتَالبئحن َبحصسسسسسرَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َالمسسسسسستخ م َبئلمكتبئتَالجئمع  َالعرب  َم راسسسسسسس َ
لنئ،َلمعرف َمماطنَال ممَخصسسسسسسسسئ صسسسسسسسسنئَالع    َمالج راف  َمطراَالحصسسسسسسسسملَعل نئ،َنمَالت   مَالتحل ل َ

َمالضعمَبتطب  ئتَالنماتمَال ك  .
اسسسسسسسسسستخ متَالبئحن َالم ن َالمصسسسسسسسسسء َالتحل ل ،َماعتم تَعلىَمراجع َا، تئفَالءكربَبئلل ت نََ

 َبئلمطنَالعرب  َمالا جل ز  ،َنمَال خملَالىَالمماقعَالرسسسسم  َعلىَشسسسبك َالا تر تَلمزاراتَالتعل مَالعئل
كلَجئمع َنلاثَمراتَالأملىََإجراءَالبحثَبئسسسسسسسسم،َنمَعئتَالحكمم  َمالخئصسسسسسسس لحصسسسسسسسرَالجئمَالعرب 

للتعرمَعلىَمس رَاسسسسسسسسسسسسسسستجسئبس َالمكتبسئتGoogleَََبمتجرَا س رم س َممتجرَآبسلَمالنسئلنس َبمحركَالبحسثَ
 م َالجئمع  َالعرب  َلتطب  ئتَالنماتمَال ك  ،َنمَقئمتَالبئحن َبتصسسسسسسم مَقئ م َالمراجع َمتضسسسسسسم تَالب

الر  سسس  َمالءرع  َالت َت رعَمحتم ئتَمخ مئتَالتطب  ئت،َمخلصسستَال راسسس َالىَمجممع َمالع ئصسسرَ
َمنَال تئ   َ

مكتب َب سسسسسسسسسسسسسسسب 45ََبللَع  َالمكتبئتَالجئمع  َالعرب  َالت َاطل تَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َ -
 تطب ا.24َمنَاجمئل َالمكتبئتَالجئمع  َالعرب  َمبللَع  َالتطب  ئتَالمتئح َ % 9 .75

  عتبرَالءنرعَالمتمافاَمعَالنماتمَال ك  َاكنرَالخ مئتَتمافراَبتطب  ئتَال راس . -

                                                             
مكتبات تكتل المكتبات اىكاديمية استخداا الهواتف الذكية    تقديا خدمات المكتبات الرامعية  دااسة مقاا ة بين  .زهرَسمزانَمحم َب رَ - 1

.2017ََ،حسئ  َمح  َال  نَ.قسمَالمكتبئتَمعلممَالمعلممئت.َاشرَ .َاطرمح َ كتمراد.َجئمع َب رمتَالعرب  .َكل  َالعلممَا، سئ   ال ب ا ية
َم.245ََ

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D8%B1
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مكئ   َالتش  لَعلىَم ص َالأ  -   َاكنرَالمعئ  رَتمفرا.رم  تع َمعئ  رَالتمص مَال ات َما 
لاَتزالَإمكئ  ئتَالنماتمَال ك  َغ رَمسسسسست ل َبئل  رَالكئف َبتطب  ئتَال راسسسسس ،َلاسسسسستح اثَ -

 1ََََتئح َالخ مئت.طراَج   مَ،
  الخامسةالدااسة   

العابية  دااسة تح ي ية  المكتبات    الذكيةاستخداا تطبيقات الهواتف م ئلَآخرَتحتَع مانَ
بمجل َبحمثَف َعلمَالمكتبئتَ 2019 ،َ شرَس  سرف  ئزَأحم َحئفر للبئحن  العاب  الفكا ل  تاج 

َََمالمعلممئتَ
َال ك  حملَاسسستخ امَتطب  ئتَالنماتمََالءكربَالعرب ، تئفَراسسس َإلىَرصسس َمتحل لَالاال َه فت

َب ريَالتعرمَعلىَ  ئطَال ممَم  ئطَالضعم.ََ،مالمعلممئتَالمكتبئتمجئلََف 
َشسسسسسسكلَف مق َاسسسسسسستخ متَالبئحن َم ن َتحل لَالمحتمرَاعتمئ اَعلىَا ب ئتَالممضسسسسسسمعَالمتئح َ

َما، تسسئفَالءكربَالءكربَالعرب  تسسئفَعمسس تَإلىَع سس َم سسئر سس َب نَتمجنسسئتَالاَكمسسئَالكترم  ،مرقىَامَ
متمصسسسسلتَال راسسسسس َإلىَمجممع َمنَال تئ  ََ،للتعرمَعلىَم رَتمافاَالاتجئهئتَالممضسسسسمع  الأج ب َ

َ م نئ
َال ك  َف َمجئلَالمكتبئتنَاملَ راسسسسسس َعلم  َعرب  َت ئملتَممضسسسسسمعَاسسسسسستخ امَالنماتمَإَ -

 .2007عَإلىَعئمَمالمعلممئتَترج
تمصسسسسسلتَإل نئَالبئحن َمت ئملتنئَبئلمعئلج َبللََمالت الممضسسسسسمعََف حجمَال راسسسسسسئتَالمتئح ََ -

 راسسسسسسس َم نئ،َمتب نَمح م   َالممضسسسسسسمعئتََ(46)منَتحل لَمحتم ئتََتمك ت راسسسسسسس ،ََ(55)
 .تمَت ئملنئَالت 

ئَت ئملتَاتجئهئتَالمسسستء   نَإلاَا نَالت ال راسسسئتََكنرمتمصسسلتَال راسسس َإلىَا اَرغمََكمئَ -
 .الجئمع  َمالمكتبئتعلىَطلااَالجئمعئتََتركزت

تت ئملَفنسسسسسسسسسسسسئرعَالاتصئلََالت مامصتَال راس َبضرمرمَالاهتمئمَبئل راسسسسسسسسسسسسسئتَالعرب سسسسسسسسسسسسسسسسسس ََ -
،QRََشءسسسسرمَالاستجئبسس َالسر عسسسس َمك لك،َالعرب ،َمبثَالمحتمرMOPACََالمحممل َالمبئشر
س َ سَشكفن َملاَ سئ   ََتعملَعلىَسس س َالافتراض  َمالمس امصتََكمئ،َللمكتبئتالءجممَب نَالب  س

                                                             
.َالمجل َال مل  َلعلممَالعابية  دااسة تح ي يةتقييا تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الرامعية هب َصلااَال  نَمحم َال ممرب.َ - 1

 .79-52.َم.َم 1َ،2018َ،َع.5َالمكتبئتَمالمعلممئت.َم َ

https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=190144&_au=%D8%B3%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2+%D8%A7%D9%94%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=190144&_au=%D8%B3%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2+%D8%A7%D9%94%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
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ال  ئل َبصء َعئم َمتطب  ئتََالتك ملمج ئبضرمرمَإ خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسئلَم ررَامَمح مَمنَم ررَعنَ
َ.1بصء َخئص َضمنَبرام َاقسئمَ راسئتَالمعلممئتَالعرب  َال ك  النماتمَ

 دااسة ار بية -7-2
  السادسةالدااسة  

َ َمه َعبئرمَعنَم ئلَتحتَع مانBoon Lowَم Lorraine Paterson  راس َالبئحن ن
"Student attitudes towards mobile library services for smartphones" َ ابَمجنس َ ررَالطلبس

َََ.2011َ،َ شرَس  َالمت  ل َللنماتمَال ك  تجئدَخ مئتَالمكتب َ
َ(َبسسإسسسسسسسسسسسسسسسكتل سس اuniversity of edinburgh َبجسسئمعسس َإ  برم اجررَفر اَإ ارمَخسس مسسئتَالمعلممسسئت

منَخلالََمتئبع  ح ثَقئمَالبئحن نَبعمل  حملَخ مئتَالجئمع َالمت  ل .ََالجئمع اسسسسسسستطلاع ئَلطلااَ
كئ   َمق َاتئاَال  ئمَب لكَإملم مَسسبع َاشسنرََالملاحر َمالم ئبل َمعَع   َال راسس ،َح ثَتمتَالعمل  

َ.زم   الءترمَتلكَالخلالَالت َق َتحصلَت   راتَماهمَالم ئر  َال تئ  َ
لَالز سسئ مَالنسسئ لسس َف َعسس  َالنماتمَالسس ك سس َمملك تنسسئَمنَقبسسلَالطلبسس ،َح سسثَخلاَهمَال تسسئ  ،منَا

َ.% 17ه دَالءترمَزا تَ سب َامتلاكَالنماتمَال ك  َبسَ
مشسسسسملتََ،انَه ئكَبعيَالخ مئتَالت َ عت  َالطلااَا نئَمء  مَج  اَلنما ضسسسسئَتمضسسسس َال تئ  َ

تح   ََمامكئ    للإعئرمالبحثَف َقماع َب ئ ئتَالمكتب َمالءنرع،َمعريَسسسسسسسسجلَالمكتب َمحجزَالمما َ
ال  رمَعلىَالبحثَف َفنرعَالمكتب َخ م ََمجم َمصسسسسسسئ رَالمعلممئتَ اخلَالمكتب ،َح ثَكئ تممقعَ
َف َالمئ  َمنَالطلااَعلىَا نئَمء  مَج  اَللأجنزمَالمحممل .60ََص ءنئَ

الأخ رَمضسسسسعَالطلااَتصسسسسمرَلأهمَالخ مئتَالت َ رغبمنَف َانَت  منئَمختلمَالمكتبئتََمف 
2ََالجئمع  َم لكَمنَخلالَتطب  ئتَالأجنزمَالمحممل َمتطب  ئتَالنماتمَال ك  .

  السابعةالدااسة  
 َ راسسسسسسس َقئبل  َاسسسسسسستخ امَتطب اَحملَع مان2015َ شسسسسسسرَسسسسسسس  َعبئرمَعنَم ئلَبئلل  َا، جل ز  َ

 Usability study of the mobile"ا مم جئ.ََالنماتمَف َالمكتب  َجئمع َتشسسسسسسسسسم  تشسسسسسسسسس  لَ الصسسسسسسسسس    (

                                                             
كل  َا  ااَجئمع ََ.العاب  الفكا  ية ل  تاج العابية  دااستتتة تح ي المكتبات    الذكيةاستتتتخداا تطبيقات الهواتف .َسسسسسسرف  ئزَأحم َحئفر - 1

 .182-115َ.َم.َم 23َ،2019َع.َ–،َسبتمبر23َم َال ئهرم.َمجل َبحمثَف َعلمَالمكتبئتَمالمعلممئت.َ

2 - Paterson, L. ;Low, B. "Student attitudes towards mobile library services for smartphones", Library Hi 

Tech, Vol. 29 No. 3, 2011. pp. 412-423.DOI : https://doi.org/10.1108/07378831111174387  

http://www.emeraldinsight.com/10.1108/07378831111174387
https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=190144&_au=%D8%B3%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2+%D8%A7%D9%94%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=190144&_au=%D8%B3%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2+%D8%A7%D9%94%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://sjrc.journals.ekb.eg/issue_11960_11983_.html
https://www.emerald.com/insight/search?q=Lorraine%20Paterson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Boon%20Low
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831
https://doi.org/10.1108/07378831111174387
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library App: an example from Chongqing University"  منَتذل مَالبئحن ن Wei, Q., Chang, Z. 

Cheng, Q.  

ه فتَال راسسسسسسسسس َالىَمحئمل َمعرف َم رَقئبل  َاسسسسسسسسستخ امَتطب اَالمكتب َلجئمع َتشسسسسسسسسم  تشسسسسسسسس  لَ
(Chonqqing University )،َمعَت   مَتمصسسس ئتَلتحسسسس نَتجرب َمسسسستخ م َالتطب ا،َسسسسماءَ َف َالصسسس ن

َلجمعَنالبئحنمنَبئلاعتمئ َعلىَالاستب ئ،َح ثَقئمَاالتصم مَامَالماجن َمسنمل َالتعئملَمع منَح ث
 ئعَقالمعلممئتَمه اَقبلَال  ئمَبئلاختبئر،َنمَبع َ لكَال  ئمَبئسسسسسسسسستطلاعئتَمئَبع َالاختبئر،َح ثَتمَ

َ ل نئَالبحثإممنَال تئ  َالت َتمصلََ،فعئل  َمكءئءمَالتطب اَمرضئَالمستخ مَع ا
َطلاَبعيَالتحس  ئت.نبتَانَتطب اَالنئتمَالمحمملَفعئلَملكنَكءئءتاَتت -
امئَف مئَ تعلاَبرضسسسسسسئَالمسسسسسسستخ م،َف  َحصسسسسسسلَالعئملانَ المضسسسسسسما َم الءئ  م َعلىَاقلَماعلىَ -

َال رجئت،َعلىَالتمال .

ف مئَ خمَخ مئتَالنئتمَالمحمملَكئ تَغ رَماضسسسسسح َبئل سسسسسسب َلبعيَالمسسسسسستخ م ن،َممعََ -
 .َلنمآخرمنَانَالخ مئتَالت َ   منئَالتطب اَج اب َممء  مََرار لكَ

خئصسسسس َمعَالع  ََمف َالأخ رَاقترحتَال راسسسسس َع مَتمصسسسس ئتَلتحسسسسس نَقئبل  َاسسسسستخ امَالتطب ا
صسسسسسسسسسسسسسسبحتَت  مَاالمتزا  َمنَالمكتبئتَالمحل  َمالأج ب  َف َاسسسسسسسسسسسسسسستخ امَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َالت َ

الأ امَ اَمنَالمرج َانَتصسسسسسسب َالنماتمَال ك  َام ررَاصسسسسسسحئاَال راسسسسسسس ََ،خ مئتَج   مَللمسسسسسسستء   ن
 Super Star Mobile  رر اَللاستخ امَالمكنمَل رئمَمكتب َ،ف َت   مَخ مئتَالمعلممئتَالأكنرَفئعل  

1ََف َالص ن. Chongqing ال بَاعتم تاَمكتب َجئمع 
  الاام ةالدااسة   

تحت عنوان Sachin Kumar UmreَمالبئحثJai Krishna Jhaََو  Ajay Mishra بئحن نم ئلَلل

MOBILE APP AND THE LIBRARY SERVICESَ  2017،َ شرَس. 
َال ك  ،ممجزمَعنَتك ملمج ئَتطب  ئتَالنئتمََحئملَالبئحنمنَمنَخلالَه دَال راس َإعطئءَفكرم

ئَا ماعَتطب  ئتَالأجنزمَالمحممل َالم ئلستعريَا المكتبئت،َكمئخ مئتَمختلمَماستخ امنئَف َ َا ض 
سسسسسسسسسسسسسسسلطَالعسئمل نَف َمراكزَالمعلممسئت،َح سثَام سئءَالمكتبسئتَمَالنماتمَالس ك س َلتعر مَبنسئَمتطب  سئتَ

َ.الضمءَعلىَتطب  ئتَمح  مَمتئح َلأم ئءَالمكتبئتَمتصمَبإ جئزَالم زاتَالبئرزمَللتطب ا
                                                             
1 - Wei, Q; Chang, Z.; Cheng, Q. "Usability study of the mobile library App: an example from Chongqing 

University", Library Hi Tech, Vol. 33 No. 3, 2015. pp. 340-355. DOI : https://doi.org/10.1108/LHT-05-2015-

0047  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Qunyi%20Wei
https://www.emerald.com/insight/search?q=Qunyi%20Wei
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zhaoxin%20Chang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Qin%20Cheng
https://www.emerald.com/insight/search?q=Qunyi%20Wei
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zhaoxin%20Chang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Qin%20Cheng
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831
https://doi.org/10.1108/LHT-05-2015-0047
https://doi.org/10.1108/LHT-05-2015-0047
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الت َق َتصسسئ فنمَان ئءَالاعتمئ َعلىَتطب  ئتَالنماتمََبئ،ضسسئف َإلىَالءما  َمالع ماَالمحتمل َ
الأمئنَمالممنمق  َع مَملاحرئت،َمتمَالترك زَعلىََمضعَالبئحنمنَال ك  َف َت   منمَللخ مئت،َح ث

معلممئتَالمكتبئتَإلىَإ راكنئَقبلَاسسسسسسستخ امَالَالمختصسسسسسس نَف َمجئل،َمالت َ حتئفَمالتكلء َمغ رَ لك
منئمنمَمخ مئتنمَمف َالأخ رَتمَالتطراَالىَك ء  َمضسسسسسسعَخط َف ََال ك  َتطب  ئتَالأجنزمَالمحممل 

1ََءئ مَمالاستنمئرَف َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َممبرراتَالاعتمئ َعل نئ.مست بل  َللاست
 م اقشة الدااسات السابقة   -7-3

َ َ جَ مَ َ، كرمَالت َلمَتَ ابع َالاطلاعَعلىَالع   َمنَال راسسسسسسسسسسسئتَالسسسسسسسسسسسئب  َسسسسسسسسسسسماءَالت َتمَ كرهئَ
مكئ تَف َمعرمنئَتحئملََ،مختلء َتطب  ئتَالنماتمَال ك  َمنَزما ئَممضسسسسسسسسسسسسسسمعَتالبئحثَا نئَت ئمل

نَت سسس منسسسئَتطب  سسسئتَالنماتمَالسسس ك سسس َللمكتبسسسئتَالجسسسئمع سسس َبمجسسساَاالتعر مَبسسسذهمَالخسسس مسسسئتَالت َ مكنَ
كنَمنَالاسسسسسستخ امَالأمنلَلتطب  ئتَمَ نَبإعطئءَالطراَمالأسسسسسسئل اَالت َتَ  البئحنَهتماالخصسسسسسمم،َكمئَ

الت ََئتك تَال راسسسسسسسام  َمختلء ،َكمئَمه اَمئَتصسسسسسسبماَلاَ راسسسسسسست ئَا ضسسسسسسئَملكنَمنَزاَ،النماتمَال ك  
َ،ن كرهئَالبئحثَعلىَال  م َالكب رمَالت َاصسسسسسسسسسبحتَتحتلنئَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َب نَمجتمعَالبئحن 

ف َتعئملنمَمعَنَالج لَالحئل َ ختلمَعنَالأج ئلَالسسسسسسسسسسسسسئب  َخئصسسسسسسسسسسسس َاعلىََمركزتَف َالع   َم نئ
َالت   ئتَالح  ن .

ت   مَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َالمسسستخ م َف َبعيَالمؤسسسسسسئتَف َح نَحئملتَ راسسسئتَاخررَ
،َتبئتَالممجم مَف َالصسسسسسسس نالمنئ    َمبئلأخمَالمكتبئتَالجئمع  َمنلَال راسسسسسسسس َالت َت ئملتَاح َالمك

مرَ  طباَعلىَال راسسسسسسسسسسس َالعرب  َالت َحئملتَف نئَالبئحن َإحصسسسسسسسسسسئءَتطب  ئتَالنماتمَال ك  َم ءعَالأ
َئتَالعرب  َمت   منئَمالتعر مَبذهمَالخ مئتَالت َت  منئ.المستخ م َف َالجئمع

منَح ثَاسسسسلماَمعئلج َالمماضسسس عَمك مَتمت،ََمعمممئَتمَالاسسسستءئ مَمنَه دَال راسسسسئتَسسسسماءَ 
امَمنَخلالَالمئ مَالعلم  َالت َتحتم نئ،َكمئَاعطتَفكرمَماضسسسسسسسسسح َعلىَبعيَالمشسسسسسسسسسئكلَمالتح  ئتَ

اسسسسسسسسستنمئرهئَلتطب  ئتَالنماتمَال ك  ،َمه اَمئَجعلنئَالم طلاََالت َتماجننئَالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َف 
–الح    َل راسسسسسس َه اَالممضسسسسسمعَال بَ عتبرَالأملَمنَ معاَف َالجزا رَماختلمَعنَبئق َال راسسسسسسئتَ

ف َكم نئَحئملتَ راس َماقعَالمؤسسئتَالمنئ    َالجزا ر  َمتسل طَالضمءَعلىَالب   ََ-الم كمرمَاعلاد

                                                             
1 - Ajay Mishra ; Jai Krishna; Sachin Umre.  MOBILE APP AND THE LIBRARY SERVICES. International 

Journal of Information Libraries & Society. Vol 6, no 1, 2017 p.p 27- 32 . 
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لنئ،َمالتح  ئتَمالمشسسسسسسئكلَالت َتماجاَمتعئ  َم نئَالمؤسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َالجزا ر  ،َكلََالتح  َالمتمفرم
َه اَمنَخلالَرؤ  َالأسئت مَالمختص نَف َالمجئل.َ

 ضبط مصط حات الدااسة    -8
   المؤسسات الواا قية 

مسسسسسسسسم ئتَلمؤسسسسسسسسسسسسسسسس َامَمكتب َبمختلمَا ماعنئَامَابَمصسسسسسسسطل َالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    َ عكعَ
 ار  َتسسسسسعىَإلىَتمن اَمت ر مَالمعلممئتَممصسسسسئ رَالمعلممئت،َعنَطر اَجمعنئَمحءرنئَإت ر مئتَ

مت ر منئَماسسسسسترجئعنئَم شسسسسرهئَمت املنئ،َعنَطر اَالءنئرعَمالكشسسسسئفئتَمالمسسسسستخلصسسسسئتَاللازم َالت َ
1َ.تسنلَالبحثَعل نئَمالمصملَال نئ

     التعايف الاراا 
ممصسسئ رَالمعلممئتَمتتعئملَمعنئَبطر   َمبئشسسرمََه َكلَالمؤسسسسسسئتَالت َتعئل َمتت  َالمنئ ا

َمَالكترم   ،َفئلمكتبئتَبكلَا ماعنئَممراكزَالأرشسسسسسسس مَمالمعلممئتَبئ،ضسسسسسسسئف َالىاسسسسسسسسماءَكئ تَمرق  َ
َامئكنَحءرَالمخطمطئتَتسمىَمؤسسئتَمنئ    .َ

  الهواتف الذكية   

مئَ كمنَلاَماجن َتعملََهئتمَمحمملَ ؤ بَالع   َمنَمرئ مَالكمب متر،َمعئ م  ص َباَابَ
علىَتش  لََقئ رَخئمَباَ رئمَتش  ل حتمبَعلىَإلىَا، تر ت،َمََلمفالمَم مكنَمنَخلالاَبئللمع،َ

2َََالتطب  ئتَالت َتمَت ز لنئ.
  تطبيقات الهواتف الذكية 

معئلج َال صممَمالرسممئتَسماءَكئ تَبر ئم َمصممَلتلب  َمجممع َمنَالاحت ئجئتَالمح  مَ
م تمَتصسسسسسسسسم ماَحسسسسسسسسساَال ريَم ا،َم تمَاسسسسسسسسستخ اماَعنَطر اَالنماتمََممئَإلىَ لكمتح   َالمماقعَ

 3َمَالأجنزمَاللمح  َالت َتتم زَبشئش َاللمع.اال ك  َ
 

                                                             
َ.84.َم.2003َ.َعمئن َ ارَالمس رم،َالمعرا الموسوع  لتك ولوريا المع ومات واى تا يت.َق   لج َإبراه معئمرَ - 1

2 - Lexico . Oxford English and Spanish Dictionary, Synonyms, and Spanish to English Translator. 

Definition smartphone. on line Accessed: 11/02/2018 Available at: 

https://www.lexico.com/definition/smartphone  
3 - Le Petit Robert de la langue française. Application; smartphone; tablette. Paris : Le Robert, 2017 on 

line Accessed: 15/05/2020 Available at: https://dictionnaire.lerobert.com/definition/application 

https://www.lexico.com/definition/smartphone
https://dictionnaire.lerobert.com/definition/application
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   تعايف اؤية اراا يا 
تصمّرَ ه  َلحئل َمست بل  َمرغمب َممحتمل َللمؤسس ،َمتصمَمجن َمتطلعئتَالمؤسس ََه 

 .َللمست بل،َمتؤشرَالرؤ  َعلىَالطر اَال بَ  ب  َعلىَالمؤسس َاتبئعاَلتح  اَال جئا

  ص َبئلرؤ  َف َه دَال راس َمجن َ ررَاسئت مَعلمَالمكتبئتَبجئمعئتَالشراَالجزا ربَ حمَ
مف ئَلماقعنئَمالمشئكلَمتصمرهمَلنئَتَالمنئ    َالجزا ر  َلتطب  ئتَالنماتمَال ك  َاستنمئرَالمؤسسئ
ََتماجننئ،َممئَ  ب  َعل نئَال  ئمَباَحتىَتح اَال جئاَف َاستنمئرهئ.َمالتح  ئتَالت َ

ال رربَامََف َالجئ امق َماجاَالبئحثَبعيَالصسسسسسسسسسسسسعمبئتَان ئءَق ئماَبن دَال راسسسسسسسسسسسسس َسسسسسسسسسسسسسماءَ
قل َال راسسسئتَالت َت ئملتَه اَالممضسسمعَعلىَالمسسستمرَالمط  ،َمئَجعلَطر   َبرزهئَالتطب   ،َممنَا

ب ئءَالممضسسسسسمعَصسسسسسعب َمنَه دَالزام  ،َبئ،ضسسسسسئف َالىَقل َالاحصسسسسسئ  ئتَالرسسسسسسم  َحملَالمؤسسسسسسسسسسسسئتَ
المنئ    َالجزا ر  َبمختلمَا ماعنئَمنَجن ،َمقل َالاحصسسسسسسسسسسسسئ  ئتَالخئصسسسسسسسسسسسس َبتطب  ئتَالنماتمَال ك  َ

ح ثَالاسسسسسستخ امَبصسسسسسء َعئم ،َامَمنَح ثَالاسسسسسستنمئرَف نئَمنَقبلَالمؤسسسسسسسسسسسسئتَالمنئ    ََسسسسسسماءَمن
الجزا ر سس ،َامسسئَف َالجسسئ سساَالم سس ا  َفسسذكبرَصسسسسسسسسسسسسسسعمبسس َماجنسستَالبسسئحسسثَتمنلسستَف َتمز عَالاسسسسسسسسسسسسسسستب سسئنَ

مع مَتجئماَالع   َمنََ الشسسسسسسسسراَالجزا رب(َالمجئلَالج راف رقع َمعَاتسسسسسسسسسئعَماسسسسسسسسسترجئعا،َخئصسسسسسسسس َ
م ذملَالبئحثَانَلاَتؤنرَه دَالصسسسسسعمبئتَعلىَالاسسسسسستب ئنَسسسسسسماءَالمرق َامَالالكترم  ،ََالأسسسسسسئت مَمع

َق م َالعملَم تئ جا.

 -2َISO 690ماخ راَ جاَالت م اَانَالبئحثَاعتم َف َطر   َالنمامشَمالاحئلاتَعلىَمع ئرَ

َال بَ تلاءمَمعَه دَال راس َالت َاعتم تَبشكلَكب رَعلىَالمصئ رَالالكترم   .2010ََص ارَإ
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 :المؤسسات الوثائقية والتوجهات المعاصرةالفصل الأول: 

تعتبر المؤسسات الوثائقية أبرز المؤسسات التي تقدم خدمات معلومات غير ربحية لفائدة المجتمع 
ة الذي تخدمه وهو ما نلاحظه حيث تشهد المؤسسات الوثائقيبذلك فهي تتأثر بتغيرات المجتمع الإنساني، و 

ية عديد القضايا الحديثة والمتجددة، نتيجة لما آل إليه المجتمع الإنساني وما يعيشه من مظاهر تكنولوج
ي واجتماعية واقتصادية فرضت على الجميع أن يواكب تلك الاحتياجات، بما فيها الاحتياجات المعرفية الت

 سسات الوثائقية كواجب نحوه.تقع على المؤ 

 :الوثيقةماهية   1-1
نحاول من خلال هذا العنصر التعرف على مفهوم الوثيقة واهميتها بالإضافة الى التطرق لاهم 

 طة.  خصائصها واشكالها مع التركيز على الوثيقة الرقمية، كما نسلط الضوء على الفرق بين الوثيقة والمخطو 

 :مفهوم الوثيقة 1-1-1

اشتقت كلمة الوثيقة من الثقة وهي الائتمان على الشيء، والوثاقة هي مصدر الشيء، الوثيق، وأوثقه 
في الوثاق، أي شدّه، فالتوثيق هو الشيء المحكم، وجمعه وثاق أو وثائق، ويقال: وثّق الشي توثيقا، فهو 

وثيقة أو وثائق لم ترد بشكل  موثق، أي: أحكمه، والوثيقة في الأثر إحكامه والأخذ بالثقة. وثبت أن كلمة
سبعا وثلاثين مرة، وهي عشر كلمة من مشتقاتها، حيث ذكرت  اثناصريح في القرآن الكريم، بل وردت 

)واثقكم، يوثّق، الوثاق، وثاقه، الوثقى، موثقّا، موثقهم، ميثاق، ميثاقا، ميثاقكم، ميثاقه، ميثاقهم(، وكلها تفيد 
يست اسما لعلم، لذلك يمكن جمعها جمع تكسير، في صياغة المؤنث، ولمعنى العهد، وبما أن كلمة وثيقة 

 .1فيقال وثيقة ووثائق

 enseignerويعني يعلم  docureحيث يعود هذا المصطلح إلى الفعل اللاتيني  Documentونقول 
 .2وتعني كل شيء يقدم تعليما documentumوللمصدر 

                                                             
 .127. ص .2014، 24. ع .7مج.  .دورية كان التاريخية .ماهية علم الوثائق ومرجعيته في تراث المغرب الإسلامي .طوهارة فؤاد 1
 .2016، 2. ع.8. مج. مجلة علم المكتبات. 2الجزائر: جامعة الجزائر  .الرقمية: إعادة تعريف في ظل البيئة الإلكترونيةالوثيقة شاشة فارس،  2

 .153. ص
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قالب كتابي مكون من حروف وأرقام ورموز، أو أي شكل من المعلومات المسجلة، سواء كانت في 
مصور أو مسموع. والاتجاه في الوقت الحالي هو اعتبار جميع محتويات المكتبة أو مركز التوثيق كوثائق. 
ويقصد بالوثيقة أي نوع من السجلات دون النظر إلى بياناتها أو شكلها المادي سواء كانت على ورق أو 

ويستخدم  ،دم اللفظ عندما نعني في الواقع كتابا، أو أي وسيلة تسجيل أخرىوقد يستخ ،رق أو أي وسيط آخر
ولكن كلمة وثيقة قد تشتمل على أنواع خاصة وفريدة من  ،Publicationاللفظ بالترادف مع لفظ منشور 

 .1المواد. مثل اليوميات الشخصية، حتى الأبحاث التي يكتبها الطلاب كواجب مدرسي

الاختصاص من حفظة الوثائق والأرشيف فيعرفون الوثائق على أنها كل  أما المحدثون وأصحاب
، والمراسلات، والسجلات والمحررات المخطوطات القديمة والحديثة وسندات الملكية، والعقود التوثيقية

الرسمية، والمستندات، وكل وعاء لحفظ المعلومات التي يتم تثبيتها بالحرف أو الرقم أو الصورة أو التخطيط، 
وهناك من الباحثين المعاصرين من حاول التمييز بين الوثائق حسب مبدأ الأفضلية في الاستفادة، والدقة 
في التعبير فأطلق علم الوثائق على أكثر أهمية اسم الوثائق الديبلوماتية، نسبة إلى علم الديبلوماتيك المشتق 

ثيقة المطوية، التي تصدر عن جهة رسمية، من الكلمة اليونانية ديبلوماتيكس، والتي تعني في مفهومها الو 
ثم توسع المفهوم ليشمل كل ما له علاقة أو صلة بالوثائق والقوانين والعهود والمخطوطات، ويهدف هذا 

 .2العلم إلى تحقيق الوثائق ونقدها، وفك رموزها، ومعرفة تاريخ كتابتها

من لحظة ميلادها بالكاتب ومرورا ويرمي علم إدارة الوثائق إلى ضبط عملي وعقلي للوثائق، بداية 
باستخدامها وانتهاء باستبعادها، سواء بنقلها إلى الأرشيف القومي أو التخلص منها نهائيا، كما يعنى بالإشراف 

في الجهاز الإداري حتى خروجها منه، إما بالترحيل إلى المؤسسة الأرشيفية  على الوثائق منذ إنشائها
ها من قيمة إدارية، أو يتضح خلالها ما تحمله من قيم ثقافية أو غيرها، الوسيطة، حتى تستنفد ما تبقى ل

                                                             
 الرابط: متاح على  10/10/2019 تم الاطلاع بتاريخ   .على الخط. قاموس الشامي علوم المكتبات والمعلوماتالشامي محمد أحمد.  - 1
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ما بإهلاكها لانعدام قيمتها  ما بالتحويل إلى الأرشيفات القومية لحفظها بصورة أبدية لقيمتها الدائمة وا  وا 
 1بالكلية.

 أهمية الوثيقة: 1-1-2

وهي أثمن نفائس التراث لدى أي أمة من الأمم  ،بالمستقبل الماضيدورا متميزا لربط  تؤدي الوثائق
وذاكراتها الحية الباقية، كما أن الوثائق هي الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها تاريخ الأمم، بالبحوث التي 

، وكذلك تعتبر المستندات والوثائق اللازمة لتحديد الحقوق والاقتصادتتم حول موضوعات الإدارة والسياسة 
التي تسجل عادات العصر وتقاليده، ومما يمكن قوله هنا أنه لا  والوثائقلعلاقات الدولية، الواجبات في ا

كما أنها تمثل وديعة للأجيال القادمة وأن الحفاظ  ،والوثائق المنظمة هي ذاكرة الأمة الحية ،تاريخ دون وثائق
ظرا للأهمية التي تتمتع بها عليه وتنظيمها هو حفاظ على تاريخها ومجدها واستثمارها لخدمة المجتمع، ون

الوثائق باعتبارها مصدر هام من مصادر المعلومات فقد تزايد الاهتمام بتجميعها وحفظها وتنظيمها فاتجهت 
دول العالم نحو إنشاء مراكز وطنية وغيرها من المؤسسات مهمتها تجميع وتخزين وحفظ هذه الوثائق، والعمل 

 :2تفيدين، ويكمن حصر أهمية الوثيقة في عدة مجالات أهمهاعلى تنظيمها وتسهيل تداولها بين المس

الأهمية الإدارية: حيث تكمن في مساعدة المؤسسة على إنجاز أعمالها الإدارية الجارية وتوفير  -
 .المعلومات للقيادات الإدارية في مجال اتخاذ القرارات

لبيع اأو التزام معين، مثل عقود الأهمية القانونية: تتمثل في كون الوثائق تحتوي على إثباتات لحق  -
 وغير ذلك. والشراء، والقرارات التشريعية، والاتفاقيات

زانات مثل الموا الأهمية المالية: إذ تعتبر وسيلة لتسيير المعاملات المالية بين الأفراد والمؤسسات -
 .والفواتير والسجلات المحاسبية

ومعلومات تستخدم لأغراض البحث العلمي،  الأهمية العلمية: من حيث احتواء الوثائق على بيانات -
 .والدراسات والتقارير
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 الأهمية التاريخية: وتشمل الوثائق لتي لها علاقة تأسيسية أو تعبر عن أحداث وسلسلة زمنية في -
 مواضيع معينة.

 خصائص الوثيقة: 1-1-3

نظريات في و الاستخدام لذلك كانت هناك عدة أتختلف خصائص الوثيقة حسب طبيعة التخصص 
 هذا الخصوص ويمكن ايجازها على النحو التالي:

o تعتمد هذه النظرة على أن الوثيقة هي شيء مادي وتعمل على دراسة بنيته، وتتكونالوثيقة كوسيط : 
=  إذا الوثيقة الوثيقة من حامل يمكن إدارته وتسييره يحتوي على سجلات مقروءة تمثل محتوى الوثيقة.

 حامل + تسجيل.
o  تعتمد هذه المقاربة على أن الوثيقة تحتوي شيء دال والشكل لا ينظر إليه إلاالوثيقة كمحتوى : 

 باعتباره حامل للمعنى والوسيط شيء ثانوي، ويختلف معنى الوثيقة حسب السياق الواردة فيه من حيث
  إذا الوثيقة = تسجيل + معنى.، الإنتاج والبث

o بالمعنى الواسع وهو الذي يجمع المقاربات والنظريات التي  : ينظر إلى كلمة وسيطالوثيقة كوسيلة
إذا الوثيقة = نص + ، تنظر إلى الوسيط كظاهرة اجتماعية وكحامل للرسالة بين الأفراد والجماعات

 1 شرعية.

 طوطة:خالفرق بين الوثيقة والم 1-1-4

 يلي: تختلف المخطوطات عن الوثائق في مجموعة من العناصر نحاول أن نوجزها فيما

 المخطوطات الوثائق
 مخطوطة فقط مخطوطة أو مطبوعة

 المخطوط أوراق عديدة على شكل كتاب كبير أو صغير في شكل صفحة واحدة قصيرة أو طويلة
 حسب الفنون، أو الموضوعات. قد تكون سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو دينية

 لينتفع به الباحث أو القارئ.مصدرها مؤلف النص  مصدرها من طرف إلى طرف آخر.
 تتوفر في عدة نسخ لكن ليس بحجم الكتاب المطبوع. فريدة )لا تتوفر في عدة نسخ(.
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 المقابلات عنصر هام في التوثيق بالمخطوطات لا توجد بالوثائق علامات المقابلة
 المخطوطات عمرها طويل عمر الوثائق قصير

 المخطوطات ترقم بالتعقيبة، أو بحساب الجمل، الحروف. الوثائق لا ترقم بأي شكل من الأشكال
 هناك مخطوطات لها مسودات، ينسخها النساخ فيما بعد لا توجد مسودات للوثائق
 التزوير أقل خطرا لأنه يكون غير مقصود التزوير في الوثائق خطير

تكتب الوثائق غالبا بلون واحد، حيث لا نجد فيها رسومات 
 وتذهيب أو تصاوير أو زخرفة

تكتب المخطوطات بعدة ألوان، وتزخرف بماء الذهب، كما 
 تجلد به أيضا، وهذا يعطيها قيمة فنية

 تكتب الوثائق على مراحل من طرف عدة نساخ يكتب الوثائق ناسخ واحد
 قد يكتبها وراق أو نساخ أو القراطبسي أو الكتبي كاتب الوثيقة شخص موثوق منه

في علوم  تتناول المخطوطات علماء وأعلام بارزين عامة الناستتناول الوثائق أعلام من 
 وتخصصات معينة

 المخطوطان تكتب وفقا لمنهج علمي معين التأليف لا تحتوي الوثائق الأرشيفية على منهج للكتابة
 تجد عنوان المخطوطة في داخلها في المقدمة أو الخاتمة تفتقد الوثائق الأرشيفية إلى عناوين بداخلها

 تفتقد المخطوطات إلى الشهود جد الوثائق شهود كعقود الزواج، البيع..ن
نجد على المخطوطات تمليكات للأشخاص، أو أختام  لا تحتوي الوثائق على صيغ التملك

 المكتبة التي تملكها
معلومات الوثائق ذات طابع خاص بالأشخاص الماديين أو 

منشئيها أو  المعنويين ولا يمكن الاطلاع عليها إلا من قبل
 أشخاص مؤهلين ومرخص لهم بذلك

تنقل معلومات ذات طابع عمومي يمكن الاطلاع عليها من 
 قبل العامة

ة للوثائق قيمة إدارية على الأقل عند نشأتها )بما في لك القيم
 القانونية( وتتعلق مواضيعها بنوعية نشاط الجهة المنتجة

بقيمة مصدرها أو قد تنشأ بدون قيمة أو قيمة نسبية ترتبط 
بقيمة استخدامها، تحمل معلومات )معارف( عامة في شتى 

 المواضيع، أو إنتاجا فكريا خاصا )شعر، روايات(
تنشأ الوثائق نتيجة لنشاط الجهة المنتجة لها وتتجمع بصفة 
طبيعية، أ تتراكم تبعا للنشاطات التي تتعاطاها المؤسسات 

 لا باختيار منشئيها أو متلقيها

ء بإرادة منجيها وباختيارهم، يقع اقتناؤها عن طريق الشراتنشأ 
أحيانا والإهداء، والتبادل أحيانا أخرى، وكذلك عن طريق 

 يداع الشرعيالإيداع القانوني، والإ

 أصلية، لا تعوض إذا ضاعت أو أتلفت أصولها  يمكن تعويضها في حالة تلفها أو ضياعها.
  1الوثائق والمخطوطاتيمثل الفروقات بين  :1 رقم  جدول
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 :الوثيقة الرقمية 1-1-5

يعرفها الدكتور محمد أحمد الشامي على أنها أي مادة تحتوي بيانات أو برامج أو كليهما معا ويتم 
قراءتها والتعامل معها من خلال الحاسوب باستخدام وحدات خارجية متصلة بالحاسوب مباشرة مثل مشغل 

 ressource-e 1بمصطلح  باستخدام الشبكات مثل الانترنت ويشار إليها عادةالأقراص المرنة والصلبة أو 

يطلق عليها أيضا تسمية مصادر المعلومات الإلكترونية، والتي تكون متاحة على وسيط يتم التعامل 
معه بواسطة الحاسبات الالكترونية وعن طريق شبكات سواء أكانت محلية أو عالمية وتضم مصادر 

المرجعية الالكترونية المتاحة على ملفات شبكة الانترنت أو المتاحة على أقراص مدمجة، وقد المعلومات 
 .2يكون لهذه المصادر المعلوماتية الالكترونية نسخ مطبوعة أو تكون ذات نشأة الكترونية مباشرة

 إنتاجها أوالوثائق الرقمية بأنها أية معلومة مسجلة تم ( ICA) الدولي للأرشيف المجلسعرف كما 
الرقمية  تسلمها عبر أجهزة الحاسب الآلي، لاستكمال أو تنفيذ نشاط فردي أو جماعي، ولكي تكون الورقة

الرقمية  التي تكون الوثيقةي البيانات ف المحتوى، والبنية،وثيقة رسمية لابد وأن يتوفر بها ثلاثة عناصر في 
 :الطريقة التي صيغت بهاوعنوانها و  الهوامش والرموز التجارية في كل الوثيقة

 المعلومات الخاصة بالبيئة التي أنتجت الوثيقة الرقمية مثل اسم الإدارةالسياق: 
 المنشئة وتاريخ ووقت إنشاء الوثيقة، والوثائق ذات الصلة، توقيعات الموظفين ولا شك أن اكتمال

 :وتوفر العتاد يعمل على تحقيق ما يلي
 .الوثيقة في اتخاذ القرار حتى يمكن الاعتماد علىالمصداقية:  -
 .: حتى يكون الوثيقة الرقمية معنىالتكامل -
 .3حتى لا تدفع الوثيقة بالبطلان :لإثباتا -
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أما مؤسسة الفهرسة الانجلو أمريكية فقد عرفتها على أنها مادة تتمثل في بيانات أو برامج مشفرة 
رفية مرتبطة مباشرة بجهاز الحاسوب للاستخدام بواسطة الحاسوب وقد يتطلب استخدام هذه المادة وجود ط

 .1مثل مشغل الأقراص المدمجة أو شبكة حاسوبية مثل شبكة الانترنت والانترانت

 ة:خصائص الوثيقة الرقمي -أ

 للوثيقة الرقمية عدة سمات تختص بها عن الوثيقة التقليدية، أهمها:

ي التطور المستمر والتغير في مصادر المعلومات المُختلفة، أدَّى إلى الحاجة إلى المرونة ف التحديث:
 ضافة، والحذف، والتعديل، وذلك يتم بسهولة بمصادر المعلومات الإلكترونية.الإ

ا جذرياا لضيق المكان، بالإضافة إلى خ الحجم: فض لا تشغل هذه المصادر مساحة كبيرة، لذلك تُعتبر حلاا
 اليف الحفظ والصيانة.تك

 بحيث يستطيع أكثر من شخص استخدامها في نفس الوقت. تزامني المُتعدّد:الاستخدام اللّا 

ائي المراجع أن يُقدِّم تتُيح مصادر المعلومات المرجعية الا لكترونية للمعلومات:الإتاحة الا  لكترونية، لأخصَّ
ة أنَّ عمله، أو أيِّ مكان عبر البريد الانتيجة الاستفسارات، والمعلومات المطلوبة في موقع  لكتروني، وخاصَّ

 2 يُسمح بإعارتها، ويتم ذلك بأسرع وقت وأقل جُهد. مصادر المعلومات المرجعية لا

رة: لكترونية، إنَّ وجود الكثير من البرامج الاسترجاعية لمحتوى مصادر المعلومات الإ نظم الاسترجاع مُتطوِّ
ة للنصوص مُباشرة في البحث عن المعلومات، من خلال الرَّبط بين الكلمات المفتاحيَّ  يُساعد المُستفيد أن يقوم

 .بسهولة ويُسر
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 نماذج الوثيقة الرقمية: -ب

يعرف نموذج الوثيقة الرقمية أنه تمثيل الوثيقة في العالم الذهني حيث يعرض طبيعة الوثيقة وكيفية 
ملف واحد أو عدة ملفات وهذا التمثيل الفيزيائي يرتبط تنظيمها وتخزين الوثائق يتطلب تمثيل فيزيائي في 

 1مع قالب الوثيقة ويعرف بمقاس الوثيقة، ولها عدة نماذج نذكر منها:

 وقد يكون على عدة أشكال، من بينهاالنموذج الخطي:  -
وثيقة كاملة النص: يمكن لهذه الوثيقة أن تستورد مباشرة إلى تطبيق وثائقي في شكلها الأصلي  -

لا و من تحويلها إلى شكل آخر، وهذا النموذج لا يحتوي إلا على المحتويات النصية للوثيقة، لنتمكن 
 توجد أي معلومات إضافية فيه، ومن أمثلها نصوص البريد الإلكتروني.

تعرف : هي صورة عن الوثيقة يعبر عنها بواسطة مصفوفات نقاط، وتمكننا تقنيات الالوثيقة المرقمنة -
ن القراءة الواضحة للنص، كما أن تقنيات تحليل الصور تعمل على تحسين الضوئي على الحروف م

 هذا النموذج عند تحويل الوثائق الورقية إلى رقمية.
في كونه  PDFطورت شركة أدوبي هذين النموذجين، حيث يتمثل  :Post scriptو  PDFنموذج  -

بسيطة، وتكون البيانات  نموذج خطي للوثائق لتمثيل الجانب التخطيطي للوثيقة وهي تستعمل لغة
مضغوطة كما يمكننا إضافة معلومات إليها مثل التعليقات والحواشي والهوامش، لكن المحتوى 

 الأصلي لا يمكن تبديله.
فهي لغة برمجية مع روابط وتعليمات صورية، تستعمل في مجال الطباعة الجيدة  Post scriptأما   -

هذا  وتقرأ بواسطة آلة افتراضية التي تمكن من صورة ذات نوعية رفيعة للوثيقة، كما أن الوثائق ذات
 صعبة التبديل والتحويل.النموذج 

 النموذج المهيكل: -
تبنى الوثائق المهيكلة على العلاقات المنطقية بين مختلف مكونات الوثيقة ووضعها في صفحة 

ي مجموعة هالوثيقة، والوثائق ذات النموذج المهيكل لها بنية منطقية وبنية فيزيائية، فالبنية المنطقية 
 من الوحدات الصغيرة مرتبطة فيما بينها بعلاقات وتون هذه الأخيرة عموما شجرية.
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متلاحقة في مختلف المجالات تطورات ب يتسمعصر تكنولوجيا المعلومات ما يمكن قوله أن الشاهد على     
، فهو يتناول المعلومات في مراحلها كافة؛ إعدادها وتنظيما ونشرها، «حتى أصبح يسمى بالعصر الرقمي

الإلكتروني من بين أهم مظاهر وذلك لأغراض الاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة، ويعد النشر 
تكنولوجيا المعلومات؛ فهو يساهم في عملية تأليف وبث المعلومات إلكترونيا معتمدا في ذلك على تطبيق 

ل إلكترونية أخرى تطبيق وسائتنفيذ الحروف بواسطة الحواسيب و  التقنية الحديثة في إنتاج المعلومات من
الإلكترونية للمعلومات كظاهرة بديلة  الوثيقةزيادة الاعتماد على التخزين، وقد أدى ذلك إلى تتعلق بالحفظ و 

بعد النقلة النوعية التي امتزجت خلالها تقنيات الحواسب والاتصالات بعيدة المدى، وظهور  ،الورقية للوثيقة
واتساع النشر الإلكتروني بآفاقه ومنافذه الواسعة في ظل عصر مجتمعات المعلومات  الشبكات المتطورة،

تدريجي ملامح علوماتية، مما سيغير بشكل جذري و انتشار البيئة التكنولوجية وظهور الاتجاهات الحديثة للمو 
ا نعرفه اليوم، حيث أخذت المكتبات ومراكز المعلومات تهتم بشكل متزايد بتطوير خدماتها، معالم النشر ک

ة، فظهرت الكتب ودوائر المعارف ومصادر المعلومات التي تقتنيها، ومنها مصادر المعلومات الإلكتروني
والقواميس والدوريات الإلكترونية المتاحة على أقراص الليزر أو عن طريق نظام البحث بالاتصال المباشر 

Online  فضلا عن ظهور تكنولوجيا النص الفائق والنصوص المترابطة، ومن بينها الوسائط المتعددة
Multimedia 1وغير ذلك من المصادر التكنولوجية. 

 المؤسسات الوثائقية 1-2
حاول الباحث من خلال هذا العنصر تسليط الضوء على مختلف المؤسسات الوثائقية والتعريف بها، 

ن تقدمها، حيث كانت البداية بتعريف أهم الخدمات التي يمكن أمع توضيييييييييح خصييييييييائص كل مؤسييييييييسيييييييية و 
المكتبات والعلوم الوثائقية، ثم بعد د بها في تخصييييص علم و المقصييييما المؤسييييسييييات الوثائقية بصييييفة عامة و 

رشييييفية وباقي المؤسيييسيييات على غرار المكتبة الوطنية والمكتبات تناول الباحث تعريف المؤسيييسيييات الأ ذلك
 العامة وغير ذلك.  

 

                                                             
ببليوفيليا لدراسات المكتبات مجلة  .قراءة في دور الوثيقة في تلبية متطلبات البشرية وبديل للاستخدام التقليدي للوثائق .عبيد صباح - 1

 .5. ص .2020، 7.ع .2.مج .والمعلومات
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 مفهوم المؤسسات الوثائقية: 1-2-1
عكس مسميات لمؤسسة أو مكتبة بمختلف أنواعها أو أي تنظيمات ادارية تسعى إلى توثيق وتنظيم ت

المعلومات ومصادر المعلومات، عن طريق جمعها وحفظها وتنظيمها واسترجاعها ونشرها وتداولها، عن 
د تكون ، وقليهاإطريق الفهارس والكشافات والمستخلصات اللازمة التي تسهل البحث عليها والوصول 

، كما يمكن أن يكون ضمن مؤسسات نواعهاأبمختلف  بشكل مستقل مثل المكتبات المؤسسات الوثائقية
خدمات معلوماتية للمستفيدين، بعد جمعها حيث تقدم  ،وغير ذلك دارية، علمية، ثقافيةإمختلفة اقتصادية، 

ثر سهولة باستخدام تجهيزات وتنظيمها، ومع تطور الوسائل التكنولوجية أصبح التعامل مع المعلومة أك
، وتتميز أيضا وبرمجيات متخصصة لتحقيق أفضل استفادة من خدمات المعلومات المقدمة في هذه المراكز

 .1برصد وتحليل الموضوعات التي تمكنها من الرد على الاستفسارات 
الباحثون كما نجد في الأدبيات المتخصصة بعلم المكتبات والمعلومات عدة مصطلحات أطلقها 

 تأتي بنفس المعنى والسمات لهذه المؤسسات وعلى سبيل الذكر لا الحصر، نجد المسميات الآتية:
 مراكز المعلومات؛ -
 مؤسسات المعلومات؛ -
 .مراكز التوثيق -

وتأتي تحت هذه المؤسيييييييييسيييييييييات عديد الأنواع التي تختلف حسيييييييييب المجتمع الذي تخدمه والرصييييييييييد 
لتي تتعامل تتعامل مع التلاميذ كالمكتبات المدرسييييية ومراكز التعلم، ومنها ا، فمنها من هُ تيحُ الوثائقي الذي تُ 

تبييات ومنهييا التي تتعيياميل مع المجتمع الأكياديمي كيالمك و العموميييةأ مع عيامية المجتمع كيالمكتبييات العييامية
ت خر من المؤسسات الذي تتمحور وظيفته في الحفظ والتخزين، وهي المؤسساالجامعية، كما نجد النوع الآ

 الأرشيفية أو مراكز الأرشيف على اختلاف المسمى إلا أنها تحمل نفس الوظيفة والهدف.
 
 
 

                                                             
 .84. ص. 2003. عمان: دار المسيرة، المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والأنترنيتقنديلجي عامر ابراهيم.  - 1
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 المؤسسات الأرشيفية: 1-2-2
تعد المؤسسات الأرشيفية هي أولى مؤسسات المعلومات التي عرفها الإنسان منذ فجر التاريخ، ثم 

وتعدد مسمياتها، وبصفة خاصة في عصر انبثقت منها مؤسسات ومرافق المعلومات على اختلاف أشكالها 
ثورة المعلومات ووسائطها، ويمكن تعريف المؤسسة الأرشيفية بأنها: "تلك المؤسسة التي تعنى باستقبال 
وجمع أوعية المعلومات الناتجة عن النشاط البشري )سواء داخل منظمة أو هيئة حكومية أو شبه حكومية، 

تاحتها للمستفيدين منها بأحسن أو بشكل فردي( وتقوم هذه المؤسسة بتق ييم هذه الأوعية وتنظيمها وحفظها وا 
 .1أسلوب وبأقل تكلفة، من خلال الاستخدام الأمثل والاقتصادي للموارد والإمكانات المتاح

وتحتوي المؤسسات الأرشيفية على الوثائق التي تكون ذو صبغة إدارية أو تاريخية، حيث تسمح 
ية فهي داف تنظيمية واتصالية كما قد تكون بأهداف ثبوتية، أما الوثائق التاريخالوثائق الإدارية بتحقيق أه

تعد من المعلومات المسجلة في الماضي تفيد في الدراسات والأبحاث التاريخية، ولهذا فأهمية المؤسسة 
حقيق الأرشيفية بالغة الأهمية على مستويات الأفراد أو المجتمع أو حتى المؤسسات ويصل الأمر أيضا بت

، أهمية بالغة للأمم والدول، وهو ما جعل من هذه المؤسسات تنال نصيبا من الاهتمام في التنظيم الدولي
 ونجد عدة مستويات من أنواع المؤسسات الأرشيفية والتي تضطلع كل منها بنوع من الوثائق، والتي تتمثل

 في:
 .الجاريالمؤسسة الأرشيفية المحلية: والتي تختص بإدارة الأرشيف  -
 .المؤسسة الأرشيفية الإقليمية/الجهوية/الولائية: والتي تختص بإدارة الأرشيف الوسيط -
 .المؤسسة الأرشيفية الوطنية: والتي تختص بإدارة الأرشيف التاريخي -

كما تتنوع المؤسسات الأرشيفية حسب محتوى الوثائق أو مجال عملها، مثل الأرشيف العسكري، الأرٍشيف 
 وغير ذلك. شيف المدنيالتجاري، الأر 

 
 
 

                                                             
 .14.ص .2001تونس،  .3.ع .المجلة العربية .رؤية عامة للمؤسسات الأرشيفية ودورها في عصر العولمة .محمد حسن جاد الله -1
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 المكتبات وانواعها:  1-2-3
 المكتبة الوطنية: -أ

هي المكتبات المسؤولة عن طلب وحفظ ونسخ التراث الفكري الوطني للدولة، عن طريق الإيداع 
القانوني أو أي شكل آخر، وتقوم المكتبات بذلك من أجل خدمة الأجيال القادمة، والإيداع القانوني هو 

عات أو الكُتب الصادرة القانون الذي يُلزم المؤلف، أو النَّاشر بإيداع عدد من النُسخ المجانيّة من المطبو 
لمكتبة الوطنيّة، مُقابل أن تحمي الدولة لهم حقوقهم في أفكارهم ومؤلفاتهم، ويأُخذ المطبوع رقماا للإيداع قبل ل

أن يتم نشره، وقد بدأت مُعظم المكتبات الوطنية بالظهور خلال القرن التاسع عشر، مثل المكتبة البريطانية، 
تبة الكونغرس بأمريكا، ودار الكُتب المصريّة، وفي بعض الدول تكون المكتبات والمكتبة الأهلية بفرنسا، ومك

يسلندا  .1الجامعيّة، مكتبات وطنيّة وجامعيّة في نفس الوقت، مثل يوغسلافيا، وا 
تتنوع مهام ووظائف المكتبات الوطنية بالنظر إلى وضعها القانوني على مستوى الدولة، حيث تنقسم 

وظائف أساسية، وظائف مرغوبة، وظائف غير  :وفقا لثلاثة محاور تمثلت في وظائف المكتبة الوطنية
أساسية، كما توجد هناك العديد من التصنيفات لمهام ووظائف المكتبات الوطنية، إذ تقوم بالعديد من 
الوظائف والمهام، وقد تطورت هذه الأخيرة من خلال ما حددته مختلف المؤتمرات والندوات التي عقدت عبر 

عالم في موضوعها، مع وجود اختلاف في طبيعة الوظائف الملقاة على عاتق هذا النوع من المكتبات تبعا ال
 :2لظروف ومتطلبات العمل المتوفرة في كل دولة، وعموما تؤدي المكتبات الوطنية الوظائف التالية

 .تجميع الإنتاج الفكري الوطني -
 .جمع الإنتاج الفكري الأجنبي -
 .للكتابالقيام بدور متحف  -
 .تعريف الجمهور بمختلف مقتنياتها -
 .توفير خدمات المعلومات والخدمات البيبليوغرافية -
 .القيام بدور المركز التدريبي للمكتبيين على مستوى الدولة -

                                                             
الإسيييكندرية: دار الثقافة  .. المكتبات والمعلومات والتوثيق ) أسسسس علمية حديثة ومدخل منهجي عربي سييييد حسيييب الله ؛سيييعد محمد الهجرسيييي - 1

 .56ص.  .1999 ،العلمية

ية في حفظ وتبليغ التراث الفكري للأمم .عبييد الهييادي محمييد ؛بيزان مزييان -2 بات الوطن . 2020، 1. ع.12مج.  .مجليية علم المكتبييات .دور المكت
 .8-7ص:  ص.
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 .الإسهام في التخطيط الوطني للمكتبات -
 المكتبات العامة: -ب

منظمة اليونيسكو في بيانها تعددت التعاريف حول المكتبة العامة ولعل من أهمها ما جاءت به 
الخاص بشأن المكتبة العمومية على أنها )مركز المعلومات المحلي( الذي يضع كل أنواع المعارف 
والمعلومات مباشرة في متناول المنتفعين بها، مضيفا على أن المكتبة العامة تقدم خدماتها على أساس تكافؤ 

 .1الأساسية في الاستراتيجيات الثقافية والتعليميةفرص الجميه في الانتفاع بها، وتعد من العناصر 
 2ومن خصائصها:

 .مؤسسة عمومية اجتماعية وثقافية -
  .تقديم خدماتها لكل فئات المجتمع دون تمييز -
 .مؤسسة غير ربحية حيث تقدم خدمات مجانية -
 .مرتبطة بالبيئة التي توجد فيها  -

 3المجتمع:ويقع على المكتبات العامة مجموعة من الواجبات نحو 
 .التثقيف من خلال توفير مصادر المعلومات -
حاطة المجتمع بالتغيرات التي تهمه وتخدمه -  .الإعلام وا 
 التعليم، ويشمل بشكل خاص فئات الأطفال والكبار غير المتعلمين بغرض إعادة ادماجهم في الحياة -

 .الثقافية
ات العامة لمختلف الفئات في المناسبالترويح من خلال الأنشطة والفعاليات التي تنظمها المكتبات  -

 الوطنية أو الدينية، أو من خلال مبادرات عامة.
 
 

                                                             
 .307 .ص .2011 ،12.ع .11 .مج .الحوار الفكريمجلة  .المكتبة العامة وعلاقتها بالتنمية المستدامة .بن حاوية يمينةا -1

 .2. ص .2002، 1 .ع .3 .مج .العربيةمجلة  .العامةواقع المكتبة  .أبو السعود إبراهيم- 2

. على الخط .2017، 48 .ع .Cybrarians Journal .المكتبات العامة العربية كشريك في تحقيق التنمية المستدامة .نوال محمد عبد الله -3
متاح على الرابط المباشر:   12.11 .2019 تم الاطلاع بتاريخ 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawalabdullah&catid=31

papers&Itemid=93:6  

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawalabdullah&catid=316:papers&Itemid=93
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=821:nawalabdullah&catid=316:papers&Itemid=93


 
38 

 

  المكتبة الجامعية: -ج
مها ويطلق عليها أيضييا المكتبات الأكاديمية، وهي تابعة للمؤسييسييات الجامعية إداريا وماليا، كما تخد

والتخصييييييصييييييات التي توفرها الجامعة عبر من حيث الرسييييييالة والهدف العام من خلال تعزيز برامج التكوين 
إتاحة خدمات معلومات مكملة للعملية التعليمية بغية تحسييييييييييييييين التحصيييييييييييييييل العلمي وتحقيق نتائج علمية 
متقدمة. وتتسيييييييم المكتبة الجامعية بكونها متخصيييييييصييييييية من حيث المعارف ومتعمقة من حيث المحتوى، إذ 

لية فضلا عن المحتوى الذي توفره إذ يكون موجها تتعامل مع تخصصات وفروع دقيقة بمستويات علمية عا
 لمجال البحث العلمي وهو ما يفرض خصائص محددة مما تتلاءم مع احتياجات الفئة التي تخدمها.

 1ومن وظائفها الأساسية:
 تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسيّة. -
 وغيرها. تشجيع النشر العلمي، من بحوث ودراسات وكُتب -
عداد كوادر بشرية مُتخصصة. -  المُساهمة في البناء الفكري للمُجتمع. تعليم وا 
 .حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عليه -

 أنواع المكتبات الحديثة:  1-2-4
هم أنواع المكتبات الحديثة ألا يمكن حصيييير كل أنواع المؤسييييسييييات الوثائقية لذلك سييييوف نركز على 

خذ اهتمام الكثير من الباحثين والمسييييييتفيدين وسيييييينحاول في هذا العنصيييييير التطرق الى أالتي ظهرت مؤخرا و 
 هميتها وأيضا ما يعرف بالمكتبات الخضراء وصولا الى المكتبات الذكية.  أالمكتبات الرقمية و 

 :أولا: المكتبات الرقمية 
يكون في شكل رقمي  تختص المكتبة الرقمية ببعض الملامح والتي أهمها أن كل ما تحتويه ينبغي أن

وأنها تتشابه مع المكتبة التقليدية من حيث الوظائف والأهداف وخدماتها تكون متاحة عبر شبكات المعلومات 
ناهيك أنها تستخدم نظم وتقنيات متقدمة في البحث والاسترجاع والإتاحة، كما يمكن اعتبار أنها تلك المكتبة 

منتجة أصلا في شكل رقمي، أو التي تم تحويلها إلى الشكل التي تهدف إلى إنشاء أرصدة رقمية، سواء ال

                                                             
. 4. ط.: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلميالمكتبات الجامعية أحمد بدر؛ محمد فتحي عبد الهادي.  -1

 . 16-14. ص. ص: 2001القاهرة: دار غريب، 
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نظام آلي متكامل، ويتاح الولوج إليها والاستفادة  باستخدامالرقمي )المرقمنة(، وتتم عملية ضبطها بيبليوغرافيا 
 .1ت"ية أو موسعة أو عبر شبكة الانترنمن خدماتها المختلفة عن طريق شبكة حاسبات، سواء كانت محل

المكتبة الرقمية لا تُختزل في المصادر الرقمية التي تتاح على الخط، بل يتعلق الأمر بنظام معلوماتي 
متكامل يجمع بين توفير المصادر، معالجتها وتنظيمها، وبين الخدمات التي تبُنى حول هذه المصادر والتي 

 ،ي توفرها شبكة الأنترنتعليها مكتبيون متحكمون في مجموعة من التطبيقات التكنولوجية الت يشرف
رنت شبكة الأنتتكنولوجيات الاتصال الحديثة و فالمكتبات الرقمية تعتمد على الاندماج بين المصادر الرقمية و 

 .2سرعة استرجاع البياناتنتج عن ذلك من صناعة للمعلومات و ما و 
من تلك المصطلحات هناك الكثير من المصطلحات التي استخدمت للتعبير عن فكرة المكتبة الرقميّة، و 

 :3الآتي نذكر
 المكتبة الإلكترونية  Electronic library. 
 المكتبة المهجنة  Hybrid library. 
 المكتبة المتاحة على الخط المباشر On line library. 
 مكتبة المستقبل  library of future. 
 المكتبة الإفتراضية  virtual library. 
 مكتبة دون جدران  library without walls. 
 :ثانيا المكتبات الخضراء 

حفاظ لاتعتبر المكتبة الخضراء أحد النماذج الحديثة التي برزت مع فلسفة التنمية المستدامة، في إطار 
 ذلك من خلال أهدافها التالية:، ويتجلى لنا على البيئة

 بمخلفاتها أو التقليل منالحفاظ على البيئة من خلال تقليل آثارها السلبية، سواء تعلق الأمر  -
 .استهلاكها للطاقة

                                                             
 أطروحة دكتوراه .صناعة المعلومات الإلكترونية في الجزائر: الواقع والآفاق: دراسة مسحية على المكتبات الجامعية الجزائرية .منير ةالحمز   -1

 .204 .ص .2014، يبةهشر. غرارمي و إ. 2جامعة الجزائر  .والتوثيق قسم علم المكتبات علوم.

 .مج .مجلة علم المكتبات .أهمية المكتبات الرقمية في إنجاح منظومة التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر .أمرار نورة - 2
 .4. ص. 2021، 1.ع .13

 .339 .ص .2021، 4. ع .7. مج .جسور المعرفة .دور المكتبات الرقمية في خدمة البحث العلمي .توزان عبد القادر ؛حسين نجاة -3
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نشر الوعي في المجتمع بأهمية الحفاظ على البيئة كشرط أساسي وضروري لتحقيق التنمية  -
 .المستدامة

ت، معلوما توعية متخذي القرارات بأهمية البيئة وطرق وأساليب الحفاظ عليها بفضل ما تتيحه لهم من -
 .يط، والبيئة، والمجتمعوبث فيهم روح المسؤولية اتجاه المح

ال بيئية في المجتمع، وعنصر فع استراتيجيةاجتماعية ثقافية ذات أبعاد  -تهدف لأن تكون مؤسسة  -
 .ونشط فيه

 تربية النشء على حب الطبيعة وحماية البيئة من أجل تكوين جيل مستقبلي يسعى للدفاع عن -
ته هدفه تحقيق التنمية المستدامة وثقافالقضايا البيئية والحفاظ عليها وصيانتها وحمايتها؛ جيل 

 .الحفاظ على الطبيعة
 :ثالثا المكتبة الذكية 
يعتبر هذا المفهوم حاصل التطور التكنولوجي الحديث في مختلف الأجهزة والتقنيات والبرمجيات  

ففي الوقت الذي كانت فيه المكتبة تقليدية تأثرت  ،التي تمتاز بالذكاء الاصطناعي وخصائص الإدارة الذاتية
بالإفرازات الأولى للتكنولوجيا كالحواسيب والانترنت ليطلق عليها المكتبة المحوسبة وحملت بذلك خصائص 
ضفائها لخاصية الذكاء، فإن  النظام المحوسب، واليوم نتيجة ما وصلت إليه التكنولوجيا الحديثة من تطور وا 

بيعة النظام ليطلق عليه النظام الذكي، واستنادا لذلك نقول على المكتبة التي تطبق مثل هذا انعكس على ط
هذه الأنظمة مكتبة ذكية. ويمكن اعتبار المكتبة الذكية أنها أحدث جيل بعد الأجيال الأربعة السابقة، والتي 

قط على تكنولوجيا الحواسيب كان آخرها الجيل الدلالي، تأتي المكتبة الذكية كجيل جديد، حيث لم يعد يركز ف
والشبكات كما كانت الأجيال السابقة، بل يرتبط بعدة أبعاد أهمها تبني فكر التنمية المستدامة والاعتماد على 
التكنولوجيا الحديثة في مختلف المجالات، إضافة إلى وجوب المراعاة لخصائص المجتمع الحديث المختلف 

 .1واحتياجاته المتنوعة

                                                             
، مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات التوجه نحو المكتبات الذكية: دراسة استشرافية لنظم مكتبات المستقبلموفق عبد المالك.  ؛لعجال حمزه  -1

 .170. ص. 2019، 2. والمعلومات. ع
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ظهر مفهوم "المكتبة الذكية" في سياقات مختلفة، كمرادف لمفهوم "المكتبة الفكرية" "أو تشارك ي وقد
ية" المعلومات" أو المكتبات المستدامة " أو المباني الذكية" أو تطبيقات الهواتف للمكتبات" فمصطلح "ذك

 يشير إلى المرونة وقابلة التكيف، وفاعلية الموارد وفاعلية التكلفة. 
المكتبة الذكية تشير إلى " الخدمات التي تقدمها المكتبة،  الباحث أحمد السيد سرحان، فإن وحسب

والتي تتميز بالتفاعلية والابتكار وغناء بالمعلومات" كما عرفت أيضا من منظور آخر وهي عبارة عن 
رقمية، المعلومات ال "مجموعة مفاهيم وممارسات التنمية المستدامة للمكتبة الحديثة القائمة على أساس تقنية

ضراء والشبكات، والذكاء الاصطناعي بحث تترابط وتتكامل فيما بينها بكفاءة وفعالية لتقديم خدمات رقمية خ
 للمستفيدين"
فالمكتبة الذكية هي نوعية جديدة من المكتبات يؤدي فيها استخدام الخبراء للأجهزة والخدمات  

بين اختصاصي المعلومات والمستخدم، مما يتيح اكتساب تأثيرات والإنترنت إلى تغييرات نوعية في التفاعل 
 .1جديدة لتحسين خدمات المكتبة

يقوم نظام المكتبة الذكية على عناصر أساسية والتي لا تتغير في أي نظام مهما كان نوعه وشكله،  
اف النظام. ويمكن والمتمثلة في المدخلات، المعالجة، والمخرجات، تترابط وتتناسق فيما بينها لتحقيق أهد

القول عن المكتبة الذكية أنها منظمة تعتمد على موارد ذكية، تديرها بأساليب ذكية، لتقدم خدمات ذكية، 
 :2سنحاول أن نحدد ونصف مختلف تلك العناصر في ما يلي

صميم مدخلات نظام المكتبة الذكية: وتتمثل في الموارد التي تتشكل من )المبنى الذكي، الأفراد، الت -
 .لمرن، التجهيزات الذكية كالأرائك والرفوف إدارة الطاقة، الحماية الذكية، ملحقات سمعية...(ا
 إجراءات المعالجة في المكتبة الذكية: والتي تتحقق من خلال البرمجيات المتطورة المعتمدة على -

 .النظم الخبيرة

                                                             
متاح عبر   25/12/2021بتاريخ:تم الاطلاع  .الخطعلى  .أكاديمية الفهرس العربي الموحد .المكتبات الذكية .سرحان أحمد السيد- 1

    https://academy.aruc.org/blog/index.php?entryid=9&lang=en   الرابط:

. المؤتمر المكتبات المستقبلية الذكية من منظور انترنت الأشياء: الفرص والتحدياتبان أحمد حمودي حسين؛ مضر أحمد حمودي حسين.  -2
 . 15. ص. 2021، 1الدولي الشامل للقضايا النظرية وسبل معالجتها العلمية. دار الرافد للنشر. مج. 
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 ؤ باحتياجات المستفيدينالمخرجات في نظام المكتبة الذكية: وتتمثل في الخدمات حيث يمكن التنب -
زز والعمل على تلبيتها كما أنها تدعم التكوين المستمر حيث تقدم مقترحات على المستفيدين بما يع

 تحصيلهم البحثي.
 تقنيات الخدمات الحديثة بالمؤسسات الوثائقية: 1-3

 هم التقنيات الحديثة التي تستخدم في مختلف الخدمات التي تقدمها المؤسساتأبحث يتناول هذا الم
عن طريق تنقييييات حيييديثييية أخرى على غرار تقنيييية أو الوثيييائقيييية انطلاقيييا من الخيييدميييات عن طريق الوييييب 

Radio-frequency identification  (RFID)  تحديد الهوية بموجات الراديوف بتقنية أو ما يعر . 
 مفهوم خدمات المعلومات: 1-3-1

تعرف الخدمات والإجراءات التي تعكس أنشطة وأهداف المكتبات، ومراكز المعلومات لمساعدة 
فالخدمات والأنشطة التي تقدمها المؤسسات الوثائقية هي الواجهة  ،المستفيدين في الحصول على المعلومات

نيها القائم بالخدمة من وراء الجهود الكبيرة التي يبذلها الحقيقية التي تظهر بها المكتبة والثمرة الأخيرة التي يج
وقد تطورت الخدمات بتطور وسائل الاتصالات  ،في العمليات الفنية والإجراءات التي تتم بمعزل عن المستفيد

إجراءات تقديم  معمليات الاتصال والوصول للمستفيدين، وكذلك سهلت عليه المكتبيينالتي سهلت على 
 .1مجمل الخدمات

 ومن أمثللة خدمات المعلومات التقليدية نجد:
 الإعارة بنوعيها )الداخلية والخارجية(؛ -
 الإحاطة الجارية؛ -
 البث الانتقائي؛ -
 الخدمة المرجعية؛ -
 النسخ والتصوير؛ -
 .المستفيدين تدريب -

                                                             
. ص .2015، 2. ع .7. مج .مجلة علم المكتبات .المكتبات في عصسسسسسر المعلومات: مواجهة التحديات لأجل خدمات أفضسسسسسل .تمورتبير فاروق -1

112. 
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كما ظهر في أواخر القرن الماضي إلى غاية بداية الألفية نوعا آخرا من المكتبات مع بروز الحواسيب 
بأنها الخدمات المقدمة من  ISOتسمى بخدمات المعلومات الإلكترونية، وتعرفها المنظمة الدولية للتقييس 

وهذه الخدمات مثل الفهرس  خلال خادم، أو تلك التي يمكن الوصولإليها من خلال الشبكات المعلوماتية،
وصفحة المكتبة والمصادر الإلكترونية وتسليم الوثائق  OPACالعام المتاح للجمهور على الخط المباشر 

 .1الإلكترونية، وخدمة الاتصال بالانترنت من خلال المكتبة
 ومن أمثلة خدمات المعلومات الإلكترونية نجد:

 (؛.وسائط ثانوية )أقراص مضغوطة، أقراص صلبة..إتاحة المصادر الإلكترونية كالمخزنة عبر  -
 بحث ببليوغرافي إلكتروني؛ -
 شبكة الأنترنت من خلال المؤسسة؛  -
 .الخدمة المرجعية عبر الهاتف والبريد الإلكتروني -

ومع تطور تقنيات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، ظهر مفهوم جديد لتطبيقات هذه الأخيرة يسميه 
ي تقديم فا الحديثة، وهو ما أفرز عدة تقنيات حديثة تستغلها المؤسسات الوثائقية اليوم الباحثون بالتكنولوجي

نمط جديد من خدمات المعلومات لا سيما مع تطور أساليب الاتصال العلمي وبروز المجتمع الرقمي الذي 
لتي ات الحديثة اولهذا سنحاول التركيز على تقنيات الخدم اته اليومية الوساطة التكنولوجية،غلب على نشاط

 تتجه المؤسسسات الوثائقية اليوم نحو اعتمادها بغرض مواكبة المجتمع الذي تخدمه.

                                                             
 .2016، 2. ع .4ج. م .مجلة المداد .خدمات المعلومات الإلكترونية أنموذجا :المكتبات الجامعية في البيئة الرقميةتحديات  .كداوة عبد القادر- 1

 .153. ص
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 1: يوضح مجالات استخدام التكنولوجيا في المعلومات1 رقم الشكل

 RFIDموجات الراديو: تقنية شرائح  1-3-2
ت اللاسلكي نقلة نوعية في الخدماأحدثت تكنولوجيا الترميز العمودي ومن بعدها تكنولوجيا التردد 

تفيد التي تقدمها المؤسسات الوثائقية، حيث برز مع هذه التقنية ما يعرف بالأيادي الحرة، التي تحرر المس
ومنحه الثقة في الاستخدام من مصادر المعلومات دون توجيه، ودون أي وسيط أثناء الخدمة، كما سمحت 

ن ئقي بشكل جيد، حيث تسمح بمراقبة حركة كل المصادر وحمايتها مه التقنية أيضا بتسيير الرصيد الوثاذه
 كية تتشكل من رفوفيالضياع أو السرقة، فضلا عن تسييرها لعملية الإعارة والاسترجاع عبر آليات ميكان

 وخزائن الإيداع.
فيها مؤسسات بالجزائر، خاصة وقد انتشر استخدام هذه التقنية في عدة مؤسسات وثائقية بما  

س، معية على غرار المكتبة الجامعية بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، وجامعة بومردااكتبات الجبالم
ت كما اتجهت المكتبات العامة نحو اعتماد هذه التقنية خاصة مع انخفاض أسعار اعتمادها مقارنة مما كان

قد  ية بولاية تبسة وبعض ملحقاتهاعليه في السنوات الماضية، حيث نجد المكتبة الرئيسية للمطالعة العموم
 شرعت في تثبيت هذا النظام المعتمد على تقنية موجات الراديو.

                                                             
، 1. ع .11.مج .مجلة علم المكتبات .1.ج .استخدام تكنولوجيا المعلومات في تخصص المكتبات والمعلومات: إرساء نظري .بوداود إبراهيم -1

 .10. ص .2019
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 1لقد شكّلت هذه التقنية اهتماما كبيرا في وسط مؤسسات المعلومات للمزايا التي تتيحها، ومن بينها: 
 خدمات الإعارة الذاتية؛ -
 خدمات إعادة الأوعية ذاتيا؛ -
 للمواد المعادة؛عمليات الفرز والترتيب  -
 حماية المقتنيات المكتبية؛ -
 إدارة المجموعات؛ -
 ترتيب الأوعية على الرفوف؛ -
 احترام خصوصية القارئ؛ -
 توفير الوقت والجهد بالنسبة للعاملين في بنوك الإعارة. -

 ات الاجتماعية:تقنية الشبك -1-3-3
وتقدم مجموعة من الخدمات تعتبر الشبكات لاجتماعية كمواقع تشكل مجتمعات إلكترونية ضخمة 

التي من شأنها تدعيم التواصل والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية، من خلال الخدمات ولوسائل 
المقدمة مثل التعارف، الصداقة، المراسلة، المحادثة الفردية، إنشاء مجموعات اهتمام وصفحات للأفراد 

ة الوسائط مع الأخرين سواء على الصعيد المهني والمؤسسات، المشاركة في الأحداث والمناسبات ومشارك
 .2أو الشخصي

مئة طريقة يمكن لأي مكتبة استغلالها فإن هناك   Degree Bachelor Acceleratedوحسب موقع 
على موقع تويتر، ويمكننا تعميمها على جميع مواقع الشبكات الاجتماعية لأنها تمتلك الخصائص والإمكانات 

 3نفسها:
 

                                                             
في المكتبات: نموذج مقترح للمشاركة في مشروع إئتلاف مكتبي  RFID تطبيقات أنظمة التعريف بترددات الردايو .محمود سيد عبده محمود 1

متاح عبر الرابط:   15/10/2021. تم الاطلاع بتاريخ: على الخطjournal.cybrarian .. في المكتبات المصرية  RFID لتطبيق أنظمة
bhttp://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=593:rfidli  
من قبل أخصسسائي المعلومات  2.0تطبيقات الويب الجيل الثاني لاختصسساصسسي المعلومات: الخصسسائص والكفاءات واقع اسسستخدام  .بن زكة وسيييام - 2

 .48. ص .2014، 14. ع .6. مج .مجلة دراسات وأبحاث .بالمكتبات الجامعية الجزائرية

. ص .بقسامرجع . صناعة المعلومات الإلكترونية في الجزائر: الواقع والآفاق: دراسة مسحية على المكتبات الجامعية الجزائرية .الحمزة منير - 3
176. 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=593:rfidlib
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  :أولا: تقديم خدمات مرجعية عن طريق الآتي 
تقديم خدمات بعينها للمستفيد بعينه حسب احتياجاته مثل تسجيل الحجز لمصادر معينة أو إرسال  -

 معلومات عبر مساحة الدردشة.
خاصة بموضوعات محددة يتم مناقشتها من خلال موضوعات تطرحها المكتبة  اهتمامعمل مجموعات  -

 وتتشارك المكتبات من خلال الحوارات، وتخرج من سجن الجدران إلى سعة الفضاء الخارجي.
الموقع كأداة لتقييم الخدمات حيث يتفاعل المستفيد مع الخدمات التي تبثها  استخداميمكن للمكتبة  -

 يم لها يعمل على تطوير أداء المكتبة وخدماتها.المكتبة، ويتقدم بتقي
السماح للمستفيد بالسؤال عن كتاب بعينه، أو مقالة معينة لكي يشعر أنه في مكتبة من خلال موقع  -

 الشبكة.
  :ثانيا: خدمة المناقشات وعقد الحوارات 

المكتبة ومواعيد فتح  يمكن عقد مناقشات تحاورية بين المكتبة والمستفيدين والانتفاع بها في تطوير أداء -
غلاق أبوابها، وعقد ندواتها، وآراء المستفيدين في موضوعات الندوات.  وا 

خدمة الحوارات المباشرة على هذه الشبكة، والإجابة  باستخدامقد تستفيد المكتبة من التفاعل المباشر  -
 عن الكثير من أسئلة المستفيد عن طريق هذه الخاصية.

وف توفر لها عددا كبيرا من مستخدمي الشبكة، وطرح مناقشات وحوارات تفاعل المكتبة مع الشبكة س -
 مختلفة عن جوانب، وخدمات مكتبية مما سيتيح للمكتبة التطور والنمو.

  :علانات المكتبة  ثالثا: المستنجدات وا 
يمكن للمكتبة إعلان أي نشاط أو أحداث سوف تعقد بها على موقع الشبكة حيث هناك إمكانية عقد  -

ت، وبثها مباشرة على موقع الشبكة وكذلك ندوة علمية أو لقاء ثقافي، أو أي نشاط تقوم به مؤتمرا
تاحته من خلال مواقع الشبكات.  المكتبة يمكن الإعلان عنه وا 

بث ما يحدث من تفاعلات داخل المكتبة عن طريق موقع الشبكات سواء كانت كتبا حديثة الوصول  -
تبة وغيرها من تفاعلات يمكن جعل المستفيد على إطلاع دائم بما أو دوريات، أو تحديثا للنظام بالمك

 يحدث بها من خلال موقع الشبكات.
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هو  خاصية نشر المعلومات والأحداث التي تتمتع بها أي شبكة اجتماعية حيث ترسل كل ما استغلال -
رسال كل ما هو جديد عن المكتبة  تها وأنشطتها وخدماجديد على البريد الإلكتروني للمشتركين لديها وا 

 واحتياجاتها، مثل: مواعيد معرض الكتب أو استعجال إعادة كتب متأخرة لدى المستعيرين وغيرها.
على الهاتف المحمول التي تتمتع بها الشبكات  (sms) خاصية إرسال الرسائل القصيرة استغلال -

 لمحمول.، ويمكن للمكتبة إعلام المستفيد بأي معلومة عن طريق هاتفه االاجتماعية
 : 0.2خدمات تقنيات الويب  1-3-4

 :المدونات 
بر ، إلا أن انتشار استخدامها كان في العقد الثاني من الألفية، ويعت1999ظهرت أول المدونات عام 

مساحة افتراضية للتدوين أو التحرير أو تسجيل المعلومات ونشرها عبر الانترنت، حيث تجمع المدونات 
قد متعددة يشاركون أفكارهم للمجتمع، ومع تزايد الإقبال نحو هذه التقنية ف العامة متخصصين في مجالات

ظهرت مدونات متخصصة، كما أصبحت ثقافة للانفتاح والتعامل مع المجتمع على مستوى المؤسسات 
 أيضا بما فيها المؤسسات الوثائقية.

ة التي تقدمها، وهو ما جعل ويعد إنشاء المدونات ليس بالأمر المكلف خاصة إذا نظرنا للقيمة والفائد
المؤسسات الوثائقية وحتى العاملين بها يتجهون نحو إنشاء مدوناتهم المتخصصة في مجال المكتبات 
والمعلومات، لخدمة المهنة من جهة بمناقشة القضايا والخبرات ذات الصلة بالمجال، ومن جهة أخرى 

والترويج لها، وبصفة عامة فإن استخدام  لخدمة مرافق المعلومات عن طريق تحسين خدماتها وتعزيزها
 :1المدونات بمجال المكتبات والمعلومات يمكن أن يساهم بتحقيق الأهداف الآتية

 .راء والمعلومات والخبرات فيما بين العاملينالعمل ضمن منتدى المناقشة وتبادل الآ -
يا وخاصة فيما يتعلق بتكنولوجالإعلام عن الأحداث الجارية التي تفرزها نتائج الأبحاث في المجال،  -

 .المعلومات وما يدور حولها من قضايا
عار عن ، والإشانعقادهاالإشعار عن الاجتماعات المهنية )المؤتمرات، الندوات، الأيام الدراسية...( قبل  -

 .محتوياتها بعد انتهائها

                                                             
، . القاهرة: دار الكتاب الحديثالبودكاست والمدونات في المكتبات ومراكز المعلومات: التخطيط والإنتاج والتسويقلجواد. سامح زينهم عبد ا - 1
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 .ورقيا نشورة إلكترونا أو، والموغير ذلك الإشعار عن الإصدارات الحديثة من الكتب والتقارير والدوريات -
 الإشعار عن مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبوتية بجميع فئاتها. -

  تقنية الملخص الوافي للموقعRSS: 
، يعتبر تقنية تمكن المستفيد من الحصول على آخر الأخبار وهو ما يسمى بخدمة متابعة المستجدات

والمعلومات فور ورودها للموقع بشكل تلقائي بدلا من تصفح الموقع كاملا، فهي تخطر المستفيد بما يستجد 
من أجل جمع وتصفح المعلومات،  RSS Readerمن أخبار في الموقع وذلك من خلال برامج يطلق عليها 

لية على المعلومات المكتوبة فقط بل تتعداها أيضا إلى الملفات السمعية والمرتبة التي ولا تقتصر هذه العم
 :1، كما تمكن خدمة الملخص الوافي المؤسسات الوثائقية منIPadوأجهزة  MP3تقرأها أجهزة 

 إتاحة إصدارات الناشرين، وفترات صدور المجلات الإلكترونية؛ -
والتكنولوجية، من خلال تتبع المدونات المتخصصة ومواقع المجلات اليقظة المعلوماتية المهنية  -

 المتخصصة؛
 إتاحة المعلومات والتعريف بالمنتجات الجديدة. -

مميزات عديدة لجميع الأطراف المتفاعلة مع المؤسسات الوثائقية،  RSSوتتيح خدمة الملخص الوافي 
 :2يمكن ذكرها فيما يلي

  :نجد أنها:على مستوى المستفيد 
وسيلة سهلة توفر الوقت والجهد، حيث تتيح الاطلاع على أحدث ما يضاف من مواد وأخبار على  -

د المواقع المفضلة لدى المستخدم على شبكة الانترنيت بدلا من فتح صفحات هذه المواقع والبحث عن الموا
 ت.بالأنترنالجديدة بصفة مستمرة، وهذا بدوره يوفر جزءا كبيرا من تكاليف الاتصال 

ة قوم هذه الخدمة بمتابعة المستجدات عن طريق إدخال مواد من مواقع إلكترونية أخرى بصفة تلقائيت -
 ثم تقوم بعرضها على الموقع الإلكتروني الخاص بالمستخدم.

                                                             
 . 20. ص. 2008، 9. مجلة التسجيلة. ع. في المكتبات RSSتطبيقات تقنية محمد عبد الحميد معوض.  - 1

. ص .مرجع سابق. صناعة المعلومات الإلكترونية في الجزائر: الواقع والآفاق: دراسة مسحية على المكتبات الجامعية الجزائرية .الحمزة منير - 2
 .232-231 ص:
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تمكن هذه الخدمة المستفيد من الاشتراك في مجموعة مختارة من الصفحات التي تمثل مصادر تقنية  -
RSS الموضوعات التي يرغب في تصفحها فقط. والاطلاع أولا بأول على  
 توفر لمزودي الأخبار اتصالا دائما وسريعا بزوارهم وقارئيهم، بما يسمح بنشر أي خبر فورا وعلى -

 أكبر عدد من القراء.
 تجنب المستخدم الاشتراك بالقوائم البريدية وتلقي البريد المزعج. -
تحسن استخدام المعلومات في مجال عمل المستفيد من خلال: قدرته على حل المشكلات، زيادة  -

 البحث، تجنب تكرار العمل. اتجاهالإنتاجية، تعديل أو تغيير 
  :نجد أنها تفيد فيعلى مستوى المؤسسة: 
 المكتبة.استخدام فعال لمصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة وانعكاسه بالتالي على خدمات  -
 القرار، والبحوث والتعليم والتدريب والتنمية. اتخاذالتأكيد على دور المكتبة الفعال في دعم  -

فإن غالبية المواقع أو المدونات تحدد  RSS أما عن كيفية الاشتراك في خدمة الملخص الوافي للموقع
 RSSأو  XMLلية تحمل العلامة أيقونة في أعلى الصفحة أو أعلى القائمة الجانبية، زرقاء اللون أو برتقا

وبالنقر على أحد هذه الأيقونات ستأخذك على صفحة بها خيارات الاشتراك. قد هيأت بعض المتصفحات 
، والأفضل نسخ الرابط بزر الفأرة الأيمن ثم لصقه اأوتوماتيكي الاشتراكلتستخدم كقارئ بمجرد النقر عليها يتم 

 1)خيارات القارئ(. Add Feedفي 
  التأليف الحر ويكي:تقنية 

مصطلح ويكي مأخوذ من لغة شعب جزر هاواي الأصليين وتعني السرعة، وقد استخدمت في مجال 
الأنترنت للتعبير عن سرعة الكتابة في الموسوعات الحرة، وبالنظر إلى الوظيفة التي تقوم بها عملية التأليف 

مجتمع في صياغة وتعديل محتوياته، حيث الحر فيمكن القول على أنه موقع أو مصدر إلكتروني يشارك ال
يسمح لأي مستخدم بإضافة معلومات جديدة أو تعديل المعلومات الموجودة فيه، وهو يقوم على مبدأ مشاركة 
المجتمع في إثراء المعرفة، وقد حقق التأليف الحر انتشارا كبيرا نظرا لما تضيفه التقنية من مميزات، وتفوقت 

                                                             
، المؤتمر العشري: : ماهيتها، وواقعها وكيفية الاستفادة منها في المكتبات الجامعية العربيةRSSخدمة الملخص الوافي نوال محمد عبد الله.  - 1

 .60 ص.. 2009نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين. اعلم، 
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أليف الحر على نظيرتها من المصادر الأخر، ولعل أبرز مثال على ذلك الموسوعة المصادر المبنية على الت
 .1الحرة الويكيبيديا

كما أن هناك العديد من المجالات التي يمكن استخدام الويكي بها في المكتبات، فبإمكان الويكي إن 
معرفية تعتمد على الكتابة تقدم بعض خدمات المكتبات بشكل أيسر وأسهل، فيمكن للويكي أن تشكل قاعدة 

التعاونية وتشمل تقارير واجتماعات، يمكن للويكي أيضا إن تشكل أداة للانفتاح أكثر مع مجتمع المستفيدين 
شراكهم في وضع سياسة المكتبة، وقد تساعدنا أيضا في تحسين مجموعات المكتب ة عن طريق مساهمة بل وا 

 2ي أربعة عناصر رئيسة:ويمكن حصر هذه المجالات ف   مستفيدي المكتبة
  .تتعلق بعلم المعلومات والمكتبات 
  .التعاون بين العاملين في المكتبة الواحدة 
  .المشاركة بين المستفيدين بالمكتبة والعاملين فيها  
 .المشاركة بين المستفيدين 
 تقنية توصيف المحتوى: الوسوم/ الهاشتاق )#  1-3-5

المفتاحية في وصف الكيانات الرقمية، وتكون هذه الكلمات وصف المحتوى هو استخدام الكلمات 
م وصف الوثائق وفهرسة محتواها التي يقوم بها العامل ي نظام مقنن، وهذا يأتي ضمن مهاحرة لا تخضع لأ

بالمؤسسة الوثائقية على اختلاف أنواعها، ومع بروز مختلف الخدمات الرقمية وتحدي البيانات الضخمة 
جاءت هذه التقنية لتساعد اختصاصيو المعلومات في الإلمام وتكشيف محتوى كم هائل  وغزارة المعلومات،

، كما يراعى أيضا في تقنية الهاشتاق مرونة اختيار 3من المعلومات التي يتم تداولها في البيئة الرقمية
ي تخدمه، الكلمات حيث توضع هذه الأخيرة حسب الثقافة العلمية والمصطلحات المعتمدة لدى المجتمع الذ

                                                             
 .الجزائر -دراسة حالة مكتبات جامعة قالمة وبومرداس-أنموذجا  RSSوتطوير خدمات المكتبات الجامعية: تقنية  2.0الويب  .شابونية عمر -1

 .358. ص .2017، 4. ع .11مج.  .الاجتماعية والإنسانية تعلومامحوليات جامعة قالمة لل

. تم الاطلاع على الخط. 4. . ص2009، 18ع .Cybrarians Journal .في المكتبات الويكز 2.0تطبيقات الويب أسامة قشاشة.  -2
متاح على الرابط:  12 .04. 2019 بتاريخ: 

-05-&catid=141:2009-20-http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=381:

31-52-09-20  
 . 49. ص. مرجع سابقبن زكة وسام.  -3

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=381:-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=381:-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31
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مكانية استخدام عدة مصطلحات للتعبير عن موضوع واحد،  ولا يشترط اعتماد مصطلحات علمية بحثة، وا 
 كما أنها تسمح بالوصف داخل النص حيث تسمح تقنيات الاسترجاع الرقمية باعتماد الهاشتاق كأداة بحث.

 قضايا معاصرة في المؤسسات الوثائقية: 1-4

ن التطور الحاصيييييل في مختلف المجالات جعل المؤسيييييسيييييات الوثائقية تعاصيييييره وتحاول اسيييييتغلال إ
هم أمختلف التقنيات لصييييالحها وهذا ما سيييينتعرف عليه من خلال هذا العنصيييير الذي سيييييتناول فيه الباحث 

 هذه القضييييييييييييايا التي شييييييييييييغلت المختصييييييييييييين والعاملين في حقل المكتبات والمعلومات ومحاولة التعريف بها
ر من لت تفتقر للكثيزاوالتركيز عليها حتى يتم الاسيييييتثمار فيها مسيييييتقبلا خاصييييية المكتبات الجزائرية التي لا

  .الموارد والتخطيط لتبني أحد هذه التقنيات

 الوثائقية الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المؤسسات -1-4-1

امة التكنولوجيا في خدمة المعرفة بصفة عمع مطلع الألفية الثالثة، أثير النقاش العلمي حول أهمية 
والمؤسسات الوثائقية على وجه الخصوص، وتصدر الكومبيوتر والإنترنت أولويات الاهتمام العلمي 

ا لخدمة المعرفة وتطوير سبل استغلال ها، باعتبارهما آنذاك أبرز مظاهر هذه التكنولوجيا التي وجدت خصيصا
 .جهة، أو على مستوى النفاذ إلى المعلومة المكتبية من جهة أخرى سواء على مستوى الإدارة والتنظيم من

ولأن التكنولوجيا تمتاز بالسرعة في التطور، لم تمضِ سنوات قليلة حتى أصبح ذلك النقاش كلاسيكياا  
تجاوزه الزمن؛ فالكومبيوتر أصبح من المسلّمات التكنولوجية في حياة مستخدميه، والأمر سيان بالنسبة 

الكمبيوتر والانترنت( وبين للإنترنت، ولم نعد في حاجة إلى تنظير وجهد علمي لتوصيف العلاقة بينهما )
المكتبات، بل إن تحول الرؤى شمل طبيعة العلاقة نفسها، فلم نعد نبحث عن تكنولوجيا تساعد الإنسان في 

ومن هنا برز مفهوم الذكاء الاصطناعي، وأضحت مراكز  ،المكتبة، بل عن تكنولوجيا تعوض الإنسان فيها
عالجات وتطبيقات ذات خوارزميات بالغة التعقيد تحاكي البحث التكنولوجي تتنافس في تصميم روبوتات وم

العقل البشري في ذكائه، وهنا سارعت بعض المؤسسات الوثائقية على رأسها المكتبات إلى تبني تلك 
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التكنولوجيا الذكية لما تتيحه من آفاق غير محدودة على كافة المستويات؛ بدءاا من الإدارة والتنظيم، وصولاا 
 .1ستفيدين وتيسير النفاذ إلى المعرفةإلى استقطاب الم

وتعد النظم الخبيرة كمخرجات برمجية لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي حيث تسمح بتقديم عدد من 
التي تمكنها من استخلاص  الاستنتاجيةالخدمات والأدوار التي تقدم من خلال واجهاتها الذكية والمحركات 

حيث تبني هذه النظم كامل تصرفاتها انطلاقا من  ،ئق المعرفية الثابتةالنتائج بمقارنة البيانات المخزنة والحقا
القاعدة المعرفية الرئيسية التي تضم كافة الفرضيات الممكنة حسب سياق عملية البحث لتقوم بمعالجة وحل 

وقد أثبتت النظم الخبيرة قدرتها أكثر من غيرها في مجالات متعددة فقد اشتهرت في  ،عدد من المشاكل
كما قد تم استخدامها  ،التخطيط وفي تحليل العوارض وتحديد الأخطاء وفي التصميم وفي القيادة والسيطرة

في المجالات العسكرية ومجال الطب والتعليم والمعلوماتية وغيرها من المجالات المختلفة ومن ضمنها مجال 
ا التوجه ضمن أجندة المؤسسات ، ويمكن إيجاز الأسباب التي تجعل من أخذ هذالمكتبات وعلم المعلومات

 :2الوثائقية فيما يلي

 .لأنها تهدف لمحاكاة الإنسان فكراا وأسلوباا 
 لإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار. 
 لتخليد الخبرة البشرية. 
 .توفير أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء 
 .غياب الشعور بالتعب والملل 
 شر.تقليص الاعتماد على الخبراء الب 

 صناعة المحتوى: 1-4-2

حينما كانت الاحتياجات المعلوماتية لها أبعاد محددة في الحصول على المعلومة وسهولة الوصول، 
من خلال  اقتصرت المهن المعلوماتية في المكتبات على جمع أكبر كم من المعلومات وتنظيمها بيبليوغرافيا

                                                             
 كيوساينس .لمغرب العربيراهن في بلدان الوالواقع ا :مكتبات الجامعية: التجارب العالميةلاستخدام الروبوتات الذكية في ا .سردوك علي - 1
(QScience). 2.ص .2020، 2. ع. 

 . 88. ص. المرجع السابقسامح زينهم عبد الجواد.  -2
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فهرستها وتصنيفها إلى غير ذلك من سبل تقليدية، ثم مع بروز مجتمع المعلومات والمجتمع الرقمي، تبعتها 
تغيرات في طبيعة الاحتياجات، حيث لم يعد المجتمع يبحث عن المعلومات وكفى؛ إذ تخطى مبدأ الوفرة 

ومع هذه الاحتياجات لم يعد  ،ةوالحصول، وأصبح يبحث عن المعلومات النوعية ذات جودة ودلالة قوي
التنظيم البيبليوغرافي كافيا وملبيا لها، الأمر الذي نعتقد أنه وضع المكتبة أمام حتمية الانتقال من التنظيم 

 .المعلوماتي إلى التصميم المعلوماتي
يديوجرافيك، إن هذا الواقع يقودنا لتوجهات حديثة في صناعة المعلومات من بينها: الانفوجرافيك، الف       

البودكاست، الفيديو بلوج، والعديد من تصاميم المعلومات التي تهدف لإتاحة كم كبير من المعلومات بحيث 
تُشرك عديد الحواس لدى الانسان من أجل تحقيق استيعاب أكبر وترسيخ أدق وفي أقل وقت، هذه العوامل 

فعالية، ولأن العلاقة بين المكتبة والمجتمع  أدت إلى ظهور استخدام هذا النوع من المعلومات لما حققته من
التي تتجسد في قاعدة المكتبة والمعلومة وليس المكتبة والكتاب؛ فإنها أمام حتمية اعتماد هذا التوجه: وظيفة 

 .1 تصميم المعلومات
كما تم التوصية في عدة مؤتمرات وندوات دولية بضرورة اعتماد هذا التوجه الذي يسهم في بناء 

المعلومات والمعرفة، فضلا على تخصيص صناعة المحتوى في مواضيع تربوية وعلمية وثقافية مجتمع 
وترفيهية بما يتلاءم مع الاحتياجات المحلية نظرا لتأثيره الإيجابي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويمكن 

 :2أن يأخذ المحتوى الرقمي عدة أشكال، أهمها
 النصوص الرقمية؛ -
 الرقمية؛الصور  -
 الصوت الرقمي؛ -
 الفيديو الرقمي؛ -
 ؟الرسوم المتحركة )ثنائية الأبعاد وثلاثية الأبعاد( -
 الرسوم الخطية. -

                                                             
 .2020وهران،  .الملتقى الوطني الرابع حول المهن الجديدة بمؤسسات المعلومات .نحو مهن إبداعية في المكتباتالحمزة منير.  ؛لعجال حمزه - 1

 .2.ص

مجلة العلوم  .صناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي الأكاديمي العربي: عوامل ضعفه وسبل تطويره .بن السبتي عبد المالك ؛عباس فتحي - 2
 .214-212 . ص:ص .2021، 2. ع 2.مج .الاجتماعية والإنسانية
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 تعزيز الوصول الحر: 1-4-3

إن الوصييييييييييول الحر للمعلومات العلمية والتقنية ما هو في الحقيقة سييييييييييوى ثمرة لتقليد قديم متمثل في 
بأن ينشيييييييييروا نتائج أبحاثهم ومؤلفاتهم العلمية دون مقابل مادي، رغبة العلماء، في المشيييييييييرق وفي المغرب، 

حباا في العلم والبحث، ومنذ ذلك الحين أصبح الوصول الحر للمعلومات من المبادئ التي ما أنفك المجتمع 
الأكاديمي ينادي بها بهدف تحقيق التواصيييييل في مجال البحث العلمي وتبادل الأفكار واتاحة نتائج البحوث 

ثراء الحوار بين الباحثين وتهيئة الظروف الملائمة التي من شييييييييأنها أن تسييييييييهم في التقدم العلمي، العلمي ة وا 
، وقد وضييييييييييييييع الباحثون عديد المزايا التي 1وهو الأمر الذي كلل بنتائج واقعية بعديد من المبادرات العالمية

 :2يقدمها الوصول الحر في المؤسسات الوثائقية، من بينها
 .العلمي من خلال جعل البحوث العلمية متاحة لعموم الباحثين تعزيز الاتصال -
 .مقالات الوصول الحر تتلقى استشهادات مرجعية أكثر من غيرها  -
 .تعزيز قيمة المؤسسة في نظر الجمهور العام والارتقاء بصورتها في مجال البحث العلمي  -
 .يرالتقار و  لرسائل الجامعيةالإسهام في وصول أفضل من ذي قبل للإنتاج الفكري الرمادي مثل ا  -
 .الحفظ طويل المدى للإنتاج الفكري من خلال الأرشفة ذات الوصول الحر -
 .ن على مواجهة تكاليف الاشتراك في الدوريات ذات النشر التجاريمساعدة المكتبيي -
 .الوصول بسهولة للإنتاج الفكري للجمهور العام ودون قيود قانونية، مالية وتقنية  -
 .ةالتواصل بين الباحثين من مختلف التوجهات والمعارف والأفكار في المجالات المختلفتقوية  -

ويبقى تطبيق فلسييفة الوصييول الحر على أرض الواقع خاصيية في الوطن العربي لازال محل إشييكال  
نما  الباحث، مطروح، وحسييييييييييب رأي فإن هذا الأمر لا يرجع إلى عزوف الباحث عن مشيييييييييياركة إنتاجاته، وا 

في غياب استراتيجيات واضحة تسمح بتفعيل أدوات الوصول الحر كالمستودعات الرقمية والدوريات الخلل 
الإلكترونية، وربما يرى البعض أن هذه الأدوات قد زاد انتشييييارها في الوطن العربي، وهو أمر ملاحظ فعلا، 

                                                             
 .lCybrarians Journa .يرات المتبادلةالمكتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات: الدور والعلاقات والتأث .يونس أحمد إسماعيل الشوابكه - 1
 .3. ص .2009، 18. ع

مركز  :( الجزائرRISTالاعلام العلمي والتقني )مجلة  .الأرشيف المفتوح المؤسساتي والوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية .بهلول آمنة - 2
 .7 .ص .2014، 1. ع .2. مج .البحث في الاعلام العلمي والتقني
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معات العربية في هذا إلا أنها لازالت لم تحقق مرئية كما ينبغي أن تكون وهو ما تسييييييييييجله تصيييييييييينيفات الجا
المؤشيييييييييير حيث تأتي في مراتب متأخرة جدا، وحسييييييييييب رأينا فإن هذا الخلل يعود لغياب مهارات الوصيييييييييييف 
الببليوغرافي السيييييييييييليم من جهة وكذا اليات الأرشيييييييييييفة الذاتية التي تسيييييييييييند للباحثين في إيداع انتاجاتهم على 

ذا أردنا تقويم هذه الإشييكال ية فلابد من وضييع سييياسيية واضييحة تهدف لنشيير مسييتوى المسييتودعات الرقمية، وا 
المحتوى العلمي بأسييياليب ومعايير حديثة تتوافق مع تقنيات الاسيييترجاع، فضيييلا عن ضيييرورة نشييير البيانات 

 الأساسية باللغة الإنجليزية والمتعلقة بالعنوان والملخص والكلمات المفتاحية.
 حوكمة المؤسسات الوثائقية: 1-4-4

 المعلومات والمؤسسات الوثائقية أصبحت من أهم المواضيع المطروحة على صعيد يتضح أن حوكمة
ظيمي فهي تشكل عنصراا هاماا لتعزيز النجاح والإصلاح المعرفي والتن ،اقتصاديات المعلومات في دول العالم

 في ظل العولمة وانفتاح اقتصاديات مبنية على المعرفة والمعلومات والمنافسة الشديدة. 

بحت الحوكمة وسيلة لتعزيز الثقة في اقتصاد المعرفة في أي دولة ودليل على وجود سياسات كما أص
عادلة وشفافة وقواعد لحماية المستفيدين وحق الجميع في المعلومة، ومؤشراا على المستوى الذي وصلت إليه 

شفافية والمحاسبة ووجود إدارات المكتبات والمؤسسات الوثائقية في الالتزام المهني لقواعد حسن الإدارة وال
إجراءات للحد من الفساد، وبالتالي زيادة جاذبية الاقتصاد المعرفة ودعم أنظمة المعلومات المحلية والخارجية 

 . 1وقدرته التنافسية

ومن أجل إرساء هذه الفلسفة الحديثة لابد من توفير مجموعة من المتطلبات حتى تتجه مؤسسات 
 :2من الحوكمة العامة داخل البلد، والتي تتمثل في المعلومات نحو جزءا لا يتجزأ

 ضلى للقائمين من مدراء المكتبات والموظفين العاملين بها سيما الممارسات الف ة الحوكمةر شرح مباد
ق امة وكيفية التبني السليم والناجع لهذا المفهوم الإداري الحديث وذلك من خلال ندوات تحسيسية وا 

حضار خبراء لشرح المباد  ة.ر ملتقيات وا 

                                                             
 .6. ، ص ،2020د.ن .اعتبارات وخارطة الطريق لحوكمة المعلومات والمؤسسات الوثائقية: رؤية استشرافية .محاجبي عيسى ؛منيرالحمزة  -1
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 ات المعلومات يتماشى مع إصدار قانون تنظيم مهنة مراجعة الحسابات في المكتبات ومؤسس
 التطورات الحديثة في مجال المعايير الدولية.

  تشكيل مجلس وطني للمكتبات والمؤسسات الوثائقية للمحاسبة والمراجعة يضم المختصين من
المكتبات ومن المهنيين والأكاديميين والوزارات المعنية وهيئات التخطيط والرقابة، بهدف تطوير 

والإشراف على التقيد بالمعايير الدولية وجودة الأداء ضماناا لحقوق جميع وتحديث مهنة المراجعة 
 المستفيدين( وجميع الفاعلين. -المكتبيين –)الإدارة  الأطراف

  زيادة عدد أعضاء مجلس الإدارة في المكتبات غير التنفيذيين والمستقلين بهدف إحكام الرقابة على
 لجهات الرقابية عليها.أداء المكتبة وتطوير أدائها واستقلالية ا

 فيذية نإدخال البناء المؤسسي للمكتبات والاعتماد على أنظمة متطورة للمعلومات ودعم الإدارة الت
عمال التخطيط السليم ووضع نظام للرقابة الداخلية وتطبيقه بشكل دقيق  بالموارد البشرية المؤهلة وا 

والمسؤولية وكفاءة الموظفين وسلامة مع ضرورة الفصل بين المسؤوليات ووضوح خطوط السلطة 
العمليات ومتابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية بشكل يمكن معه التوفيق بين تصرفات وسلوك 

 العاملين وأهداف المكتبة أو المؤسسة الوثائقية التي تسعى إلى تحقيقها.
 من مخالفات.القوانين النافذة في مجال مساءلة عناصر إدارة المكتبة عما ترتكبه  سن 
 .ضمان استقلال لجان المراجعة بكامل أعضائها داخل المؤسسات الوثائقية 

 الهواتف الذكية في المؤسسات الوثائقية: 1-4-5

حتى  2012 لقد حدثت ثورة ضخمة في حجم واستخدام تطبيقات الهواتف الذكية بشكل واضح منذ سنة
تفوقت معدلات استخدامها على استخدام الحواسيب الآلية، ذلك لإتاحة تلك الأجهزة مزايا عديدة كالمرونة 

الجيل الرابع للويب لما أثبتته من نتائج ناجحة في  معفي التفاعل مع التطبيقات التي بدأت بالازدهار 
 يد في كافة أنشطته بطريقة فعالة.التواصل مع الآخرين والوصول للمعلومات، بالإضافة إلى دعم المستف

وقد كان لكل هذه التطورات أثر في حدوث تقدم كبير في نظم إدارة المكتبات، من خلال تصميم  
المكتبات لتطبيقاتها الخاصة بالهواتف الذكية والأجهزة المحمولة لما تتميز به من سرعة أكبر في الاستخدام 

احة خدماتها للمستفيدين في أماكن تواجدهم سواء داخل أو ومرونة، حيث انتقلت بشكل غير مسبوق من إت
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خارج المكتبة في كل وقت، إذ مكنت هذه التطبيقات فائقة الذكاء من صقل صورة واضحة لملاح سمات 
المستفيدين من خلال الإفادة من تاريخ المعلومات التي بحثوا عنها لتصل للتنبؤ باحتياجاتهم المستقبلية، 

رها خدمات محاكية لخدمات المكتبة الواقعية، مثل الفهرس، الخدمة المرجعية، التدريب بالإضافة إلى توفي
 والتوجيه، وغيرها.

ونتيجة للقيمة المضافة التي تقدمها تطبيقات الهواتف الذكية للمؤسسات الوثائقية وتعزز في إنجاح 
يات الهواتف الذكية قد أصبح مهامها بإرساء مجتمعات معرفة فإن موضوع اعتماد المؤسسات الوثائقية لتقن

من التوصيات الهامة التي يبعثها الخبراء وأهل التخصص، ومن بين أبرز هذه التوصيات نجد ما لخصته 
 :1الباحثة سرفيناز في النقاط الآتية

ستخدام إن دخول المكتبات في عالم الهواتف الذكية والتكنولوجيا النقالة أمر حتمي، لضمان البقاء والا -
 .جتمع المستفيدين، ومن ثم عليها أن تواجه هذا التحديمن قبل م

يجب صياغة خطة طموحة لجذب المستفيدين في العصر الرقمي من خلال استخدام الانترنت  -
 .المحمول، ويجب على المكتبات إعادة رسم صورتها المستقبلية في ضوء التطورات المستقبلية

سة تقل أهمية عن الأنواع الأخرى من المكتبات؛ فيجب درا لاالمكتبات العامة والمكتبات المدرسية  -
تعرف مدى إمكانية تنفيذ هذه التطبيقات المحمولة فيها، وضرورة إشراك الجهات القائمة على أمرها لل

 .على واقع المشكلات والتصدي لها
بين فهي ولا شك ستعمل على سد الفجوة  ، QRضرورة الاهتمام بتطبيق شفرة الاستجابة السريعة -

 .البيئة الافتراضية والمادية للمكتبات
 بأس به من الدراسات، أن فهرس الاتصال المباشر المحمول لاتبين من داخل فحص واستقراء عدد  -

MOPAC   هو المطلب الرئيس للمستفيدين من المكتبات، ومن ثم يجب أن تحرص المكتبات المقدمة
 واعالنها وتيسيرها. .حقيق هذا المطلبعلى تطبيق التكنولوجيا النقالة أن تسعى للبدء بت
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يجب البدء بخطوات تجريبية متدرجة لبداية هذه التطبيقات النقالة، للمستفيدين كي يتعود على  -
 .استخدامها، فاستخدام التكنولوجيا جزء كبير منه يتحقق بالعادة، طالما أنها تحقق الراحة والوصول

لومات والتحقق من علاقتهم بتطبيق التقنيات من المهم التحقق من مدى جاهزية اختصاصي المع -
 .الحديثة وتحقيق التدريب والتأهيل اللازم

 .ضرورة الاهتمام بالتطبيقات المناسبة للمكتبات العربية -
من المفيد العمل على توفير المحتوى العربي الرقمي بكافة فئاته وأشكاله من داخل الهاتف الذكي  -

 .الفكرية، وما يرتبط بهامع المحافظة على حقوق الملكية 
توجيه الاهتمام لدراسات تركز على التعرض لتوجهات فئات أدرى غير طالب الجامعات؛ مثل  -

 .أعضاء هيئة التدريس، والباحثين، ورجال الأعمال والأطباء وغيرهم
ضرورة إدخال مقرر أو وحدة من مقرر عن التكنولوجيا النقالة بصفة عامة وتطبيقات الهواتف  -

 .بصفة داصة ضمن برامج أقسام دراسات المعلومات العربيةالذكية 

يتضح أن المؤسسات الوثائقية عاشت تغيرات جعلت منها مؤسسة هامة في المجتمع حيث تقدم موردا 
هاما في مختلف المجالات، ألا وهو المعلومة، كما لازالت تطرأ عليها تغيرات متسارعة لاسيما ما يتعلق 

قتصادية، حيث يقع أمامها اليوم عديد التحديات في سبيل تحقيق رسالتها والحفاظ على بالإفرازات التقنية والا
مكانتها وتعزيز بقائها، ولا يتأتى هذا إلا من خلال استراتيجية فعالة لليقظة بما يحدث مع المجتمع الذي 

ة، وتكوين العاملين تخدمه حتى تواكبه، وهو ما يتطلب عدة جهود من زوايا مختلفة، لا سيما الإرادة السياسي
 والعمل على توفير المتطلبات المادية التي يفرضها العصر.
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 : تطبيقات الهواتف الذكية والمؤسسات الوثائقية الجزائرية.نيالثاالفصل  -2

ع ى الهواتف الذكية ومفهومها  نسللللللللل ط ال لللللللللو ن أقبل التطرق لتطبيقات الهواتف الذكية، يجب 
تطبيقات الهواتف الذكية  ،يتناول الباحث في هذا الفصللللل أي للللاتطورها، لذلك سللللوف مراحل تها و أونشلللل

تها اهميتها وأنظمة التشللللللللللللهيل الااصللللللللللللة بها، كما يت  التك   عن اسللللللللللللتا امأانطلاقا من التعريف بها و 
كما تناول الباحث مبررات الاسلللللللللللللت مار في المات فة ااصلللللللللللللة في مجال المكتبات ومراك  المع ومات، 

 ه  الاصائص والممي ات التي تجع ها تات ف عن باقي التقنيات الح ي ة. أتطبيقات الهواتف الذكية و 

 ماهية الهواتف الذكية: -2-1

ه  الا مات أو  ،هميتها بالنسللللبة ل متسللللسللللات الو ائقيةأقبل الاوض في تطبيقات الهواتف الذكية و 
برا  مكوناتها واصللللللللائصللللللللها إمع  ،ن نعرج ع ى الهواتف الذكية وتطورهاأن تق مها، يجب أالتي يمكن 

 لذلك سوف يتطرق الباحث الى مات ف هذه العناصر في هذا المبحث. 

 تعريف الهواتف الذكية:  -2-1-1

وكل واح   ،اات ف الماتصين والشركات المصنعة في إعطا  تعريف موح  حول الهواتف الذكية
لذلك  ،  بها عن باقي التقنياتمنه  ينظر له من  اوية مهايرة، رغ  اتفاقه  في الاصلللللللللللللائص التي يتمي

 سوف يحاول الباحث الإحاطة بمات ف التعريفات حتى يسمح ذلك بالوصول الى تعريف مح  . 

  تعريف كل منAmber و David في مقال لهما حمل عنوان: Smartphones in ecology and 

evolution: a guide for the app-rehensive    البيئة والتطور:  ليل أي الهواتف الذكية في ع
 مرتبطة بشللللبكة ،محمولة كمبيوتر أجه ة نهاأع ى  الذكية الهواتف عرفواحيث  ، لإعا ة التطبيق

 الأ وات من مجموعة يوفر مما الاسللللللللللللتشللللللللللللعار، أجه ة من متنوعة بمجموعة م و ةو  الإنترنت
 لا مت اي ة، حسللللللللابية ق رات ل مسللللللللتا   الذكية الهواتف توفركما  ،البيانات لجمع القوية البح ية
 أنظمة إلى والوصلللللللول ،(GPS) العالمية المواقع تح ي  وأنظمة الإنترنت، إلى الوصلللللللول سللللللليما

 التقاط ع ى فقط ليس الق رة مع والكاميرات التسللللللللللللللار ، ومقاييس ،(GIS) الجهرافية المع ومات
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( المعروف برم  الاستجابة Quick Response code) QR قرا ة أيً ا ولكن ال قة، عالية صور
  1.ومشاركته عن طريق مات ف المنصات الفي يوبالإ افة الى تسجيل السريعة 

   والمسللللللللللللللاع ات الا وية الهواتف من ا يط عن عبارةنها أرفت الهواتف الذكية ع ى كما ع 
 متنوعة لبرامج و ع  الانترنيت اسللللللللتعراض من تق مها التي الا مات مع ااصللللللللة ،الرقمية
   2.المتنقل التع   في مهما ا ور  تأاذ يجع ها مما ،بها ااصة

   المتاح ع ى الاط الهواتف   -إنج ي يسلللللباني إ، سلللللبانيالإنج ي ي الإ-عرف قاموس أكسلللللفور
مللا يكون للله  هللاتف محمول يت ي العلل يلل  من وظللائف الكمبيوتر، وعللا ةنهللا أي أع ى الللذكيللة، 

ااص  نظا  تشهيليحتوي ع ى لى الإنترنت، و ا لوجالو ويمكن من الاله واجهة تعمل بال مس، 
 3. ع ى تشهيل التطبيقات التي ت  تن ي ها قا ر ،به
  نه أح  وسللللللائل الاعلا  الج ي ، يعتم  ع ى الاتصللللللال اللاسلللللل كي عن أع ى أي للللللا كما عرف

ويسللللللتا   كجها  محمول بالي  ويسللللللتطيع حام ه  ،طريق شللللللبكة أبراج مو عة في منطقة معينة
 4، ويت  التعامل معه عن طريق ال مس. الانترنتالاتصال بشبكة 

 هين الهواتف الذكية أ ا ص الباحث من الال مات ف التعريفات السلللللابقة وغيرها ع ىوعموما 
 الإنترنت تصفح من تمكن حيث صهير، كمبيوتر نهاأن نقول أ فيمكن ،معين تشهيل بنظا  تعمل التي
 المعتا ة الهاتفية الا مات إلى بالإ للللللللللللللافة ،التطبيقات واسللللللللللللللتا ا  مات ف الا مات التي تق مهاو 

 م ايا به تتوفر ذكي هاتف عن عبارة وهو ،وغير ذلك والكاميرا القصلللللللللليرة والرسللللللللللائل كالاتصللللللللللال
 العا ية.  الهواتف في تتوفر لا واصائص ومواصفات
 
 
 
 

                                                             
1 - Amber G ; F. Teacher; David J. Smartphones in ecology and evolution: a guide for the app-rehensive. 
Ecology and Evolution. Vol 3. No. 16, 2013. p. 5269.  

تفاعل المتعلم في تطبيقات الهواتف الذكية على تنمية مهارات المونتاج الالكتروني  لأنماطالفارقة  التأثيراتإبراهي  سللللللللللللال .  نه ة المتولى - 2
. ص. 2015، 61السللللللللعو ية.  .  . رابطة التربويين العرب:.  راسللللللللات عربية في التربية وع   النفسوالاتجاه نحو التعليم النقال لدى الطلاب

142 . 
3 - Lexico . Oxford English and Spanish Dictionary, Synonyms, and Spanish to English Translator. 

Definition smartphone. on line Accessed : 13/03/2019 Available at:     

https://www.lexico.com/definition/smartphone 
 . 84. ص. 2014 ار النشر والتو يع،  :. الأر نالاعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعيع ي ا يل شقرة.  - 4

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Teacher%2C+Amber+G+F
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Griffiths%2C+David+J
https://www.lexico.com/definition/smartphone
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  :الهواتف الذكية نشأة وتطور -2-1-2

 حتى وص ت الى ما هي ع يه الآن، والاسطر الموالية ،مرت الهواتف الذكية بالع ي  من المراحل
 وصلللولا الى المنافسلللة الشللل ي ةهذا التطور انطلاقا من ب ايتها  تبين ماتصلللرة سلللتكون عبارة عن عناوين

ن هذا العنصللللر يحتوي ع ى بعض أيجب التنويه  ، فقطالتي أصللللبحت تعرفها بين الشللللركات المصللللنعة
 ها مصا ر المع ومات الم رجة تحت كل عنصر. الصور لذلك فمصا ر هذه الصور هي نفس

 :بداية الهواتف المحمولة 

تبقى الهواتف المحمولة هي أصلللللللل الهواتف الذكية. وأول هاتف متنقل تجاري ت  عر للللللله سلللللللنة 
لكن هذا  ،(Motorola) ، نائب رئيس شللللللللللللركة موتورولا(Martin Cooper) من قبل مارتين كوبر 1973

التهطية التامة ال يناميكية المتكيفة، ط رح ل بيع في الأسلللللللواق أي  "DynaTAC" الهاتف المعروف باسللللللل 
يقل عن كي وغرا  واح ، ل  يكن هذا الهاتف مط وباً  ممي وبو ن  ،فعلًا بع  عشلللللر سلللللنوات من عر للللله

 .إذ ب غ سعر الجها  الواح  حوالي أربعة آلاف  ولار ،بك رة بسبب غلا   منه

 

 

 

 

 

 

 
 

  DynaTACهاتف أول هاتف محمول مع  مارتين كوبر
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  MicroTAC ، وهو هاتف1989ت  طرح أول هاتف محمول بحج  الجيب في الأسواق سنة وفي سنة 
غلاقه. وبهذا (Motorola) من إنتاج شللللللللللللللركة موتورولا ، وكان أول جها  هاتف بهطا  يمكن فتحه وا 

 1.الهاتف ب أت الشركات تتوجه لإنتاج هواتف محمولة أصهر وأ ق

  :نقل البيانات 

ب أ عصللللللللللر الاتصللللللللللالات المتنق ة الرقمية، إذ أصللللللللللبح بالإمكان إجرا   1992 في منصللللللللللف عا 
مكللالمللات هللاتفيللة  وليللة بللالهواتف المحمولللة، في نفس الوقللت الللذي اسللللللللللللللتمرت فيلله عم يللة تطوير هللذه 

، المعروف في ألملللانيلللا تحببلللاً بلللاسلللللللللللللل  "Motorola International 3200"جهلللا  حيلللث ظهرالهواتف. 
كما يعتبر هذا الهاتف أول هاتف محمول  بالنسللللللللللللللبة لذلك الوقت، صللللللللللللللهيراً ج اً حيث كان "العظمة"، 
  .2ت في ال انيةايكي وب 220نقل بيانات تصل إلى  يستطيع

 :أول هاتف ذكي 

 Short messageوهي ااتصلللار لللللللللللللللللل  (SMS) ت  إ اال ا مة الرسلللائل القصللليرة 1992 سلللنةفي 

service الب اية هذه الا مة ماصلللصلللة لإرسلللال رسلللائل حول قوة الإشلللارة اللاسللل كية أو  حيث كانت في
أك ر  رم اً، تحولت إلى 160أي ا ل في الشبكة ل  بائن. لكن هذه الرسائل، التي لا تتع ى الواح ة منها 

ه بتطوير ااتصارات ااصة بهذ الا مات استعمالًا بع  الاتصال الهاتفي نفسه. وقا  الك ير من الشباب
 .الرسائل

 nokia 9000) كوميونيكيتر 9000"نوكيللللا  هللللاتف ذكي هو هعتبر ن نأول هللللاتف يمكن أمللللا أ 

communicator) الذي أط قته شللللللللللللللركة نوكيا ،(nokia ) ت  الترويج حيث ، 1996 أوت 15الفن ن ية في
غراماً وكان أول هاتف يمكنه الاتصللللللال بالإنترنت، ع ى أنه "مكتب بحج   400ل هاتف، الذي ب غ و نه 

يورو(، يسلللللته ف   1340مارك ألماني )نحو 2700الجيب". وكان الهاتف، الذي ب غ سلللللعره عن  إطلاقه 
 3.رجال الأعمال بشكل أساسي

 

                                                             
1 - Encyclopædia Britannica .Motorola's MicroTAC. on line Accessed: 10/03/2019 Available at:       

https://www.britannica.com/technology/MicroTAC  
2 - Gsm history . History of GSM birth of the mobile revolution: Vintage Mobiles. on line Accessed: 

11/04/2018 Available at:  http://www.gsmhistory.com/vintage-mobiles/ 
3 - Boezura Borhanuddin; Azlan Iqbal. Nokia: An Historical Case Study. electronic Journal of Computer 

Science and Information Technology (eJCSIT). Vol. 6. No. 1, 2016.p. 7.  

https://www.britannica.com/technology/MicroTAC
http://www.gsmhistory.com/vintage-mobiles/
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الط ب ع ى الهواتف المحمولة ي  ا  بسللللللرعة، لاسلللللليما الهواتف ذات ، ب أ 1997مع ب اية سللللللنة و 
غلاقه وت ك ذات الهطا  الذي يمكن سلللللحبه وسلللللاهمت الأسلللللعار الرايصلللللة  ،الهطا  الذي يمكن فتحه وا 

، بالإ للافة إلى إ اال ا مة البطاقات مسللبقة ال فع، في في انتشللارها لهذه الأجه ةفي ت ك الفترة نسللبياً 
 .محمولة إلى منتج شعبيتحويل الهواتف ال

م للللللللت اطوات تطوير الهواتف المحمولة بسللللللللرعة كبيرة، وبات من الطبيعي أن ي لللللللل  الهاتف 
 ،ورا يو ومسلللللللجلًا لمقاطع الفي يو (MP3) المحمول شلللللللاشلللللللة م ونة ويحوي مشلللللللهلًا لم فات الموسللللللليقى

 GPRSولاس كية ( أي بروتوكول التطبيقات الWireless Application Protocol) WAP وبف ل تقنيتي
(General Packet Radio Services وهي ا مة بيانات لاسلللللل كية تعمل مع أنظمة الاتصللللللالات والتي )

  .1، أصبح بإمكان المستا مين تصفح الإنترنت بشكل م هوط ع ى أجه ته من الالهما

                                                             
1 - Andrew Zola. GPRS (General Packet Radio Services ), 2021. on line Accessed:18/06/2021 Available 

at: https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/GPRS 

 

 nokia 9000 communicatorأول هاتف ذكي 

https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/GPRS


 
65 

 

 أول هاتف ببروتوكول التطبيقات اللاسلكية: 
فكان أول هاتف محمول ببروتوكول التطبيقات ، 1999الذي أنتج سللللللللنة  Nokia 7110 أما هاتف

، والذي يحتوي ع ى تطبيقات لاسلللللللتا ا  الإنترنت عبر الهاتف المحمول. ورغ  أن (WAP) اللاسللللللل كية
 قوية ل ورةهذا التطبيق ل  يكن يع و كونه تق يصللللللللللاً لشنترنت في شللللللللللكل نصللللللللللي، إلا أنها كانت اطوة 

 .شابهة جمعت بين الهاتف والفاكس وجها  الن ا  الآليوتبع هذا الهاتف هواتف م ،لهواتف المحمولةا
 وهوأح  أك ر الهواتف المحبوبة  ذ يعتبرإ" المو للللللللللللةأط ق ع يه لقب "   بع  ذلك ظهر هاتف  
في الب اية  ،موتورولا، والذي يحوي كاميرا وت  طرحه في السللللللوق سللللللنةشللللللركة من إنتاج  RAZR مو يل

لكن التقنية  ،م يون هاتف حتى منتصف سنة 50كان ي سوّق الجها  ع ى أنه هاتف "مو ة"، وبيع منه 
، إلا أن منظره كللان م يراً لشعجللاب. ومن الم يرةبت للك التكنولوجيللا التي يحتويهللا هللذا الهللاتف ل  تكن 

  1.ممي أصبحت الهواتف الذكية لها ممي ات جي ة وشكل ، RAZR الال هاتف

 يفونالآ (iPhone)بدء ثورة الهواتف الذكية :: 

من قبل عملاق  2007عا   (iPhone) ب أت ال ورة الحقيقية ل هواتف الذكية مع إطلاق أول آيفون
 Steven Paul) جوب  نالرئيس التنفيذي ل شللللللللركة سللللللللتيفحيث ق   . (Apple) التكنولوجيا الأمريكي أبل

Jobs) ل  يكن أول هاتف ذكي، إلا أنه كان أول هاتف يحوي واجهة عرض ه ورغ  أن ،أول جها  آيفون
ي، ولاحقاً ت  تكييف هذا الهاتف مع تقنية الجيل ال الث من موجات الاتصللال اللاسلل ك ،سلله ة الاسللتا ا 

  .iOS (formerly iPhone OS)ويعتم  نظا  التشهيل  .2001التي كانت متاحة منذ سنة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 - MartinCampbell-Kelly; DanielGarcia-Swartz. Economic and business perspectives on smartphones as 

multi-sided platforms.  Telecommunications Policy. Vol 39. No. 8, 2015. p.p: 718-721. DOI :  

https://doi.org/10.1016/j.telpol.2014.11.001  

 
 iPhoneعند تقديمه لهاتف  ستيفن جوبز

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0308596114001591#!
Vol%2039.%20No.%208
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2014.11.001
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حيث كشللللللللللفت هي الأارى ع ى نظا  أن روي   2007عا   Google    ا ت المنافسللللللللللة شللللللللللركة 
Android ذات  للأجه ة  اصلللللليصللللللا مصللللللوح المصلللللل ر مبني ع ى نواة لينكس موهو نظا  تشللللللهيل مفت

الكورية  Samsungشاشات ال مس كالهواتف الذكية والحواسيب ال وحية، ومنه نتج عنه شركة سامسونغ 
  .في هواتفها الذكية ما جع ها تحقق النجاح الباهر Androidالتي استا مت نظا  

تقنية الجيل الرابع للاتصللللللللللللال اللاسلللللللللللل كي، كذلك من أسللللللللللللباب تطور الهواتف الذكية هو ظهور 
وفرت ، جع ت الهواتف المحمولة والذكية أك ر فعالية، إذ LTE (Long Term Evolution)   والمسلللللللللللماة

 .لها اتصالًا جي اً بالإنترنت، ما  ا  من الايارات المتاحة في الهواتف

، فتمنح الهواتف الذكية 2019، التي ب أت تنتشلللر في (5G) أما شلللبكة الجيل الاامس للاتصلللال 
سللرعة تن يل أع ى بك ير من السللابق، ما يمكن الهواتف الذكية بالفعل من أن تصللبح "مكتباً في جيب"، 

 . شركة نوكيا لأول هاتف ذكي في العال كما روجت 

 أهمية الهواتف الذكية:  2-1-3

ي ال الهاتف في مات ف مجالات حياة الانسللللللللللللللان، ويعتبر من بين أف للللللللللللللل الااتراعات ع ى 
الاطلاق حيث غير حياة الانسلللان الى الأف لللل، كون الهواتف سلللاهمت في التطور التقني والاجتماعي 

ير ذلك، ومن هنا وجب إي لللاح أهمية الهواتف الذكية لذلك سلللوف بل وحتى الاقتصلللا ي والصلللحي وغ
 يحاول الباحث ااتصارها في النقاط التالية:

   و مع مات ف المتسسات والشركات.أتسهيل عم ية التواصل مع الناس فيما بينه 
 تسهيل عم ية الوصول الى مات ف المع ومات. 
  سلللللفر وفي حالة التنقل بصلللللفة و في أتوفر ع ى الانسلللللان العنا  سلللللوا  كان في سلللللياحة

 عامة.
  و بمشاه ة المباريات وغير ذلك.أتساع  في حج  التذاكر سوا  الااصة بالطيران 
 .  تساه  في تع ي  الانسان مات ف المهارات وت عب  ور المع 
  سلللاهمت في راحة الانسلللان وفي حل الع ي  من الصلللعوبات التي تواجه سلللوا  في العمل

 الصحية منها.و في شتى المجالات حتى أ
 .ساع  الناس ع ى  فع الفواتير المات فة من أماكنه   ون التنقل 
 .ق صت من الحي  المكاني ااصة بالنسبة ل متسسات والشركات المات فة 
 .يمكن من الالها استا ا  شبكة الانترنت 
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 .تساه  في تطوير ا مة العملا  والمستفي ين 

نهللا أمع تطوير تطبيقللات الهواتف الللذكيللة، وعمومللا يمكن القول والعلل يلل  من المهللا  التي تتطور 
الإ مان  الفر  اسللتا امها فيما يفي ه وبعي ا عن أحسللنغيرت حياة الانسللان الى الأف للل ااصللة إذا ما 

  ن له ع ة آ ار تنعكس بالس ب ع ى صحة الانسان ولا يسمح المجال لذكرها.والافراط في استا امه، لأ

 خصائص الهواتف الذكية: مكونات و  2-1-4
  مكوناته: -أ

مكونات الهاتف الذكي هي نفسللللللللللللها مكونات الكمبيوتر، حيث أن الهاتف الذكي يتكون ما يا من 
ع   من الأج ا  ال اا ية المتصللللل ة ببع لللللها البعض، وهي نفس ت ك المسلللللتا مة في الكمبيوتر، ولكن 

 وع يه فالمكونات هي:  بحج  أصهر بك ير
 لماااذربوردا Motherboard : التي تتيح  الأ  ال وحلللة هو عبلللارة عنأه  أج ا  الهلللاتف اللللذكي

 .توصيل جميع مكونات الهاتف الذكي معًا وتوحي  عم ها
  المعالجCPU : ،أه   منالمعالج  عتبرويهو المسلللللللللللتول عن سلللللللللللرعة الهاتف الذكي وقوة أ ائه

 (Cores) الأولى هي عل   النوى: أج ا  الهلاتف اللذكي، يت  قيلاس سللللللللللللللرعلة المعلالج بطريقتين
كل لعالجة وبالطبع ك ما  ا  الع   كان المعالج أف ل، أما بالنسبة ل عامل ال اني فهو سرعة الم

جيجاهرت ، كان ذلك  2.0ك ما تجاو ت سللللللللللللرعة النواة  .(GHz) اهيرت هنواة والتي تقاس بالجي
 .أف ل

  الذاكرة العشااوائيةRAM: ل مهمتها الأسلللاسلللية هي إ ارة مات ف التطبيقات والعم يات التي تعم
في نفس الوقت في مات ف الهواتف الذكية بالإ للللللافة الى ع   كبير من المها  التي تسللللللتا   

 .فيها الذاكرة العشوائية
 ت م ة اسلللللللللتا ا  الهاتف ا ، سلللللللللعتهامن أه  مكونات الهاتف الذكي، وك ما  ا ت  :البطارية ،

لعل أف لللللللللللللل البطاريات في الهواتف الذكية  ،(mA)الهواتف الذكية بالم ي أمبير بطاريةوتقاس 
  1.م  ي أمبير، ااصة إذا كانت شاشة الهاتف كبيرة 3.000هي ت ك التي ي ي  حجمها عن 

 كلللاميرا ا فيلللة وأملللاميلللة، ومع التطور التكنولوجي تكون فيهلللاجميع الهواتف اللللذكيلللة  :الكاااميرا ،
 .ميها بكسل 20إلى أك ر من  ها، حيث وص ت  قة بع تطورا أك ر أصبحت الكاميرات

                                                             

1 - John Teel. What’s Inside a Smartphone?, 2020 on line Accessed: 23/03/2020 Available at:      
https://predictabledesigns.com/whats-inside-a-smartphone/  

https://predictabledesigns.com/whats-inside-a-smartphone/
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ووجو ها يجع نا جل اشتهاله أه  مكونات الهواتف الذكية والتي لا يمكن الاستهنا  عنها من أتعتبر هذه 
 . نستطيع أن نط ق ع يه هاتف ذكي

 خصائصه:  -ب
وهذا ما يح   قيمته من هاتف الى آار و  تات ف اصللائص الهواتف الذكية من شللركة الى أارى

، لذلك في كل مرة يت  تطوير هذه الاصلللائص ما يجعل المنافسلللة بين الشلللركات المصلللنعة قائمة ،و منه
وجيب  فقط ،ونظرا لك رة الاصائص والممي ات سوف يحاول الباحث في هذا العنصر و ع الأه  بينها

ااتلافها من هاتف الى آار ن سلرعتها في الأ ا  و المكونات ق  ت ال  لمن الاصلائص لأ التذكير أن
   الاصائص المهمة لذلك ت  تق ير هذه الاصائص:  أح يجع ها 

 نوع الكاميرا  
أكبر ك ما كانت الصللللللللللللللور والفي يوهات  (megapixe) بكسللللللللللللللل اهيظن الك ير انه ك ما كان المي

أف لللللل، لكن هذه المعا لة ل  تع  صلللللحيحة ااصلللللة مع تطور الأنظمة الذكية التي أصلللللبحت مسلللللاع ة 
  ، وك ما  ا  ع   الكاميرات في الهاتف ك ما كان ذلك أف ل. ل كاميرا

 التصميم  
ي للللللللا، لذلك اهتمت أيميل بعض العملا  الى التصللللللللمي  الاارجي ل هواتف الذكية وحجمه وو نه 

 الشركات بهذه الااصية وفي كل مرة تحاول الاروج بتصمي  يتناسب بما يط به العملا .  
 الواقع الافتراضي 

ن تشلللهل تطبيقات أع ى سلللرعة أ ائها جع ها يمكن  من اصلللائص الهواتف الذكية الح ي ة وبنا ً  
 السياحة والألعاب.   هواةالواقع الافترا ي وهذا ما يبحث عنه الك ير من ال بائن ااصة من 

 الصوت اللاسلكي  
والذي يت  عا ة عن طريق الب وتوث، لذلك تسلللللللللللعى الشلللللللللللركات الى الاسلللللللللللتهنا  مع الوقت ع ى 

  اف و نا.أو  أنحفس ما يجعل الهاتف الذكي أسماعات الر 
 الشحن السريع  

، لأن الح ي ةأما ااصللية الشللحن السللريع، فسللتكون من الاصللائص واسللعة الانتشللار في هواتف 
، التي يمكنها حمل م ي  من «يو إس بي سللي»الشللحن فيها سلليت  من الال الكابلات العام ة مع منافذ 

  .الطاقة إلى البطارية
 ذكاء الأدوات 

ع ى المسللللللتوى الج ي  لذكا  الهواتف، بسللللللبب ت وي ها بتقنيات م ل التع   هذه الااصللللللية ترك   
 (Lenovo Legion 2 Pro) برو 2لينوفو اللذكيلة طرا  بي إتب بي العميق، وتع   الآللة، فم لًا هواتف 
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العام ة بتقنية الواقع المع   يمكنها إ راك الأه اف والأشللللليا ، ف للللللًا عن عمل ارائط ل هرف، وعرض 
، يمكن أن يتع   الهاتف pcworldحسلللب تقريرف ،المع ومات المتع قة بهذه الأشللليا  ع ى شلللاشلللة الجها 

ا  مكونللاتلله المات فللة من قبللل تطبيق معين، وبمرور الوقللت يت  عمللل نموذج الللذكي كيف يت  اسللللللللللللللتالل 
لتحسللللللين اسللللللتهلاك طاقة البطارية أ نا  تشللللللهيل هذا التطبيق، كما يمكنه إ راك الصللللللور والتعرف ع ى 

 .1الصوت من  ون الحاجة إلى استا ا  أي شي  من الإنترنت

 وبطاقات التخزين  التخزين سعة 

بالإ للافة الى ما سللبق يهت  العملا  أي للا بسللعة تا ين المع ومات والصللور الااصللة به ، لذلك 
كما أن بطاقات التا ين الاارجية  ،ن هذه الااصلللللللللللية مهمة ج ا في ااتياره  ل هواتف الذكيةأيعتبرون 

 2(terabyteتيرابايت ) 1حيث أصبحت سيعتها تصل الى  ،مهمة ج ا ااصة مع تطورها هي الأارى
ن تحتويها بعض الهواتف الذكية لذلك تسللللللعى أبالإ للللللافة الى اصللللللائص وممي ات أارى يمكن 

 الشركات  ائما الى إ افة ممي ات ج ي ة وتطوير ا ماتها بما يتناسب مع العملا . 
 أنظمة تشغيل الهواتف الذكية:  2-1-5

تشلللللللللللللهيل الأجه ة الذكية  تتحك  فيمجموعة من البرمجيات التي  هو عبارة عننظا  التشلللللللللللللهيل 
، وتع  ت أنظمة التشللللللهيل بتع   الشللللللركات لذلك يعتبر ح قة الوصللللللل بين المسللللللتا   والجها  ،وغيرها

ة المصلللللللل ر وأارى مه قة وسللللللللوف نحاول من حو تالمنتجة ولكن نظا  ممي ات معينة فمنها الأنظمة المف
 الح ي ة بااتصار: ف الذكيةأنظمة التشهيل الااصة بالهوات أشهرالال هذا العنصر التطرق الى 

  :بنظام التشااااغيلأولا Android :وهو نظا  تشللللللهيل مفتوح المصلللللل ر طورته شللللللركةGoogle  ،
كما  وغيرهاOppo وLG و Samsung والذي يسلللللللللتا مه معظ  مصلللللللللنعي الهواتف الذكية م ل

ع ى برامج مجانية ت مكن مطوري البرامج من إنشللللللا  تطبيقات  Androidيحتوي نظا  التشللللللهيل 
 يمكن استا امها في مات ف المجالات.  وبرامج ذات فائ ة عالية

 :م التشغيل نظا ثانياiOS: وهو نظا  التشهيل الااص بشركة Apple  والذي يعمل ع ى تشهيل
هذا النظا  للأوامر التي  ويستجيبApple Watch وiPhone وiPad و iPod أجه ة الشركة منها

                                                             
1 - Pcworld. Editors' Choice Awards 2017, Part Two – Mobile. on line Accessed: 19/07/2019 Available 

at :     https://www.pcworld.idg.com.au/article/631244/editors-choice-awards-2017-part-two-mobile/  

متاح ع ى    12.5.2018 ت  الاطلا  بتاريخ:  ع ى الاط   .2016، خصائص جديدة تميز الهواتف الذكية 10الامارات اليو .  - 2
    equipment/2016-https://www.emaratalyoum.com/technology/electronic-11-30-1.949712الرابط:  

https://www.pcworld.idg.com.au/article/631244/editors-choice-awards-2017-part-two-mobile/
https://www.emaratalyoum.com/technology/electronic-equipment/2016-11-30-1.949712
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الااص  iTunes ت عطى من قبل الم ستا   عن طريق ال مس فقط، كما أنّه يتمي  بللوجو  تطبيق
 . بالموسيقى وغيرها من التطبيقات

   ثالثا نظام التشاااااغيل بلاي بيرBlackBerry : الذي ي ع  أقل شللللللللهرة من غيره ومع ذلك لا ي ال
ع  هذا النظا  مف لللللللللللللل ل هاية ل ى وهو النظا  المصلللللللللللللم  لأجه ة البلاك بيري وي   ،م سلللللللللللللتا  

يوفر نظا  التشهيل كما  ،المستا مين؛ بسبب إجرا ات الأمان والسلامة المحسّنة التي يحتويها
 ع  أجه ة الإ اال المتاصلللللللللللصلللللللللللة التي ت  اعتما ها من قبل بلاك بيري وي   المها  الع ي  من

، ومتاراً التتبع، وكرة التعقبة الااصلللللة بها، وااصلللللة عج ة لاسلللللتا امها في الأجه ة المحمول
 .1شة ال مسوشا لوحة ال مس

 :تطبيقات الهواتف الذكية 3-2
ية ظهور الهواتف الذكية التي باتت في متناول الجميع مع نةً نق ة نوعو مع التطور التكنولوجي  

وذلللك بتوفيرهللا ، ظهور معللال  مات فللةمن الال التطبيقللات التي فتحللت أبوابللاً جلل يلل ة نحو  ،في حيللاتنللا
وكل هذا  وغير ذلك،ا مات متنوعة وتجارب لا ت حصى من التواصل الاجتماعي إلى الترجمة والتع ي  ل

لذلك سللللللوف نتعرف من الال هذا المبحث ع ى تطبيقات  ،بف للللللل تطبيقات الهواتف الذكية ومجالاتها
  .نواعها ومجالات استا امهاأهميتها و أالهواتف الذكية و 

 تعريف تطبيقات الهواتف الذكية 3-2-1

ة حول تعريف مح   ل هواتف الذكية، نج  هناك ااتلاف حول نعما اات فت الشللللللركات المصلللللل م 
تعريف تطبيقاتها وهذا يعو  الى طبيعة التطبيقات ونوعها وه فها لذلك اات فت التعريفات وسلللللللللللللليحاول 

 .ه  التعريفاتأالباحث في هذا العنصر تس يط ال و  ع ى 

 الذكية الهواتف أنظمة ع ى ل عمل اصللللليصلللللا إنشلللللائها ت  التي البرامج هي الهواتف تطبيقات 
 النظا  أو المتسلللللسلللللة تق مها التي الا مات لمات ف الولوج ل مسلللللتا   تتيح، ال وحية والأجه ة
 مكان أي في التطبيقات هذه اسللللتا ا  يمكن إذ ،ذلكالبحث وغير  أو التع ي  مجال في سللللوا 
 مع محم للة التطبيقللات هللذه تللأتي أن ويمكن معلله والتفللاعللل المحتوى تبللا ل ويوفر وقللت وأي

 2.تحمي ها يمكن أو نفسها الذكية الهواتف

                                                             
1 - Jason Andress. The Basics of Information Security, Understanding the Fundamentals of Infosec in 

Theory and Practice. Syngress, 2014. p. 174 DOI : / https://doi.org/10.1016/C2013-0-18642-4  
اثر تطبيقات الهاتف النقال في مواقع التواصل الاجتماعي على تعلم وتعليم القران الكريم لطالبات تهري  الرحي ي وآارون.  ؛آلا  الجسيري  - 2

  . 8 ص.. 2015الأر ن،  .1 . 11 .، مجالمج ة الأر نية في الع و  التربوية. جامعة طيبة واتجاههن نحوها

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%82%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D9%84%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D9%84%D9%85%D8%B3
https://doi.org/10.1016/C2013-0-18642-4
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   نه أي برنامج يمكن اسللللللللللللللتا امه والتعامل معه عن طريق أهناك من يعرف التطبيق ع ى
  1و حذفه منها.أالهواتف الذكية ويمكن ا افته 

   برنامج يمكن تن ي ه مجانًا أو مقابل رسلللو  ويمكن تشلللهي ه  نهأع ى تطبيق الهاتف كما عرف
تكيف مع البيئللات التقنيللة ت نهللاأكمللا  ،من نظللا  تشللللللللللللللهيللل الهللاتف الللذكي أو الجهللا  ال وحي

مكللانيللاتهللا المريحللة )شللللللللللللللللاشللللللللللللللللة ال مس ع ى وجلله  المات فللة ل هواتف الللذكيللة ومع قيو هللا وا 
فعالية إلى المواقع أو الا مات التي أك ر راحة و بوصلللول الإنها تسلللمح عمومًا ب ،(الاصلللوص

 .2يري ها المستا  

ن تطبيقات الهواتف الذكية عبارة أن هناك اتفاق حول أ ،قولومن الال هذه التعريفات يمكن ال
 ج ها. أعن برامج يمكن التعامل معها عن طريق الهواتف الذكية لها أغراض مح  ة صممت من 

 أهمية تطبيقات الهواتف الذكية:  2-2-2

أي حال من الأحوال حصللللللللر الأهمية البالهة التي أصللللللللبحت تحت ها تطبيقات الهواتف بلا يمكن 
جل أن هناك من يسلللتا مها من لأ المتسلللسلللات الا ماتية، وأو الشلللركات أالذكية سلللوا  بالنسلللبة للأفرا  

عم ية جل التع ي  والتع   وهناك بعض المتسللللللسللللللات من تعتم  ع يها في أوآار من  ،السللللللياحة والترفيه
سلللللل ط  للللللو  ع ى ت يحاول الباحثلذلك سللللللوف  تق ي  الا مات والتسللللللويق لمات ف منتوجاتها وهكذا...

  مهمة والتي يمكن ااتصارها فيما ي ي:  النقاط التي يراها 

 تساع  في الوصول الى مات ف المع ومات التي يحتاجها الفر . -
 السرعة في الحصول ع ى ما ير ه الفر . -
 و شركات وغير ذلك.أفرا  آارين أ اات ف الفاع ين سوا  كانو فرا  مع متواصل الأ -
 تساع  في مواكبة ومعرفة مات ف التهيرات والتعرف ع ى لهة العصر والتكنولوجيات الج ي ة. -
 3و بين الفر  ومات ف المتسسات.أقاربه أتقريب المسافات بين الفر  و  -
 تساع  في الحصول ع ى مات ف الا مات. -

                                                             
1 - Ajay Shanker Mishra; Jai Krishna Jha; Sachin Kumar Umre.  MOBILE APP AND THE LIBRARY 

SERVICES. International Journal of Information Libraries & Society. Vol. 6. No. 1, 2017 .  P. 28  
2 - B. Bathelot. Application mobile, 2017 on line Accessed : 03/03/2019 Available at: 

https://www.definitions-marketing.com/definition/application-mobile/  
3 - Chang A. Service Quality and Customer Satisfaction. the Journal of Business. Vol. 4. No. 3. 2012 p. 11.  

https://www.definitions-marketing.com/auteur/
https://www.definitions-marketing.com/definition/application-mobile/
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 المهمة في عم ية التسويق ل منتوجات والا مات.تعتبر من الوسائل  -
 تساه  في عم يات البيع والشرا . -
 تق ص حج  الجهو  المبذولة والتنقل من مكان لآار.  -

بالإ للللافة الى الع ي  من الفوائ  الأارى التي أصللللبحت تق مها تطبيقات الهواتف الذكية ل بشللللرية 
ئف عن بع ، أي للللللا تعتبر من الوسللللللائل المهمة م ل توفيرها لفرص ك يرة ل حصللللللول ع ى العمل والوظا

فرا  الااصلللللللللة بمات ف المعاملات م ل روابط الاجتماعية وتسلللللللللهيل حياة الأالتي سلللللللللاهمت في تقوية ال
وفير صلللفة عامة هي تأه  مسلللاهمتها بسلللاع ت في انقاذ الك ير من الحوا ث، وتعتبر  هانأالبنكية، كما 

 فرا . الوقت والجه  والمال ع ى الأ

 أنواع تطبيقات الهواتف الذكية:  2-2-3

هناك  لا ة أنوا  رئيسللللللة لتطبيقات الهواتف الذكية وتات ف من حيث لهة التصللللللمي  وأي للللللا من 
ن نتك   عن هذه الأنوا  بااتصار حتى نكون نظرة بسيطة ألذلك سوف نحاول  ،جةمحيث الجهة المبر 
 ل قارئ حولها. 

o التطبيقات الاصلية  (Native apps) 

ولا  ،نظا  التشلللهيل فيال هة المعتم ة  ع ىاعتما ا  تصلللميمهاصللل ية والتي يت  التطبيقات الأوهي 
 . ع يه هذا النظا  الذي ت  التصمي  بنا ً  ىلا ع إيمكن لهذه التطبيقات العمل 

 . العكس وأ IOS نظا  تشهيل ىن روي  ع أب ا استا ا  تطبيق أنه لن يمكنك أار آبمعني 
النو  الذي يكتب بال هات المنصللللوص ع يها من المنصللللات  نهأكما يعرف هذا النو  أي للللا ع ى 

مما يسمح ل تطبيق بالتعامل المتجانس مع كل مكونات الهاتف بسرعة ،  IOSأوالأن روي  م ل الرئيسية 
 .Appelو Googleوكفا ة وترفع التطبيقات بع  البرمجة ع ى متاجر 

o التطبيقات الهجينة (Hybird apps ) 

ي للللللللللللللا أالتطبيقات الهجينة هي التطبيقات التي تعتم  في تكوينها ع ي صللللللللللللللفحات ويب ويت   
، وتعمل ت ك التطبيقات JavaScriptوCSS و  HTMLلهات البرمجة  باسلللللللللتا االبرمجة الااصلللللللللة بها 

منصللات مات فة ب ون  ىوبالتالي يمكن ل تطبيقات الهجينة العمل ع  Native متصللفحات من نظا  ىع 
 . نظمة التشهيل المات فةأعا ة البرمجة لتناسب إ ىالحاجة ال
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o تطبيقات الويب ( Web apps) 

صللللللللللللل ية في طريقة العمل ويت  كبيرة التطبيقات الأنج  هذا النو  من التطبيقات مشلللللللللللللابه ل رجة  
وتعمللل ت للك  HTML5 وأ JavaScript وأ CSS ىالنو  من التطبيقللات في الهللالللب ع انشلللللللللللللللا  هللذا 
يكتب ب هات البرمجة الااصلة بتطبيقات  ن هذا النو إ،  Urlىتوجيه المسلتا   ال ةعا إ ىالتطبيقات ع 

 .1عرض التطبيقات بشكل مناسب ع ى الهواتف الذكية الاعتبارالويب مع الأاذ في 

  أنواع التطبيقات  بين الفرق 2-2-3-1

تتوافق بصللفة مباشللرة مع  لأنهامن حيث الواجهة والأ ا   التطبيقات الأصلل ية هي الأك ر مو وقية
نظرًا لأن معظ  و  ،ما يجع ها سلل سلل ة لذلك ينصللح باسللتا امها ،ج هاأأنظمة التشللهيل التي صللممت من 

بالتطبيقات الهجينة،  ينصلللللللحفإنه ق  لا يت  تصلللللللميمها  ،ارىأصللللللل ية التي تهت  بمجالات الأ التطبيقات
  ،أصللل يتطوير تطبيق  نه من الصلللعبأبنا  ع ى ط بات المسلللتا  ، كما  ،والتي يسلللهل تطويرها نسلللبيًا

ما تطبيقات الويب فهي أ و المات طة،ألذلك تتجه المتسللللللللللللللسللللللللللللللات والمطورون الى التطبيقات الهجينة 
ن تتوفر فيها بعض أفقط يجب  ،ويمكن التعامل معها بسلللللللهولة ،مع مات ف أنظمة التشلللللللهيل تتماشلللللللي

 ،يمكن التعامل معهاكون سلل سلل ة حتى يسللهل اسللتا امها وت   ،ظمة التشللهيلالشللروط التي تتماشللى مع أن
ن ه فها الأسلللللللاسلللللللي هو ا مة المسلللللللتا مين ألا إرغ  ااتلاف أنواعها  ةيكلذلك فتطبيقات الهواتف الذ

  2.وتوفر كل ما يحتاجونه

 استخدامات تطبيقات الهواتف الذكية:  2-2-4

، بحيث أصبح ك يرة كان يقو  بها المستا مون سابقاالهواتف الذكية مكانَ أنشطة  ح ت تطبيقات
ت اكتسللللللللللللللب نهاأكما  ،ع يها في كلّ المجالات وكلّ نواحي الحياة، أمراً لا يمكن التاّ ي عنه الاعتما 
نها سلله ت حياته  ووفرت له  أ، اصللوصللاً فرا  بمات ف مناصللبه بين جميع الأ كبيرة شللعبية التطبيقات

صللللللبح من الصللللللعب حصللللللر أالتي ل  تكن موجو ة في الما للللللي القريب، لذلك  ،سللللللبل الراحة والرفاهية
 لا  ا ته من الباب الواسللللع وسللللوف يحاولإلأنها ل  تترك مجالا  ،اسللللتا امات تطبيقات الهواتف الذكية

 واتف الذكية: ه  المجالات التي أصبحت تستا   فيها تطبيقات الهأالباحث في هذا العنصر ذكر 

                                                             
1  - Priya Pedamkar. Types of Mobile Applications. on line Accessed: 17/08/2020 Available at :       

https://www.educba.com/types-of-mobile-applications/  

2 - ibid 

https://www.educba.com/author/priya-pedamkar/
https://www.educba.com/types-of-mobile-applications/
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 المجال الطبي:  

نها تسللللللاع  كبار السللللللن أمراض، كما الهواتف الذكية في تشللللللايص بعض الأ تسللللللتا   تطبيقات
في تذكير  ةتطبيقات الهاتف الذكيتسلللللللاه  بصلللللللفة ااصلللللللة بتذكيره  بأنوا  ال وا  ومواعي  تناولها، كما 

المصلللابين بمرض السلللكري أي لللاً فيما يتع ق بتسلللجيل نسلللبة السلللكر في ال   في أوقات مات فة، وأي لللاً 
 .لتواصل مع أطبا  الطوارئ والصيا لةواالتذكير بمواعي  تناول ال وا . 

، يشلللللمل  iRadiologyيط ق ع يه فأح  التطبيقات ،تطبيقات التع ي  الطبي أي لللللاً كما حسلللللنت ال 
الطب من  ط بةويسللللتفي   ،مريض في مجال التشللللايص الإشللللعاعي 500قاع ة مع ومات عن أك ر من 

هذا التطبيق في الت رُّب ع ى تشايص صور الأشعة التق ي ية وأي اً ع ى تقيي  صور جها  التصوير 
ن توفر جه  أ، أي لللللللللللا يمكن لبعض التطبيقات وري وصلللللللللللور جها  الرنين المهناطيسللللللللللليالطبقي المح

  1.والصي لياتال يارات المتكررة للأطبا  

 :المجال التعليمي 
التع ي  عن بع  وأصلللبحت ع يمية ااصلللة التع ي  الالكتروني و العم ية الت سللله ت تطبيقات الهواتف

في الم ارس والجامعات، كما  تسللللللللتا مفاهناك منافسللللللللة كبيرة بين المصللللللللممين حول هذه التطبيقات، 
نها أصلللللللبحت وسلللللللي ة تواصلللللللل بين أظهرت ع ة تطبيقات تهت  بتع ي  ال هات المات فة، بالإ لللللللافة الى 

وذلك بتوفير تطبيقات تتماشلللللللللى مع ما ا اهتمت بتع ي  ذوي الاحتياجات الااصلللللللللة، المع   والمتع  ، كم
  2. يرو ونه
 : المجال التجار  
حتل فرا  جع ها تيقات الهواتف الذكية بين جميع الأن الممي ات الكبيرة التي أصللبحت تحت ها تطبإ

لذلك استه ت مات ف المتسسات تطبيقات الهواتف الذكية من  ،مكانة كبيرة بين الشركات والمستا مين
جل بيع سلللللللللللللل عها وا ماتها ما ترتب عنه نقص التكاليف، كما اعتم ت ع يها في عم ية التسللللللللللللللويق أ

ن و الا مة  و أط ب السلل عة  بإمكانه فأصللبحما من ناحية العملا  وال بائن أهذا من ناحية، والاشللهار، 
ذكية بع ، لذلك شللللله  مي ان التجارة تهيير كبير ب اول تطبيقات الهواتف ال التنقل وتت  عم ية ال فع عن

 هذا المجال بقوة. 
 

                                                             
متاح    16.9.2019   ت  الاطلا  بتاريخ: ع ى الاط .تطبيقات الهواتف الذكية للأغراض الطبية. بالعربية الألماني DWموقع  - 1

  https://p.dw.com/p/1BjX7ع ى الرابط: 
مج ة . . مرك  جيل البحث الع ميالتعليم الالكتروني. توظيف تطبيقات الأجهزة النقالة الذكية واللوحية في عب  العاطي حسن الباتع محم  - 2

 .  170. ص. 2015، 9.  . 2جيل الع و  الإنسانية والاجتماعية. مج. 

https://p.dw.com/p/1BjX7
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 : المجال الاقتصاد 
من الشلللللللركات والمتسلللللللسلللللللات  ن تصلللللللمي  التطبيقات في ح  ذاته يعتبر م اول إ لللللللافي ل ع ي إ

، ااقتصللللللا يا وتجاريبالنفع ما يعو  ع يها  ،ن هناك تطبيقات تسللللللت مر فيها ال ول بأموال كبيرةوال ول، لأ
عمال في جال التعاملات بين مات ف رجال الألذلك أح  ت تطبيقات الهواتف الذكية طفرة كبيرة في م

  الهواتف الذكية. تطبيقاتالصناعي يعتم  ب رجة كبيرة ع ى التبا ل التجاري و  أصبح ول العال ، لذلك 
 :المجال الاجتماعي 
ن أشللللللللللللهر التطبيقات في الوقت الحالي هي تطبيقات التواصللللللللللللل الاجتماعي ع ى غرار تطبيق إ

الفايسللللللللللللبوك والانسللللللللللللتهرا  وغيرهما، لذلك اهتمت تطبيقات الهواتف الذكية بالجانب الاجتماعي وجع ت 
التواصلللللللل أك ر سلللللللهولة بين الجميع، كما اسلللللللته ت هذه التطبيقات في مجالات أارى حيث أصلللللللبحت 

اقتصا ية تجارية وغير ذلك، ااصة مع التطورات التي تشه ها من فترة الى أارى من الال اجتماعية 
 التح ي ات التي تنتجها في كل مرة. 

 :مجالات أخرى 
لا يمكن حصر استا امات ومجالات تطبيقات الهواتف الذكية، فيمكن استا امها في التنقل بين 

 مة في الحفاظ ع ى المع ومات الوسائل المستا أح  نها أصبحتأالم ن ومعرفة المعال  السياحية، كما 
و من الال ما تق مه من ا مات ألعاب سللللللللوا  من الال الأ ،من بالإ للللللللافة الى الترفيه والتسلللللللل يةوالأ
بعا ، وطبعا لا يمكن التك   عن مجالات اسللتا امها  ون التطرق أ رية بصلليغ  لا ية الأمعال  تصللمي  و 

مات ف الى البحث عن المع ومات ومصلللا رها وتسلللهيل عم ية الوصلللول اليها وذلك من الال تطبيقات 
 المتسسات الو ائقية الموجو ة عبر العال . 

 

 مستقبل تطبيقات الهواتف الذكية:  2-2-5

تكا  شلللللللركة تطرح هاتف ذكي حتى تر   لاو  ،تطورات متسلللللللارعةتشللللللله  تطبيقات الهواتف الذكية 
شللبه نه يأهذا ما جعل الماتصللين يتناولون مو للو  مسللتقب ها ب ،بمواصللفات وتطور أكبرع يها الأارى 
ن تكون هي التكنولوجيا الأولى في ع   أنه  رشللللللللللللللحوا تطبيقات الهواتف الذكية أكما  ،الايال الع مي

، ل قيمة الكبيرة التي أصلللبحت تحت ها بين جميع الافرا  بمات ف مسلللتوياته المسلللتا مين ومجالاتها نظرا 
 ه  الاصائص المستقب ية التي يتنبأ بها الماتصون:أوع يه سوف نحاول تس يط ال و  ع ى 
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 :التصميم 

ن تصلللللللللميمها الاارجي يتهير باسلللللللللتمرار فاليو  أالهواتف الذكية سللللللللليلاحظ  اتتطور لمتتبع الن إ 
ما المسللتقبل فهو يتجه الى التصللمي  القابل ل طى، أأصللبح أك ر نحافة وافة مقارنة بالسللنوات الما للية، 

، Motorola Razr 2019و   Samsung Galaxy Foldم ل هاتفي 2019وهذا ما ت  إصلللل اره بالفعل سللللنة 

 فرا .أن هذا الأمر سيكون شائعا مستقبلا بين الألذلك يرى الماتصين 

  :هواتف دون منافذ 

تتجه الشللللركات المصللللنعة الى التا ي عن مات ف المنافذ والب اية كانت من السللللماعات السلللل كية 
وتعو لليها بسللماعات لاسلل كية، ويتط ع متطوري التطبيقات الى التا ي أي للا عن مات ف المنافذ سللوا  

 ذ. نرى مستقبلا هواتف  ون منافس -سب الابرا ح -و بعم ية الشحن، لذلكأالااصة بنقل المع ومات 

  :الشحن عن طريق الطاقة الشمسية 

ن كانت عم ية الشلللللحن تتط ب وقت أطول مقارنة بما هي ع يه اليو  وذلك بوجو  ااصلللللية أبع  
الشللللللللحن السللللللللريع يتط ع الابرا  في مجالات الهواتف الذكية وتطبيقاته الى التا ي عن عم ية الشللللللللحن 

 و عن طريق الهوا . أن تكون عن طريق الطاقة الشمسية أذ ينظر لها مستقبلا إالتق ي ية 

 :الاعتماد على تقنية النانو 

ية للاعتما  كلذلك تتجه الهواتف الذ ،تتمي  تقنية النانو بفعاليتها الكبيرة وحجمها الصللللللللللللللهير ج ا
  1الشحن وم ته مستقبلا. حتى لا يطرح مشكلع ى هذه التقنية في تصنيع البطاريات 

 الاصطناعي: تطبيقات الذكاء 

 ن تكون قا رة ع ى تح يل ما يحتاجه الفر  من مع ومات وتح ل البيئةأحيث يمكن لتطبيقات المسلللللللتقبل 
 نها ستهير طريقة بث المع ومات واتجاهها.أن، أي المحيطة به، أك ر مما هي ع يه الآ

 

                                                             
1 - Katherine Rundell. 4 Predictions For Smartphones Of The Future. on line Accessed: 27/06/2020 
Available at:  https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/4-predictions-for-smartphones-of-

the-future 

https://www.samsung.com/sa_en/smartphones/galaxy-fold/
https://www.motorola.com/us/smartphones-razr/p
https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/4-predictions-for-smartphones-of-the-future
https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/4-predictions-for-smartphones-of-the-future
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  :تطبيقات ثلاثية الابعاد 

لذلك سلللللوف نرى مسلللللتقبل  ،مراح ها الأولىهناك ع ة محاولات في هذا المجال ولكن لا الت في 
 لهذه التقنية التي ستكون انعكاس لواقع الصور والأماكن كأنها في الحياة الواقعية. 

ن أبالإ لللللللللللافة الى ممي ات أارى م ل التطبيقات الااصلللللللللللة بالأمان والحماية حيث ينتظر منها 
ن ماشلللي مع حماية البيئة وتق ل تتم كما يأمل المسلللتا مين أن تكون الهواتف الذكيةتكون أك ر فاع ية، 

  رار الناجمة عن ك رة استا امها، بالإ افة الى جع ها تتوافق مع الجيل الاامس. الأ

 ة والمؤسسات الوثائقية:تطبيقات الهواتف الذكي -3-3

الاقتصللللللللللللللا ية والتجارية ل  تع  تطبيقات الهواتف الذكية حكرا ع ى المتسللللللللللللللسللللللللللللللات والمنظمات 
بما في ذلك مجال المتسلللللللللللللسلللللللللللللات  ،بل تع ت كل الح و  و ا ت في كل المجالات فقط،والاجتماعية 

وذلك بسللبب و مح ية، أرشلليفية وطنية أو حتى مراك  أو عمومية أالو ائقية سللوا  كانت مكتبات جامعية 
و من الال أممي اتها واصللللللللائصللللللللها سللللللللوا  في تق ي  الا مات عن بع  والقيا  بعم ية التسللللللللويق لها، 

ت ليها المسلللللللتفي ون والروا ، لذلك ل  تفو إالجه  وتحقيق الأه اف المات فة التي يسلللللللعى تق يص الوقت و 
، كبر ع   ممكن من المستفي ين من جهةأالمتسسات الو ائقية الهربية والعربية هذه الفرصة لاستقطاب 

وذلك بتصللللمي  تطبيقات ااصللللة  ،وتق ي  ا مات تتماشللللى مع متط بات العصللللر الرقمي من جهة أارى
ن تق مه تطبيقات الهواتف أما يمكن حث في هذا المبحث تسلل يط ال للو  عن، لذلك سللوف يحاول البابها

  الذكية ل متسسات الو ائقية، والتح يات التي تواجهها في ذلك. 

 تطبيقات الهواتف ومستقبل المؤسسات الوثائقية:  2-3-1

 نكان المشرو  البح ي الرئيسي الذي قا  به مج س الفنو  ل متسسات الو ائقيةالتصور المستقب ي 
the Arts Council   المتسلللسلللات الو ائقيةوالذي من شلللأنه أن يسلللاع نا ع ى فه  مسلللتقبل  2012في عا 

وي لللللع رتى ااصلللللة بكيفية تمكينها من التطوير، وكيفية الاسلللللتجابة ل تهيير من أجل البقا  والمحافظة 
  .عع ى أ رها وص اها في المجتم

حيلث ا ص التقرير الذي أع ه مج س الفنون إلى نتلائج ومجموعة من الإجرا ات التي لاب  أن 
كملا عرج التقرير ع ى  ،من أجلل أن تبقى نلاجحلة في ظلل التحل يلات الك يرة مراك  المع وملاتتنتهجهلا 
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الآن وفي المسللللللتقبل، حيث أشللللللار  مراك  المع وماتأهمية الاسللللللتفا ة الكام ة من الفرص التي تواجهها 
 1البحث إلى حاجة المكتبات إلى:

 بحاجة إلى أن تكون مرك ا ل مجتمع. المتسسات الو ائقية•  
بحاجة إلى أن تكون مرك ا ل تقنية الرقمية ووسللللللللللللللائل الإعلا  الإب اعية ومن بينها اسللللللللللللللتهلال • 

 تطبيقات الهواتف الذكية.
فون سللللللليحتاجون إلى امتلاك المهارات المناسلللللللبة لمواجهة والموظ المتسلللللللسلللللللات الو ائقيةقا ة •  

 تح يات المستقبل. 
لأوسع م  ها م ل جميع الا مات العامة التي تأ رت بفعل التهييرات البيئية ا فالمتسسات الو ائقية

م للل التقنيللة وشللللللللللللللبكللات الإنترنللت وتطبيقللات الهواتف الللذكيللة، ويبلل و أن وجو  أجه ة الكمبيوتر وتوفر 
بة الذكية والإنترنت في المكتبة وما أح  ته من تهييرات ع ى طبيعة المكتبة ووظائفها بالنسللللللللللللللالهواتف 

بة فوجو  التقنية واسللتا امها في المكت ،الكبار بعض ليس أمرا بذي الأهمية التي يراها ،ل شللباب ااصللة
تالي هو ج   كبر وبالأأصلللبح أمر عا ي بالنسلللبة ل شلللباب الذين يتعام ون مع مات ف التقنيات بسلللهولة 

ع ى عكس الكبار، الذين ه   ،وهو الشللللللللللي  الطبيعي بالنسللللللللللبة له  المكتبةمن تجربته  في اسللللللللللتا ا  
ات الآن، هذا بالإ افة إلى ال اول في مناقشع يه وما هو سابقا مولعون بالمقارنات بين ما كان ع يه 

حول سللللللللللللللهولة أو صللللللللللللللعوبة التعامل مع التقنية والتطبيقات الح ي ة والتشللللللللللللللكيك في أ رها ع ى مكانة 
تهيير لوأسللللاليب تق يمها ل مع ومات، إلا أنه  يجمعون أن التهييرات التقنية ت فعه   المتسللللسللللات الو ائقية

 حساباته  ورتيته  لمفهو  المكتبة.
وعموملا تسلللللللللللللللاعل  ال ملة الإنترنلت ومات ف التقنيلات الحل ي لة والتي من بينهلا تطبيقلات الهواتف 

مهما كان نوعها ع ى تحقق مجموعة من الأه اف، إذ من الممكن  المتسللللللللللللسللللللللللللات الو ائقيةالذكية في 
في الوصللللللول إلى  بالمتسللللللسللللللات الو ائقيةاسللللللتا ا  شللللللبكة الإنترنت أو تطبيق الهواتف الذكية الااص 

ويات المكتبة وفهارسللللللللها بأنواعها المات فة وأي للللللللا مكان تواج  الوعا  المرا  الوصللللللللول إليه، ومن محت
الاتصللللللال بشللللللبكة الإنترنت طوال الوقت ولجميع الروا ، ااصللللللة  المتسللللللسللللللات الو ائقيةالمه  أن توفر 

فلة بلالنسللللللللللللللبلة للأشللللللللللللللالاص اللذين ليس لل يه  إنترنلت في المن ل وهلذا ملا ينعكس مع الوقلت ع ى ال قلا
المع وماتية ل مسلللللتفي ين ومن  مة يكون التواصلللللل أك ر  قة والوصلللللول إلى المع ومة المناسلللللبة بسلللللرعة 

 2 عالية.

                                                             
1 - Ipsos MORI. Envisioning the library of the future Phases 1 & 2: Full report. England: Arts conunsil, 

2016 p.  6. 

 full report . on line at :  https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-

file/Envisioning_the_library_of_the_future_phases_1_and_2_full_report.pdf  

2 - Lisa Carlucci Thomas .Gone Mobile? (Mobile Libraries Survey 2010). Library Journal. New York. Vol. 

135. No 17, 2010 .p.32.      

https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Envisioning_the_library_of_the_future_phases_1_and_2_full_report.pdf
https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Envisioning_the_library_of_the_future_phases_1_and_2_full_report.pdf
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 الهواتف في المؤسسات الوثائقية:تطبيقات  استثمارمبررات  2-3-2

في  بما مهما بل  للروريا، أمرا المجالات شللتى في الح ي ة التقنيات اسللتا ا  نحو التوجه أصللبح
 حيث من سللوا  الراهن الوقت في المسللتا مة الوسللائل أه التي أصللبحت  الذكية الهواتف تطبيقات ذلك
لذلك فالاسلللللت مار فيها بمات ف العم يات الفنية بالنسلللللبة ل متسلللللسلللللات الو ائقية،  القيا  أو الا مات تق ي 

 التي والتك فة النفقات ك رت بالإ لللللللللللللافة الى  الموجو ، التنافس ظل في ااصلللللللللللللة حتميا امرأ أصلللللللللللللبح
 الاسلللللت مار في ع ى أك ر يشلللللجع وما ،المع ومات ومراك  المكتبات من لك ير بالنسلللللبة قعائ أصلللللبحت

ن من أ، لذلك يمكن القول الأوسلللللاط جميع بين وانتشلللللارها الذكية الهواتف اسلللللتا ا  ةك ر  هو التقنية هذه
  ه  المبررات التي جع ت الاعتما  ع ى تطبيقات الهواتف الذكية في المتسسات الو ائقية ما ي ي:  أ

 بين مات ف الافرا  والمتسسات. النمو المت اي  لاستا ا  الهواتف الذكية -
، حتى الأقل أهمية من المكتبات ومراك  الاعتما  ع ى الهواتف الذكية في الع ي  من المجالات -

 المع ومات.
 .سهولة استا ا  تطبيقات الهواتف الذكية -
 بسبب الانفجار المع وماتي.  يا ة الإنتاج الفكري وك رة التاصصات -
 ، الذي يحسن التعامل مع مات ف التقنيات الح ي ة.ظهور المجتمع الرقمي -
 مرا صعبا. أوااتلافها ما يجعل ت بيتها في البيئة التق ي ية  تع   احتياجات المستفي ين -
، ما ا ق نو  من التنافس بين المتسسات ا مات المع ومات ومن بينها الا مات عن بع تنو   -

 الو ائقية.
  من الهواتف الذكية الذي أصبح في المتناول بسبب المنافسة الكبيرة بين شركات التصنيع. -
 تك فتها غير الباهظة مقارنة ببرمجيات وتقنيات أارى. -
 تق ص الك ير من الوقت والجه  بالنسبة ل موظفين والمستفي ين ع ى ح  سوا .  -

 تطبيقات الهواتف الذكية: المؤسسات الوثائقية ل استثمارفوائد  2-3-3

 الاتحا  إحصللللائيات تشللللير حيث، متق ما تكنولوجيا جيلافي الوقت الراهن  الذكية الهواتف تشللللكل
 شللاصللين هناك الحاسللوب طريق عن الانترنت بشللبكة يرتبط شللاص كل مقابل نهأ للاتصللالات ال ولي
 :أبر ها من نذكر ع ي ة عوامل الذكية الهواتف هيمنة وا ف يالذك الهاتف طريق عن يرتبطان
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 معينة نابوية فئة ع ى حكرا ليسللت فهي ،الجمهور عن  كبيرة شللعبية منحتها التي مصلل اقيتها  -
 ع مينوالمت والفقرا  والأغنيا  والصهار الكبار ذلك في بما است نا   ون الاجتماعية الفئات كل تشمل بل

 .سوا  ح  ع ى والأميين
 . والكوابل الاطوط عن التامة واستقلاليتها اللاس كي فكرة تجسي ها -
 . نحوها الناس تستهوي التي الحمولة ااصية يمنحها مما حجمها صهر -
 المنافسة بف ل وذلك ج ي ة ك يرة وأصناف بأنوا  توفرها وكذا كبيرة بكميات السوق اكتساحها -
   1لها. المصنعة الكبرى الشركات بين القوية

 ذكرها السابق المتشرات إلى بالنظرف بالفعل الظاهرة هذه عن بمنأىالمتسسات الو ائقية  كنت ول 
 ال ورة هذه إ ر ع ى ،الظهور في ب أ mobile libraries الجوالة أو الذكية المكتبات من ج ي ا جيلا نإف

وحتى في بعض اللل ول العربيللة  ،وأوروبللا الأمريكيللة المتحلل ة الولايللات في الللذكيللة الهواتف تكنولوجيللا في
تعو  بالفائ ة ع ى المتسلللللللللسلللللللللات الو ائقية  أن الاعتما  ع ى هذه التطبيقات كون ،ااصلللللللللة  ول الا يج

  2ويمكن ت ايص فوائ ها في ما ي ي:
 ل مستفي ين بسهولة ويسر.تق ي  مع ومات ح ي ة ومتطورة  -
  يا ة الارتباط بالمتسسات الو ائقية بالنسبة ل مستفي ين والولا  لها. -
 أ اة فعالة في تح ي  احتياجات المستفي ين المو وعية من المع ومات ومصا رها. -
 تقيي  المتسسات الو ائقية والتفاعل معها ومع ا ماتها. -
 الوطنية وحتى الأجنبية.  فتح مجال التعاون بين المتسسات الو ائقية -
 وبتق ي  ا مات أارى. توفير الموار  المالية، ما يجع ها تهت  بتنمية مجموعاتها -
ير تطوير المهارات التقنية والفر ية ل ى العام ين في المتسللسللات الو ائقية، ما ينعكس ع ى تطو  -

 الا مات.
 توفير الحي  المكاني. -
 باشرة وغير مباشرة.  ملا مات المتسسات الو ائقية بطرق التسويق  -

 

 
                                                             

 . 85. ص. 2015تونس،  ،)s(15 .  ،اع  مج ة  .تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات والمعلومات في البيئة العربية. بك ييحي  - 1
لذكية محمل  عبل  اأ أحمل  العطلاب.  - 2 بات الجامعية باسااااااااتخدام بعض تطبيقات الهواتف ا التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية في المكت

smartphones . المرك  العربي ل بحوث و ال راسللللات في  :سللللوريا .ال راسللللات في ع و  المكتبات و المع وماتمج ة المرك  العربي ل بحوث و
 .13ص. . 2018. 9 .  5 .مج .ع و  المكتبات و المع ومات

https://platform.almanhal.com/Details/article/114234
https://platform.almanhal.com/Details/article/114234
https://platform.almanhal.com/Details/article/114234
https://platform.almanhal.com/Details/article/114234
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 واتف الذكية للمؤسسات الوثائقية.الخدمات التي تقدمها تطبيقات اله 2-3-4
نها أصلللللللللبحت منافس فع ي أ، بل فقط اللاسللللللللل كي الاتصلللللللللال قا رة ع ى الذكية الهواتف تع  ل 

 والتسللللللجيل الرقمي، التصللللللوير تقنيات ع ى يحتوي اليو  المحمول فالهاتف ،ل حواسلللللليب الشللللللاصللللللية
نها أصللبحت وسللي ة  للرورية في عم ية الاتصللال أكما  اللاسلل كية، الشللبكاتمات ف أ وات و  الصللوتي،

احتوائها  ف لللا  ،ع ى تطويرها وتق ي  ا مات مات فة في كل المجالات سللاع ت التي بشللبكة الانترنت
شللللللجعت مات ف  وغيرها الاصللللللائص هذه المع ومات، وتصللللللفح وتو يق بحفظ تسللللللمح تطبيقاتع ى 

ومن الا مات   ،هواتفه عبر المسللتفي ين من واسللعة شللريحةل هاا مات تق ي  ع ى المع ومات متسللسللات
 مها المتسسات الو ائقية من الال تطبيقات الهواتف الذكية نذكر: أن تق التي يمكن 

 إلى المتسللللللللسللللللللات الو ائقية الالها من ته ف التي الا مة وهي :الجارية الإحاطة خدمات -
 وصلللل تها التي المع ومات مصللللا ر من الاصلللل ارات بأح ث ا ماتها من المسللللتفي ين إشللللعار
 و عن طريق البري  الالكتروني. أ ،بالا مة ل مشتركين ترسل نصية رسائل الال من ح ي ا

 إيصلللال لمشلللاكل جذريا حلا تطبيقات الهواتف الذكية تق   إذ :بالإعارة الخاصااة تاالإشااعار    -
 إرجا  بتأار تتع ق التي ت ك ااصللللللللة التق ي ية، بالأسللللللللاليب المسللللللللتفي ين إلىالاشللللللللعارات 

 .النصية الرسائل باستا ا  المعارة المصا ر
عبر  المسلللتفي ين مع تواصلللل ل من الالها المتسلللسلللات الو ائقية ته ف والتي :الإعلام خدمات  -

 الن وات م ل سلللللللللللتقو  بها مسلللللللللللتقبلا التي والفعاليات بالأنشلللللللللللطة لتعريفه تطبيقات الهواتف 
  ض.ومعار  تاوالمحا ر 

 لهاويت  من الا تقو  بها مات ف أنوا  المكتبات التي الا مة وهي: المرجعية الأسئلة خدمة -
 بالاعتما  لحظة، أي في المستفي ين يحتاجها ق  مح  ة مع ومات حول فورية أجوبة تق ي 
 .فيها المتوفرة البيانات وقواع  مع وماتها مصا ر ع ى

 الابرات تبا ل به ف هابين التواصل يمكن إذ: المؤسسات الوثائقية بين التعاون خدمات  -
  .1التعاونية الإعارة ا مة وتفعيل والمع ومات

ية في تق ي  ن تسلللللاع  تطبيقات الهواتف الذكية المتسلللللسلللللات الو ائقأبالإ لللللافة الى هذه الا مات يمكن 
 ن ن اصها في النقاط التالية: أاحتياجات المستفي ين والتي يمكن  ا مات أارى تتماشى مع

 اتاحة المستا صات بمات ف أنواعها. -
  .البيانات المشتركة فيها وقواع  الفهارس استجواب -

                                                             
نانوطلال ناظ  ال هيري.  - 1 ية تكنولوجي: آفاق ال ناء مسااااااااتقبل المج ة العراقية لتكنولوجيا . المحمول الهاتف على الرقمية المكتبات لب

  .44 – 42ص. ص:  .2010، 1. .  3 مج.المع ومات. 
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  1.المات فة الالكترونية المجموعات إتاحة -
 .العملو مواقيت أابار التي تتع ق بالمتسسة الو ائقية سوا  كانت مجموعاتها تق ي  مات ف الأ -
الأرشلللللللللللللليف يمكن تتيح الماطوطات والو ائق التارياية عن طريق تطبيقات بالنسللللللللللللللبة لمراك   -

 الهواتف الذكية.
 تح ي  الو ائق التي يمكن الاطلا  ع يها في مراك  الأرشيف.  -

ن تق مها المتسلسلات الو ائقية عن طريق تطبيقات الهواتف أوعموما تات ف الا مات التي يمكن 
تبات مر ينطبق ع ى المكالجامعية لها اصلللللوصللللليتها ونفس الأت المتسلللللسلللللة فالمكتبا ، بااتلافالذكية

لذلك ترتبط هذه الا مات بأه اف  ،مر ينطبق ع ى مراك  الأرشلللللللللللللليفالعمومية والم رسللللللللللللللية ونفس الأ
  المتسسات الو ائقية ونوعية المستفي ين منها. 

 أساسيات اعتماد التطبيقات الهواتف الذكية كمشروع في المؤسسات الوثائقية 2-4

و  ن الانتقال من بيئة تق ي ية الى بيئة رقمية يحتاج الى الع ي  من الاطوات التي يجب أن تقإ
 ذا كانت تعتم  في السللابق ع ى ا مات تق ي ية، ففيإبها المتسللسللات الو ائقية بمات ف أنواعها ااصللة 

 ال من الجانب، فحاولت الع ي  منها الانتقالسلللللللابق كانت المتسلللللللسلللللللات الو ائقية تتبنى مشلللللللاريع الرقمنة
التي هي  ،و الالكتروني، ااصللللللللللة المكتبات الجامعية ومراك  الأرشلللللللللليفأالتق ي ي الى الجانب الرقمي 

مر في الوقللت الراهن لا أن الأإ، (GED) التسلللللللللللللليير الالكتروني ل و للائقع ى أنظمللة  تالأارى اعتملل 
ا، لذلك سلللللللللللوف نحاول اات ف ااصلللللللللللة مع ظهور تطبيقات الهواتف الذكية والممي ات التي تتوفر ع يه

ط بللات الاسللللللللللللللت مللار في تطبيقللات الهواتف الللذكيللة وتبني هللذا تالتعرف من الال هللذا المبحللث ع ى م
 ه  الصلللعوبات والتح يات التي ق  تواجه هذالأمع التطرق ومات ف المراحل التي يمر ع يها، المشلللرو  

رح الباحث مشلللللللللللللرو  تطبيق ه  النماذج الناجحة في هذا المجال وأايرا يقتأوصلللللللللللللولا الى المشلللللللللللللرو ، 
 ن تتوفر فيه.  أه  الا مات التي يجب أل متسسات الو ائقية و 

 : متطلبات تبني مشروع تطبيق للهواتف الذكية في المؤسسات الوثائقية 2-4-1

قبل الب   في أي مشللللللللللللللرو  يجب توفير الع ي  من المتط بات حتى تكون الانطلاقة ناجحة لذلك 
 يمكن ااتصار متط بات تبني مشرو  تطبيق في المتسسات الو ائقية في: 

                                                             
1 - Ajay Shanker Mishra; Jai Krishna Jha ; Sachin Kumar Umre.  MOBILE APP AND THE LIBRARY 

SERVICES. International Journal of Information Libraries & Society. Vol 6, No 1, 2017 . P. 28 .  
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 :ن المسللللتول الأول عن المشللللاريع هي إ ارة المتسللللسللللات الو ائقية لذلك لاإ متطلبات إدارية 
ر ورا  الاسللللللللت مار في هذه التقنيات لذلك يعتب والسللللللللعيلا بموافقتها إيمكن القيا  باي اطوة 

 عم ية ينط ق من الإ ارة والبحث عن التهيير وتحقيق الأه اف.  لأينطلاق الحقيقي الا
 ن تتوفر ع ى مات ف أيجللب ع ى المتسللللللللللللللسلللللللللللللللات الو للائقيللة : والبنياة التحتياة التجهيزات

ومن بينها توفر شلللللبكة انترنت بت فق  ،الذكيةالتجهي ات التي تسلللللتا   في تطبيقات الهواتف 
جي ، وتوفير نقاط وصللللول متع  ة، وقبل ذلك توفير الماسللللحات ال للللوئية المات فة لمعالجة 

بالإ لللللللللللافة الى توفير أماكن ااصلللللللللللة بالتصلللللللللللفح  الرصلللللللللللي  واتاحته من الال التطبيقات،
   والمطالعة  اال المتسسات الو ائقية.

  :الاعتما  ع ى أي تقنية في تق ي  مات ف ا مات المتسلللسلللات  نإالموارد البشاارية المؤهلة
الو ائقية يحتاج الى العنصللللللللللللللر البشللللللللللللللري الذي يم ك المتهلات اللا مة، لذلك تتبع بعض 

ي تقنية، وع يه من أالمتسللللللسللللللات الو ائقية اطط معينة لتكوين العام ين وت ريبه  قبل تبني 
 ،طار البشري والعمل ع ى شكل فرقالإ أن تتوفر ع يها هوط بات الأساسية التي يجب تالم

مر لن لأن الأ ،ن الال مات ف التقنيات الح ي ةو مأسلللوا  لمعالجة الرصلللي  الو ائقي رقميا 
هواتف الذكية ن ي رك العامل كيفية التعامل مع تطبيقات الأفيجب  ،يتوقف عن  هذا الح 
  1.جابة ع ى استفسارات الباح ين والمستفي ينوتق ي  الا مات والإ

  :ة و الرقمي يسللهل عم يأن توفر المصللا ر بالشللكل الالكتروني إتوفر المصااادر الالكترونية
ن تت  رقمنلللة هلللذه أا فيجلللب تهلللَ ملللا في حلللاللللة ق َ أالاعتملللا  ع ى تطبيقلللات الهواتف اللللذكيلللة، 

 . م كيتها الفكريةحيث من و أمع المحافظة ع يها من الت ف المصا ر وتح ي ها، 
  :المشللللاريع الح ي ة الى توفير مي انية ااصللللة حتى تحقق النجاح المط وب،تحتاج الميزانية 

حتى يمكنها  ،ه النقطةلو ائقية أن تعطي أهمية كبيرة لهذلذلك وجب ع ى المتسللللللللللللللسللللللللللللللات ا
ينافس التقنيات الأارى، فالمصم  يحتاج الى أموال وتح يث التطبيق أي ا، تصمي  تطبيق 

  ا المتسسات الو ائقية.ن تقتنيهأكما هناك وسائل وأ وات يجب 
 

                                                             

1 - Mohamad Noorman Masrek; Abid Hussein. Intention to Adopt Mobile Applications Services: A Study 

Among Pakistani Academic Librarians. International Journal of Innovation. Creativity and Change.  

Vol 15. No 2, 2021. P. 43. 
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 : مراحل تبني مشروع تطبيق الهواتف الذكية بالمؤسسات الوثائقية 2-4-2
تسللللعى المتسللللسللللات الو ائقية الى تطوير ا ماتها وتق يمها بصللللورة أف للللل وذلك بالاعتما  ع ى 

في الوقللت الراهن هي تطبيقللات  كبيراً  مات ف التقنيللات المتللاحللة، ومن بين التقنيللات التي حققللت نجللاحللاً 
الهواتف الذكية، وذلك لما تتمي  به من سلللهولة اسلللتا ا  والق لللا  ع ى الع ي  من المشلللاكل التي تواجه 

لذلك سنتعرف ع ى المراحل والاطوات التي يجب أن المتسسات الو ائقية والمستفي ين ع ى ح  سوا ، 
 عتما  ع ى تطبيقات الهواتف الذكية. تمر ع يها المتسسات الو ائقية في سعيها لتبني الا

 تحديد الأهداف: 
ه أه اف وتح ي به،  القيا في هذه المرح ة مناقشللللللللللللللة أه اف المشللللللللللللللرو  المرغوب  يت أن  ينبهي

، الاعتما  ع ى تطبيقات الهواتف الذكيةمشللللللللللللرو  حول  المعنيةبو للللللللللللوح، وأاذ وجهات نظر الجهات 
 ل متسسات الو ائقية.عن الو ع الحالي وجمع المع ومات الكافية 

 الماليةالموارد  تحديد: 
 ،بتموي ه تقو التي  المالية اللا مةالموار   وتح ي ل مشلللللرو   تح ي  التكاليف الماليةمن المه  ج اً 

 .تطبيقات الهواتف الذكية في المتسسات الو ائقيةل مان استمرار مشرو  
 اتاحتهاالمراد  والمصادر وثائقتحديد ال:  

تح ي  الموا  المرا  اتاحتها وفي حالة ع   وجو ها اله ف الأسلللللاسلللللي من أي مشلللللرو  رقمي هو 
حتى رقمي الى  )التق ي ي( شلللللللللك ها الورقيالموا  من  تحويلهنا يجب  ،و رقميةأفي صللللللللليهة الكترونية 

 .المهمة الاطواتمن  قرا ته واسترجاعه، لذا تعتبريمكن ل تطبيق 
  بعملية التحويلتحديد الجهة التي ستقوم: 

 بعم ية المتسللللللللسللللللللة الو ائقيةإما أن تقو   : نانا ايارانالرقمي في المتسللللللللسللللللللات  التحويل لعم ية
ينبهي لذا  هذا المجال،متاصصة في  تجارية اارجيةالرقمنة بنفسها، أو أن تسن  هذه المهمة لمتسسة 

مما  ،الأمر ع ى ما يتط به، والاتفاق بعم ية التحويلالمتسلللللسلللللة أن تح   ب قة الجهة التي سلللللتقو   ع ى
 يساه  بشكل كبير في سير العم ية. 

 الوثائق ومصادر المعلوماتوتخزين  حفظ:  
اطوة مهمة وهي  تأتيتحويل الو ائق التي تري  المتسللللللللللللللسللللللللللللللات الو ائقية اتاحتها وتح ي ها  بع 

ن ذلك مراعاة حجمها لأأو صلور مع ما ع ى شلكل نصلوص إ ،تا ينها وااتيار الصليهة المناسلبة لذلك
 سوف يت ر مستقبلا ع ى عم ية الاسترجا . 
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  الوثائق ومصادر المعلوماتتنظيم:  
 معاييرواصللللللللللوصللللللللللاً  مع ظهور الإنترنت ظهرت بعض  ايرينالأ العق ينمع التق   التقني في 

، (Dublin Core)  ب ن کور (MetaData) الميتا اتاالإنترنت م ل  شبكةالتي تتوافق مع  الج ي ة التنظي 
  1التنظي .في الاعتبار أ نا   هذه المعاييرأاذ  يتط بوهذا 
  :تحديد نوع التطبيق ونظام التشغيل 

  و سللبر آرا  لمعرفة نظاأن تقو  المتسللسللة الو ائقية بعمل  راسللة أقبل تح ي  نو  التطبيق يجب 
هيل اتاحة التطبيق بمات ف أنظمة التشلل كان بمق وها إذااسللتا اما من قبل المسللتفي ين، التشللهيل الأك ر 

  ااصة المشهورة منها فذلك سيكون أف ل.
  وحماية الملكية الفكريةالإتاحة:  

إتاحتها ي ف كمن  يَ عا   الاعتما  ع ى تطبيقات الهواتف الذكية بشللكل عم يةاله ف الأسللاسللي من 
بالإ للللللللللللللافة الى  ،حقوق المتلفينالم كية الفكرية والمحافظة ع ى  اعتبارات هناك ولكن ،ل مسللللللللللللللتفي ين
 والبحث وغير ذلك.ال اول  تح ي  صلاحيات وجوب مراعاة

مشللللللللللللللرو  تبني تطبيقللات الهواتف  ان يمر ع يهللأه  المراحللل والاطوات التي يجللب أتعتبر هللذه 
ا  الذكية بالمتسلللللسلللللات الو ائقية، وطبعا تتا  ه بعض العم يات ال لللللمنية م ل نو  التطبيق وااتيار المو 
جب المتاحة وكيفية تصلللللللللمي  التطبيق وشلللللللللك ه ونو  البحث الموجو  فيه والواجهة وغير ذلك، وعموما ي

مر يحتاج الى موار  لأن الأ  ائقيةتسلللللسلللللة الو كون النجاح ح يف المالتاطيط بشلللللكل جي  وكافي حتى ي
  تم ك المتهلات الكافية وتحتاج الى قرارات إ ارية ومتابعة وتقيي  مستمر. ما ية ومالية وبشرية 

   :تحديات وصعوبات تبني مشروع تطبيقات الهواتف في المؤسسات الوثائقية 2-4-3

الع ي  من الصللعوبات والتح يات التي ق  لا يا و تبني أي مشللرو  مهما كانت طبيعته من وجو  
 ن الاعتما  ع ى تطبيقات الهواتف يوفرأو بع  تنفيذ المشلللللللللللرو ، لذلك نج  أ نا  أ ،تواجهه سلللللللللللوا  قبل

كل ق  يواجه مشافي نفس الوقت ولكنه  ،الع ي  من الاصائص ل متسسة الو ائقية والعام ين والمستفي ين
 تالية: في العناصر ال هان ناتصر أع ي ة يمكن 

                                                             
الاعلا  . مج ة المتعبة تللاستراتيجيامشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات: دراسة مسفرة بنت  ايل اأ الا عمي.  - 1
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 :تج  بعض المتسلللللللللسلللللللللات الو ائقية صلللللللللعوبة في توفير التجهي ات اللا مة والمي انية  التكاليف
الكافية لتصللللمي  تطبيق لتق ي  مات ف ا ماتها، ااصللللة المتسللللسللللات العمومية منها، وقبل ذلك 
تحتاج الى رقمنة رصللللللللللللللي ها في حالة ما إذا كان ع ى شللللللللللللللكل ورقي وكل هذا يتط ب مي انية 

 والصعوبات التي تواجه المتسسات الو ائقية.  تك تعتبر التكاليف من التح ياااصة، لذل
 :و من قبل عمال أما ع ى ماتصلللين في هذا المجال إيعتم  تصلللمي  التطبيق  تصااميم التطبيق

 ان يتوفر ع يهأالمتسلللللللللللسلللللللللللات الو ائقية، لذلك يحتاج التصلللللللللللمي  الى متهلات ااصلللللللللللة يجب 
ن أعمال التي يمكن الأاذ في الحسللللللللبان كل الا مات والأيجب ، لذلك المتسللللللللسللللللللات الو ائقية

يوفرها التطبيق، كما يت  التركي  في التصلللللللمي  ع ى سلللللللهولة الاسلللللللتا ا  والانتقال بين مات ف 
والمك ف لذلك يمكن اعتبار ذلك من التح يات الكبيرة التي تواجه المتسسات الو ائقية  مكوناته،

 .ع ى ح  سوا  عم ية التصمي ب
 تحتاج التطبيقات في كل مرة الى تح يث حتى تتماشللللللللللللللى مع مات ف أنظمة  لتطبيق:تحديث ا

يحتاج الى متابعة  أن تح يث مع وماته )التطبيق(التشللللللللللللللهيل والتطورات التقنية المات فة، كما 
 وتطوير ااصة في حالة تنمية مجموعات المتسسات الو ائقية. 

 :بني مشللللللللللللللرو  تطبيقات الهواتف الذكية في من التح يات الكبيرة التي تواجه ت وعي الموظفين
المتسللسللات الو ائقية هو ق ة وعي الموظفين بقيمة التطبيقات وجهل اسللتا امها والتعامل معها، 

 لذلك وجب ت ريبه  وتكوينه  ع ى هذه التقنية.
 :فهناك فئة لا تم ك ال قافة  ،ما ينطبق ع ى العمال ينطبق ع ى المسلللللللللتفي  وعي المسااااااتفيدين

ولتجللاو  هللذا  ،حسللللللللللللللن التعللامللل مع تقنيللة تطبيقللات الهواتف الللذكيللةة التي تجع هللا ت  المع ومللاتيلل
 ورات ب القيا و أع ا  في يوهات تشللرح كيفية عم ها، إالمشللكل وجب ع ى المتسللسللات الو ائقية 

 تكوينية لفائ ة المستفي ين.
 :هناك بعض المتسللللسللللات الو ائقية التي تم ك رصللللي  و ائقي كبير م ل  كثرة الرصااايد الوثائقي

ما يجعل عم ية معالجة  ،المكتبات الجامعية والمكتبات العمومية ومراك  الأرشلللللللللللللليف الولائية
يحتاج الى  لأنه ،رصللللللللللللللي ها واتاحته عن طريق تطبيقات الهواتف الذكية من التح يات الكبيرة

 رية. أ وات وسائل وامكانيات ما ية وبش
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 :كبر الق لللللللللللللللايللا التي أصللللللللللللللبحللت تهت  بهللا اللل ول ألعللل من  المحافظة على الملكية الفكرية
والمنظمات هي المحافظة ع ى الم كية الفكرية ل متلفين، لذلك قبل اتاحة أي رصللللللللللللللي  و ائقي 

  1ن يطاله.أيجب حمايته من الااتراق والت ييف الذي يمكن 
 :المسللللللتفي ين من التع ي ع ى اصللللللوصلللللليته  ياشللللللى الك ير من  التعد  على الخصااااوصااااية

تحاول المحافظة ع يها وتوفير كل السللللبل ، لذلك وجب ع ى المتسللللسللللات الو ائقية أن وبياناته 
     اللا مة لذلك. 

 :نماذج لتطبيقات الهواتف الذكية في بعض المؤسسات الوثائقية 2-4-4

اسللللت مرت الع ي  من المتسللللسللللات الو ائقية في تطبيقات الهواتف الذكية، واسللللته ت كل الممي ات 
تطرحها، وحاولت تق ي  مات ف الا مات بما يتماشللللى مع احتياجات المسللللتفي ين، وسللللوف يحاول التي 

 ل: الباحث في هذا المط ب تس يط ال و  ع ى بعض النماذج الهربية والعربية الناجحة في هذا المجا

 جنبية: أنماذج  -أ
  تطبيق الأرشيف الوطني الأسترالي(National Archives of Australia) 

اسلللللتا ا  تكنولوجيا بت اي     National Archives of Australiaالأرشللللليف الوطني الاسلللللترالي قري  
من الاسلللللللللتراليين البالهين يسلللللللللتا مون الهواتف الذكية ل وصلللللللللول إلى ٪ 50 فأك ر من ،الهاتف المحمول

الإنترنت، ويتوقعون من الحكومة تق ي  ا مات ع ى هذه الأجه ة، و يا ة إمكانية الوصللللللللللللللول والكفا ة 
 .التشهي ية
لإعا ة النظر في أسلللللللاليب  لأسلللللللترالياي  فع الأرشللللللليف الوطنن هذا الانتشلللللللار ل هواتف الذكية إ 

ويمكن من الال تطبيقات الهواتف الذكية مشللللللللاركة  ،2إيصللللللللال منتجاته وا ماته لجمهور المسللللللللتفي ين
وت  ا  الإمكانات الأوسلللللللللع لهذه  ،صلللللللللور الو ائق والموا  الأرشللللللللليفية مع هاتف ذكي أو كمبيوتر لوحي

التطبيقلات عنل   مجهلا مع محتوى رقمي، كملا أنهلا تسلللللللللللللله  في  يلا ة الوعي ب را  وحيويلة مصلللللللللللللللا ر 
 .الأرشيف

                                                             
. 2010، 4و 3.   26مج ة جامعة  مشق. مج. المكتبة الالكترونية: التخطيط لإنشاء مكتبة الكترونية أكاديمية. عب  المجي  مهنا.  - 1

 . 570ص. 
2 - NAA. National Archives of Australia. on line Accessed : 22/08/2020 Available at :  

https://www.naa.gov.au/  

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2019.5?crawler=true#CIT0026
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2019.5?crawler=true#CIT0026
https://www.naa.gov.au/
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 الأسترالي.يبين تطبيق الأرشيف الوطني :  2الشكل رقم 

 الأرشيف الوطني للولايات المتحدة (National Archives of US) 
لهواتف الذكية، والتي يمكن اسللللللللللللتا امها من قبل اتطبيقات يات المتح ة، ونظرا لأهمية وفي الولا

في إطلاق تطبيقات للأجه ة  الع ي  من الوكالات الجمهور مجاناً في أي وقت وأي مكان، شللللللللللللللرعت
ويتمن الأرشلللللللللليف الوطني  National Archives of US المحمولة الأرشلللللللللليف الوطني ل ولايات المتح ة

ت المتح ة بأنه الحارس الأمين ع ى و ائق الأمة الأمريكية، ويرى أن جميع الأميركيين سللليفهمون ل ولايا
ويشللللللللللمل ج   من هذه الرتية التأك  من أن كل أميركي  ،حيوي في  ولة  يمقراطيةال ور و الو ائق  قيمة

 .ل يه حق الوصول إلى الو ائق

 
 يم ل الأرشيف الوطني الأمريكي. :3 الشكل رقم
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تكون تطبيقاته ل هواتف الذكية متاحة  يحرص الأرشلللللللللللللليف الوطني ل ولايات المتح ة ع ى أنكما 
تشللللللهيل لتتوافق مع الأجه ة المات فة، ويتك  ع ى إالا  مسللللللتوليته القانونية أو  ع ى أك ر من منصللللللة

 Apple iTunes أو Android Marketplace تأيي ه لأي منتجات أو ا مات يت  تق يمها ع ى متاجر
 Store 1أو أي مواقع مرتبطة بها.  

 الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة (National Archives uk)  

المال بتطوير تطبيقه  Nick Barratt ، بالتعاون مع المترخ2011شللللللللر  الأرشلللللللليف الوطني في 
الحالية؛ أي ه تي سللللللتا   لتحويل المال الق ي  إلى قيم iPad وأجه ة   iPhoneوهو تطبيق لأجه ة ، قديما

يمكن اسللللتا امه في معرفة القيمة الحالية والق رة الشللللرائية في الوقت الحالي لبيانات الأسللللعار التارياية 
ويتيح التطبيق ل مستا مين فه  الحقائق التارياية والأرقا  التي ور ت في  ،من و ائق الأرشيف الوطني

جنيه اسلترليني في عا   21000ا  بللللللللللللللللمب غ الو ائق التارياية بحيث يكون لها معنى، كبيع قصلر باكنهه
جنيه اسللللللترليني.  100كان  1599  أو أن الراتب السللللللنوي للأ يب الانج ي ي وليا  شللللللكسللللللبير في 1761

ويعني هذا أن التطبيق يوفر ا فية تارياية عما كانت ع يه الحياة في ذلك الوقت، ومسللتويات المعيشللة 
 2. لأسلاف البريطانيين

 
 الأرشيف الوطني ل مم كة المتح ةيبين تطبيق  :4 الشكل رقم

                                                             
. مج ة ال راسلللللات مع ومات تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة في مراكز الوثائق والارشاااايف: دراسااااة تحليليةصلللللالح الصلللللاوي.  - 1
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 نماذج عربية:  -ب
  :تطبيق مكتبة دبي العامة 

ق ويعمل التطبي ،يوفر التطبيق منصللة إلكترونية تتيح القرا ة والاطلا  في شللتى مجالات المعرفة
أو إس"، ويتيح إمكانية الوصللللللللللول إلى كل  مع نظامي تشللللللللللهيل الهواتف والأجه ة الذكية "أن روي  و"آي

الالل مللات التي تقلل مهللا مكتبللة  بي العللامللة في مات ف أرجللا  الإمللارة، بمللا في ذلللك مع ومللات البحللث 
صة فرة، علاوة ع ى الا مات الااترونية، وتفاصيل حول الكتب المتو والوصول إلى قاع ة البيانات الإلك

  .ما يتع ق بالمكتبات العامة في  بيبالأع ا ، بما يشكل مرجعاً شاملًا حول كل 
ويت للللللللللللمن التطبيق ع  اً من الم ايا والتسللللللللللللهيلات، م ل إعارة وط ب الكتب، وط ب المع ومات 
الااصلللللللة بحالة الحسلللللللاب، وحج  القاعات المتع  ة الاسلللللللتا امات، وغرف المطالعة في مات ف فرو  

  .1مكتبة  بي العامة

 

 

  .العامة يم ل تطبيق مكتبة  بي :5الشكل رقم 

  تطبيق مكتبة الجامعة الأردنية(University of Jordan Library) JU Library  

حيث يشلللللمل  ،منصلللللة أن روي  هذا المجال ع ى فييعتبر من أف لللللل التطبيقات العربية المتاحة 
 إليها، والا مات التي تق مها المكتبة، ساعات عمل المكتبة، والمصا ر الإلكترونية التي يمكن الوصول

، كما باليوتيو وهات تمت مشللللللللاركتها من منصللللللللة يكما يوفر التطبيق جولة  اال المكتبة من الال في 
 اال البيانات اللا مة، ومن بين الا مات إمكن الط بة من يتوفر التطبيق ع ى سجل ااصة بالإعارة ي  

                                                             

متاح ع ى   12 .6.2020 . ت  الاطلا  بتاريخ: ع ى الاط. "تعرف على تطبيق "مكتبة دبي العامةموقع وكالة وطن الإابارية.  - 1
  https://www.wattan24.com/OldNews.php?app=article.show.31824الرابط: 

https://www.wattan24.com/OldNews.php?app=article.show.31824
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والمشلللرفين ع ى مات ف التي يوفرها أي لللا التطبيق نج  نافذة يمكن من الالها التواصلللل مع المكتبيين 
 1الا مات، ف لا عن تفعيل ا مة الاشعارات لمجريات العمل بالمكتبة.

 
 .الأر نيةيم ل تطبيق مكتبة الجامعة  :6 الشكل رقم

 تطبيق جامعة طيبة   Taibah University APK 
ح  مارجات برنامج التحول الرقمي في جامعة طيبة الذي ت  انطلاقه سلللللللللنة أيعتبر هذا التطبيق 

فرا  أالتلل ريس والموظفين و  وهيئللة، يوفر التطبيق مجموعللة من الالل مللات الالكترونيللة لكللل الط بللة 2019
ومن أي مكان، وت  تطوير هذا التطبيق في أي وقت  الإلكترونيةالمجتمع، مما يسللهل الوصللول ل ا مة 

  من قبل عما ة تقنية المع ومات. 
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  .يم ل تطبيق جامعة طيبة :7 الشكل رقم

 و مراك  الأرشلللليف الوطنية،أبالإ للللافة الى وجو  الع ي  من التطبيقات سللللوا  بالنسللللبة ل مكتبات 
 وللأسلللللف لاحظ الباحث غياب تطبيقات الهواتف الذكية بالنسلللللبة ل متسلللللسلللللات الو ائقية الج ائرية، وربما

هكذا  و ع   توفر البنية التحية اللا مة لتبنيأوعي الموظفين ق ة و أيعو  السللللبب الى  قافة المسللللتولين 
 بيقي. مشاريع وهذا ما سنجيب عنه من الال الجانب التط

 . الجزائرية نموذج الباحث لتصميم تطبيق للمكتبات الجامعية 2-4-5

 الاعتبارات التي يجب مراعاتها للتصميم:  -أ

ن يراعيها المصلللللللم  أ نا  عمل تطبيق معين ااصلللللللة التطبيقات الموجهة أالاعتبارات التي يجب 
 ل مستفي ين وأه  هذه الاعتبارات:

 المتع  ة وشام ة تناسب جميع المستا مين.واجهات عمل بال هات التطبيق ي ع   -
 التطبيق جذاب وسهل الاستا ا ، ومتع   ال هات.  أن يكون تصمي  -
محاكاة المكتبة الواقعية و  تع   وتنويع الا مات لمات ف الفئات وشتى المستويات والتاصصات -

  ا ماتها. في مات ف
أ ا  الالل مللات وفي الوقللت  سللللللللللللللرعللة التطبيق فيو  مراعللاة إمكللانيللة التطوير والتحلل يللث اللل وري -

مكانية الإ افة أو الحذفمع توفر  الحقيقي  1.المرونة وا 

                                                             
. مج ة  راسات الذكية في المكتبات الجامعية الجزائريةخوارزمية مقترحة لتصميم تطبيقات الهواتف . هلعجال حم   ؛قواسمية عب  الهني - 1

 .209. ص. 2017، 2. . 1 وأبحاث في المع ومات والتو يق الع مي والتكنولوجي. مج.
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يمكن لتطبيقلللات الهواتف اللللذكيلللة تقللل ي  اللل ملللات متنوعلللة وبطرق مات فلللة التطبيق المقترح:  -ب
اذ به في حالة تصلللللللللمي  تطبيق مكتبة في الهواتف اقتراح نموذج يمكن الأل مكتبات وع يه فإن 

 يقونات لكل الا مات منها:أالذكية يت من واجهة تعريفية ل تطبيق تت من 
ه  الال مات التي تقل مهلا مكتبلة جامعيلة اعتملا ا ع ى أسلللللللللللللللاليلب أ: وتعتبر من خدمة البحث -

  .يقونة ااصة بالبحثأمتع  ة ل بحث من الال 
 ويكون ع ى طريقتين هما البحث البسلللللللللللللليط من الال الك مات : أولا: البحث عن المعلومات

المفتاحية والبحث المتق   بتاصلللللللللليص البحث بالشللللللللللعبة أو المتلف لت قيق النتيجة أو البحث 
 بنو  الو يقة.

  تعرض النتيجة كافة البيانات البب يوغرافية مع تو يح:ثانيا: عرض نتائج البحث : 
 .محجو  -معار -الحالة: متاح- 
 .مرئي-مسمو -إلكتروني- : ورقيالنو  -
 .لا-إمكانية التحميل: نع  -
 تشعبي ل حج  والتحميل في حالة إمكانية ذلك. ارتباطمع توفير -

 حسابي: -

ط بها من إ ارة أو ي المسلللتا   وك مة المرور في بطاقة القارئ اسللل تسلللجيل ال اول: يمكن إتاحة 
وتنظي  المسللللللللللللللتفي ين ومعرفة بمب غ رم ي لتع ي  مي انية المكتبة  الاشللللللللللللللتراكويمكن أن يكون  ،المكتبة

 وت   هذه الاانة أي ا: أ ا  المكتبة إحصائيا أي ا تقيي توجهاته  من الال عم يات الإعارة و 

 مستقبلا.  : حج  الكتب لإعارتهاخدمة الحجز -
 .إمكانية تم ي  أجال الإعارة من الال التطبيق  ون الرجو  ل مكتبة -
 .تح ي  الو يقة ع ى الرف في حالة ع   توفرها الكترونيا ااصية -
 .تحتوي مع ومات عامة حول الكتب المعارة والمحم ة قراءاتي: -
 في مجال التاصص.  هو ج ي  الإحاطة بكل ما إشعارات: -
: لشجابة ع ى الاستفسارات والتوجيه والمساع ة من الال رق  هاتف أو بري  بالمكتبي الاتصال -

  و من الال رسائل نصية.، أإلكتروني
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: تت للللمن شللللروحات لت ريب المسللللتفي ين ع ى كيفية البحث وتعريفه  بمرافق فيديوهات تعليمية -
المكتبة كما يمكن من الالها إتاحة المحا لللللللللرات لمسلللللللللاع ة الجامعة ع ى التوجه نحو التع ي  

 .عن بع 
تع   من تع   ال هة نها أتشلللللللللجع ع ى القرا ة ااصلللللللللة فئة المكفوفين كما : الكتب المسااااااموعة -

ب معينة بشلللللللكل صلللللللوتي سلللللللوا  هذه الا مة بتسلللللللجيل ط بات اتاحة كتمكن تطوير يونطقها و 
و قرا تها وتسجي ها صوتيا من طرف العام ين ويتط ب ذلك توفير صوت نقي ل قارئ ألاقتنائها 

 1 .وتوفير وسائل ذات جو ة لتحقيق اله ف من الا مة
: من الال ال ر شللة التي تسللاه  في ا ق قاعة مطالعة افترا للية يت  من التواصال مع الزملاء -

 .من الط بة المتفوقين وط بة ال راسات الع يا والاستفا ةالالها مشاركة المع ومات 

 :يمكن ت اصيها في النقاط التاليةا مات متنوعة ن يق   التطبيق أبالإ افة الى ما تق   يمكن 

 .قيبتها بالنص الكامل ع ى التطل اتاح: من الادروس ومحاضرات -
- SNDL إتاحة تطبيق ااص بموقع النظا  الوطني ل تو يق ع ى الاط من الال التنسللللللليق مع :

 .CERISTمرك  البحث في الاعلا  الع مي والتقني 
تاحة الفهارس الااصة بها ع  التبا ل مي ة تعكس الفهرس الموحد: - ى بين المكتبات الجامعية وا 

 .التطبيق
 .كذلك عرض الكشافاتو ا مة الترجمة والم اصات  طلب خدمة: -
 . ع  عم ية الااتيار لمصا ر المع ومات بتسجيل ط ب الاقتنا  تقديم مقترحات: -
لتي : بحيث يمكن ل مسللللللللللللللتا   الولوج الى كل قواع  البيانات اقواعد البيانات الىخدمة النفاذ  -

 .تشترك فيها المكتبة مع إمكانية التحميل
 2 : من الال هذا التطبيق  ون الرجو  ل مكتبة.تمديد أجال الإعارةخدمة إمكانية  -
 .ا مة إمكانية تح ي  الو يقة ع ى الرف في حالة ع   توفر الوفيقة بصيهة إلكترونية -
  .ا مة ربط المستا   بالمكتبات المما  ة وتحقيق مب أ التكتل والتعاون بين المكتبات -
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الروابط التشللللللللللللللعبية والتي يمكن أن تا   تاصللللللللللللللص ا مة الولوج إلى أه  المواقع من الال  -
  .المستا  

ا مات تشللللللللجيعية: من الال التحفي  المعنوي ل مسللللللللتا   بالحصللللللللول ع ى وسللللللللا  ل قرا ة أو  -
التنسلللليق مع الفريق البي اغوجي لش للللافة نقاط وسللللا  القرا ة لأح  المقاييس التي يح  ها فريق 

 .-الأساتذة -المكتبة بالتنسيق مع فريق التكوين

هذا ويمكن أي للللللللا إ للللللللافة أيقونات ج ي ة ل تطبيق تتوافق مع ا مات المكتبة سللللللللوا  الحالية أو 
 المستقب ية وطبيعة مستفي يها مما يساع  ع ى تق ي  الا مة المرجوة من التطبيق.

تطبيقات  ع يهاوفي الأاير يأمل الباحث أن يت  اسلللللللللتهلال الاصلللللللللائص والممي ات التي تتوفر  
، ومحاولة الهواتف الذكية بهية الاسللللللتفا ة منها في مات ف الا مات التي تق مها المتسللللللسللللللات الو ائقية

ن هذه التقنية أصبحت أك ر من  رورية ااصة في ظل التطورات الحاص ة لأ ،تجاو  مات ف العقبات
عامة والمكتبات بصللفة لا سللتبقي المتسللسللات الو ائقية بصللفة ا  في مجال اتاحة المع ومات ومصللا رها، و 

 لا ع   مح و  ج ا من الروا . إااصة مجر  مكان لتا ين الكتب لا يقص ها 

 

 

 

 

 



 

أساسيات الدراسة الميدانية بجامعات تدريس علم  :الثالثالفصل -

 .المكتبات بالشرق الجزائري 

أهمية تطبيقات الهواتف الذكية وواقع استثمارها في  :الرابعالفصل -

 .ؤسسات الوثائقية الجزائريةالم

البنية التحتية للمؤسسات الوثائقية الجزائرية وتحديات : الفصل الخامس-

 استثمارها لتطبيقات الهواتف الذكية.
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أسلللاسلللداا الالاسلللي الجدااادي دراج اا  الدك بات الج  داا : الثالثالفصللل   -3
 دالشلق الرزائلي. 

صاااااااااااالت ا أذ يبين إ ،سااااااااااااساااااااااااية والجو ر الحقيقي ل اجانب التطبيقي للبحوث الدعامة الأيعتبر ال
ن ا تكملة للبحوث السااااابقة أكما  ،التي تم تناول ا في نفس المجالوالدراسااااا  وتفرد ا عن باقي البحوث 

الباحث في الجانب  اتبع احول مختل  الاجراءا  التي  شاااااااااااملةن نعطي نظرة أوعليه سااااااااااو  نحاول 
 .لاحقا بما يعكس النتائج المتحصل علي ا ميدانيال

 ،ن نوضااااااا بعا النقاط الم مةأجراءا  المتبعة في دراسااااااتنا يجب مختل  الا عنوقبل التكلم  
ساااااااااااااااتذة علم المكتبا  أفاختيار مجتمع الدراسااااااااااااااة م   والمتم ل في  ،بس حول احتى لا يكون  ناك ل  

ن  ناك جامعا  ومراكز جامعية أخاصة  ،لي م جميعا صعبإالشرق الجزائري كان الوصول جامعا  ب
نسانية ولا إولى جذع مشترك علوم أالسنة  ويقومون بتدريس مستوى ،ستاذين فقطأو أستاذ أجد في ا قد ن  
ن تكون أفضااااال أنه من الأ رأى الباحثلذلك  ،و كقسااااامأوجد في جامعات م التخصاااااء ساااااواء كشاااااعبة ي

و الشاااااااااااعب والتي يدرس في ا أقساااااااااااام علم المكتبا  أالعاملين في مختل   للأسااااااااااااتذةموج ة  الدراساااااااااااة
قسااااااام علم  حيث شااااااامل  الدراساااااااة ، نا تم اختيار مجتمع الدراساااااااةمن و  ،ا التخصاااااااء بكل المساااااااتوي
وأيضااا جامعة الأمير عبد  المكتبا  بجامعة بسااكرة وباتنة وقالمة وعنابةقساام و  ،المكتبا  بجامعة تبسااة

 -2- الى مع د علم المكتبا  بجامعة قسااانطينة بالإضاااافة ،ولاية باتنةبوالملحقة الجامعية ببريكة  رالقاد
رئيساااية  كأداةعلى الاساااتبيان  بالاعتمادخاصاااة  ،الوصاااول الى مجتمع البحث على الباحثو ذا يسااا ل 

  .للحصول على مختل  البيانا  والمعلوما 
  :الالاسيحاوا  -3-1

ن تعتمد على مجموعة من الحدود التي تساااااعد الباحث في أو ميدانية يجب أكل دراسااااة تطبيقية 
والبشاااااارية والزمنية والتي ساااااانوضااااااح ا في النقاط  )الجغرافية( الحدود المكانيةرساااااام معالم دراسااااااته و ي 

 التالية: 
 : الرغلافديالحاوا  -أ

طروحة والمتم ل في: تطبيقا  ال وات  غرافية للدراساااااااااااة من خ ل عنوان الأتتضاااااااااااا الحدود الج
ساااااااتذة علم المكتبا  بالشاااااارق الجزائري. أ: رؤية المؤسااااااسااااااا  الو ائقية الجزائريةالذكية واساااااات مار ا في 
مؤساااااااساااااااة  41ولاية تم ل ا  22 -حساااااااب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي –ويم ل الشااااااارق الجزائري 
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و ذا ما تبينه الخريطة الموجودة على  جامعية )جامعة، مركز جامعي، مع د وطني، مدراس عليا..(
  1موقع الندوة الج وية لجامعا  الشرق

 
 : يبين موقع جامعا  الشرق الجزائري.8لقتالش   

الجامعا   رصاااد الباحث دالشااارق الجزائري فقجامعا  يتناول أسااااتذة علم المكتبا  بالموضاااوع ن أوبما 
ي لاعتماد رسمي من قبل وزارة التعليم العال امت ك امن خ ل  ،التي تعتمد على التكوين في التخصء

 و ي  مانية تتم ل في: 
  2قسنطينة عبد الحميد م ري مع د علم المكتبا  والتو يق بجامعة. 
  تبسة–قسم علم المكتبا  بجامعة العربي التبسي.  
   بسكرة. –محمد خيضر علم المكتبا  جامعة 
  1باتنة -شعبة المكتبا  بجامعة الحاج لخضر. 
 عنابة –باجي مختار  قسم المكتبا  بجامعة.  
   قالمة 1945ماي  08بجامعة قسم المكتبا.  
 .جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة  
  الجامعي سي الحواس بريكة )باتنة(.المركز 

                                                             
1- C.R.U.Est. Carte de la CRUEst. sur ligne Visité le : 03/02/2020 Via le lien : https://www.univ-

constantine2.dz/cruest/carte-de-la-cruest/ 

https://www.univ-constantine2.dz/cruest/carte-de-la-cruest/
https://www.univ-constantine2.dz/cruest/carte-de-la-cruest/
https://www.univ-constantine2.dz/cruest/carte-de-la-cruest/
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 : الحاوا الزجادي -ب
و ي تشاااامل الوق  الذي اسااااتغرقته كل الدراسااااة بشااااقي ا النظري والتطبيقي، وتم  الحدود الزمنية 

المدة إلى عدة مراحل و ي ، ويمكن تقساااااااااااااايم  ذه 2016-2022ل ذه الدراسااااااااااااااة خ ل الفترة الممتدة بين 
 كالتالي:
 :لموضااوع الدراسااة والاط ع على أي بداية طرح الفكرة الأولى  مرحلة التفكير في الموضااوع

 واستغرق   ذه المرحلة حوالي ش رين.جزئياته  أحدبعا الدراسا  السابقة التي تناول 
 ة خمس سنوا  كما مرحلة التجسيد العملي والفعلي لموضوع الدراسة: واستغرق   ذه المرحل

 يلي:
  مقساااام بين جمع  تحديد الإطار النظري والمفا يمي للدراسااااة: واسااااتغرق تقريبا ساااانتين ونصاااا

 المادة العلمية والاط ع علي ا وتحليل ا وكتابة الفصول.
 البحث في أدبيا  الموضااااااااااااااوع  تحديد الإطار الميداني والتطبيقي للدراسااااااااااااااة: و ذا من خ ل

عداد  ،الخيارا  الخاصاااة به تطبيق العديد من وأيضاااا مع  وتجريب ا وتحكيم ا واساااتغرق  ذا الاساااتبانةوا 
ن الموضاااااوع حديث وكان من الصاااااعب ضااااابط الاساااااتمارة ومؤشااااارات ا أخاصاااااة  ،ك ر من سااااانةأ العمل

 جمع ا.  م وتوزيع ا 
 .خراج ا بالشكل الن ائي كان متزامن مع طول الفترا  السابقة  كتابة المذكرة وا 

  الدشلدي:الحاوا  -ج
الشرق الجزائري وحسب وزارة التعليم العالي  بجامعا أساتذة تخصء علم المكتبا   تشمل الدراسة
نظر الحدود أ) مؤسسة جامعية 41ولاية، تضم  22ن الشرق الجزائري يحتوي على إوالبحث العلمي ف

حيث تملك الاعتماد الوزاري في  ،مؤسسا  التي تعنى بدراسة موضوعنا  مانية، من بين ا المكانية(
وكان العدد الإجمالي للأساتذة الدائمين المتواجدين على مستوى التكوين لتخصصا  علم المكتبا ، 
من خ ل عمل  ،التي تحصلنا علي احسب الاحصائيا  أستاذ  118الجامعا  ال مانية المعنية بالدراسة 

ط ع على المواقع الالكترونية الخاصة بكل مقابلة مع مختل  رؤساء الأقسام وأيضا من خ ل الا
 جامعة. 
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 جاهج الالاسي: -3-2
لاساااااااتكشاااااااا   ،المن ج  و مجموعة من الإجراءا  المتبعة في دراساااااااة الظا رة ومشاااااااكلة البحث

وكذلك الأساااااااااااااااليب المتبعة لأجل تحقيق  ،الحقائق المرتبطة ب ا والإجابة على الأساااااااااااااائلة التي أ ارت ا
، ول ذا اساااتخدام المن ج باعتباره الطريقة التي يسااالك ا الباحث للوصاااول إلى يم اصااامتم تالفروا التي 
، ويختل  المن ج من دراساااااااااة إلى أخرى حساااااااااب المشاااااااااكلة المطروحة والموضاااااااااوع محل 1نتيجة معينة

 .الدراسة
لأنه  ،على المن ج الوصاااااااااااااافي المعتمد على التحليل الباحث اعتمد  ذه الدراسااااااااااااااةومن خ ل  

على  والتعر بالإضاااااااافة إلى اعتباره أك ر منا ج البحث م ئمة للواقع  ،ه الدراساااااااا الأنساااااااب لم ل  ذ
سااااتذة أخطوة نحو تحقيق الف م الصاااحيا ومعرفة وج ة نظر و و  ،واتجا اته خصاااائء مجتمع البحث

المؤساااااااساااااااا  الشااااااارق الجزائري حول تطبيقا  ال وات  الذكية واسااااااات مار ا في جامعا  علم المكتبا  ب
 .الجزائريةالو ائقية 
على  ذا المن ج بتعري  تطبيقا  ال وات  الذكية، وتحديد  همن خ ل اعتماد ام الباحثحيث ق 

براز خصاااااائصاااااه ودوره مف وم ا وكل ما يتعلق ب ا، ووصااااا  تطور  ذا الجيل الجديد من التطبيقا   وا 
ع على التحليل من خ ل تجمي الباحث أيضا ، وقد اعتمدالمؤسسا  الو ائقية الجزائريةفي دعم وتطوير 

 ،البحثعلى مجتمع  بشاااااكلي ا الورقي والالكتروني الاساااااتبانةوتنظيم النتائج المحصااااال علي ا بعد توزيع 
بداء الرأي في ا سااااااااااااة ، و ذا انط قا من إشااااااااااااكالية الدرامع تحليل ا والتعليق علي ا ومحاولة تفسااااااااااااير ا وا 

 وفروض ا. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 32. ء. 2020: مؤسسة  نداوي، د. م. جفهوت الجاهج ال اجييمنى طري  الخولي.  - 1
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 جر جع الالاسي: -3-3
 بأقساااامسااااتذة علم المكتبا  أحصااار كل ي أن على الباحثانط قا من موضاااوع البحث كان لابد 

 التالي: النحو الشرق الجزائري والموزعين على جامعا  
 الجرجوع  الأسا ذة باا  الراج ي ال اا
  45 2مع د علم المكتبا  والتو يق بجامعة عبد الحميد م ري قسنطينة  1

 
 
 

118 

 14 1باتنة -شعبة المكتبا  بجامعة الحاج لخضر  2
 10 بسكرة –علم المكتبا  جامعة محمد خيضر  3
 14 تبسة–قسم علم المكتبا  بجامعة العربي التبسي  4
 13 عنابة –قسم المكتبا  بجامعة باجي مختار  5
 14 قالمة  1945ماي  08قسم المكتبا  بجامعة  6
 6 القادرجامعة الأمير عبد  7
 2 المركز الجامعي الش يد سي الحواس بريكة 8

 .الشرق الجزائريجامعا  يبين مجموع عدد أساتذة تخصء علم المكتبا  ب: 2 الراو  لقت

و ذا ما يقدر  .أساااتاذا 118ساااتاذ من مجموع أ 93تم الإجابة علي ا من قبل  الاساااتبانةوبعد توزيع 
تعبر دون شااك على قيمة مجتمع الدراسااة وانعكاساا ا فيما بعد  جدا، و ي نساابة معتبرة % 81.78بنساابة 

 . المتحصل علي اعلى النتائج 
بغية الوصااااول إلى  ،اعتمد على كل الطرق والوسااااائل المتاحة الباحث نأ إليه وما تجدر الإشااااارة

حيث  )مجتمع البحث( الشاااارق الجزائريجامعا  ساااااتذة تخصااااء علم المكتبا  بأأكبر عدد ممكن من 
)مواقع  ن تواجد م على شااااابكة الانترن كا م إلى أم التنقل الى مكان عمل مولى على بالدرجة الأ اعتمد

من كل  ذا كان عن طريق البريد الالكتروني(  التواصااااااال مع ميضاااااااا أو  المختلفة التواصااااااال الاجتماعي
 . لي اإالمتوصل و ذا ينعكس فيما بعد على دقة النتائج  ،عدد ممكن من م أكبرأجل الوصول إلى 

ولكن بساااااااابب ظرو  التوزيع ومشااااااااكلة القيام بمسااااااااا شااااااااامل لمجتمع الدراسااااااااة  كما أراد الباحث
 على النحو التالي:  الوصول الى كل الأساتذة خلص  نتيجة الإجابة على الاستبيان
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 ) الج ها، القست...( الراج ي

جرجوع 
باا 

 الأسا ذة 

باا الأسا ذة 
الجردددن باى 

 الاس ددان 

 الاسدي
%  

  الاسدي ال اجي 

مع د علم المكتبا  والتو يق بجامعة عبد الحميد م ري 
 2قسنطينة 

45 34 55.75 %   
 
 

 
81.78  % 

 
 
 

 % 71.85 12 14 1باتنة -شعبة المكتبا  بجامعة الحاج لخضر 
 % 80 8 10 بسكرة –علم المكتبا  جامعة محمد خيضر 

 % 100 14 14 تبسة–قسم علم المكتبا  بجامعة العربي التبسي 
 % 23.69 9 13 عنابة –قسم المكتبا  بجامعة باجي مختار 

 % 42.71 10 14 قالمة  1945ماي  08قسم المكتبا  بجامعة 
 % 66.66 4 6 جامعة الأمير عبد القادر 

 % 100 2 2 المركز الجامعي الش يد سي الحواس بريكة
 .يبين نسبة عدد الأساتذة المجيبين على الاستبانة حسب كل جامعة :3 الراو  لقت

 
 .يبين نسبة عدد الأساتذة المجيبين على الاستبانة حسب كل جامعة :9 الش   لقت

 خصائص جر جع الالاسي 3-2-1
من خ ل  ذا العنصر التعر  على خصائء مجتمع الدراسة المتم ل في أساتذة  حاول الباحث

علم المكتبااا  بجااامعااا  الشاااااااااااااارق الجزائري وبااالأخء في الجااامعااا  التي تعتمااد على علم المكتبااا  
في  يعملونوقد تم اسااات ناء الأسااااتذة الذين  ) تدرس في ا جميع السااانوا  ليساااانس وماساااتر( كتخصاااء
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، حيث سااانحاول التعر  علي م من حيث الرتبة التي ينتمون ة أولى علوم إنساااانية()السااان الجذع مشاااترك
 ب ا وسنوا  خبرة التدريس.  ون  درس  لي ا وأيضا معرفة الجامعة التي ي  إ

 :الل دي  -أ
 
 
 
 
 
 

 
 

 : يم ل رتبة أساتذة علم المكتبا  بالشرق الجزائري4 الرا  لقت

 صن  محاضر"على نسبة من حيث رتبة الأساتذة  ي أستاذ أن يتبين أمن خ ل الجدول أع ه 
و ذا راجع بالدرجة الأولى الى الأساااتذة المتحصاالين على شاا ادة الدكتوراه سااواء  % 36.56بنساابة  "ااااااااااااااااب

 "ل. م. د". (LMD) و الخاصة بالنظام الجديدأعلوم دكتوراه 
وكماا  و معلوم أن في النظاام القاديم  نااك الك ير من الأسااااااااااااااااتاذة الاذين تم توظيف م بشاااااااااااااا اادة 

وينتظرون المناقشاااة وأيضاااا  ناك أسااااتذة جخرين خريجي  علوم دكتوراهشااا ادة الماجساااتير ومساااجلين في 
ن أذ بعد سااااااانة واحدة من العمل تصااااااابا رتبت م "محاضااااااار ب" لذلك كان من المنطقي إ ،النظام الجديد

 على نسبة.أتكون 
 ،الرتبة السااابقة حول كان الحالمحاضاار أ" وكما "المتعلقة برتبة أسااتاذ  % 24.73 م تلي ا نساابة  

ضااااااافوا شاااااا ادة أن م ألا إفنفس المعطيا  يمكن اسااااااقاط ا على الأساااااااتذة المحاضاااااارين من صاااااان  "أ" 
التأ يل الجامعي والتي تكون بعد ساااااااااانة من الحصااااااااااول على شاااااااااا ادة الدكتوراه بالنساااااااااابة لطلبة النظام 

العمل ما بالنسبة لنظام "ل. م. د" فيتطلب من الأساتذة أ، أخرى طبعا مع توفر عدة شروط ،الك سيكي
 ،يمكن م الحصاااااول على شااااا ادة التأ يل الجامعي ،أيضاااااا ل   ة سااااانوا  متتالية ومع توفر عدة شاااااروط

 على نسبة.أن تكون  اني ألذلك كان من المنطقي أيضا 

 الاسدي ال  لال الل دي
 5.37 5 أستاذ مساعد ب
 21.51 20 أستاذ مساعد أ
 36.56 34 أستاذ محاضر ب
 24.73 23 أستاذ محاضر أ
 11.83 11 أستاذ تعليم عالي

 100 93 الجرجوع
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 : يم ل رتبة أساتذة علم المكتبا  بجامعا  الشرق الجزائري10الش   لقت 

ما النسبة ال ال ة فتتعلق بالأساتذة المساعدين صن  "أ" و م المتحصلين على ش ادة الماجستير أ
ما نساااابة أساااااتذة التعليم العالي ف ي نساااابة أ % 21.51ويحضاااارون لنيل شاااا ادة الدكتوراه وكان  نساااابت م 

الم مة و و معدل معتبر من الإجابا   % 11.83ذ وصااااااااال  الى إمعتبرة مقارنة بتخصاااااااااصاااااااااا  أخرى 
خاصاااااااااااااة لما يمتلكونه من خبرة ودراية بما تتوفر عليه المؤساااااااااااااساااااااااااااا  الو ائقية الجزائرية والمشااااااااااااااكل 

 والصعوبا  التي تعاني من ا.
فتتعلق بالأسااااتذة الذين تم توظيف م مؤخرا ولم تمر سااانة  % 5.37ما النسااابة الأخيرة والتي كان  أ 

  و لم يتم ترسيم م في مناصب م بعد.أ ،على توظيف م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,37

21,51

36,56

24,73

11,83

الرتبة

أستاذ مساعد ب أستاذ مساعد أ أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ أستاذ تعليم عالي
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 :راج ي الاا جاء -ب
نتج عنه فتا العديد من الجامعا   ،ن زيادة ا تمام الجامعة الجزائرية بتخصااااء علم المكتبا إ 

وقيمة  اعدما أعطاه ب   ،خاصااااة مع زيادة التوجيه نحوه من الطلبة،و ذا لتقريب التخصااااء  ،للتخصااااء
 :له عدة دلالا تذة كل جامعة و ذا لذلك كان لابد من معرفة عدد أسا ،كبرأ

 الجئوديالاسدي  ال  لال  الراج ي
 36.55 34 2مع د علم المكتبا  والتو يق بجامعة عبد الحميد م ري قسنطينة 

 12.90 12 1باتنة -شعبة المكتبا  بجامعة الحاج لخضر 
 8.60 8 بسكرة –علم المكتبا  جامعة محمد خيضر 

 15.05 14 تبسة–قسم علم المكتبا  بجامعة العربي التبسي 
 9.67 9 عنابة –قسم المكتبا  بجامعة باجي مختار 

 10.75 10 قالمة  1945ماي  08قسم المكتبا  بجامعة 
 4.30 4 جامعة الأمير عبد القادر

 2.15 2 المركز الجامعي الش يد سي الحواس بريكة
 % 100 93 المجموع

 .الانتماء: يبين نسبة وعدد الأساتذة وجامعة 5 الراو  لقت

تنتمي الى مع د علم المكتبا  بجامعة قساااااانطينة  ،كبر نساااااابة من الأساااااااتذةأن ي حظ الباحث أو 
قدم من حيث التخصاااااااء في الشااااااارق الجزائري وكذا تحوله الى مع د نه الأأأول ا  ،و ذا لعدة اعتبارا 

ذ بلغ  نساااااااااااااابت م إو ذا ما انعكس على عدد الأساااااااااااااااتذة  ،ويدرس فيه طلبة من مختل  ولايا  الوطن
والذي يعتبر  بولاية تبسة، ما المرتبة ال انية فكان  لقسم علم المكتبا  بجامعة العربي التبسيأ % 36.55

من حتى ويسااااتقطب عدة طلبة  اأسااااتاذ 14الشاااارق الجزائري والذي يظم جامعا   اني قساااام تم فتحه في 
ن أ راس خاصة على مستوى تدريس الماستر، كما أخارج الولاية م ل ولايا  أم البواقي وخنشلة وسوق 

 كبر مقارنة بباقي الجامعا . أما جعل عدد الأساتذة يكون  ،عدد الطلبة في تزايد مستمر
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 علم المكتبا  بالشرق الجزائري.  ةانتماء أساتذ: يم ل جامعة 11 الش   لقت

ن أو و دليل على  % 12الى  % 8ما الأقسااااااااااااااام الأخرى فقد كان  النسااااااااااااااب متقاربة ما بين أ
وموجود في عدة جامعا  و ناك عدد كبير من الطلبة الذين  ،كبرأصاااااابا يحظى با تمام أالتخصااااااء 

قل نساااااابة فقد كان  بجامعة الأمير عبد القادر والمركز الجامعي أما أتوج وا لدراسااااااة  ذا التخصااااااء، 
ن م ألا إصااااااء علم المكتبا  ن جامعة الأمير عبد القادر في ا أساااااااتذة في تخأذ إ ،ببريكة على التوالي

لذلك كان  نسااااااااابة عدد الأسااااااااااتذة مقارنة بباقي  ،ك ر من باقي المقاييسأالمخطوطا  تدريس ي تمون ب
ستاذين فقط أساسا من أفيتكون  )ولاية باتنة( ما المركز الجامعي ببريكةأ %  4.30الجامعا  تقدر باااااااااااااااااا 

 .% 2.15كان  نسبت م و ذا بسبب فتا التخصء في السنوا  القليلة الماضية و 

 الخدلة الجهادي: -ا

 النسبة التكرار سنوا  الخبرة
 22.59 21 5أقل من 

 38.70 36 10إلى  06من 
 23.65 22 15إلى  11من 

 15.06 14 15أك ر من 
 100 93 المجموع

 .ق الجزائريأساتذة تخصء علم المكتبا  بالشر  : يبين خبرة6 الراو  لقت

36%

13%9%

15%

10%

11%
4%2%

عبد معهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة
2الحميد مهري قسنطينة 

-شعبة المكتبات بجامعة الحاج لخضر
1باتنة 

–علم المكتبات جامعة محمد خيضر 
بسكرة

تبسي قسم علم المكتبات بجامعة العربي ال

تبسة–

–قسم المكتبات بجامعة باجي مختار 
عنابة

1945ماي 08قسم المكتبات بجامعة 
قالمة

جامعة الأمير عبد القادر
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العوامل الأسااااااااساااااااية التي تسااااااااعد في تطوير التخصاااااااء وف م مختل  تعتبر خبرة الأساااااااتاذ من 
والمؤسااسااا  الو ائقية الجزائرية  ،من ناحية المشاااكل والنقائء التي يعاني من ا تخصااء علم المكتبا 

التعر  على  ااذه النقطااة التي تنعكس بااالأسااااااااااااااااس على ف م  الباااحااث وعليااه حاااول من ناااحيااة أخرى،
إجابا  أسااااااااااتذة علم من خ ل و  الموضاااااااااوع واجابات م على الاساااااااااتمارة وتعامل م مع مختل  العبارا ،

ن  ناك تنوع في الخبرة بين مختل  الأساااااااااااتذة و ذا من أوجدنا  المكتبا  بجامعا  الشاااااااااارق الجزائري،
وكان   الاحتكاك بين عنصاار الشااباب والخبرة المكتساابة بين الأساااتذة،التي تساااعد في  ،العوامل الجيدة

ساانوا  وعشاار ساانوا  وتعتبر متوسااطة  6 وتم ل من ل م خبرة ما بين % 38.70على نساابة تقدر بااااااااااااااااا أ
 ولكن ا مفيدة للتخصء وللطلبة على حد سواء.

 
 : خبرة مجتمع الدراسة 12 الش   لقت

وقدر   ،ساانة 15الى  11 تبدأ منخبرة  يملكون الأساااتذة الذينفي ما النساابة التي تلي ا فتم ل  أ 
و م  ،والتي كان  متقاربة جدا مع الأساتذة الذين تم توظيف م في السنوا  القليلة الماضية % 23.65باااااااااا 

 -ساااابقا قال الباحثكما –و ذا  % 22.59أصاااحاب الخبرة التي تقل عن خمساااة سااانوا  وكان  نسااابت م 
من الاحتكاك والخبرة بين الأسااااتذة ما ينعكس بالإيجاب على تأديت م لم ام م  يسااااعد في كساااب المزيد

 بأك ر فاعلية.

0%
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31%

19%

الخبرة

5أقل من 
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15إلى 11من 
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و ؤلاء  % 15.06سنة وكان   15من ل م خبرة عمل تفوق الاااااااااااااااااااااااااااااا النسبة الأقل  في حين كان  
ساابو ا في مختل  المجالا  تفي مكان عمل م للخبرة الكبيرة التي اك ،يعتبرون العمود الفقري للتخصااء

 وكل  ذا مكسب للجامعة الجزائرية بصفة عامة ولتخصء علم المكتبا  بصفة خاصة. 

 رجدع الدداااا:أسالدب  -3-4
 ي تلك التي يعمل من  ،إن أ م الأساليب التي لا يمكن تجاوز ا في أي دراسة ذا  طابع تطبيقي

التي تخدم  والمعلوما  على وضااااع الدراسااااة في إطار ا الصااااحيا وتوفير كافة البيانا  ،خ ل ا الباحث
القسم الميداني بكل موضوعية، وتختل  الدراسا  باخت   استيعاب ا لوسيلة أو أك ر من وسائل جمع 

كأداة رئيسااااااااية لجمع  الاسااااااااتبانةباسااااااااتخدام  قام الباحثونظرا لطبيعة موضااااااااوع الدراسااااااااة فقد  ،البيانا 
سااااتذة تخصاااء علم المكتبا  نحو اسااات مار تطبيقا  أدرس وج ة نظر ت الدراساااة نأخاصاااة  ،لبيانا ا

الاساااااتبانة في شاااااكل ا الورقي  الباحث ، وقد اساااااتخدمفي المؤساااااساااااا  الو ائقية الجزائريةال وات  الذكية 
ممكن من مجتمع الدراسااااااااة  عددكبر أ صاااااااال الىتحتى  ،الكتروني قام بتصااااااااميم ا في شااااااااكليضااااااااا أو 

 بالإضافة الى أداة المقابلة وقد استخدم  أدوا  الدراسة على الشكل التالي: 
  الوثائق والسرلاا الج  ودي:1- -3-4

حصااااااائية تفيد الباحث وتعينه  سااااااواء كان  سااااااج   رساااااامية في دراسااااااته أو و ائق شااااااخصااااااية وا 
و ذا ما تم  ،تكمل م ل  ذه الو ائق المعلوما  التي يحصااااااااال علي ا الباحث من مقاب ته وقد ،التطبيقية

الاعتماد عليه من خ ل الاط ع على مختل  الاحصاااااائيا  الخاصاااااة بتخصاااااء علم المكتبا  على 
خذ  من خ ل المواقع أحصااااااائيا  عدد الأساااااااتذة والتي إالشاااااارق الجزائري وأيضااااااا جامعا  مسااااااتوى 

وعليه كان لابد من الاعتماد على الساااااااج    ،لرسااااااامية الخاصاااااااة بالمؤساااااااساااااااا  الجامعيةالالكترونية ا
كبر قدر ممكن من أوالحصااااااااول على  ك رأالموضااااااااوع  لإ راءو الكترونية أوالو ائق سااااااااواء كان  ورقية 

  .المعلوما 
 الجقاداي:  -3-4-2

علي ا الباحث للحصول على معلوما  رسمية واحصائيا   اعتمدتعتبر من الأدوا  الم مة التي 
لة بشكل وذلك بالتواصل مع رؤساء الأقسام على مستوى المؤسسا  الجامعية وقد كان  المقاب ،حقيقة

فتم التواصل مع م حضوريا التواصل مع بعا رؤساء الأقسام  ى الباحثمباشر وحضوري وتعذر عل
 . تواصل الاجتماعيعن طريق البريد الالكتروني ومواقع ال



 

 
110 

 

 :الاس دااي -3-4-3
ن نعرج على نقطة م مة و ي أقبل التطرق الى مختل  خطوا  عمل وتحكيم الاساااااااتبانة يجب  

نَّ التوجه الحالي في تصاميم اساتبانة البحث الاعتماد على الاساتبانة الالكترونية وأيضاا الورقية خاصاة أ
مْع ال الاسااااااااااااااتبانةالعلمي ينحو نحو اسااااااااااااااتعمال  بيانا  وتحليل النتائج الإلكترونية، التي ت تيا للباحث ج 

مِن  - ذه الدراسةكما  و الحال مع  -، وتوزيع ا على شريحةٍ واسعةٍ مِن مجتمع الدراسةبس ولةٍ ويسر
ر  Googleخ ل شااااابكة الانترن ، وقد اعتمد الباحث على الخدمة التي توفر ا شاااااركة  المتم لة في محرِّ

الالكترونية والتي  الاستبانةو ي خدمة مجانية يمكن من خ ل ا تصميم   (Google Docs)المستندا  
 .هبشكل أساسي في دراست علي ا الباحث اعتمد

 من ن اأتذة والباح ين وأكدوا، قام الباحث باسااااااتشااااااارة العديد من الأسااااااا الاسااااااتبانة تصااااااميموقبل  
 جامعا علم المكتبا  ب بأساااتذةالتي يمكن اسااتخدام ا في ظل فحوى الدراسااة المتعلقة  الوسااائل الم مة
خاصاااة مع الظرو  المحيطة بالعمل والتي تخلل ا انتشاااار فيروس كورونا. ولكن  ذا  ،الشااارق الجزائري

ب توزيع الاساااتبانة في شاااكل ا الورقي، كما يجأيضاااا من التنقل الى مختل  الجامعا  ل الباحث لم يمنع
 .الخماسي في الاستبانة( Likert scale) الباحث على مقياس ليكر  اعتمادالتنويه الى 

 لا الخجاسي؟  جقداك لد اخ ال الداحث لجاذا  -3-4-3-1
ويسااااااااااااتخدم في العديد من اسااااااااااااتمارا   ،ر   و أساااااااااااالوب لقياس الاتجا ا  أو ا راءمقياس ليك

و ناك من  و النفيأما بالتأكيد إو جملة وفقرا  تكون أالاستبيان أو استط ع ا راء ويتم توجيه عبارا  
ويعتمد المقياس على ردود وتوج ه تعبر عن ا راء  التقديرا بحيث تكون  و ساااااااالبية،أيساااااااامي ا إيجابية 

يرتكز على وج ة نظر  الدراسة ن موضوعأبما و تدل على درجة الموافقة أو الاعتراا على صيغة ما، 
المؤسااسااا  الشاارق الجزائري نحو اساات مار تطبيقا  ال وات  الذكية في   جامعاأساااتذة علم المكتبا  ب

الاعتماد على  ذا الو ائقية الجزائرية، وأيضاااااا بسااااابب دقة الإجابا  المتحصااااال علي ا كل  ذا أدى الى 
) ناك ال   ي  ر من مقياس ليك النوع الخماساااااااااااي اختارن الباحث أكما تجدر الإشاااااااااااارة الى المقياس 

                                                             

(Google Docs )و برنامج معالجة كلما  وجداول ممتدة وعروا تقديمية مجاني يعمل على الويب م قدم من شااركة  Google . البرنامج
خدمتي  ، كما يجمع بين خصاااائءالإنترن  بالتشاااارك مع مساااتخدمين جخرين في نفس الوق  يساااما للمساااتخدمين بإنشااااء وتحرير الملفا  عبر

 أن العمل عليه يتم إلاميكروسااااااااوف  أوفيس د، وبعبارة أخرى  و بم ابة برنامج واح معالجة الكلما  والجداول الممتدة والتي تم دمج ما في منتج
لتسااااااااتفيد من كامل  Google فقط يكفي أن تمتلك حساااااااااب على .ت بيته على القرء الصاااااااالب للكومبيوتر إلىعبر شاااااااابكة الإنترن  ولا يحتاج 

 . http://docs.google.com :الرابط و ذه الخدمة متاحة عبر (Google Docs) ما  ومزايا برنامجخد

http://knol.google.com/k/ra-ed-al-sadhan/-/2xwdjd7md4co/goog_684998297
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، كما أن من مميزا  مقياس ليكر  أنه بر بدقة عن وج ا  النظر المختلفةأيضااااا( كونه يعوالسااااباعي  
 . المعالجة الاحصائيةن العملية تعتمد على أيعطي نتائج دقيقة لا يمكن أن يوفر ا أسلوب جخر خاصة 

دناه وتكون مرافقة لكل عبارة أموضااااحة في الجدول  ساااااساااايينأعنصااااريين س على ياويعتمد المق 
  ا الباحث لمجتمع الدراسة: يطرح

 

 اتجاه الرأي الوزن

 غير موافق إط قا   1

 غير موافق 2

 محايد 3

 موافق 4

 موافق بشدة 5

 واتجاه الرأي. مقياس ليكر  الخماسيأوزان : يبين 7 الراو  لقت

 : ي للمقياس الخماسي فيحسب حسب القيم التاليةأالر  تجاهاما حساب أ

 اتجاه الرأي المتوسط

 موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 موافق 4.19إلى  3.40من 

 محايد 3.39إلى  2.60من 

 غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 غير موافق إط قا   1.79إلى  1من 

 .يبين قيم مقياس ليكر  الخماسي :8 الراو  لقت
 



 

 
112 

 

 الأسالدب الجس خاجي في  وزدع الاس دااي:  -3-4-3-2
ولكن  ،الجامعا  المعنية بالدراسااة ولقاء الأساااتذة الى بالتنقلورقيا وذلك أولا  الاسااتبانةبدأ توزيع 

خ ل تلااك  في الجااامعااا لعاادم وجود م  وألارتباااط م  ،البعا من م يجااد الباااحااثمرا  لم  ةعاادفي 
 م وتم الحصاول علي بالأسااتذةتم الاعتماد على البريد الالكتروني الخاء فقد المرحلة ال انية  ماأ ،الفترة
 م أخيرا تم الاعتماد على  ،البحث في مواقع الجامعا  المعنيةخ ل  منأيضا و قبل رؤساء الأقسام من 
شا ر مارس من : وتم  العملية بمختل  مراحل ا ما بين ،خاصاة الفايسابوك التواصال الاجتماعي مواقع
نساااخة الكترونية للأسااااتذة  الباحث أرسااالنوفمبر من نفس السااانة. وقد الى غاية ن اية شااا ر  2018سااانة 

ما الإجابة على أ ،أسااااااااااااااتاذ 35وتم  الإجابة على الاسااااااااااااااتمارة الالكترونية من قبل  ب م يلتقيالذين لم 
أسااتاذ  م الإجابة من خ ل مواقع التواصاال الاجتماعي على  48الاسااتمارة الورقية فقد وصاال العدد الى 

كما  و أساااااااتاذا  93الي للمساااااااتجيبين كان إجابا  والعدد الإجم 10فقد بلغ  WORDالنساااااااخة بصااااااايغة 
  .أع ه اموض

 
 .تبين تصميم الاستبانة الالكترونية وعدد الإجابا : 31 الش   لقت
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 ال رلدددي:  الاس دااي  -3-4-3-3
و م  -مشكورين على م حظات م القيمة-قبل توزيع ا من قبل الأساتذة  الاستبانةتم الاط ع على 

وأيضااااا من تخصااااصااااا  علوم الاع م والاتصااااال وعلم مختصااااين في مجال علم المكتبا  والمعلوما  
طريقة أو من حيث  الصااااااياغة اللغويةسااااااواء من حيث  العبارا وقد تم تصااااااحيا العديد من الاجتماع، 

التي كان  إما مكررة أو غير  العبارا وتم أيضااا التخلي عن بعا  طرح ا وع قت ا بمؤشاارا  الدراسااة
 مجدية ولا تخدم الدراسة وكل  ذا تم بالتنسيق مع المشر .

)والتي أصبح  فيما  عبارة 80_قبل إخضاع ا للتحكيم كان يقدر عدد ا باا مجموع العبارا علما أن 
والتي وما يمكن قوله ب ذا الصااااااااااااادد أن الباحث اساااااااااااااتفاد ك يرا من عملية التحكيم عبارة فقط(  60-بعد 

  على مدى ف م العبارا  كان  من قبل خمسااة أساااتذة ومن  مة تم توزيع اسااتمارة تجريبية أيضااا للوقو 
وفي الأخير خرج الباحث بمجموعة من الم حظا  الم مة سواء  ،مباشرة لموضوع الدراسةومعالجت ا ال

 اط التالية: النق الىو توزيع الاستمارة التجريبية وخلص  في عموم ا أمن عملية التحكيم 
  نظرا لكون ا غير مناسبة والتي لا تخدم الدراسة لا من قريب ولا بعيد. العبارا حذ  بعا 
  لأ ميت ا. العبارا إضافة بعا 
  مع بعضاا ا البعا لتقارب ا واشااتراك ا في ال د  أو بساابب نقء فعاليت ا  العبارا دمج بعا

 الدراسة.ومؤشرا  في قياس فرضيا  
وب د  تحقيق الحد الأكبر من الموضااااوعية العلمية الوصااااول الى اسااااتمارة متكاملة و ذا كله في ساااابيل 

 .والوصول إلى نتائج دقيقة
 الاهائدي: الاس دااي -3-4-3-4

مجموعة من الأسااااتذة وأيضاااا مراعاة بعا  المشااار   م وتحكيم ا من قبل الاساااتبانةبعد صاااياغة 
في صااااورت ا الن ائية، تم  تحصاااالنا على الاسااااتبانة، على الفئة المساااات دفة وتجريب ا الباح ينم حظا  

  تحديد المحاور الأساسية لكل استمارة تبعا لفرضيا  الدراسة والتي يمكن توضيح ا بالشكل التالي:
  :الدداااا الشخصديأولا.  

والخبرة ، الدرجة العلميةبوقد تضمن  المؤشرا  التي تخدم الدراسة فقط دون غير ا والمتعلقة أساسا 
و ذا من أجل توظي   ذه المؤشاااارا  في تحليل بيانا  الدراسااااة حتى نسااااتطيع  ومكان العمل، ،الم نية
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)أنظر تواليا  3 الى 01الوصااااااااااول إلى نتائج دقيقة تعكس أ دا  الدراسااااااااااة. وكان   ذه الاساااااااااائلة من 
   .خصائء مجتمع الدراسة(

  :الجحول الأو ثاادا.  
 تطبيقا  ال وات  الذكية في المؤسسا  الو ائقية.أ مية استخدام والذي كان تح  عنوان: 

 مية تطبيقا  ال وات  الذكية ودور ا في أعبارة تصاااااب كل ا في خانة  14وتضااااامن  ذا المحور 
نظرة أسااااتذة تخصاااء  ذا المحور الى معرفة  عبارا وت د  تحساااين الخدما  بالمؤساااساااا  الو ائقية 

تطبيقا  ال وات  الذكية وفيما تكمن أ ميت ا وأيضاااا مدى الشااارق الجزائري الى جامعا  علم المكتبا  ب
 هن تقدمأحول مختل  المميزا  التي تتمتع ب ا بصاااااااااااااافة عامة وماذا يمكن  كافية امت ك م لمعلوما 
  .من خدما  تساعد ا على تطوير وتحسين مردود االجزائرية للمؤسسا  الو ائقية 

  :الجحول الثاايثالثا.  
 واقع است مار تطبيقا  ال وات  الذكية في المؤسسا  الو ائقية الجزائرية.والذي تم  عنونته با: 

الخدما  من حيث  الجزائرية واقع المؤسااسااا  الو ائقية تعالج موضااوععبارة  15المحور تضاامن و 
والبشاااااارية بالإضااااااافة الى التطرق الى مختل  الإمكانيا  المادية والمالية   ا علىتوفر مدى و التي تقدم ا 

 .استخدام التقنيا  الحدي ة في تسيير خدمات ا وتلبية رغبا  مستفيدي ا
و ائقية كما تطرق المحور الى أ مية الاساات مار في العنصاار البشااري وواقعه داخل المؤسااسااا  ال 

ام التكنولوجيا  وأيضاااااااااا مدى تمكنه من اساااااااااتخد ،المناساااااااااب لتطوير م اراته ومدى تكوينه وتوفير الجو
فيدين في  ذه البيئة الافتراضية كما المستيقا  ال وات  الذكية والتعامل مع تطب أبرز اوالتي من الجديدة 

براز أ مية اسااااااااااااااتغ ل البيئة الالكترونية لخدمة الباح ين والتغلب على إحاول الباحث في  ذا المحور 
 مختل  الصعوبا  التي قد تواج  ا مستقب . 

  :الجحول الثالثلاد ا.  
جا زية البنية التحتية بالمؤسسا  الو ائقية الجزائرية في است مار تطبيقا  ال وات   :حمل عنوان

 .الذكية
المؤساااااااااااااساااااااااااااا  الو ائقية الجزائرية  مساااااااااااااؤوليركز المحور في عباراته على معرفة مدى ا تمام 

وطبعا  ذا اسااااااااااااتقراء للواقع من خ ل وج ة نظر أساااااااااااااتذة علم  ،و ل يملكون تصااااااااااااور لذلك بتطوير ا
 كفاءتهخصااااااااااااااائي المعلوما  وتكوينه ووجوب تدريبه وزيادة أالمكتبا  وأيضااااااااااااااا تم التركيز على قيمة 
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الم نية، كما تناول المحور أ مية التخطيط والبنى التحتية ل عتماد على تطبيقا  ال وات  الذكية في 
كما يجيب المحور على مؤشااااااار له ع قة مباشااااااارة بالمساااااااؤولين على  ،جزائريةالمؤساااااااساااااااا  الو ائقية ال

لتقديم خدما  حتمية لا مفر من ا  مامأو ل فع  أصبحوا  ،المؤسسا  الو ائقية الجزائرية والعاملين في ا
وتضاااااامن  ذا  ،في ظل التطورا  والتغيرا  التي يعيشاااااا ا المجتمع تماشااااااي مع احتياجا  المسااااااتفيدينت

 عبارة.  15المحور 
  :الجحول اللادعخاجسا.  

التحديا  والصاااعوبا  التي تواجه المؤساااساااا  الو ائقية الجزائرية في اسااات مار والذي كان تح  عنوان: 
 .تطبيقا  ال وات  الذكية

دائما ما تصاااد  المؤسااسااا  الو ائقية بمختل  أنواع ا صااعوبا  وتحديا  تحول دون اسااتغ ل ا 
والتي  والصاااعوبا ،  م التحديا أ ذا المحور لتساااليط الضاااوء عن  ىتأولذلك  ،الأم ل لمختل  موارد ا

انحصر  بين وعي المستفيدين والمسؤولين بأ مية تطبيقا  ال وات  الذكية وأيضا التحكم التقني والفني 
بالإضاااافة الى تناول الصاااعوبا  التي في ا وأيضاااا التعامل مع الحدا ة التي طغ  على العصااار الحالي 

ه التقنية الحدي ة وحاولنا الإحاطة و تريد تبني الاسااات مار في  ذأية التي تبن  المؤساااساااا  الو ائقتواجه 
 عبارة.  15ب ذا المحور من خ ل الاعتماد على 
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 الج الري الإحصائدي: -3-5
عتمد على مقياس ليكر  الخماسي و و الباحث ا بعد توزيع الاستبانة واسترجاع ا وضبط ا وكون

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية من الأساليب التي تعتمد عادة في عملية معالجت ا على برنامج
(Statistical Package for the Social Sciences) و ما يعر  اختصارا باااااأ(SPSS) .اعتمد الباحث  ذإ

 . 26على النسخة 

 
 .26الإصدار  SPSSواج ة برنامج بين ي: 14الش   لقت 

 ( في: SPSSبرنامج )ساعدنا وقد 
 الشاااااااارق جامعا  : وذلك باسااااااااتخدام وصاااااااا  إجابا  أساااااااااتذة علم المكتبا  بال وزدع ال  لالي

 الجزائري.
 حول كل عبارة وحول  المسااتجيبين تقديرا : وتم اسااتخدام المتوسااط لمعرفة الج وسللا الحسللادي

 .المحور بصفة عامة
  الااحلاف الج دلللالي: Standard deviation) القيماااااة الأك ر اسااااااااااااااتخاااااداماااااا من بين ( يعتبر

الإحصاااااااااائي، أي أنه يدل على مدى  التبع ر لقياس مدىوذلك  التشااااااااات  الإحصاااااااااائي مقاييس
عادة ما يرمز إلى الانحرا   ،م ضاااااااااااااامن مجموعة البيانا  الإحصااااااااااااااائيةامتداد مجالا  القي

 .σالمعياري بالحر  الإغريقي الصغير

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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وساااط متبال اساااوقد اساااتخدم الانحرا  المعياري لمعرفة مدى التشااات  بين مختل  القيم المتعلقة أساااا
 المرجا.  الحسابي

 تم اسااااااااااااااتخاادامااه لمعرفااة ماادى التجااانس والانسااااااااااااااجااام بين مختل  البيااانااا  ج اج  الاخ لاف :
 المتحصااااااااااااااال علي اا من قبال مجتمع البحاث والقااعادة المعتمادة لمعرفاة معاامال الاخت    ي: 

 

100 ×  
الانحرا  المعياري

المتوسط الحسابي المرجا
=  معامل الاخت  

وسط الحسابي المرجا تكون تقديرا  الاتجا ا  حسب القانون المرجعي متبحساب ال نهأتجدر الإشارة الى 
 كما يلي:

 
 
 
 
 

تم الاعتماد في تصميم الجداول وتحليل ا حسب تقدير الاتجا ا  من القوي جدا الى ضعي   جلاحظي:
 اسااااااااااااااتخدمعلى  الباحث حيث اعتمد ،اط قاخرى من موافق بشاااااااااااااادة الى غير موافق أو بعبارة أجدا. 

 محاور الاستبيان.   جلالعبارا  الإيجابية في 
وعموما حاول الباحث القيام بمختل  الخطوا  المن جية والتطبيقية حتى ينعكس ذلك فيما بعد 

الشاااااارق الجزائري كان كبيرا وفوق أساااااااتذة التخصااااااء في جامعا  العامة للدراسااااااة، فعدد  على النتائج
مع العلم أن الاساااااتبانة كان  تحتاج الى  ،المتوقع والحصاااااول الى إجابا  مجتمع البحث لم يكن سااااا  

عباارة  60، خااصاااااااااااااااة إذا علمناا أن اا تكونا  من أك ر من للتعاامال مع عباارات اا المختلفاة بعا الوقا 
و ذا  طي للبحث قيمة أكبر ومعلوما  أدقوتحتاج لبعا التركيز، ولكن كل  ذه الصعوبا  وغير ا تع

  ما يأمل الباحث تحقيقه من خ ل  ذه الدراسة. 
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أهمية تطبيقات الهواتف الذكية وواقع استتتتتتتتتت مامها ات المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الو ا قية   -4
 : الجزا مية

حاول الباحث في هذا الفصلللللللللل الرؤية ووج ي نظ ووساظ ة ي م لللللللللارذم وو  ال  ربا  بسا ؤا  
الشللللليز الس اوي  حول مه نظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ بالة لللللبظ لو   للللل لللللا  الو اولنظ بصلللللفظ وا ظ و ا 

نرؤوز ، وهذا لو  للرفندنن ن رلد اامالري ن  ن خاصللظ فن ا رؤوز بالخد ا   ،ن رلد ه هذه الرلةنظمن  ن 
 ا فن ا نخص الس ء ال اةي  ن هذا الفصللللللللل مب خروة الؤبايا  الري شلللللللل و  ال حوي ااول لوديا للللللللظ، 

ف وة نرةاول فنه الباحث واقع ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ  ن حنث  صاديها والخد ا  الري رلد اا 
سر ع البحث وويض و ل هذا بةاء ووج رلدنيا   وتينلظ ر لللللللللننيها وهذا  ا روللللللللل ةه ال حوي ال اةي، 

 .ورحونل لإسابارا  ال خروفظ

تف الذكية ات المثستتستتات تحليل المحوم الأول: أهمية استتتامات تطبيقات الهوا -4-1
 .الو ا قية

 ان  ،قبل  ؤيفظ وساا  الة ي حول رتبنلا  الاوارة الذ نظ وا للللللللللللللر  ايها في ال سال الو اولي
م للللللللارذم قبل  ن  ،لابد  ن  ؤيفظ مه نظ هذه الرتبنلا  بالة للللللللبظ لو   لللللللل للللللللا  الو اولنظ بصللللللللفظ وا ظ

حرج ةديك مةا  ووج ديانظ باذه الرتبنلا  وب ا ن  ن من رلد ه ل خروة  ،رخصللللللللللللللص وو  ال  ربا 
 واا  ،يموبا 14في حالظ الاور اد ووج هذه الرلةنظ، لذلك رةاول هذا ال حوي  الو اولنظ ال   لللللللللللللل للللللللللللللا 

 وبايا  إنسابنظ وذلك ل ؤيفظ  دى  رابؤظ اا ارذم ل ل سدند خاصظ فن ا رؤوز بالرلةنا  الحدن ظ. 
  تتيح تطبيقات الهواتف الذكية إمكانية المعالجة الفنية لمصتتتتتتتتتامم : 1العبامة مقت

 :المعلومات
ال   لللللللل للللللللا  رؤربي رتبنلا  الاوارة احدى الرلةنا  الحدن ظ الري نؤر د ووناا في  خروة 

 ر اد لا رخوو     ظ  ن اراحراا لرتبنز خاص باا.حنث خاصظ في الدول ال رلد ظ  ،الو اولنظ
لذلك مر  هذه الؤبايم  ، ي نخروة في دول الؤال  ال الث وووج يم للللللللللللللا  الس اوياا لا منإ 

ولا شللللك من رتبنلا   ،لورؤية ووج الخوفنا  الري ن ر للللباا اا للللراذ ال رخصللللص حول هذه الرلةنظ
الحا للللل   شللللل ن في ذلك شللللل ةاا ،للنا  بؤدم خد ا رن لللللي لاا االاوارة الذ نظ ورتوياراا ال  لللللر يم 

  ا رلدنيا  اا ارذم فلد  اة  ووج الةحو الرالي: م لي و ن بنةاا  ؤالسظ  صادي ال ؤوو ا ،الآ
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

ل معام
 الااتلاف

 4,21 46,2 43  وافز بشدم
 

0,94 22,32 
 38,7 36  وافز
 6,5 6  حاند

 7,5 7 غني  وافز
 1,6 1 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .راحظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ ل ؤالسظ  صادي ال ؤوو ا  فةناإ: نبنن إ  اةنظ 9 الجمول مقت

 ،ووج ة بظ  اة  حول الؤبايم بللللللل  وافز بشدم مم ارذم وو  ال  ربا  نربنن من  رلدنيا  ن خلال 
وهذا نبنن من  سر ع الديا ظ له خوفنظ  % 38,7   روناا  باشيم ديسظ   وافز  بللللللللللللللل  % 46,2وذلك بة بظ 

ون  ةاا من ر للللللللللاه  في  ؤالسظ  صللللللللللادي  ، افنظ حول خصللللللللللاوص و  ن ا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ
وهي إسابا  ربنن  % 1,6و  % 7,5ال  رسنبنن رلدي ة برا  بلللللللللللللللللللل بؤض لا من هةاك إال ؤوو ا  فةنا، 

مةاا لا ر وك  -ح لللللللللل  الباحث-وهذه الفوظ  ،الديسرنن  غني  وافز  و غني  وافز بشللللللللللدم  ووج الروالي
  ن من رلللد لله، مو مةا  لا نار ون بللالسللاةلل  الرلةي خوفنللظ  بنيم ووج رتبنلللا  الاوارة الللذ نللظ و للا ن

 والر ةولوسي. 
لج ةوع إوهذا نؤود يب ا  ،سابرااإلا من ر ون   حاندم  في إ  ا من هةاك  س ووظ مخيى اير   

 . % 7,5والإ  اةنا  الري ر رو اا خاصظ البشينظ  ةاا لذلك  ان الحناد بة بظ  ،ال    ظ الو اولنظ
ن  ن اللول من  4,21والذ  بوغ  قن ره   ال رو للللت الح للللابي اور ادا ووج و ن خلال  ا  للللبز و 

والذ   اة     ؤا ل الاخرلاة وهذا  ا ن  ده منوللللللا  ،هةاك روافز قو  بنن اا للللللارذم حول هذه الؤبايم
 ن قبل  ا باشللللللللللللي  اوهذا ن  ل ر  ند 0,94  الاةحياة ال ؤناي  في حنن  اة  قن ظ  ،% 22,32ة للللللللللللبره 

 من رتبنلا  الاوارة الذ نظ لاا إ  اةنظ ل ؤالسظ  صادي ال ؤوو ا  فةنا. ووج  سر ع البحث 
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  باح ين 2العبامة مقت بامل المعلومات بين ال : تعزز تطبيقات الهواتف الذكية من ت
 :والمثسسات الو ا قية

و ونظ ربادل ال ؤوو ا  بنن  خروة الباح نن وال   للللللل لللللللا  الو اولنظ  ن اا وي ال ا ظ في  درؤ
ور لللاه  في رتوني ال   للل لللا   ،إذ ر لللاود الباح نن في رتوني وو ل بحو ا   ن ساظ ،البحث الؤو ي

 لذلك مر  الؤبايم بالةراوج الرالنظ:  ،الو اولنظ وروبنراا لحاسنا  ال  رفندنن  ن ساظ مخيى
المتوسط  النسبة  التكمام لممجةا

 الحسابت
الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 11,89 0.54 4.54 57 53  وافز بشدم
 40,9 38  وافز
 2,2 2  حاند

 0 0 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .ال ؤوو ا  بنن الباح نن وال    ا  الو اولنظنووح رؤ ن  رتبنلا  الاوارة لربادل  :10 الجمول مقت

م ا  ،%  40,9   روراا  باشيم   وافز  بلللللللللللل ، % 57 مووج ة بظ  اة  حول ديسظ   وافز بشدم  بلللللللللللل
وارفز  سر ع البحث ووج ود  خناي ديسظ  غني  ،% 2,2 اة  وؤنفظ سدا وقدي  بلللللللللللللللللللل   د  حاند  فل

وهذا  ا نبنةه  ،ووج الروافز ال بني في الإسابظلندل ذلك  اة   ةؤد ظ ف وافز  و غني  وافز بشللللللللللللللدم  
 ؤا ل  م ا ، 0.54بلللللللللللللل   الاةحياة ال ؤناي  و، 4.54والذ  قدي  قن ره بلللللللللللللل   ،ال رو ت الح ابي منوا 

 .% 11,89وهذا نبنن  وافلظ  سر ع الديا ظ ووج الؤبايم وقد قُدي بلل  ،سدا ا ان وؤنف دفل  الاخرلاة
ن ل  رلد  رلةنظ رتبنلا  الاوارة إف ،رلدينةا من هذه الإسابا  ل  رخيج ون الإتاي ال ةتلي وفي

ورؤ   الرواصلللللللللللللللل بنن الباح نن  ،الذ نظ خد ا  و  ن ا  سدندم ر لللللللللللللللاه  في رتوني البحث الؤو ي
وينا  خاصظ من الرواصل نؤربي  ن الوي  ؟ف ا الفاودم  ةاا و ن الاور اد ووناا ،وال    ا  الو اولنظ

وةحن في وصلللللللللي   ي  فنه  صلللللللللادي  ، لللللللللواءالالري نحراساا ال  لللللللللرفند و ي   ال ؤوو ا  ووج حد 
ووج ال ؤوو ا  ورةوو  احرناسا  ال  للللللللللرفندنن ورغني   لا ح ال  ربننن، لذلك م د  سر ع الديا للللللللللظ 

 و  رفندناا. مه نظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ في خوز ميونظ لربادل ال ؤوو ا  بنن ال    ا  الو اولنظ 
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  تسهل تطبيقات الهواتف الذكية ات عملية الوصول للمعلومات3العبامة مقت :: 
لذلك  ،سوهي وسودهاو بل  ،لج ال ؤوو ا  و صاديها ةوام قنا  ال    ا  الو اولنظإالوصول نؤد 

وهل ن  ن  ، ؤيفظ وساظ ة يه  حول هذه الةلتظقصللللللللللللللد  ، ان ل ا ا تيح هذه الؤبايم لو  للللللللللللللرسنبنن
  ؟لرتبنلا  الاوارة الذ نظ من ر ال هذه الؤ ونظ ال ا ظ

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 11,62 0.53 4.56 59.1 55  وافز بشدم
 38.7 36  وافز
 2.2 2  حاند

 0 0 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن ر انل رتبنلا  الاوارة الذ نظ في و ونظ الوصول لو ؤوو ا  :11 الجمول مقت

ااووج بنن باقي لرصلللللللةة  % 59.1ح للللللل  السدول مولاه نربنن من ة لللللللبظ   وافز بشلللللللدم  بوغ  
ة للللللبظ وهي  ،% 2.2الحناد فلد  اة  ة للللللبرا  ربةوا م ا  ن  ،% 38.7   روراا   وافز  بة للللللبظ  ،الديسا 

فلد  اة  الرلدنيا  حولا ا ، وللللؤنفظ سدا وبالة للللبظ لوخناينن الباقننن  غني  وافز  و غني  وافز بشللللدم 
والذ   ان   ال رو ت الح ابي وهذا منوا  ا نبنةه  ،بنن مفياد ال بحو نن ا بني  اوهذا ن  ل روافل ، ةؤد ظ

بالإولللللللللللللللافظ إلج فياد ال سنبنن مي بنن ووج الروافز ال بن، لندل ذلك 0.53  الاةحياة ال ؤناي  و 4.56
 .% 12 ؤا ل الاخرلاة والذ  ل  نصل الج 

 ،لج رحونل هذه الة   ن  ةةا اللول من:  سر ع الديا ظ ل  نخروة   نيا في هذه الةلتظإوبالؤودم 
ن  ةاا  ؤالسظ ال ؤوو ا   ،خاصللللللللللظ من رتبنلا  الاوارة الذ نظ مصللللللللللبح  رؤر د ووج رلةنا   خروفظ

ذا  اة  إخاصلللللظ  ، ا نسؤواا رر ن  با لللللريساع ال ؤوو ا  ب لللللاولظ ون لللللي  ،ووج شللللل ل قواود بناةا 
بنن  سر ع الديا للللظ،   ا من هذه ال ن م ريسح  ارحرو  ووج رصلللل ن   للللال وسند، لذلك  ان هةاك روافل

ان الادة اا للللللا للللللي لو   لللللل للللللا   ،ا للللللرخدا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ في  خروة الؤ ونا  ااخيى
مه نظ هذه  هذا نؤ سل ،لج  ؤوو اراا والاتلاع ووج  صلللللاديهاإالو اولنظ هو ر لللللانل و ونظ الوصلللللول 

 الرتبنلا  ودويها في رح نن الخد ا  ال لد ظ ل خروة الباح نن. 
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 وقد رؤود ل ن ل  نرؤا ل  ن قبل  ع  خروة ،  حاند  فاي ة للبظ وللؤنفظ سداوفن ا نخص ة للبظ 
 الرلةنا  الحدن ظ مو نسال ا رخدا  الر ةولوسنا في ال    ا  الو اولنظ ال خروفظ. 

  تتاطى تطبيقتتتات الهواتف التتتذكيتتتة القيوم الزمتتتانيتتتة والمكتتتانيتتتة4العبتتتامة مقت : 
  :المفموضة ات البي ة التقليمية

في حالظ خاصلللللظ  ،ن يز ال   للللل لللللا  الو اولنظ الرلوندنظ روبنظ احرناسا  ال  لللللرفندننلؤل م  ي  ا 
خروة   وةاراا لولواء ووج هذا ، لذلك مر  الر ةولوسنا ب و  يم هذه الاحرناسا وغت في ودد وسود 

ال   للللللل لللللللا   ون هذه  الرلونل  ةه، خاصلللللللظ فن ا رؤوز بالساة  ال  اةي وال  اةيووج ااقل  وم ي اا
ومنولللا  شللل ل في روبنظ  -بز ذ يه  ا  للل –راحظ في م ا ن الرخ نن وال ؤالسظ والإ الرلوندنظ رسد  شللل وظ

بالرلةنا  الحدن ظ   رؤاةظالاالتو ، لذلك  ان ل ا اً ووج ال    ا  الو اولنظ  مالحاسنا  خاصظ  ع   ي 
و ن بنن هذه الرلةنا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ والري مصلللللللللبح   ن  ،لرلدن  خد ا  ياقنظ وم  ي فاوونظ

 نَُ  ةُاا  ا اا وي الري نس  الري ن  ووناا، اةاا ر للللاود في اللوللللاء ووج ال شلللل ل ال  اةي وال  اةي 
 لللللةرؤية ووج إسابظ ال بحو نن حول هذه الةلتظ ال ا ظ و دى روافلا   ع  ذال  ؤولللللوظ،الحل هذه   ن

 هذه الؤبايم. 
المتوسط  النسبة  التكمام الممجة

 الحسابت
الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 12,5 0.57 4.56 61.3 57  وافز بشدم
 34.4 32  وافز
 3.4 4  حاند

 0 0 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .اللنود ال فيووظ في البنوظ الرلوندنظ نبنن رتبنلا  الاوارة الذ نظ رلوي ووج :21 الجمول مقت

وهي ااووج بنةا ، م ا   وافز  فلد  % 61.3فال لاح   ن السدول من ة لللبظ   وافز بشلللدم  بوغ  
 3.4 اة  وؤنفظ  ر  وظ في  دفل الإسابظ بل  حاند  وفن ا نخص وهي ة بظ  ؤربيم منوا، % 34.4 اة  

 لنؤد هذاوةصللي  ن  سر ع البحث،  م  ن قبل اخرناي  غني  وافز  و غني  وافز بشللدم  ر  ول  نَ  ، %
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و الاةحياة  4.56 بنن ال بحو نن   ا ندل ووج ذلك  ال رو لللللللت الح لللللللابي  الذ  ل  ررؤدى قن ره  اروافل
ان ربانن رلدنيا   سر ع البحث هو   ؤا ل الاخرلاة  والذ    ووج و ا نبنن منوللللللللللا  0.57 ال ؤناي  
و ل هذه البناةا  ربنن من اللولللاء ووج  شللل ل الحن  ال  اةي وال  اةي لا ن ون إلا  % 12,5في حدود 

وهذا  ا م ده م للللللللللللللارذم وو  ال  ربا  بالشلللللللللللللليز الس اوي ،  ن خلال  ،بالاور اد ووج الرلةنا  الحدن ظ
 ، يربتظ بشب ظ ااةرية الري في اا اس ر ون  ،رتبنلا  الاوارة الذ نظب فن ا نرؤوز إسابارا  خاصظ

حنث رُ  ن ال  رفندنن  ن الاتلاع والبحث ووج  صادي ال ؤوو ا  ال خروفظ  ن بنورا  مو في م ا ن 
وهذا نةؤ س بالولليويم ووج الحن  ال  اةي  ،ولنس بالولليويم وسوده  في ال   لل للا  الو اولنظ ، خروفظ

 ي نةتبز ووج الباح نن وةفس اا ،والذ  نصللللللللللبح فنه الؤا ونن م  ي ياحظ ونؤ وون دون م  وللللللللللغوت
الذنن  نسدون والرا  دون توابني مو  ؤنلا  مخيى،   ا رُ  ن رتبنلا  الاوارة الذ نظ  ن الاتلاع 

مو الو نلظ دون  ،ولةفس ال صللللللللللللللدي ،ووج ودد غني  حدود  ن  صللللللللللللللادي ال ؤوو ا  في ةفس الوق 
ه نظ ال بنيم الري رر رع باا ح اللن ظ وااه الإسابا  منوللللا رووللللرلافاا مو قوظ ة للللخاا، وهذإ الخوة  ن

 الاور اد ووناا في  خروة ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ.  ر  في حال ،  الاوارة الذ نظرتبنلا
  ة والنستتتتتت  تمكّن تطبيقات الهواتف الذكية من المشتتتتتتامكة والطباع :5العبامة مقت

 :لماتلف مصامم المعلومات
ال  للللللللللرفندنن لن لللللللللل  في إراحظ  صللللللللللادي ال ؤوو ا  وفي  للللللللللاولظ إن خد ظ الباح نن و خروة 

ور للللاه   ،رؤود بالفاودم ووج ال   لللل للللا  الو اولنظ ،لج خد ا  مخيىإ اهالناا فلت، بل ررؤدوالوصللللول إ
في رتوني البحوث بالة للللللللللللللبظ لوسا ؤا  وال سر ع ب  لللللللللللللليه، و ن بنن الخد ا  الري رلد اا الؤدند  ن 

ةسد خد ظ التباوظ والة خ، خاصظ فن ا رؤوز ب صادي ال ؤوو ا  ااولنظ  ال    ا  الو اولنظ ال رتويم
مو غني اللابوظ للإوايم الخايسنظ مو الاتلاع ووج ةصللللللللللللاا ال ا ل، لذلك روس  ال   لللللللللللل للللللللللللا  الو اولنظ 

و ال و شلللللاي راا، لذلك مر  هذه الؤبايم ح لو  لللللرفندنن بة لللللخ س ء  ن هذه ااب خروة مةواواا بال للللل ا
وهل نيى م للللللارذم وو  ال  ربا  بالشلللللليز من رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ن  ،هذه الخد ا  لربنن مه نظ
 من روفيها؟ 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 14.22 0.63 4.43 49.5 46  وافز بشدم
 45.2 42  وافز
 4.3 4  حاند

 1.1 1 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .ر ّ ن الرتبنلا   ن  شاي ظ والة خ ل خروة  صادي ال ؤوو ا نبنن  :13 الجمول مقت

 :ظالرالن ظ واووج الش لج اللياءم ااولنظ لوسدول ةسد من الة    اة إبالؤودم 
ررؤوز باخرناي  % 4.3 وافز بشدم  و  وافز  ووج الروالي، وة بظ بالة بظ للللللللللللل  % 45.2و % 49.5 

واةؤدا  الإسابظ ووج خناي  غني  وافز بشللللللدم ، م ا بالؤودم الج  % 1.1  حاند  م ا  غني  وافز  ف اة  
و  ؤا ل الاخرلاة   0.63 و الاةحياة ال ؤناي   وصلللو  قن ره 4.43  ال رو لللت الح لللابي  ف اة  قن ره

 .% 14.22 اة  ة بره 
، لن  د ذلك % 95 يبتةا ديسظ   وافز بشلللدم  و  وافز  ةسد من الة لللبظ بنةاا رلاي  إذا في حالظ  ا

خاصلللللظ فن ا  ،مه نظ ا لللللرخدا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ في  خروة خد ا  ال   للللل لللللا  الو اولنظ ووج
ان ال  ني  ن غني ال خرصللللللنن نؤربيون من هذه الخد ا   اةونظ  ،رؤوز بالة للللللخ وال شللللللاي ظ والتباوظ

ول ن لاا م ي  بني بالة بظ لوباح نن ولوبحث الؤو ي بصفظ وا ظ،   ا من هذه الة بظ دلنل ووج الروافز 
ال بني بنن مفياد  سر ع البحث الذنن نَيَونَ مةه ن  ن لرتبنلا  الاوارة الذ نظ من رلو  باذا الؤ ل ب قل 

خاصللللللللللللللظ  ع روفي رتبنلا  مخيى   ل الونفي والبووروث والتابؤا  الذ نظ وهذا منوللللللللللللللا نلول  ،فظر و
 الوغوت ووج الؤا ونن في ال    ا  الو اولنظ ال  رفندنن ووج حد  واء. 

مةا  لا ندي ون  ا ن  ن من رلد ه   ن ال   دفم ا ديسظ   حاند  والري  اة  ة لللللللبظ ولللللللؤنفظ سدا 
 ن خد ا  لو   لللللللللللل للللللللللللا  الو اولنظ و ل  ا في  خنورا   ،تبنلا  الاوارة الذ نظور ،الرلةنا  الحدن ظ

وع   ن  س اواحد فيدا ان  دفل ، ا  ن ل  نرفز  ع هذا التيحنرؤوز م لللا لللاً بالساة  الرلوند  البح ، م
ز ة للللللللللللبظ الإسابظ ب وافايرفاع بدلنل  يول ةه غني واقؤ اً  خالف اً نمي من له  -نؤرلد الباحث-و ،اا للللللللللللارذم
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مو لؤد  فا ه ل ا ن  ن من رلد ه رتبنلا   ، ي لؤد  الري ن   ع الؤبايمنؤود هذا اا قدو  ،و وافز بشللللدم
 الاوارة الذ نظ  ن   ن ا  لو    ا  الو اولنظ الس اوينظ.  

  نشتتتتتاا شتتتتتبكات تعاون بين إ: تستتتتتاهت تطبيقات الهواتف الذكية ات 6العبامة مقت
 :المثسسات الو ا قية الجزا مية

اةؤ س ووج حي ظ الةشللللللللي و نادم الإةراج  ،الرتوي الذ  نشللللللللاده الؤال  في  خروة ال سالا  إن
في ال ش ل مصبح  ،لج ال ر  وال صادي ة يا للورااإ ال ش ل في صؤوبظ الوصول فبؤد ا  ان ،الف ي 

 لج ال ؤوو ا  وال صللللللادي الري رخد  الباح نن بصللللللفظ  باشلللللليم ة ياإفي الوصللللللول  ن  ن الوق  الياهن
 ل  يراا.
لذلك مصبح  ال  ني  ن     ا  ال ؤوو ا  رف ي في الر رلا  مو الرؤاون، حرج روفي الوق   

الوللللللوء ووج   للللللوتظ هذه الؤبايم  ر ريل والساد ور للللللاه  في رلدن  خد ا  ال ؤوو ا  ووج م  ل وسه،
 خصبظ لورؤاون بنن  خروة ال    ا  الو اولنظ. ارتبنلا  الاوارة الذ نظ ميو روفنيإ  اةنظ 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 22.30 0.91 4.08 36.6 34  وافز بشدم
 45.2 42  وافز
 8.6 8  حاند

 9.7 9 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
  .ةشاء شب ا  رؤاون بنن ال    ا  الو اولنظإ: نبنن   اه ظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ في 41 مقتجمول 

    % 45.2ول ن اا بي ة بظ  اة  بلللللل   وافز   ، اة  الرلدنيا  حول هذه الفليم  رؤددم و خروفظ
إسابا  بة بظ رلدي  (8)،   ا من ودد الإسابا  بللللللللل  حاند  بو    اةنظ % 36.6 روراا   وافز بشدم  بة بظ

 .% 9.7ة بظ  ؤربيم  ن إسابظ  سر ع الديا ظ بل غني  وافز  بة بظ بوغ   لر اي ،% 8.6
  ا  ان  ؤا ل ، 0.91بلن ظ بوغ    الاةحياة ال ؤناي  و 4.08 م ا  ال رو لللللللت الح لللللللابي  ف ان 

 .% 22.30الاخرلاة مووج  ن الؤبايا  ال ابلظ وبوغ  ة بره 
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ل  ن  ي ووج الةراوج  هيغ  مة ،من الرلدنيا   ان فناا اخرلاة نلاح  الباحثو ن خلال  ا  بز 
رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ةاا من ر اه  في رش نل  وبايم  ع  بش ل  باشي، إذ من الة بظ الري ارفل 

 صللادي ال ؤوو ا   ؤالسظ ه ن  ن الا للرفادم  ن يب ا رؤود ة يرا  مة  رؤاون بنن ال   لل للا  الو اولنظ
من هةاك ال  ني  ن ال   ل لا  الو اولنظ  خاصلظ  ؤنةظ، الري قا   باا  ل   ربظ مو    ل لظ  ؤوو ا 

الري ر وك  صللللللللادي  ؤوو ا   شللللللللري ظ،  ا نسؤل الرؤاون بنةاا نلول  ن إوادم و ونا  ال ؤالسظ ورر  
وحرج الةصلللوص ال ا وظ في  و ونظ الرؤاون والربادل ووج   لللروى الفاايس وال  لللرخوصلللا  وال شلللافا 

حالظ يق ةظ اليصلللللللللند الو اولي، م ا  ن  ان   وافز بشلللللللللدم   ع هذه الؤبايم فاو نديك قن ظ الرؤاون بنن 
ال   للل لللا  الو اولنظ و ا ن  ن من رلد ه لوباح نن وال   للل لللا  ووج حد  لللواء، حنث ر لللاود ال  ربا  

في روفني ال ن اةنظ وولوةظ  الرؤاون  ا ن لللللللللللاه في الا لللللللللللرفادم  ن ال  ان ورلونل ساد الؤا ونن،   ،  لا
  للا نلو  برتوني داويم الخللد للا  ورةوواللا ورتوني ال وايد البشللللللللللللللينللظ وربللادل الخبيا  بنن  ،ر للللللللللللللننيهللا

ال و فنن والا للللللللللللللرفلادم فن لا بنةا ، وروحنلد ااة  لظ و ؤلانني الؤ لل و لل هلذا ن  ن رتبنلله  ن خلال 
 الا رؤاةظ برتبنلا  الاوارة الذ نظ.

م ا  ن مسا  بلللللللللللللللللللللللللل غني  وافز  فوه ة يم مخيى  ون من رتبنلا  الاوارة الذ نظ لا ن  ةاا من 
  ووج ال ؤنلا  ال بنيم الري واسا  مرشللللللللل ل رؤاون بنن ال   للللللللل لللللللللا  الو اولنظ ويب ا ن لللللللللرةد هذا الي 

الاوارة ال   للل لللا  الو اولنظ في شللل واا الرلوند ،  ا نسؤل ةساح هذا الرؤاون بالاور اد ووج رتبنلا  
ووج ال ؤنلا  الري قد  في ذلكالواقع،   لللرةدنن  ووج ميضو ن الصلللؤ  رس لللنده  ،الذ نظ بؤند ال ةال
وال ر  وظ م لللللا لللللا في ود  ادياك ال  للللل ولنن للن ظ هذا الرؤاون وقوظ خبيم الؤا ونن،  ،رواسه هذا الرؤاون

، بالإوللافظ الج ح  الا للرللالنظ وود  روفي  ن اةنظ  افنظ لر ونن ال و فنن وال خرصللنن ومنوللا ردينبا 
في الؤ ل ل  ني  ن ال  للللللللل ولنن ووج ال   للللللللل لللللللللا  الو اولنظ،  ل هذه ال شلللللللللا ل وال ؤنلا  هي محد 

  ع هذا التيح.     فلوااا با  الري سؤو  بؤض م ارذم وو  ال  ربا  ل  نر
  تستتتتتاعم تطبيقات الهواتف الذكية ات القضتتتتتاا على قيوم الاطلاع 7العبامة مقت :

 )النظات المغلق(
نيربت  فاو  قنود الاتلاع بحينلظ ال  للللللللللللللرفنلدنن بلالةفلاذ ل صلللللللللللللللادي ال ؤوو لا  دون م  وواوز 
 ،بنيوقياتنظ مو رة ن نظ وغنيها، وهذا  ا ن  ن من روفيه رتبنلا  الاوارة الذ نظ و س الة ا  ال غوز

فلت تو  ال صلللللدي الذ  الذ  لا ن لللللرتنع فنه ال  لللللرفند الاتلاع ووج  صلللللادي ال ؤوو ا ، إذ ن  ةه 
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نينلده  ن خلال الفاللايس الرلونللدنلظ مو حرج الال ريوةنللظ، وهلذا  لا نةؤ س ووج ال ؤوو لا  الري نينلدهلا 
 ال  رفند بدقظ.

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 20.37 0.87 4.27 47.3 44  وافز بشدم
 40.9 38  وافز
 5.4 5  حاند

 5.4 5 غني  وافز
 1.1 1 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن رتبنلا  الاوارة الذ نظ ر اود في اللواء ووج قنود الاتلاع )الة ا  ال غوز( :51 الجمول مقت

 % 47.3ووونه  اة  الرلدنيا  ووج الةحو الآري: مووج ة بظ ارفل  وبشدم  ع هذه الؤبايم وبة بظ 
م ا  ن مسا  بلللللللللللللللل  حاند  فلت  اة  ة بظ  % 40.9  ا  اة  ة بظ   وافز   يرفؤظ منوا وقدي  بلللللللللللللللل 

وهي ةفس الة بظ الري مساب  بلللللللللللل غني  وافز  ومقل ة بظ  اة   ن ةصن   غني  وافز  % 5.4وؤنفظ 
و الاةحياة ال ؤناي    ان  4.27م ا  ال رو ت الح ابي  فلد بوغ  قن ره  .% 1.1بشدم  والري قدي  بلللللللل 

قدي  إذال بحو نن  رلدنيا وندل ووج الروافز بنن  افي حنن   ؤا ل الاخرلاة  والذ  ل  ن ن  بني  0.87
 .% 20.37بل 

إذ نيى ال بحو نن  ،وبالؤودم الج ةراوج السدول ةلاح  من ة بظ   وافز بشدم  و  وافز  ه ا ااووج
دون م  قنود قد ر  ي  ،اذ الج  صلللللادي ال ؤوو ا فروفي  ن م الة منمن رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ةاا 

ف ن خلال هذه الرلةنظ ن  ن روفني الفاايس ب خروة  ،ووج الباح نن ورةؤ س ووج قن ظ البحث الؤو ي
  ا ن  ةاا  ،مةواواا ومنوللا ال  للرخوصللا  )وصللفنظ، إولا نظ، ةلدنظ ...(  ا نسؤل البحث م  ي  للاولظ

وهذا بالتبع  ا نحراسه الباح نن  ، ا وظ،  ا نسؤواا رلوللللللللللللللي ووج اللنود الؤدندمروفني الةصللللللللللللللوص ال
وال  رفندنن  ن ال    ا  الو اولنظ، وهذا منوا دلنل ووج مه نظ الاور اد ووج هذه الرتبنلا  خاصظ 

الري ن  ن من ر ي بالللا  خروة اللللدول   لللا من هةلللاك الؤلللدنلللد  ن اللللدول  ،في ال يوة غني الؤلللادنلللظ
 ووج هذا الة ت لخد ظ   رفندناا  ةذ  ةوا .   اور د  

 



 
129 

 

  تضتتفت تطبيقات الهواتف الذكية طابع الستتمعة ات عمليات البح  8العبامة مقت :
 والاستمجاع.

 ،إن مه   ا ن ن  مة  ظ ال ؤوو ا  الةاسحظ هي  للاولظ البحث فناا وو ونظ ا للريساع ال ؤوو ا 
لذلك نَؤربي ال  ني  ن البلاح نن من رتبنللا  الاوارة الذ نلظ وبلايم من ة لا  لو ؤوو ا  ن  ن اور لاده 

 في ال    ا  الو اولنظ.
المتوسط  النسبة  التكمام الممجة

 الحسابت
الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 13.27 0.60 4.52 57 53  وافز بشدم
 39.8 37  وافز
 2.2 2  حاند

 1.1 1 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن اوافظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ لتابع ال يوظ في و ونا  البحث والا ريساع.: 16 جمول مقت

حنث  اة  مووج ة لبظ بلللللللللللللللل  وافز بشلدم  حول هذه الؤبايم  ،وهذا  ا ةرج وةه رلدنيا  ال بحو نن
م ا باقي الةراوج فلد  % 39.8وصو   ،   روراا  باشيم   وافز  بة بظ والنظ منوا % 57والري قد  بللللللللللللللل 
و غني  وافز بشللللللدم   اة   % 1.1م ا  غني  وافز  ف اة   % 2.2فللللللللللللللللللللل  حاند   اة   ، اة  وللللللؤنفظ

الشيز الس اوي  حول إ  اةنظ من روفي سا ؤا  وهذا دلنل ووج من ي نظ م ارذم وو  ال  ربا  ب ، ةؤد ظ
 بنلا  الاوارة الذ نظ  يوظ في ا ريساع ال ؤوو ا .رت

و  ؤا ل الاخرلاة   0.60م ا  الاةحياة ال ؤناي   فلن ره  4.52   ا من  ال رو ت الح ابي   ان 
حول  ،وهذا دلنل آخي ووج الارفاز الرا  بنن  سر ع ال بحو نن % 13.27 ان ولللللؤنة سدا ول  نرؤدى 

 مةه ن  ن لاذه الرلةنظ روفني  يوظ م بي وا ريساع لو ؤوو ا  وبحث م  ي دقظ.
 ، ؤتنا ال الؤدند  نفإن هذه الةراوج  اة   ةتلنظ، خاصللللللظ في  ل  ة ي الباحثو ن وساظ  

 صلللللللللللادي لخاصلللللللللللظ  ع ال   الااول  ،بي ها فشلللللللللللل ااة  ظ الرلوندنظ في روبنظ احرناسا  ال  لللللللللللرفندننم
ومنوللللللللا ب للللللللب  رؤدد لغا  الةشللللللللي وصللللللللؤوبظ  ؤالسظ  ل  صللللللللادي ال ؤوو ا ،  ،ةووااال ؤوو ا  ور
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بالإوللللافظ الج رشللللابك ال ووللللووا  ورؤدد  صللللادي ال ؤوو ا ،  واا م للللبا  سؤو  الرحول الج البنوظ 
نظ ال ا نظ، و ن بنن هذه الرلةنا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ الري ن  ن من روفي  وماليق نظ  الافرياولللللللللللللل
 ،والري رؤر د ووج شللللللب ظ ااةرية  في رلدن  خد اراا لو  للللللرفندنن ،ةا  لو   لللللل للللللا  الو اولنظقواود بنا

 لللللاولظ الرةلل بنن ي    في رصللللل ن اا ووج ور د في رصللللل ن اا ووج بي سنا   رتويم و خاصلللللظ اذا اُ 
حلولاا، لذلك وبي  سر ع الديا للللللظ ب ن ال لللللليوظ في البحث وفي ا للللللريساع ال ؤوو ا  ال ا نظ ولن لللللل  

 يد خاصنظ وادنظ ن  ن رساو ها.  س
  تتيح تطبيقات الهواتف الذكية الاممات الو ا قية عن بعم9العبامة مقت :: 

ان اراحظ ال ؤوو ا  ويفع اللنود وةاا  ،ر  ل هذه الؤبايم  ا ر  رةاوله في الؤبايا  ال للللللللللللللابلظ
وذلك  ن خلال رح نل  ، واا خد ا  ن  ن من رر  ون بؤد ،و للللللللللللليوظ البحث وا لللللللللللللريساع ال ؤوو ا 

الرتبنز والرؤا ل  ؤه  ن م    ان، تبؤا  ع إوللافظ خاصللنظ الاشللرياك والدخول الج الرتبنز  ن قبل 
 ال    ظ الو اولنظ لو ةخيتنن فناا ورحدند  ن ن  ن ال  اح له بالولوج الناا.

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 16.62 0.71 4.27 40.9 38  وافز بشدم
 46.2 43  وافز
 9.7 9  حاند

 3.2 3 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن اراحظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ لوخد ا  الو اولنظ ون بؤد.: 71 الجمول مقت

وهذا  ا  رلدنيا  ال بحو نن،خاصلللظ  ن حنث الروافز والاة لللسا  بنن  ،ووونه  اة  الة للل  والنظ
وهذا  % 0.71بة للللللللللللللبظ   الاةحياة ال ؤناي  ومنوللللللللللللللا  % 16.62ن اوالذ      ؤا ل الاخرلاة ن ايه 

 .% 4.27اةؤ اس تبؤا لو رو ت الح ابي والذ   ان في حدود 
   روراا   وافز  % 46.2بل  وافز  ووج ة بظ مإذ قدي   ، ل هذا اةؤ س ووج رلدنيا  ال بحو نن 
  ا من هةاك  ،% 9.7فلد  اة  ة للبرا  وللؤنفظ  ،م ا  ن ارخذ الحناد  ن  سر ع البحث % 40.9بشللدم  

 و ةؤد ظ  ن لا نرفز  ؤاا بشدم. % 3.2 ن ل  نرفز  ع الؤبايم ول ن بة بظ وؤنفظ سدا 
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ؤد رؤربي ي ن م م للللللللللللللا للللللللللللللنظ في  ل من الخد ا  ون ب ،وبالؤودم الج هذه الؤبايم ن  ةةا اللول 
  ا  الري ر ي باا دول الؤال ،   ا من الاتلاع ووج اليصللللند وفي  ل  خروة اا ، سر ع ال ؤوو ا 

 الو اولي والا رفادم  ةه هو سوهي وسود ال    ا  الو اولنظ ب خروة مةواواا.
احرناسا  ال  للرفندنن  للد مصللبح الا للر  اي في الرلةنا  الحدن ظ م يد لابد  ةه، خاصللظ  ع رةوع 

لذلك رؤربي الخد ا  ون بؤد م ي حر ي ولنس  سيد خناي،  ،وا لللللللللرخدا ا  ل خروة الو لللللللللاول الحدن ظ
ولا رحراج الج  ،خاصللللللظ إذا وو ةا من رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ةاا من رحل  حل رلةنا  مخيى   نيم

 ةاللا ارللاحللظ الفاللايس وال شللللللللللللللللافللا   ن اةنللظ  بنيم وو للللللللللللللللاوللل  للادنللظ )الرسان ا ، اا للاث ...(، إذ ن 
وال  لللرخوصلللا  الخاصلللظ بيصلللند ال   للل لللظ الو اولنظ،   ا ن  ةاا من ررنح خد ظ الا لللرف لللايا  ون بؤد 

ومنوللللللللا ن  ةاا ةشللللللللي الةصللللللللوص ال ا وظ ل صللللللللادي  ،و  للللللللاودم الباح نن في  خروة مو الا  البح نظ
وبي م للللللارذم رخصللللللص وو  ال  ربا   ال ؤوو ا  ال خروفظ، بالإوللللللافظ الج خد ظ الإوايم وغنيها، لذلك

الشللللللليز الس اوي  ووج ارفاقا   ع هذه الؤبايم  وةاا ر لللللللاه  في رحلنز مهداة ال   للللللل لللللللا  سا ؤا  ب
 الو اولنظ في وصي  سر ع ال ؤوو ا . 

  تستتتتتتاهت تطبيقات الهواتف الذكية على تشتتتتتتجيع الباح ين وتنوع 10العبامة مقت :
 :طمق البح 

الو اولنظ بروبنظ احرناسا    رفندناا فح  ، بل ررؤدى الج رشسنع الباح نن لا ر رفي ال    ا  
بغنظ سذ  ال  ند  ن الس اوي  ،لا رخدا ا  لو    ظ و نادم ودد يوادها، لذلك روس  الج م الن  سدندم

 للواء حوللوينا مو ون تينز خد ا  ون بؤد م  ي  للاولظ ورفاول، لذلك ياهة  ود     لل للا  ووج 
دن ظ والري  ن بنةاا رتبنلا  الاوارة الذ نظ لرشللللللللللسنع الباح نن  ن ساظ ورةونع م للللللللللالن  الرلةنا  الح

 وتيز البحث  ن ساظ مخيى والوصول الج م بي قدي    ن  ن ال  رفندنن.
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 17,92 0.76 4.24 40.9 38  وافز بشدم
 46.2 43  وافز
 9.7 9  حاند

 3.2 3 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن   اه  رتبنلا  الاوارة الذ نظ ووج رشسنع الباح نن ورةوع تيز البحث :81جمول مقت 

لذ  ال بحو نن فناا اة لللللللسا   بني وروافز بنةا  وهذا  ا بنةه   ؤا ل الاخرلاة  وا رلدنيا  اة  
بوغ  ة بظ ااولج  إذحنث  اة   ؤ   الرلدنيا  حول ديسظ   وافز  و  وافز بشدم   % 17,92قدي بللللللل 

 م ا  غني  وافز  فلد % 9.7في حنن  اة  ة بظ   حاند  وونوظ  % 40.9م ا ال اةنظ فلد  اة   % 46.2
 في حنن اةؤدا  الإسابظ بل غني  وافز بشدم .  % 3.2 اة  وؤنفظ سدا 

م لا  4.24 من قن لظ  ال رو للللللللللللللت الح لللللللللللللللابي   لاةل  نلاح  البلاحلث،وبلالؤودم الج السلدول داو لا 
ربي ؤووونه ن 0.76فلد  اة  قن ره  الرلدنيا ، الاةحياة ال ؤناي   الذ  ندل هو منوا ووج الروافز بنن 

الشللليز الس اوي   ن مهل الاخرصلللاص، من رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ةاا من ر لللاه  سا ؤا  م لللارذم 
 ،في رشلللسنع الباح نن م  ي، ان هةاك شلللينحظ  بنيم  ن ال  لللرفندنن ن  ةا  الرؤا ل  ع هذه الرتبنلا 

 ،   لللل ول بشللللي ظ فح لللل  ل نن ويد ،  ا من ال  ني  ةا  ن وك هوارة ذ نظ  يربتظ بشللللب ظ ااةرية 
حول  رصللللللللليفا    لللللللللرخد ي الر ةولوسنا   2019 إين  لللللللللون الري قد   ديا لللللللللظ مةس   خلال  لللللللللةظ

 ، من وويقوظ ي  للللللللللل  ولانا   بيى وهي الؤاصللللللللللل ظ والبوندم وق لللللللللللةتنةظ و لللللللللللتنة ووهيانف  الحدن ظ
ج  بنياً وو الا للللللرخدا  النو ي لورتبنلا  ووج الاوارة الذ نظ ويف  خلال ال للللللةرنن ال اوللللللنرنن رلد اً 

برتبنلارا   10 ووج 4 بال وظ  ن ال  رخد نن م  42 بحنث نرصل ،شب ا  السنل ال اةي وال الث واليابع
  اةوا نفؤوون ذلك  ابلا . 10 لابل شخصنن  ن بنن  ، يم في النو  30م  ي  ن 
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 ةظ  59و 15شخص ررياوح مو ايه  بنن  1000ور  ل هذه الديا ظ الري مةس   ووج ونةظ رو  
وهذا دلنل آخي ووج  1 ن  خروة الفوا  الاسر اونظ، رصللليفا    لللرخد ي شلللب ا  الاارة وااةرية .

 من رتبنلا  الاوارة الذ نظ مصبح  م ي م ا ي بالة بظ ل خروة شياوح ال سر ع. 
  اقشة : تتيح تطبيقات الهواتف الذكية امصتة أمات المستتفيمين للمن11العبامة مقت

 :والتقييت المباشم
ن إنؤربي ال  رفند هو اللاودم اا ا نظ الري ةش    ن مسوه  خروة ال    ا  الو اولنظ، لذلك ف

ونس  اشلللللللللللللليا ه في  خروة  ،الخد ا  الري رلد اا هذه ااخنيم، نس  من روبي حاسناره وت وحاره
لوندنظ نوظ الرو ةاقشلللره وابداء آياوه فناا، ففي الب ، لللواء الاقرةاء مو  شلللويره في خد ا  مخيى ،الؤ ونا 

رر  الؤ ونظ  ن خلال ال لابلا  الشلللللللللللللخصلللللللللللللنظ مو الا لللللللللللللربناةا  مو بتاقا  رلنن نظ ول ن  ع الرتوي 
 الر ةولوسي اخروف  الآلنا  ومصبح  م  ي ةساوظ ان الؤ ونظ مصبح  رشاي نظ ورفاوونظ. 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 21.01 0.87 4.14 36.95 34  وافز بشدم
 47.82 44  وافز
 8.70 8  حاند

 5.44 5 غني  وافز
 1.09 1 غني  وافز بشدم

 % 100 92 المجموع
 اشي.نبنن اراحظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ فيصظ م ا  ال  رفندنن لو ةاقشظ والرلنن  ال ب: 91 جمول مقت

 وقد  اة  رلدنيارا  من ،لرةاقش هذه الةلتظ  ع مهل الاخرصاص  ن اا ارذمساء  هذه الؤبايم 
و ال الري واا ،رتبنلا  الاوارة الذ نظ ن  ةاا من ررنح حن  م بي ل ةاقشللللللللللللللظ ورلنن   خروة الخد ا 

رح  ديسظ  % 47.82إذ  اة  مووج ة لللللللللبظ  ،رلو  باا ال   للللللللل لللللللللا  الو اولنظ، وهذا  ا بنةره الرلدنيا 
 رح  خناي ديسظ   وافز بشدم   % 36.95   روراا ة بظ    وافز 

                                                             
ر   ووج الخت . الجزا م مع تسجيل استهلاك "قوي" لمقاطع الفيميواستامات متزايم لأنتمنت الهاتف النقال ات و الظ ااةباء الس اوينظ.  - 1

technologie/82580-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2020- راح ووج اليابت:   12.5 .2018  :الاتلاع براينخ
36-10-09-20-01 . 
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 % 5.44 ا  غني  وافز  فلد  اة  ة للللللللللبظ وللللللللللؤنفظ سدا م % 8.70   حاند  ديسظ  في حنن  اة

ونس   % 1.09شلللل ةاا شلللل ن ديسظ  غني  وافز بشللللدم  والري  اة  هي ااوللللؤة بنن  س وع الديسا  
، وبالؤودم 93بدل 92 لذلك  ان  س وع الر يايا  ،الؤبايمس  ووج من محد ال بحو نن ل  نُ  ،الرذ ني هةا

 لو رو لت  افلد  اةر 0.87و 4.14قن ظ و  % 21.01  ؤا ل اخرلاة   مصلبح  ة لبظالج الة ل  ال خروفظ 
 الح ابي  و الاةحياة ال ؤناي   ووج الروالي. 

نبنن قن ظ  ،فياد  سر ع البحثممن الارفاز الحاصللللللللللللللل بنن  ،اللول  ن خلال  ا  للللللللللللللبز ن  نف
رتبنلا  الاوارة الذ نظ و ا ن  ن من رلد ه لو  للللللللللرفندنن، إذ ن  ن من ررنح لا   للللللللللبل رلنن  الخد ا  

 ن ساظ وروبنظ  الو اولنظ بداء الآياء ال خروفظ حولاا، وهذا ن لللللاه  في رتوني ال   للللل لللللا ا  وال ةاقشلللللظ و 
اد  الةساح نس  من رخولللللللللللع ي ماحرناسا    لللللللللللرفندناا  ن ساظ مخيى،   ا من مة  ظ ال ؤوو ا  إذا 

 واء  ن قبل ال   ولنن مو  ن قبل الشي اء ان ال  رفند هو الشينك  ،داو ا لورلنن  الدوي  مو ال باشي
 بالة بظ لو    ا  الو اولنظ.  اابي  وال باشي

ووج  و اولنظ     ا  مواور اد ود ، ن وسود البنيوقياتنظ ةتوزاةه إم ا  ن نيى و س ذلك ف 
و ا بالك  ،لا نؤتي الفيصللللللللظ لو و فنن مو الؤ ال في  ةاقشللللللللظ مو رلنن  الؤ ل ،   لا للللللللن ية ت اداي 

ن ةساح  خروة الؤ ونا   يربت م نيى الباحثبال  للللللرفندنن خاصللللللظ في ال   لللللل للللللا  الؤ و نظ، لذلك 
 ورف ني بؤند ال دى حرج رلتة ال   لل للا  الو اولنظ ال  اي، وهذه ،ظؤيشللندم وحو  ظ ةاسم للا للاً بإدايم 

 خاصظ من هذه الرتبنلا  لا رحراج الج ال  ني  ن ال ال والساد.   ،احدى الفيص الري نس  ا رغلالاا
  تساعم تطبيقات الهواتف الذكية على مقمنة الو ا ق بسهولة.  :12العبامة مقت 

 لد  الخد ظ ومنوا الحاصل ووناا، حنث روفي ال  ني  ن  ،رلد  اليق ةظ فواود  خروفظ لوتيفنن
الساد والوق  وال ال،   ا من لويق ةظ   ن ا   بنيم في رح نن  فاءم الؤ ل والخد ا ، ور اود ووج 
رح نن السودم ورب نت الإسياءا ، ورلد  اليق ةظ منوا فيصا م بي لو    ا  الو اولنظ لورو ع والاةرشاي 

اغبنن في الحصول ووج خد اراا، ون تينز حوول  بر يم وب نتظ بؤندا ون الاو ال بش ل  بني بنن الي 
 الرلوندنظ. 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 7,05 0.83 4.25 46.2 43  وافز بشدم
 37.6 35  وافز
 11.8 11  حاند

 4.3 4 غني  وافز
 0 0  وافز بشدمغني 

 % 100 93 المجموع
 ر اود رتبنلا  الاوارة الذ نظ ووج يق ةظ الو اوز ب اولظ.نبنن  :20 جمول مقت

ةلاح  من مووج ة للللبظ  اة  بللللللللللللللللللل  وافز بشللللدم   ،ح لللل  ال ؤتنا  ال وسودم م ا ةا في السدول
 اة   يرفؤظ  لايةظ بالؤبايا  م ا   حاند  فلد  % 37.6روراا  باشلللللللللللللليمً ديسظ   وافز  بة للللللللللللللبظ  46.2%

في حنن  % 11.8يغ  مةاا ل  ر  ي ووج وساظ ة ي ال بحو نن وروافلا ، حنث بوغ  الة لللللللبظ  ،ال لللللللابلظ
خنلللاي  غني  وافز بشللللللللللللللللدم ، وبللالؤودم الج الروافز ووج واةؤلللدا  الإسللابللظ  % 4.3 غني  وافز   للاةلل  

ن اي سونا هذا الروافز في ة لللبظ   ؤا ل الاخرلاة  والذ  بوغ   ،فياد  سر ع الديا لللظموالاة لللسا  بنن 
في حنن بو    للروى  الاةحياة ال ؤناي    4.25م ا  الو للنت الح للابي  فلد  اة  قن ره  % 7,05ة للبره 

0.83. 
إن الرحول اليق ي ل  نؤد  سيد يفاهنظ ن  ن  ،لاذه ال ؤتنا  ن  ن اللول الباحث اءمقي وح للللل  

ي الوق  الحالي، خاصللللللللظ بالة للللللللبظ لو   لللللللل للللللللا  الو اولنظ الري ررؤا ل  باشلللللللليم  ع الا للللللللرغةاء وةه ف
 ال  رفندنن والباح نن، والري ر ؤج إلج الرتوني ورح نن خد اراا ور انل الوصول الج  لرةناراا.

ونرساو   فاو  اليق ةظ ا لللللرخدا  الرتبنلا  الر ةولوسنظ لنصلللللبح  ةاسا وم لللللوو  و ل بالة لللللبظ  
 اولنظ بغنظ رلدن  خد ا  م ال وم يع وب قل ساد.لو    ا  الو 

ول ةاا و لللللللنوظ ةحو ا لللللللرخدا  مةواع   نيم  ن الرلةنا   ،فاليق ةظ لن للللللل  ر ةولوسنا في حد ذاراا 
  ل الذ اء الاصتةاوي، فاي ربةج ووج رحونل س نع ال ؤوو ا  والو اوز إلج صويم ر رتنع ااسا م 

بالإولللللللللللللافظ الج رخ نةاا ورحونواا لروك  ،لذ نظ ورتبنلاراا ال خروفظالحدن ظ الرؤا ل  ؤاا،   ل الاوارة ا
ال ؤوو ا ، لذلك  اة  إسابظ م لللللارذم رخصلللللص وو  ال  ربا   وافلظ بشلللللدم لاذه الؤبايم، في حنن  ان 

اةه نديك من الاور اد ووج اليق ةظ لنس باا ي الانن ونحراج الج  ،هةاك  ن ارخذ الحناد  ن الؤبايم
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خاصلللللظ روفني الرسان ا  ال ةا لللللبظ والؤ ال ال  هونن  ،ا    نيم لووصلللللول الج يق ةظ دقنلظ ؤتنا  وآلن
لاذه الؤ ونظ، وو و ا ن  ن لرتبنلا  الاوارة الذ نظ من روفي خد ظ اليق ةظ ب  لللللللللال التيز وم  ي دقظ 

ون  ن من رسؤل   IOSهةاك رتبنلا  ودندم رؤر د ووج ة ا  الرشللللغنل مةديوند مو  ،فؤوج  للللبنل ال  ال
و ن بنن هذه الرتبنلا  ةذ ي ووج  بنل ال  ال  ،  ي  اولظمو ونظ اليق ةظ ورحونل صنغظ الةصوص 

الذ  نؤربي  ا لللللح ولللللووي  Genius Scanورتبنز  FineScannerورتبنز  Adobe Scan ،لا الحصلللللي
بدقظ  QR ي و منوللللا  ن مفوللللل رتبنلا  رصللللوني الو اوز و  للللح  SwiftScan رتبنزونؤربي  ،  را 

والنظ السودم، و ل هذه الرتبنلا  وغنيها  روفيم في  راسي ااةديوند و راسي الآبل، ون  ن ا  فيد 
 الا رفادم  ةاا و ا بالك بال    ا  الو اولنظ. 

  تحااظ تطبيقات الهواتف الذكية على الو ا ق الاصلية.13العبامة مقت : 
وذلك ياسع الج غلاء  ،ال صلللادي خاصلللظ ااولنظ  ةاارؤاةي بؤض ال   للل لللا  الو اولنظ  ن قوظ 

، لذلك روسا الج ود  اوايراا والاورةاء بالة للللللللخ محناةا مخيى وود  روفيها في ال للللللللوزمحناةا م للللللللؤايها 
هذا بالة بظ لو  ربا  و يا    ،ال وسودم ووج   رواها، حرج ر رتنع من رلد اا لوباح نن وةد الويويم

بز ووج ال    ا  الايشنفنظ الري رحرو  ووج و اوز راينخنظ  ا ظ والري وةفس اا ي نةت ،ال ؤوو ا 
 نس  من رحاف  ووناا  ن الؤوا ل التبنؤنظ والبشينظ الري قد رر ب  في ارلافاا.

لذلك رحاول ال   للل لللا  الو اولنظ صلللناةظ هذه ال صلللادي والو اوز والاورةاء باا قدي ال  لللرتاع،  
 ذلللك وقبللل ،فللالللدول ال رلللد للظ مدي لل  هللذا الختي وحللاوللل  الاور للاد ووج الرلةنللا  الحللدن للظ واليق ةللظ

يم  لللللللللواء صلللللللللونظ، ان لاا قن ظ  بنااوهذا لوحفا  ووج الو اوز  ،ا لللللللللرخد   ال ن يوفنش وال ن يوفنو 
 ن خلال تيح هذه الؤبايم الرؤية ووج  الباحث ل سر ع الباح نن مو حرج لودول وي و ها، لذلك حاول

ر اه  في الحفا  ووج  وساظ ة ي ال بحو نن حول هذه الةلتظ وهل ن  ن لرتبنلا  الاوارة الذ نظ من
 صونظ؟الو اوز اا
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 19,61 0.82 4.18 39.8 37  وافز بشدم
 43 40  وافز
 12.9 12  حاند

 4.3 4 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن  حاف ظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ ووج الو اوز الاصونظ. :12 جمول مقت

 وافز بشلللللللدم  في  % 39.8 ةا   وافز  ووج الؤبايم وة لللللللبظ  % 43 اة  إسابظ  سر ع البحث من 
واةؤدا   ن اخراي ديسظ  % 4.3م ا  غني  وافز  فبة بظ وؤنفظ  % 12.9حنن من ة بظ ال حاندنن بوغ  

الديا للللللظ  غني  وافز بشللللللدم ، والبناةا  الري م ا ةا رووللللللح من هةاك اة للللللسا  وروافز  بني بنن  سر ع 
 4.18 في حنن بوغ  قن ظ  ال رو للللللللللللللت الح للللللللللللللابي  % 19,61حنث بنة  ة للللللللللللللبظ   ؤا ل الاخرلاة  

  .0.82و الاةحياة ال ؤناي   
 ون من رتبنلا  الاوارة الذ نظ  ،ووج ة لللللللللللللبظ ارفل   ع الؤبايمممن  ةسدف ن خلال  ا  لللللللللللللبز 

صللللللونظ واراحراا الو اوز اا  ةاا  ن رخ نن وة للللللخ ورصللللللوني رُ رر ن  بال يوةظ ور للللللرخد  رلةنا  حدن ظ 
لو  لللرفندنن في ة لللخاا الال ريوةنظ، وهذا  ا نسؤل ال   للل لللا  الو اولنظ رحاف  ووناا وفي ةفس الوق  

وهذا نةؤ س ووج قن ظ البحوث وووج ال سر ع  ، بي قدي    ن  ن الباح نن في ةفس الوق اررنحاا 
 ن ا  ررنح ل  لل ولي ال   لل للا  الو اولنظ وق  م بي للاهر ا  بال صللادي بصللفظ وا ظ،   ا من هذه ال 

ال لظ بنةاا و نادم  وال حاف ظ ووناا اللدن ظ في صللنغراا ال ادنظ،  ا نةؤ س ووج  نادم  صللاديها ااولنظ
 يوادها و  رفندناا.وبنن 

في  واهر ا   بني حرج ،من ال حاف ظ ووج ال صللللللللللللللادي نرتو  ساد م بي ونَ يَ نَ ن فَ و  ا ال حاندم 
ر اه  في  الرلةنا  الحدن ظ، م ا ة بظ غني ال وافز فنيون من الر ةولوسنا ن  ةاا من حالظ الاور اد ووج

صونظ ول ةا غني  افنظ ويب ا ر اه  في ارلافاا م  ي خاصظ إن  اة  ال صادي الحفا  ووج الو اوز اا
 قدن ظ سدا. 
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  واتف الذكية أنشطة واممات جميمة.: تُحم  تطبيقات اله14العبامة مقت 
خاصلللللللظ  ع  ،ر لللللللؤج ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ الج رتوني خد اراا ح للللللل  احرناسا    لللللللرفندناا

الرتويا  الر ةولوسنظ الري تغ  ووج  ل  سالا  الحنام، لذلك رحاول في  ل  يم الا للللللللللللللرفادم  ن 
تبنلا  الاوارة الذ نظ الري رؤربي الرلةنا  ال روفيم لووصللللللللول الج مهدافاا، و ن بنن الرلةنا  الحدن ظ ر

لخد ظ اليواد وس اوي ال   لللل للللا  الو اولنظ، ووونه  للللةحاول  ن  ، للللاوظ و يةظ ون  ن الا للللر  اي فناا
خلال هذه الؤبايم الرؤية ووج  اذا  لللرلد ه رتبنلا  الاوارة الذ نظ لو   للل لللا  الو اولنظ  ن خد ا  

 مو  ع رلةنا  الحوا ن . سدندم لا ن  ن من رروفي في البنوظ الرلوندنظ 
 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 16,09 0.71 4,41 51.6 48  وافز بشدم
 41.9 39  وافز
 3.2 3  حاند

 3.2 3 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن رلدن  رتبنلا  الاوارة الذ نظ مةشتظ وخد ا  سدندم. :22 الجمول مقت

ارفز بشللللللللللللللدم  ع وبايم إ  اةنظ من رُحدث رتبنلا  الاوارة الذ نظ خد ا  ومةشللللللللللللللتظ سدندم في 
ن فلد  ان و  ا ال حاندم % 41.9   ديسظ   وافز  بلللللللللللللللل  % 51.6ال   ل لا  الو اولنظ ة لبظ  بنيم وصلو  

وهي ةفس الة للللبظ الري وبي  ون  غني  وافز ، في حنن اةؤد    % 3.2ودده   لا ظ بة للللبظ وللللؤنفظ 
فياد  سر ع البحث وهذا  ا مالإسابظ ووج ديسظ  غني  وافز بشلللدم  وهذا ن  ل روافز واة لللسا   بني بنن 

واةؤ س منولللا ووج قن ظ  ال رو لللت الح لللابي  الذ   ان    % 16,09بنةه   ؤا ل الاخرلاة  الذ   ان 
 . 0.71ناي  الذ  بو  والاةحياة ال ؤ 4.41

إن  اولظ الوصول الج ال ؤوو ا  و يوظ ا ريساواا  ن ال اا  اا ا نظ الري نس  من روفيها 
خاصلللللللظ في  ل وال   رغني واحرناسا   رةووظ و نادم الإةراج الف ي ، هذا  ا  ،ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ

لرلوندنظ ول ن  ع رتوي  ي خاصلللللللللظ في البنوظ ا  الو اولنظ رسد صلللللللللؤوبظ في هذا ااسؤل ال   للللللللل لللللللللا
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و ن بنن هذه الرلةنا  رتبنلا   ،م  ي  لللللاولظ ون للللليه ال اا  هذ مصلللللبح ،الرلةنا  ورؤدد ا لللللرخدا اراا
الري مصلللللللللللللبح  رلد  هذه الخد ا  ون بؤد بل رؤد  الج رلدن   ؤوو ا  م  ي حدا ظ  ،الاوارة الذ نظ

 داة.وفرح  ال سال لورواصل  ع   ربا  و    ا  مخيى لاا ةفس ااه
 بالإوللللللللللللافظ الج إ  اةنظ اراحظ الرفاول  ع ال  للللللللللللرفندنن  للللللللللللواء ون تينز الرؤونلا  مو البيند 

من روفي    هاول  ن البناةا  وال ؤوو ا   ن  ن الرتبنلا  هذا  ا سؤلمو ال ةاقشللللللللللللللا ،  الال ريوةي
الو اولنظ  ن ،   ا ن  ن لو   لللللللل للللللللا  )الر ا ن( في ةفس الوق س ووظ لا  رةاهنظ  ن ال  للللللللرفندنن ل 

خلال رتبنلاراا الإسابظ ووج ا للللللللللللللرف للللللللللللللايا  الباح نن ) الخد ظ ال يسؤنظ( وردينبا  وذلك ون تينز 
مو  ن خلال البيا ج والو لاوت ال وسودم ووج   لروى الرتبنز، هذا بالإولافظ  ،الرواصلل ال باشلي  ؤا 

راحظ الفاايس وال شللافا  وا ل  للرخوصللا  وحرج الةصللوص الج رةونع تيز البحث )الب للنت وال رلد ( وا 
الري لا ن  ن من رروفي في البنوظ  ،ال ا وظ، بالإوللللللللللافظ الج روفني الإوايم ون بؤد وغنيها  ن الخد ا 

الرلوندنظ، ووونه رؤربي رتبنلا  الاوارة الذ نظ فيصللللللللللللظ  بنيم ن  ن لو   لللللللللللل للللللللللللا  الو اولنظ الس اوينظ 
 ا رغلالاا والا رفادم  ةاا و ن   ن اراا. 

أامام مجتمع البح  حول أهمية تطبيقات  تقميمات :ا ج المحوم الأولنت 4-1-1
   الهواتف الذكية بالنسبة للمثسسات الو ا قية. 

ارفل   ؤ   رلدنيا  ال بحو نن  ع  خروة الؤبايا  بصويم إنسابنظ سدا وهذا  ا نووحه 
 السدول الرالي: 

 نتا ج المحوم الأول 
 تقميم الاتجاه المتوسط الحسابت الانحماف المعيامي معامل الااتلاف

 سدا إنسابي قو  33.4 0 ,73 23.16
 ااول.ةحو ال حوي  ال سر ع: نووح ارساها  مفياد 32 الجمول مقت

سا ؤا  الشللللللللللليز وو  ال  ربا  بن هةاك روافز  بني بنن م لللللللللللارذم محنث بنن  ؤا ل الاخرلاة 
بل  ) ؤا ل الاخرلاة( ذ قدي  ة برهال حوي ااول، إ ع  خروة الؤبايا  الري ر  رةاولاا في  ،الس اوي 

في حنن  اة  رلدنيارا  ةحو   وةا  ال حوي إنسابنظ وقونظ سدا، وهذا  ا بنةه ال رو للللللللللللللت  ،% 23.16
وهذا دلنل ووج ااه نظ ال بنيم الري مصللللللللللللللبح  رحرواا  33.4الح لللللللللللللللابي ال يسح، حنث بوغ  قن ره 



 
140 

 

رتبنلا  الاوارة الذ نظ في ال   للللللللللل لللللللللللا  الو اولنظ، ون  ن روخنص مه  الةراوج ال روصلللللللللللل إلناا في 
 ال حوي ااول  ن خلال ي نظ ال بحو نن في الةلات الرالنظ: 

  نيى ال بحو نن من رتبنلللا  الاوارة الللذ نللظ ن  ةاللا من روفي ال ؤللالسللظ الفةنللظ ل صلللللللللللللللادي
 ال ؤوو ا . 

   الو اولنظ وال   للللللل لللللللا  الباح نن بنن ال ؤوو ا  ربادل  ن ذ نظال الاوارة رتبنلا  رؤ ،
   ا ر ال و ونظ الوصول الناا. 

 الرلوندنظ البنوظ في ال فيووظ وال  اةنظ ال  اةنظ اللنود الذ نظ الاوارة رتبنلا  ررختج. 
  الو اولنظ ال   للللللل لللللللا  بنن رؤاون شلللللللب ا  ةشلللللللاءإ في الذ نظ الاوارة رتبنلا  ر لللللللاه 

 الس اوينظ.
 والا ريساع البحث و ونا  في ال يوظ تابع الذ نظ الاوارة رتبنلا  روفي. 
 ال باشي والرلنن  لو ةاقشظ ال  رفندنن م ا  فيصظ الذ نظ الاوارة رتبنلا  ررنح. 
  الاصونظ الو اوز ووج الذ نظ الاوارة رتبنلا  رحاف. 

و ل  ا  للللللبز  ن رلدنيا   اة   واا بارساه إنسابي سدا وقونظ  ع  خروة الؤبايا  حنث ن  ن 
اللول من لورتبنلا  الاوارة الذ نظ، مه نظ بالغظ وخصلللللللاوص ودندم نس  ووج ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ 

 الس اوينظ ا رغلالاا والا ر  اي فناا حرج ر د  دويها ووج م  ل وسه. 
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واقع استتتتت مام تطبيقات الهواتف الذكية ات المثستتتتستتتتات : لمحوم ال انتتحليل ا -4-2
 .الو ا قية الجزا مية

م لللارذم رخصلللص وو   او نة نة ي لا ،رةاول ال حوي ال اةي واقع ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ
ال  ربا ، و دى روفيها ووج ال وايد البشللللينظ وال النظ وال ادنظ اللا  ظ ومنوللللا  دى اهر ا اا بالؤةصللللي 

ذلك ووج إ  اةنظ الا للرفادم  ن  ل واةؤ اس  ،البشللي ، خاصللظ  ن حنث الرخصللص والر ونن والردين 
 ؤيفظ رؤا ل ال   للللللل لللللللا   الباحث لللللللنحاول الرلةنا  الحدن ظ، خاصلللللللظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ،   ا 

؟ بالإوللافظ الج في   ن اراا ا للر  اي فؤونالاوهل هةاك  ،الو اولنظ الس اوينظ  ع  خروة الرلةنا  الحدن ظ
وهو ر ونن وردين   ، ا  نس  من رؤتنه ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ الاهر ا  اا بي ،رةاول وةصي

 حدن ظ والرؤا ل  ؤاا.  الؤا ونن ووج ا رخدا   خروة الرلةنا  ال

  المثستتتتتتتستتتتتتتات الو ا قية الجزا مية تعتمم على الأستتتتتتتالي  التقليمية : 15العبامة مقت
 والحمي ة ات وظا فها وماتلف امماتها. 

 الن  ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ في ر نني يصندها الو اولي واايشنفي، خاصظ إذا مرخروة 
بنةاا، لذلك اخروف  البي سنا  الو اولنظ ال ؤر دم واخروف  تيز وو ةا مةه لا نوسد رة للللللللللللللنز ورؤاون 

و ن خلال هذه الؤبايم  لةرؤية م  ي  ،ال ؤالسظ، خاصلظ الرصلةنة وتيز البحث وا لريساع ال ؤوو ا 
ووج اا للللالن  ال ؤر دم في ر للللنني اليصللللند الو اولي و ؤيفظ هل رؤر د ال   لللل للللا  الو اولنظ الس اوينظ 

 الحدن ظ في  خروة الؤ ونا .   وندنظ مووج اا الن  الرل

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 1.19  3.62 21.5 20  وافز بشدم
 

52,48 
 48.4 45  وافز
 9.7 9  حاند

 11.8 11 غني  وافز
 8.6 8 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
  .نبنن اا الن  ال ؤر دم في ر نني يصندها الو اولي بال    ا  الو اولنظ الس اوينظ: 24الجمول مقت 
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من هةاك ود  اة لللللللللللسا  وروافز بنن مفياد  سر ع البحث،  ،إن ال لاح   ن خلال بناةا  السدول
ومنوللللللا قن ظ  ال رو للللللت الح للللللابي ال يسح   % 52,48وهذا  ا بنةه   ؤا ل الاخرلاة  إذ وصللللللل الج 

، م ا 1.19وهذا بالتبنؤظ نةؤ س ووج  الاةحياة ال ؤناي   وقن ره حنث وصلل الج  3.62الري  اة  
وروراا   وافز  % 48.4فلد  اة  مووج ة للللللبظ بلللللللللللللللللللل   وافز  إذ بوغ   ،بالؤودم الج رلدنيا  ال بحو نن

 % 11.8و غني  وافز  بلللللللللللللللل  % 9.7حول   حاند  في حنن  اة  الرلدنيا   % 21.5بشللدم  بة للبظ 
 .% 8.6ومقل ة بظ  اة   غني  وافز بشدم  

من الة لللللل   اة   خروفظ ولو من الة للللللبظ ااووج  اة  واوللللللحظ وسونظ، ون  ،فال لاح ظ ااولج
والري وافل  الؤبايم وهذا نبنن من ال   لللل للللا  الو اولنظ الس اوينظ رؤر د في ر للللننيها وفي  ،باقي الة لللل 

رلدن  خد اراا ووج م للللللللللللالن  رلوندنظ،  ر  وظ م للللللللللللا للللللللللللا في إراحظ الفاايس الويقنظ والبتاقنظ ب داخواا 
  ا من ال ؤالسظ رر  بالشللللل ل الرلوند  اليورنةي، خاصلللللظ في  ،ال خروفظ ) ال  لة، الؤةوان، ال وولللللوع(

خاصظ  ،ل ريوةيو ونظ الرصةنة والريرن ، هذا بالإوافظ الج اور اد بؤض ال    ا  ووج الش ل الا
و  ا هو  ؤوو  من ال  ربا  السا ؤنظ   لا، رؤر د ووج بي سنظ ال للللللللللةسا  والذ  ن للللللللللرخد   ،الفاايس

وةفس اا ي نةتبز ووج اايشللللللللللنة، الذ  نؤر د ووج بؤض  ،وادم في و ونظ البحث ون ال صللللللللللادي
وللا  ن قبل الباحث البي سنا  الب للنتظ مو ال صلل  ظ  ن قبل اايشللنفي ةف لله، وهذا  ا ر   لاح ره من

 في  نايره ل خروة ال    ا  الو اولنظ م ةاء و ونظ رو نع الا رباةظ وم ةاء اللنا  بالديا ظ الا رتلاونظ.

  بامة مقت ية الجزا مية على موظفين مثهلين 16الع : تتوام المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الو ا ق
 لاستامات التقنيات الحمي ة.

هو الدوا ظ الحلنلنظ الري ر للللللرةد إلنه  ،ال خروفظنؤربي الؤةصللللللي البشللللللي  بال   لللللل للللللا  الو اولنظ 
ال ة  ظ الحدن ظ، وة يا للأه نظ الفاولظ لو ويد البشلللي  وقديره ووج ال  لللاه ظ انسابا في رحلنز مهداة 

وهذا  ن  ،صللللبح  الإدايم الحدن ظ رولي اهر ا ا  ر اندا بلوللللانا ال وايد البشللللينظمال   لللل للللا  الو اولنظ، 
ال وايد البشلللللينظ في الف ي الاداي  الحدنث، وال اةنظ الفو لللللفظ السدندم لإدايم ال وايد   اونرنن، ااولج  ةاا

البشلللينظ، حنث ربحث ال   للل لللا  داو ا ووج رتوني الؤةصلللي البشلللي ،  ا نةؤ س بالإنسا  ووج ر دنظ 
  اا اا ورحلنز مهدافاا. 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

 معامل
 الااتلاف

 42,14 1.18 2.80 7.5 7  وافز بشدم
 25.8 24  وافز
 19.4 18  حاند

 34.4 32 غني  وافز
 12.9 12 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
  .روفي ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ووج  و فنن   هونن لا رخدا  الرلةنا  الحدن ظ  دى نبنن :25الجمول مقت 

وروراا   وافز  بة بظ  % 34.4نبنن السدول مولاه من مووج ة بظ ر  و  في  غني  وافز  بة بظ 
قدي  فلد  الري  اة  بؤدهام ا الة بظ  % 19.4في حنن ارخذ  الحناد   ن الؤبايم  ا ة بره  % 25.8

 الخاصظ   وافز بشدم .  % 7.5وال رؤولظ بخناي  غني  وافز بشدم     الة بظ ااخنيم  % 12.9 بل:

وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة   ،هذه ال ؤتنا  رووللللح من هةاك ربانن في رلدنيا  ال بحو نن
 . 1.18و الاةحياة ال ؤناي    2.80و ال رو ت الح ابي  الذ  بوغ  قن ره  % 42,14الذ   ان 

  الةصللللللللللللللن  اا بي  ن نلاح  الباحث من  غني  وافز  مخذ ،وبالؤودم الج رلدنيا  ال بحو نن
لا ن و ون ال  هلا  ال افنظ  ،إذ نؤربيون من الؤ ال في ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ،خنايا  اا ارذم

ديسظ  م دره ة لللبظ قونوظ  ن مصلللحا  خناي لولنا  ب اا ا  ورتونيه  لو   للل لللا  الري نؤ وون باا،   ا
لاقظ بلوظ اهر ا    للللل ولي ال   للللل لللللا  الو اولنظ من هذا اا ي له و ، غني  وافز بشلللللدم  ونؤرلد الباحث

الس اوينظ بالؤةصلللللللي البشلللللللي  وود  ر ونةه وردينبه، خاصلللللللظ ووج الرلةنا  الحدن ظ و نفنظ ا لللللللرخدا اا 
 بالش ل الصحنح ب ا نؤود بالةفع ووج ال    ا  الو اولنظ. 

اخل ال   للللللللل لللللللللا  إلا من هةاك ة لللللللللبظ  ؤربيم ارفل   ع الؤبايم وريى من هةاك فوظ  ن الؤ ال د
ن رو ون   هلا  سندم ون للللللللللؤون لرح للللللللللنةاا،  ن خلال و ونا  الر ونن والردين   ،الو اولنظ الس اوينظ

والاور اد ووج الر ونن الذاري ونةر يون فلت اهر ا  م بي  ن قبل الي  لللللللاء و  للللللل ولي ال   للللللل لللللللا  
 الو اولنظ الس اوينظ. ه نرا  و ا ن  ةا  رلدن ه لوةاوض بال    ا  موندي ون سندا  ،الو اولنظ
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ر  ن في مةه ال صلللللدي الحلنلي  ،إن مه نظ الؤةصلللللي البشلللللي  في ال   للللل لللللا  الو اولنظ الحدن ظ
النظ فالر ن  لا ن  ن من ن ون ةرنسظ ا رلاك ال   للللللللل لللللللللظ لو وايد ال  ،لر ونن ال ن م الرةاف لللللللللنظ ورؤ ن ها

م  ن بلنظ ايد بشلللللللينظ قاديم ووج رؤ ن  الفاودوال ادنظ والر ةولوسنظ فلت، بل نؤر د مولًا ووج ا رلا اا ل و 
 ال وايد. 

إن مبي   ا محد ه ال رغنيا  والروساا  الؤال نظ  ن ر  نيا  سذينظ في  فاهن  الإدايم السدندم، 
باوربايها حسي اا للللللاس وال ويد ااه  الذ   ،هو ذلك الاةشللللللغال الرا  والؤةانظ الفاولظ بال وايد البشللللللينظ

  ،رؤر د وونه الإدايم في رحلنز مهدافاا، وقد ربووي هذا الاقرةاع ال ا ل بالدوي اليونس لو وايد البشللللللللللللللينظ
 تلللاقلللظ ذهةنلللظ وقلللديم ف ينلللظ و صلللللللللللللللللدي لو ؤوو لللا  هو إذ نؤربي ال ويد البشللللللللللللللي  بلللاللللديسلللظ ااولج

 . وقللللادي ووج ال شلللللللللللللللللاي للللظ الانسللللابنللللظ بللللالف ي واليم والاقرياحللللا  والابر للللايا ، ووةصللللللللللللللي فللللاوللللل 
في هذا الصلللدد قال إن )م  ن وللليو  يمس ال ال هو  ا ن لللر  ي  (Alfred Marshall) والفيند  ايشلللال

  1في البشي(.

ج لذلك نس  ووج ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ من رة ي لوؤةصي البشي   ن هذه ال اونظ حر
 رحلز  برغاها ال ةشود. 

  ية تتوام الوستتتتتا ل التكنولوجية الكااية ات المثستتتتتستتتتتات الو ا ق: 17العبامة مقت
 الجزا مية.

إن الرتوي الحاصل في  خروة ال سالا   ببه ااول هو الر ةولوسنا وا رخدا اا،  وةاا  او  
 ،   لللل للللا  و اولنظ متيز الؤ ل والرواصللللل بنن ال   لللل للللا  وال باون مو ال  للللرخد نن، لذلك ربةراا ود

 حاولنال   ةظ، و ن خلال هذه الؤبايم  بغنظ رتوني خد اراا والوصول الج يوادها ب  يع ومن ي التيز
الرؤية ووج مه نظ الر ةولوسنظ في ال   للللللللل لللللللللا  الو اولنظ الس اوينظ وهل هي  روفيم بالشللللللللل ل الباحث 

 ال افي لر د  ي الراا ورحلز مهدافاا؟ 

 

 

                                                             
.  ص. ص: 1980 ايس،  04ع. .داي التونؤظ: بنيو  . سوظ الديا ا  الؤيبنظ .الأهمية الاقتصامية للعنصم البشمي . صدز الحبن  - 1
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 46.77 1.16 2.48 3.2 3  وافز بشدم
 22.6 21  وافز
 16.1 15  حاند

 35.5 33 غني  وافز
 22.6 21 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .الس اوينظنبنن  دى روفي الو اول الر ةولوسنظ بال    ا  الو اولنظ : 62الجمول مقت 

وروراا اسابرنن لا ا ةفس  % 35.5من مووج ة بظ ل  رروافز  ع الؤبايم بلللللللللللل  ،نبنن السدول مولاه
 % 22.6يغ  الاخرلاة والربانن بنةا ا وه ا   وافز  و غني  وافز بشلللللدم  إذ بوغ  ة لللللبرا ا  ،الة لللللبظ

 ،صن    وافز بشدم في حنن  اة  موؤة الة    ن ة % 16.1م ا ديسظ   حاند  فلد  اة  ة براا 
، و ن خلال هذه البناةا  نرولللللللللللح الربانن بنن ال بحو نن والذ  ن  ده   ؤا ل % 3.2حنث ل  ررؤدى 

ومنولللا  ال رو لللت الح لللابي  و الاةحياة ال ؤناي   الوذنن  اة  قن را ا  % 46.77الاخرلاة  بة لللبظ 
 .1.16و 2.48ووج الروالي 

ن  ن اللول من الر ةولوسنا ال ؤر دم في ال   لللللللللل للللللللللا  الو اولنظ  ال للللللللللابلظ،خلال ال ؤتنا   ن 
شللللحنحظ ولا روبي احرناسا  ال  لللل ولنن والؤا ونن وال  للللرفندنن ووج حد  للللواء،  -إن وسد –الس اوينظ 

ووادم ر للللللللللللللرخد  في م وي إداينظ ب للللللللللللللنتظ مو في خد ا   للللللللللللللتحنظ لا ريقي إلج ال   ول، ف  لا في 
ظ ر للللللرخد  في إوداد الفاايس وفي البحث ون ال صللللللادي    الؤودم الج ال   لللللل للللللا  الو اولنظ الس اوين

الشللل ل الرلوند  في الإوايم والاتلاع، وباذا الشللل ل ة لللرتنع من ةلول مةاا ل  رلد  شللليء ل لا التيفنن 
بل نس  من  ،)ال و ة وال  لللرفند(، فا لللرخدا  الر ةولوسنا مو ز ب  ني  ن  سيد رلدن  خد ا  ب لللنتظ

ا  ور لللللللللاه  في اللولللللللللاء ووج الصلللللللللؤوبا  وال شلللللللللا ل الري نؤاةي  ةاا ال و فنن رشللللللللل ل  ل الخد 
 وال  رفندنن وحرج ال    ظ في حد ذاراا. 

ورلدن   ،ف ن  ن خلال ا لللللللرخدا  الر ةولوسنا ن  ةةا ال حاف ظ ووج الو اوز وال ختوتا  ال ا ظ
وخد ظ الإحاتظ الساينظ  وبث اةرلاوي لو ؤوو ا  اا للللللللللالن ، خد ا  ال ؤوو ا   ن ا للللللللللريساع  رؤدد

يشلللنفنظ والةصلللوص ال ا وظ ل خروة  صلللادي ال ؤوو ا ،   ا ن  ن من ر لللاود واتلاع ووج الو اوز اا
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ووج ارخاذ الليايا  ال ةا لللبظ ورلنن  و واا وح انظ  ،الر ةولوسنا   للل ولي ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ
ج ر لللللللللللانل و ونظ الرواصلللللللللللل بنن ال و فنن يصلللللللللللندها وو اولاا  ن الارلاة والاخرياز، بالإولللللللللللافظ ال

وحل  خروة ال شللللللللللل لا  والؤ ل باقرياحا  الس اوي.  ع يبح الحن  ال  اةي  ،وال  لللللللللللرفندنن ون بؤد
 لؤ ل ةشاتا  مخيى رؤود بالفاودم ووج  ةر بي ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ.     

  مم تقليمية : تتوام المثستتتتتتتستتتتتتتات الو ا قية الجزا مية على مصتتتتتتتا18العبامة مقت
 وقميمة. 

خاصلللللظ إذا  ه نراا وقن راا،نؤربي اليصلللللند الو اولي لو   للللل لللللا  الو اولنظ هو ال يآم الؤا  لللللظ ا
ول ن هةاك بؤض ال   للللللل لللللللا  لا رار   ،روفي  ووج  ا نحراسه ال  لللللللرفندنن والباح نن ونوبي يغبارا 

 ؤيفظ ال صادي  الباحث حاولن وة  ووونه ،و لا ر وك  ن اةنظ  افنظ ر اودها في ذلكمبؤ ونظ الاقرةاء 
الري رحوناا  خروة ال   ل لا  الو اولنظ الس اوينظ  ن وساظ ة ي م لارذم الرخصلص وهل هي  صلادي 

 ن هةاك     ا  ر روك  صادي حدن ظ. م  م ،قدن ظ ورلوندنظ

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 38,57 1.30 3.37 20.4 19  وافز بشدم
 38.7 36  وافز
 9.7 9  حاند

 20.4 19 غني  وافز
 10.8 10 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .ش ال  صادي ال ؤوو ا  الري رروفي ووناا ال    ا  الو اولنظ الس اوينظمنبنن  :72الجمول مقت 

 ،وهي ااووج بنن باقي الديسا  % 38.7ارفز ال  لللللرسنبنن ووج اخرناي ديسظ   وافز  بة لللللبظ 
فن ا رورا  ة بظ  غني  % 20.4فن ا  ان هةاك ر او  بنن الديسرنن   وافز بشدم  و غني  وافز  بللللللللللللللل 

خلال  و ن % 9.7فلد  اة  ة برا   ،م ا  ن ارخذ  الحناد   ن هذه الؤبايم % 20.4 وافز بشدم  بللللللل 
 % 38,57وهذا  ا ر  ده ة لللللللبظ ، هذه الرلدنيا  نرولللللللح من هةاك ود  روافز واخرلاة بنن ال بحو نن
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و الاةحلللللللللللللللياة ال ؤناي    3.37ال رؤولظ بللللل  ؤا ل الاخرلاة ، م ا  ال رو ت الح ابي  فلد  اة  قن ره 
 .1.30وصللللللللللل الج 

نيون  ،الشلللليز الس اوي سا ؤا  م وو  ال  ربا  بةلاح  من غالبنظ م للللارذ ،وبالؤودم الج البناةا 
وهذا ياسع بالديسظ ااولج الج تبنؤنظ  ،من ال   للللل لللللا  الو اولنظ الس اوينظ رروفي ووج  صلللللادي رلوندنظ

ا نؤو   نة رر  و ونظ الاقرةاء خاصللللللللللللللظ في ال  ربا  ةصللللللللللللللادي الري رحروناا ورلرةناا، و والو اوز وال 
خاصظ في  ل غنا  يقابظ حلنلنظ وغنا  ديا ا  سادم ر رادة  ،ال نا ظو نة نر  الرؤا ل  ع هذه 

 احرناسا  ال  رفندنن الفؤونظ.

ون اقرةاء ال صلللادي الال ريوةنظ واليق نظ،  ،  ا من ال   للل لللا  الس اوينظ لا ال  بؤندم  ل البؤد 
و يب ا قوظ مشلللرياك فناا، و الامو لؤد  وولللوح في  نفنظ اقرةاواا مويب ا نؤود هذا الا ي ل لافظ   للل ولناا 

اهر ا  ال  للللللرفندنن باذا الةوع  ن اليصللللللند الو اولي، وللللللة الج ذلك اخرلاة الي نا وغنا   للللللنا للللللظ 
 ع اخرلاة في الإ  اةنا  ال ادنظ وال النظ  ،واولللللحظ و وحدم رخولللللع لاا س نع ال   للللل لللللا  الو اولنظ

 ،واا حبن ظ  صادي رلوندنظ وقدن ظوالبشينظ، و ل  ا  بز اةؤ س ووج صويم ال    ا  الو اولنظ وسؤ
ن هةاك بؤض ال    ا  الو اولنظ موهذا  ا شدد وونه منوا بؤض ال بحو نن، م ا الفوظ ااخيى فنيون 

ةاا غني موفي ةفس الوق  رر ن   صلللاديها بالحدا ظ ولو  ،الس اوينظ  ن ر وك  صلللادي ال ريوةنظ ويق نظ
 ناا ولا حرج الؤا ونن فناا.  افنظ ولا روبي ت وحا    رفندناا ولا    ول

  تملك المثستتتتتستتتتتات الو ا قية الجزا مية مواقع جيمة على شتتتتتبكة 19العبامة مقت :
 الانتمنت.

ب  ابظ اا ي السند الذ   ،إن ا رلاك ال   لللل للللا  الو اولنظ الس اوينظ ل واقع ووج شللللب ظ الاةرية 
بح   واقع الاةرية  و واقع صللللللللللللمصللللللللللللؤوبا  قد رواسه الباح نن واليواد،   ا  من للللللللللللاه  في رذلنل ود

الرواصلللل الاسر اوي وللليوينظ ورر اشلللي  ع  رتوبا  الؤصلللي الحالي، لذلك  لللوة ةحاول  ؤيفظ آياء 
م ارذم وو  ال  ربا  حول  دى ا رلاك ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ل واقع الاةرية  وهل هذه ال واقع 

 إن وسد  سندم  ن حنث الرص ن  ورلدن  خد اراا؟ 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 52,51 1.15 2.19 4.3 4  وافز بشدم
 10.8 10  وافز
 19.4 18  حاند

 31.2 29 غني  وافز
 34.4 32 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
  .نبنن ةوونظ ال واقع الال ريوةنظ الري ر رو اا ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ :82 الجمول مقت

وروراا ة للللبظ  % 34.4من مووج ة للللبظ ر  و  في  غني  وافز بشللللدم   ،لاح   ن خلال السدولنُ 
 % 10.8في حنن  ان خناي   وافز  بلللللل  % 19.4بلللللل غني  وافز  م ا ة بظ   حاند  ف اة   % 31.2

من هةاك ربانن في  ،وال لاح  منولللا % 4.3ا  فلد  اة  ديسظ   وافز بشلللدم  بة لللبظ م ا ااولللؤة بنة
و ال رو ت  % 52,51وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة  والذ   ان  ،فياد  سر ع البحثمالإسابا  بنن 

، و ل  ا  للللللللبز ندل ووج من 1.15و الاةحياة ال ؤناي    2.19الح للللللللابي ال يسح  ر  و  قن ره في 
 الشيز الس اوي .سا ؤا  رشر  وربانن في رلدنيا  م ارذم الرخصص بهةاك 

دل  الرلدنيا  ال للللللابلظ ووج من مفياد  سر ع البحث ل  ررتوع ووج  خروة  واقع ال   لللللل للللللا   
مو ل  رصللللللادفاا م ةاء قنا ا  بؤ ونظ البحث، لذلك ارخذ  ن الحناد  إسابظ وهذا يب ا ندل ووج  ،الو اولنظ

مو ود  وسودها في الصللللفحا   ،ال   لللل للللا  ل واقع ال ريوةنظ ووج شللللب ظ الاةرية ود  ا رلاك  ؤ   
ااولج الخاصظ ب حي ا  البحث،  وةاا لا ر رخد  بالش ل ال افي مو غني  ص  ظ وفز ال ؤانني الري 
نس  من ر ون ووناا، في حنن هةاك ة للللبظ  بنيم ل  ررفز  ع الؤبايم واوربي  من ال   لللل للللا  الو اولنظ 

ولا روبي الغيض  ،ن وسد  فاي غني سندما  وينظ لا ر روك  واقع ووج الشللللللللللللللب ظ الاةرية ، وحرج و الس ا
الباحث  ن خلال اتلاوه ووج بؤض  واقع ال  ربا  السا ؤنظ  وسدهسوه، وهذا  ا مالذ  وسد   ن 

 الري رؤربي اةؤ اس لباقي ال   للللللللللل لللللللللللا  الو اولنظ ،وال  ربا  الؤ و نظ و صلللللللللللالح اايشلللللللللللنة الولاونظ
م  ي  ةاا  واقع رلد  خد ا  حلنلظ  ،الس اوينظ، حنث وسد الباحث من ال  ني  ةاا  سيد  واقع إخباينظ

دام ر للللاود ملو  للللرفندنن، وهذا بتبنؤظ الحال لا نر اشللللج  ع مه نظ  واقع الاةرية  الري نس  من ر ون 
لخد ا  ال لد ظ حرج وذلك  ن خلال الرصللل ن  السند و ن خلال ا ،في اليبت بنن ال   للل لللظ وال  لللرفند
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رلدن  ال ؤوو ا  اللا  ظ الري  ،ن  ن خصللللللللللاوص ال واقع السندممر ون س للللللللللي لورواصللللللللللل بنةا ا،   ا 
ن رلول الوللللغت ووج منيندها ال  للللرفند ووادم بشلللل واا ال ساةي،   ا ن  ن ل واقع ال   لللل للللا  الو اولنظ 

لإوللافظ الج  ون ال واقع و للنوظ سابظ ووج ا للرف للايا  الباح نن، باوالإال   لل للا  وحل  شلل وظ الوق  
  ا ظ في و ونظ الر ونز ل خروة الخد ا  الري رلد اا ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ.

نس  من ةةوه بوسود بؤض ال واقع السندم وهذا  ا م ده  سر ع  ،وحرج لا ةؤتي صلللويم  لللوداونظ
وهي  واقع  % 15  فاق -س ع الديسرنن   وافز  و  وافز بشللللللللللللدم –البحث منوللللللللللللا بة للللللللللللبظ اس النظ 

وربذل  ساودا   بنيم حرج ر ون قينبظ  ن ال  للللللرفند  ،ال ريوةنظ قابوظ لورح للللللن ورلدن  خد ا  مفوللللللل
  رحدنظ بذلك  ل ال يوة والصؤوبا  الري رواسه اللاو نن ووناا.      

  تملك المثستتتتستتتتات الو ا قية الجزا مية تطبيق ااظ بها لأنظمة 20العبامة مقت :
 موجه لاممة الباح ين. الهواتف الذكية

و لا رللد له هلذه  ،لا نة ي محلد  نلادم ا للللللللللللللرخلدا  رتبنللا  الاوارة اللذ نلظ في  خروة ال سلالا 
الرتبنلا   ن خد ا  ور لللانلا  رسؤواا ياودم  ن حنث الا لللرخدا ، فال   للل لللا  الو اولنظ رؤربي س ء 

اصللللللللللللل  ؤه  ن خلال  ن ال سر ع  ا ا  ان ةوواا، ف ل  ن ن وك   للللللللللللرفند مو س اوي مصللللللللللللبح نرو 
خاصللللظ  ع ا ر للللا  الؤدند  ةا  لواوارة الذ نظ، لذلك  ان لابد  ن تيح هذه الؤبايم حرج  ،الرتبنلا 

 ةؤتي صويم دقنلظ حول اور اد ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ووج رتبنلا  الاوارة الذ نظ  ن ود ه.  

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 48,38 0.90 1.86 3.2 3  وافز بشدم
 15.1 14  وافز
 43 40  حاند

 38.7 36 غني  وافز
 0 0 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 نبنن ا رلاك ال    ا  الو اولنظ لرتبنز خاص بالاوارة الذ نظ. :92 الجمول مقت
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روراا  % 43و اة  مووج ة للللبظ بلللللللللللللللللل  حاند  إذ بوغ   ،حول هذه الؤبايم للللارذم م ربانة  رلدنيا 
في حنن  اة   % 15.1     وافز  بة لللللبظ مقل ب  ني وصلللللو   % 38.7 باشللللليم ة لللللبظ  غني  وافز  

م  فيد  ن  سر ع  ام ا  غني  وافز بشللللدم  فو  نخريه % 3.2ديسظ   وافز بشللللدم  لالة للللبظ ااوللللؤة 
حنث وصلللللل الج ة لللللبظ  ا،نن هو ة لللللبظ   ؤا ل الاخرلاة  الذ   ان  بني البحث، و ا نوولللللح هذا الربا

بوغ  قن ره  الذ  والاةحياة ال ؤناي    1.86 ا  ال رو للللللللللللللت الح للللللللللللللابي  ف اة  قن ره م % 48,38
 ، و واا   شيا  ربنن بوووح الربانن بنن رلدنيا   سر ع البحث. 0.90

والري  اة  رص  في خاةظ ود  ا رلاك ال    ا  الو اولنظ  ،ول ن  ا نا ةا هو الة   ااووج
الس اوينظ لرتبنلا  خاصلللللظ باا، وهذا  ا ن  ن الر  د  ةه  ن خلال إسابا   سر ع البحث ومنولللللا  ن 

ومنوا  ن خلال رربع  واقع الرواصل الاسر اوي  ،خلال الاتلاع ووج ال واقع الال ريوةنظ الخاصظ باا
 للللا  الو اولنظ، فو  نصللللادة الباحث م  إولان مو ر للللونز نخص وسود رتبنز الي لللل نظ الرابؤظ لو   لللل

 ؤنن رلد   ن خلال ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ خد اراا، وحرج إن وسد  لللن ون بشللل وه البداوي مو 
وبايم ون اسرااد فيد   ن قبل محد الؤا ونن، وهذا نسؤوةا ةي   ووج مه نظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ 

من  -رتبنلا  الاوارة الذ نظ–ن  ن من رلد ه لو   لللللل للللللا  الو اولنظ الس اوينظ، حنث ن  ةاا  و ا الذ 
ر للللللللللاود في الوصللللللللللول الج م بي ودد    ن  ن ال  للللللللللرفندنن في آن واحد،   ا ن  ن لورتبنز رس نع 

وهذا  ا ن للللللاود ال   لللللل للللللا  الو اولنظ فن ا بؤد لرلدن  خد ا   وساظ  ،بناةا   ا ظ حول ال  للللللرفندنن
و ن بنن هذه الخد ا  الإحاتظ الساينظ، وللللللللللة الج ذلك اللوللللللللللاء ووج  ،ح لللللللللل  تبنؤظ احرناسارا 

ووج  صللللللللللللادي ال ؤوو ا   تلاعوالاورلدن  خد ا  الإوايم  ،الا ر ا  داخل ال   لللللللللللل للللللللللللا  الو اولنظ
 ،ن ر للاه  في رح للنن مداء ال   لل للا  الو اولنظمبؤد،   ا ن  ن لرتبنلا  الاوارة الذ نظ  والو اوز ون

ن رلع فناا وذلك  ن خلال الرفاول  ع ال و فنن و ع ال  للللللللللللرفندنن في مو ؤالسظ ااختاء الري ن  ن 
 آن واحد. 

  تتحكت المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الو ا قية الجزا مية ات تلبية احتياجات 21العبامة مقت :
 المستفيمين بيسم وممونة.

إن ةساح م      ظ و اولنظ  يهون ب دى روبنراا لاحرناسا    رفندناا باخرلاة ورشؤباا، وهذا 
ورةوع خد اراا ب ا نر اشللللللج  ع  ،لا بر للللللانل و ونظ الوصللللللول الج  صللللللاديهاإالشلللللليت منوللللللا لا نروفي 

رتويا  الؤصلللي، لذلك نس  ووج ال   للل لللا  الو اولنظ من ر  لللك قبولللراا ووج هاذنن الشللليتنن حرج 
 لز مهدافاا ال ةشودم ور ون قبوظ لو  رفندنن. رح



 
151 

 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 44,34 1.02 2.53 2.2 2  وافز بشدم
 21.5 20  وافز
 16.1 15  حاند

 48.4 45 غني  وافز
 11.8 11 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن روبنظ احرناسا  ال  رفندنن  ن قبل ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ :30 الجمول مقت

و دى  ،ال لاح  لوسدول مولاه نبنن من  سر ع الديا للللللللللللللظ ربانة  وساظ ة يه حول هذه الةلتظ
وهذا  ا ن  ده بوولوح   ؤا ل  ،رح   ال   ل لا  الو اولنظ في روبنظ احرناسا    لرفندناا بن لي و يوةظ

، في حنن  اة  مووج ة لللللبظ  رؤولظ بديسظ %44,34الاخرلاة  والذ   ان  بني وصلللللو  ة لللللبره الج 
،   ا ن  ن  لاح ظ وبوووح ة بظ %21.5وروراا ديسظ   وافز  بلللللللللللللل  %48.4 غني  وافز  إذ بوغ  

في حنن  % 11.8بشدم  ع هذه الؤبايم بة بظ  فز  ا ل  نر % 16.1 ن ارخذ الحناد حول الإسابظ بلللللل 
قال الباحث   ا –، و ل هذا نووللللح % 2.2 اة  موللللؤة ة للللبظ  رؤولظ بديسظ    وافز بشللللدم  بلللللللللللللللللل 

الربانن في الرلدنيا  بنن ال بحو نن وهذا نؤ س قن ظ  ال رو ت الح ابي  و الاةحياة ال ؤناي    - ابلا
 وهو دلنل آخي ووج الرشر .  1.02م ا ال اةي فلد  ان  2.53حنث بو  ااول 

ةللله  ن الصللللللللللللللؤللل  روبنلللظ  خروة احرنلللاسلللا  م ،وبلللالؤودم الج رحونلللل هلللذا السلللدول ن  ن اللول
وهذا  ا م ده م للللللللارذم وو   ،داي   لا للللللللن يإبتيز رلوندنظ وب لافظ رة ن نظ قدن ظ وبة ت  ،ال  للللللللرفندنن
ودد  بني  ةا  قاي  الةصة،  -مولاه–حنث ل  نرفز  ع الؤبايم  ،الشيز الس اوي سا ؤا  ال  ربا  ب

 ا ال  بؤندم  ل البؤد ون روبنظ يغبا   ،ن ال   لللللللللللللل للللللللللللللا  الو اولنظ الس اوينظموهذا دلنل آخي ووج 
س اويها ورؤاةي  ن فسوم  بنيم بنن  رتوبا  ال  لللللللللللللرفندنن وبنن ا  اةناراا ال ادنظ وال النظ وخاصلللللللللللللظ 

وظ ولا رحاول ر ونةا  وردينبا  ولا ر وك ة يم ا رشيافنظ البشينظ  ةاا، ف وةاا لا ر وك  وادي بشينظ   ه
لوخد ا  الري نحراساا اليواد، وللللة الج ذلك ود  الاور اد ووج  خروة الرلةنا  الحدن ظ في الريونج 

  ا - وي ب للللت هذه اام ع الؤصللللي اليق ي، ويب ا  نر اشللللجوالر للللونز لخد اراا ال خروفظ ورةونؤاا ب ا 
ن ا للرخدا  ميوةي ن للاه  في رلونص الفسوم غني  روفي بالشلل ل ال توو ،   ا  وقع ال ر - للوة الذ ي
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ن م نيى الباحثخد ا  ب للللللللللللللنتظ، لذلك  ورلد   ن خلالاا ،و البي سنا   حدود سدامبؤض الرلةنا  
 ن اا وي الولللللللللللللليوينظ خاصللللللللللللللظ ل ا رر ن  به  ن  ساةنظ  ،الاور اد ووج رتبنلا  الاوارة الذ نظ

اور د  هذه ال   للل لللا   في حالظ  ا وةساحاا  لللن ون  وللل ونو لللاولظ البي سظ  -وادم–الا لللرخدا  
 ووج رختنت ا ريارنسي نو ن رلدن  خد ا  في ال  روى ال توو .

وينظ روبي  خروة ن بؤض ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ الس ام ،م ا الفوظ ااخيى  ن اا لللللللارذم فنيون 
احرناسا    لللللللللرفندناا، خاصلللللللللظ  ةاا ال  ربا  السا ؤنظ وال  ربا  الؤ و نظ الري رؤر د ووج الرلةنا  

مو البي سنا   فروحظ ال صللدي، ويب ا ر ون هذه ال   لل للا  ر وك ودد  RFIDالحدن ظ  ن بنةاا رلةنظ 
 قونل  ن اليواد   ل  صالح اايشنة. 

  غت ثستتتستتتات الو ا قية الجزا مية أهمااها بكل ستتتهولة م : تحقق الم22العبامة مقت
 محمومية إمكانياتها.

لا ن  ن ا     لللللللللللللل لللللللللللللللظ  ا لا  ان ةووالا مو حس الا الةسلاح إلا بوسود  ،حرج ة ون واقؤننن
 لللا لللا موهذا لا نرةاقض  ع الؤبايم ال ديسظ في الا لللر ايم، اةاا ررؤوز  ،إ  اةنا   ادنظ و النظ وبشلللينظ

ةلص الرو نة ومنولللا ةلص ال وايد و  -الرلشلللة –بةلص هذه الإ  اةنا  و حدودنراا خاصلللظ في  ل 
لنز ووونه مر  الؤبايم ل ؤيفظ  دى رح ، ع الؤو  مةةا ةر و  ووج    للل لللا  خد ارنظ غني يبحنظ ،ال النظ

م للللارذم رخصللللص   ن وساظ ة ي ، اولنظ الس اوينظ اهدافاا في  ل  ل هذه ال ؤتنا ال   لللل للللا  الو 
اة  ا اا والرحدنا  الري رواسااا لبووغاا ااهدموو  ال  ربا  ور للونت الوللوء ووج الؤلبا  الري رلة 

 الصؤا .   روكو ا نس  من رلو  به لرذلنل  ،ال ةشودم

 

 

 

 

 

                                                             

 و ظ  RFID هي اخرصاي ل و ظ Identification Radio frequency  وهو  صتوح وا  لورلةنا  الري ر رخد   وسا  اليادنو

 .اللا و نظ لورؤية اارو ارن ي ووج ال ناةا  وااوونظ داخل   ان  ا
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 43,90 1.08 2.46 3.2 3  وافز بشدم
 19.4 18  وافز
 15.1 14  حاند

 45.2 42 غني  وافز
 17.2 16 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن رحلنز ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ اهدافاا :13الجمول مقت 

    %45.2مولنظ لوسدول ةلاح  من مووج ة للبظ ر  و  في   غني  وافز  بة للبظ بوغ  في قياءم 
 % 17.2ول  ر ن ديسظ  غني  وافز بشدم  ببؤندم ون  ابلراا اذ بوغ   % 19.4روراا   وافز  بة بظ 

 و باقي الؤبايا  هةاك  ن إرخذ % 3.2في حنن  اة  ديسظ   وافز بشلللللللللدم  هي ااولللللللللؤة بة لللللللللبظ 
 % 15.1الحناد حولاا و اة  ة للللللبظ  ؤربيم  ن  سر ع البحث حنث وصللللللل خناي   حاند  الج ة للللللبظ 

ول ن اا ي الواوح من هةاك ربانن منوا في هذه الؤبايم  ،وهي ة بظ  ؤربيم إذا  ا قوية  بة   مخيى
 للللاودةا و ال رو للللت الح للللابي  الذ  ن % 43,90وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة  الذ   اة  ة للللبره 

وهذا  ا  2.46ووج  ؤيفظ  دى الرشلللللللر  الحاصلللللللل بنن رلدنيا   سر ع البحث والذ  وصلللللللو  قن ره 
 .1.08نةؤ س  ةتلنا ووج قن ظ  الاةحياة ال ؤناي   والري بوغ  هي ااخيى 

رسد صللللللللللؤوبا   بنيم في بوو   ،من ال   لللللللللل للللللللللا  الو اولنظ الس اوينظ ن  د ووجهذه ال ؤتنا   
رر  ل م لللللا لللللا في تينلظ ر لللللننيها وادايراا  ، شلللللا ل وصلللللؤوبا  رواسااا مع الج ودوهذا ياس ،مهدافاا

بي ها ود  اةخيات ال  لللللللرفندنن فناا ان هةاك م ،ررخبت في الؤدند  ن ال شلللللللا ل ااالرلوندنظ، وهذا نسؤو
لذلك  ةاا ال  ربا  اليق نظ و خروة ال واقع الا ادن نظ الري نسد فناا ال  للللللللرفند وللللللللالره،  ،بداول   نيم

و حرج  صللللالح ميشللللنة لاا صللللدى محرج ر ون ال   لللل للللا  الو اولنظ  ن   ربا  مو  يا    ؤوو ا  
 ن يها. من ربحث ون  ا نحراسه ال  رفند وروفيه له ب ب ت التيز و منس   ،وقن ظ

من  للافلظ ال رلابؤلظ والرلنن  رلينبلا غلاوبلظ ووج  ؤ   ال   لللللللللللللل لللللللللللللللا  الو لاولنللظ  ،  لا ن  ن اللول
سدا ولا نوللللللللللللللاهي احرناسا  السنل اليق ي، لذلك لا بد  ءبتيا نسؤل خد اراا ورتويها   ،الس اوينظ

رةتوز  ن ا  اةناراا  ،ووناا من رؤند الة ي في الؤدند  ن ال  لللللللاول الإداينظ ووولللللللع رصلللللللويا  واقؤنظ
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ال ادنظ والبشلللللللينظ،  ع وسو  الاهر ا  ب خروة الؤ ال وال  لللللللرفندنن اةا  ه  م لللللللاس وسودها وسوهي 
 ايرلاواا.  

لا نة لللنةا بوللليويم وسود الؤدند  ن ال   للل لللا  الو اولنظ الري ر لللني في  ،وهذا الإحبات والرشلللا  
لا   خروة اادوا   وروفي ،يشلللللللللللاد وروسنه ال  لللللللللللرفندننا  ورلو  بر ونن الؤا ونن و  ،الارساه الصلللللللللللحنح

ن رخوز بنوظ سدندم مورحاول في  ل  يم  ،حرج روبي احرناسارا  ال خروفظ ،والو للللللللاول ال ادنظ والبشللللللللينظ
ومبي ها الاور اد ووج الرلةنا  الحدن ظ في ر للللنني يصللللندها  ،رر اشللللي  ع ت وحاراا وت وحا  يوادها

ن رحلز ااهداة الري مسل مر اي  ن وب ه لو  للللللللللللللرفند، ورحاول في  ل  يم رتبنز مف اي إبداونظ واب
 اةش    ن مسوه. 

  تسعى المثسسات الو ا قية الجزا مية لتطويم امماتها. 23العبامة مقت : 

في  ل و نُؤدّ رتوني الخد ا  م ياً في غانظ ااه نظ، خاصللللللللظ بالة للللللللبظ لو   لللللللل للللللللا  الو اولنظ 
والخد ا  ال لد ظ ووج شلللللب ظ الاةرية ، الرتويا  الحاصلللللوظ و اوي ال سر ع اليق ي و  يم الرتبنلا  

حرج رر اشللللللللللللللي  ع ت وحاراا  ،لذلك نس  ووج ال   لللللللللللللل للللللللللللللا  الو اولنظ الس اوينظ الةاوض بخد اراا
ووفز  ،  ذلك    ةاموت وحا  يوادها وس اويها، ورلو  ال   للللل لللللا  الةاسحظ برتوني خد اراا  و ا ي 

و ال ةخيتون ولللل ن ال   لللل للللا  م للللرفندون بي ه  ال م ع  شللللاي ظ  خروة الفاوونن و  ،مة ات  ديو للللظ
الو اولنظ الس اوينظ، ووونه  ن خلال هذه الؤبايم  لللللللوة ةؤية هل ر لللللللؤج فؤلا ال   للللللل لللللللا  الس اوينظ 

 لرتوني خد اراا  ن وساظ ة ي اا ارذم ال خرصنن في هذا ال سال.  

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 35.41 1.19 3.36 12.9 12  وافز بشدم
 46.2 43  وافز
 16.1 15  حاند

 14 13 غني  وافز
 10.8 10 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن  ؤج ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ لرتوني خد اراا :32 الجمول مقت
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  ؤا ل ة للبظ فال لاح  ل ،وهذا  ا يصللدره البناةا  ال رؤولظ باذه الؤبايم ، اة  الرلدنيا   رفاورظ
 ا اةؤ س بصفظ آلنظ ووج قن ظ  ل  ن  % 35.41بل   ةووا  ا وقدي  يم بن   اة االاخرلاة  نيى مةا

، في حنن  اة  مووج 1.19و 3.36إذا  اةا ووج الروالي  ، ال رو للت الح للابي  و الاةحياة ال ؤناي  
 ة بظروراا ديسظ   حاند  بللللللللللل    % 46.2الذ  ن  ل    وافز  وصو  الج  ،ة بظ  رؤولظ بالخناي ال اةي

  ا  اة  موؤة ة بظ  % 12.9، م ا   وافز بشدم   فلدي بلللللللل % 14     غني  وافز  بلللللللل  % 16.1
 .% 10.8 ن ةصن  ديسظ   غني  وافز بشدم   بة بظ 

ر لللؤج داو ا الج رتوني خد اراا  ، سر ع الديا لللظ نيى من ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظمغوبنظ 
ال خروفظ ب ا نر اشللللللللللللج و رتوبا  يوادها واحرناسارا ، خاصللللللللللللظ في  ل  سر ع  رغني و رتوي نسؤل 

خاصللظ ومةةا ةؤنش في الؤصللي اليق ي والو للاول الر ةولوسنظ  ،احرناسا  ال  للرفندنن ررغني هي ااخيى
والري  ن بنةاا الاوارة الذ نظ ورتبنلاراا الري تغ  ووج  ل  سالا  الحنام، فغني  افي  ، خروفظال

من رلد  ال   للللل لللللا  الو اولنظ الس اوينظ خد ا  سدندم وقد لا رر اشلللللي  ع مة ات ال  لللللرفند الحدن ظ ولا 
وا ر  اي مةصاة  رياوي خصاوصه واهر ا اره، فال    ا  الو اولنظ نس  من ر ون ال باقظ لا رغلال

لا  لللللللرصلللللللبح   واا   ل غنيها  ن ال   للللللل لللللللا  الرلوندنظ الري بلن   ،الفيص لوةاوض والرتوي م  ي وا 
  روفظ ااند  وهي رواسه إوصللللللللللاي الرلد  والرتوي،   ا من هذا اا ي نيربت ايرباتا  باشلللللللللليا بوسو  

 ،بداعال سال لو باديم والابر اي والإح ر ونن الؤا ونن وردينبا  ووج  نفنظ ا للللرخدا  الرلةنا  الحدن ظ وفر
و ن بنةاا  ،ن ر للللود في ال   لللل للللا  الو اولنظ الس اوينظموهذا بدويه  يربت بااة ات الإداينظ الري نس  

وحرج ن ون الرغنني شللا ل نس  من ر ون  ،رفؤنل دوي اللاود في  خروة ال صللالح والؤ ونا  والخد ا 
شللا ل الواقؤنظ لو   لل للا  الو اولنظ الس اوينظ وبرختنت سند هةاك ديا للظ واوللحظ وشللفافظ رةتوز  ن ال 

 نياوي  ل السواة . 

  تتبنت المثسسات الو ا قية الجزا مية مشاميع عصمية. 24العبامة مقت : 

إن بلاء ال   للللل لللللا  الو اولنظ ودوا اا نؤر د بصلللللفظ م لللللا لللللنظ ووج بوويم مف ايها وربةي  شلللللاينع 
 ديو لللظ رلاو  احرناسا    لللرفندناا  ن ساظ،  ع ود  الخيوج ون مهدافاا اا لللا لللنظ  ن ساظ مخيى، 

ا  لذلك  وة ةحاول  ن خلال تيح هذه الؤبايم ووج  سر ع الديا ظ  ؤيفظ آياوا  حول ربةي ال    
 . ال   ولالو اولنظ الس اوينظ ل شاينع وصينظ رحلز لاا وليوادها الةساح 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 40,32 0.98 2.43 2.2 2  وافز بشدم
 15.1 14  وافز
 20.4 19  حاند

 48.4 45 غني  وافز
 14 13 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
  .نبنن ربةي ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ل شاينع وصينظ :33الجمول مقت 

 رؤولظ باخرناي ديسظ   غني  وافز      % 48.4ح لللللللل  السدول ةلاح  من مووج ة للللللللبظ  اة  
في حنن ةلاح  منوا رلاي  بنن الديسرنن    وافز  وغني  وافز بشدم   % 20.4ديسظ   حاند  بة بظ 

، % 2.2م ا الة للللللللبظ ااوللللللللؤة ف اة     وافز بشللللللللدم   ،% 14، % 15.1حنث  اةا ووج الريرن  
لاح  من هةاك ربانن في رلدنيا  ال بحو نن وهذا  ا ن  ده   ؤا ل ن ،وبالؤودم الج الة للللللللللللللل  ال وونظ

،  ل ذلك اةؤ س بصللللللفظ  باشلللللليم 2.43وقن ظ  ال رو للللللت الح للللللابي   % 40,32الاخرلاة  الذ  بو  
 وهو دلنل آخي ووج الربانن بنن  سر ع البحث.  1ووج  الاةحياة ال ؤناي   الذ  بوغ  قن ره 

لا رربةج م   شلللللللاينع  ،هةاك ودد  بني  ن ال بحو نن نيون من ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ الس اوينظ
وصللللللللللللللينظ،  وةاا لا ال  رؤر د ووج السواة  الرلوندنظ في  خروة الؤ ونا  والخد ا  ال لد ظ، وحرج 
في ر للللللللننيها الإداي ، وهذا نؤود بالديسظ ااولج الج ود  وسود رشللللللللسنع لو فاءا  الري رؤ ل فناا  ن 

ل ؤتنا  رغني  وحاسنا  ال  للللرفندنن ن  ل اموود  اهر ا  اللاو نن ووناا  ن ساظ مخيى، يغ   ،ساظ
رؤدد  في  ل  ا نؤية بال سر ع اليق ي، لذلك مصلللللللللللللبحةا ةلاح  و وة ودد  بني  ن   لللللللللللللرفند  

   .ال    ا  الو اولنظ وهذا ةرنسظ ود    انيراا لاذه الرتويا 

ن هةاك بؤض ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ الري ربة  مريى  -ةاا قونوظمولو -ن هةاك فوظ مخيى م  ا 
 ن بنةاا يق ةظ اليصلللللللند والاور اد ووج البي سنا  الو اولنظ ال خروفظ في  ،بؤض ال شلللللللاينع الؤصلللللللينظ

ومنوللللا في و ونظ الا للللريساع وهةاك منوللللا  ن اور د  ووج رلةنا  حدن ظ  ن بنةاا  ،و ونظ ال ؤالسظ
بل  ،افنظغني   ويغ  ذلك ربليةاا  اة  بصلللللللللللللفظ س ونظ ول  ر س  خروة الخد ا ، ملا إ RFIDرلةنظ 

وهذا  ،هةاك  شللاينع فشللو  واصللتد   بواقع آخي نر  ل في  لافظ الؤا ونن وال  للرفندنن ووج حد  للواء



 
157 

 

وال لافظ ال ؤوو ارنظ بالة للللللللللللللبظ  ،نؤود الج ود  وسود  ا نؤية بالر ونن ال  للللللللللللللر ي بالة للللللللللللللبظ لوؤا ونن
ن ب خصلللللللللللللاوي ؤية الآ) ا ن ن نلو  باا الؤا وننموهذا منولللللللللللللا  ن اادواي الري نس   ،لو  لللللللللللللرفندنن

ال ؤوو ا ( في حلل ال   للل لللا  الو اولنظ حرج نةؤ س ذلك ووج ةساح  شلللاينؤا ، فال  لللرفند الذ  لا 
ن منس  ووج ال   ل لظ  ،و ة ا   ر ا لمو رتبنز من وك  ؤوو ا   افنظ حول ا لرخدا  بي سنظ  ؤنةظ 

دلظ مو  ن خلال وولع م   باشليم  لواءً  ن خلال دويا  ردين ،روفي له الشليح اللا   ل نفنظ الا لرخدا 
 وفندنوها  رشيح  نفنظ و ل هذه ااة  ظ. 

لا ال  بؤندم  ل البؤد ون ال شللللللللاينع  ،ن ال   لللللللل للللللللا  الو اولنظ الس اوينظموو و ا ن  ن اللول 
في  ل الخد ا  ويق ةظ  ل  RFIDالري ربةراا بؤض الدول ااخيى و ن بنةاا ا لللللرخدا  رلةنظ  ،الحلنلظ

واراحراا لو  لللللرخوصلللللا  والةصلللللوص ال ا وظ ورلدن  خد ظ الإحاتظ الساينظ والريس ظ الفوينظ  ،يصلللللندها
وغني ذلك  ن الرلةنا  الري مصللللللللللللللبح   code QR والاور اد ووج رتبنلا  الاوارة الذ نظ ورلةنظ

 ويوينظ ومصبح  س ء  ن الحنام الؤادنظ لو  رفندنن.

  ت الجزا مية ماتلف الوستتتتتا ل وأموا: توام المثستتتتتستتتتتات الو ا قية 25العبامة مقت
 البح .

وهذا ح لل  ةوواا وودد  ،رخروة رسان ا  ال   لل للا  الو اولنظ الس اوينظ  ن    لل للظ الج مخيى
ا ونن يوادها ويصلللندها والخد ا  الري رلد اا، ورؤر د منولللا هذه الرسان ا  ووج ال ن اةنظ ال روفيم والؤ

فناا، و ن بنن مه  هذه الو للللللاول مدوا  البحث الري ر للللللاود في الوصللللللول ب للللللاولظ ون للللللي ل صللللللادي 
اء  اة  ال باشيم، البي سنا  الو اولنظ  و    ل الفاايس الال ريوةنظ ال باشيم وغني ،ال    ا  الو اولنظ

  غولظ مو  فروحظ ال صدي، رتبنلا  الاوارة و خروة اادوا  ال ح ولظ وغني ذلك.

  ا ن  ن منوا الر و  ون وسود ورةوع مدوا  البحث و داخل الفاايس بالإوافظ الج ال شافا   
لذلك مر  الؤبايم لر للونت الوللوء ووج وال  للرخوصللا  والري  واا رادة لخد ظ الباح نن ب ن للي التيز، 

  دى روفي  خروة الو اول واادوا  ووج   روى ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ. 

 

                                                             

  هو اخرصاي لل  Quick Response Code  ي  قايئون تينز  قياءرهاابؤاد ون  ن   ةاويهو ي    ال ينع الا رسابظون  ج  ود   
  الا رسابظ ال ينؤظ مو ون تينز رتبنز في الاوارة الذ نظ.
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 43,29 1.13 2.61 4.3 4  وافز بشدم
 21.5 20  وافز
 22.6 21  حاند
 34.4 32  وافزغني 

 17.2 16 غني  وافز بشدم
 % 100 93 المجموع

 .نبنن روفي مدوا  وو اول البحث في ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ :43الجمول مقت 

  % 22.6   روراا ديسظ   حاند  بللللللل  % 34.4مووج ة بظ  اة  ديسظ  غني  وافز  وقدي  بللللللل 
   مر   ا ة لللللبره  ،% 21.5في حنن  اة  ال يربظ ال ال ظ  ن ةصلللللن  ديسظ   وافز  بة لللللبظ وصلللللو  

واحرو  ال يربظ ااخنيم بنن رلدنيا   سر ع البحث    وافز  ،   وظ لديسظ  غني  وافز بشدم  % 17.2
بانن بنن ، وال لاح  سندا لاذه الة لللللل  نديك من هةاك ر% 4.3بشللللللدم  ب قل ة للللللبظ    ةظ والري  اة  

وقن ظ  ال رو للللللللللللللت  % 43,29وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة  والذ  وصللللللللللللللل الج  ،هذه الرلدنيا 
و ا ن  د الرشلللر  في الرلدنيا  ال لللابلظ منولللا هو قن ظ  الاةحياة ال ؤناي   إذ  2.61الح لللابي   اة  

 والري رؤربي والنظ بؤض الشيء.  1.13قدي  بل 

 ن بنةاا رةوع ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ  ا  ،ووا ل مود لا شلللك من هذا الاخرلاة  اة  له
خاصظ  ،نةؤ س بالويويم ووج اادوا  والو اول الري ر رو اا ومنوا خبيم الؤا ونن وشغفا  وةشاتا 

وهةاك  ن لا نار  بذلك،  ،ال  لل ولنن  ةا ، فاةاك  ن نبحث ون رتوني ال   لل للظ وخد اراا وو للاوواا
 و ال والو اوة اليورنةنظ دون وسود م  ة يم   رلبونظ.اوا ي ورتبنز ااالوحند إوتاء ا وه ه

ن اادوا  والو لاول ال روفيم ماةا  نيون  ،هذا  ا سؤل  ؤ   الإسابا   غني  رفلظ   ع الؤبايم 
ونَدُلُ ووج ذلك  ،ورلدن  خد ا  رر اشللللي  ع رتويا  الؤصللللي ،غني  افنظ لروبنظ احرناسا  ال  للللرفندنن

واةخفاض ة لبظ اليواد لاذه ال   ل لا ، الري لا ال  رؤر د ووج مدوا   ،ةلص فاوونظ اادوا   ن ساظ
 . ابلننرلوندنظ ل  رؤد لاا فاوونظ   و ا  اة  وونه  ع   رفندنن 

فيب ا نلصد  ن خلال اساباره بؤض ال    ا  الو اولنظ خاصظ  ةاا  ،م ا  ن نيى و س ذلك 
  ي فاوونظ ومصلللللللللللبح  ر لللللللللللرخد  بي سنا  موالري رروفي البؤض  ةاا ووج مدوا   ،ا  السا ؤنظال  رب
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فوللللل وم للللال وم لللليع، في حنن لا ال  مو اولنظ ر للللال ووج الباح نن والؤا ونن ووج حد  للللواء خد ا  
ن الذنن لا ن الون ن اي للو  ،ال  لل ولنن وةاا نظ الس اوينظ ااخيى حبن للظ لرحسيبؤض ال   لل للا  الو اول

داي  قدن  وبر لللللوت ووج ال و فنن ولا نبح ون ون م  رغنني، وهذا حال بؤض ال  ربا  إ اا ا  بف ي 
وتبؤا  ،السا ؤنظ وال  ربا  الؤ و نظ و صالح اايشنة خاصظ، ومنوا ةلص ر ونن الؤا ونن وردينبا 

ر للللاه  لا  حالظ الري  ،ال خصللللصللللظ لاقرةاء بؤض الرسان ا  ظه ال الساة  ال اد  وال ن اةنإلا ن  ن 
 في رتوني اادوا  ال  رخد ظ. 

  عنصم الشبا  والابمة يساهت ات تطويم الاممات المقممة ات 26العبامة مقت :
 المثسسات الو ا قية.

رحراج ال   لللللللللللللل للللللللللللللا  ب خروة مةواواا والو اولنظ  ةاا داو ا الج ةفس سدند، حرج ررتوع الج 
خاصللظ فن ا رؤوز بريقنظ خد اراا و نادم فاوونراا، هذا الةفس وادم نر  ل في رو نة الشللبا   ،اافوللل

لرتوني ال   للللل لللللظ ورح ل يوح ال  للللل ولنظ ةحوها، لذلك نس  من ررسه ال   للللل لللللا   ،والاور اد وونا 
وتاء  اا  رونز ب  رواه  و يدودنظ  و وا ، وهذا الو اولنظ الس اوينظ الج ردين  ور ونن الؤا ونن فناا وا 

 ا نةؤ س فن ا بؤد ووناا، خاصللللللظ إذا  ان هةاك احر اك  ديوس بنن ه لاء الشللللللبا  وباقي ال و فنن 
  ن مصحا  الخبيا . 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 21.37 0.87 4.07 33.3 31  وافز بشدم
 48.4 45  وافز
 11.8 11  حاند

 5.4 5 غني  وافز
 1.1 1 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن رتوني ال    ا  الو اولنظ  يربت بؤةصي الشبا  والخبيم :53الجمول مقت 

   وظ لديسظ    وافز     ديسظ  % 48.4 ن خلال السدول ةلاح  من الة للللللللللللللبظ ااووج  اة  
في حنن  % 11.8م ا  ن ارخذ الحناد  ن الؤبايم فلد  اة  ة لللللبرا   ،% 33.3  وافز بشلللللدم  بة لللللبظ 
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ووج  % 1.1و % 5.4 اة  الة لل  ااوللؤة  ر  وظ في  غني  وافز  و غني  وافز بشللدم  بلللللللللللللللللللللللللللللللل 
الروالي، و ن خلال  ا  للللللللللللللبز ن  ن  لاح ظ من هةاك ربانن في الرلدنيا  بنن  سر ع البحث ل  ن ن 

في  4.07وال رو للت الح للابي بوغ  قن ره  % 21.37لاخرلاة  بة للبظ وهذا  ا ن  ده   ؤا ل ا ، بنيا
 الاةحياة ال ؤناي  . هي قن ظ   0.87حنن  اة  

 وةه نر ن   ،ارفز م  ينظ ال بحو نن ووج من وةصلي الشلبا  داخل ال   ل لا  الو اولنظ  ا  سدا
 ع  خروة الرلةنللا   ةلله نح للللللللللللللن الرؤللا لللمن  ن  ن ارلله وللادم مبللالحونللظ والاسراللاد ويوح الؤ للل،   للا 

  ي  ن غنيه، اةه نؤنش في مون  ةه الرؤية ووج احرناسا  ال  لللللللللرفندنن في هذا الؤصلللللللللي  ،الحدن ظ
ن سللل و وا   للان ا ،خينن الللذنن لا ن  ةون بللالحلللدا للظ والرغننيو س بؤض الؤ لللال الآ ،ةفس الفريم

ون الرؤا ل  ع الر ةولوسنا ولا ةا  لا نح للللللللةم  ا  ،بوا للللللللتظ و للللللللاول رلوندنظ رؤر د ووج الو اوز والويز
 ل ةاصبا . ا باشي  اةا  نيوةه رادندحوها، فرياه  نلفون ود  ل سدند ان و ون م   لافظ ة

ن نربؤه ر تني واشلللللللياة سند  ن قبل ال  للللللل ولنن منس   ،إن رو نة الشلللللللبا  والاور اد وونا 
وشا وظ ون  خروة ال اا   ا وظوسؤوا  في احر اك  باشي  ع مصحا  الخبيا  حرج ر ون لا  ف يم  

هداة ال   لللللل للللللظ، وذلك  ن خلال الؤ ل ووج من ر للللللاوده  في رحلنز مهدافا  و مدواي الري ن  ن واا
وحرج ن ون  ،حرج لا ن ون هةاك خول في الو اوة وال اا  ،سند رة للللللنز وروسنهشلللللل ل فيز  ع وسود 

ن نلد وا ال  ني لا لاء من مصللللحا  الخبيا  ن  ن مهةاك ر ا ل ن للللاود  ل ااتياة، وللللة الج ذلك 
ونس  ا للللرغلالاا وا للللرخياساا حرج نةؤ س ووج  ،ال  ني  ن ال ؤيفظ الولللل ةنظةا  ن و ون ا ،الشللللبا 

 مداء الؤ ل ورتوني ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ. 

  تعتمم المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الو ا قية الجزا مية على تكوين العاملين 27العبامة مقت :
 اتصين على تطبيقات الهواتف الذكية.والم

و خد ظ، لذلك مصبح  مووج من الر ونن  ن اا وي اا ا نظ لرتوني م  و ل   ةانالا نخروة 
نشلللية ووناا  خرصلللنن وخبياء لوةاوض  ،ال   للل لللا  ب خروة مةواواا ربي ج دويا  ر ونةنظ ل و فناا

لا من بؤض ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ خاصظ الري رار  باايشنة لا إبال    ظ ورتوني خد اراا، 
 رولج اهر ا   بني لور ونن ولا ر وك م  بيا ج خاصظ بالؤ ونظ الر ونةنظ. 
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المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 43,68 0.90 2.06 0 0  وافز بشدم
 8.6 8  وافز
 18.3 17  حاند

 44.1 41 غني  وافز
 29 27 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن الر ونن ووج رتبنلا  الاوارة في ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ :63الجمول مقت 

    % 44.1ةلاح   ن خلال السدول من مووج ة للللللللللللللبظ ر  و  في اخرناي ديسظ  غني  وافز  
 ن ةصللللللن  ديسظ   م ا  ال ا فلد  اة ،% 29رلاها اخرناي ديسظ  غني  وافز بشللللللدم  بة للللللبظ وصللللللو  

م ا ااخني والذ  ل   ،% 8.6في حنن بوغ  ة لللللللللبظ ديسظ   وافز   % 18.3  حاند  و اة  الة لللللللللبظ 
 .نخريه م   ن  سر ع الديا ظ فلد  اة  ديسظ   وافز بشدم 

وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة  الذ   ،ى من هةاك ربانن بنةااوال لاح  ل خروة الرلدنيا  ني  
م ا ال رو للت الح للابي الذ  ندل ووج  دى الرشللر  بنن رلدنيا  ال بحو نن فلد  % 43,68وصللل الج 
 . 0.90و ل هذا اةؤ س ووج قن ظ  الاةحياة ال ؤناي   والري قدي  بل  2.06 اة  قن ره 

ود  فيونا  ولاا مبؤاد  خروفظ والري  ن بنةاا ا رخدا  رتبنلا  في الحلنلظ هذه الؤبايم رؤالج 
والري رؤد سوهي  ووللووةا ول ن ر  يبتاا بالر ونن  ،الاوارة الذ نظ في ال   لل للا  الو اولنظ الس اوينظ

تبنؤظ وحدود ا للللرخدا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ في  -  ا  للللبز ذ يه –لدى الؤا ونن وهذا بغنظ  ؤيفظ 
 (،27 )مة ي الؤبايم يق  لللللا  الو اولنظ، وقد ر  رفصلللللنل ذلك في الؤبايم الخاصلللللظ بذلك  خروة ال   للللل

والري  ،ن هةاك و وة ون ا للرغلال  خروة الرلةنا  الحدن ظ في ال   لل للا  الو اولنظ الس اوينظم ننَ بَ ورَ 
ل ل  ل  ن بنةاا رتبنلا  الاوارة، وهذا  ا سؤوةا ةتيح هذه الؤبايم حرج في حالظ ود  وسود ا للللللللللرغلا

هل رف ي ال   للل لللا  الس اوينظ في ر ونن الؤا ونن ووناا بغنظ الا لللر  اي فناا   لللرلبلا  ،هذه الرتبنلا 
 لرلدن   خروة الؤ ونا  والخد ا ؟

 ي ن هذا اامربنن  ،الشللليز الس اوي سا ؤا  ف ن خلال آياء م لللارذم رخصلللص وو  ال  ربا  ب 
والري  ،دةا اا لبا  في  واتن   نيم  ن الؤبايا  ال لابلظووج ااقل في الوق  الياهن وقد ود ،  لربؤد
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ةذ ي  ةاا ةلص ر ونن الؤا ونن و  هلارا ، ود  الاهر ا  بالرلةنا  الحدن ظ وبرتوني ال   لللللللللللللل للللللللللللللا  
الري سؤو   سيد الرف ني في  ،الو اولنظ بالإوللافظ الج تبنؤظ الإدايننن و  لل ولناا وغنيها  ن اا للبا 

 ونن في  سال رتبنلا  الاوارة الذ نظ بؤند ال ةال.ا رخدا  ور ونن الؤا 

ف  ا لا نخفج ووج محد، هةاك بؤض  ،إلا من هةاك داو ا ا لللللللللللللر ةاءا  وة لللللللللللللبنظ في هذا التيح
ورحاول في  ل  يم رتوني  ،ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ ر ؤج داو ا لرلدن  خد ا  مفول ل  رفندناا

 ع  رتوبا  الؤصي واحرناسا  يوادها، وهذا نسؤواا  و  ظ لر ونن الؤا ونن حول  نر اشجخد اراا ب ا 
ا للللللللللللللرخللدا  الرلةنللا  الحللدن للظ والري  ن بنةاللا رتبنلللا  الاوارة الللذ نللظ، ويب للا قللا لل  حرج ب حللاولا  

وهذا  ا ةر ةاه   لللللللللرلبلا  لللللللللواء لو  ربا  ب ةواواا مو  يا   ال ؤوو ا   ،وصللللللللل    رتبنز خاص باا
 لح اايشنة.   وحرج  صا

  توام المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الو ا قية الجزا مية بمامج تممي  مومية 28العبامة مقت :
 لموظفيها حول استامات التقنيات الحمي ة. 

نحراج فناا ال و ة الج خبيم  ،إن الرؤا ل  ع الو اوز وال ؤوو ا  خاصلللللللللللللللظ الال ريوةنظ  ةاا
لؤدند  ن ال   لللللللل للللللللا  الو اولنظ الس اوينظ الج و اايا   ؤنةظ حرج ر ون الا للللللللرفادم م بي، لذلك روس  ا

ونوا    ،ال و ة ووج ديانظ ب ل ال  لللللللرسدا  في  سال و وه نصلللللللبحو ل بيا ج ردين  دوينظ حرج 
 خروة الرتويا  الحاصوظ في رخصصه، لذلك  وة ةحاول  ن خلال هذه الؤبايم الرؤية ووج  دى 

الرلةنا  الحدن ظ  ن و نة ررؤا ل  ع  ، ن ةاحنظاذا الؤةصللللي باهر ا  ال   لللل للللا  الو اولنظ الس اوينظ 
 الشيز الس اوي . سا ؤا   ارذم وو  ال  ربا  بم خلال ي نظو ل هذا  ن  ،اظ مخيىس

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 56,95 1.31 2.73 7.5 7  وافز بشدم
 30.1 28  وافز
 14 13  حاند

 24.7 23 غني  وافز
 23.7 22 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن ردين  الؤا ونن في ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ :73الجمول مقت 
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  ا  ان  ةر يا و ن خلال الديا لللللظ الا لللللرتلاونظ الري قا  باا الباحث وو ل  لابلا  ب لللللنتظ 
ربنن من هةاك اهر ا  بردين  الؤا ونن وهذا  ا بنةره ةراوج الا للللللللرباةظ منوللللللللا حنث  ، ع بؤض الؤا ونن

في حنن  اةا  % 30.1 اة  ديسظ   وافز  هي ااووج ة بظ بنن رلدنيا  ال بحو نن حنث قدي  بلللللللللللللل 
 ا الخناي م ،% 23.7، % 24.7الديسرنن  غني  وافز  و غني  وافز بشللللدم   اةنا ووج الروالي بة للللبظ 

 % 7.5، م ا الة لبظ ااولؤة فلد  اة  % 14لث فلد  ان  ن ةصلن  ديسظ   حاند  حنث بوغ  ال ا
والري رؤ س ديسظ   وافز بشلللللللللدم  و ن خلال  ا  لللللللللبز ن  ن  لاح ظ وبوولللللللللوح الربانن في رلدنيا  

وهي ة لبظ والنظ،  % 56,95 سر ع البحث وهذا  ا ن  ده   ؤا ل الاخرلاة  الذ  قدي  ة لبره بلللللللللللللللل 
اةؤ س بصللللفظ  باشلللليم ووج قن ظ  ال رو للللت الح للللابي  و الاةحياة ال ؤناي   حنث  اة  قن ظ  وهذا  ا
 .   1.31في حنن بوغ  قن ظ ال اةي  2.73ااول 

إن ةساح م  رلةنظ سدندم في م     لللللللللللللل للللللللللللللظ  ا ا  ان ةوواا نحراج الج ردين  حول  نفنظ 
الج ربةي بؤض  ،لو اولنظ الس اوينظ  الؤدند  ن ال   لللللللللل للللللللللا  ا  للللللللللرخدا اا والرؤا ل  ؤاا، لذلك لسا

الرلةنا  والبي سنا  الو اولنظ ) غولظ ال صلللللللدي و فروحظ ال صلللللللدي( وحاول  و ل دويا  ردينبنظ لفاودم 
هداة الردين  مو الاا وال خرصنن الؤا ونن فناا، حرج ن ون هذا الا رخدا  م  ي فاوونظ وةساوظ، ف ن 

 ةه:م

 فيد والا رخدا  اا  ل ل ؤايفه و ااياره. ن اه  في روونح ال اا  ال و وظ ل ل 
  .ن اود الؤا ونن ووج الر قو  ب يوظ  ع الرلةنا  الحدن ظ و  انيراا 
    ن نلد  خد ا  سدندم لو   لللللللل للللللللا  الو اولنظ الس اوينظ ونؤتج صللللللللويم من  ن لوردين

 واوحظ حول الة ا  ال ؤر د ورحدند ونوبه.
  .ن اه  في  د الؤس  في ال وايد البشينظ وحرج ال ادنظ وغني ذلك 

و م للللللللللوو  من نيربت برلةنظ حدن ظ فلت، بل يب ا نيربت بخد ظ سدندم مفالردين  لنس بالولللللللللليويم 
حرج ن  ةاا فن ا بؤد ربةي م  رلةنظ  ،و ل سدند، لذلك فاو  ا  سدا لو   لللللللللل للللللللللا  الو اولنظ الس اوينظ

 رتبنلا  الاوارة الذ نظ. سدندم والري  ن بنةاا

بل ر ون هةاك منولللللا ا لللللرفادم  بنيم  ن قبل  ،ولنس الؤا ل وحده ال  لللللرفند  ن الؤ ونظ الردينبنظ
فلد ن للاودها في ا رشللاة فيوقا  بنن الؤا ونن و اايارا  ال خروفظ ور ده  بال ؤوو ا  اللا  ظ  ،الإدايم

ل    ال   لل للا  الو اولنظ م لل ا  ال سر ع الحالي ن مالري ر للاوده  في ارخاذ الليايا  ال ةا للبظ،   ا 
خاصلللللللظ في  ل  نادم الإةراج الف ي   ،بوللللللليويم ردين  الؤا ونن في حلل ال  ربا  و يا   ال ؤوو ا 
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الرغننيا  الؤلللدنلللدم وال رؤلللددم في  سلللال و ونلللا  ال ؤلللالسلللظ والحف   في  للللوصللللللللللللللؤوبلللظ الرح   فنللله، 
روفظ،  ل هذا سؤل رة نظ قديا  الؤةصلللي البشلللي  نح ج والا لللريساع اوونظ و صلللادي ال ؤوو ا  ال خ
 .  والرو نز  اا تبؤا  سال ال  ربا مباهر ا   ر اند في  خروة ال سالا  وووج ي 

  تممك المثستتتتتتتستتتتتتتات الو ا قية الجزا مية قيمة تطبيقات الهواتف 29العبامة مقت :
 الذكية.

اة ي ) ،الينادم في ودد ال  لللللللللرخد نناسراح  رتبنلا  الاوارة الذ نظ الؤال  ومصلللللللللبح  رحرل 
خاصللللظ في  سال الرواصللللل والرؤون  والر للللونظ، بل ا ردد   ،وفي شللللرج  سالا  الحنام( 42الؤبايم يق  

اةد ظ الصبح ن  ن ا رخدا  هذه الرتبنلا  في  سال الت  وفي  سال مبؤد  ن ذلك ب  ني، فلد مالج 
يشللنة، و ا ندل ووج   ربا  و يا   ال ؤوو ا  واال الوفي ربادل ال ؤوو ا  والبناةا  وحرج في  سا

وهدفاا  ،ذلك هو ا لللللللللرخدا  الرتبنلا   ن قبل الشلللللللللي ا  الؤ لاقظ والبةوك وشلللللللللي ا  التنيان والفةدقظ
اا لللللا لللللي هو رلدن  خد ا  رر اشلللللي  ع الو لاء وال باون وال  لللللرفندنن، وة يا للأه نظ اللصلللللوى الري 

 نظ ر  اور اد هذه الؤبايم ل ؤيفظ وساظ ة ي ال بحو نن وآياوا  مصللللللللللللللبح  رحرواا رتبنلا  الاوارة الذ
و بصلللنغظ مخيى هل رديك فؤلا هذه من رلد اا لو   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ، محول اللن ظ الري ن  ن 

 ال    ا  مه نظ الرتبنلا  و اذا ن  ن من رلد  لاا  ن رتوي؟ 

المتوسط  النسبة  التكمام الممجة
 الحسابت

الانحماف 
 المعيامي

معامل 
 الااتلاف

 41,78 1.22 2.92 8.6 8  وافز بشدم
 31.2 29  وافز
 18.3 17  حاند

 28 26 غني  وافز
 14 13 غني  وافز بشدم

 % 100 93 المجموع
 .نبنن مه نظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ بالة بظ لو    ا  الو اولنظ الس اوينظ :83 الجمول مقت

 ،لا نخروة ا ةان ووج مه نظ رتبنلا  الاوارة الذ نظ ول ن قد نخروفان حول  ا ن  ن من رلد ه
 ال بحو نن حنث  اة  ووج الةحو الرالي:  رلدنيا لذلك ربانة   ،وهذا نؤود الج  لافظ  ل فيد
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في حنن يمى آخيون و س ذلك ول   ،وهي رؤ س  ن  وافز  الؤبايم %31.2بوغ  مووج ة لللللبظ 
ن  ، وهةاك فوظ مخيى منوا ارخذ  الحناد % 28ا  ع الؤبايم بة بظ  رلايبظ  ع  ابلراا قدي  بلللللللل نرفلو 
 ب ا ة لبره   ربؤراا ة لبظ  ن ل  نوافز وبشلدم  ،% 18.3و اة  ة لبرا   ؤربيم إذ وصلو  الج  ،الؤبايم
 .% 8.6ة برا  ، م ا الفوظ ااخيى  ن ال بحو نن فاخرايوا الروافز وبشدم  ع الؤبايم و اة  % 14

 الشللليز الس اوي  قدي بلسا ؤا  بنن رلدنيا  م لللارذم وو  ال  ربا  ب و ل هذا مبان ووج اخرلاة
وهو اةؤ اس  باشي لل   ؤا ل الاخرلاة  وبتبنؤظ الحال  نةؤ س بصفظ آلنظ ووج  الو ت  % 41,78

وبالولللللللللليويم نةؤ س ووج  2.92الح للللللللللابي  الذ  نبنن الرشللللللللللر  في رلدنيا  ال بحو نن و اة  قن ره 
 .1.22 الاةحياة ال ؤناي   الذ   اة  قن ره 

نلا  ولنظ الس اوينظ ووج ديانظ ب ه نظ رتبوبالؤودم الج الرلدنيا  والري ريى من ال   لللللل للللللا  الو ا
ن رسةنللله في حلللاللللظ الاور لللاد وونالللا، ول ن لنس مورلللديك قن رالللا ال بنيم و لللا ن  ن  ،الاوارة اللللذ نلللظ

ن هةاك رحدنا  ا ور لللللر  ي في   ن اره، و ر لللللرخد همن رؤية قن ظ الشللللليء حرج رتبله مبالوللللليويم 
وقد ر  الر و  ون ذلك في وبايا   ،هذه الرلةنظو شللللللا ل وصللللللؤوبا  قد رواسه هذه ال   لللللل للللللا  لربةي 

فادم  لللابلظ، فا لللرخدا  رتبنلا  الاوارة الذ نظ في ال   للل لللا  الو اولنظ الس اوينظ  لللنؤود بالةفع والا لللر
ونحلز س ء  بني  ن مهدافاا خاصللللظ فن ا رؤوز بروبنظ  ،و ال و ةملو  للللرفند بالة للللبظ اللصللللوى  للللواء 

نلا  ر للللللاه  في روفني الحن  ال  اةي واللوللللللاء ووج ال شلللللل ل ال  ةي ن الرتبماحرناسا  يوادها،   ا 
وقا  الؤ ل بالإولللللللللللافظ الج خد ظ ودد  بني  ن ال  لللللللللللرفندنن في آن واحد،   ا نُ  ن  ن الاتلاع مو 

 و خد ا  سدندم.مووج  ل ال  رسدا   واء  ن يصند 

الو اولنظ ةه مصللللللللبح  ن الولللللللليوي  رصلللللللل ن  رتبنز خاص بال   لللللللل للللللللا  م نيى الباحثلذلك  
ن هةاك ولاقظ  بنيم بنن ال  للرفندنن وهوارفا  وروللاوة ودد ال  للرخد نن ل خروة مخاصللظ  ،الس اوينظ

  (staststa وقع ة ي م) وناي   رخد   5.3م  ي  ن  2020الرتبنلا  الذ  بوغوا ح   احصاونا  

ن نرنح الرتبنز  للاولظ م  ي في و ونظ  ؤالسظ وا للريساع الو اوز مبالإوللافظ الج  ا  للبز ن  ن 
و في م للللللواء  ان في ال للللللفي  ،و حس اا،   ا نسؤل ال   لللللل للللللظ قينبظ  ن ال  للللللرفندم ا ا  ان ةوواا 

ن ةةوه الج وسو  من ن ون الرتبنز  ص   بتينلظ مو في م    ان آخي  ن الؤال ، فلت نس  مال ة ل 

                                                             
 https://fr.statista.com/ وقع  خرص في الاحصاونا  ال رؤولظ بالرلةنا  الحدن ظ  

https://fr.statista.com/
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  ال   لل للا  الو اولنظ والخد ا  الري نلد اا   ا نياوي تبنؤظ ال  للرفندنن فؤالظ ونياوي  خروة سواة
 و وة ةرتيز لذلك في ال حوي ال الث ب   ي رفصنل. 

واقع است مام تطبيقات البح  حول  مجتمع تقميمات: نتا ج المحوم ال انت -4-2-1
  .الجزا مية الهواتف الذكية ات المثسسات الو ا قية

 العينة نحو المحوم ال انتاتجاهات أامام 
 تقميم الاتجاه المتوسط الحسابت الانحماف المعيامي معامل الااتلاف

  رو ت 76.2 10.1 45.43
 .: نووح ارساها  مفياد الؤنةظ ةحو ال حوي ال اةي39الجمول مقت 

وسود رفاو  وربانن  بحث حول  خروة وبايا  ال حوي ال اةي، الجاشللللللللللللللاي  رلدنيا   سر ع ال
وصللللللللللللللو   االذ   ان  بني  ،ذلك  ن خلال  ؤا ل الاخرلاة مولاهحنث بنن السدول  ،بنةا   ا بني فن

، ونؤود ذلك الج تبنؤظ الؤبايا  الري رؤالج سواا  ووللللللوع واقع ال   لللللل للللللا  % 45.43ة للللللبره الج 
رفندناا،  ل هذا اةؤ س ووج الو اولنظ الس اوينظ، والري رخروة باخرلاة تبنؤراا وةوواا ويصلندها و  ل

رلدنيا  ال بحو نن حنث اخروف  وساا  الة ي،  ا سؤل الرلدني الؤا  لو حوي ال اةي  رو لللللللت  ن قبل 
وو و ا ن  ن روخنص  76.2 سر ع البحث وهذا باليسوع الج ال رو للللللللللت الح للللللللللابي الذ  بوغ  قن ره 
 ةراوج ال حوي ال اةي بةاءً ووج وساظ ة ي ال بحو نن في الةلات الرالنظ:

  رؤر د الس اوينظ الو اولنظ ال   للللل لللللا ارفز  سر ع البحث بشللللل ل إنسابي وقو  ووج من 
 .خد اراا  خروةوفي رلدن  و  في و اوفاا والحدن ظ الرلوندنظ اا الن  ووج

 ن  ةا     هونن  و فنن ووجلا رروفي  الس اوينظ الو اولنظ     للل لللانيى ال بحو نن من ال
 .الحدن ظ الرلةنا  الرؤا ل  ع

  الر ةولوسنظ الو للللللللاول رروفيل  نرفز  سر ع البحث  ع وبايم من ال   لللللللل للللللللا  الو اولنظ 
 . ال افنظ

  ووج الس اوينظ الو اولنظ ال   لللللللللللللل للللللللللللللا  رروفي اة  ي نظ ال بحو نن إنسابنظ  ع وبايم 
 وقدن ظ. رلوندنظ  صادي

  واقعر وك  الس اوينظ الو اولنظ ال   لل للا ل  نرفز ال  للرسوبنن  ع الؤبايم الري رلول من  
 ورؤا ووا بتينلظ  وبنظ سدا  ؤاا.  الاةرية  شب ظ ووج سندم
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  وسه الذ نظ الاوارة اة  ظ باا خاص رتبنز الس اوينظ الو اولنظ ال   للللل لللللا  ر وكلا  
  اة  وونه رلدنيا  ال بحو نن حول الؤبايم.الباح نن، هذا  ا  لخد ظ

  و يوةظ بن لللللي ال  لللللرفندنن احرناسا  روبنظ في الس اوينظ الو اولنظ ال   للللل لللللا  ررح  لا 
 ح   رلدنيا  م ارذم وو  ال  ربا  بسا ؤا  الشيز الس اوي . 

  اي في  ل هذه الةراوج ربنن من واقع ال   للللللل لللللللا  الو اولنظ الس اوينظ بؤند  ل البؤد ون الا لللللللر
رتبنلا  الاوارة الذ نظ،  ا نسؤل هةاك الؤدند  ن الرحدنا  والصللللللللللللللؤوبا  الري رلة في وسه هذه 
ال   للل لللا  للاور اد ووج الرلةنا  الحدن ظ، خاصلللظ في غنا  الو لللاول الحدن ظ والبةنظ الرحنظ ال ر  وظ 

نيون من ال   لللل للللا  الو اولنظ في الإتايا  البشللللينظ وال وايد ال ادنظ وال النظ، وهذا  ا سؤل ال بحو نن 
رلد ه لاا، ل ةاا في ةفس الوق  ررساهل ا  الاوارة الذ نظ، و ا ن  ن من الس اوينظ رديك قن ظ رتبنل

 ر ونن وردين  الؤا ونن لربةي الرلةنا  الحدن ظ.

ي نظ ال بحو نن الذ  رتيز الج ووونه  للوة ةرةاول في الفصللل ال والي  ل  ن ال حوي ال الث  
ال حوي اليابع خاصظ بالرحدنا   منواالرحنظ الري رروفي ووناا ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ، في  لوبةنظ

 والصؤوبا  الري رواسه ال    ا  الو اولنظ الس اوينظ.  
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البنية التحتية للمؤسسات الوثائقية الجزائرية وتحديات استثمارها لتطبيقات الهواتف  -5
 الذكية.

يتناا  هذا الفصةةةةةةة   ر   بانةتكملة للجانب التطبيقي للدراسةةةةةةةة اباتعل المتللل بتسلي  ا سةةةةةةةت
التستية  البنيةمفصةةةةةةةة  اتسلي  لمعتلت تقديراا مجتمة الدراسةةةةةةةةة سا  المسار التالن االرابة المت ةةةةةةةةم  

بالنسبة للشل  ،ا ستتمار في تطبيقاا الهااتت الذكية فكرة للمؤسساا الاتائقية الجزائرية اجاهزيتها لتبني
م الصةةةةةةةةةةةلاباا االتسدياا التي تااج  المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاا تم التلرت  لى أه لن،اتا  العال بالمسار التا

التي تسا  دا  ا تمادها  لى التقنياا السديتة بصةةةةةةةةةةةةةةفة  امة اتطبيقاا الهااتت  ،الاتائقية الجزائرية
  . الذكية بصفة عاصة اهذا ما يت من  المسار الرابة م  الدراسة

الوثائقية جاهزية البنية التحتية بالمؤسسات عرض وتحليل المحور الثالث:  -5-1
 الجزائرية في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية.

عاصةةةةةةةة م   ،ئقية الجزائريةتناا  المسار التالن البنية التسية التي تتافر  ليها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتا
بالإ ةافة الى  ،اكذا اللنصةر البشةرا الذا تتافر  لي  هذا المؤسةسةاا ،التعطيطأسةاليب م ا يظسين التن

يط بالمؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية، ما يجل  ا سةةةةةةتتمار في تطبيقاا الهااتت الظرات اللامة التي تس
التي قد تسةةةةا د في ا رتقاد بعدماتها، عاصةةةةة مة ظهار المجتمة الرقمي  ،الذكية م  اتمار ال ةةةةرارية

كترة اسةةةةةةةةتعدام الهااتت الذكية م  قب  الباستي  ذلك الى   ةةةةةةةةت ،اتلدد استياجاا المسةةةةةةةةتفيدي  اتنا ها
د المؤسساا الاتائقية، ا لي  سات نساا  م  علا  معتلت اللباراا ملرفة تقديراا مجتمة البسن اراا
 . الجزائرية البنية التستية االظرات المسيطة بالمؤسساا الاتائقيةمدى جاهزية سا  

    في طاادمااات  تطبيقااات الهواتفلابااد مت توفير مططط لاعتماااد : 31العبااارر ر
 .الجزائريةالمؤسسات الوثائقية 

  يتافر  نصةةر التعطيط المسةةبل اا ةةة أيجب  ،ا مشةةرا أستى يتسةةنى تا مؤسةةسةةة تبني فكرة 
ا لي  كا  لزاما  المؤسةةةسةةةاا الاتائقيةالتنبؤ بمسةةةتقب   ا،فر ةةةياا ملينة يساا  م  علالها القائمي   ليه

نها سةةةةتافر تقنية جديدة لم يتلاد  ليها   أ، عاصةةةةة عذ اجهة نظر المبساتي  سالهاأا ةةةةة هذا اللبارة ا 
 اللاملي  ا  ستى المستفيدي   لى المستاى الاطني. 
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 12.88 0.59 4,58 62.4 58 ماافل بشدة
 34.4 32 ماافل
 2.2 2 مسايد

 1.1 1 غير ماافل
 0 0 ماافل بشدةغير 

 % 100 93 المجموع
 يبي  ا  تماد  لى معطط لتصميم تطبيل عال بالمؤسساا الاتائقية. :40الجدول ر   

  لى نسةةةةةةةةبة كانا سا  عيار  ماافلأ  ألاسظ ي ،أ لاام  علا  البياناا المسةةةةةةةةتقاة م  الجدا  
اهذا دلي   لى التاافل بي    ماافل  درجةممتلة ل % 34.4تم تلتها نسةةةةةةةةةةةةبة  % 62.4  بنسةةةةةةةةةةةةبة بشةةةةةةةةةةةةدة
اهذا ما يؤكدا أي ةةةةةةةةةةا  ملام  ا عتلات  الذا كانا نسةةةةةةةةةةبت   ةةةةةةةةةةليفة  ،المبساتي  سا  اللبارة تقديراا

  0.59ا ا نسرات المليارا    4,58 المتاسةةةةةةةةط السسةةةةةةةةابي   قيمة، فيما كانا % 12.88اصةةةةةةةةلا الى 
 غير  ادرجة % 2.2مسايد  درجة  هناك تجااب  ةةةةةةليت جدا مة أ نجداباللادة الى النسةةةةةةب اتعرى 

 غير  ماافل بشدة .  درجة  انلدما الإجابة سا  يفي س % 1.1ماافل  

ايتم ذلك م   التي تسيط بالمؤسةةةسةةةاا الاتائقية، تكم  أهمية التعطيط في دراسةةةة معتلت الجاانب
ؤسساا م  ماارد مادية ابشرية امالية، ام  جمة المللاماا االبياناا الكافية اما تتافر  لي  المعلا  

يساا  المسةؤالي  الاصةا  اليها، مة تجااز معتلت الصةلاباا االتسدياا  ،تمة ا ةة فر ةياا جيجابية
هم اللناصةةةةةةةةةةةةةر أها  ،  التعطيط الجيدأتناد  ملية التنفيذ، لذلك يرى المبساتي  أ  تااجههم أالتي يمك  
عاصةةةةةةةةةةةةةةة جذا كا  يمب معتلت الجاانب االعدماا التي  ،مشةةةةةةةةةةةةةةرا تناد تبني أا أ ى  ترا أالتي يجب 

 % 62.4تقدمها المؤسساا الاتائقية، اهذا ما أكدا مجتمة البسن م  علا  النسبة اللالية التي اصلا 
  ماافل  درجةمة  % 34.4اأي ا نسبة اكلها اعتارا  ماافل بشدة  مة اللبارة 

دا   ،مة معتلت الماارد يتماشةةةةىبق  تعطيط   يسةةةةأيجب  ،ا عدمة جديدةأ  نجاح أا مشةةةةرا  ج
مر  م  شرح   لزم اتا  ا  ،ا التقنياا السديتةم اتلاملهم مة هذنسيا  استياجاا المستفيدي  امدى المامه

 اتكاي  لهم ستى يكا  النجاح سليت الجمية. 
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    بروز المجتمع الر مي يعد دافعا  ويا لتوجه المؤسااسااات الوثائقية : 32العبارر ر
 .اعتماد تطبيقات الهواتف الذكيةنحو 

اهةةةذا  ،ها ا  تمةةةاد  لى التقنيةةةة في معتلت مجةةةا ا السيةةةاة ،هم مةةةا يميز المجتمة السةةةاليأ  ج
انلكب  لى معتلت الفئاا المستهدفة م  قب  المؤسساا الاتائقية، ما جللها ملزمة بمجاراة هذا التطار 

لذلك نساا  م  علا  اللبارة تسةةةةةةليط ال ةةةةةةاد     ،لة تلبيتهاا تنا  استياجاا المسةةةةةةتفيدي  امسافي ظ  
اه  يلتبر هذا التنا   الجزائرية،  لاقة مهمة بي  المجتمة الرقمي اما يريدا م  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية

 دافة مهم للاستتمار في تطبيقاا الهااتت الذكية؟ 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 12.99 0,59 4,54 60.2 56 ماافل بشدة
 34.4 32 ماافل
 5.4 5 مسايد

 0 0 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .يبي  المجتمة الرقمي ا لاقت  بتطبيقاا الهااتت الذكية :14الجدول ر   

 ماافل بشةةةةةةةةدة  تم  لدرجةاهي  % 60.2  النسةةةةةةةةبة اتكبر تتمت  في أتبي   ،بياناا الجدا  أ لاا
أي ةةةةا الا  ا مسايد  س ةةةةاره درجة افي سي  سةةةةجل % 34.4 ماافل  بلدها مباشةةةةرة بنسةةةةبة  درجة تأتي

  غير ماافل  ا غير ماافل بشدة   للدرجتي مة انلدام تام  % 5.4بنسبة  ليفة بلغا 

اللبارة اهذا  سا  تقديراتهمفراد مجتمة المبساتي  في أ    هناك تاافل كبير بيأهذا النسةةةةةةةةب تبي  
كانلكاب مباشر لةةة  ملام  ا عتلات  كما كا  التشتا  ليت اهذا ما يبين   % 12.99بنسبة اصلا 

في سي   4,54اتا   ا قيمةك  م  المتاسةةةةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةةةةابي اا عتلات المليارا  لى التاالي سين بلغ
 . 0,59التاني  ا قيمةكان
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ا في أسةةةةااد في المنز   ،تبني ادمج تقنياا المللاماا اا تصةةةةا ا مدىيلكب المجتمة الرقمي 
صةةةةةةةةبسا تافر تقنياا اتجهزة المسمالة االساسةةةةةةةةبة أسين  ،ا في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقيةأأماك  اللم  

نترن لمااطني  تسسي  سياة االى فرصًا   يمك  تصارها اتقاد  ،ا اتشياديالسسابة االبياناا ال عمة اا 
كما يمكنها  ،االإدارة االتلليم االبسنبما في ذلك العدماا الصةةةةةةةةةسية  ،اكفادتهم في اللديد م  المجا ا

السةةةةةياسةةةةةاا  لى اتعاذ قراراا أف ةةةةة ، بالإ ةةةةةافة الى تسسةةةةةي   ملية الاصةةةةةا  الى  مسةةةةةا دة صةةةةةانلي
 . 1المللاماا اتبادلها

الكتير م  الجزائريي  اتبني اللةةةةديةةةةد م  فمة تافر معتلت هةةةةذا التطبيقةةةةاا االتقنيةةةةاا في سيةةةةاة 
 يرى مجتمة البسن ،المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية لها، بالإ ةةةةافة الى سةةةةهالة التلام  ملها م  قب  المسةةةةتفيدي 

أ  المجتمة الرقمي يلتبر دافلا قايا امهما يجل  المؤسةةةسةةةاا الاتائقية  ،% 60.2ابنسةةةبة كبيرة اصةةةلا 
ستى تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تطاير عةدمةاتهةةا م  جهةةة اتلبي سةاجيةةاا  ،االجزائريةة تتبني هةذا النا  م  التطبيقةةا
 مستفيديها اراادها م  جهة أعرى. 

    تنوع احتياجات المساااااااااتليديت يجعل مت الاعتماد عل  تطبيقات : 33العبارر ر
 الهواتف الذكية أمر حتمي.

قمي   هناك  لاقة كبيرة بي  ما يلرت بالمجتمة الر أسين  ،هذا اللبارة امتداد لللبارة التي قبلها
 اأابي  تنا  استياجاا المسةةةةةتفيدي ، فرااد المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية سةةةةةااد كانا المكتباا بمعتلت أناا ها 

 بأق ليها جدقة االاصةةا   أكتريبستا     مصةةادر  أصةةبساا ،مراكز المللاماا استى مصةةالا اترشةةيت
كيةة فرا معتلت التقنيةاا السةديتةة، االتي م  بينهةا تطبيقةاا الهااتت الةذاهةذا مةا تا  ،تكلفةة اجهةد ممكني 

الشةةةةةةةةةةةرل الجزائرا جاملاا اسةةةةةةةةةةةنساا  م  علا  هذا اللبارة ملرفة اجهة نظر أسةةةةةةةةةةةاتذة  لم المكتباا ب
 تهم سالها. رؤيا 

 

 

                                                             
1- IGI-Global. What is Digital Society on line Accessed : 15/06/2019 Available at: https://www.igi-

global.com/dictionary/importance-of-digital-literacy-and-hindrance-brought-about-by-digital-divide/65667  

https://www.igi-global.com/dictionary/importance-of-digital-literacy-and-hindrance-brought-about-by-digital-divide/65667
https://www.igi-global.com/dictionary/importance-of-digital-literacy-and-hindrance-brought-about-by-digital-divide/65667
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 14,83 0.66 4,45 54.9 51 ماافل بشدة
 37.6 43 ماافل
 6.5 6 مسايد

 1.1 1 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .تطبيقاا الهااتت الذكية ااستياجاا المستفيدي يبي   :24الجدول ر   

اهذا  % 14,83المبساتي  بنسةةةةةةةةةةةةبة  تقديراا  هناك تاافل كبير بي  ألاسظ يم  العلا  الجدا  
 قيمةما انلكب آليا  لى  % 4,45سين كانا نسةةةةةبت   ،ما يتبت   المتاسةةةةةط السسةةةةةابي  الذا كا  بسةةةةةيط

مجتمة  تقةديرااابةاللادة الى  ،0.66بةال ةةةةةةةةةةةةةةبط  قيمتة اكةانةا  1الةذا لم يتلةدى   ا نسرات المليةارا 
يقابلها العيار الآعر  % 37.6 ماافل بشةةةةدة  تم  درجة يقابلها عيار % 54.9 لى نسةةةةبة أالبسن كانا 

  غير ماافل بشدة   درجة افي سي  غاب % 6.5 ليفة بةةةةة  ا مسايد  فقد كانا نسبته درجةما أ ماافل  
 . % 1.1فراد اللينة فقط اكانا نسبت  أاتم اعتيار  غير ماافل  م  قب  أسد 

جاهةةةةةةةر  تن  ،جةةةةةةة  اهتمام المؤسساا الاتائقيةستةةةةةةة  تبالمستفيد ااستياجات  ينبغي أ     ا هتمامج
فهي تلم   ،بمعتلت مستاياتهاا ستى مراكز مللاماا أرشيت أسااد كانا مكتباا أا مراكز  ،رسةةةةالةةةةتها
في معتلت  التطار الساصةةةةةةة  ادعا  التقنية عاصةةةةةةةة مة ، لميةا بستية   ال لى سةةةةةةةد استياجاتأسةةةةةةةاسةةةةةةةا 
اأصةةةةةبا هناك تنا  ل   لاقة  ،المسةةةةةتفيدي  اساجياتهم انلكب بشةةةةةك  مباشةةةةةر  لى طبيلة ما ،المجا ا

عاصةةةةة مة فكرة الاصةةةةا  السر للمللاماا اتجااب اللديد  ،مباشةةةةرة بالتلام  مة المللاماا امصةةةةادرها
دل اذاا أف ةةةةة  ا أم  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية ملها، ك  هذا الظرات جللا المسةةةةةتفيد يأم  في عدماا 

مام أجل  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائرية  ك  هذااتداالها،  م  سين السصةةةةةا   لى المللاماا ،فلالية
اسسةةب المبساتي    يكا   ،في كيفية تلبية هذا الساجاا رغم تنا ها اكترتها يتمت  أسةةاسةةاً  ،تسدا كبير

 سيناالتي م  بينها تطبيقاا الهااتت الذكية  ،اتمت  للتقنياا المتاسة ا سةةةةةةةةةةةةةةتغلا   م  علا  جذلك 
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التي قد تسةةةةةاهم في تقليل الفجاة بي  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية  ،م  بي  السلا  الجيدة اغير المكلفة تلتبر
 الجزائرية امستفيديها. 

    تملك المؤسااااسااااات الوثائقية الجزائرية كلاةات براااارية  ادرر عل  34العبارر ر :
 .تبني تطبيقات الهواتف الذكية

يستاج تافر  نصةةةةةةةةةةةةر مهم جدا اها كفادة بشةةةةةةةةةةةةرية قادرة  لى  ،  ا  تماد  لى أا تقنية سديتةج
  تطبيقةاا الهااتت الذكيةة م  أستى يسقل م  علالهةا النجةاح المطلاب، ابمةا  ،التسكم في هذا التقنيةة

أتا هذا اللبارة لمساالة ملرفة مدى  ،التقنياا السديتة الملتمدة في معتلت المؤسساا الاتائقية المتطارة
  تسةةةتتمر في تقنية التطبيقاا أالتي يمكنها  ةأفالك  الاتائقية الجزائرية للماارد البشةةةرية  امتلاك المؤسةةةسةةةاا

 الشرل الجزائرا. جاملاا أساتذة تعصل  لم المكتباا ب ارؤية اك  هذا م  علا  آراد

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 29,74 1.05 3,53 14 13 ماافل بشدة
 50.5 47 ماافل
 15.1 14 مسايد

 16.1 15 غير ماافل
 4.3 4 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .االكفاداا البشرية في المؤسساا الاتائقيةتطبيقاا الهااتت الذكية يبي   :34الجدول ر   

  النسةةةةةةةةةةةةةةبةةة اتكبر كةةانةةا أالا  ،المبساتي  تقةةديراا  هنةةاك بل  ا عتلات في أيبي  الجةةدا  
المرتبة التانية م   كانافي سي   % 50.5ابلغا  التقديراا ماافل  بنسةةةةةةةبة فاقا النصةةةةةةةت م  مجما  

اغير بليد    هذا النسةةةةةةةةةةةةةةبة اتعذ بل   % 16.1بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  ا غير ماافل  اكان درجة المبساتي  قب 
 ماافل بشةدة   تقدير درجة   النسةبتي  السةابقتي  تم  اغير بليد أي ةا % 15.1المبساتي  السياد بنسةبة 

اباللادة الى  % 4.3 غير ماافل بشدة  بةةةةةةةة  درجةأما النسبة ات لت بينهم فقد كانا سا   % 14بةةةةةةةة 
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االمتاسةةةةةةةط  % 29,74فقد كانا نسةةةةةةةبة  ملام  ا عتلات   ا،اتأكيده تقديراا مجتمة البسنالتباي  في 
 . 1.05 ا نسرات المليارا   قيمة را اتااأعي 3,53 ا قيمت السسابي بلغ

االتدريب االتكاي  ستى  ،يستاج اللاملي  في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية الى مزيد م  الجهد
الك  عاصةةة  لى مسةةتاى العدماا التي يجب تقديمها،  ،يكاناا في مسةةتاى تطللاا الإدارة االمسةةتفيدي 

اهذا  ،اتملك العبرة الكافية للتلام  مة التقنياا السديتة ،مؤهلةنها تعلا م  ماارد بشةةةةةةةةرية أهذا   يلني 
 التقةةديراامةةا يؤكةةدا مجتمة البسةةن م  علا  اتفةةاقةة  مة اللبةةارة بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة فةةاقةةا النصةةةةةةةةةةةةةةت م  مجما  

يملكا  المهاراا الكافية للتلام   ،  اللما  في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائريةأ( سين يرا  50.5%)
سااد في تسيير رصيدها  ،رادا هذا المؤسساا ا  تماد  ليهاأالذكية في سالة ما مة تطبيقاا الهااتت 

الك  كلها تصةةةةةةب في  تقديراتهمهناك تفااا في ف ،الفئة اتعرى م  المبساتي ما أا في تقديم عدماتها، أ
تافر   ألذلك يجب  ،في التلام  مة معتلت التقنياا السديتةعانة نقل التكاي  االتدريب اقلة العبرة 

  لهم المؤسساا الاتائقية ك  الساافز اا مكانياا ستى يكا  بمقدارهم التلام  مة ك  المستجداا. 

    تبني تطبيقااات الهواتف الااذكيااة ينعكج باااىيجااا  عل  ساااااااااير 35العبااارر ر :
 .الجزائرية المؤسسات الوثائقية

ا شةةةكلها، أ  ينلكب بصةةةارة جيجابية  لى المؤسةةةسةةةة مهما كا  نا ها أ  تبني أا مشةةةرا  يجب ج
نها مازالا بليدة ك  البلد    قيمتها أسةةةةةندرك  ،ذا تكلمنا  لى المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائرية اااقلهاإف

م عدماتها سيلاد يا   أهدافها، فه   ند تبني استعدام تطبيقاا الهااتت الذكية في تسيير رصيدها اتقد
 أسدمزايا تجللها  ة  تطبيقاا الهااتت الذكية تسم   دأ؟ عاصةةةةةةةةةةةةةةة جذا  لمنا اما بالإيجاب  ليهذلك ست

 العياراا المهمة، سات نساا  م  علا  هذا اللبارة التلرت  لى معتلت هذا التفاصي .  
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 20,18 0.87 4.31 49.5 46 ماافل بشدة
 38.7 36 ماافل
 7.5 7 مسايد

 2.2 2 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .انلكاب تطبيقاا الهااتت الذكية  لى سيرارة المؤسساا الاتائقيةيبي   :44الجدول ر   

نها أ، في سي  رأا فئة أعرى % 49.5اافل مجتمة الدراسةةةةة مة اللبارة بنسةةةةبة كبيرة قدرا بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 التقديراااتلتبر هذا  % 38.7سين كانا هناك أي ةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبة ملتبرة بلغا  ،تاافل ابشةةةةةةةةدة مة اللبارة

بت  الى اهذا ما يبن   ملام  ا عتلات  الذا لم يك  كبيرا ااصةةةةةةةلا نسةةةةةةة البسن،فراد مجتمة أتاافل بي  
ما انلكب بصفة آلية  لى ك  م   المتاسط السسابي  ا ا نسرات المليارا  سيتا بلغا  لى  % 20,18
  هناك نسةةةةةةةةةةب  ةةةةةةةةةةليفة ألاسظ يمجتمة الدراسةةةةةةةةةةة  تقديراا، اباللادة الى 0.87ا  4.31 القيم التاالي

 غير ماافل  ا غير ماافل  الدرجتي لك  م   % 2.2 مسايد  ا  % 7.5اكانا  الدرجاااعتارا باقي 
 بشدة . 

صةةةةةةةةةةةةةةبا  بارة أا  ،اللالمملالم نها غيرا أب   ،تغييراا في ك  المجا اأسدتا التقنياا السديتة 
اهذا نتيجة تأتير التكنالاجيا السديتة  ،   قرية صةةةةةةةةةةغيرة يتم في  تباد  المللاماا بشةةةةةةةةةةك  غير ا تيادا

تنها أصةةةةةةةةةةةةةةبسا اسةةةةةةةةةةةةةةيلة يتم م  علالها جمة  ،التقنياا، ب  ستى الإدارة تأترا بهذا   لى ك  مناسي
هي م  تسا د في اتعاذ القراراا افي  ملية التقنياا السديتة أصبسا  كما ،البياناا اتعزينها اتنظيمها

  ا  تمةةاد  لى التكنالاجيةةا السةةديتةةة االتي م  بينهةةا تطبيقةةاا أالتعطيط الفلةةا ، لةةذلةةك يرى المبساتي  
عاصةةةةةةة م  سين العدماا  ،في تطاير تسةةةةةةيير المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية يسةةةةةةاهم ،الهااتت الذكية

نها تسقل الإصةةةةةةةةةةلاح الإدارا اتافر الكفادة االجادة أا المسةةةةةةةةةةتفيدي ، كما أالنا ية التي تقدمها لللاملي  
  . تصار الاقابالإ افة الى انعفا  التكاليت االجهد ااع ،المطلابي 
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فالسصةةةةةةةةةةةةةةا   لى البياناا  ،يا االإدارة اباتعل اظيفة التعطيطهناك  لاقة كبيرة بي  التكنالاج
ذا كانا تسةةةةةةةةتهدت فئة كبيرة م  جعاصةةةةةةةةة  ،صةةةةةةةةبا يلتمد بالدرجة اتالى  لى التقنياا السديتةأاللازمة 
لذلك يجد المسةةةؤا      ،اهذا شةةةا  المؤسةةةسةةةاا الاتائقية عاصةةةة المكتباا الجاملية االلمامية ،المجتمة

التي االتي م  بينها تطبيقاا الهااتت الذكية  ، ملية التعطيط غايت  في ا  تماد  لى التقنياا السديتة
يسةةاهم اسةةتعدام تطبيل عال بالهااتت الذكية  سين ،تلتبر عزا  للبياناا العاصةةة باللما  االمسةةتفيدي 

ماا االبياناا اللازمة العاصةةةةة بالمسةةةةتفيدي  انا هم المللا  ةفي جم ،في المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية
ما يجل  التركيز ينصةةةةب  لى كيفية اشةةةةبا  هذا الساجياا عاصةةةةة في ظ   صةةةةر  ،امجا ا اهتمامهم

 متقلب ايستاا  لى كم هائ  م  المصادر االمللاماا. 
    التططيط المسااااااااابي يساااااااااااعااد في نجااا  تطبيقااات الهواتف في : 36العبااارر ر

 .الجزائرية ثائقيةالمؤسسات الو 
رسةةةةةةم السةةةةةةياسةةةةةةاا اللامة  فيم  أهمية بالغة  يكتسةةةةةةب لما  ،ا  الاظائت الإداريةأيلتبر التعطيط 

لة للتنبؤ بما سةةةةةيكا   لي  مسةةةةةتقب  المؤسةةةةةسةةةةةة، لذلك يلتبر التعطيط الجيد ا بمتابة مسا اهاللمنظماا، 
عاصةةةةة في سالة ما فكرا  ،يمك  م  علالها تطاير المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية ،هم اسةةةةيلةأاالفلا  

في تبني مشرا  جديد، لذلك سات نساا  م  علا  هذا اللبارة التلرت  لى قيمة التعطيط لدى مجتمة 
عاصةةةة سا   ،لدى المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية م  جهة أعرى هميت أقيمت  ا اأي ةةةا  ،م  جهة البسن
 ا  تماد  لى تطبيقاا الهااتت الذكية. نقطة 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 13,61 0.61 4,48 53.8 50 ماافل بشدة
 41.9 39 ماافل
 3.2 3 مسايد

 1.1 1 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .أهمية التعطيط قب  تبني تطبيقاا الهااتت الذكيةيبي   :54الجدول ر   
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 الدرجتي بن  نسبة اهذا ما ت تقديراا المبساتي ،  هناك تاافل كبير في ألاسظ يم  علا  الجدا  
اما يؤكدا أي ةةةةةةةةةةةةةةا  ملام   ، لى الترتيب % 41.9ا % 53.8  ا ماافل   سين كانا لشةةةةةةةةةةةةةةدة  ماافل

 التقديرااما باقي أ % 13,61ذ بلغا نسةةةةةبت  ج ،ا عتلات  الذا كا  صةةةةةغير جدا مقارنة بلباراا أعرى
ما أ ،% 3.2 تها مسايد  كا  نسةةةةةةةةةةب فدرجة ،اتعرى فقط كانا  ةةةةةةةةةةليفة جدا الى منلدمة الدرجااسا  
 درجة  انلدما الإجابة سا  في سي % 1.1جدا  ا ةةةةةةةةةةةةةةليف اتعرى يه ا غير ماافل  فقد كان درجة

 . غير ماافل بشدة 

نها أعاصة  ،أصبسا المؤسساا الاتائقية ملزمة بتغيير سياستها في التلام  مة التقنياا السديتة
  نرى الكتير م  أا غير مباشةةةةةةةةةر  لى عدماتها امهامها، الك  م  المؤسةةةةةةةةةت أتؤتر بشةةةةةةةةةك  مباشةةةةةةةةةر 

التي لم تلد قادرة  لى تجااز اللقباا  ،سةةةةةةاليبهاأالتقليدية ا المسةةةةةةؤالي  مازالاا يتمسةةةةةةكا  باظائت الإدارة 
استرام السةةلم الإدارا اغياب الشةةفافية ااتعاذ القراراا بصةةفة اجاب التركيز  لى االتسدياا الراهنة، مت  

 أسادية... 

 ،ا م  سين التعطيطألذلك اجب التاج  الى اتنماط الجديدة في الإدارة سةةةةةةةةةةةااد م  سين القيادة 
عاصة ما تنطاا  لي  هذا النقلة م  مزايا امكاسب  ، لى تطبيقاا الهااتت الذكيةمتلا با  تماد اذلك 

يسةا دها مسةتقبلا في تفادا اللديد م  المشةاك  التي ما  ،الجزائرية تلاد بالنفة  لى المؤسةسةاا الاتائقية
 تااجهها. 

ماافقة مة  % 41.9ابنسةةةةةةبة  % 53.8مجتمة البسن ابنسةةةةةةبة كبيرة اصةةةةةةلا  ياافل بشةةةةةةدةلذلك 
  التعطيط المسةبل االمبني  لى أسةب اقاا د صةسيسة ابمشةاركة معتلت الفا لي  أاللبارة، كلهم يرا  

عاصة جذا استند  ،ها السبي  الفلا  لتبني انجاح تطبيقاا الهااتت الذكية بالمؤسساا الاتائقية الجزائرية
م  المشاك  السقيقة التي تااج  المؤسساا  هذا التعطيط  لى بياناا امللاماا دقيقة اصسيسة مأعاذة
 الاتائقية اترا ي استياجاا المستفيدي  منها بك  شفافية. 

    الحلول المهمة  أحد: طصاااااااااائ  تطبيقات الهواتف الذكية يجعلها 37العبارر ر
 .لعديد التحديات التي تواجهها المؤسسات الوثائقية الجزائرية

 ،جيجابياا اسةةةةةةةةةةةةةةلبياا ام  بي  هذا التقنياا تطبيقاا الهااتت الذكيةا برمجية ألك  تقنية ملينة 
اللبارة نساا  ملرفة اجهة هذا ميزاا اعصةةةةةةائل تجللها تعتلت    البقية، فم  علا   ةالتي تملك  د
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السلا   أسد  تكا  أاه  يمك   ،الشةةةرل الجزائرا سا  هذا التقنيةجاملاا نظر أسةةةاتذة  لم المكتباا ب
تي تلاني منها المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاا الاتائقية لالتي يمك  م  علالها ملالجة المشةةةةةةةةةةةةةاك  االتسدياا المعتلفة ا

 الجزائرية؟ 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 4,32 43 40 ماافل بشدة
 

0.73 16,89 
 50.5 47 ماافل
 3.2 3 مسايد
 2.2 2 ماافلغير 

 1.1 1 غير ماافل بشدة
 % 100 93 المجموع

 المميزاا التي تجل  المؤسساا الاتائقية الجزائرية تلتمد  لى تطبيقاا الهااتت الذكية.يبي   :64الجدول ر   

اكانا ملظمها تصةةةةةةةةةةةةب في عانة  ،سا  هذا اللبارة التقديرلم يعتلت مجتمة الدراسةةةةةةةةةةةةة كتيرا في 
 اتعرى درجةك  التالم  % 50.5فالنسبة ات لى كانا بةةةةةةةةةةةةة  ماافل  اقدرا بةةةةةةةةةةةةة الماافقة ملها )اللبارة( 
ا لم ى التكلم     ملام  ا عتلات  الذاهذا يسيلنا ال ،% 43سين بلغا  ، نها ة ماافل بشةةةةةةةةةةةةةةدة  بليد

تنها لم تؤتر اتكاد   تذكر  ،قد كانا  ةةةةليفة جداف الدرجااما باقي أ ،% 17ق  م  أاكا   ايك  كبير 
 .0.73االتاني  4,32اتا   قيمةاذ قدرا  المتاسط السسابي  ا   لى  ا نسرات المليارا   لى 

 ،  الهدت اتساسي م  ا  تماد  لى تطبيقاا الهااتت الذكية في المؤسساا الاتائقية الجزائريةج
سةةاهم في اراسة اللما  ت انهأسة المسةةتفيد اتسةةهي   ملية اصةةال  الى المللاماا امصةةادرها، كما ار جها 

فم  بي  العصةةةائل التي افر معتلت اللملياا الفنية االإدارية، كا  التطبيل ي جذاعاصةةةة  ،االمسةةةؤالي 
سةةةةهالة التلام  ملها ااصةةةةالها الى الكتير م  المسةةةةتفيدي  في اقا  ،تتميز بها تطبيقاا الهااتت الذكية

نها تق ةةةةةي  لى ا  ما  الراتينية التي يقام بها الماظت االمسةةةةةتفيد  لى سد سةةةةةااد، كما أمتزام ، كما 
ن  يمك  م  علال  جمة البياناا االمللاماا سا  المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدي  ااستياجاتهم املرفة العل  في سالة أ

 تفا   المستفيدي  اغير ذلك م  المزايا التي قد   نجدها في اسائ  اتقنياا أعرى.م  علا   ،اجادا
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  هةذا العصةةةةةةةةةةةةةةةائل االميزاا تجلة  م  ا  تمةاد  لى تطبيقةاا الهااتت ألةذلةك يرى المبساتي  
اتسقل اتهدات المرجاة اهذا ما  سظ  الباسن م   ،الذكية في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية مهمة

بماافل، اهذا دلي   لى  % 50.5انسةةةةةةةةبة  % 43ة الماافل ابشةةةةةةةةدة مة اللبارة سين بلغا علا  نسةةةةةةةةب
الكتير م  الطلبة االباستي    أ لمنا  جذااتهمية البالغة التي تتمتة بها تطبيقاا الهااتت الذكية عاصةةةةةةة 

 سهالة.  أكترمر جل  اتييملكا  هااتت ذكية ما  أصبساااالمستفيدي  

    مجانية تطبيقات الهواتف الذكية هي الساااب  الرئيج في الاعتماد : 38العبارر ر
 . عليها

كا   جذاهم الميزاا التي يمك  اسةةةةةقاطها  لى تطبيقاا الهااتت الذكية هي مجانيتها عاصةةةةةة أم  
 ،الرئيسة لتبنيها اا  تماد  ليها بابا س أسدأصساب تصميم التطبيل تابلي  للمؤسسة، لذلك يلتبر هذا 

  سلرها زهيد عاصة إف ،مقاب  تم بكانا  جذااستى في سالة ما  ،م  قب  المؤسساا الاتائقية الجزائرية
ستى  لى المستاى الاطني، فه  نظرة مجتمة الدراسة  ر المنافسة في التصميم اكترا مصمميهامة تاف

 بياناا الجدا . ر آعر اهذا ما سنكتشف  م  علا  مأم ربما ترى أة مة هذا اللبارة تكا  متاافق

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 25,37 1.02 4.02 35.5 33 ماافل بشدة
 45.2 42 ماافل
 8.6 8 مسايد

 7.5 7 غير ماافل
 3.2 3 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 . لى تطبيقاا الهااتت يلاد الى مجانية استعدامهاا  تماد يبي   :74الجدول ر   

 % 45.2 ماافل   عتيار درجة  هناك تاافل مة اللبارة سين كانا نسةةةةةةةبة اأ ،يبي  الجدا  أ لاا
 % 8.6في سي  كانا النسةةةب اتعرى  ةةةليفة فنسةةةبة  مسايد   % 35.5 ماافل بشةةةدة   درجة اتم بلده

  غير ماافل بشةةةدة   درجةبة ال ةةةليفة جدا فقد كانا سا  ما النسةةةأ ،% 7.5تم أتا نسةةةبة  غير ماافل  
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   ملام  ا عتلات  قدر ألاسظ يافل الكبير بي  مجتمة المبساتي  ، اباللادة الى التا % 3.2بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 
   ا نسرات المليارا  كا  ألاسظ يفي سي   4.02 ا قيمت ا المتاسط السسابي  بلغ % 25,37بنسبة 

 .1.02 قيمت ا لى مقارنة باللباراا السابقة اقدرا 

  مجانية التطبيقاا ليسةةةةةةةا عاصةةةةةةةية مطلقة ب  يلتمد  لى نا  التطبيل االجهة المنتجة االهدت ج
  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية في مجملها مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا  مامية اتقدم عدماا مجانية أابما  ،من 

  هناك اللديد ت ،  تصةةةميمها لتطبيل سةةةيكا  مجانيأللمسةةةتفيدي  بمعتلت فئاتهم، اهذا أي ةةةا   يلني 
كتر فةةةا ليةةةة ايمكنةةة  تعزي  املةةةالجةةةة معتلت أم  التجهيزاا التي يجةةةب تافرهةةةا ستى يكا  التطبيل 

 .ا بالاتائل امصادر المللامااأاا سااد العاصة بالمستعدمي  البيان

تصميم تطبيقاا   لى كيفيةفي ماا ة  ديدة سا  تكاي  الماظفي  اتدريبهم  الباسن لذلك تكلم 
مي  آعري  اهذا يجل  م  بليدا    مصةةةةةةةةةةةم ،ااسةةةةةةةةةةةتفادةسةةةةةةةةةةةهالة  أكترمر ما يجل  ات ،الهااتت الذكية

 لى دراسةةةةاا دقيقة ام  قب  اللاملي  في المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية فهم  جد بنادً فا لية كان  ا   أكترالتطبيل 
 . لم بما يريدان  م  التطبيل م  غيرهمأ

تافرا الشراط اللازمة في  جذا  هذا العاصية مهمة جدا أ ،م  مجتمة البسن الكتيرا لي  يرى  
  بالبرمجياا الاتائقية اتمنها ما تما مقارنت جذان  في ك  اتساا  غير مكلت أكما  ، ملية التصةةةةةةةةةةةةةةميم

المبساتي  نجد  تقديرااعاصة م  سين الملالجة اا تاسة، فباللادة الى  ،سدتتهاأاالمشاك  الكبيرة التي 
  ميزة المجانية في ا سةةتعدام أاتفل بشةةدة مة  % 35.5اتفل مة اللبارة انسةةبة  % 45.2  ما نسةةبت  أ

االتصةةميم تلتبر م  اتسةةباب المهمة االرئيسةةة التي تجل  م  المؤسةةسةةاا الاتائقية الجزائرية تلتمد  لى 
 هذا التقنية. 

    رس  سياسات ووضع اهداف استراتيجية هي الحل الامثل لتطوير 39العبارر ر :
  .الجزائرية المؤسسات الوثائقية

عاصةةةةةةة في شةةةةةةق  تطبيقاا الهااتت  ،ا  لاقة هذا اللبارة بما ةةةةةةا  الدراسةةةةةةةقد يتسةةةةةةاد  أسدهم م
 ،  هناك  لاقة كبيرة بي  ا ة اتهدات اتسديدها ارسم سياساا اا سةأ  نا ا أالذكية اهنا يجب 

ي  ماقة المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية اأي  سةةةةةةتكا  أقب  تبني أا مشةةةةةةرا  يلتبر ها السجر اتسةةةةةةاب لملرفة 
لذلك هناك ترابط كبير بي  هاذي   ،عاصةةةةةةةةةةةةةةة جذا ما ا تمدا  لى تطبيقاا الهااتت الذكية ،مسةةةةةةةةةةةةةةتقبلا
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لملرفة  ا لي  كا  لزاما  لى الباسن طرح هذا اللبارة ستى يتم الربط بي  متغيراا الدراسةةةةةةةةةةةةةة ،الشةةةةةةةةةةةةةقي 
 دناا.أاجهة نظر مجتمة الدراسة اهذا ما سات نتلرت  لي  م  علا  الجدا  

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 13,37 0.61 4,56 62.4 58 ماافل بشدة
 33.3 31 ماافل 

 3.2 3 مسايد
 1.1 1 غير ماافل

 0 0 غير ماافل بشدة
 % 100 93 المجموع

 الاتائقية الجزائرية.ا ة سياساا اا سة يساهم في تطاير المؤسساا يبي   :84الجدول ر   

اهةةذا مةةا بينةة   ملةةامةة  ا عتلات   ،  هنةةاك اتفةةال كبير جةةدا سا  اللبةةارةأتبي  ملطيةةاا الجةةدا  
   الاسةةيط السسةةابي  االتشةةتا كا   ةةليت اقدرا أكما  % 13,37الذا كا  بسةةيط ااصةة  الى نسةةبة 

باللادة الى ا  ،0.61 ا نسرات المليارا  التي كانا  قيمةما ينلكب بشةةةةةةةك  مباشةةةةةةةر  لى  4,56 قيمت 
 % 33.3 ماافل بشدة  تم تلتها مباشرة نسبة  لدرجة ممتلة % 62.4نسبة  لى أ فنجد ،المبساتي  تقدير

 غير  تقدير درجةب  انلدم  انسةةةةةةةةبها  ةةةةةةةةليفة جدا الدرجاا ماافل  في سي  كانا باقي  بدرجةعاصةةةةةةةةة 
  ماافل بشدة . 

ام  بي  ذلك جمة  ،ستى تسقل ما تريدا ا ة السياساا اللامة الى عطااا  ديدةتستاج  ملية 
اذلك م  علا   ،مة ملرفة مكام  القاة اال لت ،البياناا االمللاماا اتسلي  البيئة الداعلية االعارجية

فا، كما الماجادة سل للأهداتامدى تسقيقها  ، ملية تقييم شاملة لمعتلت اللملياا التي تقام بها المنظمة
سد أا منافسةةةة غير متاقلة اهذا أذا ما شةةةلرا المؤسةةةسةةةاا بتهديد ج  يتم ا ةةةة سةةةياسةةةاا جديدة أيمك  

التي تجل  المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية تفكر في ا ةةةة سةةةياسةةةاا  امة اتسديد اسةةةتراتيجية  ،اتسةةةباب
عاصةةةةةةةةةةةة مة  ،يديهاكانها أصةةةةةةةةةةةبسا   تلبي استياجاا راادها امسةةةةةةةةةةةتف ،للعراج م  هذا النفل التقليدا

اتافر اللديد م  المصةةةةةةةةةةةةةةادر االاتائل في البيئة  ،التطاير الكبير الذا  رف  مجا  المكتباا االمللاماا
ا التي أا م  علا  قاا د ابناك المللاماا سةةةااد المجانية أا لكترانية م  علا  المسةةةتاد اا الرقمية 
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اغير بليد  ،مام تسدا كبيرأاهذا ما جل  المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية  ،تتطلب ا شةةةةةةتراك بمبالل في المتناا 
غلل في اج  المسةةةةةةةةةةتعدمي  ام  بينها    ما سةةةةةةةةةةبل جائسة كارانا التي جللا ملظم المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا ت  

المؤسساا  لذلك ستى تكا  ،ما جل  اجادها مت   دم  بالنسبة للمستفيد ،المؤسساا الاتائقية الجزائرية
اتتبنى التقنياا التي تسةةةةةةةةا د  لى  ،  تتماشةةةةةةةةي مة معتلت التغيراا ليها أجب ي ،في الااجهة الاتائقية

  م  علا  ا ةةة سةةياسةةاا  امة اا ةةسة جا  يتم ذلك  ،أهدافهاالتغلب  لى المليقاا ام  تمة تسقيل 
 التقنياا الكفيلة بس  كأسدتسةةةا دها في تبني تطبيقاا الهااتت الذكية  ،الملالم ااسةةةتراتيجية دقيقة افلالة

  اللديد م  المشاك  اتذلي  اللقباا. 

ن  يتفل ابشةةدة ملها أ % 62.4اهذا ما جل  مجتمة البسن يتفل مة اللبارة سين  بر ما نسةةبت  
اهذا دلي   لى أهمية التعطيط اا ةةةة  % 33.3في سي   برا نسةةةةبة ملتبرة أعرى بماافل بما نسةةةةبت  

ما ا تمدا  لى  جذاعاصةةةةةةة بعدماتها، ستى ترتقي المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية  ،السةةةةةةياسةةةةةةاا اللامة
نها أصةبسا تلاني م  قلة الرااد االمسةتفيدي  أكما  ا،التقنياا السديتة التي أصةبسا تسدا كبير تااجهه

ا م  علا  ا  تماد  لى تطبيقاا أاجداا  ةةةةةةالتهم في أماك  أعرى سةةةةةةااد  لى شةةةةةةبكة ا نترنا  تنهم
 جنبية. ألهااتت الذكية االالاج الى مكتباا امراكز مللاماا ا

 ،بالمؤسةةةسةةةاا الاتائقيةالمسيطة  المتغيراا  يكا  التعطيط ا سةةةتراتيجي يتااكب مة ألذلك يجب 
  الهدت اتسةةةةةاسةةةةةي من  ها القيام ت ،ايساا  التأقلم ملها اينتق  سةةةةةريلا م  المشةةةةةكلة الى الس  الناجة

 بالتغيير اتسقيل اتهدات اللازمة. 

    القااادرر عل  حااال المراااااااااكلات يكوت مت طلال التلااااعااال بيت 40العباااارر ر :
 الجزائرية. المستليديت والمؤسسات الوثائقية

صةةةةةةةةبا ا  تماد  لى أ ،برز مميزات  التفا ليةأالذا كانا م  2 .0منذ ظهار ما يسةةةةةةةةمى بالايب 
ا م  علا  أ التسةةةةةةةةةةايلعاصةةةةةةةةةةة  لى مسةةةةةةةةةةتاى  ،العاصةةةةةةةةةةية مهم جدا في اتعاذ اللديد م  القراراا هذا

  القا دة تقا   الزبا  ها الملك  لذلك يجب مرا اة ما ا التي تقدمها معتلت المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا، تالعدما
تلتبر    المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائريةأابما  ،يستاج  ادراسةةةةةة تفا ل  مة معتلت المنتاجاا االعدماا

اما يريدا  لملرفة استياجات  ،  مة مسةةةتفيديهاالتااصةةة  االتفا  اكا  لزاما  ليه ،سد المنظماا العدماتيةأ
ا لي  أتا هذا  ،عاصةةةةةة في ظ  التطار الكبير الذا يشةةةةةهدا اللالم م  ا تماد  لى تقنياا سديتة ،منها



 
184 

 

اللديد م  س  اه  هي قادرة  لى  ،ت ةةلنا في صةةارة نلرت م  علالها أهمية التفا   م  جهةلاللبارة 
  المشكلاا التي تااجهها المؤسساا الاتائقية الجزائرية م  جهة أعرى؟ 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 21.24 0.89 4,19 43 40 ماافل بشدة
 39.8 37 ماافل
 12.9 12 مسايد

 2.2 2 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .التفا   بي  المستفيد االمؤسسة الاتائقية يسا د في س  المشكلاايبي   :94الجدول ر   

 ماافل بشدة   بدرجةاكانا عاصة  % 43 لى نسبة قدرا بةةةةةةة أ  أم  علا  قرادة الجدا  يتبي  
اهذا يبي  ا تفال الكبير بي  مجتمة الدراسة  ماافل   بدرجةامتللقة  % 39.8فيما كانا النسبة اتعرى 

فقط كانا  الدرجااما باقي أ، % 21.24مة اللبارة اتؤكدا نسةةةةةةةةةةةةةبة  ملام  ا عتلات  التي اصةةةةةةةةةةةةةلا 
 2.2كانا  ةةةليفة جدا الم تتلدى  البقيةفي سي   ،% 12.9 ابلغ تي مسايد  ال درجة ةةةليفة عاصةةةة 

  ا تفال كا  كبير بي  المبساتي  كا   بد أ غير ماافل  ا غير ماافل بشةةةةةةدة ، ابما  الدرجتي لكلا  %
  4,19ك  م   الاسيط السسابي  ا ا نسرات المليارا  سين كانا  لى التاالي  قيمة  نلرج أي ا  لى أ
  .تى في  ملام  ا عتلات أاهذا تأكيدا لما  0.89ا

   لاقة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية مة المسةةةةةةةتفيدي   لاقة تكاملية ب   لاقة اجاد، فلا يمك  تعي  ج
  تأعذ في أا مركز مللاماا دا  مسةةةةةةةةةةتفيد، لذلك اجب  لى المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية أمكتبة 

  جآرائهم عذ باات ،  م  علا  التفا   ملهمجا  يتم ذلك  ،السسةةةةةبا  ملاسظاا مسةةةةةتفيديها ااستياجاتهم
، فلا يمك  للمؤسساا الاتائقية ا رتقاد بعدماتها ما لم ترا ي هذا التفا   اتتجااب لذلك د ا ال رارة

اهذا ما اتفل مل   داع  منظامتها، بأهميت شلر المستفيد   ذلك ينلكب  لى سملتها اقيمتها ات  ت ،مل 
 .% 39.8بنسبة  من ااتفقا فئة أعرى  % 43بشدة مجتمة البسن بنسبة 
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االتي م  بينهةةا  دااا  تتافر اللةةديةةد م  الاسةةةةةةةةةةةةةةةائةة  ااتأيجةةب  ااقلةةا، استى يكا  هةةذا التفةةا ةة 
ملرفة مللاماا   لى المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية   ذلك سةةةةةةات يسةةةةةةا دت ،تطبيقاا الهااتت الذكية

اتقديم  متلبية استياجاتهلد فيما بما يسةةةةةةةةه   ليها ا الاتائل التي يطلة  ليها، أالمسةةةةةةةةتفيدي  االمصةةةةةةةةادر 
  جمة البياناا االمللاماا سا  المسةةةتفيدي  يلطي أالإساطة الجارية، كما مت   ،تتماشةةةى ملهاعدماا 

بالإ ةةةةةةةةةةةافة الى فتا المجا  لتلليقاتهم اتفا لهم المباشةةةةةةةةةةةر مة  يستاجان ،صةةةةةةةةةةةارة كاملة    معتلت ما 
  تما يلطي قيمة م ةةافة للملية تسةةيير المؤسةةسةةاا الاتائقية بأكتر فا لية.  ،اتقييمها العدماا المقدمة

كما  ،انطلاقا م  تفا   المسةةةتفيدي  االرااد ،ذلك سةةةيجللها تسا  بل  اتفكار الى عطط قابلة للتطبيل
ب  تكسةةةةةب ستى مسةةةةةتفيدي  جدد  ،  قيمة اسةةةةةملة المؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةات تزيد ايزيد ا د المسةةةةةتفيدي  نساهاأ

  كانا تتلام  مة معتلت شرائا المجتمة مت  المكتباا اللمامية.   جذاعاصة 

سةةةااد م   ،ملرفة العل  الماجاديسةةةا د في   التفا   يصةةةسا مسةةةار المؤسةةةسةةةاا الاتائقية ا أكما 
بالمطبا اا ااتسةةةةةةةةةةةةةةاليب  المتللقةايقل  م  التكاليت  ،ا م  سين العدماا المقدمةأسين التسةةةةةةةةةةةةةةيير 

 التقليدية المستعدمة في الإ لاناا افي تقديم بل  العدماا. 

    تطبيقات والتعامل مع  تصمي كيلية ال: تنمية وتكويت العامليت عل  41العبارر ر
  مر ضروري.أ الجزائرية. المؤسسات الوثائقية

ما يلكسةةةةة  م  ا ازيادة مهارتهم  ،سا  أهمية التكاي  بالنسةةةةةبة لللاملي  ابلتكلمنا في المسار السةةةةة
الباسن ملرفة أهمية  ادما في هذا اللبارة فيأداد المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية، أر يصةةةةةةةةةةارة جيجابية  لى تطا 

تنهم أدرا باستياجاتها تكاملية  أكترستى تكا   ،تصةةةةةميم تطبيقاا الهااتت الذكية م  قب  اللاملي  فيها
الاتائقية الجزائرية في تنمية اتكاي  اللاملي   لى  ابعدماتها، ا لي  ه  يفكر مسةةةةةةةةةةؤالي المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا

مجتمة  رؤيةتصةةةةميم تطبيقاا عاصةةةةة بطبيلة المؤسةةةةسةةةةة التي يلملا  فيها؟ اهذا ما سةةةةنلرف  م  علا  
 البسن. 
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 15,64 0.69 4,41 50.5 47 ماافل بشدة
 43 40 ماافل
 5.4 5 مسايد

 0 0 غير ماافل
 1.1 1 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .تطبيقاا الهااتت الذكيةاالتلام  مة تكاي  اللاملي   لى تصميم يبي   :50الجدول ر   

  هناك اتفال كبير بي  المبساتي  سا  اللبارة، أ ،تا ةةةةةةةا البياناا المتسصةةةةةةة   ليها م  الجدا 
   ا نسرات المليارا  أن  شةةةةأشةةةة % 15,64سين كا   ملام  ا عتلات  بسةةةةيط جدا الم يتلدى نسةةةةبة 

في سي  كا   الاسيط السسابي  الذا يتللل أساب  ،0.69بةةةةةة  قيمت الذا كا  صغير ها الآعر اقدرا 
 ماافل  درجةمة  % 50.5اكا  هذا التاافل سا  اللبارة بنسبة ، 4,41 بقيمةبالتشتا بسيط ها الآعر 

ما باقي العياراا فقد كانا أ ،% 43نسبة  الية قدرا بةةةةةةةة  ىعر ات يه ابلغ تي ماافل  ال ادرجةبشدة  
 .بنسب  ليفة جدا الى منلدمة

 ،انشةةةةةرا مؤعرا تطبيقاا الهااتت الذكية بشةةةةةك  كبير جدا اأصةةةةةبسا تسةةةةةتعدم في ك  المجا ا 
جمية اتاسةةةةاط، ام  بي  ا سةةةةتعداماا المهمة مجا   بي عاصةةةةة بلد ا نتشةةةةار الكبير للهااتت الذكية 
سين  ملا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية في الدا  المتقدمة  لى  ،البسن اا سةةةةةةةتفادة م  المصةةةةةةةادر االاتائل

صةةةةةةةةةبسا بل  اأ ،لتقديم عدماا تتماشةةةةةةةةةي مة جمهارها اراادها ،ا سةةةةةةةةةتلانة بتطبيقاا الهااتت الذكية
عاصةةةةةةةةةة مة ظهار جائسة كارانا التي اعلطا  ،الدا  اتعرى تفكر بجدية في ا  تماد  لى هذا اتداة

 م  المسؤالي .  ي الكتير  لدىسساباا ال

ايلبي  ،التكيت مة معتلت المتغيراا    كن  م    يسةةةةةةةةةةةةةةبق  تعطيط ي  أفا  تماد  لى التطبيقاا يجب 
  ينطلل م  بيئت  أقل النجاح المطلاب من  )التطبيل( يجب ساجياا المؤسةةةسةةةة امسةةةتفيديها، استى يتس

 .التي سات تتبناااعصائل المؤسسة الاتائقية 
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  تتعذها المؤسةةةةسةةةةة الاتائقية هي تكاي  اتدريب اللاملي   لى أالتي يجب  ،العطاة اتالىتلتبر 
  أا  لى اتق  كيفية التلام  ملها امة المللاماا التي يجب أ ،كيفية تصةةةةميم تطبيقاا الهااتت الذكية

تناد  ملية أ  يجد اللاملي  أا مشكلة ستى  ،اا ستفادة م  مكاناتها قدر المستطا  ،في التطبيلتكا  
  تكاي  اللاملي  في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاا الاتائقية أا  تماد الرسةةةةةةةةةةةةةمي  لى التطبيل، لذلك يرى المبساتي  

  أم  اتمار المهمة التي يجب  ،فية تصةةةةةةةةةةةةميم تطبيقاا الهااتت الذكية االتلام  ملهاالجزائرية  لى كي
اهذا ما اتفل  لي  ابشةةةدة مجتمة البسن بنسةةةبة اصةةةلا  ،تافرها المؤسةةةسةةةة ستى تسقل النجاح المطلاب

اهذا دلي   لى أهمية  ،% 43اقدرا بةةةةةةةةةةةةةةةة   ماافل  بدرجةفي سي  كانا نسةةبة أعرى متللقة  % 50.5
 ،تسديد الهدت اتسةةاسةةي م   م  التطبيل  لىسةةات يسةةا دهم  تن  ،في المؤسةةسةةاا الاتائقية التكاي 

  تكاينهم يسةةةا دهم  لى دراسةةةة اتسلي  فكرة التطبيل اكيفية  ر ةةة  ااعتيار أكما  ،اأي ةةةا طريقة  مل 
 . الاان  اا ة اقتراساا تتماشي مة طبيلة  ملهم امهامهم االعدماا التي يقدمانها

    توفير بيئة تنظيمية تعزز ثقافة التميز في المؤسااااااسااااااات الوثائقية 42العبارر ر 
 .الجزائرية

ا  م  تعطيط يمك  أاذلك م  علا  تبني مشةةةارية  ،تسةةةلى أا مؤسةةةسةةةة الى التمييز    الباقي
لمسةةةةةتفيدي  م  هذا المؤسةةةةةسةةةةةاا، استى تسقل ايتماشةةةةةى مة متغيراا السياة امة ا ،سةةةةةقاط   لى الااقةج

االتي م  أهمها تافير بيئة تنظيمية يجد فيها  ،  تافر اللديد م  الشةةةةراطأيجب  ،المؤسةةةةسةةةةة هذا التميز
اصةةةةةةةا  الى  ،ا المسةةةةةةةؤالية االااجبااأسةةةةةةةااد م  سين المهام  ،الرئيب االمرؤاب ك  الد م االا ةةةةةةةاح

 مام المبساتي  لملرفة اجهة نظرهم سا  هذا النقطة. أطرح الباسن هذا اللبارة السقال، لذلك 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 16,09 0.70 4.35 46.2 43 ماافل بشدة
 45.2 42 ماافل
 6.5 6 مسايد

 2.2 2 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .البيئة التنظيمية اتلزيز دار المؤسساا الاتائقيةيبي   :15الجدول ر   
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   النسةةةةبة اتكبر اتفقا ابشةةةةدةأيرى  ،الملاسظ لاجهة نظر أسةةةةاتذة  لم المكتباا نسا هذا اللبارة
، % 45.2ذ بلغا ج ماافل   درجة اتقريبا نفب النسةةةةةةبة كانا مة عيار % 46.2مة اللبارة بما نسةةةةةةبت  

كيدة التاافل الكبير بي  مجتمة أاهذا يبي  بصةةةةةةةةةةفة  ،باقي النسةةةةةةةةةةب  ةةةةةةةةةةليفة الى منلدمة في سي  كانا
ما انلكب  ،4.35 المتاسةةةط السسةةةابي  قيمة ا  % 16,09سين بلغا نسةةةبة  ملام  ا عتلات   ،البسن

 .0.70 ابلغا قيمت  لى  ا نسرات المليارا  الذا كا  بسيط 
  زالا تلتمد  لى اتسةةةةاليب التقليدية في معتلت اللمليااهناك اللديد م  المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية 

رغم  ،ا المسةةؤالي  باتعاذ أا قرار اترك اتمار  لى سالهاأ  تقام الإدارة أدا   ،االعدماا التي تقدمها
هراب م  الااقة اهذا ما يلتبر  ،م اتشةةةةةةةةةهدها متيلتها في مناطل أعرىك  التسا ا التي يشةةةةةةةةةهدها اللال

  ألذلك اجب  ليها دماا التي تناسةةةةب طماساا اللاملي  االمسةةةةتفيدي   لى سد سةةةةااد، ا دم تقديم الع
كتر نشاط اديناميكية عاصة في ظ  أاجل  اللم   ،يمك  تسقيقها في هذا اللصرهدات أتسطر برامج ا 

 نشةةةةاطها ا لى  ذلك يؤتر  لى ت ،التنافب الكبير الذا تااجه  المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية في تقديم عدماتها
تسةةةةه   ملية  ،  تكا  هناك بيئة تنظيمية جيدةأنظرة المسةةةةتفيدي  لها، استى يتسقل ك  ما سةةةةبل يجب 
  . لى المؤسساا الاتائقية اتأتيراتهاالتعطيط اتدرب معتلت الجاانب الداعلية االعارجية 

كةةةة   مةةةةا ي سيط   لى أنّهةةةةا يمك  تلريفهةةةةا ( (Organizational environment البيئةةةةة التنظيميةةةةةفةةةة 
بالمنظمة م  مؤسةةةةةسةةةةةااث اقاى ت ؤتر بشةةةةةك ث مباشةةةةةر  لى أدائها، االلملياا التي ت جريها، بالإ ةةةةةافة جلى 
الماارد العةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بهةا، اي مك  ملاسظةة مةدى التةأتير م  علا  متةابلةة مةدى التغيير في أداد المنظمةة 

 .1  سين بيئة النشاط فيهاللقاى االمؤسساا المسيطة بها، اتعتلت المنظماا م افقا ،اتبلات 
يسةةةةةةةاهم في تطاير  ،  ا هتمام بالبيئة التنظيمية ادراسةةةةةةةتها بشةةةةةةةك  جيدإة البسن ففسسةةةةةةةب مجتم

ملها ابشةةةةةةةةدة  سين بينا اتفاقهماللبارة  سا  تقديراتهماهذا م  علا   ،المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية
سين يرا  ا   % 45.2 ماافل  بنسبة قدرا بةةةةةةةةةةةةةة  درجةاتقريبا بنفب النسبة كاناا مة  % 46.2بنسبة 

با  تماد  لى  ،تقدم عدماا أف ةةةةةةةةةة  ا هتمام بالبيئة التنظيمية يجل  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية
عاصة في ظ  المجتمة  ،مردادهاهم اللاام  العارجية التي أصبسا تؤتر  لى أالتقنياا السديتة كانها 

اتافر الهااتت الذكية اتطبيقاتها، لذلك يجب  ،الرقمي ازيادة اسةةةتعدام معتلت التقنياا في ك  المجا ا
الذي  يفتقدا   ،  تتماشةةةةةةةةي البيئة التنظيمية مة ما يستاج  المسةةةةةةةةتفيدي    كما يريدا بل  المسةةةةةةةةؤالي أ

                                                             
1 Wendy Stewart. What is an Organizational Environment? - Definition & Theory. on line Accessed : 

19/09/2020 Available at: 

https://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-theory-

quiz.html#:~:text=An%20organizational%20environment%20is%20composed,organizational%20environment

s%20in%20this%20lesson. 

https://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-theory-quiz.html#:~:text=An%20organizational%20environment%20is%20composed,organizational%20environments%20in%20this%20lesson
https://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-theory-quiz.html#:~:text=An%20organizational%20environment%20is%20composed,organizational%20environments%20in%20this%20lesson
https://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-theory-quiz.html#:~:text=An%20organizational%20environment%20is%20composed,organizational%20environments%20in%20this%20lesson
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كانهم علقاا في بيئة تقليدية افي مجا   ،لسديتةا   يليرا  أا اهتمام للتقنياا األلرؤية الصةةةةةةةةةةةةةةسيسة 
 تنظيمي راتيني يلتمد  لى اتاامر اتطبيل التلليماا فسسب. 

    عل الجزائرية يملك معظ  المسااتليديت مت المؤسااسااات الوثائقية :43العبارر ر  
  مر حتمي.أهواتف ذكية ما يجعل وجود تطبيي لها 

، سةةةةةةةااد م  سين غير مسةةةةةةةبالتنما بشةةةةةةةك  هي صةةةةةةةنا ة الهااتت الذكية ا  هناك تطار كبير في
الهااتت الذكية في  يصةة   ددالمتاقة أ   سين م ، ا اتناا  اللديدة المتافرة في السةةالأ ،عصةةائصةةها

ماقة  اسصةةةةةةةةةائياافسسةةةةةةةةةب ، 2023 مة سلا  سةةةةةةةةةنة هاتتمليار  1.48جمية أنساد اللالم جلى ساالي 
Statista  )كا  اللالم يمتلكا  هاتفًا ذكيًابالمائة م  سةةةةةةةةةةة 46.45كا   2020نهاية  ام  ففي)المعتل .

اها رقم م   ،مسةةةةةةةةةةةةةةتعدممليار  6.4، يسةةةةةةةةةةةةةةتعدم الهااتت الذكية ما يقدر بنسا 2021ا تبارًا م   ام ا 
  1 .2026مليار بسلا   ام  7.5المتاقة أ  يرتفة جلى 

االلةدد الهةائة  م   ، ليهةا سةةةةةةةةةةةةةةال الهااتت الةذكيةةهةذا الملطيةاا تبي  الكميةة الكبيرة التي تتافر 
م    يملك هاتت ذكي ها  أصةةةةةةةةةةبافقد  ،ر  الااقةأ لى أي ةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةتعدمي  ايمك  ملاسظة ذلك 

 هما ادة نجد ملظم المستعدمي  يستعدما  ا نترنا االتطبيقاا  لى هااتف ،ا ستتناد في الاقا السالي
  .مناسبة ابأسلاري  الذكية عاصة مة تافر اللديد م  المتلامل

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 21,80 0.92 4,22 46.2 43 ماافل بشدة
 37.6 35 ماافل
 10.8 10 مسايد

 3.2 3 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .لذكيةا  تماد  لى تطبيل للمؤسساا الاتائقية مرتبط بامتلاك المستفيدي  للهااتت ا ستميةيبي   :25الجدول ر   

                                                             

1 Statista. Smartphones - Statistics & Facts .S. O'Dea, 2021 on line Accessed : 06/01/2021 Available at: 

https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#dossierKeyfigures 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#dossierKeyfigures
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 ماافل   درجةليها ت ماافل بشةةةةدة  تم  بدرجةعاصةةةةة  % 46.2 لى نسةةةةبة كانا أ  أيبي  الجدا  
تلكب نسةةةةةةةبة  ملام  ا عتلات  االتي كانا سين  ،مقارنة بالبقيةاهي نسةةةةةةةب كبيرة  ،% 37.6بنسةةةةةةةبة 
ما العياري  الآعري  فقد كانا نسةةةةةةةةةةةةةةبتهما أ % 10.8بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  ا مسايد  فقط كان درجةما أ % 21,80

تاافل باللادة الى  % 2.2ا % 3.2اكانا  لى التاالي  غير ماافل  ا غير ماافل بشدة   ، ليفة جدا
 المتاسةةةةةةةةةةةةةةط  قيمةة  نتكلم أي ةةةةةةةةةةةةةةةا  لى أ ملةام  ا عتلات  فلا بد  أتبتهةاالتي  تقةديراا مجتمة البسةن

المبساتي  اأعيرا  ا نسرات  تقديراااهي تأكيدا آعر لقلة التشةةةةةةةةةةةةتا بي   4,22السسةةةةةةةةةةةةابي  االتي كانا 
   مجتمة البسن يتفل مة اللبارة.أ  اك  هذا النسب تبي 0.92 قدرا قيمت المليارا  الذا 

فة التغييراا ايناسةةةةب كا ،ا  عطاة للنجاح المسةةةةتمرأ  اجاد تطبيل للمؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية يلتبر ج
ادة ذكية في الجزائر في زي   دد المسةةتعدمي  للهااتت الأ، عاصةةة في الاقا السالي التي يمر بها اللالم

 مستمرة.

مليا   26.35 سةةةةةةةةةةةةةةتعدمي ا نترنيا في الجزائر بللفإ   دد م ،فسسةةةةةةةةةةةةةةب تقرير الجزائر الرقمية
نفا الجزائر  ةةةةةةم  الدا  ، كما م  اللدد الإجمالي للسةةةةةةكا  % 59.6شةةةةةةعل بنسةةةةةةبة  اتالى  50صةةةةةة 

 .مليا  مستعدم 12. بملد  37في المرتبة الة  استلاسين  ،الهااتت الذكية استعدام الميا في 

مليا  شعل  25شبكاا التااص  ا جتما ي في الجزائر مستعدما  فقد بلل  دد ،اسسب نفب التقرير
ابلل  دد الجزائريي  الذي  مليا  نسمة،  44.23للسكا  البالل بالمائة، م  اللدد الإجمالي  56.5بنسبة 

 97.9مليا  شعل بنسبة  24.48 بر الهااتت النقالة امعتلت التطبيقاا يستعدما  شبكاا التااص  
 .1بالمائة م  اللدد الإجمالي لمستعدمي اتنترنيا

لذلك  ،الذكية اتطبيقاتهاهذا ا سصةةةةةةائياا تد   لى القيمة الكبيرة التي أصةةةةةةبسا تستلها الهااتت 
  تصةةةةةةةميم تطبيل أ)ماافل( يرا   % 37.6)ماافل بشةةةةةةةدة( ابنسةةةةةةةبة  % 46.2يرى المبساتي  بنسةةةةةةةبة 
ر  الااقة أ  الملطياا الماجادة  لى عاصةةةةة في ظ ،أصةةةةبا أكتر م   ةةةةراراللمؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية 

عاصةةةةةةةةةةةةةةة لدى فئة الشةةةةةةةةةةةةةةباب  ،عدمي تطبيقاا الهااتت الذكية في الجزائراالتي م  بينها  دد مسةةةةةةةةةةةةةةت

                                                             
1-SIMON KEMP .  DIGITAL 2021 : ALGERIA on line Accessed : 16/03/2021 Available at: 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria?rq=algeria&fbclid=IwAR3Bz-R4UkvUBb9KsiDl-

n2mrdyuk5A1PH4jvD_h-hZGIoqVYVWUDRAyrxY  

https://datareportal.com/reports?author=5576cd58e4b0ba7a870b77fc
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria?rq=algeria&fbclid=IwAR3Bz-R4UkvUBb9KsiDl-n2mrdyuk5A1PH4jvD_h-hZGIoqVYVWUDRAyrxY
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria?rq=algeria&fbclid=IwAR3Bz-R4UkvUBb9KsiDl-n2mrdyuk5A1PH4jvD_h-hZGIoqVYVWUDRAyrxY
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عاصة مة ظهار اتابئة االكاارن التي أصبسا تؤتر  لى العدماا المقدمة  يأةه، فالبيئة ماالمستفيدي 
 م  قب  المؤسساا الاتائقية الجزائرية.  

    أفضاااااااااال: التجااديااد والابااداع دائمااا مااا يعطني للعماال ديناااميكيااة 44العبااارر ر 
 . للمؤسسات الوثائقية

ستى  ،بتكاراا بدا  للسفاظ  لى راح الإ)تجارية أا عدماتية(  بمعتلت أناا ها تسةةةةةلى المنظماا
ا القائد مهما أا المسةةةةةتفيدي  منها، فالمسةةةةةؤا  أتكا  قادرة  لى المنافسةةةةةة ا لى جذب الكفاداا االزبائ  

االتمييز يجللهم بدا  فراد يملكا  م  الإأما لم يسط ب   ،  يقاد للنجاح بمفرداأ  يمكن   ا كفادت كان
يجاد السلا  اتجااز المليقاا االتسدياا التي قد  ،يتكيفا  مة معتلت التغيراا ا لى اسةةتلداد للتلاا  اا 

  تتافر بل  الشةةةةراط في المؤسةةةةسةةةةة أيجب  ،تافر ذلكاستى ي تناد قيامهم بمهامهم المعتلفة،أتااجههم 
اذلةةك م  علا  فتا قنااا  ،لهمريةةة بيئةةة اللمةة  اتشةةةةةةةةةةةةةةجية المبةةد ي  امنا س تهيئةةةأهمهةةا م  االتي 

لذلك أتا هذا . اتقب  معتلت اتفكار ادراسةةةةةةةةتها بجدية ،االمسةةةةةةةةؤا ا تصةةةةةةةةا  ابناد التقة بي  الماظت 
اللبارة لتسلط ال اد  لى  نصري  مهمي  اهما التجديد اا بدا  ا لاقتهم بتطاير اللم  في المؤسساا 

  الاتائقية الجزائرية م  اجهة نظر مجتمة البسن. 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 11,18 0.51 4,56 58.1 54 ماافل بشدة
 40.9 38 ماافل
 1.1 1 مسايد

 0 0 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .أهمية التجديد اا بدا  في المؤسساا الاتائقيةيبي   :35 الجدول ر  

 ماافل  درجةنسةةةبة ك  م   اهذا ما تبين  ،ب  تام مة اللبارة  هناك اتفال شةةةألاسظ يم  العلا  الجدا  
 40.9ي كانا أي ا  الية قدرا بةةةةةةةة ت ماافل  اال ادرجة % 58.1بشدة  االتي كانا  الية جدا اصلا 
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)فير ماافل اغير  ما العياري أ ،% 1.1جدا  ة مسايد   ةةةةةةةةةةةةةةليف ا درجةفقط كان التقديرااما باقي أ %
جل  التاافل اا ةةةةا اما ي( % 0سد م  مجتمة البسن اكانا منلدمة )أفلم يعترهما أا  ماافل بشةةةةدة( 
 0.51 قيمت  نسرات المليارا  الذا اصلا ا ا 4,56 المتاسط السسابي  التي كانا  قيمةاجلي أي ا 

 بالمئة.  11,18اقب  هذا اذاك يؤكد التاافل  ملام  ا عتلات  الذا كا  بسيط انسبت   ليفة 

ها الراتي  االمل  م  تكرار  ،ا غيرهاأقد يااج  الماظت في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا الاتائقية   ائلكبر أ
لذلك تلجا اللديد م  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الى  ،االقيام بنفب المهام لفترة طايلة ،ا نفب اللمليااأنفب اللم  

للق ةةةةاد  لى هذا المشةةةةك  الذا ينلكب بالسةةةةلب  لى أداد  ،اسةةةةتعدام أسةةةةاليب جديدة بمشةةةةاركة اللاملي 
اللم  ا لى مردادية المؤسةةةسةةةة، لذلك يلتبر التجديد م  اتمار المهمة في سياة المؤسةةةسةةةة االلام   لى 

عاصةةةةة المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية التي تتلام  بصةةةةفة مباشةةةةرة مة مسةةةةتفيدي  لهم استياجاا بستية  ،سد سةةةةااد
يليشةةةةةةةا   تطار الساصةةةةةةة  الذاالساجياا سسةةةةةةةب طبيلة المسةةةةةةةتفيدي  اال اتتغير هذا ،يريدا  اشةةةةةةةبا ها

 .اسط 

  التجديد اا  تماد  لى أسةةةةاليب سديتة أ % 58.1بما نسةةةةبت  مجتمة البسن  يتفل ابشةةةةدةلذلك  
ام   ،ايق ةةةةةةةةةي  لى الراتي  اليامي لللاملي  ،كتر متلة ايقل  م  الجهد االاقاأيجل  اللم   ،اجديدة

ا الاسةةةةةةةةائ  التي يمك  ا سةةةةةةةةتفادة منها في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية تطبيقاا أبي  هذا اتدااا 
مة معتلت المعتصةةةةةةةةةي   ذا ما ا تمدا  ليها بالطريقة الصةةةةةةةةةسيسة ابالتلاا ج، عاصةةةةةةةةةة الهااتت الذكية
تجلةة  اللمةة   ،  يقترح أفكةةار جةةديةةدةأايمكنةة   بةةالإبةةدا   هنةةاك م  اللةةاملي  م  يتميز االلةةاملي ، ت

داد المؤسةةةةسةةةةة الاتائقية أاينلكب بصةةةةارة جيجابية  لى  ،كتر سةةةةهالة امتلةأدام تطبيقاا الهااتت باسةةةةتع
  ايلبي ساجياا اطماساا المستفيدي  منها. 

    تمكنها موارد براااارية عل  تتوفر المؤسااااسااااات الوثائقية الجزائرية  :45العبارر ر
  التحك  في تطبيقات الهواتف الذكية.مت 

اعبرة م  قب  اللاملي  في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا يستاج التلام  مة تطبيقاا الهااتت الذكية مهاراا 
لدد استياجاا الاتائقية الجزائرية، اهذا ها المطلاب عاصةةةةةةةةةةةةةة في ظ  اللصةةةةةةةةةةةةةر المللاماتي السالي، ات

لتطاير معتلت المهاراا اا  طاد قيمة أكبر لللنصةةةةةةةةةةةةر  ،م   ةةةةةةةةةةةةرارا أكترمر المسةةةةةةةةةةةةتفيدي  يجل  ات
ر التطبيقاا ايلبي ساجياا المسةةةةةةتفيدي  ايسةةةةةةهر  ليها، لذلك أتا اللبارة يتن  ها م  سةةةةةةيسةةةةةة ،البشةةةةةةرا
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لتسةةةةةةليط ال ةةةةةةاد  لى أهمية التلام  مة التطبيقاا م  قب  المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية االدار الذا 
   يقام ب  اللاملي  لنجاح تطبيقاا الهااتت الذكية. أيجب 

المتوسط  ة النسب التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 27,08 1.04 3,84 26.9 25 ماافل بشدة
 47.3 44 ماافل
 14 13 مسايد

 7.5 7 غير ماافل
 4.3 4 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 تطبيقاا الهااتت.كفاداا تسس  التلام  مة  لى  ةتافر المؤسساا الاتائقية الجزائري يبي  :45الجدول ر   

تم  ماافل بشدة  بنسبة  % 47.3 لى نسبة كانا  ماافل  بةةة أ  أم  علا  بياناا الجدا  يت ا 
ما النسةةةةب ات ةةةةلت فقد كانا أ % 14في سي  اتعذ السياد م  اللبارة بنسةةةةبة  ،% 26.9ق  اصةةةةلا أ

متللقة  % 4.3في سي  كانا النسةةةةةةبة ات ةةةةةةلت هي  ،% 7.5 غير ماافل  بنسةةةةةةبة قدرا  درجةسا  
المبساتي   تقديراا  هناك بل  التاافل في أام  علا  ما سةةةةةةةةةبل يلاسظ  ، غير ماافل بشةةةةةةةةةدة  درجةب

 3,84 المتاسةةةةةط السسةةةةةابي  فكانا  قيمةما أممتلا بذلك  ملام  ا عتلات   % 27,08اصةةةةةلا نسةةةةةبت  
 .3,84 ا نسرات المليارا   نا قيمةاعتاما كا

تتافر  لى  املي  امعتصي   ،  المؤسساا الاتائقية الجزائريةأمجتمة البسن  ترى فئة كبيرة م 
االتي م  بينهةةا تطبيقةةاا الهااتت  ،يمكنهم التجةةااب مة معتلت التغيراا االتسكم في التقنيةةاا السةةديتةةة

ا التقنياا المسةةتعدمة سةةااد في المكتباا الجاملية أليلهم في ذلك نجاح اللديد م  البرمجياا د، ا الذكية
يتسكما   تنهم ،مصةةالا اترشةةيت، ما يجل  تجااب اللاملي  مة أا تقنية سةةه لمامية استى في ا الأ

 تأترزد م  المجتمة الذا ا  كجبصةةةةةةفة جيدة بك  ما ها جديد عاصةةةةةةة  نصةةةةةةر الشةةةةةةباب منهم ايليشةةةةةة
 .بتقنياا الهااتت الذكية

  اللاملي  في أ ،% 7.5ق  اصةةةةةةةةلا أنها بنسةةةةةةةةبة أالا  ،أعرى م  المبساتي  في سي  ترى فئة 
ا  يتسكما  بصةةةةةةةةةةةفة جيدة في  ،يفتقدا  الى المهاراا االعبراا اللازمة ،مجا  المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاا الاتائقية
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 ااع ةةةا هم للتكاي  االتدريب اللازمي  ،اهذا ما يستاج منهم الى بذ  المزيد م  الجهد ،معتلت التقنياا
 السديتة بصةةةةةةةةةةةةةةفة  امة ستى يتمكناا م  التلام  مة تقنياا المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا التي يلملا  فيها، م  قب 

كانها م  الاسةةةائ  المهمة ااتكتر انتشةةةارا في  صةةةرنا السالي  ،بصةةةفة عاصةةةة اتطبيقاا الهااتت الذكية
 اتست  قيمة كبيرة بي  جمية فئاا المجتمة. 

    تبني مراااااريع جديدر منها عمل : التعاوت والعمل الجماعي يسااااهل 46العبارر ر
 .تطبيي بأنظمة الهواتف الذكية للمؤسسات الوثائقية

  اجادها ت ،المسةةةةؤالي تلم  المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية  لى تسقيل أهدافها التي تم رسةةةةمها م  قب  
ق  اقا اجهد ممكني ، لذلك أاتلبية استياجاا مسةةتفيديها دا  تلقيداا اب ،جاحمرتبط بما سةةتسقق  م  ن

ليها، استى تتسقل هذا اتهدات التي يشترك فيها ك  جهي تسلى دائما لتقديم اتف   لراادها االمنتمي  
اجب تسقيل ما يسةةةةةةةمى باللم  الجما ي االتلاا  ابن راح  امهامهم، اللاملي  بمعتلت تعصةةةةةةةصةةةةةةةاتهم

هةةدات أايسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تسقيل  ،تفةةاهم بينهمسةةةةةةةةةةةةةةهالةةة ايزيةةد م  ال أكتريجلةة  اللمةة   تنةة الفريل بينهم، 
 سر . أالمؤسساا الاتائقية بشك  جيد ابطرل 

ا  تمةاد  لى تطبيل مشةةةةةةةةةةةةةةةارية جةديةدة االتي م  بينهةا  بتبني لاقتهةا لةذلةك تم ربط هةذا اللبةارة ا 
دناا م  اجهة أفي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية اهذا ما سةةةةةةةنتلرت  لي  في الجدا   ،الهااتت الذكية

 نظر مجتمة البسن. 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 12,88 0.58 4,5 53.8 50 ماافل بشدة
 44.1 41 ماافل
 1.1 1 مسايد

 1.1 1 غير ماافل
 0 0 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 . رارة اللم  الجما ي لتبني مشارية ناجسةيبي   :55الجدول ر   
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المبساتي  اهذا ما يؤكدا  ملام  ا عتلات  الذا بي  تقديراا   هناك تاافل كبير أيبي  الجدا  
لكب ما ان، 4,5 بقيمة  التشتا ها الآعر كا  صغير أ، كما % 12,88كا   ئي  انسبت  قدرا بةةةةةةةةةة 

 لى أ  أيرى الباسن  التقديراا،ابالرجا  الى ، 0.58صفة آلية  لى  ا نسرات المليارا  الذا قدر بةة ب
ما التانية فكانا هي أ ،% 53.8كانا م  نصةةةةةةةةيب  ماافل بشةةةةةةةةدة  ا ماافل  سين بلغا اتالى  ةنسةةةةةةةةب

 لى التاالي تا أ ليفة الى منلدمة ا  الدرجاافي سي  كانا باقي  ،% 44.1اتعرى  الية اقدرا بةةةة 
  غير ماافل بشدة .  لدرجة غير ماافل  ادا  نسبة  درجة  أنها شأش % 1.1 مسايد  بنسبة 

في نفب مجةا  تسةا قيةادة شةةةةةةةةةةةةةةعل يملةك عبرة كبيرة    اللمة  الجمةا ي يكا أكمةا ها مللام 
ن  يسةةا د أفريل، كما ال  ةةاد أاللم ، فاللم  الجما ي يسةةاهم في زيادة تباد  المللاماا االعبراا بي  

  ةةةاد الفريل، بالإ ةةةافة الى تااجد راح ألك   اارتفا  مسةةةتاى القدراا ،في زيادة ملد  صةةةق  المهاراا
 ةاكذلك  لى جاد ،يجابيا  لى سةةةير المؤسةةةسةةةةجمما ينلكب  ،اللم  الجما ي اسب مكا  امجا  اللم 

سةةةةةةةةةةةةةةبتي  العياري   ماافل  لى نألذلك أتا ججابة مجتمة البسن متاافقة مة اللبارة سين متلا  عدماتها،
اهذا دلي   لى أهمية اللم  الجما ي اما يسقق   ،% 44.1ا % 53.8بشدة  ا ماافل   لى التاالي بةةةةة 
م  يملكا  المؤهلاا الكافية. اهذا يلاد شةةةةةرات جذا كا  تسا جعاصةةةةةة  ،للمؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائرية

 :أبرزهابفاائد  ديدة  لى المؤسساا الاتائقية الجزائرية االتي م  
 فراد  لى القيام بأ مالهم بأسر  اقا ابأق  جهد اتكلفة.تلاد ات 
  هدات المؤسسة الاتائقية اتقديم عدماا مميزة.أتسقيل 
  الاتائقية.زيادة العبرة لدى اللاملي  في المؤسساا 
  جادة اللم  اعلل جا م  التنافب بي  معتلت اللاملي .زيادة 
 .تسفيز اللاملي  اابتلادهم    ا  ما  الراتينية 
 لفة االصداقة بي  اللاملي .علل جا م  ات 
 داد المؤسساا الاتائقية. أيدة تساهم بصفة مباشرة في تطاير علل أفكار جد 
  .زيادة ا بتكار اا بدا  داع  المؤسساا الاتائقية 

ما ا تمدا  لى تطبيقاا  جذا، را للمؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائريةك  هذا الفاائد سةةةةةتكا  د ما كبي
ها  يتماشةةةةةةى  أفاللم  الجما ي يجب  ،الهااتت الذكية في تقديم عدماتها اتسةةةةةةييرها لرصةةةةةةيدها الاتائقي

  هذا النا  م  اللم  يسةةةةةا د في تبني المؤسةةةةةسةةةةةاا أذلك يرى المبساتي  عر مة معتلت التغييراا، لالآ
 تصميم تطبيل عال بالمؤسساا الاتائقية. أبرزهاالاتائقية الجزائرية للتقنياا السديتة االتي م  
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 نتائج المحور الثالث:  -5-1-1
الشةةةةةةةرل جاملاا مجتمة البسن المتمت  في أسةةةةةةةاتذة تعصةةةةةةةل  لم المكتباا ب تقديراام  علا  

  هنةةاك تاافل كبير بينهم، اهةةذا مةةا يا ةةةةةةةةةةةةةةسةة  ملةةامةة  أتبي   ،نسا  بةةاراا المسار التةةالةةنالجزائرا 
، في سي   كسةةةةا قيمة المتاسةةةةط السسةةةةابي % 86.17ا عتلات الذا لم يك  كبيرا سين بلغا نسةةةةبت  

سين كانا جيجابية اقاية جدا سا  المسار بصةةةةةةةةةةةةةةفة  امة، اقد  ،المرجة رؤيتهم نسا معتلت اللباراا
اهذا دلي   لى اجاد عل  في البنية التسية للمؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية  30.4كانا قيمة المتاسةةةةةط السسةةةةةابي 

ا م  علا  الاسةةةةةةةةةةةةائ  ااتدااا التي أ ،ا الماارد التي تتافر  ليهاأسةةةةةةةةةةةةااد م  سين التنظيم  ،الجزائرية
 تملكها. 

 راد العينة نحو المحور الثالثاتجاهات أف
 تقدير الاتجاه المتوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الاطتلاف

 جيجابي اقاا جدا 30.4 75.0 86.17
 .: يا ا اتجاهاا أفراد اللينة نسا المسار التالن65الجدول ر   

 اتساسية التالية:  نلعل النتائج اللامة للمسار في النقاط أابناد  لى ما سبل يمك  
  ستمية ا  تماد  لى تطبيقاا الهااتت الذكية في العدماا المقدمة عاصةةةةةةةةةةةة مة ظهار

 المجتمة الرقمي.
 يسةةةةه   ملية ا سةةةةتتمار اتمت  لتطبيقاا  ،ا هتمام بالتعطيط ارسةةةةم السةةةةياسةةةةاا اللامة

 الهااتت الذكية في المؤسساا الاتائقية الجزائرية. 
  اتسةةةةةةةةا د في تسةةةةةةةةيير جيد  ،الذكية في تقديم عدماا أف ةةةةةةةة تسةةةةةةةةاهم تطبيقاا الهااتت

  تنا  استياجاا المسةةةتفيدي  يجل  ا سةةةتتمار في أللمؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية، كما 
 . ا راري امر أتطبيقاا الهااتت 

  االتلام  مة معتلت التقنياا السديتة  ،تكاي  اتدريب اللاملي   لى ا سةةةةةةةةةةةتعدام اتمت
 االتي م  بينها تطبيقاا الهااتت الذكية.

  مميزاا اعصةةةةةةائل تطبيقاا الهااتت الذكية يجللها اعتيار مهم بالنسةةةةةةبة للمؤسةةةةةةسةةةةةةاا
 الاتائقية الجزائرية. 
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 يجل  ا سةةةتتمار  ،بدا  اتشةةةجية اللم  الجما ي داع  المؤسةةةسةةةاا الاتائقيةاالإ التجديد
 لياا الناجسة في ذلك. ا الهااتت الذكية أسد الآي تطبيقاف

 
التحديات والصااااااعوبات التي تواجه المؤسااااااسااااااات : عرض وتحليل المحور الرابع -5-2

 .الوثائقية الجزائرية في استثمار تطبيقات الهواتف الذكية
ها في سالة تبني ،يتناا  المسار التسدياا االصةةةةةلاباا التي تااج  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية الجزائرية

ا سةةةةةةتتمار فيها، سةةةةةةااد تللقا هذا  اأتطبيقاا الهااتت الذكية  لمعتلت التقنياا السديتة االتي م  بينها
أا م  علا  البيئة  ،التسدياا بالمسةةةةةةةةةةتفيدي  أا بالإمكانياا المادية االمالية االبشةةةةةةةةةةرية التي تتافر  ليها

 فيدي  االمستعدمي .العارجية اما يتللل بالملكية الفكرية اا ي المست
سين سةةةةةةةةةنتلرت م  علا  تقديراا مجتمة البسن  لى أهم التسدياا التي تااج  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا  

  تكا   ليها ستى تطبيل هذا التقنية دا  مشةةةةةةةةةةةةةةاك  اتسقل أاالظرات التي يجب  ،الاتائقية الجزائرية
 الهدت المنشاد. 

    لة الوعي بأهمية تطبيقات الهواتف الذكية بالنساااابة للعامليت في 47العبارر ر  :
 المؤسسات الوثائقية الجزائرية. 

يعتلت مسةةةةةةةةةةةةتاى اللاملي  امهاراتهم اتقافتهم، فربما نجد  املي  يملكا  التميز االمهاراا اللازمة 
  م  المتةةا ةةب لتةةأديةةة مهةةامهم  لى أكمةة  اجةة ، في سي  نجةةد آعري  يكانا   ةةالةةة  لى اللمةة  ايزيةةدا 

االمشاك  التي تلاني منها المؤسساا الاتائقية، عاصة جذا ما أرادا ا رتقاد بعدماتها، ايلاد هذا اتمر 
بةةةالةةةدرجةةةة اتالى لا يهم بةةةأهميةةةة اتمر أم  ، لةةةذلةةةك قةةةد نجةةةد م  اللةةةاملي  في سقةةة  المكتبةةةاا امراكز 

ا يمك  أ  تقدم  للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية ام ،المللاماا م  يجه  أهمية اقيمة تطبيقاا الهااتت الذكية
الجزائرية، ايلتبر هذا أسد اللراقي  أا التسدياا التي قد تااجهها، الذلك سةةةةةةةةةةةةةةات نساا  م  علا  هذا 

 اللبارة التلرت  لى تقديراا مجتمة البسن سالها. 
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 27,70 1.05 3,79 25.8 24 ماافل بشدة
 47.3 44 ماافل
 9.7 9 مسايد

 15.1 14 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  ا ي اللاملي  بأهمية تطبيقاا الهااتت الذكية.  :75الجدول ر   

متللقة بدرجة  % 47.3سين كانا أ لى نسةةةةةةةةةةةةةبة  ،هناك تباي  ليب كبير بي  تقديراا المبساتي 
م استلا درجة  غير ماافل  المرتبة التالتة ت ،% 25.8 ماافل  تلتها درجة  ماافل بشةةةةةةةةدة  بنسةةةةةةةةبة قدرا 

 2.2درا بةة ةةةةةةاأعيرا أتا درجة  غير ماافل بشدة  بنسبة  ليفة ق % 9.7تم  مسايد    %15.1ابنسبة 
 % 27,70سين كانا نسبت  ، لات  لم يك  كبيراا عتةةةةةةةةةةةةةة ملام   لاسظ أ ي  ابالسدين    التباي   ،%

أما  ا نسرات المليارا  فقد كانا قيمت   الية  ، 3,79لمتاسةةط السسةةابي   ا  انفب اتمر بالنسةةبة لقيمة
ا ماما يمك  القا  أ  مجتمة البسن اتفل مة اللبارة بنسا  ،1.05مقارنة باللباراا اتعرى جذ قدر بةةةةةةةةةة 

  جيجابي اقاا اذلك بنادً  لى الملطياا السابقة.
بالشرل الجزائرا االذا كا  قاا م  ناسية ا تفال جاملاا م  علا  تقدير أساتذة  لم المكتباا 

ا   ،مللاماا   يؤمنا  بالتغييرمة اللبارة ايلاد ذلك الى أ  اللديد م  اللاملي  في مجا  المكتباا اال
ما يجللهم يجهلا  قيمة تطبيقاا الهااتت الذكية اأهميتها  ،يسسنا  التلام  مة معتلت التقنياا السديتة

ما يجل   ،بالنسةةةةةةةةةبة للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا الاتائقية، كما أنهم تلاداا  لى اللم  الراتيني اتقديم عدماا تقليدية
نا  م  المجازفة، في سي  ترى فئة أعرى م   -سسةةةةةةةةةةةةةةبهم–ت انتقالهم الى اسةةةةةةةةةةةةةةتعدام تطبيقاا الهاات

المبساتي  رغم قلةةة نسةةةةةةةةةةةةةةبتهةةا، أ  هنةةاك م  اللةةاملي  م  يملكا  الا ي الكةةافي بةةأهميةةة هةةذا التطبيقةةاا 
 االعدماا التي يمك  أ  تقدمها للمؤسساا الاتائقية الجزائرية بمعتلت أناا ها.

أ  ا ي اللةةةاملي  بةةةأهميةةةة تطبيقةةةاا الهااتت  ، راد اتقةةةديراا المبساتي  يمك  القا أم  علا   
ما يجل   ،الذكية يلتبر م  التسدياا التي تااج  المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية في تبني هذا المشةةةةةةرا 

 تكاي  اتدريب اللاملي  ااكتسابهم لمهاراا التلام  مة التقنياا السديتة أمر  رارا.   
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    تطبيقات الهواتف الذكية بالنسااااابة لمساااااتليدي :  لة الوعي بأهمية 48العبارر ر
 المؤسسات الوثائقية الجزائرية.

ج  أ  هناك فئة  ،رغم التطار الكبير الذا يشةةةةهدا اللالم عاصةةةةة في مجا  التقنياا ااسةةةةتعداماتها
تنها   تلرت قيمتها االتي م  بينها تطبيقاا الهااتت الذكية، فالمسةةةةةةةةةةةةتفيدي  م   ،  تهتم بهذا التقنياا

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية   يملكا  نفب التقافة االا ي سالها، لذلك سةةةةةةةةات نساا  م  علا  هذا اللبارة 
سا  ما جذا كا  هذا الا ي يؤتر  لى ا تماد  ،ملرفة اجهة نظر أسةةةاتذة  لم المكتباا بالشةةةرل الجزائرا

 ساا الاتائقية الجزائرية أم  ؟ تطبيقاا الهااتت الذكية في المؤس
المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 41,08 1.36 3,31 20.4 19 ماافل بشدة
 36.6 34 ماافل
 11.8 11 مسايد

 16.1 15 غير ماافل
 15.1 14 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  ا ي المستفيدي  بأهمية تطبيقاا الهااتت الذكية.   :85الجدول ر   

اهذا ما يبينة   ملةام   ،المبساتي  تقةديراالاسظ أ  هنةاك تبةاي  في ي   ،م  العلا  الجةدا  أ لاا
أما ملام  التشتا المتمت  أساسا في ك  م   المتاسط  ،% 41,08ا عتلات  الذا قدرا نسبت  بةةةةةةةةةةةةةةة 

، 1.36ا 3,31اقدرا قيمتيهما  لى التاالي  ،بهذا التباي  المليارا  فقد تأترا   ا نسرات االسسةةةةةةةةةةةةةةابي  
تم  % 36.6درجة  ماافل  بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  اعتارا لى نسةةةةةةةةةةةةةةبة أاباللادة الى تقديراا مجتمة البسن نجد أ  

 .% 20.4 ماافل بشدة  بة 
كما ها الشةةةةةةةةةأ   % 16.1الكنها لم تتلدى نسةةةةةةةةةبة  ،أما باقي الدرجاا فقد كا  هناك تقارب بينها

لدرجة  غير ماافل بشةةةةةةةةةةدة  الم تعلاا تقديراا مجتمة  % 15.1بالنسةةةةةةةةةةبة لدرجة  غير ماافل  تم نسةةةةةةةةةةبة 
 اهذا التقدير يلكب التاج  الإيجابي مة اللبارة.  % 11.8البسن م  درجة  مسايد  سين بلغا نسبت  

ستى نقا  أ  هذا  ،تكا   ليهارغم أ  التقدير جيجابي الكن  ليب بتلك القاة الكبيرة التي يجب أ  
الا ي م  قب  المسةةةةةةتفيدي  يلتبر تسدا، فسسةةةةةةب اجهة نظر مجتمة البسن أ  هناك قلة ا ي م  قب  
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هاتت ذكي االتلام  مة  امتلاكالمسةةةةةةةةةةةةتفيدي  بأهمية اقيمة تطبيقاا الهااتت الذكية، فليب بال ةةةةةةةةةةةةرارة 
المسةةتفيدي  يملكا  الا ي الكافي سا  يجل  م   ا جتما يعاصةةة تطبيقاا التااصةة   ،تطبيقاا أعرى

معتلت التطبيقاا في المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية، ت  اتمر يتطلب أي ةةةةا تقافة امهاراا  اسةةةةتعدام
يجب أ  يمتلكها المسةةتفيد شةةأن  شةةأ  اللام ، اهذا ما ي ةةيت  لى  اتل المؤسةةسةةاا الاتائقية  ،عاصةةة

 ،مجة تطبيقاا سةهلة ابسةيطة ايمك  التلام  ملها بسةهالةتتمت  أسةاسةا في بر  ،الجزائرية مسةؤالية أعرى
سةةةااد م  علا   م  داراا  ،اأي ةةةا تمكي  المسةةةتفيدي  م  التدريب  لى كيفية اسةةةتعدام هذا التطبيقاا

 تدريبية أا م  علا  جتاسة فيدياهاا اأدلة تشرح كيفية استعدامها. 
    تطبيقات الهواتف الذكية : عد  توفر المطتصااااااايت في مجال برمجة 49العبارر ر

 بالمؤسسات الوثائقية الجزائرية.
 سةةةةماأصةةةةبا م  يلم  في مجا  الاتائل امصةةةةادر المللاماا المعتلفة ايتلام  ملها يطلل  لي  

عاصةةةةةةةةة مة ظهار التكنالاجية السديتة ااسةةةةةةةةتعدامها، لذلك اجب أ  يتافر  لى  ،أعصةةةةةةةةائي المللاماا
م  مة معتلت التقنياا السديتة، ب  يصةةةةةةةةة  اتمر الى كيفية عصةةةةةةةةةائل تميزا    غيرا، في كيفية التلا

دارتها، فليب م  ال رارا أ  يكا  اللام  معتل في البرمجة أا في الإ لام الآلي فيكفي  ،برمجتها اا 
أ  يكا  هناك اهتمام اتكاي  سةةةةةةةةةةااد أكاديمي أا ذاتي، لذلك سةةةةةةةةةةات نتلرت م  علا  تقديراا مجتمة 

ها فللا ماجاد في المؤسةةسةةاا الاتائقية الجزائرية عاصةةة فيما تللل بشةةل البسن  لى هذا التسدا اه  
 برمجة ااستعدام تطبيقاا الهااتت الذكية. 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 22,06 0.94 4,26 48.4 45 ماافل بشدة
 39.8 37 ماافل 

 5.4 5 مسايد
 3.2 3 ماافلغير 

 3.2 3 غير ماافل بشدة
 % 100 93 المجموع

 يبي  مدى تافر المعتصي  في مجا  برمجة تطبيقاا الهااتت.  :95الجدول ر   

المتللقة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ملام  ا عتلات  فاتكيد أ  هناك تاافل كبير بي   % 22,06 ندما نرى نسةةةةةةةبة 
اهذا م  علا  نسةةةةةةةبة درجة  ماافل بشةةةةةةةدة  التي كانا اتكبر  ،معتلت المبساتي  اتقديراتهم تجاا اللبارة
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، أما % 39.8أما درجة  ماافل  فلم تك  ببليدة    الدرجة اتالي اكانا نسةةةةةةةةةةةةةةبتها  ،% 48.4ابلغا 
ا   لى  4,26باقي التقديراا فقد كانا  ةليفة الم تؤتر  لى قيمة  المتاسةط السسةابي  الذا قدر بةةةةةةةةةةةةةةةة 

اهذا دلي  آعر  لى  0.94اكانا بال ةةبط  1ا كانا قيمت  صةةغيرة الم تتلدى  ا نسرات المليارا  الذ
  دم اجاد تشتا كبير بي  تقديراا مجتمة البسن ااتجاهاتهم. 

لدلي   لى أ  المؤسساا الاتائقية الجزائرية تفتقر  ،ج  ا تفال القاا مة اللبارة م  قب  المبساتي 
في ظ  التطاراا الكبيرة  ،طبيلة اللم  االعدماا المقدمة الذا يمك  أ  يغير م  ،جلى اللام  المؤه 

في تقديم معتلت العدماا، ام  بي   أدااا جديدةاا تمادها  لى  ،التي تشةةةةةهدها المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية
غياب اللام  الذا يمكن  تصةةةميم تطبيقاا الهااتت الذكية، هذا اتمر الذا يستاج  نذكر،هذا المؤهلاا 

ت   ،عاصة في كيفية التلام  مة لغاا البرمجة المعتلفة ،  ذاتي في نفب الاقاجلى تدريب جيد اتكاي
ها المسؤا  اتا   كان  ،التلرت  لى كيفية تصميم التطبيل فيذلك سات يسا د أعصائي المللاماا 

التي تسةةةةةةةةا دا  لى تقديم العدماا اللازمة، فلربما يقا  قائ   )التطبيل( اها أ لم بمكانات  ، لى نجاس 
الك  يجب النظر الى أبلد م  ذلك في سالة اقا  أعطاد في  ،يمك  ا سةةةةةةةةةةتلانة بمعتل اانتهى اتمر

لذلك م  اتف ةةةةةةةةةةةة  أ  تكا  بداية التطبيل م  ادارت ، ا ستى في مكانات  ا التصةةةةةةةةةةةةميم أا في البرمجة أ
 المعتصي  اللاملي  في سق  المكتباا االللام الاتائقية ستى يسقل النجاح المطلاب. 

 ،سين  براا    اجهة نظر معتلفة ،في سي  كانا نسبة  ليفة تجاابا مة اللبارة بشك  سلبي
تتمت  في اجاد بل  اللاملي  االمعتصةةةةةةي  الذي  يمكنهم تصةةةةةةميم تطبيقاا هااتت ذكية بالمؤسةةةةةةسةةةةةةاا 

كانا  ةةةةد  تنهم يتافرا   لى المؤهلاا الكافية لذلك، ج  أ  النسةةةةبة الغالبة ،الاتائقية التي يلملا  بها
 هذا الطرح جملة اتفصيلا. 

    ضااعف تدفي الانترنت وعدمها في كثير مت المؤسااسااات الوثائقية : 50العبارر ر
 الجزائرية.

الإداراا م  نقل تدفل ا نترنا الذا اللاملي  في معتلت المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاا ا يشةةةةةةةةةةةتكي اللديد م  
أداد المؤسةةسةةة اأهدافها، ب  هناك ينلكب  لى أدائهم لللم  االتااصةة  ستى فيما بينهم، ما ينلكب  لى 

ا نترنا سةةااد بسةةبب  دم اجادها أصةةلا أا شةةبكة تنلدم فيها  ،م  المؤسةةسةةاا سةةااد الاتائقية أا غيرها
دارية، اهذا بالتأكيد سةةةةةةةةةةةةةةات يؤتر  لى ا تماد تطبيقاا الهااتت الذكية في ا بسةةةةةةةةةةةةةةبب مشةةةةةةةةةةةةةةاك  تقنية  ا 
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تستاج جلى ا نترنا ستى يتم الالاج جليها االتلام   ت  ملظم التطبيقاا ،المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية
 ملها، فكيت يرى مجتمة البسن هذا النقطة امدى تأتيرها  لى تسقيل أهدات المؤسساا الاتائقية.

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 20,94 0.89 4,25 45.2 42 ماافل بشدة
 44.1 41 ماافل
 4.3 4 مسايد

 4.3 4 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  مدى تافر ا نترنا في المؤسساا الاتائقية الجزائرية. :60الجدول ر   

يؤكةةةةد المبساتي  أ  هنةةةةاك نقل كبير في تةةةةدفل ا نترنةةةةا أا ستى انلةةةةدامهةةةةا في اللةةةةديةةةةد م  
اتقريبا بنفب  % 45.2اهذا م  علا  اتفاقهم ابشةةةةدة مة اللبارة بنسةةةةبة  ،الاتائقية الجزائريةالمؤسةةةةسةةةةاا 

اهذا التاافل في تقديراا  % 44.1النسةةةةبة اتفقاا مة اللبارة م  علا  درجة  ماافل  سين بلغا نسةةةةبتهم 
 % 20,94مجتمة البسن يؤكدا بصةةةةفة مباشةةةةرة  ملام  ا عتلات  االذا كا  بسةةةةيط الم تتلدى نسةةةةبت  

 4,25سااد م  علا   المتاسط السسابي  الذا قدر بةةةةةةةةةةةةةةة  اانفب اتمر بالنسبة لتشتا الذا كا  صغير 
 .0.89ا ا نسرات المليارا  بقيمة 

تشةةةةةةةةةةير تقديراا المبساتي  جلى اتفال قاا جيجابي مة اللبارة، سين أشةةةةةةةةةةارا اجهة نظرهم الى أ  
تدفل ا نترنا اانلدامها تماما في الكتير منها، عاصةةةة  تلاني م  جانب ،المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية

جذ   تتافر  لى اسةةةةةةائ  بسةةةةةةيطة مت   لب  ،مراكز اترشةةةةةةيت التي تفتقر الى أبسةةةةةةط الإمكانياا المادية
اترشةةةةةيت االسااسةةةةةيب ا  ستى  لى أماك  للاطلا  ج  القلي  منها، لذلك فآعر أمر قد يفكر في  بل  

ترنا ابتدفل جيد في مراكز اترشةةيت أا في باقي المؤسةةسةةاا الاتائقية، ليلتبر المسةةؤالي  ها تافير ا ن
التي تااج  المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية في ا تمادها  لى التكنالاجيا  ،هذا م  التسدياا االصةةةلاباا

لذا  ،االسديتة اتطبيقاتها ايلد  ائقا كبيرا أمام تبني مشةةةةةةرا  ج داد تطبيل ذكي لتقديم العدماا اتسةةةةةةييره
تافير تدفل ا نترنا ا  ،اجب  لى القائمي   لى هذا المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا أ  يليداا التفكير في هذا النقطة
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بالشك  الذا يتماشى مة اللصر الرقمي االتطار الكبير في مجا  العدماا الاتائقية اأي ا يتماشى مة 
 استياجاا المستفيدي  م  المؤسساا الاتائقية الجزائرية. 

 : صعوبة برمجة تطبيقات الهواتف الذكية باللغة العربية. 51العبارر ر   
أ  اللغة الإنجليزية هي اتكتر اسةةةةةةةتعداما  لى شةةةةةةةبكة  2022 يجانفشةةةةةةةهر تشةةةةةةةير اسصةةةةةةةائياا 

 web technologyفسسةةةةةةةةةةةب ماقة  ،سةةةةةةةةةةةااد م  سين  دد المااقة أا م  سين لغاا البرمجة ،ا نترنا

surveys  في سي  استلا اللغة  % 63.5فإ  نسةةةةةةةةةةةةةةبة مااقة ا نترنا الماجادة باللغة الإنجليزية قدرا
اهذا دلي   لى أ  ملظم لغاا  1،% 1.3بلغا  جذ ةةةةليفة جدا  تهاسين كانا نسةةةةب 11اللربية المرتبة 

المؤسساا  البرمجة ماجادة باللغة الإنجليزية فه  يلتبر هذا اتمر أسد الصلاباا االتسدياا التي تااج 
هي اللربية اأ  التطبيقاا سيتلام  ملها معتلت في الجزائر الاتائقية الجزائرية؟ عاصة أ  اللغة اتالى 

فئاا المجتمة، متلا المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدي  م  عدماا المكتباا اللمامية، هذا ما سةةةةةةةةةةةةةةنتلرت  لي  م  علا  
 تقديراا المبساتي .

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 34,07 1.23 3,61 29 27 ماافل بشدة
 32 30 ماافل
 15.1 14 مسايد

 18.3 17 غير ماافل
 5.4 5 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  تطبيقاا الهااتت الذكية االلغة اللربية.  :16الجدول ر   

أ  هناك تباي  في تقديراا المبساتي  سا  فساى اللبارة، اتم ا تماد ك   ،تبي  ملطياا الجدا 
 32فالنسةةةةبة ات لى كانا  ،الك  في مجملها كانا بالتاافل مة اللبارة ،الدرجاا المتاسة بنسةةةةب متفااتة

درجة  ماافل  أما النسةةةةةةةةةةةبة التانية فكانا غير بليدة    سةةةةةةةةةةةابقتها لالمبساتي  اعتيار اتم م  علالها  %

                                                             

1- web technoligy surveys. Usage statistics of content languages for websites on line Accessed : 

17/02/2022 Available at: https://w3techs.com/technologies/overview/content_language  

https://w3techs.com/technologies/overview/content_language
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شأنها شأ   مسايد  سين اعتارها ما  % 18.3ابدرجة أق  كانا نسبة  غير ماافل   % 29قدرا بةةةةةةةةةةةة ا 
في سي  استلا المرتبة اتعيرة بي  الدرجاا العمب  غير ماافل بشةةةةةةةةةةةدة  ابنسةةةةةةةةةةةبة  ،% 15.1نسةةةةةةةةةةةبت  

أ  هناك تاافل في الإجاباا رغم أن  ليب  يرى الباسنام  علا  ما سةةةةةبل  ،% 5.4 ةةةةةليفة اصةةةةةلا 
 3,61، في سي  كةانةا قيمةة % 34,07اهةذا مةا يبينة   ملةامة  ا عتلات  الةذا بلغةا نسةةةةةةةةةةةةةةبتة   ،يراكب

متمتلة في  المتاسةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةابي  اأعيرا أتا قيمة  ا نسرات المليارا  الذا كا   اليا بل  الشةةةةةةةةةيد 
 . 1.23مقارنة باللباراا اتعرى 

 ،الهااتت الذكية باللغة اللربيةاتفل بشةةةةةةةك  جيجابي مجتمة البسن مة صةةةةةةةلابة تصةةةةةةةميم تطبيقاا 
ت  البيئة الرقمية اشةةةةةةةبكة ا نترنا بصةةةةةةةفة  امة تستلها  ،اهذا راجة لقلة اجاد هذا النا  م  البرمجياا

 ،أا الإنتاج الفكرا المتاح  لى شبكة ا نترنا ،سااد م  سين  دد المااقة ا لكترانية ،اللغة الإنجليزية
جة بالإ ةةةةةةةةةةافة جلى هيمنة اللغة الإنجليزية  لى تكنالاجيا صةةةةةةةةةةنا ة أا م  سين المبرمجي  الغاا البرم

ما فر   لى المسةةةةةتعدمي  االمهتمي  بالبرمجة التاج  نسا اسةةةةةتعدام هذا اللغة في معتلت  ،السااسةةةةةيب
 (Python) بيتا  أا (Java) ام  بي  أهم لغاا البرمجة الماجادة باللغة الإنجليزية نجد جافا ،أ مالهم
اغيرها، ارغم ذلك هناك بل  لغاا البرمجة باللغة اللربية (  Pascal) اباسةةةةةةةةةةةةةةكا  (Delphi) أا دلفي

فأصةةةةةةةةةةةةةةبسا   تتماشةةةةةةةةةةةةةةى مة التقنياا  ،ا هتمام الكافي الم يتم تطايرها منذ سةةةةةةةةةةةةةةنااا ىالكنها لم تلق
ربية في االتطبيقاا السديتة ايلاد ذلك جلى  دم تافر البنية التستية ا دم تماي  الباستي  في الدا  الل

ما يجل  اصةةةةةةةةةةةةةةا  المللامة يتأعر  ،اقلة الترجمة السقيقة ،هذا الجانب، بالإ ةةةةةةةةةةةةةةافة جلى الفجاة الللمية
     للباستي  الذي    يتقنا  اللغة الإنجليزية.

 ،التلام  مة اللغة اللربية تستطيةفي سي  ترى فئة أعرى م  المبساتي  أن  يمك  تافير تطبيقاا 
  هناك اللديد م  الكفاداا التي تلم  في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية التي تملك م  ا بدا  ما ت

 يؤهلها لذلك. 
    تحدي تطوير التطبيقات المستطدمة وتحديثها في كل مرر. 52العبارر ر : 

ى، ب  ج  اسةةةةةتعدام تطبيقاا الهااتت الذكية م  قب  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية   يلني أ  اتمر انته
ستى تتماشي مة معتلت ا ستياجاا  ،يجب أ  يتبل  تقييم اتطاير لهذا التطبيقاا اتسديتها في ك  مرة

االتغيراا التي تطرأ  لى السةةةةاسة التقنية، لذلك يجب أ  تتافر المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية  لى أفراد 
ة لتطايرها اتسديتها ستى تسقل ايكتسةةةةةةةةةةةةةةبا  المهاراا اللازم ،قادري   لى التلام  مة هذا التطبيقاا

اتسةةه   ملية الاصةةا  لمصةةادر مللاماتها، لذلك سةةات نسةةلط ال ةةاد  ،اتهدات التي أنشةةئا م  أجلها
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جةةةة   لى أهميةةةةة تطاير التطبيقةةةةاا اهةةةة  ينظر لهةةةةا مجتمة البسةةةةن  لى أنهةةةةا م  التسةةةةديةةةةاا التي تاا
 ؟  المؤسساا الاتائقية الجزائرية

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 23,96 0.98 4,09 39.8 37 ماافل بشدة
 41.9 39 ماافل
 8.6 8 مسايد

 7.5 7 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  تسدا تطاير تطبيقاا الهااتت الذكية اتسديتها.  :26الجدول ر   

أ  م  أبرز التسدياا التي تااج  المؤسساا  ،الشرل الجزائراجاملاا أساتذة  لم المكتباا بيرى 
هي كيفية تسديتها اتطايرها  ،الاتائقية الجزائرية في سا  ما جذا ا تمدا  لى تطبيقاا الهااتت الذكية

ابنسبة أق  بل   بعيار درجة  ماافل  % 41.9اهذا ما بينت  ججاباتهم سا  اللبارة، سين  براا بنسبة 
 ،أما باقي الدرجاا فلم تك  بتلك النسب المؤترة  لى ما سبل ،% 39.8الشيد بةةةةةةةةةة  ماافل بشدة  بنسبة 
، اأعيرا كانا النسةةةةةةةبة % 7.5في سي  بلغا نسةةةةةةةبة  غير ماافل   % 8.6فدرجة مسايد كانا نسةةةةةةةبتها 

طياا اتالى نجد أ  هناك ، اباللادة للمل% 2.2ات ةةةةةلت سا  درجة  غير ماافل بشةةةةةدة  بما نسةةةةةبت  
في سي  كانا قيمة  % 23,96تاافل جيجابي اقاا اهذا ما يمتل   ملام  ا عتلات  الذا أتا نسةةةةةةةةةبت  

 لى  ا نسرات  0.98اك  هذا انلكب بصةةةةةةةةةفة مباشةةةةةةةةةرة ابقيمة  4,09 المتاسةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةابي  المرجا 
 المليارا . 

تطاير التطبيقاا اتسديتها في ك  مرة اتفل بشةةةةةةةةةةك  جيجابي اقاا أفراد مجتمة الدراسةةةةةةةةةةة  لى أ  
بالنسةةةبة للمؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية، عاصةةةة مة  ةةةلت البنية التستية سين تفتقد  ا،كبير  ايشةةةك  تسدي

أا  ةةةلت تدفقها بالإ ةةةافة جلى نقل الاسةةةائ   ،لشةةةبكة ا نترنا رشةةةيتالكتير م  المكتباا امراكز ات
أا  ،بلد  ملياا ا قتناد سةةةاادعاصةةةة مة اللدد الهائ  منها  ،التقنية لملالجة معتلت الاتائل االمصةةةادر

هذا اتمر يتطلب في ك  مرة ملالجتها  ،م  علا  كترة جنتاج الاتائل بالنسةةةةبة لمراكز اترشةةةةيت المعتلفة
 ااتاستها  بر تطبيقاا الهااتت الذكية.



 
206 

 

أن  يمك  تجااز هذا التسدا عاصةةةةةةةةةةةة بالنسةةةةةةةةةةةبة  ،في سي  رأا نسةةةةةةةةةةةبة أعرى الا أنها  ةةةةةةةةةةةليفة
للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية التي   تستاا  لى كم كبير م  المصةةةةةةةادر االاتائل، اتتافر  لى ك  الاسةةةةةةةائ  

 ما يجللها قادرة  لى تطاير التطبيل اتسيين  في ك  مرة.  ،اللازمة لملالجة رصيدها
    ة التطبيي. : تحدي معالجة الوثائي واتاحتها بواسط53العبارر ر 

م  أهم المراس  التي يجب أ  تلقى ا هتمام الكافي سةةةةةةةااد في البيئة التقليدية أا الإلكترانية، هي 
ب  هي ا نلكاب اتسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي لباقي المراس  االعدماا التي تقدمها  ،مرسلة ملالجة الاتائل االمصةةةةةةةةادر

تقديم معتلت عدماتها م  علا   المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية، فسي  تلتمد المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية الجزائرية  لى
فه  سةةةةةتجد صةةةةةلاباا في ملالجتها للاتائل امصةةةةةادر المللاماا التي تستاا  ،تطبيقاا الهااتت الذكية

ي  م  علا  اجهة نظر  ليها؟ أم أ  الملالجة سةةةةةةةةةةةتتم بسةةةةةةةةةةةهالة ادا  تلقيداا؟ اهذا ما سةةةةةةةةةةةنتلرت  ل
 المبساتي . 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 23,52 0.96 4,08 41.9 39 ماافل بشدة
 32.3 30 ماافل
 19.4 18 مسايد

 5.4 5 غير ماافل
 1.1 1 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  ملالجة الاتائل ااتاستها بتطبيقاا الهااتت الذكية.  :36الجدول ر   

يعتلت المبساتي  كتيرا سا  اللبةةارة في اتجةةاهةةاتهم، سيةةن يرى اتكتريةةة أ  ملةةالجةةة الاتةةائل  مل
اقد اتفل  ،يااج  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية اكبير  ااأتاستها م  علا  تطبيقاا الهااتت الذكية تسدي

في سي   ،% 32.3أما نسبة م  اعتار درجة  ماافل  فقد كانا  ،% 41.9ابشدة مة اللبارة بما نسبت  
، أما م  كا  مة درجة  غير ماافل  م  مجتمة البسن فقد كانا نسةةبتهم  ةةليفة % 19.4اتعذ السياد 

، اتبي  % 1.1، اأعيرا كانا النسبة ات لت هي المتللقة بةةةةةةةةةةةة  غير ماافل بشدة  اقدرا بةةةةةةةةةةةة % 5.4
سبة  ملام  ا عتلات  الذا كا  ن تؤكداالنسب السابقة أ  هناك تاافل بي  فئة كبيرة م  المبساتي  كما 
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اهذا ما   ،4,08جذ قدرا بةةةةةةةةةةةةةةةة  كانا تؤكد التاافل، استى قيمة  المتاسةةط السسةةابي المرجا  % 23,52
 . 0.96قيمت  بجل   ا نسرات المليارا  

يلاسظ أ  هنةةةاك تفةةةا ةةة  جيجةةةابي قاا مة اللبةةةارة، سيةةةن  بر  ،ابةةةاللادة جلى تقةةةديراا المبساتي 
أن    يكفي أ  تسةةتتمر المؤسةةسةةاا الاتائقية في تقنية تطبيقاا الهااتت،  ،جتمة البسنالكتير م  أفراد م

فكترة الاتائل االمصادر  ،افي معيلتها أ  اتمر سه  ايمك  تطبيق  بك  بساطة، فالااقة غير ذلك تماما
تنها تستاج  ،كلها أمار يجب التعطيط لها بشةةةةةك  فلا  ،اطريقة ملالجتها اأسةةةةةلاب جتاستها للمسةةةةةتفيدي 

لى اسةةةةةةةائ  اأي ةةةةةةةا جلى اقا كبير م  أج  أ  تكا  بي  يدا الرااد االمسةةةةةةةتفيدي ، لذلك  جلى مهاراا اا 
م  أبرز الشةةةةةةةةةةةةةرل الجزائرا أ  هذا اتمر سةةةةةةةةةةةةةيكا  جاملاا ا تبر الكتير م  أسةةةةةةةةةةةةةاتذة  لم المكتباا ب

ة ا ستتمار في تطبيقاا الهااتت في سالة تبنيها فكر  ،ااج  المؤسساا الاتائقية الجزائريةالتسدياا التي ت
 الذكية. 

أما الفئة اتعرى التي تلاملا مة اللبارة بمؤشراا سلبية الم تتفل ملها، فترى أ  مرسلة الملالجة 
سةةةةااد في الجانب التقليدا أا ا لكتراني ااتمر  ،هي أصةةةةلب المراس  التي تمر بها الاتائل االمصةةةةادر

ب  ستمية يجب تجاازها سةةةةةةةةةةااد ا تمدا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الاتائقية  لى   مفر من  ا  يلتبر ذلك تسديا، 
 تطبيقاا الهااتت الذكية أا غيرها م  التقنياا السديتة.

    طريقة إتاحة المصادر عت طريي التطبيقات يعتبر مت الصعوبات 54العبارر ر :
 التي تعاني منها المؤسسات الوثائقية الجزائرية.

عبرة ادراسةةةةةة اتعطيط مفصةةةةة ، ام  بي  أهم النقاط التي يجب ج  تصةةةةةميم التطبيقاا يستاج جلى 
في التنق  بي  أجزاد امكاناا التطبيل، عاصةةةةةةة جذا  ا نسةةةةةةيابيةالتركيز  ليها أتناد  ملية التصةةةةةةميم ها 

اأي ةةا  ،كا  يستاا  لى الاتائل أا مصةةادر المللاماا، ستى يسةةه   ملية البسن  نها االاصةةا  جليها
ما يمك  أ  ا ا طلا   ليها بأسةةةه  الطرل الممكنة، لذلك أراد الباسن أ  يسةةةلط ال ةةةاد في هذا اللبارة 

تشةةةةكل  طريقة جتاسة ا ر  مصةةةةادر المللاماا  لى تطبيقاا الهااتت الذكية في المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية 
 لمبساتي  سا  هذا النقطة.  الجزائرية م  تسدياا قد تااج  القائمي   لي ، سين سنتلرت  لى تقديراا ا
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 25.12 1.01 4,02 35.5 33 ماافل بشدة
 44.1 41 ماافل
 10.8 10 مسايد

 6.5 6 غير ماافل
 3.2 3 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  اتاسة المصادر للمستفيدي  م  علا  التطبيقاا.  :46الجدول ر   

اهذا م  علا  نسةةةبت  التي كانا  ،يبي   ملام  ا عتلات  أ  هناك تاافل بي  تقديراا المبساتي 
أما  ،1.01جذ اصةةةةةةةةةةةةةةلا قيمت   ،، في سي  كا   ا نسرات المليارا  كبير بل  الشةةةةةةةةةةةةةةيد% 25.12

اباللادة  4,02التشتا الذا يتمت  في  المتاسط السسابي  فأتا قيمت  متاازنة بل  الشيد اقدرا بةةةةةةةةةة 
 44.1الى بياناا الجدا  االتاافل بي  مجتمة البسن، نجد أ  أ لى نسبة كانا سا  درجة  ماافل  بةةةةةةةةة 

ا اتعذا السياد م  ، ارغم ذلك هناك نسةةةةةةبة   بأب به% 35.5تم درجة  ماافل بشةةةةةةدة  بما نسةةةةةةبت   %
، أما النسةةةةةةةةةةةةةبتي  ات ةةةةةةةةةةةةةلت فقد كانا سا  الدرجتي   غير ماافل  ا غير % 10.8 فياللبارة اتمتلا 

اهذا ما يؤكد أ  مجتمة البسن يرى أ  جتاسة  % 3.2ا  % 6.5ماافل بشةةةةةةةةةةةةةةدة، جذ كانتا  لى التاالي 
   المؤسساا الاتائقية الجزائرية. المصادر م  علا  تطبيقاا الهااتت الذكية يلتبر تسديا كبيرا قد يااج

تشةةةةةةةةةير تقديراا المبساتي  أ  هناك تاافل جيجابي اقاا مة اللبارة, سين يلتبر مجتمة البسن أ  
طريقة اأسةةةةةةةةةةلاب جتاسة مصةةةةةةةةةةادر المللاماا االاتائل يتطلب مجهاداا ج ةةةةةةةةةةافية م  قب  القائمي   لى 

االمسةةةةةةةتفيدي  اتتم اللملية بسةةةةةةةهالة أكبر ابأق  ستى تكا  في متناا  الباستي   ،تطبيقاا الهااتت الذكية
اقا ممك ، لذلك يجب  لى المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية أ  تتيا تطبيقها بما يتماشةةةةةةةى مة معتلت 

ايمك  أ  تقام المؤسةةةةسةةةةة الاتائقية بلم  اسةةةةتطلا   ،عاصةةةةة اتكتر شةةةةهرة ااسةةةةتعداما ،أنظمة التشةةةةغي 
ستى تكا  النتائج أف ةةةةة  ايتم اسةةةةةتعدام  ،م  قب  مسةةةةةتفيديها للتلرت  لى نا  النظام اتكتر اسةةةةةتعداما

كبر، ام  اتف ةةةةةةةةةةةةةة  أ  يتم طرح التطبيل بمعتلت أنظمة التشةةةةةةةةةةةةةةغي  ستى يمك  أالتطبيل م  قب  فئة 
في سالة ما أراداا المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الاتائقية  ،التلام  مل  م  قب  فئاا أعرى قد تكا  ستى عارج الاط 

دي  آعري ، كما يجب  لى المؤسساا الاتائقية تسهي   ملية الاصا  تاسية عدماتها ااستقطاب مستفي
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فيكفي أ  يكا  المسةةةتفيد أسد المشةةةتركي  في التطبيل ايملك اسةةةم مسةةةتعدم  ،جلى مصةةةادرها دا  تلقيداا
 اكلمة سر أا يتم جتاسة المصادر للجمية رغم أ  هذا يتطلب جمكانياا تقنية أكبر.

فترى أ  المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية  ،ة اللبارة بشةةةةك  سةةةةلبي ا ةةةةليتتلاملا م التيأما الفئة اتعرى 
يمكنها جتاسة بشةةةةةةرية التي تتافر  ليها بالنظر جلى الإمكانياا سةةةةةةااد م  الناسية التكنالاجية أا الماارد ال

 المصادر امعتلت الاتائل بأيسر الطرل ايمك  أ  تكا  ماجادة  لى معتلت أنظمة التشغي . 
    صعوبة تلبية احتياجات المستليديت مت طلال التطبيقات. 55العبارر ر : 

تلتبر تلبية استياجاا المسةةةةةةةةتفيدي  أهم هدت تركز  لي  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية بمعتلت أناا ها، 
فسةةااد كانا مكتباا أا مراكز مللاماا استى مصةةالا اترشةةيت، يجب أ  تلالج رصةةيدها بأسةةلاب جيد 

درها بأيسةةةةةةةةةر الطرل اابسةةةةةةةةةطها اباقا أق ، لذلك ساالا بل  يسةةةةةةةةةه   ملية جتاسة المللاماا امصةةةةةةةةةا
المؤسةةةسةةةاا الاتائقية ا  تماد  لى التقنياا السديتة ستى تصةةة  الى هذا الهدت، ام  بي  التقنياا التي 

لمةةا لهةةا م  مزايةةا  ةةديةةدة، لةةذلةةك مةةا هي تقةةديراا  ،يمك  ا  تمةةاد  ليهةةا هي تطبيقةةاا الهااتت الةةذكيةةة
 تماد  لى هذا التقنية م  زااية تلبية استياجاا المسةةةةةةةةةةتفيدي  م  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا المبساتي  في سالة ا 

 الاتائقية الجزائرية؟ اه  ستكا  هناك صلاباا تااج  اللاملي  في ذلك؟  
 

المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 33,14 1.15 3,47 17.2 16 ماافل بشدة
 43 40 ماافل
 16.1 15 مسايد

 17.2 16 غير ماافل
 6.5 6 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  صلابة تلبية استياجاا المستفيدي  م  علا  تطبيقاا الهااتت.  :56الجدول ر   

  أ  هناك تباي  في باقي العياراا ج % 43رغم أ  النسبة اتكبر كانا سا  درجة  ماافل  بةةةةةةةةةةةةة 
ما  % 33,14اهذا ما يمك  ملاسظت  م  علا  النسةةبة اللالية لةةةةةةةةةةةةةةةة ملام  ا عتلات  التي قدرا بةةةةةةةةةةةةةةةة 

انفب اتمر سا  ، 1.15بل  الشيد اقدر بةةةةةةة  اانلكب  لى قيمة  ا نسرات المليارا  الذا كا  كبير 
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دة لتقديراا مجتمة البسن نجد أ  هناك تسةةااا بي  ، اباللا 3,47 ت قيم بلغا المتاسةةط السسةةابي  الذا 
درجة  ماافل بشدة  ا غير ماافل ، كما نجد أ  نسبة م  اتعذ السياد سا  اللبارة أي ا قريب م  النسبة 

 ممتلة لدرجة  غير ماافل بشدة .  % 6.5، أما النسبة ات لت فقد كانا % 16.1السابقة جذ قدر بة 
سا   ،الشرل الجزائرا أ  هناك اتفال جيجابي اقااجاملاا لمكتباا بتظهر تقديراا أساتذة  لم ا

ايلتبر المبساتي  أ  ذلك  ،صةةةةةةةةةةةةةةلابة تلبية استياجاا المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدي     طريل تطبيقاا الهااتت الذكية
بالدرجة اتالى جلى  -في تقدير الباسن-اهذا يلاد  ،يشةةةةةةةك  تسديا كبيرا للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية

فئاا م   ةعاصةةةةةةةةةةةةة في المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاا الاتائقية التي تستاا  لى  د ،تلدد هذا ا ستياجاا ااعتلافها
المسةةتفيدي  مت  مصةةالا اترشةةيت االمكتباا الجاملية االلمامية، كما أ  اللدد الكبير للمسةةتفيدي  يجل  

عاصةةة أ  هناك م  يسسةة  التلام  مة التقنياا السديتة اهناك م   ،كترم  استياجاتهم تعتلت اتتلقد أ
اهذا في سد ذات  تسديا آعر للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية، لذلك  ،يسب التلام  ج  مة المااد الارقية

 ،يجب  لى مسةةةؤالي المؤسةةةسةةةاا الاتائقية دراسةةةة استياجاا المسةةةتفيدي  بدقة ابمعتلت اتدااا الممكنة
التلرت  ليها، مة  م  داراا تدريبية تشةةةةرح معتلت اللملياا التي تسةةةةا د الباستي  للاصةةةةا   ستى يتم

 جلى المللاماا التي يريدانها.
في سي  كا  هناك اتجاا سةةةةةةةةةةةةةةلبي  ةةةةةةةةةةةةةةليت سا  اللبارة سين يرى بل  المبساتي  أن  يمك  

 يديها ستى اا   تنا ا. للمؤسساا الاتائقية الجزائرية أ  تتجااز هذا اللائل اتلبي استياجاا مستف
    صاااااااعوبة الحلاظ عل  طصاااااااوصاااااااية المساااااااتليديت وعل  حماية 56العبارر ر :

 معلوماته  مت الاطتراي.
يجللنا أمام مل ةةةةةةةةةةةةةةلة سقيقة في مجا  اتم   ،ج  ا نتقا  م  البيئة التقليدية الى البيئة الرقمية

ا لكترانية أا ا فترا ةةية يجب أ   م  العدماا ا المسةةتفيدالمللاماتي اعصةةاصةةية البياناا، فالباسن أ
ا سةةةةةةتفادة م  المللاماا أا المصةةةةةةادر التي يريدها، تم تعز  تلك  يسةةةةةةتطيةيقدم البياناا اللازمة، ستى 

البياناا في قا دة البياناا العاصةةةةةة بالتقنية، لذلك يتعات اللديد م  المسةةةةةتفيدي  م  اعترال مللاماتهم 
رح هذا اللبارة  لى المبساتي  لملرفة تقديراتهم سا  هذا االتجسةةةةةةةةب  لى عصةةةةةةةةاصةةةةةةةةياتهم، ا لي  تم ط

النقطة اه  تمت  فللا أسد التسدياا التي تااج  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية في سالة ما فكرا 
 ا  تماد  لى تطبيقاا الهااتت الذكية لتقديم عدماتها؟
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 25,30 1.03 4,07 40.9 38 ماافل بشدة
 39.7 37 ماافل
 7.5 7 مسايد

 9.7 9 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  صلابة سفاظ المؤسساا الاتائقية  لى عصاصية المستفيدي .  :66الجدول ر   

سين اعتار مجتمة البسن درجة  ،% 40.9لاسظ أ  أ لى نسبة كانا يسسب ملطياا الجدا  
المتللقة بدرجة  ماافل  ايلتبر هذا تاافقا بي  المبساتي  سا   % 39.7 ماافل بشةةةةةةةةدة ، تم تلتها نسةةةةةةةةبة 

أما النسةةةةةةةبة  ،% 25,30اللبارة اهذا ما يؤكدا  ملام  ا عتلات  الذا لم يك  كبيرا سين بلغا نسةةةةةةةبت  
( 7، كما كا  هناك سةبلة )% 9.7رتيب العياراا فقد كانا سا   غير ماافل  اقدرا بةةةةةةةةةةةةةةةة التالتة في ت

في سي  كانا النسةةةةةةةةةةةةبة  % 7.5أفراد م  مجتمة الدراسةةةةةةةةةةةةة اعتاراا درجة  مسايد  اها ما يمت  نسةةةةةةةةةةةةبة 
ممتلة في لدرجة  غير ماافل بشةةةةةدة ، ك  هذا النسةةةةةب االبياناا جللا م  التشةةةةةتا  % 2.2ات ةةةةةلت 
انلكاب لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   1.03ملبرا     المتاسةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةابي  كما كانا قيمة  4,07 اقدرا قيمت غير كبير 

 ا نسرات المليارا . 
كا  تاج  مجتمة البسن جيجابيا اقايا سا  صةةةلابة السفاظ  لى عصةةةاصةةةية بياناا المسةةةتفيدي  

ة البيئة االلاملي ، افي نفب الاقا صةةةةةةةةةةةةةلابة سماية هذا البياناا، ايلاد ذلك جلى صةةةةةةةةةةةةةلابة التلام  م
اتااجد اللديد م  الشةةةةةةةةةةةةةةركاا ااتشةةةةةةةةةةةةةةعال الذي   ،كترا تداا  البياناا االمللاماا في ظ  ،الرقمية

 ا تغرا  أعرى.أج  استغلالها سااد في التسايل منتجاتهم أيبستا   لى تلك البياناا م  
قب  ا تمادها  لى أا تطبيل أ  ت ةةةم  سماية  ،لذلك اجب  لى المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية 

استى تسقل ذلك يجب  ليها أ  تتبة  ،تنها سةةةةةةةةةتكا  المسةةةةةةةةةؤالة  نها ،مللاماا ابياناا مسةةةةةةةةةتعدميها
االتي م  بينها اسةةةةةتعدام كلماا المرار القاية لمسةةةةةتعدميها اذلك با  تماد  ،اتسةةةةةاليب السديتة في ذلك

افي هذا الجانب ينصةةةةةةةةةا  ،تغيير كلماا المرار بصةةةةةةةةةفة دارية لى برامج تسةةةةةةةةةا دها في ذلك االتذكير ب
الرماز ااترقام، كما يجب  لى ا اللديد م  المعتصةةةةةةةةةةي  بلم  كلماا مرار طايلة امركبة بي  ا سرت 
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المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية اسةةةةتعدام برامج السماية  ةةةةد الفيراسةةةةاا م  أج  سماية بياناا المسةةةةتفيدي  منها، 
جدار السماية الذا يسةةةةةةةةةةا د  لى السفاظ  لى البياناا مت  جدار سماية  بالإ ةةةةةةةةةةافة الى ا  تماد  لى

    1(Windowsبرنامج التشغي  ايندااز )
فتجااب  دد م  المبساتي  مة اللبارة ابشةةةك  سةةةلبي رغم  ةةةلت النسةةةبة،  ،أما في الجهة المقابلة

ا سماية بياناا مسةةتعدميه  المؤسةةسةةاا الاتائقية تملك ك  اتدااا اللازمة التي تمكنها م  أسين يرا  
 ا تمدا  لى تكاي  اطاراتها البشرية التي ستكا  ملزمة بتسقيل ذلك.  ما جذا  ،االمسافظة  ليها

    صعوبة الحلاظ عل  الملكية اللكرية.57العبارر ر : 
بيانات  ا دم استرام عصةةةاصةةةيت ، يعات المسةةةؤالي   لى المؤسةةةسةةةاا   لىالمسةةةتفيد  يساتمتلما 

اقب الاتائقية م  السةةةةةةةةةرقاا الللمية ا دم المسافظة  لى الملكية الفكرية، عاصةةةةةةةةةة أ  القااني  السالية تل
ت الذكية  ليها، ففي البيئة التقليدية اتمار تقريبا يمك  التسكم فيها الك  ا  تماد  لى تطبيقاا الهاات

ستى   يكا   ر ةةةةةةةةةة ، اتاسة اترصةةةةةةةةةدة االاتائل يجب أ  يتبل  اهتمام كبير بسماية هذا الرصةةةةةةةةةيدفي 
للاعترال االتلدا  لى الملكية الفكرية ااصةةةةةةةةةةةةسابها، ا لي  سةةةةةةةةةةةةات نرى تقديراا المبساتي  سا  اللبارة 

 امدى تاافق  ملها. 
المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاطتلاف

 23,99 1.01 4,21 50.5 47 ماافل بشدة
 31.2 29 ماافل
 10.8 10 مسايد

 4.3 4 غير ماافل
 3.2 3 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  السفاظ  لى الملكية الفكرية في المؤسساا الاتائقية. :76الجدول ر   

 

                                                             
1 -techopedia.  Data Protection: What Does Data Protection Mean? on line Accessed : 18/04/2022 

Available at: https://www.techopedia.com/definition/29406/data-protection  

https://www.techopedia.com/definition/29406/data-protection
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سين كانا نسةةبة  ،كبير في تقديراا المبساتي  سا  اللبارةيبي  ملام  ا عتلات أ  هناك اتفال 
نهم يتفقا  أم  مجتمة البسن  % 50.5، سين  بر ما نسبت  % 23,99 قدرا بةةةةةةة:ا عتلات  ليفة 

بشةةةةةةك  جيجابي اقاا مة صةةةةةةلابة السفاظ  لى الملكية الفكرية اذا تم اسةةةةةةتعدام تطبيقاا الهااتت الذكية، 
 % 10.8مة الطرح أي ا، في سي  اتعذ آعرا  السياد بنسبة  % 31.2ااتفل البل  آعر بما نسبت  

اك  هذا جل  قيمة  4,21ا ما يلرت بملام  التشةةةةتا سين بلل أما انلكب  لى  المتاسةةةةط السسةةةةابي  
، اباللادة الى تقديراا المبساتي  يلاسظ 1.01ذ قدرا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جا نسرات المليارا  الية بل  الشةةةةةةةيد 

لدرجة  غير  % 3.2ممتلة لدرجة  غير ماافل  تم نسةةةةةةةةبة  % 4.3كانا    النسةةةةةةةةب ال ةةةةةةةةليفةأالباسن 
 ماافل بشدة . 

ايجب أ  تتبة السقال المادية  ،تكم  أهمية سقال الملكية الفكرية في كا  أن    يمك  تجاازها
ي  سةةااد كانا في البيئة التقليدية أا الرقمية، لذلك سةةلا دا  اللالم الى ا ةةة قاان ،االملناية أصةةسابها

أصةةةبسا الملكية  جذاتشةةةريلاا م  أج  سمايتها، ستى يسةةةاهم ذلك في تنمية الإنتاج الفكرا اا بدا ي، 
ايجب المسافظة  ليها  ،الفكرية هاجب بالنسةةةبة للمؤلفي  امسةةةؤالي المؤسةةةسةةةاا الاتائقية  لى سد سةةةااد

عاصةةةةةةةةة في ظ  البيئة ا لكترانية التي كترا فيها السةةةةةةةةرقاا الللمية اتزييت السقائل  ،قدر المسةةةةةةةةتطا 
 االمصادر.

سين يرا  أ  السفاظ  لى  ،ا لي  كانا تقديراا المبساتي  فيها اتفال كبير اايجابي مة اللبارة
يجب  اكبير  اسديالملكية الفكرية باسةةةةةةةتعدام تطبيقاا الهااتت الذكية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية ت

عاصةةة مة كترة المصةةادر االاتائل م  جهة، اصةةلابة مراقبتها املالجتها م  جهة أعرى، لذلك  ،تجاازا
اجب  لى المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية ا هتمام بنظام السماية اا تاسة ا دم ترك أا فرصةةةةةةةةةةةةةةة 

ا بشةةةرية امادية امالية ج ةةةافية، اهذا يتطلب جمكانيا ،ا سةةةرقتها اتزييفهاأللانتهازيي  لتشةةةاي  المصةةةادر 
 كما يتطلب رقابة  لى اترصدة المتاسة.

ا الما ةةةةةةةةةةةةةةا  م  زااية أاربما ر ، اللبارة م ما الفئة اتعرى م  مجتمة البسن فاتعذا السياد أ
الملكية الفكرية ا  يمكنها تتبة  سماية كا  المؤسساا الاتائقية غير مسؤالة بالدرجة اتالى  لى ،أعرى

ما في أ  تقام بسماية الرصةةةةيد بمعتلت الصةةةةيل أفيكفي  ،ادر االاتائل التي تتيسها للمسةةةةتفيدي ك  المصةةةة
هاا   هناك جت ،سالة اقا  تلدا  لى سقال الملكية الفكرية فهي   تسم  أا مسةةةةةةةةةةةةةةؤالية في ذلك

 معتصة تقام بلملها. 
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اجهة نظرها   ا  ج ،دا  النسةةةةةةةةةةةةةةبة  ةةةةةةةةةةةةةةليفة جأفرغم  ،ما الفئة اتعيرة االتي لم تتفل مة اللبارةأ
ن  يمك  للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية المسافظة  لى الملكية الفكرية لرصةةةةةةةةةيدها أسين يرا  تسترم، 

 ااتاست  في أف   الظرات عاصة مة تافر اللنصر البشرا الذا يتمتة بالمؤهلاا الكافية. 
    تحدي كثرر الرصيد الوثائقي في المؤسسات الوثائقية الجزائرية. 58العبارر ر : 

يعتلت سجم الرصيد سسب طبيلة المؤسسة الاتائقية ا دد راادها االمستفيدي  م  عدماتها، لذلك 
نجد متلا أ  المكتباا الجاملية االلمامية هي اتكتر رصةةةيدا، كما نجد أي ةةةا بل  مصةةةالا اترشةةةيت 

ئية تتافر  لى رصةةةةةةةةةةةةةةيد ااتائل بأ داد هائلة ايقصةةةةةةةةةةةةةةدها اللديد م  الباستي  عاصةةةةةةةةةةةةةةة الاطنية أا الا 
االمؤرعي  مةةا يجلةة  ملةةالجتهةةا ااتةةاستهةةا  لى تطبيقةةاا الهااتت الةةذكيةةة م  التسةةديةةاا التي قةةد تااجههةةا، 

 اهذا ما سنتلرت  لي  م  علا  مجتمة البسن اتقديراتهم نسا هذا اللبارة.  
المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 21,82 0.91 4,17 40.9 38 ماافل بشدة
 44.1 41 ماافل
 8.6 8 مسايد

 4.3 4 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  المؤسساا الاتائقية ارصيدها الاتائقي. :86الجدول ر   

درجة  ماافل بشةةةةةةدة  بنسةةةةةةبة  اتم اتا بلده % 44.1ماافل هي الدرجة اتكبر نسةةةةةةبة سين بلغا 
م  مجتمة  % 8.6كما لم تعلاا هذا اللبارة مة بل  المسايدي  سين متلها ما نسةةةةةةةةةةةةةةبت   ،% 40.9

 % 4.3البسن، أما النسةةةةةةةب الباقية فرغم أنها ال ةةةةةةةليفة الك  يجب ذكرها فدرجة  غير ماافل  نسةةةةةةةبتها 
، امةةا سةةةةةةةةةةةةةةبل يبي  أ  مجتمة البسةةن اتفل مة اللبةةارة جذ كةةا   ملةةامة  % 2.2غير ماافل بشةةةةةةةةةةةةةةةدة  ا 

ا ماما  0.91شةةأن  شةةأ  قيمة  ا نسرات المليارا  التي كانا  % 21,82ا عتلات  بسةةيط في نسةةبت  
كيدا اهذا تأ 4,17لم يك  هناك تشتا كبير في تقديراا المبساتي  سين بلغا قيمة  المتاسط السسابي  

 للتاافل السابل. 
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، قة بشةةك  كبير اايجابي مة اللبارةكما يبي  المتاسةةط السسةةابي المرجا أ  تقديراا المبساتي  متف
 ،يرا  أ  المؤسساا الاتائقية الجزائرية في ملظمها تملك أرصدة اتائقية كتيرة ايصلب التلام  ملها جذ

التي تناالا ما ةةةةةةةا  تسدا  53عاصةةةةةةةة م  الناسية التقنية املالجتها اترتبط هذا الفقرة مة اللبارة رقم 
تاستها ، سين كلما كترا الاتائل امصةةةةةةةةةةةةادر المللاماا كلما زادا    طريل التطبيل ملالجة الاتائل اا 

لاتائقية، كما أ  عاصةةةة في سالة اتاستها  لى تطبيل عال بالمؤسةةةسةةةاا ا ،صةةةلابة ملالجتها ااعتيارها
هناك جشةةةةكالية أعرى قد تااج  مراكز اترشةةةةيت باج  العصةةةةال التي تستاا  لى كم هائ  م  الاتائل 

ت  اتمر يستاج الى  ،ايصةةةةةلب  لى المشةةةةةرفي   لى التطبيل ملالجتها كلها ااتاستها في نفب التطبيل
 ا تستغرق  في معتلت اللملياا.ماارد بشرية اتقنياا سديتة أعرى دا  التطرل الى الاقا الكبير الذ

ا ماما يرى مجتمة البسن أ  م  التسدياا التي قد تااج  اسةةتعدام تطبيقاا الهااتت الذكية في  
ا المكتباا أسةةةااد كانا مراكز اترشةةةيت  الذا تملك ،المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية ها الرصةةةيد الكبير 

ترى أن  يمك  تجااز هذا ا شةةةةةةةةةةكا  بالتلاا   ، رغم اجاد فئة أعرى ابنسةةةةةةةةةةبة  ةةةةةةةةةةليفةبمعتلت أناا ها
تجااز   لىااللم  الجما ي اتقسةيم اللم  بي  الماظفي  اأي ةا باجاد  ما  يملكا  مهاراا تسةا دهم 

 معتلت التسدياا االصلاباا. 
    وسائل ر منة الرصيد الوثائقي.: عد  توفر 59العبارر ر 

كما   يعفى  لى أسد أ  اللدد الكبير م  الرصةةةةةةيد الاتائقي الماجاد  لى مسةةةةةةتاى المؤسةةةةةةسةةةةةةاا 
الاتائقية الجزائرية تقليدا ارقي، اهذا ما يجل  اتاست   لى تطبيقاا الهااتت الذكية أمر صةةةلب عاصةةةة 

مشرا ، كما م  سين ملالجت ، ت  ذلك يتطلب اجاد اسائ  مادية امالية كافية تتماشي مة تبني هذا ال
يستاج الى ماارد بشةةةةةةةرية ذاا كفادة، فه  يرى مجتمة البسن هذا اتمر كتسدا قد يااج  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا 
 الاتائقية الجزائرية أم أن  يمك  تجاازا، نظرا لاجاد بدائ  أعرى يمك  ا ستلانة بها في هذا العصال.
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 22 0.90 4,09 35.5 33 ماافل بشدة
 47.3 44 ماافل
 10.8 10 مسايد

 4.3 4 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  مدى تافر الاسائ  التكنالاجية لرقمنة الرصيد.  :96الجدول ر   

يمك  القا  أ  هناك تاافل في اتجاهاا  % 22م  علا  نسبة  ملام  ا عتلات  التي قدرا بةةة 
اهي  % 47.3المبساتي  اهذا ما تبين  نسةةةةةةةبة درجة  ماافل  ا ماافل بشةةةةةةةدة  سين بلغا نسةةةةةةةبة اتالي 

ي  ، أما  المتاسةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةاب% 35.5ات لى بي  جمية العياراا في سي  قدرا نسةةةةةةةةةبة الدرجة التانية 
، اباللادة الى تقديراا مجتمة البسن، نجد أي ةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةب متفااتة لباقي 4.09المرجا فقد كانا قيمت  

ق  بكتير أابنسبة  % 10.8الدرجاا رغم أنها  ليفة في مجملها فنسبة م  اتعذ السياد م  اللبارة بلل 
لبسن فقد كا  ا  ليها درجة  غير ماافل ، أما أ ةةةةةةةةةلت الدرجاا م  اجهة نظر مجتمة اساز  % 4.3

لة غير ماافل بشدة ، ارغم ك  ما سبل لم تؤتر النسب السابقة  لى  ا نسرات المليارا    % 2.2بنسبة 
 مؤكدا التاافل ابشك  جيجابي مة اللبارة.   0.90الذا كا  بقيمة 

ا، ام  ج  ا نتقا  م  البيئة التقليدية الى البيئة الرقمية أا ا لكترانية يتطلب اللديد م  العطاا
أبرزها تساي  الاتائل االمصةةةةةةةةةةادر امعتلت البياناا التي يسملانها الى صةةةةةةةةةةيل الكترانية، يمك  التلام  
ملها فيما بلد، م  علا  معتلت التقنياا السديتة أا م  علا  تطبيقاا الهااتت الذكية، اتلتبر هذا 

تاج الى دقة في ملالجة معتلت تنها تستاج تجهيزاا ابرامج ملينة، كما تس ،اللملية هي اتكتر أهمية
سين اشةةةةةةةةةةةةةارا  ،الاتائل امصةةةةةةةةةةةةةادر المللاماا، لذلك كا  اتجاا مجتمة البسن قاا اايجابي مة اللبارة

  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية تلاني م  نقل كبير م  سين التجهيزاا االبرمجياا أتقديراتهم الى 
الرصةةةةةةةةةةيد الاتائقي لمعتلت المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا، ما يجل   ملية تبنيها  التي تسةةةةةةةةةةا د في رقمنة ،التكنالاجية

صةةةةةةةةلب في ظ  الظرات السالية، في سي  ترى  ،لتطبيقاا الهااتت الذكية في تسةةةةةةةةييرها اتقديم عدماتها
ن  يمك  للمؤسساا الاتائقية الجزائرية تجااز هذا التسدا عاصة مة اجاد أق  بكتير أفئة أعرى ابنسبة 
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ة اغير مكلفة تقام بنفب اللملياا التي قد تقام بها معتلت التجهيزاا التي تستعدم تقنياا سديتة امجاني
ف ةةةةةةةة  منها م  سين سةةةةةةةةر ة الملالجة عاصةةةةةةةةة مة ظهار تطبيقاا يمكنها أاربما  ،في  ملياا الرقمنة

 مسا معتلت الاتائل  ائيا ابدقة  الية ادا  عل .  
    ات المستليديت.: صعوبة الاجابة عل  مطتلف استلسار 60العبارر ر 

ايلتبر هذا التنا  ها سسةةب تقافتهم اتعصةةصةةاتهم اما يبستا   ن ، تتنا  استياجاا المسةةتفيدي  
سةةةةةااد في البيئة التقليدية أا الرقمية، اكلما كا  هناك تنا  في  ،أكبر تسدا يااج  المؤسةةةةةسةةةةةاا الاتائقية

ا الاتائقية الجزائرية أمام تسدا ما يجل  المؤسةةةةسةةةةا ،هذا ا ستياجاا كلما كترا اسةةةةتفسةةةةاراتهم اتلددا
عاصةةةةةةة جذا ما فكرا في تبني تطبيقاا الهااتت الذكية، ا لي  سةةةةةةات نتلرت  لى  ،آعر اجب مااجهت 

 تقديراا المبساتي  سا  هذا النقطة. 
المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 26,47 1.03 3,89 30.1 28 ماافل بشدة
 45.2 42 ماافل
 10.8 10 مسايد

 11.8 11 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 يبي  مدى الإجابة  لى استفساراا المستفيدي .  :70الجدول ر   

ممتلة  % 30.1لدرجة  ماافل  اتلتها  % 45.2يلاسظ أ  أ لى نسةةةةبة كانا  ،م  علا  الجدا 
سين بلل  ملام  ا عتلات   ،بي  مجتمة البسن ا  التاافل كا  كبير أما سةةةبل  بي ماافل بشةةةدة  ايلةةةةةةةةةةةةةةةةة 

نسةةةةةةةةةةةةبة  غير ماافل   اذ كانا ،في سي  كا  هناك بل  التباي  في باقي التقديراا % 26,47نسةةةةةةةةةةةةبة 
انا اأعيرا ك % 10.8بل  المبساتي  السياد تجاا اللبارة ا بر    ذلك ما نسةةةةةةةةةةةةةةبت  ااتعذ  % 11.8

 عاصة بدرجة  غير ماافل بشدة   % 2.2النسبة ات لت 
في سي   3,89   المتاسةةةةةةةةةط السسةةةةةةةةةابي  قدرا قيمت  أاباللادة الى قيم التشةةةةةةةةةتا اا نسرات نجد 

 هي قيمة ا نسرات المليارا.  1.03كانا 



 
218 

 

ن يرا  تبي  قيمة المتاسط السسابي المرجا أ  تقديراا المبساتي  جيجابية اقاية نسا اللبارة، سي
عاصةةة أنها سةةتصةةبا أكتر دقة اتلقيدا في  ،أن  م  صةةلب الإجابة  لى معتلت اسةةتفسةةاراا المسةةتفيدي 

تطبيقاا الهااتت الذكية أا مشةةةةةةةارية أعرى مشةةةةةةةابهة، ت  ا  تماد  ا سةةةةةةةتتمار فينفب الاقا في سالة 
تجل  المسةةةةةةةةةةتفيد يبسن    عدماا أعرى ستى يصةةةةةةةةةة   ، لى اتاسة المصةةةةةةةةةةادر اطرل البسن المعتلفة

، اهنا اجب  لى المؤسةةسةةاا الاتائقية الجزائرية أ  تقام بلملية يافللللاتائل االمصةةادر التي يبسن  نها 
التكشةةةيت اا سةةةتعلال ستى تقل  م  اسةةةتفسةةةاراا مسةةةتفيديها، كما يمكنها القيام بتقديم عدماا الإساطة 

ل ما يريدا الباستي  االمسةةةةةةةةتفيدي ، اك  هذا العدماا االلملياا تستاج الجارية بصةةةةةةةةفة دارية، ستى تسق
الى اقا اتعطيط ا م  كبير م  قب  الماظفي  االمسةةةةةةةةةؤالي  اليب م  السةةةةةةةةةه  تطبيقها جذ تستاج الى 
 تشجية االى تافير معتلت الإمكانياا المادية االبشرية االى تلاا  معتلت اتطرات بما فيهم المستفيد. 

  المؤسةةةسةةةاا الاتائقية الجزائرية تملك أ ،الجهة المقابلة م  مجتمة البسن فهناك م  يرىأما في  
عاصة تلك التي  ،م  الإمكانياا االعبرة ما يجللها تجيب  لى معتلت استفساراا الباستي  االمستفيدي 

ا كانا ملالجة فكلم ،  اللملية تراكمية امتسةةةةلسةةةةلةت ،تلادا ا  تماد  لى التقنياا االبرمجياا السديتة
كلما انلكب بصةارة جيجابية  ،الرصةيد الاتائقي االتلام  مة معتلت اللملياا االعدماا بالشةك  الصةسيا

  يلتبر ذلك تسديا  -ا البل  منهمأسسب ر – لى استفساراا المستفيدي  املرفتها ستى مسبقا، لذلك 
ر في تطبيقاا الهااتت الذكية اتقديم   تنجا المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية في ا سةةةةةةتتماأكبيرا ايمك  

 العدماا المرجاة.  
    تحدي برمجة التطبيقات مع مطتلف أنظمة ترغيل الهواتف الذكية 61العبارر ر :

(Windows.Linux.mac. andriod) 
اهناك هااتت أعرى  يدرا اندفمنها م  يلتمد  لى نظام  ،تعتلت أنظمة تشةةةةةةةةةةةةةةغي  الهااتت الذكية

، لذلك قد تااج  المؤسةةسةةاا الاتائقية بل  (IOSآب  ) اهااتت تسةةتعدم نظام الاينداازتلتمد  لى نظام 
مة أنظمة  يتماشىسااد في تصميم التطبيل أا م  علا  اتاسة المصادر للمستفيدي  ستى  ،الصلاباا

التشةةةةغي  التي يسةةةةتعدمها، كما أ  طريقة ا تاسة في سد ذاتها قد تكا   ائل أمام المؤسةةةةسةةةةاا الاتائقية 
الجزائرية لتبني تطبيقاا الهااتت الذكية لتقديم عدماتها، ا لي  سةةةةةةات نساا  م  علا  طرح هذا اللبارة 

 ملرفة اجهة نظر مجتمة البسن سا  هذا النقطة. 
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المتوسط  النسبة  التكرار الدرجة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاطتلاف

 25.83 1 3,87 26.9 25 ماافل بشدة
 48.4 45 ماافل
 11.8 11 مسايد

 10.8 10 غير ماافل
 2.2 2 غير ماافل بشدة

 % 100 93 المجموع
 .يبي  تسدا أنظمة تشغي  تطبيقاا الهااتت الذكية اتلددها :17الجدول ر   

يت ةةةةةةةا م  علا  الجدا  أ  درجاا التقدير لدى مجتمة البسن كانا متاافقة مة اللبارة بشةةةةةةةك  
 48.4سين بلغا نسبة هذا التاافل م  علا  اعتيار درجة  ماافل  بنسبة  الية قدرا بةةةة  ،جيجابي اقاا

 ،في سي  كا  هناك بل  التباي  بي  باقي الدرجاا % 26.9  بنسةةةةةبة تم تلتها درجة  ماافل بشةةةةةدة %
، أمةا الةدرجةة % 10.8   نسةةةةةةةةةةةةةةبةة درجةة  غير ماافل   % 11.8لم تعتلت كتيرا نسةةةةةةةةةةةةةةبةة  مسةايةد   جذ

اهذا يبي  تاافل مجتمة البسن  % 2.2ات ةةةةلت بي  المبساتي  فقد كانا  غير ماافل بشةةةةدة  جذ بلغا 
ما أ، % 25.83 ملام  ا عتلات  الذا لم يك  كبيرا بما نسةةةةةبت   يؤكدامة اللبارة بشةةةةةك  كبير اهذا ما 

 ممتلة للانسرات المليارا.  1.0اأعيرا كانا قيمة  3,87متاازنة  تا قيمت أالسسابي  المرجا ف  المتاسط
 ،ي أنظمة التشةةةةغي  المسةةةةتعدمة في الهااتت الذكيةج  برمجة أا تصةةةةميم أا تطبيل يجب أ  يرا 

تنها تلتبر منصةةةة التطبيقاا االبرامج التي يمك  تسميلها اا سةةةتفادة منها، لذلك أتا تقديراا المبساتي  
جيجابية اقاية، سين اتفقاا  لى أ  المؤسةةةةةةسةةةةةةاا الاتائقية الجزائرية سةةةةةةتجد صةةةةةةلاباا اتسدياا في هذا 

ما يجل   ملية برمجة التطبيقاا تكا  أكتر  ،أنظمة التشةغي  اتنا هاالعصةال، عاصةة في ظ  تلدد 
تلقيدا، ت  هذا يتللل أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا بنا  الهاتت انظام تشةةةةةةةةةةغيل ، اهنا يجب  لى المبرمجي  مرا اة نا ية 
الهااتت المسةةةتعدمة م  قب  المسةةةتفيدي  أا  لى اتق  ملرفة أنظمة التشةةةغي  اتكتر اسةةةتعداما ستى يتم 

 بيقاا افل ذلك.تافير التط
  برمجةةة تطبيقةةاا الهااتت الةةذكيةةة افل استيةةاجةةاا أ ىفير  ،عر م  مجتمة البسةةنمةةا البل  الآأ

مة نظام  يتماشةةةةى  يتم تصةةةةميم تطبيل لمؤسةةةةسةةةةة اتائقية أفي ، فيكفي  امبالغ امر أك  المسةةةةتفيدي  يلتبر 
التشغي  اتكتر استعداما، ستى   تقة المؤسساا الاتائقية في مشاك  أعرى اتسيي  التطبيقاا اسمايتها 
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فةالتلةامة  مة تطبيل ااسةد يلتبر صةةةةةةةةةةةةةةلةب ابةالةك جذا مةا تلةددا التطبيقةاا اتلةددا أنظمةة  ،اغير ذلةك
 التشغي . 
المؤسااااااسااااااات  : الصااااااعوبات والتحديات التي تواجهنتائج المحور الرابع -5-2-1

 الوثائقية الجزائرية للاستثمار في تطبيقات الهواتف الذكية. 
  هناك اللديد م  التسدياا االصةةةةلاباا التي تااج  المؤسةةةةسةةةةاا أأظهرا نتائج المسار الرابة   

في اسةةتتماراها لتطبيقاا الهااتت الذكية، سين  بر    ذلك مجتمة البسن م  علا  الاتائقية الجزائرية 
لملظم اللبةةاراا، االجةةدا  أدنةةاا يبي  أ  هنةةاك اتفةةال كبير بي  المبساتي ، سيةةن لم يك  هنةةاك تقةةديراتةة  

 اعتلات كبير في تقديراتهم.
في سي  كانا قيمة  % 46.26اهذا ما جل  نسةةةةةةةةةةةةةةبة ملام  ا عتلات غير كبيرة سين قدرا  

 اراا التي تم طرسها. اهذا يلكب التفا   الإيجابي االقاا مة معتلت اللب3 .94المتاسط السسابي 
 

 اتجاهات أفراد العينة نحو المحور الرابع
 تقدير الاتجاه المتوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الاطتلاف

 جيجابي قاا 3 .94 1 .05 46.26
 .: يا ا اتجاهاا أفراد اللينة نسا المسار الرابة27الجدول ر   

 ليها م  علا  هذا المسار في النقاط التالية: جهم النتائج المتاص  أا ماما يمك  تلعيل 
  قلة ا ي ك  م  اللما  االمستفيدي  سا  القيمة السقيقة التي تستلها تطبيقاا الهااتت الذكية

 بالنسبة للمؤسساا الاتائقية.
  المهاراا اللازمة للتلام  مة  امتلاكا في أقلة اللما  المعتصي  سااد في مجا  البرمجة

 . ةالسديت التقنياا
  .كترة الاتائل االمصادر اصلابة ملالجتها ااتاستها  لى تطبيقاا الهااتت الذكية 
 .تنا  اتلدد استياجاا المستفيدي  اصلابة الإجابة  لى معتلت استفساراتهم 
  . صلابة السفاظ  لى الملكية الفكرية االسفاظ  لى عصاصية بياناا اللاملي  االمستفيدي 
 اانسيابية التطبيل. تسدا البرمجة انظام التشغي   
 تسدا تكاي  اتدريب اللاملي   لى برمجة التطبيقاا الهااتت الذكية.  
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بالإ ةةةةةةةةةافة الى اللديد م  النتائج اتعرى سةةةةةةةةةااد المتللقة بالمسار التالن أا المسار الرابة استى 
الماالي بالمساار السةةةةةةابقة التي شةةةةةةكلا الفصةةةةةة  الرابة اكلها سةةةةةةات يتم تناالها بالتفصةةةةةةي  في اللنصةةةةةةر 

 المتللل بالنتائج اللامة االنتائج  لى  اد الفر ياا. 
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 : نتائج وتوصيات الدراسة  
في هذا العنصرررخ لفتال النتاال اللتحصرررل مايخا له ف ل هذا الخخاةررر  فاصررر  الباحث تناول ي

، ثم التخكيز إليخاهم النتاال العال  التي توصرررررل أماى  الباحث عخجإذ ةررررريفيلا تعاق بالجانب التطبيقي، 
و مكس ذلك، وفي نخاي  هذا أبتحققخا  تعاقجاب  مه الةؤال اللضوء الفخضيات والإماى النتاال ماى 

نخا أه تةرررررراهم في تطويخ الاقتخاحات والتوصرررررريات التي له  رررررر  العنصررررررخ حاول الباحث وضرررررر  بع 
له جخ  للكنا الاةرررتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي  لةرررتقب   لؤةرررةرررات الوثااقي  له جخ ، وتجعلال

 أفخى.  
 النتائج العامة للدراسة:  -أ

فاصت الخخاة  الى لجلوم  له بعخ تحايل لفتال العباخات ولعخف  تقخيخات لجتل  البحث اللفتاف ، 
 النتاال يلكه افتصاخها في النقاط التالي : 

 بالنسبة للمؤسسات الوثائقية الجزائرية ذكيةعلى مستوى أهمية تطبيقات الهواتف ال: 
ال رررررررخق جالعات حيث مبخ أةررررررراتذل مام اللكتبات ب ،توصرررررررات الخخاةررررررر  الى اتجاا إيجابي وقو 

 ،القيل  الكبيخل التي أصررررررربحت تحتى بخا تطبيقات الخواتل الذكي  في لفتال اللجالات ماىالجزااخ  
لكاني  لةررررراهلتخا في تابي  احتياجات  ،اللعاولاتبحث والوصرررررول الى لصررررراخخ فاصررررر  في لجال ال وا 

كبخ أوالتي تعتبخ له  ،بالإضرررررراف  الى قضررررررااخا ماى القيوخ الزلاني  واللكاني  ،اللةررررررتفيخيه خعم تنومخا
أةرررراتذل مام اللكتبات بجالعات  ي لل االتحخيات التي تواجه اللؤةررررةررررات الوثااقي  في البيا  التقايخي ، لذ

ةررررتثلاخ اللؤةررررةررررات الوثااقي  الجزااخي  لتقني  تطبيقات الخواتل الذكي  في تةررررييخها با ،ال ررررخق الجزااخ 
  ننا نعيش مصخ اللجتلعات الخقلي . أفاص   ،وفي تقخيم لفتال الفخلات

 على مستوى واقع المؤسسات الوثائقية الجزائرية:  
له  مفلنخ ،اللبحوثيهله قبل الجزااخي   افتافت وجخات النتخ حول واق  اللؤةرررررررةرررررررات الوثااقي 

فاصررررررررررر  في لجال الاةرررررررررررتثلاخ في لفتال  له تطوخات، نه واق  بعيخ كل البعخ مه لا نعي رررررررررررهأ خأى
ه اللؤةررررررررررررررةررررررررررررررات الوثااقي  الجزااخي  تتوفخ ماى كل اللقولات التي أ خأىالتقنيات الحخيث ، ولنخم له 

و لاخي  وحتى أةرررررواء كانت لقولات ب رررررخي   ،تجعاخا تةرررررتطي  الاةرررررتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي 
و بالأحخى لحايخ حول لفتال أ ،تقني ، لذلك كاه الاتجاا الةررررررررررررررااخ له قبل لجتل  البحث لتوةررررررررررررررط

 اللحوخ الثاني اللتعاق بواق  اللؤةةات الوثااقي  الجزااخي .  تالعباخات التي تناول
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 على مستوى البنية التحية للمؤسسات الوثائقية الجزائرية:  
باللؤةررررررررررةررررررررررات اتفق اللبحوثيه ماى أهلي  وجوخ بني  تحي  في لةررررررررررتوى تطاعات اللةررررررررررتفيخيه 

كالا ةررررررررررررخل ذلك ماى تبني فكخل الاةررررررررررررتثلاخ في  ،نه كالا كانت البني  التحي  قوي أوامتبخوا  الوثااقي ،
 ضررررررررررررعل البني  التحي  في اللؤةررررررررررررةرررررررررررراتفخاخ لجتل  البحث أتطبيقات الخواتل الذكي ، كلا لم يففي 

وتخخيبخا وتكوينخا، كبخ باللواخخ الب رررررررررررخي  أالاهتلام   ضرررررررررررخوخ نه له الألذلك يخوه  ،الوثااقي  الجزااخي 
بالإضرررررررررررراف  الى توفيخ لفتال اسليات التي تةررررررررررررخل ملاي  الامتلاخ ماى تطبيقات الخواتل الذكي  في 

  .لفتال العلايات والفخلات التي تقخلخا اللؤةةات الوثااقي  الجزااخي 
  مستوى التحديات والصعوبات التي تواجهها المؤسسات الوثائقية الجزائريةعلى : 

تواجه اللؤةرررةرررات الوثااقي  الجزااخي  العخيخ له التحخيات والصرررعوبات التي قخ تحول خوه نجا  
لجتل  ، وله بيه هذا التحخيات التي مبخ منخا الاةررررررررررررررتثلاخ فيخاتطبيقات الخواتل الذكي  في حال  

بالإضرررررررراف   ،قا  ومي بع  العالايه واللةررررررررتفيخيه ب هلي  وقيل  تطبيقات الخواتل الذكي  ،نجخ البحث
ه صرررعوب  بخلج  تطبيقات الخواتل الذكي  وتعخخ أنتل  أالى تعخخ احتياجات اللةرررتفيخيه وكثختخا، كلا 

عوبات بالإضررراف  الى تحخيات وصررر خا،لام اللؤةرررةرررات الوثااقي  لتبني الاةرررتثلاخ فيأقخ يقل  ،الت ررر يل
وفصرررررررررررررروصرررررررررررررري  البيانات بالنةررررررررررررررب   أفخى والتي له بينخا لا تعاق ب له اللعاولات واللاكي  الفكخي 

  لالةتفيخيه.
  :النتائج على ضوء الفرضيات  -ب

وخؤي  أةررررررررررررراتذل مام اللكتبات  ،مالجت الفخضررررررررررررري  الأولى أهلي  وقيل  تطبيقات الخواتل الذكي 
 ،لالؤةرررةرررات الوثااقي  الجزااخي  في حال  الاةرررتثلاخ فيخاه تقخله أبجالعات ال رررخق الجزااخ  للا يلكه 

فيلا تناولت الفخضررري  الثاني  واق  اللؤةرررةرررات الوثااقي  الجزااخي  له حيث لا تلاكه له إلكانيات لالي  
اللؤةرررةرررات الوثااقي  الجزااخي  ولاخي  وب رررخي ، في حيه خكزت الفخضررري  الثالث  ماى البني  التحي  وهل 

لا أبلا فيخا الاةرررررررررررررتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي ،  ،تبني لفتال التقنيات الحخيث لةرررررررررررررتعخل فع  ل
هم التحخيات والصرررررعوبات التي قخ تواجه اللؤةرررررةرررررات الوثااقي  الجزااخي  أالفخضررررري  الأفيخل فقخ تناولت 

وفق  م لاأحال  اةرررررررررررتثلاخها في تقني  الخواتل الذكي ، ومايه ةررررررررررريتم التذكيخ بالفخضررررررررررريات وهل تحققت 
  لفتال النتاال التي تحصل مايخا الباحث. 
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 :يؤكد أسيياتذع علا المكتبات بجامعات القييرج الجزائرى على أهمية اسييتثمار  الفرضييية الولى
  تطبيقات الهواتف الذكية في المؤسسات الوثائقية الجزائرية.

 بينررهوهررذا لررا  ،كررخت ماى أهليرر  تطبيقررات الخواتل الررذكيرر أله ف ل نترراال اللحوخ الأول التي 
كانت  كلا 33.4إذ با ت قيلته اجلالا  ،كاه إيجابي وقو  جخا حيث لالحوخاللتوةررررررررررررررط الحةررررررررررررررابي 

هم العباخات ولتوةررررررررررررررطخا أويلكه افتياخ  ،جتل  البحث إيجابي  وقوي  ل  كل العباخات تقخيباتقخيخات ل
  الحةابي الذ  يؤكخ ذلك: 

التي كانت حول إلكاني  لعالج  تطبيقات الخواتل  لتوةررط الحةررابي لاعباخل الأولىالحيث كاه  -
وقخ با ت قيل   ،  نحوهاجخا وايجابي  قويالذكي  للصاخخ اللعاولات وكانت تقخيخات اللبحوثيه 

وهذا يعكس قيل  اةرررتثلاخ تطبيقات الخواتل الذكي  في اللؤةرررةرررات  4,21اللتوةرررط الحةرررابي 
 الوثااقي .

وفخلات  لأن رررررررررررط تطبيقات الخواتل الذكي   حخاثإحول ت والتي كان فيخلالأبالنةرررررررررررب  لاعباخل  -
، فقط اتفق لجتل  البحث ل  العباخل وكاه اللتوةررررررررررط جخيخل لالؤةررررررررررةررررررررررات الوثااقي  الجزااخي 
وهذا خليل آفخ ماى أهلي  وقيل   4,41ذ با ت قيلته إ ،الحةررررررررررررررابي مالي جخا وايجابي لعخا

 . الجزااخي  اللؤةةات الوثااقي الاةتثلاخ فيخا له قبل تطبيقات الخواتل الذكي  ووجوب 
الأول حيث كانت كل اللتوةررررطات  العباخات التي  رررركات اللحوخ كللخ ينطبق ماى ونفس الأ -

في اللؤةررررةررررات تطبيقات الخواتل الذكي  اةررررتثلاخ الحةررررابي  مالي  وتتوافق ببيجابي  ل  أهلي  
كاخا له إيجابي   14وصررررررررررررررولا الى العباخل خقم  ولىالأله العباخل  النتاالحيث أتت  ،الوثااقي 

 ويلكه تفصيل ذلك ماى النحو التالي:  وقوي  جخا الى إيجابي  قوي 
 8، 7، 5، 4، 3، 2تلثات في العباخات:  العبارات التي كانت إيجابية وقوية جدا ،

9 ،10 ،12 ،14 . 
 13و 11، 6، 1فتلثارت في العبراخات خقم:  ما العبارات التي كانت إيجابية وقويةأ 

 .  (2 الملحج رقا)وللزيخ له التفصيل يلكه الاط ع ماى 

لفتال مباخات وبناء ماى لفتال القيم وماى اتجاا تقخيخات لجتل  البحث الإيجابي  والقوي  ل  
 . ةحققمه الفخضي  الأولى أيلكه القول  ،اللحوخ



 
226 

 

 :المكتبات بجامعات القييييرج الجزائرى أق واقع اسييييتثمار يرى أسيييياتذع علا  الفرضييييية الثانية
لا يتماقييييى مع متطلبات المهنة  ،تطبيقات الهواتف الذكية بالمؤسييييسييييات الوثائقية الجزائرية

 الوثائقية الحديثة.

الررذ  تنرراول واق   ،بررالعوخل الى تقررخيخات لجتل  البحررث حول لفتال لؤ ررررررررررررررخات اللحوخ الثرراني
كي  باللؤةررةررات الوثااقي  الجزااخي ، حيث باد مخخ العباخات فلةرر  م ررخل اةررتثلاخ تطبيقات الخواتل الذ

لفتال اللبحوثيه ماى  افتافت خخوخ إذ ،30لا لاعباخل خقم و وصررررر 15( بخأت له العباخل خقم 15مباخل )
الذ  كاه ، وهذا لا بينه لعالل الافت ل الفاص باللحوخ الثاني ،العباخات وكاه هناك تبايه بينخم

وهذا انعكس ماى قيل  اللتوةررط الحةررابي  ،% 45.43حيث با ت نةرربته  ،لقاخن  بباقي اللحاوخكبيخا 
 تت نتاال العباخات ماى النحو التالي:أو  76.2كاه لتوةط بقيل   الذ العام لالحوخ 

 والتي تضررررررررررررررلنت 26العباخل خقم  هي وقو  ذات تقخيخ إيجابي: العباخات التي كانت أولا 
ماى تطويخ اللؤةرررررةرررررات  وانعكاس ذلك رررررباب علال واحتكاكخم بالالفبخل أصرررررحاب م ق  

 الوثااقي  الجزااخي ، حيث اتفق لعخا اللبحوثيه.
 العباخات التي كاه اتجاا اللبحوثيه حولخا ضرررررررررعيل هي العباخات صررررررررراحب  الأخقام: ثانيا :

 . 28والعباخل خقم  25، 24، 22، 21، 20، 19، 17
 29، 23، 18، 16، 15: العباخات التي كاه الاتجاا نحوها لتوةررررط كانت العباخات: ثالثا 

  .30 والعباخل خقم

أنظر الملحج ) متوسيييييطه الاتجاا العام للجتل  البحث كاه أيلكه القول  ،ماى لا ةرررررررربق وبناء  
لا ل  لفتال لكونات ولؤ ررررررررررررررخات اللحوخ وهذا  ،بخخج  كبيخليليل الى الحياخي  نه ألا يعني ( 3رقا 
 غير محققة. الفخضي  الثاني   يجعل

 :يعبر أساتذع علا المكتبات بجامعات القرج الجزائرى على ضعف الجاهزية  الفرضية الثالثة
 لاستثمار تطبيقات الهواتف الذكية في المؤسسات الوثائقية الجزائرية. ،في البنية التحتية
 (16الةرررررت  م رررررخ ) اللكتبات بجالعات ال رررررخق الجزااخ  ل  لفتال العباخاتاتفق أةررررراتذل مام 

، حيث كاه اتجاهخم إيجابي (46الى عاي  العباخل  31)له العباخل خقم  التي  رررررررررررررركات اللحوخ الثالث
لم يكه ، في حيه 30.4حيث با ت قيلته  ،وهذا لا بينه اللتوةط الحةابي اللخجح لالحوخ ،وقو  جخا

كررل هررذا ، % 86.17با ررت نةرررررررررررررربرر  لعررالررل الافت ل  إذهنرراك تبررايه كبيخ بيه تقررخيخات اللبحوثيه، 
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تحول خوه الاةررررتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي   ،ه هناك ضررررعل في البني  التحي أاللؤ ررررخات تبيه 
تقخيخات  كثخ خق  يلكه تقةررررررررررريمأفي لفتال اللؤةرررررررررررةرررررررررررات الوثااقي  الجزااخي ، وحتى تكوه اللعطيات 

  كا  لالحوخ ماى النحو التالي:لجتل  البحث حول كل العباخات واللؤ خات الل  
 وتلثات في العباخات  ،: العباخات التي كانت تقخيخات لجتل  البحث حولخا إيجابي  وقوي أولا

 . 45و 43، 42، 40، 38، 37، 35، 34خقم: 
 تلثات في العباخات صرررراحب  الأخقام:  ،: العباخات التي حلات لؤ ررررخات إيجابي  وقوي  جخاثانيا

 . 46وأفيخا العباخل ، 44، 41، 39، 36، 33، 32، 31

ط ع ماى وللعخف  العباخل واللتوةررررررررررررررط الحةررررررررررررررابي واتجاا اللبحوثيه حول كل مباخل يخجى الا
 . (4الملحج رقا )

 . محققةه الفخضي  الثالث  أوبناء  ماى كل لا ةبق نجخ 

 :أسيييييياتذع علا المكتبات بجامعات القييييييرج الجزائرى عق وجود عدع يبدى  الفرضييييييية الرابعة
تحديات وصيييييعوبات تواجؤ المؤسيييييسيييييات الوثائقية الجزائرية في اسيييييتثمار تطبيقات الهواتف 

 الذكية.
وصرررولا لاعباخل خقم  47ت له العباخل خقم أ( مباخل وبخ15تكوه اللحوخ الخاب  له فلةررر  م رررخ )

وهذا لا بينه اللتوةررررررررررط الحةررررررررررابي  ،قو اتجاا إيجابي  رررررررررراخت تقخيخات لجتل  البحث الى أحيث  61
فخاخ اللبحوثيه حول أفيلا كاه الاتفاق كبيخ بيه 3 .94حيث با ت قيلته  ،اللخجح الفاص باللحوخ

 .وهذا خليل ماى التوافق ،للثا  للعالل الافت ل % 46.26ذ كانت لا نةرررررررررررررربته إ ،لفتال العباخات
فخ كاه إيجابي قو  ، والبع  اسقو  جخاو ه هناك مباخات كاه اتجاهخا إيجابي أتفصريل نجخ  وب كثخ

 ويلكه توضيح ذلك كلا ياي:

 50و 49العباخات التي كانت ذات اتجاا إيجابي وقو  جخا تلثات في العباختيه : أولا. 
 47تلثات في العباخات ذات الأخقام:  ،العباخات التي كانت ذات اتجاا إيجابي وقو  :ثانيا، 

وهررذا لررا جعررل  ،61وأفيخا العبرراخل خقم  ،60، 59، 58، 57، 56، 55، 54، 53، 52، 51
في حيه كانت مباخل واحخ ذات اتجاا لتوةررررط  ،اتجاا اللحوخ الخاب  بصررررف  مال  إيجابي وقو 

والتي تنرراولررت ومي اللةررررررررررررررتفيررخيه تجرراا  48حيرراخ  وهي العبرراخل خقم ذات تقررخيخ و بررالأحخى أ



 
228 

 

، ول ط ع ماى تفصررررررررررريل أكثخ حول اتجاا اللبحوثيه يخجى الاط ع تطبيقات الخواتل الذكي 
 . (5الملحج رقا ) ماى

ونتخا لكل النتاال اللتحصررررل مايخا له ف ل اللحوخ الخاب  والاتجاا الإيجابي والقو  نحوا يلكه القول 
 . محققةه الفخضي  الخابع  أ

 التوصيات والاقتراحات:  -ت

له الإيجابيات التي تتوفخ ه هناك العخيخ أوالتي بينت  ،انط قا له النتاال اللحصررررررررررررررل مايخا
بع  النقااص والصرررررعوبات التي  وفي نفس الوقت لعاناتخا لهمايخا اللؤةرررررةرررررات الوثااقي  الجزااخي ، 

  اللقتخحات والتوصررررررريات لباحث بع، ومايه يضررررررر  اتواجخخا في اةرررررررتثلاخها لتطبيقات الخواتل الذكي 
 نخا تجاوز لفتال العقبات والتي له بينخا:التي له   

  ، الاهتلام أكثخ بالعالل الب رررخ  كونه هو اللةرررؤول الأول والأفيخ مه تبني أ  تقني  حخيث
له  ابتررخاء   ،لررذلررك يجررب تكوينرره وتررخخيبرره ماى كيفيرر  تعررالارره ل  تطبيقررات الخواتل الررذكيرر 

 البخلج  وصولا الى اتاح  الوثااق ولصاخخ اللعاولات.
  العلل الجلامي خافل اللؤةرررةرررات الوثااقي  الجزااخي  يعتبخ له الحاول اللخل  التي تةرررامخ

 في نجا  الاةتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي . 
 الاهتلام بالتفطيط له قبل لةرررررررررررررؤولي اللؤةرررررررررررررةرررررررررررررات الوثااقي  الجزااخي ، حتى تتم ملاي  

 ةتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي  بال كل الجيخ والفعال. الا
  و أةرررررواء اللتعاق  بالجانب الب رررررخ   ،تحةررررريه البني  التحتي  لالؤةرررررةرررررات الوثااقي  الجزااخي

 و حتى اللالي، ل  توفيخ  بك  اتصال فعال .أاللاخ  
 في كيفي  التعالل ل  تطبيقات الخواتل الذكي . ،تكويه العالايه واللةتفيخيه ماى حخ ةواء 
  .تنوي  طخق البحث وتةخيل ملاي  الوصول الى لصاخخ اللعاولات 
  وجوب لخامال احتياجات اللةررتفيخيه ولحاول  تابيتخا فاصرر  في العصررخ الخقلي وهذا يعتلخ

خواتل والتي له بينخا تطبيقات ال ،بالأةررررررررررراس في الاةرررررررررررتثلاخ في لفتال التقنيات الحخيث 
 الذكي . 
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  بلفتال أنوامخا وتقخيم فخلات تتلا ررررررررررري ل   ،هلي  اللؤةرررررررررررةرررررررررررات الوثااقي أتعزيز قيل  و
 اللت يخات الحاصا . 

  ا ررخاك لفتصرريه وأصررحاب الفبخل في الاةررتثلاخ في تطبيقات الخواتل الذكي  لا يةرراهم في
 نجا  العلاي .

تقتحم مالم التقنيات ه أيجب مايخا  ،وملولا حتى تحقق اللؤةررررررةررررررات الوثااقي  الجزااخي  أهخافخا
الحخيث  وتةررررررررتفخلخا في لفتال ملاياتخا الفني  وفي تقخيم فخلاتخا، وله بينخا طبعا تطبيقات الخواتل 

للا  ،نخا هي الأخال الأكثخ فاماي  في الوقت الحاضررررررررخ التي أصرررررررربحت كل اللؤ ررررررررخات توحي ب ،الذكي 
فاصرررررررررر  ل  كثخل الخواتل الذكي  والوقت  ،لالةررررررررررتفيخيهه توفخا أوبلا يلكه  ،تتليز به له فصررررررررررااص

كلا أ رررررررررررررراخ ذلك الباحث في لفتال  ،الكبيخ الذ  يقضرررررررررررررريه الفخخ في التعالل ل  التطبيقات اللفتاف 
  وكلا تم بيانه أيضا له ف ل الاحصاايات العاللي  وحتى الوطني .   ،التحاي ت
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 خاتمة
مؤ ضزضلتسعع المؤسسسععسععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزالؤتجضز للخدععتلمؤسضسثالؤسسععتازضز،ثلةقةمض ث لةت ثةتل

 لةسنلبزنلهستطلبثالمؤ صععععععقلةم تزثةثتسعلبسثلزتسثشععععععالل ملاعتسثضلعلالسستلفلمؤتجنزثالمؤ ضز السن،ث
نةضلل خ لتجضز لسضسثت،ثلة تالخ لتسععععععععززقلةس ثؤةالقصععععععععزض ثلتسععععععععت سق ثنلل  لمؤةسععععععععثلتلمؤت لزس نلل
مؤت للصب الدقةقزالخ ل  زقلسنلمؤسسسسثا لسثصاللن،ثلتسلكلسصثلصلل طبزجثالمؤ،ةمتفلمؤذ زات

ل.خ لظتل  قةلمؤتجنزثالةمؤت ثؤزفلمؤسصث بالؤ،ثل ةسسز مالتة ل،ثلمؤبضزتلملأخدت
ة ل،ثلتتسبطلخ لبزلالل إلاللنلمؤةمقعلمؤذيلت زشععععععععععهلمؤ ضزضلسنلمؤسسسععععععععععسععععععععععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزال

تطل ثالمؤسسعععععععتازضزن لخ، لت ثن لسنلنجصلمؤسستصعععععععزنلةلتجلزضزالةخ لتجضز لسضسثاللالتققالؤسسعععععععتة ل
ل ة،،ثةنجصلمؤسةمقضلمؤسثؤزالةمؤسثضزا لبثلإدعععععععثخالمؤالةةةضلمؤ ضزضلسنلمؤسشعععععععث تلةمؤصععععععع ةبثالمؤت لتةم

 لة ذملقمةعلبثؤضقةالملأةؤالمؤالبأ ضمخ،ثسعععةمعللعلالسسعععتة لمؤتسعععززقللةلعلالسسعععتة لمؤتةضزضلةملاقتجثعل
قلالملا تسث لبضةقلةل سزالمؤسسسسثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزالبسستلفللنةمع،ث لةمؤالطبز الب ضلمؤسسسةؤزنل

 بتععهللةمؤت ززقمالمؤقم نععا لة ععذملسععثلليلقزسععالؤلتطةقماللز طةنةلالل ةمؤ سععثتلمؤععذزنللالزسسنةنلبععثؤت ززق
نل نثكلبزلالضمسلزالغزقلسشعععععععععععععة الؤلن،ةضللمؤبث ثلسنلسلاتلمؤضقمسعععععععععععععالمؤت لبزنللزضزنث ل زثلةةضل

بثؤسسسععععسععععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزا لة ثنلمؤةمقعلمن  ث لؤل ضزضلسنلمؤسشععععث تلمؤت لتتسبطلخز،ث ل زثلعبقل
مؤظقةفلمؤسثقةزالسةمتزاللاسعععععت سثقلمؤسسسعععععسعععععثالعنلذؤكلسةتسعلمؤب ث لسنلسلاتلتبن لخ قةللنل تل

سثصععععععععالخزسثلت ل لبطبز المؤسسععععععععتازضزنلةت ضضلم تزثةثت، لل مؤة ثلجزالمؤة ملقزالؤتطبزجثالمؤ،ةمتفلمؤذ زا
بثلإدعععثخالمؤالل  سعععنلمؤت ثستلسعلتطبزجثالمؤ،ةمتفلمؤذ زاةلزدعععثلؤطبز ال ذملمؤسةتسعلمؤذيلز لل ةتنةع،ث
تلفلمؤسسععععععععععععععتازععضزنلعلال ةمتفلذ زععا ل ضلعلالذؤععكلةةةضلمؤ ععضزععضلسنلمؤ سععثتلةمؤبععث  زنلةسسلمستلاك

ست ثسل لمؤ،ةمتفلمؤذزنلزتز ةنلسضسالملانتقنا لقغ لمؤتضخ لمؤدعععععععععععععع زفلمؤذيلعبقلعنهلسةتسعلمؤب ثل
 زثلطثؤبةملبتطةزقلمؤبنزالمؤت زالؤلسسسععععععععسععععععععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزالةت ةزنلل خ لمؤسسسععععععععسععععععععثالمؤة ثلجزا
سثصالتطبزجثالمؤ،ةمتفلةمؤت ثستلس ،ثلبش تلضقز لسنل زثلل سستلفلمؤتجنزثامؤ ثسلزنلعلالمستسضم ل

تث المؤة ثل لةسصثضقلمؤس لةسثا ل.مؤتصسز لةس ثؤةالةم 
بض للسععععععععععععثتذةلعل لمؤس تبثالبةثس ثالمؤشععععععععععععق لمؤة ملقيلتسةخ، لسنلب ضلمؤصعععععععععععع ةبثالل سثلل

سثصعععالل ؤتطبزجثالمؤ،ةمتفلمؤذ زالمؤت لتةمةهلمؤسسسعععسعععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزالخ لمسعععت سثق ثل ةمؤت ضزثا
ةلزدععععععثلمؤسةفلسنلمنت،ثكل جة لمؤسل زالل خزسثلت ل لبثؤ اثظلعلالسصععععععةصععععععزالمؤبث  زنلةمؤسسععععععتازضزن

ةلبت ضزثلمؤتطبزجثالةس ثؤةاللبثلإدععععثخالمؤالصعععع ةبثالتجنزالسععععةمعل ثنالسثصععععالبثؤتصععععسز لل مؤا قزا
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مؤت لتت ثستلسعلخلال بزقةللمؤة ملقزالة ثلجزابسعععبثل  قتهلخ لمؤ ضزضلسنلمؤسسسعععسعععثالمؤلمؤة ثلج  مؤقصعععزضل
 لسستلفل ععذالمؤسشعععععععععععععععث ععتلؤ لزسن ، لسنل جت، لخ لتةععثةللذمسنلمؤبععث  زنلةمؤسسععععععععععععععتازععضزن لؤ نل ععتل عع

سثصععععععععالخ لظتلمؤظقةفلل سقلزت ل لبثلانتجثتلسنلبزلالتجلزضزالم بتالس ضةضزت،ثلأنلملأل ةمؤصعععععععع ةبثا
 شاالس ضةضزالةد فلمؤسسسسثالمؤة ثلجزالنثلمؤت لةلةآسق ثلةثل ال ةقللةملأ سثالمؤت لزسقلب،ثلمؤ ثؤ 

ةللمؤة ملقزالسنلنث زالمؤسضسثالمؤسجضسالعنلب ض لبتل نثكلسنللغلجاللبةمب،ثلةلالتسلكلليلسنصععععععععععععععال
لسةقعلزة ل،ثلخ لتةمصتلسعلمؤسستازضزن.ل

ؤسسسسثالمؤة ثلجزالنهل ثنلمؤةقالؤلتا زقلةضزثلخ لتصسز لتطبزجثالؤسستلفلملؤذؤكلزق لمؤبث ثل
العلالغقمقلضةتلمؤسلزجلمؤ قب  لس لسععثلخ لععالمؤععضةتلمؤ قبزععالة تالمؤ ععضزععضلسنلمؤععضةتلمؤ قبزععل مؤة ملقزععا

نلمؤظقةفلسةمتزالةضملخ لظتلمستلاكلمؤ،ةمتفلمؤذ زالةخ لظتلمؤسععععععععععععععثعثالمؤ  زقةلمؤت لزجدععععععععععععععز،ثللأ
ل.ملأشسثصلسلفلسستلفلمؤتطبزجثا

نلتت لضقمسععالمؤسةدععةكلبأ  قلضقالةت ةنل نثكلب ةثلتتنثةتل تلنةكللمؤبث ثللزأستةخ لملأسزقل
ظقةفلسقم  لملأقشععععزفلتستلفلعنلمؤس تبثالةلخث تزثةثالل ض  سنللنةمكلمؤسسسععععسععععثالمؤة ثلجزالعلال

نلزسعععععععلطلمؤدعععععععةعلللزأست ل سثلةم تزثةثت، لةلمؤ سةسزالس لا ل سثلتستلفلطبز المؤسسعععععععتازضزنلمؤةثس زال
زلالمؤضمسلزالةمؤسثقةزالة زفلتن   لعلالتبن لسستلفلمؤسشعععععععثقزعلمؤتجنزالخ لمؤبعلالضقمسعععععععالسسعععععععتجبلال

س لمؤ ثةالؤلاقتجثعلب،ثلسثلزن   لخزسثلب ضلعلالتطةقللمؤسسسععععععععععععععسععععععععععععععثالمؤة ثلجزالمؤة ملقزا للأننثلخ ل
لللللةمؤسةتسع.لللخ لتطةزقلمؤب ةثسستجبلالةمؤسسسسثالمؤة ثلجزالة ذملزسثعضلتسصصلعل لمؤس تبثال
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 مساعد ب

أستاذ 
 مساعد أ

أستاذ 
 محاضر ب

أستاذ 
 محاضر أ

أستاذ تعليم 
 عالي

2  
 
 
 
 

 الجامعة
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 2قسنطينة 

 1باتنة -شعبة المكتبات بجامعة الحاج لخضر 
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 قالمة  1945ماي  08قسم المكتبات بجامعة 
 جامعة الأمير عبد القادر

 المركز الجامعي الشهيد سي الحواس بريكة
 5أقل من  الخبرة المهنية  3
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 06من 
 10إلى 

 11من 
 15إلى 

أكثر من 
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/// 
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  يمثل تقديرات مجتمع البحث نحو المحور الأول.  (:2)الملحق رقم 
قيمة المتوسط  لعبارة ا

 الحسابي
اتجاه تقدير 

 المبحوثين
المعالجة  إمكانيةتتيح تطبيقات الهواتف الذكية 

 الفنية لمصادر المعلومات
 إيجابي قوي 4,21

 تبادل من الذكية الهواتف تطبيقات تعزز
 الوثائقية. والمؤسسات الباحثين بين المعلومات

 إيجابي قوي جدا 4.54

 عملية في الذكية الهواتف تطبيقات تسهل
 للمعلومات الوصول

 إيجابي قوي جدا 4.56

 الزمانية القيود الذكية الهواتف تطبيقات تتخطى
 .التقليدية البيئة في المفروضة والمكانية

 إيجابي قوي جدا 4.56

 المشاركة من الذكية الهواتف تطبيقات تمكّن
 .المعلومات مصادر لمختلف والنسخ والطباعة

 إيجابي قوي جدا 4.43

 شبكات أنشاء في الذكية الهواتف تطبيقات تساهم
 الجزائرية. الوثائقية المؤسسات بين تعاون

 إيجابي قوي 4.08

 على القضاء في الذكية الهواتف تطبيقات تساعد
 (المغلق النظام) الاطلاع قيود

 إيجابي قوي جدا 4.27

 في السرعة طابع الذكية الهواتف تطبيقات تضفي
 .والاسترجاع البحث عمليات

 إيجابي قوي جدا 4.52

 الوثائقية الخدمات الذكية الهواتف تطبيقات تتيح
 بعد عن

 إيجابي قوي جدا 4.27

 تشجيع على الذكية الهواتف تطبيقات تساهم
 البحث طرق وتنوع الباحثين

 إيجابي قوي جدا 4.24

 أمام فرصة الذكية الهواتف تطبيقات تتيح
 .المباشر والتقييم للمناقشة المستفيدين

 إيجابي قوي 4.14

 رقمنة على الذكية الهواتف تطبيقات تساعد
 بسهولة الوثائق

 إيجابي قوي جدا 4.25

 الوثائق على الذكية الهواتف تطبيقات تحافظ
 .الاصلية

 إيجابي قوي 4.18

 وخدمات أنشطة الذكية الهواتف تطبيقات تُحدث
 .جديدة

 إيجابي قوي جدا 4,41

 
 المتوسط الحسابي للمحور 

 تقدير اتجاه المحور  33.4
 إيجابي قوي جدا
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 بمثل تقديرات مجتمع البحث نحو المحور الثاني.  (:3) الملحق رقم 
قيمة المتوسط  لعبارة ا

 الحسابي
تقدير اتجاه 
 المبحوثين

 الأساليب على تعتمد الجزائرية الوثائقية المؤسسات
 خدماتها ومختلف في وظائفها والحديثة التقليدية

 متوسط 3.62

 مؤهلين موظفين على الجزائرية الوثائقية المؤسسات تتوفر
 .الحديثة التقنيات لاستخدام

 متوسط 2.80

 الوثائقية المؤسسات في الكافية التكنولوجية الوسائل تتوفر
 الجزائرية.

 ضعيف 2.48

 تقليدية مصادر على الجزائرية الوثائقية المؤسسات تتوفر
 وقديمة.

 متوسط 3.37

 شبكة على جيدة مواقع الجزائرية الوثائقية المؤسسات تملك
 .الانترنت

 ضعيف 2.19

 بها خاص تطبيق الجزائرية الوثائقية المؤسسات تملك
 الباحثين. لخدمة موجه الذكية الهواتف لأنظمة

 ضعيف 1.86

 احتياجات تلبية في الجزائرية الوثائقية المؤسسات تتحكم
 .ومرونة بيسر المستفيدين

 ضعيف 2.53

 سهولة بكل أهدافها الجزائرية الوثائقية المؤسسات تحقق
 إمكانياتها. محدودية رغم

 ضعيف 2.46

 متوسط 3.36 .خدماتها لتطوير الجزائرية الوثائقية المؤسسات تسعى

 ضعيف 2.43 .عصرية مشاريع الجزائرية الوثائقية المؤسسات تتبني

 الوسائل مختلف الجزائرية الوثائقية المؤسسات توفر
 .البحث وأدوات

 ضعيف 2.61

 الخدمات تطوير في يساهم والخبرة الشباب عنصر
 الوثائقية. المؤسسات في المقدمة

 قوي  4.07

 العاملين تكوين على الجزائرية الوثائقية المؤسسات تعتمد
 .الذكية الهواتف تطبيقات على والمختصين

 ضعيف 2.06

 دورية تدريب برامج الجزائرية الوثائقية المؤسسات توفر
 لموظفيها حول استخدام التقنيات الحديثة.

 متوسط 2.73

 تطبيقات قيمة الجزائرية الوثائقية المؤسسات تدرك
 .الذكية الهواتف

 متوسط 2.92

 تقدير اتجاه المحور 76.2 المتوسط الحسابي للمحور
 متوسط
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  الثالث. يمثل تقديرات مجتمع الدراسة نحو المحور (:4)الملحق رقم 
قيمة المتوسط  لعبارة ا

 الحسابي
تقدير اتجاه 
 المبحوثين

 خدمات في تطبيقات الهواتف لاعتماد مخطط توفير من لابد
 الجزائرية. الوثائقية المؤسسات

 إيجابي قوي جدا 4,58

 الوثائقية المؤسسات لتوجه قويا دافعا يعد الرقمي المجتمع بروز
 الذكية. الهواتف تطبيقات اعتماد نحو

 إيجابي قوي جدا 4,54

 تطبيقات على الاعتماد من يجعل المستفيدين احتياجات تنوع
 .حتمي أمر الذكية الهواتف

 إيجابي قوي جدا 4,45

 تبني على قادرة بشرية كفاءات الجزائرية الوثائقية المؤسسات تملك
 الذكية. الهواتف تطبيقات

 إيجابي قوي 3,53

 سير على بالإيجاب ينعكس الذكية الهواتف تطبيقات تبني
 .الوثائقية الجزائرية المؤسسات

 إيجابي قوي 4.31

 في الهواتف تطبيقات نجاح في يساعد المسبق التخطيط
 الوثائقية الجزائرية. المؤسسات

 إيجابي قوي جدا 4,48

 المهمة الحلول أحد يجعلها الذكية الهواتف تطبيقات خصائص
 الجزائرية. الوثائقية المؤسسات تواجهها التي التحديات لعديد

4,32 
 

 إيجابي قوي

 الاعتماد في الرئيس السبب هي الذكية الهواتف تطبيقات مجانية
 عليها.

 إيجابي قوي 4.02

 لتطوير الامثل الحل هي استراتيجية اهداف ووضع سياسات سمر
 الوثائقية الجزائرية. المؤسسات

 إيجابي قوي جدا 4,56

 بين التفاعل خلال من يكون المشكلات حل على القدرة
 الوثائقية الجزائرية. والمؤسسات المستفيدين

 إيجابي قوي 4,19

تنمية وتكوين العاملين على كيفية التصميم والتعامل مع تطبيقات 
 المؤسسات الوثائقية الجزائرية. أمر ضروري.

 إيجابي قوي جدا 4,41

 إيجابي قوي 4.35 في المؤسسات الوثائقية الجزائرية.توفير بيئة تنظيمية تعزز ثقافة التميز 
 على الوثائقية الجزائرية المؤسسات من المستفيدين معظم يملك

 .حتمي امر لها تطبيق وجود يجعل ما ذكية هواتف
 إيجابي قوي 4,22

أفضل  ديناميكية للعمل يعطني ما دائما والابداع التجديد
 للمؤسسات الوثائقية.

 جدا إيجابي قوي 4,56

تمكنها من  بشرية على موارد الوثائقية الجزائرية المؤسسات تتوفر
 التحكم في تطبيقات الهواتف الذكية

 إيجابي قوي  3,84

 عمل منها جديدة مشاريع تبني يسهل الجماعي والعمل التعاون
 الوثائقية. للمؤسسات الذكية الهواتف بأنظمة تطبيق

 إيجابي قوي جدا 4,5

 تقدير اتجاه المحور 30.4 للمحور المتوسط الحسابي
 إيجابي قوي جدا
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 يمثل تقديرات مجتمع البحث نحو المحور الرابع. (5) الملحق رقم : 
قيمة المتوسط  لعبارة ا

 الحسابي
تقدير اتجاه 
 المبحوثين

العاملين في  لدى الذكية الهواتف تطبيقات بأهمية قلة وعي
 المؤسسات الوثائقية الجزائرية.

 إيجابي قوي  3,79

 المستفيدين في لدى الذكية الهواتف تطبيقات بأهمية وعي قلة
 الجزائرية. الوثائقية المؤسسات

 متوسط  3,31

 الذكية الهواتف تطبيقات برمجة مجال في المختصين توفر عدم
 الجزائرية. الوثائقية بالمؤسسات

 إيجابي قوي جدا 4,26

المؤسسات الوثائقية ضعف تدفق الانترنت وعدمها في كثير من 
 الجزائرية

 إيجابي قوي جدا 4,25

 إيجابي قوي 3,61 العربية باللغة تطبيقات الهواتف الذكية برمجة صعوبة

 إيجابي قوي 4,09 المتسارع في تطبيقات الهواتف الذكية التطوير

 إيجابي قوي 4,08 الوثائق بواسطة تطبيقات الهواتف الذكية التعقيد في معالجة

 إيجابي قوي 4,02  المصادر عن طريق تطبيقات الهواتف الذكية إتاحة نمط

تطبيقات الهواتف  خلال من المستفيدين احتياجات صعوبة تلبية
 الذكية

 إيجابي قوي 3,47

المستفيدين وعلى حماية معلوماتهم من  خصوصية على الحفاظ
 الاختراق.

 إيجابي قوي 4,07

 إيجابي قوي 4,21 بتطبيقات الهواتف الذكيةالفكرية  الملكية حقوق انتهاك

 إيجابي قوي 4,17 الجزائرية الوثائقية المؤسسات في الوثائقي الرصيد كثرة

الوثائقي بالمؤسسات الوثائقية  الرصيد رقمنة وسائل توفر عدم
 الجزائرية

 إيجابي قوي 4,09

المستفيدين بتطبيقات  استفسارات مختلف على الاجابة صعوبة
 الذكية الهواتف

 إيجابي قوي 3,89

الهواتف الذكية  تشغيل أنظمة مختلف مع برمجة التطبيقات
(Windows.Linux.mac. andriod) 

 إيجابي قوي 3,87

 تقدير اتجاه المحور 3 .94 المتوسط الحسابي للمحور
 إيجابي قوي 

 



 



 

 

 

 

Résumé 

Cette étude a pour objet de connaître l’opinion des 

enseignants de bibliothéconomie dans les universités de l’est de 

l’Algérie, envers l'importance des applications des smartphones et 

d'identifier la réalité des institutions documentaires algériennes et 

les défis et difficultés auxquels elles sont confrontées en cas 

d'investissement dans ce domaine. 

Le chercheur a opté pour la méthode descriptive en utilisant le 

questionnaire comme il a utilisé sur l’échelle de Likert, l'étude a 

permis de signaler que les institutions documentaires algériennes 

ne sont pas encore en mesure d’adopter cette technologie en raison 

de la présence des difficultés et défis qui s’y opposent, donc il faut 

accorder plus d’attention à l'infrastructure et fournir r les  moyens 

matérielles et humaines nécessaires afin de pouvoir investir dans ce 

domaine.( les applications des smartphones). 

Les mots clés: 

Institutions documentaires algériennes; applications des  

smartphones; Investissement; enseignants de bibliothéconomie. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

 

 الملخص
هدفت الدراسةةإ ىلم رفرفإ رة إ اسةة علم الم الرتعب ت با رف ت الاةةرا الاناورأ مية اهر إ 

إ ةالعيد  ت ةالصةةفةب ت عطب ق ت الهةاعف اللت إ ةالعفرف الم ةاقع الرةسةةسةة ت الةي وق إ الاناور 
اسةةةةةةعبدم الب يه الرمهف الةصةةةةةةىي الربمي الم  ،اسةةةةةةعير ره  لهلن العقم إ ي لإ ةااهه  فيالعي قد ع

 ،رو سةةةةةةةةة إ رفعردا الم رق  ل ل ترت البر سةةةةةةةةةي تأدامالعيل ل ةااعرد الم اسةةةةةةةةةعر رم ا سةةةةةةةةةعب    
بلصةةةةةت الدراسةةةةةإ ىلم ا  الرةسةةةةةسةةةةة ت الةي وق إ الاناور إ ه ر ا هنم بفد لعبمي هلن العقم إ لةاةد 

لللك ةاب ا هعر م اتير ب لم إ العيع إ  ،الفد د ر  الصةةةةةةةةةةةةةةفةب ت ةالعيد  ت العي عقف ار ره 
ةعةف ر ربعلف ا رت م  ت الر د إ ةالباةةةةةةةر إ يعم  رتمه  ا سةةةةةةةعير ر ف ر  عةفرن عطب ق ت الهةاعف 

 .اللت إ ر  رر نات
 :الكلمات المفتاحية

  اس علم الم الرتعب ت.  ؛ا سعير ر ؛عطب ق ت الهةاعف اللت إ ؛الرةسس ت الةي وق إ الاناور إ
 

Abstract 

 The current study aims to know the view of east Algerian universities 

library science teachers' towards the importance of smart phone applications 

and to identify the reality of Algerian documentary institutions and the 

challenges and difficulties that they may face when investing this 

technology.  The researcher used the descriptive approach based on analysis 

and relied on the questionnaire as a main tool using the five-point Likert 

scale.  

 The study concluded that the Algerian documentary institutions are not 

yet ready to adopt this technology due to the several difficulties and 

challenges facing them.  Therefore, more attention must be paid to the 

infrastructure and the provision of various material and human capabilities 

so that it can invest in the advantages provided by smart phone applications. 

      key words: 

 Algerian Documentary Institutions; Smartphone Applications; 

investment; library science teachers. 

 



الملخص

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة رؤیـــة أســـاتذة علـــم المكتبـــات بجامعـــات الشـــرق الجزائـــري نحـــو أهمیـــة 

تطبیقات الهواتف الذكیة والتعرف على واقع المؤسسات الوثائقیة الجزائریـة والتحـدیات والصـعوبات التـي 

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي المبنــي علــى التحلیــل ،اســتثمارها لهــذه التقنیــةحالــةقــد تواجههــا فــي

خلصت الدراسة إلى ،رئیسیة معتمدا على مقیاس لیكرت الخماسيكأداةواعتمد على استمارة الاستبیان 

أن المؤسســـات الوثائقیـــة الجزائریـــة غیـــر جـــاهزة بعـــد لتبنـــي هـــذه التقنیـــة لوجـــود العدیـــد مـــن الصـــعوبات 

ذلك وجــب الاهتمــام أكثــر بالنیــة التحتیــة وتــوفیر مختلــف الامكانیــات لــ،والتحــدیات التــي تقــف أمامهــا

.المادیة والبشریة حتى یمكنها الاستثمار فیما توفره تطبیقات الهواتف الذكیة من ممیزات

:الكلمات المفتاحیة

لیكــرت؛أســاتذة علــم المكتبــات؛الاســتثمار؛تطبیقــات الهواتــف الذكیــة؛المؤسســات الوثائقیــة الجزائریــة

؛ تطبیقات المكتبات الجامعیة؛ صناعة المحتوى؛ الوصول الحر؛جامعات الشرق الجزائري ؛الخماسي

.الذكاء الإصطناعي
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