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Résumeé :

Ce mémoire vise a étudier I'impact des programmes de formation sur I'amélioration
des performances des employés de I'entreprise SOGERWHIT Tiaret. Il aborde
I'importance de la formation en tant qu'outil stratégique pour renforcer les
compétences et les capacités des employés: contribuant ainsi directement a

I'amélioration de la performance de I'entreprise et a l'augmentation de sa
productivité.

L'étude commence par une introduction au concept de formation et a son
importance dans I'environnement de travail moderne« ou la formation continue est
essentielle pour suivre les evolutions technologiques et managériales. Le mémoire
présente également le cadre théorique de la formation« incluant ses définitions« ses
types et ses objectifsc en se concentrant sur I'application pratiqgue de ces
programmes dans le contexte de I'entreprise SOGERWHIT Tiaret.

La méthodologie de recherche descriptive et analytique a été utilisée dans cette
étude« avec la collecte de données provenant de sources primaires et secondaires
telles que des questionnaires et des entretiens avec les employeés et les managers de
I'entreprise. Les données ont été analysées a l'aide d'outils statistiques appropriés
pour en tirer des conclusions.

L'étude a révélé que les programmes de formation jouent un rdle central dans
I'amélioration des performances des employés« car ils contribuent a augmenter le
niveau de connaissances et les compétences pratiques< a améliorer la qualité du
travail et a accroitre la satisfaction professionnelle. 1l a également été démontré que
la formation aide a renforcer le moral et a motiver les employés a l'innovation et au
développement continu.

En conclusion«< le mémoire propose une série de recommandations a I'entreprise
pour améliorer l'efficacité de ses programmes de formation< notamment la
nécessite de consacrer des ressources suffisantes a la formation« d'adopter des
méthodes modernes de formation telles que l'apprentissage en ligne« et d'évaluer
régulierement les cours de formation pour garantir l'atteinte des objectifs souhait
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