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 الشكر والتقدير                                                 

 

 

 كفقني لإتماـ ىذه المذكرة عمى ىذه الصكرة لينتفع بيا كؿ مف يقرأىا أما بعدكالشكر الله تعالى الذم الحمد 

، ضيؼ عائشةكبكؿ كفاء كصادؽ العرفاف كعظيـ الامتناف أتقدـ بأسمى الشكر كالتقدير مف أستاذتي الفاضمة 

 إثراء معرفتيالتي أحاطتني بكؿ رعاية كتكجيو حكيـ كقدمت لي النصيحة الخالصة مما كاف لو بالغ الأثر في 

 العمؿ.كاستكماؿ ىذا                                   

كما أتقدـ بالشكر كالتقدير لأساتذة الكراـ أعضاء لجنة المناقشة عمى جيدىـ كلما منحكني مف كقتيـ لمناقشة 

 ىذا العمؿ المتكاضع كتحكيمو كتقديـ الملبحظات كالتكجييات التي سكؼ تسيـ في إثرائو.

  عمى حسف الاستقباؿبف يحي محمد كذلؾ أتقدـ بالشكر كالامتناف إلى مدير المكارد البشرية  بمؤسسة سكنمغاز 

لى كافة عماؿ المؤسسة بدكف استثناء في إتماـ العمؿ. ،كالضيافة  كا 

        الخالصة مف القمب إلى كؿ طاقـ إدارة معيد العمكـ كالتقنيات  كالتحية الكبيرةكأخيرا أتقدـ بالشكر الجزيؿ 

 سنكات.قدمكه لنا مف مساعدات كتضحيات طيمة خمس  ، عمى ماISTAالتطبيقية 

 ...كتقدير.ليـ مني جميعا تحية إكبار                               

 كالله كلي التكفيؽ                                         

 بلهنة فطيمة زهرة                                                                                     



 الإهداء   

 

 كانت دعكاتيـ سر تكفيقي كنجاحي إلى مف 

أطاؿ الله في عمرىا عمى  الدعاء،رمز الحناف كصاحبة القمب الذم لا يمؿ مف  الغالية،إلى أمي             
 .طاعتو

العزيز،  صاحب السيرة العطرة، كالفكر المستنير فمقد كاف لو الفضؿ في بمكغي التعميـ إلى أبي              
 العالي 

 أطاؿ الله في عمره عمى طاعتو.

 بحقكما أىديكما ىذا العمؿ المتكاضع عربكف حب كامتناف لا يفي 

 

 إلى إخكتي ، الذيف كانكا  لي كطنا صغيرا ، كمصدر دعـ لا يقدر بثمف.              

 إلى جميع اساتذتي الكراـ ، ممف لـ يتكانكا في مد يد العكف لي أىدم غميكـ بحث تخرجي ىذا.               

 
 

 

 بلهنة فطيمة زهرة                                                                                                              
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 مقدمة 

عمى كفاءة مكظفييا كمدل ساسي لنجاح أم مؤسسة ، إذ تعتمد قكتيا التنافسية تعتبر المكارد البشرية عنصر أ

استراتيجي تيدؼ إلى تنظيـ العنصر البشرم في المؤسسة بفاعمية لتحقيؽ عممية ذات طابع ، فيي تطكرىـ 

مثؿ  بحيث تشمؿ ىذه الإدارة عدة مياـ رئيسية، .أىدافيا  حيث تؤدم دكرا حيكيا كأساسيا في ىذا النجاح

 ف يز المكظفيفخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية ، كالتكظيؼ كالاختيار ، كتككيف كتقييـ الاداء ، كتحتال

الة بالإضافة إلى تعزيز بيئة عمؿ إيجابية تضمف الرفاىية المكظفيف كتنمية المستدامة .كما تساعد الإدارة الفع

، كضماف تطابؽ ميارات العامميف مع متطمبات العمؿ ، مما ،كدعـ الابتكار لممكارد البشرية في زيادة الإنتاجية

فراد ،  كبالتالي تحقيؽ نجاح مستمر كتعزيز القدرة يؤدم إلى التكازف بيف مصالح المؤسسة كاحتياجات الأ

التنافسية في السكؽ .فإف نجاح أم مؤسسة يعتمد بشكؿ كبير عمى كفاءة الأفراد العامميف بيا ، مما يجعؿ 

   الاستثمار في رأس الماؿ البشرم أمرا ضركريا لضماف التطكر المستمر.

تحكؿ الرقمي ،حيث يؤدم  أساسية لم ةاكاء الاصطناعي كأدير  الذتطكرات التكنكلكجية المتسارعة ظكفي ظؿ ال

جكدة الحياة كتعزيز التقدـ التكنكلكجي داخؿ المؤسسات ،كخلبؿ السنكات الأخيرة ، في تحسيف  دكرا مركزيا 

مختمؼ المجالات ،بما في ذلؾ قطاع التككيف  ا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شيدنا تكسعا ممحكظ

 كفاءتيا،الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف بيدؼ رفع  دمج تقنياتؤسسات اليكـ إلى كالتدريب. كتسعى الم

 المكظفيف.مف خلبؿ تكفير حمكؿ مخصصة تعتمد عمى تحميؿ البيانات كاستخلبص رؤل دقيقة حكؿ احتياجات 

تجربة التعمـ ،  تخصيص محتكل التعميمي كتعزيز حسيف جكدة التككيف  ، كفي بير في تبشكؿ كمما يساىـ  

 المؤسسة. المكظفيف كرفع مستكل الأداء داخؿ مما يؤدم إلى زيادة كفاءة  
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بناء عمى ذلؾ ، فإف دمج الذكاء الاصطناعي في التككيف ىك أمر حتمي لمسايرة التطكرات الرقمية ، كتحقيؽ 

عمى المنافسة في بيئة عمؿ ديناميكية ، كضماف قدرة المؤسسات  مكارد البشرية  الاستفادة القصكل مف ال

 . كمتغيرة  باستمرار

 :  كعمى ضكء ما سبؽ يمكننا طرح الإشكالية التالية

 ? عمى برامج التكويف في المؤسسةأف يؤثر  الذكاء الاصطناعي  كيؼ يمكف لإدماج

 الفرعية:طرح الأسئمة  الإشكالية يمكنناكمف خلبؿ 

 ? ما ىك مفيكـ الذكاء الاصطناعي 1-

 ? كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي تحسيف تصميـ برامج التككيف2-

 ? كيؼ يساىـ الذكاء الاصطناعي في تقديـ تجارب تدريبية فعالة3-

 فرضيات الدراسة-1

 :كبناء عمى التساؤلات السابقة يمكننا صياغة الفرضيات عمى النحك الاتي 

 الذكاء الاصطناعي يحسف كفاءة كفعالية برامج التككيف في المؤسسة. 1-

برامج التككيف مدعكمة بذكاء الاصطناعي تساىـ في تطكير ميارات المكظفيف عبر تخصيص محتكل 2_

 تعميمي كفقا لاحتياجات كؿ مكظؼ.
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 أىمية الدراسة-2

 : تتمثؿ أىمية الدراسة فيما يمي

استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف عمميات التككيف داخؿ  تسمط الدراسة الضكء عمى كيفية -1

 المؤسسات.

 فعالية.تكضح الدراسة كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يجعؿ التككيف أكثر  -2

 المؤسسات.تعتبر الدراسة إضافة عممية تسيـ في فيـ علبقة بيف الذكاء الاصطناعي كالتككيف في  -3

 أىداؼ الدراسة-3

إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي كىك معرفة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى برامج التككيف في المؤسسة، تيدؼ الدراسة 

 : مف خلبؿ تحقيؽ أىداؼ فرعية التالية

 ضركرة الاىتماـ بالذكاء الاصطناعي كالسعي إلى الاستخداـ كالاستفادة منو قدر الامكاف. -1

كمدل تأثيره عمى طرؽ كأساليب  ات،المؤسستحميؿ دكر الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف داخؿ  -2

 التككيف 

 العمؿ.دراسة أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة المكظؼ كتطكير ميارتيـ في بيئة  -3

اكتشػػػػػػاؼ فكائػػػػػػد كتحػػػػػػديات المرتبطػػػػػػة بتطبيػػػػػػؽ تقنيػػػػػػات الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي فػػػػػػي بػػػػػػرامج التكػػػػػػكيف فػػػػػػي  -4

 المؤسسة.
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 دوافع اختيار الموضوع -4

يكجػػػػػػد منيػػػػػػا ; نظػػػػػػرا إلػػػػػػى الأىميػػػػػػة القصػػػػػػكل لممكضػػػػػػكع قػػػػػػد دفعنػػػػػػا ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى البحػػػػػػث  فػػػػػػي ىػػػػػػذا المكضػػػػػػكع 

 أسباب ذاتية كأخرل مكضكعية .

 دوافع  الذاتية 

o  ميػػػػكؿ كرغبػػػػة فػػػػي معالجػػػػة مكضػػػػكع جديػػػػد كمتميػػػػز فػػػػي الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي ، كبحكػػػػـ أنػػػػو أصػػػػبح

آثػػػػػػػػار رغبتنػػػػػػػػا كفضػػػػػػػػكلنا فػػػػػػػػي  محػػػػػػػػكرا أساسػػػػػػػػيا  للببتكػػػػػػػػار التكنمػػػػػػػػكجي كالتطػػػػػػػػكر الاقتصػػػػػػػػادم فقػػػػػػػػد

 التعرؼ عمى تطبيقاتو كأثره في مجاؿ برامج التككيف في المؤسسة. 

o  تخصػػػػػص إدارة المنظمػػػػػات كالمػػػػػكارد البشػػػػػرية كبحكػػػػػـ شػػػػػغفا فػػػػػي ضػػػػػؼ إلػػػػػى ذلػػػػػؾ كباعتبارنػػػػػا طمبػػػػػة

ىػػػػػػذا التخصػػػػػػص ،كنظػػػػػػرا لقمػػػػػػة الدراسػػػػػػات التطبيقيػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ أردنػػػػػػا خػػػػػػكض  فػػػػػػي ىػػػػػػذا 

 يد.المكضكع المعاصر كجد

 دوافع  الموضوعية 

o  تػػػػـ اختيػػػػار ىػػػػذا المكضػػػػكع نظػػػػرا لأىميتػػػػو الكبيػػػػرة فػػػػي مجػػػػاؿ المػػػػكارد البشػػػػرية، حيػػػػث اختيػػػػار ىػػػػذا

المكضػػػػكع يسػػػػاىـ فػػػػي اكتشػػػػاؼ كيفيػػػػة تػػػػأثير ىػػػػذه التقنيػػػػات الحديثػػػػة عمػػػػى عمميػػػػات التكػػػػكيف فػػػػي 

 المؤسسات.

 صعوبات الدراسة-5

  مكضػػػػػكع الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعاسػػػػػات كالبحػػػػػكث العمميػػػػػة السػػػػػابقة التػػػػػي تناكلػػػػػت القمػػػػػة كالقصػػػػػكر فػػػػػي الدر 

 التككيف. المباشرة ببرامجفي علبقتو 
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  صػػػػعب عمميػػػػة  كمفصػػػػؿ، ممػػػػامنيجػػػػي بشػػػػكؿ تعػػػػالج ىػػػػذا الػػػػربط  كالمراجػػػػع التػػػػيقمػػػػة المصػػػػادر نػػػػدرة ك

 الأكاديمي.  التكثيؽ كالاستناد

 الػػػػػػذكاء  تقنيػػػػػػات لا تعتمػػػػػػدسػػػػػػكنمغاز  ؤسسػػػػػػة صػػػػػػعكبة فػػػػػػي ربػػػػػػط الدراسػػػػػػة بػػػػػػالكاقع الميػػػػػػداني لكػػػػػػكف الم

  . التككيف الاصطناعي في برامج

 الدراسات السابقة-6

 مف خلبؿ الدراسات السابقة ليذا المكضكع لـ يذكر كثيرا في دراسة الأدبيات ليذا المكضكع لكف بناء عمى

التككيف كالتدريب الذكية، يعتبر الذكاء الاصطناعي كسيمة لتطكير برامج  (2024، ي) ىدى صالح حربدراسة 

عمى عينة قدرىا  ريب التطبيقي في الككيت  ، بناءكتـ تطبيؽ ىذه الفرضية   بالدراسة حالة الييئة العامة لتد

تبيف   أف لمذكاء الاصطناعي لو  الإحصائية،  SPSSكتـ تحميؿ النتائج بتطبيؽ  ،متدرب كمدرب  288

تخصيص  ، كيساىـ في رفع فعالية  التككيف  عف طريؽ  تدريب كال  تأثير ايجابي في تطكير برامج التككيف

كتقديـ  تقييمات  دقيقة لأدائيـ، مما يساعد  في تعزيز  المحتكل التدريبي كفقا لاحتياجات المتدربيف  الفردية 

 الكفاءة التنظيمية لبرامج التككيف .

التي تمحكرت  حكؿ  (2024 بوعمامة سنة ) نور اليدى قيس لبنى، إسماعيؿكمف خلبؿ دراسة أخرل  

كيؼ المؤسسات ، حيث تبيف الكفاءات داخؿ  ي ىندسة البرامج التككينية كتطكيردكر الذكاء الاصطناعي ف

تحسيف جكدة التككيف مف خلبؿ تخصيص المحتكل  التدريبي كفقا  مكف لتقنيات الذكاء الاصطناعي ي

الية التككيف عبر التفاعؿ المستمر لذكية في تعزيز فعدكر الأنظمة ا لاحتياجات المتدربيف . كما أبرزت دراسة 

، كدعـ التعمـ الذاتي، بالإضافة إلى ذلؾ ، تـ التطرؽ إلى التحديات  المرتبطة بتبني  تقنيات الذكاء 



   مقدمة

 

 ز

. نستنتج مف خلبؿ ىذه الدراسة أف الذكاء الاصطناعي يمثؿ تحكلا جكىريا في الاصطناعي في ىذا المجاؿ 

يف ، مما ساعد المؤسسات عمى تحسيف أداء مكظفييا كتعزيز  تنافسيتيا في ظؿ التطكرات استراتيجيات التكك 

 التكنكلكجية المتسارعة.

 ىيكؿ الدراسة-7

كمف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية كالأسئمة الفرعية ك فحص صحة  كمنيجيا،حتى يصبح ىذا البحث منظما 

 : ضيات ، تـ تقسيمو إلى ثلبث فصكؿ رئيسيةر الف

 ىذا الفصؿ التحكؿ الرقمي لممؤسسة باعتباره مدخؿ رئيسي لاعتماد تقنيات حيث تناكؿ  الفصؿ الأكؿ

الذكاء الاصطناعي ، حيث تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث ، شمؿ الأكؿ تكنكلكجيا الرقمية ، كتضمف الثاني 

 في المؤسسة . الذكاء الاصطناعي ، أما المبحث الثالث فيك عبارة عف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  في  الذكاء الاصطناعي لرفع فعالية تككيف المكارد البشرية تدمج أدكاالفصؿ الثاني تضمف ىذا الفصؿ

لى ثلبث مباحث ، يناقش المبحث الأكؿ أساسيات عامة حكؿ التككيف ، المؤسسة ، كتتـ تقسيمو كذلؾ إ

ة التككيف، كشمؿ الثالث ادكات كأساليب كتضمف ثاني فعالية كعلبقتيا بالتككيف مف خلبؿ إبراز قياس فعالي

 الذكاء الاصطناعي في التككيف  ، تضمف الأدكات المستخدمة لرفع فعالية التككيف في المؤسسة  

سكنمغاز  التي استندت عمى المنيج النكعي ىذا الفصؿ بمثابة دراسة ميدانية بمؤسسة  كاف الفصؿ الثالث 

عمى برامج  أثر الذكاء الاصطناع معرفةقصد  ات  متمثمة في مقابمة كالملبحظة باستخداـ أدكات جمع البيان

. التككيف في المؤسسة.                                             



 

 

 

  

وللأاانفصم   

 اٌزحٛي اٌشلًّ ٌٍّؤسسبد        
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  :تمييد

ىمية بالغة حيث تكتسي أ ,ظيرت بشكؿ كبير في المؤسسات  نقطة تحكؿ أساسية  يعتبر التحكؿ الرقمي    

سمكب العمؿ كاستحداثو لتقنيات حديثة فالقدرة عمى تطكير أ ،ىداؼ المؤسسةنظرا لأىميتيا البالغة  لتحقيؽ أ,

كذلؾ مف خلبؿ  ،تتلبءـ مع متطمبات البيئة  ك مناسبة لتطمعات العصر الحديث كتمبي حاجات المجتمع 

حدثت تطكر تكنكلكجي كبير ىك التحكؿ الرقمي التي أدكات كمف بيف أىـ أ،جديدة كمتطكرة دكات أاستخداـ 

كمف ثـ التحكؿ الرقمي لـ يعد ، تعزيز الابتكار ،داءحاسما في تحسيف الأحيث يمعب دكرا ، الذكاء الاصطناعي

ات مرا محتكما  فرضو التطكر المتسارع في استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا المعمكمبؿ أصبح أ اختيارية مسالة

 .لتحسيف  كفاءة المؤسسات 

 : الاصطناعي مف خلبؿىـ اساسيات الحكؿ الرقمي لممؤسسة كذكاء كفي ىذا الفصؿ سنقكـ بدراسة أ

 تكنكلكجيا الرقمية: المبحث الاكؿ

 الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني

 ةفي المؤسس تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المبحث الثالث
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 تكنولوجيا الرقمية  : المبحث الأوؿ

حيث تسيـ في تحسيف الأداء كزيادة  في التطكير المؤسسات. تكنكلكجيا الرقمية عنصرا أساسياأصبحت ال  

مفيكـ التحكؿ الرقمي في المؤسسات ،كأىميتو في تحسيف نشأة  ك  الى كفي ىذا المبحث، سنتطرؽ الكفاءة .

  لى استعراض أبرز التكنكلكجيا ت الرقمية المستخدمة في المؤسسات.إ بالإضافةالعمميات ، 

 تعريؼ التحوؿ الرقمي في المؤسسات  -1-1

ظيرت في السنكات الأخيرة ك تعني تكيؼ الشركات  الجديدة التييعتبر التحكؿ الرقمي مف المفاىيـ  

 السريعة.ية كالمؤسسات ك استجابتيا مع التغيرات التكنكلكج

 : لى مختمؼ التعريفات التي كردت كذلؾ عمى النحك الآتيإكفي ىذا الصدد نشير  

  القطاعات الحككمية كالمؤسسات إلى نمكذج عمؿ يعتمد عمى يعرؼ التحكؿ الرقمي بأنو عممية انتقاؿ

تقنيات الرقمية في ابتكار منتكجات كالخدمات ، كتكفير قنكا ت جديدة مف العائدات التي تزيد مف قيمة 

 1منتجاتيا .

  كيعرؼ أيضا عمى أنو مشركع يشمؿ كافة خدمات المؤسسات كالقطاعات المختمفة بالدكلة، كيتمثؿ في

مات الحيكية كالأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد كالمؤسسات كالاستثمارات المختمفة مف تحكيؿ الخد

   2كالمتطكرة.بالاعتماد عمى تقنيات الحديثة  الذكي، شكؿ الالكتركني التقميدم إلى  شكميا 

                                                           
،   www.awforn.org، جامعة الممؾ عبد العزيز، جامعة أـ القرل  ? كلماذاعدناف مصطفى البار ، التحكؿ الرقمي كيؼ -1

 .4823: عمى ساعة 20/02/2025تـ اطلبع عميو  
يمية الرقمي في المعاملبت العامة عمى تحسيف الخدمات  المؤسساتية في سكرية  ،الأكاد محمد حسف  منذكره ، أثر التحكؿ - 2

 .12، ص2021السكرية الدكلية التدريب كالتطكير ، سكريا، 

http://www.awforn.org/
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 التكنكلكجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ، كتغيير  : كما يعرؼ التحكؿ الرقمي بشكؿ عاـ عمى أنو "

اسي في كيفية تشغيؿ كتقديـ القيمة لمزبائف، كما أنو تغير ثقافي يتطمب مف المؤسسات أف تتحدل أس

 1باستمرار الكضع الراىف كتجربو كتزيح الفشؿ.

مما سبؽ يمكف استنتاج أف التحكؿ الرقمي ليس مجرد إدخاؿ تكنكلكجيا ، بؿ ىك رحمة شامؿ تتطمب إعادة   

خر قائـ عمى التكنكلكجيا ألى نمكذج إسات  مف نمكذج الأعماؿ التقميدم التفكير مف خلبؿ الانتقاؿ المؤس

الرقمية ، كذلؾ مف خلبؿ كضع استراتيجية رقمية شاممة ،كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ تقييـ القدرات 

 الرقمية كاستعداد المؤسسات لمتغير نحك التحكؿ الرقمي.

 المؤسسات الرقمي في  تبني التحوؿوأسباب  نشأة -1-2

في المؤسسات ، حيث جاءت نشأتو بمجمكعة مف جاء التحكؿ الرقمي نتيجة التطكر التكنكلكجي المتسارع  

 الأسباب التي دفعت مؤسسات الى تحكؿ الرقمي كتبني تكنكلكجيا الرقمية في مجالاتيا.

 نشأة التحوؿ الرقمي في المؤسسات-1-2-1

  (   théorie  de contingence   )نشأ التحكؿ الرقمي في المؤسسات مف خلبؿ نظرية الطكارئ   

حيث أف التحكؿ الرقمي لـ يكف بطريقة عشكائية بؿ ىك استجابة لتغيرات كالظركؼ  التي كاجيتيا المؤسسة ،

 في بيئتيا الداخمية كالخارجية.

                                                           
، 01، العدد 05شاكشي خيرة ، زىرة خمكؼ ، التحكؿ الرقمي في الجزائر ، مجمة المحاسبة ، التدقيؽ كالمالية ، المجمد - 1

  .18،ص2023
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ما. كبدلا و لا تكجد طريقة أفضؿ لقيادة مؤسسة، أك لتنظيـ نظرية الطكارئ ىي نظرية تنظيمية مفادىا أن     

عمى الظركؼ الداخمية كالخارجية. يتمتع قادة الكحدات بالمركنة مسار العمؿ الأمثؿ يعتمد مف ذلؾ، فإف 

اللبزمة لاختيار استراتيجيات مكجزة كالتكيؼ مع الظركؼ المتغيرة خلبؿ فترة معينة مف العمميات 

دارية تؤكد عمى قدرة المؤسسات عمى ىي نظرية إمف خلبؿ تعريؼ نستنتج أف نظرية الطكارئ 1.التنظيمية

ك تنظيمي  كاحد يتناسؽ مع جميع المؤسسات ، بؿ ات البيئة أم أنو لا يكجد نمكذج إدارم أالتكيؼ مع متغير 

 يعتمد نجاحو عمى مدل تكافؽ المؤسسة مع الظركؼ المحيطة بيا .

لممؤسسات بدراسة مجمكعة مف العكامؿ تسمى العكامؿ  (théorie de contingenceتيتـ نظرية الطكارئ) 

 الطارئة ، عمى غرار عامؿ التغير في البيئة الذم يشكؿ عاملب محكريا في ىذه النظرية ، حيث أف أعماؿ 

Jay  w Lorch كpaul R Lawrence  كخياراتيا ،تثبت أف عكامؿ التغير البيئة يؤثر عمى الييكؿ التنظيمي

دارة دقيقة  لتمبية الاحتياجات مى أنيا أنظمة مفتكحة تحتاج الى إالاستراتيجية ، حيث تعتبر نظرية الطكارئ ع

 2الداخمية كتحقيؽ التكازف بينيا كالتكيؼ مع ظركؼ بيئتيا 

كلكجيا يؤثر كعميو يمكننا أف نقكؿ أف التغيرات الطارئة في البيئة ، أم التطكرات الطارئة في مجاؿ التكن   

عمى ىيكؿ المؤسسات  كخياراتيا الاستراتيجية ، كيفرض الانتقاؿ نحك نمكذج أكثر ملبءمة كمركنة ، ففي ظؿ  

مكاجية ىذه التحديات التي فرضتيا التغيرات ، تبني المؤسسات مناىج جديدة كخيارات استراتيجية ،لا سيما مف 

  ف خيارا استراتيجيا في ظؿ تبني نمكذج الذم أصبح الآ نيا التحكؿ الرقمي،جديدة مف بيخلبؿ ادراج اليات 

 
                                                           

1- https://ar.hisour.com/data/contingency_theory/#google_vignette /06/02/2025 à 22 :20 

2
 -DARBELET ،IZARD ،& SCARAMUZZA،L’essentiel sur le Management ،Vanves، Foucher، 

2007،p38 

https://ar.hisour.com/data/contingency_theory/#google_vignette
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كالمعرفة أم الانتقاؿ الى الاقتصاد الرقمي لمتكيؼ مع  بتكارالائـ عمى التكنكلكجيا الرقمية ، اقتصادم جديد قا

 1.التغيرات الطارئة في بيئة مؤسسة

 التحوؿ الرقميأسباب -1-2-2 

نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية، ففكرة التكامؿ ا  الرفاىية ك قمي ليس دربا مف دركب ف التحكؿ الر إ

  2.ح لأم مؤسسةحد محددات النجاكمات أصبحت أكالمشاركة كتكظيؼ المعم

 3 : لكتركني في النقاط التاليةالإسباب الداعية لمتحكؿ الأكيمكف تمخيص 

 الإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ. 

 القرارات كالتكصيات الفكرية كالتي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽ. 

 ضركرة تكحيد البيانات المتداكلة لممعامميف في المؤسسة. 

 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. 

 التحوؿ الرقمي في المؤسسة وآليات تطبيؽ  خطوات -1-3

استراتيجية شاممة تتضمف خطكات متكاممة ، تقكـ بتحديد الرؤية الرقمية  الشاممة ،كتنفيذ  يعتبر التحكؿ الرقمي 

 آليات تطبيؽ التحكؿ الرقمي بخطكات كمراحؿ تيدؼ إلى تحكؿ فعاؿ يعزز أداء المؤسسة كتنافسيتيا.

                                                           
تقاكة رانية ،شكاـ بكشامة ،التحكؿ الرقمي كخيار استراتيجي في ظؿ الانتقاؿ نحك اقتصاد الرقمي في الجزائر، مجمة -   1

 .  419،ص 2023، الجزائر 01العدد  06،المجمد2الاقتصاد كالبيئة ،جامعة كىراف 
 .222، ص 2005، عماف، 01لمنشر كالتكزيع، طداء حامد، الإدارة الإلكتركنية الأسس التطبيقية، دار كمكتبة الكندم ف - 2
عبد الحكيـ عمارية ،رشيدة سبتي ، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كحتمية التحكؿ الالكتركني لممؤسسات ، مجمة الباحث -  3

 .976،ص 2018،سبتمبر  35في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد 
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 خطوات التحوؿ الرقمي في المؤسسة -1-3-1

طا كتخطي ية كضحاىا، حيث أنيا تتطمب تفكيرية بسيطة يمكف تحقيقيا بيف عشف التحكؿ الرقمي ليس عممإ 

 1 : مف خلبؿ ىذا يكجد خطكات نذكر منيا ما يمي تتبع مسارا مشتركا. معظميا دقيقا.

 المؤسسة  تعتبر ىذه الخطكة الأكلى أساسية لبدء التحكؿ الرقمي. يجب عمى : تقييـ الوضع الحالي

بعمؽ كتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف. ىذا التقييـ سيساعد في تحديد  تحميؿ العمميات الحالية

 .أىداؼ التحكؿ الرقمي بشكؿ أدؽ

 بناءن عمى التقييـ السابؽ، يجب كضع رؤية كاضحة لما تسعى المؤسسة  : وضع الرؤية والاستراتيجية

لتحقيقو مف خلبؿ التحكؿ الرقمي. يجب أف تككف ىذه الرؤية مرتبطة بأىداؼ الأعماؿ كتكجيات السكؽ. 

 .استراتيجية تحكؿ رقمي دقيقة تشمؿ الخطكات المطمكبة لتحقيؽ ىذه الرؤيةعمى بناء 

  خطكة الثالثة إلى كضع خطة مفصمة لتنفيذ الاستراتيجية. ىذه الخطة يجب أف تحتاج ال: ذوالتنفيالتخطيط

 .تتضمف تكزيع المكارد، كجداكؿ زمنية لمتنفيذ، كتحديد الفرؽ المسؤكلة عف تنفيذ كؿ مرحمة

 في ىذه الخطكة، يجب تنفيذ التحكؿ الفعمي مف خلبؿ تطبيؽ التغييرات  : تنفيذ التغييرات والتحسيف

كالثقافية. يجب تكفير التدريب اللبزـ لممكظفيف كدعميـ أثناء ىذه المرحمة لضماف تجاكز أم التكنكلكجية 

 .تحديات

                                                           
 : عمى المكقع الإلكتركنيمنشكر ،  رؤية الخبراءEVC  مكقع  -    1

-https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA
%82%D%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84   تـ ،

 .40: 22، عمى الساعة  22/02/2025اطلبع عميو 

https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%25D
https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%25D
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 بعد تنفيذ التحكؿ الرقمي، يجب قياس الأداء بناءن عمى المؤشرات الرئيسية : قياس الأداء وتحسينو

ىداؼ المرجكة، عمى تحكؿ كمدل تحقيؽ الأالمحددة سابقنا. يساعد ىذا التقييـ في تحديد مدل نجاح ال

 .يمكف تحسيف الاستراتيجية كالعمميات بشكؿ مستمر أساس ىذه التقييمات

  في المؤسساتتطبيؽ التحوؿ الرقمي  آليات  -1-3-2

يتـ تطبيؽ التحكؿ الرقمي كفؽ منظكمة تتضمف التقنيات كالبيانات كالمكارد البشرية كالعمميات، حسب التفصيؿ 
 1 : التالي

 يتـ بناء التحكؿ الرقمي باستخداـ منظكمة مف الأجيزة، كأنظمة التشغيؿ، ككسائط التخزيف، : حيث التقنيات

كالبرمجيات التي تعمؿ ضمف بيئات تقنية كمراكز معمكمات تسمح باستخداـ جميع الأصكؿ بكفاءة تشغيمية 

ر فِرؽ مينية غير منقطعة. كما يستمزـ ضماف مستكل خدمة مناسب لأفراد المؤسسة كعملبئيا كمكردييا عب

 ..مسؤكلة عف إدارة المنظكمة التقنية كالبنية التحتية لمشبكة سكاء أكانت ىذه المنظكمة محمية أك سحابية

 يفترض أف تقكـ المؤسسات بجيكد إدارة كتحميؿ البيانات بشكؿ منتظـ كفعاؿ كذلؾ لتكفير البيانات :

جراءات نكعية مكثكقة ككاممة مع تكفير كتطكير أد كات مناسبة لمتحميؿ الإحصائي كالبحث عف معمكمات كا 

 بالمستقبؿ.  البيانات كالتنبؤ

 تُشكؿ المكارد البشرية جانبان حيكيان يصعب عمى المؤسسات تطبيؽ التحكؿ الرقمي بدكنو. الموارد البشرية :

مب إذ يتكجب تكفير ككادر مؤىمة قادرة عمى استخداـ البيانات كتحميميا لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتط

 .تخطيط الرؤل كتنفيذىا كفاءات بشرية كخبرات عممية كعممية مع إيماف بالتغيير كالتطكير

                                                           
منشكر عمى المكقع  عدناف مصطفى البار ، خالد المرحبي ، التحكؿ الرقمي كيؼ كلماذا ، جامعة الممؾ عبد العزيز ، - 1

 . 15  30:، عمى الساعة 22/02/2025،تـ الاطلبع عميو www.awforun.org : الإلكتركني

http://www.awforun.org/
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 كىي عبارة عف مجمكعة مف النشاطات أك المياـ المرتبة كالمترابطة التي تنتج خدمة  : العمميات

رساؿ بناء تقني فعاؿ يسمح بتطكير ف لممستفيديف .يجب عمى المؤسسات إمعينة أك منتكجا معي

  . لأمثؿ لمتحكؿ الرقميالعمميات عمى الصعيديف الداخمي كالخارجي كذلؾ لضماف التطبيؽ ا

  نمكذج تطبيؽ محتكل آليات تطبيؽ التحكؿ الرقمي في المؤسسة : 01الشكؿ 

 

 عداد الطالبة إ مف : المصدر

 

 

 

 

انخحىل 
 انرقمي

 انخقنياث

 انبياناث

انمىارد 
 انبشريت

 انعمهياث
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 الرقمية التكنولوجيا  مفيوـ وأنواع -1-4

حيث تحتكم عمي عديد مف أنكاع التي  المؤسسات،تعتبر التكنكلكجيا الرقمية مف أىـ التطكرات التي شيدتيا 

  .تميزىا عف بعضيا

 مفيوـ تكنولوجيا الرقمية-1-4-1

 : اختمفت كتعددت التعاريؼ المقدمة لتكنكلكجيا الرقمية نذكر منيا  ما يمي  

ة التي كتركنيلالأجيزة كالأدكات كالمكارد الإ  Digital Technologieمفيكـ  التكنكلكجيا الرقمية   حيث يشير  

دارتيا كتخزينيا ،إ كمف ثـ  ذ تفييدىا في تحسيف كفاءة المكظفيف،تستعيف بيا المؤسسات عند إنشاء البيانات كا 

 1.تنسيؽ رقمي لى ا الرقمية  في تحكيؿ  المعمكمات إلية عمؿ تكنكلكجيزيادة إنتاجيتيـ ،  كتتمثؿ آ

سع عدد معالجتيا كتخزينيا كتسييرىا لأك  كىناؾ مف يرل تكنكلكجيا الرقمية أنيا " ليس فقط نقؿ معمكمات ك 

ر( كيممؾ القدرة عمى استغلبليا  نما الفرز المتكاصؿ بيف مف يكلد المعمكمات )الابتكامف الأفراد كالمؤسسات،  كا  

 2بيف مف ىك مستيمؾ ليا بميارات محدكدة"يمميارات ، ك ل

ف التكنكلكجيا الرقمية تشمؿ الأجيزة كالأدكات كالمكارد الالكتركنية المستخدمة في بناء عمى التعاريؼ المقدمة أ 

 المؤسسات.في تحسيف كفاءة معالجة المعمكمات  ،تخزينيا كتحميميا. حيث تساىـ ىذه التكنكلكجيا 

                                                           

،اطلبع     center/-https://bakkah.com/ar/knowledge : بكة التعميمي ، منشكر عمى المكقع الإلكتركنيمكقع - 1 
  . 3020: ،عمى الساعة 23/02/2025:يكـ عميو

، 2019أكماحي  عائشة ، مصطفى بكادم ، دكر التكنكلكجيا الرقمة في تنمية المكارد البشرية  )الكاقع كالمأمكؿ ( ، -2
 .195ص

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
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 أنواع التكنولوجيا الرقمية في المؤسسة-1-4-2

في ظؿ التطكرات المتسارعة ، أصبحت التكنكلكجيا الرقمية ضركرية لممؤسسات لمتكيؼ مع التغيرات في بيئة    

 العمؿ كتحقيؽ الكفاءة كالمركنة .تعتمد المؤسسات بشكؿ متزايد عمى أنكاع التكنكلكجيا الرقمية  ، تتمثؿ أنكاع 

 1 : التكنكلكجيا الرقمية فيما يمي

 الحوسبة السحابية : could computing ، ىي نمكذج  ك تعد شكلب مف أشكاؿ التحكؿ الرقمي

لتقديـ خدمات الحكسبة عبر الأنترنت .تتيح ىذه التقنية لممستخدميف الكصكؿ الى مكارد الحكسبة 

 ماد عمى البنية التحتية المحمية.)مثؿ الخكادـ، تخزيف ، التطبيقات ( عبر الأنترنت بدلا مف الاعت

  الأشياءإنترنت : (Iot) لى الشبكة  التي تربط الأجيزة المادية ببعضيا البعض إنترنت الأشياء يشير إ

 كتبادؿ البياناتعبر  الأنترنت، مما يتيح ليا جمع 

  الاصطناعيالذكاء) (AI : يشير المستكل الرابع في التحكؿ الرقمي حيث  الاصطناعي يعتبرالذكاء

 التعمـ، بشريا، مثؿلى تطكر الأنظمة ك البرمجيات التي تستطيع تنفيذ المياـ التي تتطمب ذكاء إ

 الأنماط.كالتعرؼ عمى  تفكير،

 الواقع الافتراضي(VR) والواقع المعزز( :(AR الكاقع الافتراضي ىك تقنية تتيح لممستخدميف التفاعؿ

أما بالنسبة لمكاقع المعزز ىك تقنية  ،أجيزة التحكـ  محاكية  لمكاقع باستخداـالمع بيئات ثلبثية الأبعاد 

نظرات تدمج العناصر الرقمية مع البيئة الحقيقية لممستخدميف باستخداـ الأجيزة المحمكلة  أك ال

 .الذكية

                                                           
  : ،منشكر عمى المكقع الإلكتركني2024تعريؼ تكنكلكجيا الرقمية ماىي التكنكلكجية الرقمية كماىي أنكاعيا ، ، حيدر -1

  meaning-https://define  23. 10:، عمى الساعة  24/02/2025الاطلبع عميو ،تـ 

https://define-meaning/
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  البيانات الكبيرة(Bige Data)   البيانات الكبيرة تشير الى مجمكعات البيانات الضخمة كالمعقدة

 منيا.المعمكمات القيمة  التي تتطمب تقنيات تحميؿ متقدمة لاستخراج 

 الالكترونية المواقع :site web لى الكيب، كىك إلكصكؿ اممؤسسات  لشيكعا  حدل الطرؽ إ تعد

 1. كماتتزكدنا مكاقع الكيب  بكمية ىائمة مف المعمنتيجة لمعدد مف القطع مف التكنكلكجيا الرقمية ، 

 مف الأمكر التي تتعمؽ بتأميف الأشياء المعركضة  لمخطر مف خلبؿ   يعتبر  : الأمف السيبراني

 2. ت  تكنكلكجيا معمكمات كالاتصالات  ، كيأخذ في عيف الاعتبار أيضا حماية مكاقع تخزيف البيانا

الرقميةالتكنولوجيا  نواعأ 0: 2الشكؿ 

 

  عداد الطالبةإ مف : مصدرال

                                                           
1- Ashesh Anand،  6Key Example of Digital technology، 2022   ،

https://www.analyticssteps.com/blogs/6-key-examples-digital-technology  ، 24/02/2025،à 19 :45 
 .05، ص2020/04/16أيمف الحربي ، مقدمة في الامف السيبراني، معيد البحكث كالدراسات الاستشارية،-  2

أنىاع 
انخكنىنىجيا 

 انرقميت

اٌزوبء 
 الاصطٕبػً

اٌجٍبٔبد 
 اٌىجٍشح

آٔزشٔذ 
 الاشٍبء

اٌٛالغ 
 اٌّؼضص

الأِٓ 
 اٌسٍجٍشأً

اٌحٛسجخ 
 اٌسحبثٍخ

site web 

https://www.analyticssteps.com/blogs/6-key-examples-digital-technology
https://www.analyticssteps.com/blogs/6-key-examples-digital-technology
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 : المؤسسةالرقمية في التكنولوجيا  أثر -1-5

ف التكنكلكجيا الرقمية ليا تأثير كبير في المؤسسة بأخص في تنمية المكارد البشرية في العديد مف الجكانب إ  

 1 : احداث فرؽ كبير في العديد مف المجالات،حيث ساىمت في 

 :بكابات الكظائؼ حيث أحدثت التكنكلكجيا الرقمية ثكرة في عممية التكظيؼ، جعمت  اكتساب المواىب

نترنت كمكاقع الشبكات المينية كأنظمة تتبع المتقدميف مف السيؿ عمى المؤسسات العثكر عمى عبر الإ

لفيديك، كاختبار ، كتقييمات ات عف بعدالمقابلب الرقمية بإجراءلمنصات المكاىب كجذبيا. تسمح ا

 .التكظيؼ.  كتبسيط عمميةكتكسيع مجمكعة المرشحيف  نترنت،يارات عبر الإالم

 :لقد غيرت التكنكلكجيا الرقمية مبادرات التعمـ كالتطكير. حيث تتيح منصات التعمـ  التعمـ والتطوير

فتراضية لممكظفيف الكصكؿ إلى برامج لإنترنت كالفصكؿ الدراسية الانترنت كالندكات عبر الإعبر ا

التفاعمي عمى تعزيز حتكل لإلكتركني كالمفي أم كقت كفي أم مكاف. تعمؿ كحدات التعمـ ا التدريب

 حتفاظ بالمعرفة. المشاركة كالا

 داء عبر لأتقييـ ا مبسطة. تسمح أنظمة لدييا عمميات إدارة أداء دكات الرقميةلأأف ا حيث :إدارة الأداء

داء. تكفر لكحات المعمكمات الرقمية رؤل لأت الأىداؼ كتحميلبنترنت بالتعميقات المستمرة كتتبع الإا

المكارد البشرية مف مراقبة أداء المكظؼ، كتحديد  الفعمي، كتمكف المديريف كمتخصصي في الكقت

 ت. الفجكات، كاتخاذ قرارات تعتمد عمى البيانا

 :تحسف التكنكلكجيا الرقمية مف مشاركة المكظفيف كتكاصميـ. إذ تعمؿ منصات  مشاركة الموظفيف

  . كمشاركة المعرفة تعزيز التعاكف عمىالداخمية اكف كالشبكات الاتصاؿ الداخمية كأدكات التع
                                                           

1 -Bennett ، E،E، Virtual HMD، the intersection of knowledge management، culture، and intranets 

. Advances in developing Human Resources ،2009، p362-374. 
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 الذكاء الاصطناعي : المبحث الثاني

مما يدفع بالمجتمع الى ,العصر ىـ التطكرات التكنكلكجية الحديثة في ىذايعتبر الذكاء الاصطناعي مف أ  

 حيث يتـ,كيشيد مجاؿ الذكاء الاصطناعي اىتماما ؾ كبيرا مف قبؿ المؤسسات ,التطكر في مختمؼ المجالات 

 .طار تطكير ىذا المجاؿبذؿ مجيكدات في إ

 ووأىميت تعريؼ الذكاء الاصطناعي 2-1

الذكاء الاصطناعي مف أىـ أدكات التكنكلكجيا الرقمية التي شيدت تطكر كبير في الآكنة الأخيرة كذلؾ نظرا 

 .المؤسساتلأىميتيا في مختمؼ القطاعات كمف بينيـ 

 تعريؼ الذكاء الاصطناعي -2-1-1

 : كاختمفت في بياف ما ىك مفيكـ الذكاء الاصطناعي نذكر منيا ما يمي تعددت التعريفات 

عمى أنو فرع مف فركع عمـ الحسابات الذم ييتـ بدراسة كتككيف Danw Patterson : كما عرفو الباحث 

لاستنتاجات مفيدة جدا حكؿ   القابميةمنظكمات حاسكبية  تظير بعض صيغ الذكاء ، كىذه المنظكمات ليا 

دراؾ الحي كغيرىا مف ت فيـ المغات الطبيعية أك فيـ الإالمشكمة المكضكعية ،كما تستطيع ىذه المنظكما

  1مكانيات التي تحتاج الى الذكاء متى ما نفذت مف قبؿ الانساف.الإ

                                                           
، المركز الجامعي ، 01القرار ،مقاؿ بمجمة العمكـ الانسانية ، العدد نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ جبارم لطيفة، دكر - 1

 .122،ص2017تندكؼ ، الجزائر ، 
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كما يمكف تعريفو  عمى أنو أحد التقنيات الحديثة التي جرل تطكيرىا في أكاخر القرف الماضي كالتي تتضمف  

عمميات الشركة ،كتتميز بالرقي مجمكعة مف البرمجيات التي تساعد المدراء كالعامميف في اتخاذ القرار لكؿ 

 1كالتقدـ كتزكيد أجيزة الحاسكب بمجمكعة مف الأنشطة التي تساعد عمى ممارسة سمكؾ يتميز بالذكاء.

لة تفكر مثؿ الانساف ، كاء الاصطناعي  ىك محاكلة جعؿ الآكمف خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج أف الذ 

تي تقكـ بدكرىا  لألية الفي الحاسبات ا  تجميعياسيات  التي يتـ  كيمكف القكؿ بأنيا عمـ مبني عمى قكاعد كأسا

 .ت كتحميميا كاتخاذ القرارات مكانية جمع البياناالعمميات ك المياـ  متمثمة  في إ فبالعديد  م

  : طناعيلذكاء الاص أىمية ا-2-1-2   

ك  كدقة ك السرعة  في التنفيذ،مكانيات  حيث يزيد مف كفاءة  الأعماؿ كا   قدرات ذكاء الاصطناعي ليعزز ا

كذلؾ مف   ،خلبؿ تطكير الأدكات كالبرمجيات المتعمقة كالمرتبطة بو ف عدد المتفاعميف مع ىذه الأعماؿ م

 2 : تطكير اؿ أنظمة الحاسكبية ، كمف خلبؿ ىذا نكضح أىمية الذكاء الاصطناعي في ما يميخلبؿ 

   المشكاؿ  كمعالجتيا في كقت قصير. يجاد حمكؿ لممشاكؿ المعقدة كتحميؿ ىذهتكليد كا 

 .يساىـ الذكاء الاصطناعي في المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة بنقميا للآلات الذكية 

 ساىمة عمى حفاظ لديو القدرة عمى تكفير فرص عمؿ جديدة كِاتاحة الخدمات بتكمفة رخيصة ،كم

 كتركنية.لت لمكاجية  التحديات كالجريمة الإلياالأمف ،كما يتيح آ

                                                           
كب اليكنس ، استخداـ تقانة الذكاء الاصطناعي في اعادة ىندسة العمميات، مجمة البحكث الدكرة العممية صباح أنكر يعق - 1

 .07، ص 2012، 01، العدد03،المجمد
شني صكرية، تنفيذ استراتيجية تطكر النقؿ بالسكؾ الحديدية في الجزائر باستخداـ أنظمة النقؿ الذكية كأحد تطبيقات الذكاء  -2 

، 2012، جامعة الشييد حمو خضر ، الكادم الجزائر ، 07، العدد07مجمة الدراسات المالية المحاسبية، مجمد الاصطناعي ،
 .12ص
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  أفضؿ.التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي تحقؽ نتائج جعؿ لمؤسسات 

  الذكاء الاصطناعي وخصائص أىداؼ  -2-2

التي ىداؼ عديدة يحققيا كمميزات لتبني ىذه التقنية كتحتكم عمى خصائص عديدة أطناعي لمذكاء الاص

 فيمحكرم الخصائص جعمت منو عنصر الأىداؼ ك  يثحلمبيانات. بالسريعة  التكيؼ كالمعالجةتساعد عمى 

 التحكؿ الرقمي كفي تحسيف أداء كمستكل المؤسسات.

 أىداؼ الذكاء الاصطناعي -2-2-1

لي اني عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآنسلى فيـ طبيعة الذكاء الإإيدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي عمكما ي 

التكصؿ الى قرار  أك الاتخاذ قرار في مكقؼ ما،نساني المتسـ بالذكاء ، أك قادرة عمى محاكاة السمكؾ الإ

 1.مج لى العديد مف العمميات الاستدلالية المتنكعة التي غذل بيا البرابالرجكع إ

  2: الذكاء الاصطناعي نكضح أىداؼكمف خلبؿ ذلؾ 

 كفاءة.جيزة أكثر ؿ الأجع 

  حؿ مشكؿ المياـ المكثفة المعركفة. 

  بشكؿ أقرب لطريقة الانساف في حؿ المسائؿ .تمكيف الآلات مف معالجة المعمكمات 

                                                           
المجمة العربية ، معاكية يحي، التطكرات التكنكلكجية في الذكاء الاصطناعي بيف بيف مألات الحاضر كمخاكؼ المستقبؿ - 1

 .72،ص 2018ممؾ فيصؿ ف السعكدية ،، جامعة ال 03، العدد06لمنشر كالترجمة ، مجمد 
 .61،ص2012، جامعة الزيتكنة ، الأردف،  01، الطبعة الذكاء الاصطناعي في الأعماؿ ،  المكزم مكسى- 2
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 ىك معركؼ أف  محاكاتو، كمافضؿ لماىية الذكاء البشرم عف طريؽ فؾ أغكار الدماغ حتى يمكف فيـ أ

التعرؼ  كدائـ فيالجياز العصبي كالدماغ البشرم أكثر الأعضاء تعقيدا كىما يعملبف بشكؿ مترابط 

 الأشياء.عمى 

 الاصطناعيخصائص الذكاء -2-2-2

 1 : ما يمي كمف أىـ الخصائص عديدة، ف لمذكاء الاصطناعي خصائصإ

 القدرة عمى التعمـ كاحدة مف أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي،  بحيث تمثؿ القدرة عمى التعمـ كالتكيؼ

حيث يقكـ عمى استيعاب الدركس مف البيانات المحيطة بو. كعمى عكس الأنظمة التقميدية التي تعتمد 

تمكنو مف تنفيذ  .عمى تعميمات محددة مسبقنا لتنفيذ المياـ، يمتاز الذكاء الاصطناعي بمركنة مذىمة

  .المياـ دكف الحاجة إلى تكجييات صريحة لكؿ إجراء

 يمكف القكؿ أف حؿ المشكلبت أحد أىـ خصائص الذكاء الاصطناعي التي جعمتو  حؿ المشكلبت

 . يتفكؽ في معالجة المشكلبت المعقدة التي تتطمب تحميؿ كميات ضخمة مف البيانات كاتخاذ القرارات

 شؾ فيو أف اتخاذ القرارات مف خصائص الذكاء الاصطناعي التي ساىمت في  مما لا القرارات اتخاذ

تطكره، حيث تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي الاعتماد عمى القكاعد المنطقية كالنماذج الاحتمالية 

 .كالخكارزميات لاستخلبص النتائج كاتخاذ القرارات المبنية عمى الاستنتاجات

 
                                                           

عمى الساعة  2025/02/27،تـ اطلبع عميو  https://3arabi.ai/  ،2024/12/29 منشكر عمى المكقع الالكتركني -1  
23 :00. 

 

https://3arabi.ai/
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 نواع الذكاء الاصطناعي أ-2-3

 : لتحديد أنكاع الذكاء الاصطناعي نعتمد عمى صنفيف ىما 

 أنواع الذكاء الاصطناعي حسب قدرة الذكاء الاصطناعي 

كالتفاعؿ   دراؾ بدأ مف رد فعؿ بسيط كصكلا الى الإ، تالاصطناعي الى ثلبث أنكاع  يمكف تقسيـ الذكاء  

 : الذاتي ، كذلؾ عمى النحك التالي

  أو الضعيؼالذكاء الاصطناعي الضيؽ : narrow AI weark  

 تصرفو  داخؿ بيئتو، كيعتبرتتـ برمجتو لمقياـ بكظائؼ معينة  الاصطناعي حيثك أبسط أشكاؿ الذكاء ى 

 1كلا يمكف لو العمؿ الى في الظركؼ البيئة الخاصة بو .  بمنزلة ردة فعؿ  عمى مكقؼ معيف ،

  الذكاء الاصطناعي العاـGeneral AI   باسـ الذكاء الاصطناعي القوي()المعروؼ أيضا : 

القياـ  لإنسافنظريا ، نظاـ الذكاء الاصطناعي الذم سيككف قادرا عمى أداء أم ميمة فكرية بنجاح يمكف  

نساف مثؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي الضيقة ،ستتمكف أنظمة الذكاء ربما أفضؿ حتى مف قدرة الإ .بيا

اذ خاتالاصطناعي العامة مف التعمـ مف الخبرة كتحديد الأنماط كالتنبؤ بيا ،كلكف سيككف لييا القدرة عمى 

                                                           
 : كر عمى المكقع الإلكتركني شمس نسيب ، الذكاء الاصطناعي كتداعياتو المستقبمية عمى  الانساف  منش  1

   https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-article-details?id=1006 ،  
 . 25: 23، عمى الساعة 27/02/2025: تـ الاطلبع عميو

https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-article-details?id=1006
https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-article-details?id=1006
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أمكر خطكة أخرل ، كاستقراء تمؾ المعرفة عبر مجمكعة كاسعة مف المياـ كالمكاقؼ التي لا تتناكؿ البيانات 

 1المكتسبة سابقا أك الخكارزميات المكجكدة .

  الذكاء الاصطناعي الخارؽ(super AI ) 

البشرم ،بحيث يمكنو القياـ بمياـ أفضؿ  الذكاءالتفكؽ عمى مستكل   بإمكانوالذكاء الاصطناعي الخارؽ   

الالة بتطكير الانساف  المختص بعمؿ معيف ، كيتميز بتقنية التعمـ الخاصة ، فالذكاء يسمح بتطكير مف 

رارات  صدار القالتعمـ كالتخطيط كا   لة قادرة عمىخلبؿ تجربتيا الخاصة ، فتصبح الآ قدراتيا المعرفية مف

 2لى أف ىذا النكع لا يزاؿ قيد التطكر كىك يمثؿ المستقبؿ.كبشكؿ استقلبلي ،كتجدر الإشارة إ

  الوظيفة:أنواع الذكاء الاصطناعي حسب -2-3-2

 : لى أربعة أنكاعسب الغاية التي تستخدـ مف أجميا إالاصطناعي ح يمكف تصنيؼ الذكاء

 التفاعمية الى الأجيزة التي تتفاعؿ مع بعض المدخلبت كالمخرجات  الآلاتتشير  : الآلات التفاعمية

بسط أنكاع الذكاء استخداـ الذاكرة الكظيفة ، كىك أ ،كذلؾ دكف،كتستجيب لمختمؼ الأكامر 

 3الاصطناعي.

                                                           

،عمى 16/02/2025،تـ الاطلبع عميو   /https://www.sap.com : ، منشكر عمى المكقع الالكتركني الرابطSAPمكقع  -1 
 .20: 10الساعة 

     . 
، 59مجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالسياسية، المجمد ،البحث عف مقاربة قانكنية : الاصطناعي بدرم جماؿ، الذكاء - 2

 .48، ص 2022، جامعة الجزائر، 4العدد
، تـ الاطلبع http://bakkah.Com   ،2025  : رابطبكة لمتعميـ ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني مكقع  -3 

 .                                                                           15: 14،عمى الساعة    16/02/2025عميو

https://www.sap.com/
http://bakkah.com/
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  تذكر" التجارب يمكف لمذكاء الاصطناعي ذم ذاكرة محدكدة  : الاصطناعي محدود الذاكرةالذكاء"

السابقة عمى أنيا تمثيلبت مبرمجة مسبقا لبيئتيا .ثـ يقكـ الذكاء الاصطناعي ذك ذاكرة محدكدة بدمج 

 1ىذه الذكريات في القرارات المستقبمية.

 ـ جدا كلا يحاكي العالـ الحقيقي فقط الذكاء متقدىذا : الذكاء الاصطناعي عمى أساس نظرية العقؿ

كانما يحاكي كيتفاعؿ مع المككنات الفردية فيفيـ الناس كالمخمكقات كالأشياء مف حكلو كيدرؾ أف كؿ 

كىذا التفيـ ميـ لتطكير المجتمعات لأنو الأساس في بناء  منيـ مشاعر كعكاطؼ تؤثر فييـ،

تالي أنظمة الذكاء الاصطناعي تككف قادرة عمى فيـ كؿ كاحد فبالقات كالتفاعلبت الاجتماعية ،العلب

 2منا كتعدؿ سمككياتيا كفقا لذلؾ.

 اعر خاصة الآلات بكعي ذاتي كمشفي ىذا النكع تتمتع  : الذكاء الاصطناعي ذو الوعي الذاتي

السلبح الجديد  الكاقع. كىكنساف كىذا النكع لازاؿ غير مكجكد في أرض تجعميا أكثر ذكاء مف الإ

بأنو "قدرة تفكؽ أداء  بك ستركـالذم ستتنافس عميو الدكؿ ،حيث عرفو البركفيسكر في جامعة اكسفكرد 

بداع العمميف الحكمة العامة، كالميارات شرية في كافة المجالات ،كتشمؿ الإأفضؿ العقؿ الب

 3."الاجتماعية

 

                                                           

،عمى الساعة   17/02/2025تـ الاطلبع عميو   .https://argaam.com : منشكر عمى المكقع الالكتركني رابط -1  
22 :00. 

ابراىيـ حلب دكنا ، الذكاء الاصطناعي "تحد جديد لمقانكف الجزائي "تقديـ نبية برم" ،دار بلبؿ لمطابعة كالنشر - 2
 .64/ 63،ص2022،لبناف،

 .65ابراىيـ حلب دكنا ، المرجع السابؽ ،ص -3

https://argaam.com/
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 نظـ الذكاء الاصطناعي  -2-4

يدخؿ الذكاء الاصطناعي في الكثير مف المجالات كالقطاعات الحديثة حيث تسعى المؤسسات بتطبيؽ تقنيات 

ىذه التقنيات الحديثة مف تكفير نتاج منتجاتيا ،حيث تقكـ  شغيميا كا  تالذكاء الاصطناعي في عمميا كطريقة 

استخداميا لمكاكبة التطكر الكبير. كتشمؿ كتعمؿ  عمى تطكير الخدمات كالمنتجات مف خلبؿ  الكقت كالجيد 

 : نظـ الذكاء الاصطناعي ما يمي

 ANNالاصطناعية  نظـ الشبكات العصبية-2-4-1

أنيا تتعمـ مف  كالتعمـ أمىي نظـ المعمكمات الديناميكية تتشكؿ كتبرمج طيمة فترة التطكير المخصصة لمتدريب 

 1 .التجربة كتكتسب خبراتيا مف خلبؿ التدريب كالتعمـ بالممارسة العممية

 الخبيرة الأنظمة -2-4-2        

لانساف أك منظمة تحتكم عمى خبراء النظاـ الخبير ىك مجاؿ يحفز فيو الذكاء الاصطناعي سمكؾ كحكـ ا

ضافة يفسرىا حسب مشكمة المستخدـ .تتـ إ، ك  .يكتسب المعرفة ذات الصمة مف قاعدة المعرفة الخاصة بو

كمع ذلؾ، يتـ  معيف.البيانات المكجكدة في قاعدة المعرفة بشكؿ أساسي بكاسطة بشر الخبراء في مجاؿ 

 2استخداـ البرنامج مف قبؿ الخبراء لمحصكؿ عمى المعمكمات.

 

 
                                                           

 .204، ص 2017، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف، 01يف سعد غالب، نظـ مساندة القرارات، الطبعةياس- 1
2 -A semi ،Asefeh ، Andrea ko ، and Mohsen Nowkarizi ."Intelligent libraries : a review on expert 

system  artificial intelligence ، and  robot." Library  Hi Tech ،2020 ،p124. 



 الفصؿ الأوؿ                                                       التحوؿ الرقمي لممؤسسات  

 

22 

 نظـ ا لخوارزميات الجينية -2-4-3

البحث الكؼء  كتعد مف طرائؽ المتاحة،عف أفضؿ الحمكؿ كالبدائؿ  مجاؿ البحثتستخدـ بصكرة كاسعة في 

في جامع 1975عاـ  John Hollandالمعتمدة عمى مبادئ الاختيار الطبيعي كعمـ الكراثة ابتكرىا العالـ 

Michigan  1.لو نيايةكالخكارزميات ىي مجمكعة مف الخطكات مرتبة ككاضحة كقابمة لمتنفيذ لعمؿ محدد 

 نظـ المنطمؽ الغامض -2-4-4

دراؾ كيحاكي طريقة ادراؾ العنصر البشرم مف المبيـ ، فيك طريؽ يعتمد عمى الإ كتسمى أيضا بنظـ المنطؽ

تقدير الفيـ عف طريؽ البيانات ،كتستخدـ تقنيات كنظـ المنطؽ الغامض مع نظـ مندمجة أخرل تعمؿ حيث 

لتعبير أك الاستدلاؿ لممعرفة غير المؤكدة ،كيستطيع بتقنيات الذكاء الاصطناعي حيث تضـ مفاىيـ كتقنيات ا

 2المنطؽ الغامض في تشكيؿ سمسمة قكاعد المكضكع لا يحتمؿ القيـ غير البنائية.

 

 

 

 

 

                                                           
 .04، ص 2019محمد دالي ،مقدمة في عمـ الحاسكب ، الطبعة الأكلى ، جامعة الكامؿ ،السعكدية ،  - 1
 .194السابؽ ،ص ياسيف سعد غالب ، المرجع- 2
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 المؤسسة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في : المبحث الثالث

يعتبر الذكاء الاصطناعي جزء أساسيا  مف التحكؿ الرقمي في المؤسسات ، حيث أصبحت مف أىـ   

ميا في مختمؼ المجالات لتحسيف في المؤسسة ،مف خلبؿ استخداالتقنيات الحديثة التي أحدثت تحكلا كبيرا 

كاء الاصطناعي داء كزيادة الكفاءة ، مف خلبؿ ىذا سكؼ نتطرؽ الى معرفة مختمؼ مجالات تطبيؽ الذالأ

 في المؤسسة .

 الذكاء الاصطناعي في المؤسسة مجالات -3-1

عممياتيا  الاصطناعي لتحسيفء أصبحت المؤسسات تعتمد عمى الذكا الرقمي،مع التسارع التحكؿ  

 (مكارد المؤسسة  أنظمة تخطيط الاصطناعي،كمف أبرز التطبيقات تستفيد مف الذكاء  كالإنتاجية،الإدارية 

ERP نتاجية.في عمميات الإ( ك 

 الذكاء الاصطناعي في أنظمة تخطيط موارد المؤسسة-3-1-1

تخطيط مكارد المؤسسة ىك نظاـ برمجي متكامؿ  ، يساعد المؤسسات عمى تبسيط  عمميات الأعماؿ 

مع عرض ،بما في ذلؾ التمكيؿ كالمكارد البشرية كالتصنيع كسمسمة التكريدات كالمبيعات ، الأساسية لدييا

 1مكحد لمنشاط كيكفر مصدرا كاحدا لمحقائؽ .

 إلى دمج تقنيات   (ERP)المؤسسات مكارد تخطيط في مجاؿ  (AI)الاصطناعي الذكاء يشير استخداـ  

في أنظمة تخطيط  التنبؤية كالتحميلبت الطبيعية المغة كمعالجة ، (ML)الآلي التعمـ الذكاء الاصطناعي مثؿ

                                                           

، عمى الساعة 26/02/2025الاطلبع عميو  https://www.sap.comالإلكتركني،، منشكر عمى المكقع SPAمكقع  - 1   
10 :30. 

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/machine-learning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/predictive-analytics
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/predictive-analytics
https://www.sap.com/
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جراء تحميؿ  أتمتعكمة بالذكاء الاصطناعي مكارد المؤسسات. يمكف ليذه الأنظمة المد المياـ الركتينية، كا 

متقدـ لمبيانات كالتنبؤ بيا، كتعزيز عممية اتخاذ القرار. اليدؼ مف استخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ 

ستخداـ الذكاء لا ية كتسييؿ عمميات المؤسسةتخطيط مكارد المؤسسات ىك تحسيف الكفاءة التشغيم

يمكف أف تتحكؿ أنظمة تخطيط مكارد المؤسسات التقميدية إلى منصات ذكية تتعمـ مف البيانات الاصطناعي، 

كتتكيؼ مع الظركؼ المتغيرة كتعزز ذكاء الأعماؿ في الكقت الفعمي، ما يزيد مف الكفاءة الإجمالية كيقمؿ مف 

 1التكاليؼ.

 نتاجالاصطناعي في عممية الإ  الذكاء-3-1-2

مف أىـ التطكرات التكنكلكجية  الحديثة التي أحدثت ثكرة في مختمؼ  (AI)يعد الذكاء الاصطناعي  

لة تعمـ الآ: نتاج ،  ببساطة ،ىك  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿلؾ  الإا في ذالقطاعات ، بم

نتاجية كمركنة .حيث يعتمد يات التصنيع كجعميا أكثر كفاءة كا  كالرؤية الحاسكبية كالركبكتات لتحسيف عمم

عمى استخداـ تقنيات كالأنظمة  الذكية  التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي  في عمميات تصميـ  

  2كتصنيع المنتجات .

 الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية-3-1-3

جراءات عقلبنيا مرنا يدرؾ بيئتو كيتخذ إ مثالية تعد ككيلب "لة ذكيةآ"يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو 

الكظيفي عمى ذا يمكف الذكاء الاصطناعي أف يقمؿ عبئ ـ احتماؿ نجاحو في تحقيؽ ىدؼ ما إيتعظ

                                                           
عمى   المكقع  منشكر ،2024أماندا دكنيي ، ىكلي ىام، استخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ تخطيط مكارد المؤسسات،  - 1

 .11 45:، عمى الساعة 26/02/2025، تـ الاطلبع عميو   https://www.com : الإلكتركني
 27/02/2025، تـ الاطلبع عميو  https://dieconomy.Comمكقع الاقتصاد الرقمي ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني   -2

 .20: 12،عمى الساعة 

https://www.com/
https://dieconomy.com/
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جراءات كتحميؿ البيانات كغير ذلؾ حيث تربط تقنية الذكاء الاصطناعي الأشخاص المكظفيف، لتسييؿ الإ

المتقدميف ،تفاعؿ مع  ـ الذكاء الاصطناعي أف يعمؿ لفحصبالآلات كالآلات بالات أخرل أيف يمكف لنظا

كعميو يمكف القكؿ أف الذكاء الاصطناعي في  1لى ذلؾ.المكظفيف ،إعادة التفاعؿ، تطكير الميني كما إ

ت المكارد البشرية مما  يسرع في يمكف الحاسكب مف أداء كظائؼ كممارساالمكارد البشرية ىك برنامج مبرمج 

نقاص التكاليؼ الخاصة بو ، تاحة فرص التدريب اليكمي مع إكاختزاليا ،إضافة الى قدرتو  عمى إإنجاز المياـ 

ذا كانت المؤسسة ذات فركع كصاحبة ات الضخمة لممكظفيف خصكصا ما إكما يقكـ بتحميؿ البيانات كالمعطي

ء عمى قدرات التحميؿ يسيؿ عمييا الذكاء الاصطناعي عممية اتحاذ القرارات بنا المكظفيف، ماكـ كبير مف 

لى أنو يجعؿ مف العمميات كالاستقطاب ، المراقبة تقييـ الأداء ي يمتمكيا ، كتجدر الاشارة أيضا إكالحساب الت

 2دارة المكارد البشرية.مما يعزز كفاءة كفعالية عمميات إ ليةداقية كشفافية ، كذلؾ لطبيعتو الآأكثر مص

  التسويؽ في الاصطناعي الذكاء  -3-1-4

 لمجميع الالي كالتعمـ الاصطناعي الذكاء مف الاستفادة" أنو عمى التسكيؽ في الاصطناعي الذكاء يعرؼ

 بالسمككيات لمتنبؤ المختمفة كالنماذج  كالخكارزميات البيانات مجمكعات خلبؿ مف المتكلدة الرؤل بيف

 أف الاصطناعي لمذكاء ،يمكف التخصيص أك الاستيداؼ أك لمتخطيط ذلؾ استخداـ تـ "سكاء المستقبمية

 3جدا. كبير بشكؿ التسكيؽ استراتيجية تشكيؿ يعيد

                                                           
1- Srivastava،V، G، Application of Artificiel Intelligence for sustaining Green Human Resource 

management،International conference on Automation and computationnel Engineering، 2018 ،

P113. 

 
المكارد البشرية في سمسمة الماريكت الفندقية،  ايماف مقداد، نسيـ حمكدة، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى فعالية ادارة- 2

 .41،ص2024،الجزائر 01،عدد 08جامعة محمد الصديؽ بف يحي،مجمد مجمة الاقتصاد كادارة أعماؿ،
3- Market Muse، (2022)، AI Marketing   - Can You prédicat the succès of your next campaign? Récupéré 

sur blog .marketmuse.com: Https: //blog .market muse .com /ai –marketing-predicating-campaign-success/. 

02/03/2025 à،  13 :30 
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 لاستفادة المؤسسات مف المزيد يسعى حيث ، التسكيؽ في الاصطناعي الذكاء استخدامات تعددت حيث

 إلى ككصكلا الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ عمى المنشكرات مف بدءا ، التسكيؽ جكانب جميع لتحسيف منو

 الذكاء استخداـ مجالات نذكر ىذا خلبؿ مف المحتكل تسكيؽ كجيكد لكتركنيالإ لبريدا عبر التسكيؽ

 الإعلبنات العملبء، لخدمة محادثة ركبكتات ، محتكل إنشاء  في المتمثمة التسكيؽ في الاصطناعي

 1  الإلكتركنية التجارة المبرمجة،

 ناعي في التحميؿ واتخاذ القراراتالاصط الذكاء -3-1-5 

الذكاء الاصطناعي بدكرا ميما في رسـ صكرة مستقبمية أكثر كضكحا في ظؿ البيانات الكبيرة كالبيئة يقكـ  

المعقدة، لما يتميز بو مف تقنيات تساىـ في تحميؿ البيانات كاستشراؼ المستقبؿ كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى 

اتيجية ىي القدرة الكبيرة عمى تحميؿ اتخاذ القرار. كأىـ ما يميز الذكاء الاصطناعي في صناعة القرارات الاستر 

البيانات التي تساعد قادة المؤسسة في تحديد التكجييات المستقبمية كالمعكقات التي يمكف أف تكاجو  تنفيذ 

 2المستقبؿ كالتي لا يمكف معرفتيا أك التنبؤ بيا بالطرؽ التقميدية.

 مف كذلؾ كالرؤل. كالاتجاىات الأنماط ديدكتح البيانات تحميؿ في حاسما دكرا الاصطناعي الذكاء يمعب حيث

 يتمثؿ ذلؾ خلبؿ مف كتكصيات بمعمكمات القرار صناع تزكيد يمكنو كما كدقة بسرعة البيانات معالجة خلبؿ

 :3 يمي فيما دكره

                                                           
ِٕشٛس ػٍى  2023وٍف رسزفٍذ ِٓ ٘زٖ اٌزمٍٕخ اٌدذٌذح اٌمٌٛخ ٌحٍّزه اٌمبدِخ،: اٌزوبء الاصطٕبػً فً اٌزسٌٛكٍِش فٍٕذسص،  - 1

، رُ marketing-in-ar/think/topics/ai-https://www.ibm.com/sa  ،2023 02/03/2025ِٓاٌّٛلغ الإٌىزشًٚٔ ، 

 .50: 14، ػٍى اٌسبػخ  02/03/2025الاطلاع ػٍٍٗ 
ً ظً اٌؼبٌُ اٌشلًّ ،ِٕشٛس ػٍى اٌّٛلغ بر اٌمشاساد الاسزشارٍدٍخ فػجذ اٌشحٍُ ِحّذ، رأثٍش اٌزوبء الاصطٕبػً ػٍى ارخ- 2

 .15 05:ػٍى اٌسبػخ  ،02/03/2025، رُ الاطلاع ػٍٍٗ    ama.Com-https://drالإٌىزشًٚٔ  
اٌفٍزب ثٍذ سٚفب، ارخبر اٌمشاساد ثبسزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػً  رؼضٌض الأزبخٍخ ٚاٌّشٚٔخ فً اٌّؤسسبد ،ِٕشٛس ػٍى اٌّٛلغ - 3

 .15 30:، ػٍى اٌسبػخ 02/03/2025، رُ الاطلاع ػٍٍٗ   evalueserve.com-https://wwwالإٌىزشًٚٔ  

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-marketing
https://dr-ama.com/
https://www-evalueserve.com/


 الفصؿ الأوؿ                                                       التحوؿ الرقمي لممؤسسات  

 

27 

 بما مختمفة، مصادر مف البيانات مف كبيرة كميات كتحميؿ استيلبؾ البيانات معالجة لأنظمة يمكف 

 المفيدة. كالعلبقات المعمكمات شاؼلاكت المنظمة، كغير المنظمة البيانات ذلؾ في

 لصناع يسمح مما كالشذكذ، كالاتجاىات البيانات أنماط اكتشاؼ خلبؿ مف الأنماط عمى التعرؼ 

 المحتممة. بالعكاقب كالتنبؤ الرؤل عمى بالحصكؿ القرار

 لمظركؼ بسرعة بالاستجابة ليـ كتسمح الحديثة العرفة القرار لصناع الفعمي الكقت في الرؤل تكفر 

  المتغيرة

 كاتخاذ المحتممة النتائج تقييـ في القرار صناع يساعد مما معنية، بقرارات المرتبطة المخاطر تقييـ 

 التخفيؼ. تدابير

 تعقيدا أكثر قضايا عمى بالتركيز القرار لصناع يسمح مما ، الية اليكمية العمميات أك القرارات جعؿ 

 كاستراتيجية.

 المؤسسة عمى الاصطناعي الذكاء أثر-3-2

 كطبيعة القرار، كاتخاذ الكفاءة، الأداء، حيث مف ساتالمؤس تغيير في رئيسيا عاملب أصبح الاصطناعي الذكاء

  1: يةالتال الجكانب في أثره تمخيص يمكف العمؿ،

 والانتاجية الكفاءة تعزيز 

نجاز المياـ كتبسيط العمميات. يمكف للؤنظمة التي تعمؿ بتقنية إالذكاء الاصطناعي في المؤسسة قدرتو عمى   

الذكاء الاصطناعي معالجة كميات كبيرة مف البيانات بسرعة البرؽ، مما يحرر مف المكارد البشرية القيمة 

                                                           
 :ِٕشٛس ػٍى اٌّٛق الإٌىزشًٚٔ ، SAP موقع   - 1

  intelligence.html-artificial-is-intelligence/what-ar/products/artificial-https://www.sap.com/mena    

 .20: 16، ػٍى اٌسبػخ 04/03/2025رُ الاطلاع ػٍٍٗ  

https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
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اءة المتزايدة إلى تحسيف الإنتاجية، حيث لمتركيز عمى مزيد مف الأنشطة ذات القيمة المضافة. كتؤدم ىذه الكف

 .بدلان مف المياـ الركتينية  كالابتكارتخاذ القرارات الاستراتيجية يمكف لممكظفيف تكريس كقتيـ لا

 القرار اتخاذ دعـ  

تقكـ لأنظمة الذكاء الاصطناعي لممؤسسات بتحميؿ كميات ىائمة مف البيانات المنظمة كغير المنظمة، مما   

يمكف المؤسسات مف اتخاذ قرارات أكثر استنارة. يعمؿ اشتقاؽ رؤل ىادفة مف ىذه البيانات عمى تمكيف 

 يف عممياتيـ. الشركات مف تحديد الاتجاىات كالتنبؤ بسمكؾ العملبء كتحس

 تحسيف تجربة العملاء 

  مع العملبء. كمف خلبؿ  ناعي ثكرة في طريقة تفاعؿ المؤسساتأحدثت تكنكلكجيا الذكاء الاصط   

 . ص كفكرم لمعملبءدعـ مخص لركبكتات الدردشة التي تعمؿ بنظاـ تقديـ  ، يمكف خكارزميات

 تحسيف الكفاءة التشغيمية 

، نجاز  المياـ يعمؿ عمى إ الاصطناعي  لمذكاء كتدفقات العمؿ المتكررة كالتي تستغرؽ كقتنا طكيلبن

 .لمياـ المممة الأخرل بدقةبالإضافة إلى معالجة الحسابات المعقدة كتحميؿ البيانات كا

  والتدريبتطوير برامج التكويف  

ف ك التدريب الميني مف خلبؿ تخصيص التعميـ، التككي لتطكيرالذكاء الاصطناعي إمكانيات ىائمة  يقدـ

الذكاء  استخداماتبفضؿ  .كتكفير محاكاة عممية، كتحميؿ بيانات دقيقة لتحسيف البرامج التدريبية

الاصطناعي في التدريب يُمكف لممتدربيف اكتساب الميارات المطمكبة لمكظائؼ المستقبمية، كتعزيز كفاءتيـ 

نتاجيتيـ  1.كا 

                                                           
 .22 20:، عمى الساعة 04/02/2025، تـ الاطلبع عميو  / ihttps://3arabi.a منشكر عمى المكقع الإلكتركني  - 1

https://3arabi.ai/
https://3arabi.ai/
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 الخلاصة

ىذا الفصؿ نقكؿ أف التحكؿ الرقمي ىك مف أىـ التطكرات التي شيدتيا  استعراضو فيمف خلبؿ ما تـ      

ىذا التحكؿ عمى  التنافسية. كيعتمدالكفاءة كالقدرة  حتمية لتعزيزضركرة  الحديث فييالمؤسسات في العصر 

ف المؤسسات مف تحسيف مما يمك، التكنكلكجيا الرقمية كالذكاء الاصطناعي في مختمؼ العمميات دماجإ

عمؿ لى تطكير نماذج أدل الذكاء الاصطناعي إ دقيقة. كماعمى معطيات  اتخاذ القرار بناء عممياتيا، كدعـ

أكثر ذكاء، مف خلبؿ انجاز المياـ ، كتحميؿ البيانات المستقبمية كتحسيف جكدة المنتكجات كالخدمات كقد ساىـ 

ك تعزيز تحسيف عمميات التصنيع ، أف خلبؿ ىذا التطكر في تعزيز الانتاجية داخؿ المؤسسة ، سكاء م

 دارة المكارد البشرية كالتككيف ، مما يجعؿ المؤسسات أكثر كفاءة كمركنة استراتيجيات التسكيؽ ، أك تطكير إ

أكثر  ، مما يجعؿ المؤسسات كالابتكارفاقا جديدة لمنمك رار تطكر التكنكلكجيا ، يفتح التحكؿ الرقمي أكمع استم

 . ة مع التغيرات في  بيئة الأعماؿ الديناميكيةتيجية ، كالمكاكبأىدافيا الاستراقدرة عمى تحقيؽ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

انثانيانفصم   

اٌزوبء الاصطٕبػً ٌشفغ فؼبٌٍخ  دِح أدٚاد

 رىٌٛٓ اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّؤسسخ

 

 



 الفصؿ الثاني دمج أدوات الذكاء الاصطناعي لرفع فعالية تكويف الموارد البشرية في المؤسسة 

 

31 

 تمييد 

تنافسيتيا ،خاصة في سياؽ  تككيف المكارد البشرية عنصرا أساسيا في تطكير المؤسسات كتحقيؽ أصبح      

ف مف الاصطناعي يخمؽ فرصا جديدة لتحسيف فعالية التككيإف ظيكر تقنيات الذكاء ،التحكؿ الرقمي السريع 

متقدمة، مثؿ  يتيح دمج أدكات الذكاء الاصطناعي في التككيف إمكانيات  كدقة حيثخلبؿ أساليب أكثر ذكاء 

تحميؿ احتياجات المتعمميف، كتكييؼ المحتكل التدريبي كفقا لمستكياتيـ ،كتكفير تجارب تعمـ تفاعمية تعتمد عمى 

عمميات التدريب كالتقييـ ، مما يساعد في تحسيف   ي، كما تساىـ ىذه الأدكات في أتمتات كالتعمـ الآلالبيان

إضافة إلى ذلؾ ،تمكف تقنيات مثؿ المحاكاة الذكية كالمساعديف  . دة التككيف كزيادة كفاءة التعمـجك 

كعميو فإف دمج الذكاء الاصطناعي المتدربيف كتطكير الميارات بشكؿ أكثر فعالية ،  الافتراضييف تعزيز تجربة

في تككيف المكارد البشرية يمثؿ تحكلا استراتيجيا يسيـ في بناء ككادر مؤىمة قادرة عمى التكيؼ مع متطمبات 

 . سكؽ العمؿ المتجددة

 :كفي ىذا الفصؿ سنقكـ بدراسة فعالية التككيف مف خلبؿ دمج أدكات الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ 

 أساسيات عامة لمتككيف في المؤسسة: المبحث الأكؿ

 فعالية كعلبقتيا بالتككيف: المبحث الثاني

 الاصطناعي لتحسيف التككيف  أدكات الذكاءأساليب  : المبحث الثالث
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 التكويف أساسيات عامة حوؿ   : المبحث الأوؿ

يساىـ في تحسيف الأداء يعتبر التككيف أحد الركائز الأساسية لتنمية المكارد البشرية في أم مؤسسة، حيث  

الفردم كتعزيز الميارات بما يتماشى مع متطمبات الكظيفة كالتطكرات التكنكلكجية الحديثة ،لـ يعد التككيف 

مجرد نقؿ لممعرفة، بؿ أصبح عممية استراتيجية تيدؼ إلى بناء الكفاءات القادرة عمى التكيؼ مع متغيرات 

  . السريعة في بيئة الأعماؿ

 التكويف  ىميةمفيوـ وأ-1-1

يعتبر التككيف  مف أىـ ركائز الأساسية مف أجؿ صنع كفاءة المكارد البشرية داخؿ أم مؤسسة ، كيحتكم  

بالنسبة لممؤسسة كالعامؿ كتكمف أىميتو بشكؿ كبير في ككف أنو أداة فعالة لمكاكبة التغيرات عمى أىمية كبيرة 

 الاستراتيجية بشكؿ فعاؿ.التكنكلكجية ، مما يساىـ ذلؾ في تحقيؽ أىدافيا 

 مفيوـ التكويف -1-1-1

في الرأس الماؿ البشرم مف خلبؿ التككيف بمثابة التخطيط الاستراتيجي الذم يمكف مف ترقية  ستثمارالايمثؿ  

أداء المؤسسات كىذا بالاعتماد عمى سياسات التسيير اللبمركزية، كما أف الاىتماـ بالعنصر البشرم كترقيتو 

رة الإقميمية كلف يتحقؽ مف مستكيات دنيا إلى مستكيات أفضؿ مف شأنو أف يساعد عمى التسيير الحسف لإدا

ىذا إلا مف خلبؿ التككيف المستمر كالمتكاصؿ لممكارد البشرية مف حيث ىك مشركع مجتمعي لو انعكاسات 

 1.ميمة أماـ التطكير العاـ لممؤسساتعمى كؿ جكانب الحياة العامة كما يمنح التككيف آفاؽ 

                                                           
دارة، البشرية،عبيدة سعاد، قك يجيؿ سياـ، أثر التككيف في تحسيف أداء المكارد - 1 المجمد  مجمة الأبحاث الاقتصادية كا 

 . 496،ص2020،جامعة البميدة،02العدد14
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فكؿ منيـ  كالمفكريف كالميتميف التككيف، باحثيفاىيـ حكؿ التككيف بتعدد آراء اللقد تعددت المفمف خلبؿ ىذا 

 1 : ما يمي عرؼ التككيف مف زاكية تختمؼ عف الأخرل ،كمف بيف ىذه التعاريؼ نذكر

 كما يعرؼMarie Jean   التككيف عمى أنو "ىك مجمكع العمميات، الكسائؿ، المنيجيات كالدعائـ

 ككفاءتيـالمخططة التي يمكف مف خلبليا تحفيز المؤجريف عمى تحسيف معارفيـ، سمككيـ، تصرفاتيـ 

اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىدافيـ الخاصة لمتكيؼ مع محيطيـ كانجاز مياميـ الحالية 

 ."المستقبمية

 يعرفو Raymond vatier بأنو "ىك مجمؿ العمميات القادرة عمى جعؿ الأفراد كالمجمكعات يؤدكف

يعرؼ   ة"مستقبلب مف اجؿ السير الحسف لممؤسس بيابكؿ كفاءة كظائفيـ الحالية كالتي قد يكمفكف 

التككيف بأنو عممية ديناميكية تستيدؼ إحداث تغيير ات في معمكمات، خبرات، كطرؽ أداء المياـ 

ككيات كاتجاىات المتككنيف بغية تمكينيـ مف استغلبؿ إمكاناتيـ كطاقاتيـ الكامنة بما يساعد عمى كسم

 2.رفع كفاءاتيـ

  كما يعرؼ عمى أنو: "عممية تستيدؼ إجراء تغيير دائـ نسبيا في قدرات الفرد ، مما يساعده عمى أداء

تي تستيدؼ مخططة مسبقا، كالالكظيفة، بطريقة أفضؿ كيتمثؿ التككيف في مجمكعة مف الكظائؼ ال

 ، كمف  اندماجيـ في المؤسسةلميارات، المكاقؼ كالتصرفات التي تمكف مف تسييؿ تزكم العماؿ با

 3. ييا، كىك عممية مخططة في إطار الاستراتيجية العامة في المؤسسةتحقيؽ أىداؼ الفاعمية ف

                                                           
مجمة سيسيكلكجيا ،  طيمة ،سياسة التككيف الميني كدكرىا في تحقيؽ الأمف الاجتماعي لممتككنيفاجنيدم جميمة ،فرحاتي ف- 1

 110 /111.،ص2019،جامعة المسيمة ،01،العدد
 . 107 ،ص2014تجاىات حديثة في إدارة المكارد البشرية، عماف، أردف، دار اليازكرم  لمنشر ك التكزيع،رافده الحريرم، ا-  2
 .99،ص2004إدارة المكارد البشرية ، ديكاف المطبكعات الجامعية قالمة ، ، حمداكم كسيمة-  3
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داخؿ كخارج المؤسسة، لزيادة معارفيـ  ستنتج بأف التككيف ىك عممية حضكر العماؿ بدكرة تككينيةكمنو ن

كمعمكماتيـ. يترتب عمييا تحسيف قدراتيـ كمياراتيـ كتغيير اتجاىاتيـ كسمككيـ مف أجؿ الارتقاء بأدائيـ بغية 

 . تحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ مؤسستيـ

 أىمية التكويف -1-1-2

 1: يمي لتككيف أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسة كالفرد تتمثؿ فيما 

o تحقؽ البرامج التدريبة الفعالة المصممة كفقا لمبادئ التعمـ الأىمية التالية  : لممؤسسة التكويف أىمية
 : لممؤسسة

  يحسف المعارؼ كالميارات اللبزمة لمعمؿ عمى كؿ مستكيات التنظيـ. 
 يحسف العلبقات بيف الإطارات كمرؤكسييـ ، كيساعد عمى التطكر التنظيمي. 
  لقرارات كحؿ المشاكؿاتخاذ ايحسف فعالية المؤسسة في. 
  فييا.يحسف الإنتاجية كنكعية العمؿ فضلب عف مراقبة التكاليؼ كالتحكـ 
 التكيؼ مع التغيرات  المختمفة في البيئة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتسارعة ك  يساعد عمى 

o تتمثؿ في العامميفالتككيف للؤفراد الأىمية التي يحققيا  إف : أىمية التكويف للأفراد العامميف : 
 يساعد الفرد عمى اتخاذ قرارات حسنة كحؿ المشاكؿ بفعالية أكثر. 
 يسمح بالتدرج في إنجاز الأىداؼ الشخصية مع تحسيف ميارات التفاعؿ.  
  يساعد في تطكير ميارات الاتصاؿ شفكيا ككتابيا. 
 تحسيف الرضا بالعمؿ كتكليد الشعكر حتى يككف معركفا.  

 

 

                                                           
 ابراىيـ عبد الله ،حميدة المختار، دكر التككيف في تثميف كتنمية المكارد البشرية، مجمة العمكـ الانسانية ،جامعة محمد خيضر-  1

 .246/245،ص 07،2005بسكرة ،عدد
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  يكضح أىمية التككيف بالنسبة لممؤسسة كالعامميف03: الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .104حمزاكم محمد سعيد ،تحسيف الأداء كالتدريب ،ص :المصدر

 

 

 

 

 

 انخكىين

 ِؼٍِٛبد ِٚؼبسف-

 طشق خذٌذح-

  انمىارد انبشريت

 -سفغ اٌىفبءح-اوزسبة اٌثمبفخ–اوزسبة اٌّؼشفخ  -فً اٌسٍٛن رغٍش

رٍّٕخ اٌّٙبسح            –رمًٍ الأخطبء   

)انمىظفين( انعامهين  

وست سضب اٌؼبٍٍِٓ-  

الأِبْ اٌّؼزّذ ػٍى اٌثمخ-  

 اٌٛلاء اٌّطٍك ٌٍّؤسسخ-

 انمؤسست

اٌمذسح ػٍى اٌزٍّض -رمًٍٍ اٌزىبٌٍف

رحسٍٓ ِٕبخ اٌؼًّ  -ٚإٌّبفسخ

رمًٍٍ ِؼذي -اٌزي ٌخٍك اٌشضب

 دٚساْ اٌؼًّ 
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 أىداؼ وخصائص التكويف -1-2

ييدؼ الى تنمية القدرات كميارات المينية لممكظفيف ، كيتميز أف التككيف مف آليات تطكير المكارد البشرية،  بما
 التككيف بجممة مف الخصائص ككنو عممية مستمرة كنظاـ متكامؿ .

 أىداؼ التكويف-1-2-1

اعتماد المؤسسات مثؿ ىذه العمميات مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المرجكة كيف عممية متكاصمة كمستمرة يعد التك

 1 : كمف بيف ىذه الأىداؼ نذكر ما يمي

 زيادة كتقكية أداء كميارات كقدرات كمعارؼ المتدربيف. 

  رفع كفاءة أداء العامميف عف طريا تدريبيـ عمى طرؽ عمؿ جديدة تمكنيـ مف إتقاف عمميـ كأداء

 .بسرعة كجكدة عالية

  بيف الأفراد كالمؤسسة مف خلبؿ تكجيو كتنمية السمكؾ الاتجاىات الإيجابية تجاه  علبقة إيجابيةخمؽ

 .العمؿ

 أداء العمؿ بكفاءة كجكدة عالية تخفيض التكمفة عف طريؽ. 

  رافية عمييـمف العممية الإش متابعة مما يخفضتمكيف العامميف مف أداء أعماليـ بدكف 

  عماؿ كالتطكر التكنمكجيلأكالقدرة عمى التعامؿ مع مستجدات اتمكيف العامميف مف التكيؼ.  

 نتاجكتكرارىا مما م ساىـ في تحسيف الإخطاء يساعد في التقميؿ مف الأ. 

  إلى زيادة التنافس فيما بينيـ كزيادة  ستخدـ التدريب ككسيمة لتحفيز العامميف لمترقية مما يؤدمي

 .الإنتاجية
                                                           

الماجيستير خالد عبد الله المرباني الغامدم ،دكر التدريب في رفع كفاءة أداء مكظفي القطاع العاـ ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة -1
 .19ق ص 1435/1434في العمكـ الإدارية كالمالية ، كمية العمكـ الإدارية كالمالية جامعة الباحة_ المممكة العربية السعكدية 
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 خصائص التكويف-1-2-2

 1 : خصائص عديدة نذكر منيا ما يميلمتككيف 

 التككيف حمقة حيكية في سمسمة مف الحمقات، تبدأ بتحديد المكاصفات الكظيفية التكويف نشاط رئيسي :

كتعييف الخصائص التي يجب تكافرىا في الفرد الذم سيشغميا، فالتككيف يستمر مع الفرد حتى بعد 

حداث التطكرات التكنكلكجيا أعمى كالكقكؼ عمى أعامؿ الى مركز ال التكظيؼ، كيستمر مع ارتقاء

  .كالأساليب العممية الحاصمة في مجاؿ تخصصو

 لى التككيف باعتباره نظاما متكامؿ تفيد أنو كياف متكامؿ يتككف مف : النظرة إالتكويف نظاـ متكامؿ

ا النيائية قات تبادلية مف أجؿ أداء كظائؼ تككف محصمتيأك عناصر متداخمة تقكـ بينيا علب أجزاء

 .لى تحقيقييامح الفرد كالمؤسسة إبمثابة النتائج التي يط

 بما أف التككيف يتعامؿ مع متغيرات يتكجب عدـ التجمد في قكالب، التكويف نشاط متغير ومتجدد :

ف يتصؼ بالتغيير كالتجدد، فالكظائؼ التي يشغميا المتككنيف تتغير لتكاجو متطمبات أ بؿ يجب

الأكضاع الاقتصادية كالمتمثمة في تقنيات العمؿ كمستحدثاتيا كما تتغير أيضا التغيير في الظركؼ ك 

 كتتعدد أىدافيا كاستراتيجياتيا.  المؤسساتنظـ كسياسات 

 :كسابو ميارات كطرؽ  التكويف كعممية استثمارية يعد التككيف كسيمة فعالة لتنمية ميارات الفرد، كا 

مثؿ لمتقنيات الاستعماؿ الأيسيؿ عمى المستخدميف  جديدة تساعده عمى تحسيف أداء عممو، كمسمكا

                                                           
 ،02قكيدر خيرة ، خصائص العممية التككينية، محاضرات مكجية  لطمبة السنة الأكلى ماستر، جامعة محمد بف أحمد كىراف - 1

 .02/01،الجزائر
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. تتمؼ المجالاالجديدة المطبقة، كالقدرة عمى التحكـ في التقدـ العممي كالتقني المتشعب في مخ

 .ف العنصر البشرم يمثؿ عنصرا استثمارياكعميو فإ

 :متناسقة، حيث مثؿ التككيف بالنسبة لتسيير الكظائؼ عممية استراتيجية ي التكويف كأداة استراتيجية

ف تأخذ في الحسباف تطكير قدراتيا البشرية في مشاريعيا التنمكية، سكاء عمى دارة أمف كاجب الإ

 المدل القصير أك المتكسط أك الطكيؿ 

 أنواع وأساليب التكويف-1-3

 .احتياجاتياحسب  ونشاط المؤسسة فكؿ مؤسسة تطبقك  أىداؼأنكاعو كأساليبو حسب يختمؼ التككيف مف حيث 

 أنواع التكويف-1-3-1

تعتمد عممية التككيف عمى عدة برامج ذات أىداؼ مختمفة، كتتبايف ىذه البرامج مف مؤسسة إلى أخرل بناء  

 : عمى طبيعة العمؿ كالجية المشرفة عمى التككيف. كلياذا تكجد أنكاع مختمفة لمتككيف نذكر منيا

  1 : فركعو كىي كالتالي كلو: الوظيفيحسب المستوى  

o حيث يتـ تزكيدىـ بجممة مف المعمكمات المرتبطة بالكظيفة مثؿ مياـ  : تكويف الموظفيف الجدد

 .إلخ  ....ككذا القكانيف الداخمية لممؤسسة التي يجب الالتزاـ بيا  كمسؤكليات الكظيفة،

o الخبرة الكبيرة ،حيث كيقكـ بو رئيس قسـ إدارة المكارد البشرية أك مكظؼ صاحب : التكويف اثناء العمؿ

مينية ، كتجنبا لحدكث أم  خطأ يتـ تدريب المكظفيف الفعمييف داخؿ الشركة بغرض زيادة خبرتيا ل

 .العمؿ في

                                                           

،اطمع عميو يكـ  https://ibasacademy.org مكقع أكاديمية أم بي أس لمتدريب، منشكر عمى المكقع الإلكتركني -1 
 .56: 23،عمى ساعة2025/03/18

https://ibasacademy.org/
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o  كيحصؿ ىذا نتيجة التغير الحاصؿ عمى مستكل كسائؿ كآلات كاستراتيجياتالتكويف بغرض التطوير  

العمؿ ، بما في ذلؾ آلات الإنتاج الحديثة ، التي تككف معرفة المكظفيف بيا تساكم الصفر، فيتـ 

 تدريبيـ عمييا مف أجؿ إنجاز مياميـ عمى النحك الصحيح 

o ىك محؿ اتماـ المؤسسات الكبرل التي تيتـ بترقية مكظفييا، حيث يتـ تدريب   التكويف بغرض الترقية

 جة الخبرة كالميارة مف أجؿ ترقيتو إلى رتبة أعمى المكظؼ الذم يصؿ غمى در 

 1 :ينقسـ ىذا النكع مف التككيف إلى : التكويف حسب المكاف 

o قد ترغب الشركة في عقد برامجيا داخؿ الشركة سكاء بمككنيف)مدربيف( التكويف داخؿ المؤسسة :

لممساىمة في تصميـ  فيمج أك دعكة مككنار بركة تصميـ الداخؿ أك خارج الشركة كبالتالي عمى الش

 اؼ عمى تنفيذىا البرامج ثـ الإشر 

o . خارج  ينتنقؿ كؿ أك جزء مف نشاطيا التككيأف  : تفضؿ ىذه المؤسسةالتكويف خارج المؤسسة

ة التككينية كأدكات التككيف متاحة بشكؿ أفضؿ خارج لخبر ا كذلؾ إذا كانت ايتذا المؤسسة

 ككميةلحا مؤسسات خاصة اك الالتحاؽ بالبرامجبمكف الاستعانة في التككيف اما يك  .ؤسسةلما

o ارجي بكاسطة سكؽ التككيفلخالتككيف ا ىلتسعى إ : عمى أم مؤسسةكويف الخاصةالت مؤسسات 

 .كاتب كالشركاتلمكأف تقكـ بتقدمي مثؿ ىذه ا

o  ؿ منظمات أك مؤسسات بدعـ بر امج التككيف كذلؾ مف خلب تقكـ الدكلة أحياناامج حكومية: بر

  .الدكلة

 
                                                           

، 1998 أميف الساعاتي، إدارة المكارد البشرية، التدريب مف النظرية إلى التطبيؽ، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة،-  1
 .119/118ص
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 1  : حسب ىذا النكع مف التككيف، نميز عدة تصنيفات نمخصيا فيما يمي: التكويف حسب نوع الوظائؼ 

o :ييتـ ىذا النكع بالميار ات اليدكية كالميكانيكية كمف أمثمتيا أعماؿ الكيرباء،  التكويف الميني

النجارة الميكانيؾ، الصيانة كالتشغيؿ كغرييا، فينا جند أف الأسمكب المتبع في بعض الأحياف ىك 

 . تعيني بعض العماؿ الجدد كمساعديف لمعامميف القدامى، كذلؾ بغرض معرفة فنكف المينة

o ات المتخصصة لمزاكلة كظائؼ ضمف ىذا التككيف المعارؼ كالميار : يتخصصيالتكويف الت

متخصصة أعمى مف الكظائؼ الفنية كالمينية كتشمؿ عادة الأعماؿ المحاسبية، المشتريات، 

 .المبيعات ىندسة الإنتاج كىندسة الصيانة

o . زمة لتقمد الا فية لإشرادارية كايتضمف ىذا التككيف المعارؼ كالميار ات الإ داري:لإالتكويف ا

 .دارية عميا كىي معارؼ تشمؿ العمميات الإأك الكسطى أك ال الدنيا )الإشرافية(دارية لمناصب الإا

 فأنكاع التككي  : 01جدوؿ رقـال

  أنواع التكويف 

 حسب المستوى الوظيفي حسب المكاف حسب المستوى الوظيفي

 تككيف مكظفيف جدد_

 _تككيف أثناء العمؿ

 التطكيرتككيف بغرض 

 _تككيف بغرض الترقية

 داخؿ المؤسسة_ 

_خارج المكسسة)مؤسسات تككيف 

 خاصة ، برامج حككمة(

 ينيم_ التككيف ال

 _التككيف التخصصي 

 _التككيف الإدارم

 لبة مف إعداد الطا : المصدر

                                                           
 .396، ص1998، مركز التنمية الإدارية، مصر، 05أحمد ماىر، إدارة المكارد البشرية، ط- 1
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 أساليب التكويف-1-3-2

كتطكير الميارات، كتتبايف أساليب أساليب التككيف ىي الكسائؿ كالأساليب المستخدمة لتمرير المعمكمات 

 1 :التدريب بناء عمى طبيعة المادة التعميمية كمتطمبات المتدربيف كمف بيف ىذه الأساليب نذكر ما يمي

 يشمؿ الأساليب التي تستخدـ المنيج المتداكؿ منذ زمف بعيد ، كىي تعتمد  أساليب المنيج التقميدي :

المتدرب فييا يتمقى معمكمات في مكضكع معيف دكف تطبيؽ ؿ النظرم ، أم أف المجا أساسا عمى

عممي لممفاىيـ ، كيتجسد تحت ىذا التصنيؼ الأساليب التالية : المحاضرة ، المناقشة ، المؤتمر ، 

 الحمقات الدراسية ، كرش العمؿ كغ يرىا مف الأساليب

  يعتمد إلى حد  المتدربيف، كمايتضمف الأساليب التي تعتمد عمى التفاعؿ بيف  :الحديثأساليب المنيج

  : كبير عمى الناحية التطبيقية كيشمؿ ىذا التصنيؼ أساليب عديدة سنتطرؽ إلييا

 ا عبارة عف  قياـ مجمكعة مف المتدربيف مع مشرفييـ بزيارة جياز معيف ني: تعرؼ بأ الزيارات الميدانية

، مع المفاىيـ المكتسبة مف  ، كذلؾ بغرض الكقكؼ عمى نشاطو ، كربط تمؾ المعمكمات التطبيقية

   . التدريب ، كتككف الزيارة محدكدة بزمف معيف

 يعرؼ عمى أنو تمقيف المتعمّميف لمتككيف عف طريؽ الاستعانة بالتكنكلكجيات  التكويف الالكتروني :

أنترنيت، أقراص  لتفاعمية بغرض التككيف )ة نمجأ فييا لاستخداـ الكسائط ا أم في كؿ مر الحديثة،

 .ك النص (، ك الأنترنيت مضغكطة ، ك بالتالي فيك تزاكج بيف الكسائط المتعددة ) الصكت، الصكرة،

                                                           
الحديثة كأداة لترقية مستكل جكدة التككيف، مجمة التنظيـ كالعمؿ،  التككينيةمخمكفي كنزة ، ثابتي الحبيب ،الأساليب  - 1

 .20/119، ،ص03،العدد  06المجمد
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 لقد تطكر استخداـ الأسمكب التدريبي كتعددت صكره استجابة إلى التطكرات التي  التكويف عف بعد :

مظاىر جديدة تدعـ العممية حدثت في تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالتي أدت بدكرىا إلى نشكب 

 التككينية تمثمت في الأقراص المضغكطة ، المحاضرات عف بعد ، التككيف الذاتي ، الكصاية عف بعد ، 

 يستخدـ ىذا الأسمكب عندما تككف ىناؾ تكمفة مرتفعة أك خطكرة كبيرة في التدريب المباشر  :المحاكاة

ب عمى نمكذج شبيو إلى درجة كبيرة بالأصؿ عمى نمكذج حقيقي ، كيتـ التدريب كفقا ليذا الأسمك 

يعمؿ ىذا الأسمكب عمى إيجاد جك تدريبي قريب مف الكاقع ،  عمييا.كضمف ظركؼ كشركط مسيطر 

يثير اىتماـ كحماسة المتدربيف ، كيسمح ىذا الأسمكب بتطبيؽ المبادئ كالنظريات بشكؿ عممي ، كيكفر 

 1.تغذية راجعة فك رية

 

  

                                                           
 .302،ص2000،دار الصفاء لمنشر ، الطبعة الأكلى ، إدارة الموارد البشرية أبك شيخة ،نادر أحمد ،  - 1
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  عممية التكويفعناصر ومراحؿ -1-4

، حيث تحتكم عممية التككينية عمى أمرا أساسيا لضماف فعاليتو داخؿ المؤسسة كمراحؿ التككيفتعتبر عناصر 

كتطبؽ كفؽ مراحؿ مضبكطة تبدأ بتحديد الاحتياجات كتنتيي  ذلؾ،مككنات مترابطة في ما بينيا لتحقيؽ 

 التقييـ.بعممية 

 عناصر عممية التكويف-1-4-1

  1 : يمي التككيف عدة جكانب أساسية تضمف فعاليتو كتحقيؽ أىدافو كمف بيف أىـ عناصره ما تشمؿ عناصر

 ت البشرية في أك معمكمات فنية، كتتمثؿ المدخلب بشرية أك مادية قد تككف المدخلبت : تالمدخلا

يتكلكف مياـ ك ميارات جديدة أك اتجاىات، كالمدربيف الذيف أمعمكمات  المتدربيف الذيف يراد اكسابيـ

التككيف، كالقاعات ت المادية فتشمؿ المخصصات المالية التي تنفؽ عمى التدريب، أما المدخلب

 .كالمنظمة دربت الفنية في البيانات الخاصة بالمتيزة كالمعدات، بينما تتمثؿ المدخلبجكالأ

 ىداؼ التي تتـ في لألتدريبية، ثـ تمييا عممية كضع اتبدأ ىذه المرحمة بتحديد الحاجات ا : العمميات

 كمتابعتيا كتقكيميا. ، كتتضمف ىذه المرحمة فعاليات تنفيد البرنامج تصميـ البرامج التدريبية ضكئيا 

 تتمثؿ المخرجات في النتائج المتحققة مف التككيف اك التي تككف عادة عمى صكرة  : المخرجات

تحسيف اكتساب المتدربيف معمكمات اك ميارات اك اتجاىات كفؽ رؤية تطكرية معاصرة، بما يؤذم الى 

 .داء كرفع مستكياتوكفاءة الأ

                                                           
لطمبة السنة الأكلى ماستر ،جامعة محمد بف أحمد قكيدر خيرة ، عناصر العممية التككينية، محاضرات مكجية -  1

 .03/02/01،ص2024/2023كىراف،
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 كتشمؿ البيئة الداخمية حاجات يمكف تقسيـ بيئة نظاـ التككيف الى بيئة داخمية كأخرل خارجية: البيئة ،

المتاحة، تصكر متخذم  الأفراد، حاجات المنظمة، نظريات العمكـ السمككية كالتعمـ الحديث، المكارد

القرارات في المنظمة لمتدريب كدرجة تحمسيـ لو. أما بالنسبة لمبيئة التدريب الخارجية تشمؿ في 

 خارجية مف ظركؼ اجتماعية، ثقافية كفنية،المجتمع الذم تكجد فيو المؤسسة كتتككف البيئة ال

 تتمثؿ في المعمكمات التي تصؿ الى المؤسسة عف ردكد الفعؿ لمنشاطات التككينية :التغذية الراجعة

تعتبر مؤشرا يساعد المؤسسة في تعديؿ كتطكير برامجيا التككينية كاليدؼ منيا قياس المخرجات 

 . ختمفة لمنظاـأك النتاجات التي تحققيا الأنشطة الملتصحيح الانحرافات كالاثار. الأداء الفعمي 

 عناصر عممية التككيف : 04الشكؿ

  

 داد الطالبة مف إع : المصدر

      

 اٌّذخلاد

 اٌؼٍٍّبد

 اٌجٍئخ اٌّخشخبد

اٌزغزٌخ 
 اٌشاخؼخ
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-2-4-1 مراحؿ التكويف  

تمر  متصمة،مؤلؼ مف سمسمة حمقات  نظاـكىي عف تصميـ كبناء بأسمكب منظـ  التككيف عبارة أف عمميةبما  

كىذا لأف كؿ مرحمة تعتمد عمى  الأخرل،فلب يمكف تجاكز إحداىما عمى  كمتلبزمة،بمراحؿ كخطكات رئيسية 

 1: سابقتيا كتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي

 تحديد احتياجات التكويف 

تعتبر الاحتياجات التدريبية أمرا في غاية الأىمية، حيث أف التحديد الدقيؽ ليذه الاحتياجات يجعؿ النشاط 

 ..كالنفقاتكاقعيا كيكفر كثيرا مف الجيكد التككيني نشاطا ىادفا ك 

 برامج التكويف تصميـ 

ىي مرحمة أساسية في منيجية العممية التككينية، إذ يتـ فييا صياغة أىداؼ البرامج، كتحديد محتكاه مف حيث 

المكضكعات كالأنشطة كالفعاليات، كتشخيص الاساليب التدريبية لتنفيذه، كتحديد المستمزمات الأخرل التي 

 .ساليب تقكيموتتطمبيا عممية التنفيذ كأ

 تنفيد البرنامج التكويف  

خراجو ىي مرحمة إدارة البرامج ك  مة التخطيط، لبكىي ميمة جدا ففييا يتضح حسف كسلى حيز الكجكد، إا 

ك فشميا سمبا عمى المرحمة التالية كىي مرحمة التقييـ، كيتكقؼ نجاح تنفيد البرنامج عمى أكينعكس نجاحيا 

لى مختمؼ إمنو، كنكعية المؤطريف، بالإضافة عكامؿ كنكعية البرنامج في حد ذاتو، كالفئة المستيدفة 

                                                           
قكيدر خيرة ، تصميـ العممية التككينية ،محاضرة مكجو لطمبة سنة أكلى ماستر ، جامعة محمد بف أحمد كىراف، - 1

 .03-02-01،ص2024/2024
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 :لعناصر التاليةالظركؼ التي تحيط بتنفيذ البرنامج، كيتضمف البرنامج جممة مف الأنشطة يمكف حصرىا في ا

 .المتابعة اليكمية،ترتيب الجمكس  ،تحديد مكاف الدكرة ، تحديد الجدكؿ الزمني لتنفيذ البرنامج

 برنامج التكويف تقييـ 

مف تقييـ النشاط  ءنما عمى دقة التنفيذ، كمف تـ البدا  تتحقؽ بحسف التخطيط فقط، ك  لاليات التككيف إف فعا

ة البرنامج، كمدل نجاحيا في كقياس فعالياتو، كيعتبر التقييـ مجمكعة مف الإجراءات المستخدمة في قياس كفاء

.     ا البرنامجك فذذلؾ قياس كفاءة المدربيف الذيف ن، ككاءة المتدربيف، لى جانب قياس كفإأىدافيا،  ،قيا تحقي  

 مراحؿ عممية التككيف : 05الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبةمف إعداد الطا  : المصدر

 رحذٌذ احزٍبخبد اٌزىٌٛٓ

 رصٍُّ ثشاِح اٌزىٌٛٓ

 رٕفٍز ثشاِح اٌزىٌٛٓ

 رمٍٍُ ثشاِح اٌزىٌٛٓ
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 فعالية وعلاقتيا بالتكويف : المبحث الثاني

يستمزـ تسعى المؤسسات في بيئة عمؿ معاصرة إلى كصكؿ لأفضؿ مستكيات الأداء كالإنتاجية  ، كىك ما  

خداـ  الأمثؿ لممكارد البشرية المتكفرة. كفي ىذا المجاؿ تظير الفعالية كأحد المفاىيـ اليامة التي تعكس  الاست

مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بجدارة كاتقاف ، لكف الكصكؿ إلى ىذه الفعالية ليس أمرا عشكائيا  بؿ 

 .ات في المؤسسة  ت كالميار ىك نتيجة لعمؿ دائـ عمى تنمية القدرا

 مفيوـ فعالية التكويف -2-1

بما أف التككيف ىك الركيزة الأساسية لتطكر كتحيؽ الأداء لمكفاءات بمؤسسات كذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ العرفة 

 .كالميرات إلى بيئة العمؿ ، كيعتمد ىذا عمى فعاليتو عمى التقييـ الدقيؽ 

 أولا تعريؼ فعالية-2-1-1

 1 : الفعالية نذكر منيا ما يميتعدد كاختمؼ تعريؼ 

  إتزيكني عرفيا( (Etzion ة مػف خػلبؿ الاسػتغلبؿ الأمثػؿ النجػاح في تحقيػؽ الأىػداؼ المسػطر  عمػى أنيا

 .ك المتكازف لممكارد المتاحة 

  في حػيف أف دكنيمػي( (Donnelly  يعرفيػا بدرجػة التطػابؽ بػيف الأىػداؼ كالنتػائج المحققػة في حػدكد

 .المكارد المتاحة

                                                           
 .  1978 08،الرياض 54التنظيمية، مجمة الإدارة العامة، العددك مشكلبت قياس الفعالية  مداخؿ ،عكف الله، صلبح الديف- 1
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 ما أناف ك فريمافأ((Hannan et Freeman  فيعرفيا بدرجة التطابؽ بيف الأىداؼ التنظيمية ك النتائج

أنيا تركز كميا في مفيكميا لمفعالية  ك ىك ما يعطينا فكرة أكلية عف مجمكع ىذه التعاريؼ ،المحصمة 

المتكفرة لممؤسسة في علبقتيا بمختمؼ عمى عنصر تحقيؽ الأىداؼ انطلبقا مف المكارد ك الإمكانيات 

 . عناصر بيئتيا الخارجية

 تعريؼ فعالية التكويف -2-1-2

ىي عممية تسمح بتقييـ جكانب المختمفة مف التعمـ ، قد يشمؿ ذلؾ تتبع نتائج الاختبار ، الكقت المستغرؽ في 

 1.لتحقيؽ  أىداؼ المؤسسةكعدد المحاكلات الازمة  تأثير التككيف عمى الأداء الكظيفي كؿ نشاط ، 

  .ف فعالية التككيف تعني قدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ لمرجكة داخؿ المؤسسةأمف خلبؿ تعريؼ نستنتج  

 مبادئ وشروط تحقيؽ فعالية التكويف-2-2

كتطمب ذلؾ أيضا شركطا  كالأىداؼ،يتطمب احتراـ مبادئ مف أجؿ ملبئمة المحتكل لتحقيؽ فعالية التككيف  

 التعمـ.فعالة تضمف استمرارية  تنظيمية

 مبادئ فعالية التكويف-2-2-1

مراعاتيػػا عنػػد ممارسػػة نشػػاط التكػػكيف فػػي كػػؿ مراحمػػو جب بػػادئ ك الأسػػس التػػي يىنػػاؾ عػػدد مػػف الم 

ىػذه المبػادئ فيمػا   ، كذلؾ حتى تتحقؽ فعالية التككيف بتحقيػؽ النتػائج المسػتيدفة منػو. كيمكػف إجمػاؿبالمؤسسة

  2: يمي

                                                           
1-  Agathe Huez 10 indicateur pour mesurer l’impact et l’efficacité des formation 

https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-

effectiveness ،20/03/2025à 10:30. 
 .23/22شركط ، ص2010حسف أحمد الطعاني، التدريب الإدارم المعاصر، الطبعة الثانية، دار المسيرة،  - 2

https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-effectiveness
https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-effectiveness
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 لممكػكنيف، مػع ضػركرة مراعػاة أف  للبحتياجات الفعميػة: كيقصػد بػو أف يكػكف كاضػحا كمحػددا طبقػا اليػدؼ

 لمتطبيؽ.يككف مكضكعيا ككاقعيا كقابؿ 

 يسػتمر  ثػرد، بحيػيػة لمف: كىػذا المبػدأ يتحقػؽ إذا تزامنػت بدايػة التكػكيف مػع بدايػة الحيػاة الكظيفالاستمرارية

  .ردفمعو خطكة بخطكة لتطكيره كتنميتو بما يتماشى مع متطمبات التطكر الكظيفي لم

 يشػمؿ جميػع الفئػات فػي اليػرـ بالمؤسسة : كيجب أف يكجو التككيف الى كافة المستكيات الكظيفية الشمكؿ

  .الكظيفي

 لػى أكثػر صػعكبة كىكػذا حتػى يصػؿ رج إيبػدأ التكػكيف بمعالجػة المكضػكعات البسػيطة ثػـ يتػد ث: حيالتدرج

  .الى معالجة أكثر المشكلبت صعكبة كتعقيد

 الجميػع بكػؿ ما ىك جديػد  يككف التككيف مسػاعد يتػزكد منػو مف أجؿ أف كيأتي ىذا: التطكر مكاكبة

 .أساليب كتكنكلكجيا التككيففي شتى مجالات العمؿ بأحدث  ثكحػدي

 مع مستكياتيـ بالاحتياجات الفعمية لممتككنيف كيتناس بأف يشبع: كىذا الكاقعية. 

 لػى تيػار مػف المعمكمػات المرتػدة مػف إكىنػا يحتػاج الخاضػع لمتكػكيف  :مبػدأ المعمكمػات العكسػية أك المرتػدة

 .نتيجػة سػمككو، لمكقػكؼ عمػى مػدل فعاليػة

 شروط تحقيؽ فعالية التكويف-2-2-2

 حتي تتحقؽ فعالية مف التككيف يجػب أف تتػكفر عػدد مػف الشػركط فػي أم نػكع مػف أنػكاع التكػكيف المسػتخدـ

 1 : كمف أىـ ىذه الشركط يمكف ذكر ما يمي

 أف يككف التككيف قائما عمى أساس تغيير أسمكب الأداء كالسمكؾ كالتفكير الأفضؿ. 

                                                           
 .145،ص 2011الأردف، طبعة -لمنشر، عماففيصؿ حسكنة، إدارة المكارد البشرية، دار أسامة - 1
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  مف المعارؼ كالميارات  مجمكعةأساس الاحتياجات العمؿ ك أف يككف التككيف قائما عمى

 .كالقدرات

 افز لما تعمموحك  ـ تعممو مف التككيف كأف يككف ىناؾما ت أف يتـ تطبيؽ. 

 العمؿ عمى إيجاد الظركؼ المناسبة التي تمكف المكظؼ مف تطبيف ما تعممو في التككيف. 

 نشاط مستمر أف ينظر لمتككيف عمى أنو. 

 ضركرة متابعة كتقييـ المتككنيف بعد عكدتيـ الى عمميـ ليتمكنكا مف تطبيف ما تـ تعممو . 

 كويف الفعاؿتطمبات التم-2-3

 مراعاةعمييػا  بالتككينيػة المعتمػدة يسػتكجػة مػف نظػاـ التكػكيف كالبػرامج ليؤسسػة أف تحقػف فعامحتػى يمكػف لم 

 1  : التالية الاعتبارات

 فيو مف أجؿ الحصكؿ عمػى  : كىك مف الأمكر الميمة فالتككيف ليس مجالا لمتسكؽالاعتبار المالي

ػدة فػي التكػكيف مػف أجػؿ المعتم بسػاليلأتػرتبط بنكعيػة كأشػكاؿ ا تكمفة، لأف تكاليؼأفضؿ سعر أك 

المشرؼ في التككيف، كالتككيف خارج العمػؿ يشػمؿ  اؼ، فيي مرتبطة بالكقت الذم ينفقوىدلأا تحقيػؽ

 .متعمقة بالتككيف لى ميزانيةإحظ أننا حتما سنحتاج ا نلبذشرفيف كالمكاد التككينية ليالنقػؿ كأجػكر الم

 يتـ جػدر أف لأفراد لميمة جديػدة أك مركػز جديػد يحتػاج الػى كقػت، كمػف ا: إف تككيف الأالاعتبار الزمني

  .لاَ ب تككيف يحتاج تنفيذىا كقتاَ معقك ختيار أسالياب بأقؿ كقت ممكفالتككيف 

 فػي يػذ العمميػة التككينيػة لػو دكر كبيػر ث أف المكػاف المناسػبة لتنف: حيػكػويفالمناسب لمكػاف الت الاختيار

مكػاف الجميػػع المشػػاىدة إرفػة التكػػكيف كيكػػكف بب لغتصػميـ مناسػػ إنجػػاح العمميػة، بحيػػث يكػػكف ىنػاؾ

 ب.شكؿ المطمك كالسماع ب
                                                           

 ./ 24 23ص، 2009الأردف. –التدريب مفيكمو كفعالياتو، دار الشركؽ، الطبعة الأكلى،  عماف ، حسف أحمد الطعاني- 1
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 بسػاليلأكاب تنفيػذ البػرامج يتطمػكوينيػة: لتالحديثػة لمعمميػة ا تجييػز مكػاف التكػويف بمستمزمات 

، لأثاث كآلات مف أجؿ التطبيؽا ثئمة مف حية أماكف خاصة، كتجييزات معينة ملبعاليالتككينية بف

 جيدة.يكفر قاعدة معمكماتية  ثجيد بح ككجكد

 كف : عند تصميـ البرنامج التككيني يجب أف يكوفقا لمحاجات التكوينية الاختيار العممي لممكونيف

دراسػة تحديػد الحاجػات التككينيػة مػع الأخػذ بعػيف الاعتبػار عػف الاختيار  ملبئػـ لأشػخاص المكػكنيف. 

 .العاـ، خبراتيـ الكظيفية، كظائفيـ الحاليةعدد الخاضعيف لمتككيف، مستكاىـ التربكم 

 يجب أف تنشأ  البرنامج التكويني بطريقة عممية صحيحة: تحديد الأىداؼ والموضوعات ومفردات

 كينبثػؽ مػف كػؿ مكضػػكع لػى مكضكعإينيػة لأفراد ككػؿ ىػػدؼ يتػرجـ الأىداؼ فػي ضكء الحاجػات التكك 

 . باليػػدؼ المطمػػك  مفػردات تحقػػؽ

 عمى العمكـ يمكػف تقسػيـ :ة داخؿ الوظيفة أو خارجياالتكويف وتنفيد البرامج الانشط استمرارية

 أم خػارج الػدكاـ الرسػمي، كىنػاؾة تككينيػة بػيف تكػكيف ضػمف الكظيفػة كتككينيػة خػارج الكظيفال الأساليب

ػػة عػػف غيػػره لتػػكفر ػؿ الكظيفػة ىػػك أقػػؿ تكمفلتككيف داخػالتػػي تشػػمؿ التكػػكينيف معػػا. فػػا بسػػاليلأابعػػض 

 .التجييػزات كبمشػرؼ متخصػػص

 العوا مؿ المؤثرة في فعالية التكويف-4_2

 1 : تكجد عدة عكامؿ مؤثرة لفعالية التككيف نذكر منيا 

الأفراد العامميف إف خمؽ الرغبة لدل  :زيادة فعالية  التكويف مف خلاؿ خمؽ الرغبة لدى الأفراد - 2-4-1

يمكف أف يككف برنامج التككيف معدا كمصمما كفقا لحاجة الأفراد سمككيـ مف خلبؿ برنامج التككيف،  لتغيير

                                                           
 .119، ص 1999، 1ط،  سييمة محمد عباس ك عمي حسيف عمي ، إدراة المكارد البشرية ، مصر ،دار كائؿ لمنشر- 1



 الفصؿ الثاني دمج أدوات الذكاء الاصطناعي لرفع فعالية تكويف الموارد البشرية في المؤسسة 

 

52 

الفعمية في العمؿ مف أجؿ حؿ مشاكميـ، كىذا مػف خلبؿ زيادة قدراتيـ في العمؿ كتحقيؽ حاجاتيـ كرغباتيـ ، 

حكافز باعتبارىا عكامؿ مشجعة لتعمـ الميارات الجديدة ،كمف تييئة نظاـ لممكافػآت كال كما أنو مف الضركرم

الضركرم أيضا إتاحة الفرصة لممتككنيف في المناقشة كالمشاركة في البرنامج ،حيث أف ىذه المشاركة تساعد 

 .عمى ترسيخ ما يتعممو الفرد

ك فشؿ برنامج لممككف دكر كبير في نجاح أ :المكوف ودوره في زيادة فعالية برنامج التكويف-2-4-2

التككيف، كلزيادة فعالية المككنيف لابد مف تكفر عدة شركط حيث أنو مف الضركرم تكفر الخبرة اللبزمة 

كالمعرفة بالعمؿ كالإحاطة الشاممة بمكضكع التككيف كما يجب تكفر الإدراؾ كالتحسس لدل المككف لاحتياجات 

ت كالحكافز المادية المناسبة لممككنيف، كمف الكاجب المتككف كرغباتو أثناء عمميات التككيف كتكفير المكافآ

تييئػة كافػة المسػتمزمات كالتسييلبت اللبزمة لمقياـ بميمتيـ التككينية عمى أكمؿ كجو، كيجب أف يككف  أيضػا

المككف ماىرا في قيػادة الجميع عف طريؽ تخطيط كتنظيـ كتكجيو كتقكيـ كؿ مف البرنامج كالمتككنيف، كأف 

 را عمػى التفكير الإبداعي في مجاؿ تخصصو، يككف قػاد

مف أجؿ زيادة فعالية برنامج التككيف لا بد مف  :محتوى برنامج التكويف و دوره في زيادة الفعالية-4-2-3

  :التركيز عمى محتكل البرنامج مف عدة جكانػب ندرجيا فيما يمي

 ا في بي يتحتـ تزكيد المتككنيفخبرات التي التأكيد عمى ضركرة تكفر حد أدنى مف المعمكمات كال

  .محتػكل برنامج التككيف

  ضركرة تحديد الأىداؼ كفقا لنكع الأداء المطمكب حيث أف تدقيؽ حاجيات الأفراد مػع المتطمبػات

 التشغيمية تساعد في تحديد مستكل الأداء

 ضج الفكرمتكافؽ محتكل برنامج التككيف مع تعييف العناصر الأساسية المساعدة عمى التعمـ كالن.  
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 تخطيط كتصميـ برنامج التككيف بشكؿ يتناسب مع الخبرات كخمفيات الأفراد العامميف. 

  التخطيط لبرنامج التككيف كفقا لأساس التدرج في عممية التقدـ كالتطكير كبذلؾ يتـ التقميػؿ مػف اليدر

  .في الكقت كالتكمفة

 لطرؽ يساىـ في تقميؿ سمبيات كؿ طريقة اختيار طرؽ التككيف متنكعة قدر الإمكاف حيث أف تنكع ا

 .كتدعيـ إيجابياتيا

  تكفير المساعدات كالتسييلبت الخاصة لممتككنيف الذيف يعانكف مف بعض الصعكبات في التعمـ أثنػاء

 .البرنامج التككيف

 مؤشرات قياس فعالية التكويف -2-5

الدكرات  إعطاءلكف نجاحو لا يتكقؼ عمى  المؤسسات،التككيف عنصر أساسي في تنمية المكظفيف كرفع كفاءة 

كلياذا، تعتمد المؤسسات عمى مجمكعة مف مؤشرات  ككؿ.بؿ أثره الحقيقي عمى أداء الأفراد كالمؤسسة  فقط،

،  ىناؾ كمدل تحقيقيا للؤىداؼ المرجكةلقياس فعالية التككيف  التي تساعد في تقييـ جكدة البرامج التككينية 

 1.يمي  ياس الفعالية كمف أبرزىا ماعدة منيجيات كأدكات لق

                                                           
التعريؼ كالخطكات كأىـ المؤشرات النجاح كمعايير الجكدة كالمستكيات  ،منشكر عمى  : مؤشرات التدريب، فيد أبك عميرة  - 1

 : المكقع الإلكتركني
-zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AAhttps://:

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8 ، /2025/03/22 تـ اطلبع عميو 
 .20: 21، عمى الساعة 

 

https://zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
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   : كىك مف أكثر النماذج شيكعا لقياس الفعالية كيتككف مف أربع مستكيات كىي  كيرؾ باتريؾنمكذج 

 حيث يتضمف ىذا المستكل القياـ بالتعرؼ عمى انطباعات كردكد أفعاؿ المتدربيف تجاه برنامج  : رد الفعؿ

بشكؿ عاـ، كتتـ ىذه العممية مف خلبؿ استخداـ استمارات التغذية التدريب أك المدرب أك عممية التدريب 

 .الراجعة كالاستبيانات كالأسئمة الشفيية لممتدربيف

 كيركز ىذا المستكل عمى قياس مدل التطكر في مقدار المعرفة الذم كاف يمتمكيا المتدرب قبؿ  : التعمـ

التدريب، كتتـ ىذه العممية مف خلبؿ الاختبارات الخضكع لمبرنامج التدريبي كمقارنتيا بما كصؿ إليو بعد 

 ..كعمميات التقييـ الشامؿ بالإضافة إلى جمع الملبحظات كعقد المقابلبت الثنائية مع المكظفيف

 كييتـ ىذا المستكل بقياس مدل تمكف المكظؼ مف تطبيؽ ما تعممو خلبؿ أداء مياـ عممو : السمكؾ

إلى عقد مقابلبت دكرية مع المكظؼ كملبحظة أدائو باستمرار اليكمية بالفعؿ، لكف ىذا الأمر يحتاج 

 .عمى مدار فترة زمنية طكيمة لتحديد مدل التطكر كاستدامتو

 نتاجية  : النتائج حيث يتـ قياس مدل تأثير البرامج التككينية عمى أداء المكظؼ أك بيئة العمؿ المحيطة كا 

كليس لأسباب  بتدريب المكظؼأثرت بالفعؿ المؤسسة بشكؿ عاـ، لكف يجب التأكد مف ىذه الأمكر ت

 .كعكامؿ أخرل

  العائد عمى الاستثمار في التككيفقياس  (ROI)   : يقيس العائد عمى الاستثمار(ROI)  مدل فعالية أك

 1ربحية استثمارات التككيف ، يرتبط عمكما بزيادة الإرادات كالتأثير عمى الأعماؿ.

 

                                                           
1- Agathe Huez 10 indicateur pour mesurer l’impact et l’efficacité des formation 

https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-

effectiveness   ،24/03/2025 ،à22 :15. 
 

https://blog.zamn.app/%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86/
https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-effectiveness
https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-learning-effectiveness
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 الذكاء الاصطناعي في التكويف  أساليب أدوات : المبحث الثالث

ككاف مف أىـ   التكنكلكجية،المؤسسات تقدما سريعا بسبب التحكلات الرقمية كالكسائؿ  التككيف فيشيد مجاؿ   

التككيف كزيادة  جكدة برامجأخذت دكرا أساسيا في تحسيف  الاصطناعي التيالتطكرات دمج الذكاء  ىذه كأبرز

دكات الذكية ، أصبح بالإمكاف تصميـ محتكل تدريبي يناسب متطمبات المتدربيف ، بفضؿ ىذه الأ فعاليتيا.

 كتقديـ تجارب تعميمية فعالة .

 أدوات الذكاء الاصطناعي في التكويف-3-1

بفضؿ ما يكفره  المؤسسات،بح الذكاء الاصطناعي عنصرا محكريا في دعـ كتطكير برامج التككيف داخؿ أص

تساىـ في تحسيف العممية التككينية ، برغـ مف كجكد أدكات عديدة لمذكاء الاصطناعي  دكات متنكعةأمف 

أفضؿ النتائج ،كمف خلبؿ تحقيؽ كىك تعزيز فعالية التككيف كضماف  دكاح ؼدفي ى كمختمفة لكنيا تتشارؾ

  : ذلؾ نستعرض أبرز أدكات المستخدمة في تحسيف برامج التككيف كىي كتالي

 أنظمة التعمـ التكيفي -3-1-1

التعمـ التكيفي ىك نيج تعميمي يخصص خبرات التعمـ لتمبية الاحتياجات الفردية لممكظفيف. مف خلبؿ  

التكيفية تقييـ أداء المتعمـ في الكقت الفعمي كتعديؿ المحتكل الاستفادة مف التكنكلكجيا، يمكف لأنظمة التعمـ 

يستخدـ التعمـ التكيفي الخكارزميات كتحميلبت البيانات لتخصيص  كالسرعة كالأساليب التعميمية كفقا لذلؾ

الخبرات التعميمية بناء عمى نقاط القكة كالضعؼ كالتفضيلبت لكؿ متدرب، بحيث يرتكز التعمـ التكيفي عمى 

 1 : يف الأداء مف خلبؿتحس

                                                           

، تـ https://hrmway.com/  ،30/11/2023سناء عمر عبد الجابر ، التعمـ التكيفي ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني  -1 
 .15: 21 ، عمى الساعة17/04/2025اطلبع عميو 

https://hrmway.com/
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  إنشاء منصات التعمـ التكيفية مسارات تعميمية فردية لممتدربيف، كتكجييـ مف خلبؿ المحتكل الذم

 .يتكافؽ مع مستكيات مياراتيـ الفريدة كسرعات التعمـ لدييـ

 تمقي المتدربيف ملبحظات فكرية حكؿ أدائيـ، مما يسمح ليـ بفيـ أخطائيـ كتصحيحيا عمى الفكر. 

  الكصكؿ إلى تحميلبت مفصمة حكؿ أداء المتدربيف أك المكظفيف، مما يمكنيـ مف تحديد الاتجاىات

 كالتدخؿ عند الضركرة.

 منصات التعمـ والتطوير التكيفية -3-1-2

تعمؿ الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز التعمـ كالتطكير مف خلبؿ إنشاء تجارب تدريبية مخصصة لممكظفيف. 

بتحميؿ تفضيلبت التعمـ الفردية كالميارات كأىداؼ المينة لتكصية الدكرات  NovoEd تقكـ منصات مثؿ

ا تقنية التعمـ التكيفي لضبط  ا لاحتياجاتيـ الفردية. تستخدـ ىذه المنصات أيضن كالمكارد المصممة خصيصن

ى ذلؾ، تكفر المحاكاة المحتكل بناءن عمى تقدـ المكظفيف، مما يضمف أف يككف التعمـ فعالان كجذابنا. بالإضافة إل

ا لمتدريب العممي، مما يسمح لممكظفيف  التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي كبيئات الكاقع الافتراضي فرصن

كتطكير الميارات في سيناريكىات كاقعية. مف خلبؿ الاستفادة مف ىذه التقنيات، يمكف لممؤسسات  بممارسة

 1.ة قادرة عمى التكيؼ مع تغييرات الصناعةتعزيز التعمـ المستمر كضماف بقاء قكتيا العامم

 (LMS)التعمـ الذكي نظاـ إدارة -3-1-3

دارة كتقديـ كتتبع الدكرات التعميمية أك البرامج التدريبية  ىك تطبيؽ برمجي يكفر لممؤسسات إطار عمؿ لإنشاء كا 

  (AI)الذكاء الاصطناعي أك برامج التعمـ كالتطكير عمى مدار دكرة حياة المكظؼ. يستخدـ نظاـ إدارة التعمـ

                                                           

،  /resources-human-in-cases-use-https://aisuperior.com/ar/ai : منشكر عمى المكقع الإلكتركني -1 
 .05: 22، عمى الساعة  17/04/2025، تـ الاطلبع عميو  17/12/2024

https://aisuperior.com/ar/ai-use-cases-in-human-resources/
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نشاء مسارات تعمـ مخصصة كتتبع التعمـ  كالتقنيات الذكية لتقييـ احتياجات التدريب الفردية كالتنظيمية كا 

 لنظاـ إدارة التعمـ مساعدة قادة الفرؽ كالمتخصصيف في التعمـ كالتطكير يمكفبحيث الامتثاؿ. كالتدريب عمى 

(L&D)  في الحصكؿ عمى رؤية مركزية لمستكيات الميارات المقيَّمة لكؿ مكظؼ كأنشطة التدريب الحالية

 كتتبع  ،كالسابقة لمساعدتيـ عمى تقديـ التدريب المناسب للؤشخاص المناسبيف 

يدعـ نظاـ إدارة التعمـ  القائـ عمى الميارات باستخداـ الذكاء  ، ككذلؾ تقدميـ كحالة الامتثاؿ لدييـ

صطناعي كالتقنيات الذكية لإنشاء تكصيات التعمـ المخصصة كمسارات التعمـ التي تتماشى مع ميارات الا

 1. محددة كأنماط تعمـ كأىداؼ أعماؿ استراتيجية

 تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز-3-1-4

 ـكالتدريب. تستخدتعتبر تقنية الافتراضية كالكاقع المعزز مف بيف التطكرات الحديثة في عممية التككيف  

تطبيقات الكاقع الافتراضي أجيزة محاكاة تقكـ بإنشاء بيئات افتراضية كاقعية لتمكيف المتدربيف مف تجربة 

ية يستطيع المتدربكف تجربة مياـ محددة تفاعمية بدكف الحاجة الى التعمـ عمى أرض الكاقع .بفضؿ ىذه التقن

 2كمتكررة لتعزيز تطكير مياراتيـ كثقتيـ في أداء المياـ الكظيفية .

 (chat bots)روبوتات المحادثة -3-1-5 
عبارة عف ذكاء اصطناعي محادثة متقدـ تمت برمجتو لمتعامؿ مع مختمؼ  chat bot ركبكتات المحادثة  فإ 

المياـ كالاستفسارات المتعمقة بالمكارد البشرية. إنيا ليست مجرد أداة للئجابة عمى الأسئمة الأساسية؛ إنو نظاـ 

مكانات مف تمكنو ىذه الإ .(NLP) ذكي مزكد بقدرات الذكاء الاصطناعي التكليدم كمعالجة المغات الطبيعية

فيـ استفسارات المكارد البشرية المتنكعة كالرد عمييا بدءنا مف سياسات مزايا المكظفيف كالإجازات إلى المشكلبت 
                                                           

 lms/what-ar/products/hcm/corporate-https://www.sap.com/mena- : منشكر عمى المكقع الإلكتركني -1 
lms.html-is  23 30:، عمى الساعة 17/04/2025، تـ الاطلبع عميو. 

 . 23 45:، عمى الساعة17/04/2025،تـ اطلبع عميو  /https://etunum.comمنشكر عمى المكقع الإلكتركني  -2 

https://www.sap.com/mena-ar/products/hcm/corporate-lms/what-is-lms.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/hcm/corporate-lms/what-is-lms.html
https://etunum.com/
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عمى تبسيط  Chatbots بحيث تعمؿ .الأكثر تعقيدنا مثؿ تقييمات الأداء كعمميات الإعداد كبرامج التدريب

فر لممكظفيف الجدد إمكانية الكصكؿ بسيكلة إلى المعمكمات عمميات الإعداد التككيف كالتدريب عف بعد، مما يك 

 1. يةكالمكارد الضركر 

 الذكاء الاصطناعي في التكويف تحديات فرص و -3-2

برغـ ما يعتبر دمج الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف داخؿ المؤسسات فرصة كاعدة لتعزيز الكفاءات  

ايجابية في التككيف ، إلا اف اعتماد عمى ىذه الأدكات قد لا يخمك  أدكات الذكاء الاصطناعي مف فرص تقدمو

برز الفرص التي يقدميا الذكاء مف خلبؿ ىذا سنتطرؽ إلى أتي قد تعيؽ فعاليتيا ، مف التحديات ال

 الاصطناعي في مجاؿ التككيف ، بالإضافة غالى التحديات الي تطرأ عند دمجو في المؤسسة .

 فرص دمج الذكاء الاصطناعي في التكويف -3-2-1

 2 : تتمثؿ ىذه الفرص فيما يمي

 لدل  ميارات المتقدمةيساعد الذكاء الاصطناعي في تطكير  :تطوير الميارات المتقدمة

 كقت،احتراـ  بمياـ،سرعة في قياـ  كالإبداع،مثؿ التفكير النقدم، حؿ المشكلبت،  المكظفيف

مف خلبؿ ىاتو الميارات المتقدمة  الحديث.كالتي تعد ميمة في سكؽ العمؿ فعالية القياـ بالمياـ 

 يشعر المكظؼ أنو أكثر ثقة ، حيث تصبح لو قدرة عمى الانجاز .
                                                           

  : بكتات الدردشة لممكارد البشرية ، منشكر عمى المكقع الإلكتركنيك سممندر سيمفاراج ، ر  - 1
chatbot-ai/ar/blog/hrhttps://yellow./ ،03/06/2025 22 15:، عمى الساعة  19/04/2025، تـ الاطلبع عميو. 

، عمى 20/04/2025 تـ الاطلبع عميو ،  https://ae.linkedin.com/pulse ،2023  منشكر عمى المكقع الإلكتركني -2 
 .30: 14الساعة 

https://yellow.ai/ar/blog/hr-chatbot/
https://ae.linkedin.com/pulse
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 المياـ الركتينية، مثؿ  تحسيف كفاءة عممية التدريب يمكف لمذكاء الاصطناعي  :تحسيف الكفاءة

و التقنيات المكظفيف الكقت ، حيث تدعـ ىات الحضكر، تنظيـتصحيح الاختبارات كتسجيؿ 

كقدراتيـ  كىذا ما يزيد مف كفاءة كفعالية  جؿ تقديـ أفضؿ ما لدييـ كتعزيز مياراتوأكتحفزىـ مف 

يتيح لممدربيف التركيز عمى التفاعؿ مع المتعمميف كتقديـ   ثالمكظفيف كجعميـ أكثر تكازنا ،حي

 .مساعدتيـ الشخصية

 لمذكاء الاصطناعي المساعدة في إنشاء محتكل تدريبي مخصص  يسمح :تطوير المحتوى

أحدث المعايير كالمتطمبات في  متطمبات كاحتياجات المكظفيف  كمحدث باستمرار يتناسب مع

تقكـ بمساعدتيـ في حؿ مشاكؿ  كاتخاذ قرار ،تحسيف سرعة الأداء ، مف ، ك الصناعة كالأكاديمية

  .سف كترتفع كفاءاتيـخلبؿ استخداـ مطكؿ ليذه التقنيات تتح

 تعد ىذه التقنية مف أبرز كأىـ الفرص التي قد يمنحيا الذكاء الاصطناعي   :محاكاة واقعية

 (VR) خلبؿ استخداـ تقنيات مثؿ الكاقع الافتراضي لممكظفيف في مجاؿ التككيف كذلؾ مف 

ت تحاكي السيناريكىا، يمكف لمذكاء الاصطناعي تكفير بيئات تعمـ تفاعمية (AR) كالكاقع المعزز

 ،عتزاز في النفس رؽ عممية كجذابة ، بحث تنمي الثقة كابط الكاقعية، مما يعزز تعمـ المكظفيف

 كتحسيف الكفاءة العامة ، كتسرع ىذه العممية انتقاؿ مف  التعمـ إلى التطبيؽ في بيئة عمؿ.

 ر الدعـ كفدعما غير محدكد في مجاؿ التككيف حيث ي لذكاء الاصطناعييقدـ ا :دعـ لا محدود

كالمساعدة عمى مدار الساعة مف خلبؿ الأنظمة الذكية كالمساعديف الافتراضييف، مما يسمح 

 .لممتعمميف بالحصكؿ عمى المساعدة في أم كقت
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 تحديات الذكاء الاصطناعي في التكويف  -3-2-2

 1 : مف بيف ىذه التحديات ما يمي

 فيذه تعد تكمفة تبني ىذه التقنيات مف أبرز التحديات التي تكاجو المؤسسات  :والاستثمارلتكمفة ا

تقنيات الذكاء  التقنيات تحتاج إلى استثمار كبير مف أجؿ تكفير البنية التحتية الرقمية  ، بحث 

الاصطناعي باىظة التكمفة لمتنفيذ كالصيانة، مما يعيؽ الشركات الصغيرة كالمتكسطة مف 

ف بدل ىذا الاستثمار مكمفا في بداية الأمتفادة الكاممة مف فكائدىاالاس  .ر ، لكف كا 

 يثير التطكر التكنكلكجي السريع مخاكؼ بشأف تجاكز الذكاء  :تأثير عمى الوظائؼ التقميدية

الاصطناعي لمكظائؼ التقميدية في مجاؿ تدريب المكارد البشرية، مما يمكف أف يؤدم إلى فقداف 

 .كتحديات اقتصاديةفرص العمؿ 

 يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى البيانات لتحميؿ الاتجاىات كتقديـ التكصيات،  :تحديات البيانات

نات يمكف أف يككف كبيرا  ،أكليا الصعكبة في جمع كلكف التحدم في جمع كتنظيؼ كتحميؿ البيا

 العمميات . البيانات الدقيقة الخاصة بالمكظفيف ف خاصة في بيئة لا تحتكم عمى رقمنة

 قد تثير تقنيات الذكاء الاصطناعي قضايا الخصكصية كالأماف بسبب  :الأماف والخصوصية

، قد أصبحت ىذه المسألة مف البيانات الشخصية التي تستخدميا لتحميؿ السمكؾ كاتخاذ القرارات

أبرز التحديات لدل المؤسسة كالمككنيف، بما أف أنظمة الذكية ىي التي تقكـ بتحميؿ البيانات 

                                                           

، تـ الاطلبع عميو https://ae.linkedin.com/pulse  ،07/05/2025 : منشكر عمى المكقع الإلكتركني -1 
  .2015: ، عمى الساعة20/04/2025

https://ae.linkedin.com/pulse
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كالمعمكمات الشخصية  ،لربما أم تسريب في ذلؾ يشعر المكظفيف بمقمؽ كالانزعاج  حيث 

 ، في بيئة آمنة  يككنكايشعرىـ ذلؾ بأنيـ مراقبكف بدؿ أف 

 قد رغـ الامكانيات كالامتيازات التي يقدميا الذكاء الاصطناعي في التككيف ،لكف  :يتحدّي التبن

في فيـ كتبني التكنكلكجيا الجديدة،  أك رفض  يكاجو العديد مف قادة المؤسسات كالمكظفيف تحديات

استخداـ  ، كتأتي ىذه التحديات كالرفض مف قمة المعرفة ككيفيةمما يمكف أف يعرقؿ عممية التطبيؽ

  .ىذه تكنكلكجيا الرقمية
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 الخلاصة 

يبرز ىذا الفصؿ أىمية دمج الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف  كاستراتيجية فعالة لتعزيز أداء المكارد     

البشرية داخؿ المؤسسات .كقد تـ تكضيح كيؼ أصبحت عممية التككيف أكثر تطكرا ، مما يستدعي استخداـ 

جكدة المحتكل التككيني ، كتكيفو مع الاحتياجات الفردية ، كتسييؿ متابعة التقدـ كتحميؿ أدكات الذكية لتحسيف 

فاؽ جديدة لتطبيقات متعددة ء الاصطناعي في التككيف في فتح آالاداء بدقة ككفاءة . حيث يساىـ اعتماد الذكا

نشاء تجربة تعميمية ا يتيح إممالافتراضية ، كتحميؿ البيانات ،  كالمساعدات، مثؿ أنظمة التعمـ التكيفي ، 

شخصية ك تفاعمية كمستدامة ، تعزز مف قدرات العامميف كتساعد في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة ، 

 كما يساىـ ىذا الدمج في تجاكز الأساليب التقميدية لمتككيف ، مف خلبؿ تعزيز الثقافة تعميمية مرنة كمتجددة .

الاصطناعي في التككيف تحديا حقيقيا لممؤسسات التي تسعى لمتطكر كتكيؼ مع دمج الذكاء يمثؿ  كبالتالي،

 متطمبات البيئة الرقمية المتغيرة.
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 حمهيد
ننتقؿ  المؤسسات،بعد استعراض الإطار النظرم لمكضكع الذكاء الاصطناعي كتأثيره عمى برامج التككيف في 

تيدؼ  .ييدؼ إلى تجسيد ما تـ تناكلو نظريا مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية التطبيقي الذمالآف إلى الجاني 

 .ىذه الدراسة إلى تحميؿ كاقع إدماج أدكات الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف داخؿ المؤسسة

يسعى ىذا الجزء إلى فيـ كيفية تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي ، كتقييـ تأثيرىا عمى فعالية التككيف ، 

خلبؿ جمع البيانات كتحميميا، مف  التحكؿ الرقمي . بيذابالإضافة إلى رصد التحديات كالفرص المرتبطة 

عطاء النتائج حكؿ ذلؾ، نيدؼ إلى تقديـ رؤية شاممة حكؿ كاقع الممارسة، كالخركج بتكصيات عممية تسيـ  كا 

 في تحسيف كتطكير برامج التككيف باستخداـ الذكاء الاصطناعي.

  : كسكؼ نتطرؽ في ىاذا الفصؿ إلى

 تقديـ مؤسسة سكنمغاز  : المبحث الأكؿ

 المنيجية كتقديـ العينة  : الثانيالمبحث 

 تحميؿ البيانات الكيفية : المبحث الثالث
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 تقديـ مؤسسة سونمغاز  : المبحث الأوؿ

 فيالكطنية العاممة  المؤسسات، كما تعد  الكطني الاقتصادالقمب النابض  بالجزائر المحركقاتقطاع  يعتبر

الكطنية لتكزيع  المؤسسة نجد المؤسسات، ك مف بني ىذه  الكطني للبقتصاد الأساسيالمحرؾ  ىذا القطاع 

 . ك الغاز الكيرباء

  يؼ المؤسسة سونمغازتعر -1-1

ىي مديرية تابعة لمديرية التكزيع الجيكية لكىراف ،مجاؿ نشاطيا إنتاج كنقؿ الطاقة كتكزيعيا ، لدييا ستة 

كىي تابعة لمجمع  سكنمغاز بالجزائر ،  ككالات تجارية ،ثالث مقاطعات لمكيرباء، كثالث مقاطعات لمغاز ،

كظيفة تقنية، ككظيفة  :كىي مؤسسة ذات طابع تجارم ذات أسيـ ، ىدفيا تحقيؽ الربح كمف أىـ كظائفيا

 .تجارية ، كلدييا مياـ تسييريو مف نحية راتب العامؿ كفاتكرة الغاز كالكيرباء

إطار  50عاملب منيـ  460إذ تضـ  1980جانفي 02تأسست مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز بغميزاف في  

عكف غازم منفذ خلبؿ  90عكف كيربائي ك  140إطار مسرم ك  120ميندس دكلة ،  60سامي، 

ككالة زمكرة ،ككالة عمي مكسى ، ككالة كادم رىيك ،ككالة ما  :، مكزعيف عرب ككالات 2021احصائيات 

 زكنة، ككالة يمؿ، ككالة حظرم كاستكر، ككالة ريفية.

 ياـ و أىداؼ مؤسسة سونمغاز م-1-2

تقكـ شركة سكنمغاز بمياـ كثيرة كليا  دكر في الاقتصاد الكطني بحيث  : مياـ مؤسسة سونمغاز-1-2-1 

  :أنيا تساىـ في تغطية احتياجات المكاطنيف مف الطاقة الكيربائية كالغاز كيتـ ذلؾ مف خلبؿ
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  نيتنتج سكنمغاز الكيرباء عف طريؽ مراكز كيربائية متكاجدة عمى مستكل عدة نقاط مف القطر الكط ،

 . )خطكط، مراكز(تقكـ سكنمغاز بإرساؿ ىذه الطاقة المنتجة إلى الزبائف بكاسطة شبكات كيربائية 

  التكاليؼ أحسف الظركؼ كعمى أحسف حاؿ كمساعدتيـ فيما يخص  فيتمبية رغبات الزبائف كمساعدتيـ

 آجاؿ إنجاز الربط. كاحتراـ

  القياـ بتسيير كتطكير الشبكات ذات الضغط المتكسط كالضغط المنخفض كشبكات الغاز كالمنشآت

 الممحقة.

 .تصميـ برامج الأعماؿ الخاصة بميامو كالتحكـ في إنجازىا 

 كالكسائؿ المادية اللبزمة لتسيير المديرية.كتطكير المكارد البشرية  تسير 

  :أىداؼ مؤسسة سونمغاز-1-2-2

تيدؼ شركة سكنمغاز إلى المساىمة بشكؿ حيكم في تنمية كتطكير الاقتصاد الكطني في إطار برامج محددة 

 :كمسطرة كمدركسة تتمثؿ في

  أك في الخارج كنقميا كتكزيعيا كتسكيقيا سكاء الجزائرإنتاج الكيرباء. 

 نقؿ الغاز لتمبية حاجات السكؽ الكطنية. 

 تكزيع الغاز عف طريؽ القنكات سكاء في الجزائر أك في الخارج كتسكيقو. 

 تطكير الخدمات الطاقية بكؿ أنكاعيا. 

  تطكير كؿ شكؿ مف العماؿ المشتركة في الجزائر أك في خارج الجزائر مع شركات جزائرية أك

 .أجنبية
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  :سونمغازالييكؿ التنظيمي لمؤسسة -2-3

  :يتككف مف جزأيف غميزاف يرية تكزيع الكيرباء كالغاز إف الييكؿ التنظيمي لمد

المدير ثـ تميو كاتبة  نجدسب رتبتو المينية، في البداية مكاتب الأشخاص، كؿ كاحد ح في: يتمثؿ الجزء الأوؿ

 .لمكمؼ بالشؤكف القانكنيةالتنسيؽ ثـ ا

تكجد عدة أقساـ مختمفة منيا قسـ العالقات التجارية، قسـ الدراسات  : يتمثؿ في الأقساـ حيثالجزء الثاني 

 .المالية كتنفيذ الأشغاؿ، قسـ المكارد البشرية، قسـ المحاسبة

 :كلكؿ فرع مف ىذه الفركع دكر ميـ داخؿ المؤسسة، كفيما يمي أىـ المياـ لكؿ كاحد منيا

 ؿ الأعمى لممؤسسة أك المدير كلو كامؿ السمطة في إصدار القرارات، كما يقكـ بالمراقبة ك المسؤ ىك  :المدير

 بيا. القبكؿ  دراسة اقتراحات مساعديو كأخذىا بعيف الاعتبار (اقتراح)الدائمة، كما مف كاجبو 

 التقارير  السكرتارية كىي عكف تنسيؽ كيكمف دكرىا في ترتيب كتنظيـ مختمؼىي كالمقصكد  :كاتبة المدير

 .ى المدير يرسميا رؤساء الأقساـ إل ككذا التقارير التي تصؿ المديرية التي

 ىك مكمؼ بدراسة قضايا شؤكف الكحدة سكاء كانت مع المؤسسات الأخرل أك  : المكمؼ بالشؤوف القانونية

 ف.الزبائمع المكاطنيف، كجيب عميو أف يجعؿ لممركز صكرة اقتصادية جدية لدل العامؿ الخارجي أم 

 فيك مكمؼ بكضع كتطكير حيز التنفيذ كالتسيير في إطار تداخميا في مجمؿ كسائؿ  :المكمؼ بالاتصاؿ

نجاز تبادلات لممعمكمات الضركرية لأجؿ تقديـ الاتصاؿ   . خدمات كا 

 الأمف داخؿ المديرية بالإضافة إلى تكفرم مختمؼ  يعمؿ عمى تكفير : ميندس مكمؼ بالوقاية و الأمف

 .خإلج...، كسائؿ العلبكسائؿ الإطفاء ضد الحرائؽ
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 كيعمؿ عمى متابعة كؿ ما  ت إشراؼ الميندس المكمؼ بالكقاية كالأمفيككف تح :مساعد الأمف الداخمي

  .كسائؿ أساليب، كثائؽ، ككؿ ما خيص الأمف كالكقاية في  المديرية يخص

 التجارية لممديرية مف الخارج، حيث تقكـ بالتطمع  بالعلبقات إف ىذا القسـ المكمؼ :لقات التجاريةقسـ العا

 .كالغازبالكيرباء كالتفاكض مع المؤسسات أك الأفراد لإمدادىـ 

 كالتكقعات اليت  كالحالاتيكمف دكره في دراسة كؿ مف الاقتراحات  (ؾ/غ)قسـ الدراسات وتنفيذ الأشغاؿ

 .تعكد بالإيجاب عمى المديرية كمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 حيث تقكـ بمختمؼ الأشغاؿ لصيانة الشبكات كمراقبة كتصميح العدادات الكيربائية  :قسـ الشؤوف العامة

  . جيدة حيث يتـ التكزيع إلى المكاطنيف ك المؤسسات في حالةالكيربائية بصكرة دائمة  كالغازية كالأعمدة

 يعمؿ ىذا القسـ عمى إعداد مخططات تطكير الشبكات في الأمد المتكسط أك  :قسـ تقنيات الكيرباء

ت ككضع الأشغاؿ ك السير عمى صيانة التجييزات ك بالآلاالقصرم، إدراؾ دراسات تطكير الشبكات، 

 ـ الاقتصادم.الاستغلبؿ الجيد لمشبكات في إطار القكاعد ك الأىداؼ لنكعية الخدمة ك الاىتما

 تعمؿ ىذه المصمحة أك القسـ عمى إنجاز دراسات تنمية شبكات تكزيع الغاز كتضمف  :قسـ تقنيات الغاز

 الغاز. مخازفصيانة  إلىشبكات الغاز، إضافة  استغلبؿإطار  في المنطقةمساعدة كحدات 

  المؤسسة، ككذلؾ تقكـ بتقسيميـ لدل  المكظفيفىذا القسـ ييتـ بالعماؿ ك  : البشرية المواردقسـ إدارة

البشرية جيد ك  المكاردكظيفة كؿ كاحد منيـ، فكمما كاف تقييـ ىذه  تحديدأفكاج ك تنظيميـ، ك  إلى

أحسف،  المكظفيفمف طرؼ العماؿ ك  المقدـمدركس كأعطيت لو الكظائؼ حسب كفاءتو، أصبح العمؿ 

جانب ذلؾ يقكـ  إلىسكاء كاف عضميا أك فكريا،  المؤسسةالبشرم يقكـ بتطكير نشاط  المكردحيث أف 

 الأنشطة حكادث العمؿ يعمؿ عمى التنسيؽ بيفك  المرضيةبالعطؿ  الخاصةممفات العماؿ  بمتابعة
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 الأعماؿفركع القسـ، ككذلؾ متابعة  مختمؼ إلى التنسيؽ بيفالبشرية إضافة  المكاردالتابعة لتسيرم 

يجادؿ العماؿ كالغياب كدراسة مشاك الحضكركمراقبة  راتب كشؼ ال بإنجازىلب، كما تقكـ أيضا  الحمكؿ كا 

يضا تحفيزىـ ك أمتابعة تككيف العماؿ ك  إلى بالإضافةالتابعة ليا  الككالاتأك  المديرية لكؿ عامؿ في

  .القياـ بعممية التكظيؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىيكؿ التنظيمي لإدارة المكارد البشرية : 06الشكؿ رقـ

اد ك إعدك يعتبر ىذا القسـ محكر ك نكاة المؤسسة بحيث يعمؿ عمى  :و المالية لمحاسبةقسـ ا
ك  بالمدخلبت المتعمقة الميزانيةيقكـ بكضع  بحيثالميزانية لكؿ مصمحة عمى حدل،  تسيير

  .ك النفقات لثالثة أشير مستقبمية الإيراداتلثالثة أشير فارطة ، ك إعداد ميزانية لربح حصيمة  المخرجات

 

 لسُ اٌّٛاسد اٌجششٌخ

الموارد البشرية تطوير 

بدراسات مكلف  

 ِصٍحخ اٌزىٌٛٓ

الإداسحِصٍحخ   

ػْٛ رسٍٍش سئٍسً 

 ٌٍؼّبي

ػْٛ رسٍٍش سئٍسً  مكلف بالدراسات

ٌٍؼّبي، ػْٛ رسٍٍش 

 اٌؼّبي
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 منيجية وتقديـ العينية: الثاني المبحث

المنيجية المسار أم بحث عممي ،حيث تحدد  أحد الأسس الرئيسة لإنجاز اختيار المنيجية المناسبة يعتبر

ىذا البحث عمى منيجية عممية  عمى ذلؾ ، اعتمدؿ إلى نتائج دقيقة كمكثكقة بناء الذم يتبعو الباحث لمكصك 

تـ حقيؽ أىدافو ، كقد تـ استخداـ المنيج النكعي ككنو أنسب لدراسة الظكاىر ك تتناسب مع طبيعة المكضكع كت

 ذلؾ بإجراء المقابلبت كالملبحظات ميدانية لجمع البيانات كاقعية تدعـ التحميؿ النظرم. 

  المنيجية  1-2-

سمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث أخدمة في دراسة ما كيعرؼ بأنو ىك يقصد بالمنيجية الطريقة المست 

كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة .كما لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا بالتالي الكصكؿ إلى نتائج 

يعتبر الأسمكب الذم يتـ استخدامو في دراسة ظاىرة معينة كالذم مف خلبلو يتـ تنظيـ الأفكار المتنكعة بطريقة 

 1تمكنو  مف علبج مشكمة البحث .

 2 : كمف خلبؿ ىذا يتضح لنا أف

  يعتمد عمييا في تنظيـ أفكار كالمعمكمات مف أجلبؿ كصكؿ  العامة التيمنيجية ىي مجمكعة مف القكاعد

 المطمكبة.إلى النتيجة 

  يرتبط تحديد الأسمكب أك المنيج العممي الذم يتـ استخدامو كتطبيقو لدراسة ظاىرة أك مشكمة معينة

 بحسب الظكاىر المدركسة  في خصائصيا كمكضكعاتيا فما يصمح لدراسة ظاىرة أخرل .

                                                           
 .35،ص2019لثالثة  محمد سرحاف  عمي المحمكد ،مناىج البحث العممي ، دار الكتب ، الجميكرية اليمنية ، الطبعة ا- 1
 36/35محمد سرحاف عمي المحمكد ، المرجع السابؽ ، ص - 2
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يكمف في نكعيف أساسيف ، يككف ذلؾ عمى أساس طبيعة البيانات كالأدكات المستخدمة  حيث تصنؼ منيجية 

 البحث أك دراسة لمظكاىر  أك معالجة اشكالية معينية في دراسة كتحميؿ الظكاىر  ، كحسب الغرض أك اليدؼ 

 1 : يريد حميا ، كتتمثؿ فيما يمي

 كتتمثؿ في مجمكعة مف الإجراءات كالأدكات اليادفة إلى قياس الظكاىر اك العلبقات   : المناىج الكمية

فيما بينيا ، كيعتمد قياس ىنا كفؽ عدة أشكاؿ كاستخداـ الترتيب ، كالحساب كالمؤشرات كالنسب 

كالمتكسطات كالمعدلات كالمناىج الاحصائية  كتتمثؿ ذلؾ في كضع الاستبيانات لجمع المعطيات 

 نات مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج كتحميمييا لفيـ ظاىرة معينة .كالبيا

 ظاىرة  ة مف الإجراءات كالأدكات التي تؤدم في الأساس إلى فيـ كتتمثؿ في مجمكع : المناىج الكيفية

مكضكع الدراسة ف كعميو ينصب الاىتماـ ىنا أكثر عمى حصر معنى الأقكاؿ الي تـ جمعيا أك 

ليذا تـ تركيز عمى دراسة الحالة أك دراسة عدد قميؿ مف الأفراد ، السمككيات التي تمت ملبحظتيا 

 كستخدـ في ىذا المنيج المقابلبت كالملبحظات لتفسير ىذه الظكاىر.،

 البيانات  منيجية جمع2-2 

منيجية جمع البيانات ىي مجمكعة متنكعة مف المعمكمات ذات الصمة بالمكضكع الذم يتـ دراستو أك     

استكشافو. كيتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ طرؽ كأدكات متنكعة، مثؿ الاستبيانات، كالمقابلبت، كالملبحظات، 

تعتبر جمع البيانات عممية متعددة الخطكات، تتطمب  المتاحة. بحيثكالاختبارات، كغيرىا مف الكسائؿ 

اليدؼ الرئيسي لمبحث كالمتغيرات المراد قياسيا، كاختيار  يجب تحديدالتخطيط الجيد كالدقة كالمنيجية. 
                                                           

مكريس انجرس ، منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية )تدريبات عممية ( ، ترجمة بكزيد صحراكم كاخركف ، دار  - 1
 .100، ص   2006القصبة لمنشر ، الجزائر ، الطبعة الثانية
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الأساليب كالأدكات الأكثر مناسبة لجمع البيانات، كتحديد عينة تمثؿ السكاف المستيدفة، كتنفيذ عممية جمع 

 1.ميميا بشكؿ صحيحالبيانات، كتح

 : منيجية جمع البيانات تحتكم عمى أدكات لمقياـ بذلؾ كمف بيف أىـ ىذه الأدكات

 الاستبياف  1-2-2

فراد ، مف ف يتـ اعطائيا غمى مجمكعة مف الأ تعتبر الاستبياف أداة مف أدكات جمع البيانات كالمعمكمات  

ىذه الاداة  مف خلبؿ جمع البيانات تحميؿ نتائج أجؿ تحميؿ ظاىرة أك حؿ اشكالية خاصة بالدراسة تساعد 

 الدراسة . 

 : الأسئمة نكعيف مفحيث يحتكم الاستبياف عمى 

 تككف إما بنعـ أكلا.ىي الأسئمة التي تككف محددة مثلب الإجابة : الأسئمة المغمقة

 ف يجيب عنيا بحرية تامة دكف قيكد.ىي الأسئمة التي تسمح لممجيب أ: الأسئمة المفتكحة

 

 

 

 

                                                           

  /https://blog.ajsrp.com : جمع البيانات كأنكاعيا، منشكر عمى المكقع الإلكتركنيمحمد تيسير، تعريؼ -1 
 .00: 16، عؿ الساعة 08/05/2025،تـ الاطلبع عميو 07/11/2023،

https://blog.ajsrp.com/
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 خطكات كمراحؿ إعداد استبياف : 02الجدوؿ

 الكصؼ / النشاط  المرحمة

كذلؾ مف خلبؿ تحديد الاشكالية البحثية التي تحاكؿ الإجابة عنيا في  عنكاف البحث كمكضكعو تحديد

 .الاستبياف 

 .عمييا عممية الاستبياف ذلؾ مف خلبؿ تحديد العينة التي ستجرم  ك تحديد عينة لبحث 

الزمنية كيفية تكزيع  الجغرافي، المدةالمكاف  النسخ،يتـ تحديد عدد   تحديد الإطار العاـ للبستبياف 

 .الاستبياف ىؿ ىي كرقية أـ إلكتركنية

بيدؼ استخراج المعمكمات  عميو،كذلؾ يتـ بعد إجابة عينة الدراسة  جمع كحصر الاستبياف  

 كاستخلبصيا.

مف خلبؿ برامج حاسكبية أك طريقة يدكية يفضؿ استخداـ البرامج  كذلؾ تفريغ معمكمات الاستبياف 

 .لتفريغ الاستبياف مثؿ ) اكسؿ (

 .SPSSكيتـ التحميؿ النتائج باستخداـ أدكات احصائية  مثؿ برنامج  تحميؿ نتائج الاستبياف 

 .تفسير بيانات الاستبياف كاستخلبص النتائج كتقديـ التكصيات التفسير كالخلبصات 

 

 : منشكر عمى المكقع الإلكتركني عممي ناجح،عمؿ استبياف لبحث  مادم، طريقةأسماء  : المصدر

https://www.hotcourses.ae/  21 00:،عمى الساعة 08/05/2025،تـ اطلبع عمية. 

 

https://www.hotcourses.ae/


 الفصؿ الثالث                                                  دراسة حالة بمؤسسة سونمغاز

 

74 

 المقابمة  2-2-2-

 تعتبر المقابمة أداة مف أدكات جمع البيانات كالمعمكمات كىك " فعؿ تبادؿ الكممات مع شخص كاحد أك أكثر "  

  .يتـ إجراءه مع شخص  كاحد أك أكثر محادثة،كالذم يسمى  المعمكمات،ف ىذا الإجراء المتمثؿ في تبادؿ لذا فإ

 : تاليةراحؿ المحكؿ مكضكع محدد جيدا كيتـ إعداد المقابمة عبر ال

 مراحؿ اعداد المقابمة : 03جدوؿال

 الكصؼ  المرحمة 

 

 تحديد ىدؼ المقابمة 

 ما الذم نحاكؿ فيمو أك تحديده : الغرض مف المقابمة 

 ماىي الحقائؽ كالتصكرات كالتجارب كالدكافع  : المعمكمات المطمكب جمعيا

 لدل الأشخاص الذم شمميـ الاستطلبع 

  المكظفكف، العملبء  )الخبراء،ىـ المستجيبكف  المستيدفة: مفالفئة

 .....إلخ (

 دقيقة كمغمقة كبنية صارمة أسئمة : مقابمة تكجييية  اختيار نكع المقابمة 

 فرصة لاستكشاؼ نقاط محددة  مفتكحة معأسئمة  : مقابمة شبو منظمة

 لمغاية 

 مف المجيب فقط  حرة، بتكجيومناقشة : مقابمة غير تكجييية 

 أسئمة عامة حكؿ  السياؽ كالمتحدث )قدـ المكضكع(   الأسئمةكتابة 

 )استكشاؼ المكضكع الرئيسي )تطكير المكضكع 
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  كجيات النظر ) اختتاـ المكضكع ( كالملبحظات،الممخص 

 خمؽ مناخ الثقة  عرض اىدؼ كضماف السرية   إجراء المقابمة 

  استمع بنشاط  الرد عمى تعميقات المستجيب 

 لتسييؿ عممية التحميؿ    تسجيؿ بمكافقة أك تدكيف الملبحظات 

نسخ المناقشة حرفيا ، مع الإشارة إلى الصكت المسجؿ اك الملبحظات   تحميؿ النتائج 

 المأخكذة 

  استخداـ الكممات الرئيسية لترميز العقد 

   تسميط الضكء عمى الارتباطات بيف الاستجابات 

  تأكيد فرضيات البحث 

، محاضرة أ يؼ عائشة ، اعداد دليؿ المقابلبت كمنيجية لمملبحظات ككسيمة لجمع البيانات ض : المصدر

 . 07/06/05ص ، (2025/2024)،01جامعة أحمد بف بمة كىراف ،

  الملاحظة  3-2-2  

كىي أداة أساسية في البحث العممي مف أجؿ جمع البيانات  دكات جمع البيانات كالمعمكماتتعتبر أداة مف أ

ملبحظة الدقيقة لمظكاىر كالأحداث كالكائنات مف أجؿ دراستيا كمراقبتيا كاستخلبص النتائج كىي ال كتحميميا،

لذا يعتمد ىذا الاجراء عمى  الفيـ مف خلبؿ التأمؿ في السمكؾ لكصؼ كشرح كاستخلبص استنتاجات  منيا.

 تتعمؽ بظاىرة تنظيمية.

 : كىي كالتالي الملبحظة بمراحؿ لمقياـ بيا تتـ منيجيةحيث 
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 مراحؿ إعداد الملبحظة  04: الجدوؿ

 الكصؼ  المرحمة 

تحديد ىدؼ 

 الملبحظة 

  الغرض مف الملبحظة 

  المعمكمات المطمكب جمعيا 

  الفئة المستيدفة 

 اختيار نكع الملبحظة 

 
 
 

 غير مباشرة مقابؿ الملبحظة : الملبحظ المباشرة 

 عمى اتصاؿ بالكاقع الذم تتـ  الميداف،يككف المراقب في  : الملبحظة المباشرة

 دراستو 

 تحميؿ الآثار أك التسجيلبت الملبحظة بيف المشاركيف : ملبحظة الغير المباشرة

 كغير المشاركيف 

 : كيتـ ذلؾ مف خلبؿ ىذه  المعمكمات كتابة شبكة المراقبة 

  تكرار  المؤشر ،الملبحظةمعيار  الملبحظة،معيار 

 البيانات الرصدجمع 

 كتحميميا 

  التجربة  مفصمة السمكؾتدكيف الملبحظات 

  الناشئة  المتكررة الاتجاىاتتحديد الأنماط 

  ( الداخمية.الكثائؽ  المقابلبت،مقارنة بمصادر البيانات الأخرل)إلخ... 

يؼ عائشة ، اعداد دليؿ المقابلبت كمنيجية لمملبحظات ككسيمة لجمع البيانات ، محاضرة أ ض : المصدر

 .10/09ص، (2025/2024)،01عة أحمد بف بمة كىراف ،جام
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  لمدراسة :الإطار المنيجي 3-2-

أدكات جمع  الدراسة،المتبعة في الدراسة انطلبقا مف تحديد منيج  العنصر المنيجيةسكؼ يتـ تقديـ في ىذا 

 الدراسة.عينة  البيانات،

 منيجية الدراسة البحث 1-3-2

المتمثمة في  ىك في مرحمة الدراسة فقد تـ  اختيار الطريقة الكيفية ك بما أف المكضكع جديد بالنسبة لممؤسسة  

حديث التككيف مكضكع  ى، كبما أف الذكاء الاصطناعي كتأثيره عملدراسة ىذا المكضكع المقابمة كالملبحظة 

العكامؿ المؤثرة كالآليات غير المعركفة التي كمتطكر باستمرار ، فإف استخداـ المنيج نكعي يساعد في اكتشاؼ 

 لا يمكف قياسيا بسيكلة باستخداـ الأساليب الكمية .

 المقابمة والملاحظة  : أدوات جمع البيانات2-3-2

تعتبر عممية جمع البيانات مف أىـ الخطكات المراحؿ المستخدمة في البحث العممي  حيث تقكـ  بتحميؿ 

يتـ البيانات كتصنيفيا كتجميعيا كفقا لممنيج الدراسة المحتار  كذلؾ مف خلبؿ عرضيا  عمى شكؿ نتائج 

الدراسة التي طبقنا فييا المنيج  الاستفادة منيا  كتطبيقيا عمى الظكاىر  الدراسة  كلقد تـ الاعتماد في ىذه

الكيفي باستخداـ  أدكات المقابمة كالملبحظة كأدكات  رئيسية جمع البيانات  حيث تعتبر ىذه الأدكات مف أىـ 

الدراسة  كأدكات  في ىذهاستخداـ المقابمة كالملبحظة الأدكات جمع البيانات في البحكث العممية  ، حيث تـ 

 .بحثية نظرا لأىميتيا في جمع بيانات دقيقة كمكثكقة حكؿ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى برامج التككيف 
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، تـ تبني المقابمة كالملبحظة في ىذه الدراسة نظرا لطبيعتيا النكعية التي تمنح فيما عميقا لمظاىرة المدركسة

الملبحظة في رصد   يف، كالمتخصصالمتدربيف  ركجيات نظلاستكشاؼ  المقابمة فرصةتساىـ  حيث

 : أدكات كالتالينتطرؽ أكثر شرحا ليتو  العممية كسكؼ التفاعلبت كالتطبيقات

  كأداة بحثية المقابمة 

 : تـ اختيار ىذه الاداة كمف أىـ مبرراتيا

o تكفير البيانات نكعية معمقة تساعد عمى فيـ مختمؼ السياقات . 

 .الحقيقي  مع الذكاء الاصطناعي بعيدا عف القيكد الكميةتسمح بتقييـ التفاعؿ 

o  مف خلبؿ  مقابمة يتـ  استقطاب أراء المكظفيف  التي تتيح استكشاؼ الفركؽ الفردية في تجربة

 .المستخدميف 

o  أسئمة  كالمكظفيف باستخداـيتـ تنفيذ ىذه الطريقة مف خلبؿ مقابلبت مع مدير المكارد البشرية

مدل قبكؿ التكنكلكجيا كما مدل تأثيرىا عمى  كانطباعاتيـ كتحميؿجاربيـ مفتكحة لاستكشاؼ ت

  .مستكل تفاعؿ كالتعمـ
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  الملاحظة كأداة بحثية 

تـ اختيار أداة الملبحظة كأداة جمع البيانات في ىذه الدراسة لأنيا تتيح جمع بيانات كاقعية كمباشرة مف داخؿ  

في التككيف . بدلا مف الاعتماد فقط عمى ما يقكلو المستخدميف حكؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي المؤسسة 

كما في ) المقابلبت كالاستبيانات ( ، تسمح الملبحظة بمراقبة السمككيات كالتفاعلبت الفعمية لدل الأشخاص ، 

كتحديد فرص اك عقبات المرتبطة بإدماج الذكاء الاصطناعي في برامج التككف ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ  تحديد 

ككضع معايير كاضحة لما يتـ ملبحظتو ) مثؿ  استخداـ الذكاء الاصطناعي  ىئات التككيف التي تعتمد عمبي

فبيذه الأداة نستطيع استكشاؼ تفاصيؿ قد لا تظير بكضكح  تفاعؿ المتدربيف ، تأثير الأدكات الذكية ....إلخ(،

 عند استخداـ أدكات أخرل . 

 عينة الدراسة 3-3-2

مف مدير المكارد البشرية باعتباره المسؤكؿ الرئيسي عف  تتككف  العينة   التي تـ اختيارىا في ىذه الدراسة  

التخطيط  كتنفيذ برامج التككيف داخؿ المؤسسة ، إضافة تـ اختيار مجمكعة مف المكظفيف ينتمكف إلى مخمؼ 

ارد البشرية ، مصمحة الإدارة  ..... إلخ(  المصالح ) مصمحة التقنية ، مصمحة الاعلبـ الألي ، مصمحة المك 

الآراء ككجيات النظر حكؿ مكضكع إدماج الذكاء تـ الحرص عمى اختيار ىذه الفئات لضماف تنكع 

 الاصطناعي في التككيف . 

نو مف لأ تـ  اختيار مدير المكارد البشرية  تـ اختيار ىذه العينة مف أجؿ دراسة المكضكع كتحصؿ عمى النتائج

القرار الذيف يمتمككف رؤية استراتيجية حكؿ برامج التككيف ،كىك مف لديو القدرة عمى  اطلبع عمى  أصحاب

سياسات المؤسسة  كقدرتيا عمى تبني تقنيات جديدة مف تكنكلكجيا الرقمية  ، بما في ذلؾ الذكاء الاصطناعي  
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كؿ جاىزية المؤسسة لإدامج مما يجعمو مصدرا كمنبعا أساسيا لمحصكؿ عؿ معمكمات دقيقة  كمكثكقك ح، 

كمف جية أخرل اختيار المكظفيف مف مختمؼ مصالح الذيف يعيشكف الذكاء الاصطناعي في برامج التككيف ، 

كاقع التككيف ، تـ جمع بيف ىاتيف الفئتيف  مف أجؿ الحصكؿ عمى  فيما شاملب لكاقع المؤسسة ،  كما أف 

 .كاممة  لمعمؿ داخؿ المؤسسة طية اختيار المكظفيف  مف مختمؼ مصالح يضمف تغ

 تحميؿ البيانات النوعية  : المبحث الثالث 

 حالات المقابمة  عرض-1-3

 حالات المقابمة  :05الجدوؿ 

 ب. ـ  : ( حالة مقابمة01بطاقة رقـ )

 ذكر : الجنس

 رئيس قسـ المكارد البشرية  : المنصب

   سنة في مصمحة المكارد البشرية 26:لمينيةا  خبرةال

كأدكات ذكاء    CHATGPTلكنو يستخدـ  رسمي،لا يكجد تككيف  : تككيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي

 رسمية.غير  الكظيفية لأغراضصناعي أخرل في ميامو 
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 ب .أ : (حالة مقابمة 02بطاقة رقـ )

 أنثى   : الجنس

 مكمؼ بالدراسات  : المنصب

 سنة في مصمحة المكارد البشرية   : 19 الخبرة المينية

   chatgptلا يكجد تككيف رسمي، لكنيا تستخدـ أدكات الذكاء الاصطناعي مثؿ : تككيف بذكاء الاصطناعي

  الكظيفية.مياميا  في copilot ك  

 ب.ع : مقابمة حالة( 03بطاقة رقـ )

 أنثى  : الجنس 

 عكف التسيير  : المنصب

 البشرية سنة في مصمحة المكارد  17 : المينية الخبرة

ف رسمي لكنيا تستخدـ أدكات الذكاء الاصطناعي في مياميا تككي يكجد لا: الاصطناعيتككيف بذكاء 

                                                      . chatgptالكظيفية حيث تستخدـ 

 ب. أ:مقابمة حالة( 04بطاقة رقـ ) 

 ذكر  : الجنس

 مكمؼ بدراسات : المنصب

 سنة في مصمحة المالية كالمحاسبة 12: الخبرة المينية

لا يكجد تككيف رسمي لكنو يستخدـ أدكات الذكاء الاصطناعي في ميامو الكظيفية : تككيف بذكاء الاصطناعي

 . chatgptمثؿ غير رسمية 
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 ب ـ.: مقابمة ( حالة05بطاقة رقـ ) 

 ذكر  : الجنس

 رئيس قسـ المالية كالمحاسبة : المنصب

 بمصمحة المالية كالمحاسبة  سنة 20المينية:  الخبرة

لا يكجد تككيف رسمي لكنو يستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف بينيا  : الاصطناعيتككيف بذكاء 

chatgpt  رسمية.غير  بعض ميامو الكظيفية في   

 س. ب  : حالة مقابمة (06بطاقة رقـ )

 ذكر: الجنس

 تقني عالي التنسيؽ لتكزيع الغاز : المنصب

 سنة في مصمحة الدراسات كالتخطيط 27 : المينية  الخبرة

لا يكجد أم تككيف رسمي لكنو يستخدـ بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  : تككيف بذكاء الاصطناعي

 . chatgpt رسمية مثؿغير  ميامو الكظيفية

 ب. ح : ( حالة مقابمة07بطاقة رقـ)
 ذكر  : الجنس

  عكف الزبائف : المنصب

 سنة في مصمحة الزبائف 30 المينية: الخبرة

يستخدـ في ميامو غير  الاصطناعي لكنولـ يتمقى أم تككيف رسمي بذكاء  : تككيف بذكاء الاصطناعي

 . chatgpt الرسمية بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثؿ
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 ب. ع:(حالة مقابمة08بطاقة رقـ )

 ذكر : الجنس 

 تقني دراسات رئيسي  : المنصب
 سنة في مصمحة الدراسات كالتخطيط 26: المينية  الخبرة

الذكاء  جيدة بتطبيقاتلكف لديو معرفة  حاليا،يقـ بأم تككيف رسمي  لـ: الاصطناعيتككيف بذكاء 

ميامو  في perplexitéك  chatgpt الكظيفية مثؿالاصطناعي حيث يستخدـ بعض التطبيقات في ميامو 

 .الكظيفية غير رسمية

 ب. ف ح :(حالة مقابمة09بطاقة رقـ)

 ذكر  : الجنس

 مكمؼ باستقباؿ كمعالجة شكاكم الزبائف : المنصب

 سنة بمصمحة الزبائف15المينية:  الخبرة

لكنو لديو دراية كمعرفة بأدكات الذكاء  حاليا،يقـ بأم تككيف رسمي  لـ : الاصطناعي تككيف بذكاء

 . chatgptالاصطناعي كيستخدمو بطريقة جيدة في ميامو اليكمية تطبيقات التي يستخدميا ىي 

 ب .س:حالة مقابمة (10بطاقة رقـ )

 ذكر  : الجنس

 تقني تجارم  : المنصب

 سنكات في المصمحة التجارية 10 : المينيةالخبرة 

لكف التككيف المبرمج طرح عميو كسنجز  المجاؿ،لـ يسبؽ لو التككيف في ىذا  : الاصطناعيتككيف بذكاء 
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لديو معرفة بأدكات الذكاء الاصطناعي حيث يستخدـ ذلؾ في ميامو  مقبؿ،لاحقا في إطار برنامج تككيني 

 . chatgpt رسمية مثؿاليكمية غير 

 ب . ؼ :( حالة مقابمة11بطاقة رقـ )

 ذكر   : الجنس 

 مستشار تجارم  : المنصب

 سنة في المصمحة التجارية  20 : الخبرة المينية

لكف لديو معرفة جيدة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي  بذلؾ،لـ يسبؽ لو قياـ   : التككيف بذكاء الاصطناعي

 . chatgptكيستخدمو في ميامو اليكمية غير رسمية 

 مف إعداد الطالبة : مصدرال

 البشرية المسؤوؿ عمى برنامج التكويفمدير موارد  1_1_3

تـ طرح الأسئمة المقابمة لمدير المكارد البشرية لمعرفة مدل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى برامج التككيف في 
 المؤسسة.

 أثر الذكاء الاصطناعي في تحسيف برامج التكويف  3-1-1-1

 ? ما مدل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف جكدة التككيف داخؿ المؤسسة رأيكـ،حسب : 01 س

لمذكاء الاصطناعي تأثير مباشر عمى تحسيف جكدة التككيف داخؿ المؤسسة ، كذلؾ مف خلبؿ ع تكفير  "

  "الكقت ، كتقديـ معمكمات دقيقة ، مما يجعؿ التككيف اكثر فعالية كمناسب لاحتياجات المكظفيف .

مف خلبؿ التركيز عمى عامميف  التككيف، الاصطناعي فيدقيقا لأثر الذكاء  الإجابة فيماتظير  : التعميؽ 

 متطمبات العمؿ.حسيف جكدة التككيف كتكيفو مع ما يشير إلى ت كالكقت،يف كىما الدقة أساس
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  ? كلماذا ? في رأيكـ ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في تحديد احتياجات التككيف بدقة : 02س

يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في تحديد احتياجات تككيف لممكظفيف بدقة، كذلؾ مف خلبؿ استناد  ،نعـ"

ية  ، مف خلبؿ ىذه إلى المعمكمات المتكفرة  حكؿ المكظفيف ، مثؿ مؤىلبتيـ ، تقييـ أدائيـ ، كمياميـ اليكم

 "راح التككيف مناسب لكؿ مكظؼ.لأنظمة الذكية تحميؿ الفجكات كاقت البيانات  تتيح

تبيف الإجابة  أف الذكاء الاصطناعي كسيمة فعالة لتحميؿ المعطيات ، مما يسمح ذلؾ بتحديد دقيؽ  : التعميؽ

 لاحتياجات التككيف  حسب الأكلكيات المكظفيف .

يساىـ في ىؿ تعتقدكف أنو ? تكاليؼ التككيف الاصطناعي عمىكيؼ تركف تأثير استخداـ الذكاء  : 03 س

 ? تقميؿ التكاليؼ مقارنة بطرؽ التقميدية

نعـ ، استخداـ الذكاء الاصطناعي يقمؿ مف تكاليؼ التككيف ، لأنو يقمص الحاجة لممدربيف الحضكريف ، كيفر "

  ".المكارد مف خلبؿ التككيف الذاتي مكجو لكؿ مكظؼ

، الكسائؿ الفعالة في تحقيؽ التككيف بأقؿ تكمفةظير الإجابة عمى أف الذكاء الاصطناعي يعد مف أىـ ت : تعميؽ

خاصة مف حيث تقميص الحاجة لمتنقؿ، كتقميؿ مدة التككيف الحضكرم ، كتكفير كسائؿ رقمية قابمة للبستعماؿ 

 مع مختمؼ فئات .

 الفعالية والأداء الذكاء الاصطناعي في التكويف  3-1-1-2 

 ? كلماذا? تحسيف فعالية برامج التككيف داخؿ المؤسسة رأيكـ ىؿ يساىـ الذكاء الاصطناعي في حسب: 04س

 "ذا تكفرت لو دعـ المؤسسة مف مكارد كبنية تحتية يمكف أف يحسف مف فعالية التككيف إالذكاء الاصطناعي "
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كعنصر أساسي لضماف نجاح تطبيقات  لممكارد البنية التحتية  ذا الرأم أىمية الدعـ المؤسسةيبرز ى  : تعميؽال

 .الذكاء الاصطناعي في تحسيف برامج التككيف في المؤسسة 

في نظركـ  كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في رفع كفاءة المتدربيف كتحسيف أدائيـ في : 05 س

   ? العمؿ

، إذ تـ استخدامو بالتقنية اعي أف يحسف كفاءة المتدربيف كأدائيـ في العمؿ نعـ ، يمكف لمذكاء الاصطن"

 ".كالكسائؿ المسمكح بيا في المؤسسة 

تظير الإجابة كعي المدير بأف فعالية الذكاء الاصطناعي ليا ارتباط مباشر بالبيئة التقنية المناسبة ،  : تعميؽال

 ككذلؾ الالتزاـ بضكابط المعتمدة ، كىاذا ما يعكس نظرة الكاقعية المدركسة .

  ? التي تركف أف الذكاء الاصطناعي قد يحسنيا في مجاؿ التككيف ماىي الجكانب: 06س

كىي زيادة  بشكؿ خاصمف أىـ كأبرز الجكانب التي قد تحسف مجاؿ التككيف باستخداـ الذكاء الاصطناعي "

 "كذلؾ ما يعزز مف جكدة برامج التككيف في المؤسسة. المقدمة،الكفاءة كدقة المعمكمات 

تـ تسميط الضكء عمى جانبيف ميميف لمذكاء الاصطناعي في التككيف ،ىما تحسيف الكفاءة كالدقة في  : تعميؽ

 المعمكمات  ، كىذا ما قد يساىـ في رفع مستكل التككيف كتحقيؽ أفضؿ نتائج أكثر مكثكقية كفعالية

  ? ككيؼ يتـ ذلؾ  ? ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساىـ في تكفير الكقت أثناء عمميات التككيف: 07 س

نعـ جدا ، الذكاء الاصطناعي يساىـ بشكر كبير في تكفي الكقت ، لأنو يقكـ بتحميؿ البيانات كترتيبيا "

 "كجدكلتيا بشكؿ جيد ، مما يسيؿ ذلؾ عممية التنظيـ التككيف ككجييو حسب الاكلكيات .
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لاصطناعي في تنظيـ كترتيب  كتحميؿ تبيف ىذه الإجابة فيما عميقا كعمميا لاستخداـ الذكاء ا  : تعميؽال

 البيانات ، مما يساىـ بشكؿ كبير في تسريع عمميات التككيف كجعميا دقيقة كفعالة .

رأيكـ ،ماىي أبرز التحديات التي تكاجييا المؤسسة في دمج الذكاء الاصطناعي في برامج  حسب: 08س 

 .التككيف 

مف أبرز التحديات التي تكاجو المؤسسة ىي ضعؼ البنية التحتية الرقمية ، نقص ميارات المكظفيف  في  "

 ".التعامؿ مع الذكاء الاصطناعي ،مقاكمة التغيير ، غياب استراتيجية كاضحة 

قات ىذا التحدم يعكس كاقع مختمؼ المؤسسات التقميدية التي تحاكؿ مكاكبة التطكر باستخداـ تطبي: تعميؽال

الذكاء الاصطناعي دكف تكفر مكارد كافية لذلؾ ،أك التخطيط الاستراتيجي جيد .مف أجؿ تجاكز ىذه التحديات 

 .ىك استثمارا في البنية التحتية ، كالتككيف المستمر لممكظفيف ليذه التقنيات المتطكرة 

 التكويف  أراء الموظفيف حوؿ الذكاء الاصطناعي في 3-1-2

ثير الذكاء الاصطناعي عمى ، كذلؾ مف أجؿ معرفة تصكراتيـ كآرائيـ حكؿ تأ تمت المقابمة مع المكظفيف

) مصمحة المكارد البشرية ، برامج التككيف ، تـ ذلؾ بتحديد مجمكعة مف المكظفيف في مختمؼ المصالح 

  كمصمحة الككالة التجارية  مصمحة المحاسبة كالمالية ، كمصمحة الدراسات كالتخطيط كمصمحة الزبائف

  وتقييـ الذكاء الاصطناعي في التكويف ليةفعا 3-1-2-1

  ? كلماذا? فعالية التككيفكاء الاصطناعي في تحسيف ىؿ يساىـ الذ رأيكـ،حسب  : 01س

 ، مما يرفع ذلؾ مف فعاليتوكيف حسب احتياجات كمستكل كؿ مكظؼلأنو يساعد في تخصيص التك نعـ، -1
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متجدد حيث يكفر الكقت ككذلؾ يكفر محتكل  التككيف، ىك يساعد بشكؿ كبير في تحسيف فعالية نعـ، -2

 دائـ. بشكؿ

يسمح  التككيف، لأنوبرامج  الصحيح معيمكف أف يككف فعالا إذا تـ دمجو بشكؿ كبير، كبشكؿ  ،نعـ -3

  .بتكييؼ المحتكل عمى حسب قدرات المتككنيف كسرعتيـ في التعمـ

كىذا ما يساعد  الفكرم،التقييـ كرية تساعد في عممية لأف تطبيؽ الأدكات الذكية تكفر اختبارات ف نعـ،-4

 المتككف عمى معرفة مدل استيعابو لممعارؼ كالميارات بشكؿ الجيد.

كىذا يؤثر بشكؿ كبير  بشكؿ كبير جدا ، فيك يقكـ بتحفيز عمى التفاعؿ الذاتي مع المحتكل التعميمي  ،نعـ-5

 عمى زيادة فعالية ككفاءة التككيف .

كبالطريقة ذا كاف البرنامج مدعكـ بمرافقة بشرية كتكجيو مناسب نعـ، يمكف أف يساىـ في ذلؾ، إ -6

 الصحيحة، فبتأكيد يحسف كيساعد في زيادة فعالية التككيف.

مخصص حسب  لأنو يقدـ محتكل تدرب  ،الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف فعالية التككيف نعـ، -7

 .احتياجات كؿ مكظؼ

الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف فعالية برامج التككيف، مف خلبؿ تقديـ محتكل مخصص لكؿ  نعـ، -8

 كقت.ككذلؾ يقمؿ مف  احتياجاتو،مكظؼ حسب 

لأنو يقكـ بتحميؿ البيانات  التككيف،تحسيف فعالية  جدا فيالذكاء الاصطناعي لو دكر كبير  نعـ، -9

 مستمرة.حسيف البرامج بصفة مما يساعد ذلؾ ت تقدميـ،كمتابعة  المكظفيف،
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لأنو يقكـ بتكفير أدكات رقمية  التككيف،يساىـ بشكؿ كاضح في تحسيف فعالية  ذلؾ حيثأعتقد  نعـ، -10

 المكظفيف.متطكرة لتحميؿ أداء 

يتضح مف إجابات المكظفيف أف ىناؾ اتفاؽ كبير عمى أف الذكاء الاصطناعي يساىـ بشكؿ كبير في  : تعميؽ

تحسيف فعالية التككيف  ، كذلؾ مف خلبؿ تحصيص محتكل تدريبي لكؿ مكظؼ ، تسريع عمميات التعمـ . كما 

يف ، مف أجؿ قد تـ إشارة بعض المكظفيف عمى أىمية دمجو بشكؿ الصحيح كالسميـ  ضمف برامج التكك 

 الحصكؿ عمى النتائج المطمكبة .

لممكظفيف بدقة  يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في تحديد احتياجات التدريبية نظركـ، ىؿفي : 2 س

 ? كلماذا

ىذا ما يساعد المكظؼ في  فكرم،بشكؿ  الخاصة بأدائوفقد يساىـ في تحميؿ معطيات كؿ مكظؼ  نعـ، -1

  اكتساب ميارات كقدرات تتناسب مع احتياجاتو.

نعـ ، كذلؾ مف خلبؿ خكارزميات الذكاء  التي قد تتيح تتبع تطكر كؿ مكظؼ كتحديد الجكانب التي فييا  -2

 نقص خاصة بميارات كؿ مكظؼ 

 المطمكبة  التقييمات كالكفاءاتبيف خاصة عند استخدامو كفؽ نظاـ معمكمات حديث يربط  أكيد،نعـ ىذا -3

 احتياجات المكظفيفمما يعزز ذلؾ الدقة في تحديد  بمكظفيف،لأنو يعتمد عمى البيانات فعمية خاصة  نعـ،-4

 فيك يساعد في تكجيو المكارد التدريبية نحك مجالات ذات الأكلكية لكؿ مكظؼ حسب احتياجاتو نعـ،-5
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كيقكـ بتكفير نتائج قابمة ، مميات تحميؿ الاحتياجات المكظفيفنعـ ، فيك مف ميامو الرئيسية تسريع ع- 6

  .لمتنفيذ

مما يسيؿ ذلؾ عممية  مكظؼ،بالمعطيات خاصة بقدرات كؿ  كشاممة كمدعكمةفيك يكفر رؤية كاممة  نعـ، -7

  .التخطيط كالتنفيذ لمتككيف

ذلؾ يمح بتحديد  المكظفيف،لأف الذكاء الاصطناعي يقكـ بمعالجة بيانات كبيرة متعمقة ببيانات كأداء  نعـ، -8

 ضعؼ.نقاط قكة 

 كبياناتيـ.مف خلبؿ تحميؿ أداء المكظفيف  بدقة،يمكف لمذكاء الاصطناعي تحديد الاحتياجات  نعـ، 9

لمستخدمة مف خلبؿ أدكات التحميؿ ا خاصة المكظفيف،يساعد بشكؿ كبير في تحديد احتياجات  نعـ، -10

 لكشؼ نقائص في الكفاءات.

آراء المكظفيف عمى أف الذكاء الاصطناعي أداة فعالة جدا مف أجؿ تحديد احتياجات التدريبية  تشمؿ : تعميؽ

،  بدقة ، كذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى تحميؿ البيانات الأداء كتحديد فجكات في الميارات بشكؿ سريع كدقيؽ

 . كذلؾ مف خلبؿ تحديد نقاط القكة كالضعؼ خاصة بكؿ مكظؼ 

 

 ات كالتعمـ حسب احتياجات كؿ فرد.كيؼ تركف دكر الذكاء الاصطناعي في دعـ اكتساب الميار : 3س 

الذكاء الاصطناعي يكفر مسارات تعمـ مخصصة ، حيث تتماشى مع مستكل احتياج كؿ مكظؼ ، ىذا قد  -1

 .مع محتكل التككيف كتسريع اكتساب الميارات  يساىـ في تحسيف التفاعؿ
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يمكف مف خلبؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي تحديد بشكؿ مناسب نقاط القكة كالضعؼ كاقتراح محتكل  -2

 لمكظؼ.تدريبي مناسب لكؿ 

قد ساعد ذلؾ في تكييؼ البرامج التدريبية حسب الأداء الفردم كالتطكر الميني خاص بكؿ مكظؼ كىذا  -3

 مما يزيد مف فعالية التككيف. الكقت في تقميؿ كربح يساىـ 

حيث يختار لممكظؼ الكقت ككيفية  الاصطناعي،يكفر بيئة مناسبة لمتعمـ الذاتي باستخداـ أدكات الذكاء  -4

 .يضمف ىذا التحديث المستمر لممحتكيات حسب تغيرات المينية التعمـ، حيث

 الفكرم للؤداء المكظفيف.اىـ في تحسيف جكدة التككيف مف خلبؿ تقييـ يس -6

تعكس بدقة كمما يحتاجو المكظؼ لمتطكير كاكتساب  كسريعة،يكفر الذكاء الاصطناعي أدكات مرنة كفعالة  -7

 كفاءتو.ميارات جديدة كزيادة 

كتقنيات التفاعؿ  نصاتخلبؿ مت كقدرات لممكظفيف مف لو أف يكسب ميارا الاصطناعي يمكفالذكاء  -8

 المكظفيف.تطكر بشكؿ فعاؿ قدرات كميارات  الذكية التي

ىذا  مكظؼ،يقكـ الذكاء الاصطناعي بتركيز عمى تقديـ محتكل مكجو حسب طريقة التعمـ المفضؿ لكؿ  -9

 المكظفيف.التي تزيد مف كفاءة كقدرة  ما يساعد في اكتساب الميارات

احتياجاتو، مما يزيد ىذا مف فعالية يقدـ محتكل تدريبي لكؿ مكظؼ حسب  أساسي، لأنولو دكر  -10

 التككيف.
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تظير الإجابات الكعي ظاىر بدكر الذكاء الاصطناعي في دعـ التعمـ الذاتي ، حيث يركف أنو أداة   : تعميؽ

ـ الإشارة إلى فعالة بشكؿ كبير لتكييؼ البرامج التدريبية حسب قدرات كاحتياجات كميارات كؿ مكظؼ ، كما ت

المساىمة في تحسيف جكدة التككيف الأدكات الذكية ، بالإضافة إلى  عمـ الفردم كفعالية التي تكفرىا أىمية الت

لمذكاء الاصطناعي انو أداه أساسية كميمة في تطكير جابيا يمف خلبؿ التقييـ المستمر ، كىذا قد يبدم تصكرا إ

 .الميارات داخؿ بيئة عمؿ متطكرة مدعكمة بأدكات تكنكلكجيا الرقمية 

المستمر الاصطناعي أف يساعد في جعؿ التككيف  الاصطناعي لمذكاء يمكف الذكاءىؿ  رأيكـ، حسب : 4س 

 ? كلماذا ? أسرع كأكثر كفاءة لممكظفيف

 . تعمـ بطريقة مباشرة مناسبة لويقمؿ مف الكقت في البحث عف معمكمات ككذلؾ يقكـ بإرشاد الم نعـ، لأنو-1

كىذا ما قد يزيد  الشخصي،يسمح لممكظفيف التككف حسب جدكليـ  الاصطناعي،مف خلبؿ الذكاء  نعـ، -2

  .مف كفاءة كفعالية المطمكبة

احتياجات كؿ  ،مختصر تقديـ محتكل تدريب عمى تسريع عممية التككيف مف خلبؿ يساعد كثيرا نعـ، -3

  .مكظؼ

نعـ ، كذلؾ مف خلبؿ تكفير ادكات الذكاء الاصطناعي التي تقكـ بمساعدات الفكرية كالاختبارات ، حيث  -4

  .يؤدم ىذا إلى تعزيز الفيـ كتكفير القت بشكؿ كبير

لتي قد تطرأ في بيئة العمؿ ، نعـ ، حيث يسمح ذلؾ ب تحديث التككينات بشكؿ تمقائي كفؽ لمتغيرات ا- 5

 .كىذا ما قد يزيد كيحافظ عمى فعاليتيا 
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دكر كبير في زيادة تركيز كفيـ  التككينية، كلوالمرتبط بدكرات  الجيد كالكقت،كذلؾ مف خلبؿ تقميؿ  نعـ، -6

 المتعمـ لمتككيف.

يقكـ بتمقي كؿ مكظؼ  الاصطناعي،كذلؾ بفضؿ التقنيات خكارزميات المكجكدة في تطبيقات الذكاء  نعـ، -7

 كفعالية.كىذا ما يجعؿ التككيف أكثر سرعة  كقدراتو،المحتكل التدريبي المناسب لو حسب احتياجاتو 

ىذا ما يسرع في  المناسب،لأف أدكات الذكاء الاصطناعي تمنح لممكظؼ التعمـ في الكقت  بالتأكيد،نعـ  -8

 التككيف.كتيرة 

 ككيف المدعكـ بالذكاء الاصطناعي يجعؿ عممية أسرع كأكثر كفاءة كفعالية لأف الت شؾ،نعـ بدكف - 9 

 نعـ ، لأف الذكاء الاصطناعي يكـ بتسريع عممية التككيف لممكظفيف فيك يكفر حمكؿ يسيؿ كصكؿ إلييا -10

أظير المكظفكف عمى اف الذكاء الاصطناعي يشاىـ بشكؿ كبير في تسريع كتكثيؼ فعالية التككيف  : تعميؽ

التي تسيؿ الأدكات الذكية  تكجيو المكظؼ المحتكل الملبئـ ليا كتكفرالمتكاصؿ، كذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى 

دكا أف الذكاء الاصطناعي عممية الفيـ كاكتساب ميارات جدد التي تزيد مف ميارات كقدرات المكظفيف ،كما أك

 يعزز فعالية التعمـ الفردم ، ىذا يبرز بشكؿ محفز  أساسي لتحسيف جكدة ككفاءة التككيف  داخؿ المؤسسات .

 ? كلماذا ? في رأيكـ أييما افضؿ التككيف التقميدم أـ التككيف المدعكـ بالذكاء الاصطناعي  : 5 س

  .لأنو يكفر محتكل مخصصا لكؿ مكظؼ حسب احتياجاتوصطناعي أفضؿ الذكاء الاالتككيف المدعكـ ب- 1

   .التقنية ك التحميؿ ميمتيف كىيبالذكاء الاصطناعي لأنو يجمع بيف تقنيتيف الأفضؿ ىك التككيف  -2

 كالجيد.كيكفر الكقت  مركنة،التككيف بالذكاء الاصطناعي أسرع ك أكثر  -3
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  .مناسب في جانب التطبيقي كالتقني أفضؿ لأنولذكاء الاصطناعي االتككيف ب -4

  .الأفضؿ ىك التككيف بالذكاء الاصطناعي   لأنو يستجيب للبحتياجات المكظؼ بشكؿ سريع كدقيؽ -5

   .التككيف بالذكاء الاصطناعي أفضؿ كأحسف ىك أداة متطكرة ، أكثر مركنة  كيمكف تطكيره بشكؿ -6

  .أكثر كفاءة ، كلكف الأفضؿ دمجو مع التككيف تقميدم التككيف المدعكـ ، لأنو يجعؿ التككيف أفضؿ -7

في رأم التككيف المدعكـ  بذكاء الاصطناعي أحسف لأنو يجمع بيت الدعد البشرية  كالتقنيات كالكسائؿ  -8

 الذكية ، بحيث يتناسب بشكؿ كبير مع المتطمبات الحالية .

 .كدقة  أكثر تفاعمية الاصطناعي لأنوأفضؿ تككيف ىك مدمج بذكاء - 9

  بذكاء الاصطناعي ىك الأفضؿ كالأحسف لأنو يكفر تجربة تعمـ جيدة كتفاعمية . التككيف- 10

ىك مف أفضؿ الاختيارات  في ظؿ  تظير إجابات المكظفيف  أف التككيف بالذكاء الاصطناعي  : تعميؽ

التحكلات الرقمية  التي تعرفيا البيئة ، حيث كضحكا أنو يكفر تعمما سرعا أكثر تخصصا ، كيستجيب بدقة 

    لحاجيات المكظفيف ، كمع ذلؾ لـ يغفؿ بعضيـ عمى أىمية الجانب الانساني التي يتميز بو التككيف التقميدم
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 نتائج الدراسة  3-2

ة  المتحصؿ عمييا مف الدراسة، تـ الحصكؿ عمييا بناء يالنتائج التطبيقي ىذا الجزء مف الدراسة ، سنعرض ف

عمى المقابلبت التي أجريت مع مدير المكارد البشرية ، كالمكظفيف مف مختمؼ المصالح بمؤسسة سكنمغاز، 

ي ، حيث تتمثؿ النتائج فيما ككذلؾ كضع ملبحظات تـ ملبحظتيا عف استخداـ المكظفيف الذكاء الاصطناع

 : يمي

 تحسيف فعالية برامج التككيف ، خاصة عندما يككف مدعما  الذكاء الاصطناعي يمكف أف يساىـ في

 بالإمكانيات كالكسائؿ المناسبة 

   يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تحديد الاحتياجات الفردية بدقة ، كذلؾ مف خلبؿ تحيمي البيانات كالأداء

 بتكجيو البرامج بشكؿ أفضؿ ، مما يسمح 

  يساىـ في دعـ اكتساب الميارات كالتعمـ الذاتي ، كذلؾ مف خلبؿ كضع محتكل مخصص يتكافؽ مع

 قدرات كاحتياجات كؿ مكظؼ

 غياب استراتيجية كاضحة  في دمج الذكاء  لبينية التحتية تكاجو المؤسسة تحديات مختمفة متعمقة بنقص ا ،

  الاصطناعي في برامج التككيف .

  يعتبر مف أىـ الكسائؿ الفعالة التي تسرع عممية التككيف كتحسف الكفاءة ، كذلؾ مف خلبؿ استطاعتو عمى

 ترتيب كجدكلتو كتحميؿ البيانات مف أجؿ تسييؿ عممية الاستيعاب التطبيؽ العممي

 لكقت التككيف كالتكاليؼ المرتبطة بالطرؽ التقميدية ، كذلؾ مف خلبؿ التككيف الذاتي يساعد عمى تقميؿ ا

  كالمنصات المدعكمة بالذكاء الاصطناعي 
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 زيادة كفاءة  : مف أبرز الجكانب التي يمكف لمذكاء الاصطناعي تحسينيا عبر الذكاء الأساسي كىي

 المحتكل.جكدة  المعمكمات،دقة  التككيف،

 باعتبار أف دمج بيف التفاعؿ  الاصطناعي،ف التككيف التقميدم كالتككيف المدعكـ بالذكاء يفضؿ الجمع بي

 البشرم كالتكنكلكجي يعزز بفعالية البرامج التككينية 

 استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي نذكر الملبحظات التالية  مف خلبؿ دراسة تـ ملبحظة 

  يستخدمكف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكؿ فعاؿ جدا ، في تـ ملبحظة خلبؿ المتابعة أف المكظفكف

 أداء ميامو اليكمية ، مما قد ساىـ سرعة في إنجاز المياـ العمؿ .

  كما لكحظ أف استخداـ ىذه التطبيقات في المياـ يختمؼ بيف المكظفيف حسب مستكل خبرتيـ التقنية كمدل

 مخصص لمجميع .معرفتيـ بيذه التطبيقات ، مما يستدعي تكفير تككيف 
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 الخلاصة 

لخص ىذا الفصؿ مجمكعة مف النتائج الميمة التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي شممت  

بحث  المؤسسة.مقابلبت خاصة لمدير المكارد البشرية ك مقابلبت خاصة بمكظفيف مف مختمؼ المصالح 

 الاصطناعي.منحت ىذه المعطيات بتككيف رؤية كاضحة كشاممة حكؿ مدل كعي كفيـ المكظفيف بالذكاء 

بأىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف جكدة التككيف ك  المكظفيف عمى درايةحيث أظيرت نتائج أف أغمبية 

كأنيا تساىـ في اكتساب ميارات كقدرات جديدة لممكظفيف خاصة في الجكانب  لاحتياجات المكظفيف،تحديدا 

 تعميمي.المتعمقة بتخصيص محتكل 

ذه المعطيات ، إف المؤسسة لدييا الاستعداد الكافي  بشريا نحك التحكؿ الرقمي في التككيف ، كىي مف خلبؿ ى

مف أجؿ تكفير تككيف مناسب كملبئـ ،  كتحديث البنية التحتية الرقمية  ، بحاجة إلى رؤية استراتيجية كمكارد 

كاء الاصطناعي كسائؿ ميمة مف الذ كىذا يتـ مف خلبؿ إشراؾ الفعاؿ لممكارد البشرية ،لأف تطبيقات كأدكات

تحقيؽ كفاءة كفعالية. أجؿ



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة  



 خاتمة  

 

99 

 خاتمة 

في الختاـ ، قد بدأت الدراسة مف خلبؿ إشكالية جكىرية تتعمؽ بتأثير الذكاء الاصطناعي عمى برامج التككيف 

المعرفي لممفاىيـ في المؤسسة ،كقد تـ مف خلبؿ المباحث السابقة  في المبحث النظرم ،عرض مجاؿ 

المرتبطة بالذكاء الاصطناعي كالتككيف ، بينما تـ تخصيص المبحث الثالث  إلى عرض النتائج التطبيقية التي 

 تـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ مقابمة النكعية كالملبحظات.

تطبيؽ لا في التككيف ، غير أف الأظيرت ىذه النتائج أف ىنالؾ ثقافة ككعي بأىمية  دمج الذكاء الاصطناعي 

يزاؿ محدكدا ، لأف أغمب المكظفيف التي تـ مقابمتيـ  لـ يستفيدكا مف التككيف المدعـ بالذكاء الاصطناعي ، 

بؿ تـ اتخاذ آرائيـ كتصكراتيـ  حكؿ ذلؾ ، ىذا ما سمح لنا بفيـ الفجكات بيف التكجو الاستراتيجي حكؿ الرقمة 

 ككيف .، ككيفية تأثير الذكاء الاصطناعي عمى برامج الت

عمى ما سبؽ تـ اثبات  صحة الفرضيات المطركحة ، حيث تبيف أف الفرضية الأكلى بأف الذكاء  بناء

 الاصطناعي يحسف كفاءة كفعالية التككيف ، تـ تأكيدىا نظريا  كبدعـ مف رأم مدير المكارد البشرية ،

في تطكير ميارات أما الفرضية الثانية ، التي تكضح أف التككيف المدعكـ بالذكاء الاصطناعي يساىـ 

المكظفيف عبير تخصيص محتكل تدريبي لكؿ فرد ، فقد تأكدت صحتيا مف خلبؿ آراء كتصكرات المكظفيف ، 

التككيف يكسب حيث أشار بعض المكظفيف إلى أىمية التككيف المتخصص، كبأف الذكاء الاصطناعي في 

 ميارات كقدرات لكؿ مكظؼ حسب احتياجاتو كىذا ما يذيد مف كفاءتو كفعاليتو .

ىمية الجمع بيف التكنكلكجيا الرقمية ك البعد البشرم في تطكير التككيف، كتؤكد عمى اف إف ىذه النتائج تعكس أ

 ءف الذكاككف خلبؿ دراسة تبيف أالذكاء الاصطناعي ىك أداة فعالة كقكية مف حسب زيادة الفعالية كالكفاءة ، 
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نية التحية ، ضعؼ  الكفاءات البشرية المؤىمة  ضعؼ الب الاصطناعي يكاجو مجمكعة مف التحديات ، أبرزىا 

، مقاكمة التغيير  ، نقص الكفاءات البشرية المؤىمة  ، كغياب استراتيجية كاضحة ، انطلبؽ مف ىذه التحيات 

 : التكصياتتكصمت الدراسة الى مجمكعة مف 

  ثـ كضع رؤية مستقبمة لا دماج الذكاء الاصطناعي  يمر بعدة مراحؿ ، تبدأ أكلا بالتككيف الرقمي

 دكات الذكاء الاصطناعي الانتقاؿ إلى استخداـ كتطبيؽ أ

  دعـ البنية التحتية  كذلؾ مف خلبؿ تكفير معدات ككسائؿ تكنكلكجية حديثة  متكفرة عمى مستكل كؿ

 مصالح المؤسسة 

  تعزيز كفاءات المكظفيف لاستخداـ الكسائؿ الرقمية مف خلبؿ كضع دكرات تككينية مختصة في مجاؿ

 التككيف .  كتطبيقاتو فيالذكاء الاصطناعي 

 تككيف ذكية  مف خلبؿ كضع منصة رقمية مكحدة تعمد عمى الذكاء الاصطناعي  تسمح  أنشاء منصة

 كافؽ مع احتياجات كؿ مكظؼ كاقتراح مسارات التي تت بتتبع تطكر المتعمـ ، 

 : منيا متعددة، آفاقا بحثيةكقد تفتح ىذه الدراسة 

  دراسة الأثر الذكاء الاصطناعي عمى تطكير كفاءة كميارات المكظفيف عمى المدل الطكيؿ 

  مقارنة بف التككيف التقميدم كالتككيف المدعكـ بالذكاء الاصطناعي 

  برامج التككيف في المؤسساتتحميؿ فعالية إدماج الذكاء الاصطناعي في 
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 ممخص الدراسة

في ظؿ التحكلات الرقمية ، أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرا ىاما في تطكير مختمؼ جكانب  العمؿ داخؿ  

دماج أدكات الذكاء ىذه الدراسة تسمط الضكء عمى أثر إالمؤسسة ، كمف بينيا برامج التككيف ، بحيث 

ر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة ييف ، كتيدؼ إلى مدل تأثالاصطناعي في تحسيف فعالية التكك 

كانطلبقا مف الإشكالية مطركحة سابقا، قد تـ الاعتماد عمى المنيج نكعي الكيفي  المكظفيف كتطكير مياراتيـ ،

، باستخداـ أدكات المقابمة كالملبحظة ، حيث شممت عينة البحث مدير المكارد البشرية ، كالمكظفيف مف 

تمؼ المصالح  ، كمف خلبؿ ىذا تـ استخلبص نتائج بأف الذكاء الاصطناعي يساعد  في تحسيف فعالية مخ

 .، كدعـ التعمـ الذاتي   التككيف ، كتحديد احتياجات المكظفيف

الذكاء الاصطناعي ،   نظاـ معمكمات المكارد البشرية ، مكارد بشرية ، التحكؿ الرقمي ،: الكممات المفتاحية

 .التككيف

Résume de l’étude  

Mots clés : transformation numérique, ressources humaines, système  d’information 

des ressources humaines, l’intelligence artificielle,   formation  .  

A la lumière des transformations  numérique  l’intelligence artificielle  est devenue 

important dans le développement de divers aspects du travail au sein de 

l’organisation notamment les programmer de formation. Cette étude met en 

évidence l’impact de l’intégration d’outil  l’intelligence artificielle ans 

l’amélioration de l’efficacité de formation.  L’objectif est d’examiner dans  quelle 

mesure les techniques d’intelligence artificielle affectent l’efficacité des employés et 

le développement des compétences. Sur la base de la problématique présentée 
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précédemment  une approche qualitative a été adoptée  utilisant des outils 

d’entretien et d’observation. L’échantillon de recherche comprenait le responsable 

des ressources humaines et des employés de divers départements.  Grâce à cela  des 

résultats ont été tirés selon lesquels l’intelligence artificielle contribue à améliorer 

l’efficacité de la formation  à identifier les besoins des employés et à soutenir 

 L’auto –apprentissage. 

Study summary 

Keywords:  digital transformation, human resources, human resources information 

system, artificial intelligence, training. 

In light of digital transformation, artificial intelligence has become an important 

element developing various aspects of work within the organization, including 

training programs. This study highlights the Impact of integration artificial 

intelligence tools in improving tanning effectiveness. It aims to determine the extent 

to which artificial intelligence technologies affect employee efficiency and skill 

development. Based on the previously presented problem, a qualitative approach 

was adopted, using interview and observation tools. The research sample included 

the human resources manager and employees from various departments. Through 

this, results were drawn that artificial intelligence helps improve training 

effectiveness, identify employee needs, and support self-learning. 
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  . 2023، الجزائر 01العدد  06،المجمد2الجزائر، مجمة الاقتصاد كالبيئة ،جامعة كىراف 

ركني لممؤسسات ، عبد الحكيـ عمارية ،رشيدة سبتي ، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كحتمية التحكؿ الالكت_4

 .2018ر ،سبتمب 35في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد  مجمة الباحث
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، 01جبارم لطيفة، دكر نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار ،مقاؿ بمجمة العمكـ الانسانية ، العدد_  5

 .2017عي ، تندكؼ ، الجزائر ، المركز الجام

استخداـ تقانة الذكاء الاصطناعي في اعادة ىندسة العمميات، مجمة البحكث صباح أنكر يعقكب اليكنس ، 6_

 . 2012، 01، العدد03،المجمد الدكرة العممية

شني صكرية، تنفيذ استراتيجية تطكر النقؿ بالسكؾ الحديدية في الجزائر باستخداـ أنظمة النقؿ الذكية كأحد _7

، جامعة الشييد حمو 07، العدد07المالية المحاسبية، مجمدتطبيقات الذكاء الاصطناعي ، مجمة الدراسات 

 .2012،  خضر ، الكادم الجزائر

معاكية يحي، التطكرات التكنكلكجية في الذكاء الاصطناعي بيف بيف مألات الحاضر كمخاكؼ المستقبؿ  _8

 .2018الممؾ فيصؿ ف السعكدية ،، جامعة  03، العدد06،المجمة العربية لمنشر كالترجمة ، مجمد 

البحث عف مقاربة قانكنية، مجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالسياسية،  : بدرم جماؿ، الذكاء الاصطناعي_9

 .2022، ، جامعة الجزائر4العدد ،59المجمد

ايماف مقداد، نسيـ حمكدة، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى فعالية ادارة المكارد البشرية في سمسمة _10

،الجزائر 01،عدد 08الفندقية، مجمة الاقتصاد كادارة أعماؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي،مجمدالماريكت 

2024. 

مجمة الأبحاث الاقتصادية  عبيدة سعاد، قك يجيؿ سياـ، أثر التككيف في تحسيف أداء المكارد البشرية،_11

دارة،  .2020،جامعة البميدة،02العدد14المجمد  كا 
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فطيمة ،سياسة التككيف الميني كدكرىا في تحقيؽ الأمف الاجتماعي لممتككنيف ،  فرحاتجنيدم جميمة ،_12

 .2019،جامعة المسيمة ،01مجمة سيسيكلكجيا ،العدد

ابراىيـ عبد الله ،حميدة المختار، دكر التككيف في تثميف كتنمية المكارد البشرية، مجمة العمكـ الانسانية _13

 .07،2005بسكرة ،عدد ،جامعة محمد خيضر

مخمكفي كنزة ، ثابتي الحبيب ،الأساليب التككينية الحديثة كأداة لترقية مستكل جكدة التككيف، مجمة _14

  20/119، ،ص03،العدد  06التنظيـ كالعمؿ، المجمد

 54مداخؿ ك مشكلبت قياس الفعالية التنظيمية، مجمة الإدارة العامة، العدد ،عكف الله، صلبح الديف_15

 .  1978 ،الرياض

  بالعربيةع الإلكترونية المواق

،منشكر ، جامعة الممؾ عبد العزيز، جامعة أـ القرل  ? عدناف مصطفى البار ، التحكؿ الرقمي كيؼ كلماذا_1
 .www.awforn.org    ،20/02/2025،:4823عمى المكقع الالكتركني ،

 
 : منشكر عمى المكقع الإلكتركنيرؤية الخبراء ، EVC  مكقع _2

-https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

%B1%D9%82%D%D8%A7%D9%84%D8   ،22/02/2025  ،:40 22. 

منشكر  ماذا ، جامعة الممؾ عبد العزيز ،عدناف مصطفى البار ، خالد المرحبي ، التحكؿ الرقمي كيؼ كل_3 

 . www.awforun.org  ،22/02/2025 ،:30  15 : عمى المكقع الإلكتركني

http://www.awforn.org/
https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%25D
https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%25D
https://evc.sa/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%25D
http://www.awforun.org/
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https://bakkah.com/ar/knowledge- : منشكر عمى المكقع الإلكتركني بكة التعميمي ،مكقع _4

center/  ، 23/02/2025 ، :3020 .   

،منشكر عمى المكقع 2024تعريؼ تكنكلكجيا الرقمية ماىي التكنكلكجية الرقمية كماىي أنكاعيا ، ، حيدر _5

 meaning-https://define  ، 24/02/2025 ،:10 .23   : الإلكتركني

 .https://3arabi.ai/  ،2024/12/29  ،2025/02/27 ،:00 23منشكر عمى المكقع الالكتركني _6

 : كر عمى المكقع الإلكتركني كتداعياتو المستقبمية عمى  الانساف  منششمس نسيب ، الذكاء الاصطناعي _7

   https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006 ،  

:27/02/2025 ،23 :25 . 

، https://www.sap.com/   ،16/02/2025 : ،منشكر عمى المكقع الالكتركني الرابطSAPمكقع    _8

10 :20. 

 ،ah.Comhttp://bakk   ،2025  : بكة لمتعميـ ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني رابطمكقع _9

16/02/2025   ،14 :15                                                                           . 

 .https://argaam.com،17/02/2025   ،:00 22 : منشكر عمى المكقع الالكتركني رابط_10

 .https://www.sap.com 26/02/2025 ،:30 10الإلكتركني،، منشكر عمى المكقع SPAمكقع _11

أماندا دكنيي ، ىكلي ىام، استخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ تخطيط مكارد المؤسسات، _12

 .https://www.com   ،26/02/2025 ،:45 11 : المكقع الإلكتركني عمىمنشكر ،2024

،  https://dieconomy.Comمكقع الاقتصاد الرقمي ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني  _13

27/02/2025  ،12 :20. 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
https://define-meaning/
https://3arabi.ai/
https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006
https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006
https://www.sap.com/
http://bakkah.com/
https://argaam.com/
https://www.sap.com/
https://www.com/
https://dieconomy.com/
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كيؼ تستفيد مف ىذه التقنية الجديدة القكية لحممتؾ : ميش فمندرز، الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ_14

in-ar/think/topics/ai-https://www.ibm.com/sa-القادمة، منشكر عمى المكقع الإلكتركني ، 

marketing  ،2023 ،02/03/2025  ،:50 14. 

محمد، تأثير الذكاء الاصطناعي عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية في ظؿ العالـ الرقمي عبد الرحيـ _15

 .ama.Com-https://dr    ،02/03/2025 ،:05 15،منشكر عمى المكقع الإلكتركني  

الانتاجية كالمركنة في المؤسسات  ايفيتا بيت ركفا، اتخاذ القرارات باستخداـ الذكاء الاصطناعي  تعزيز_16

 .evalueserve.com-https://www   ،02/03/2025 ،:30 15،منشكر عمى المكقع الإلكتركني  

 :منشكر عمى المكؽ الإلكتركني ، SAP مكقع  _17

  -artificial-is-intelligence/what-ar/products/artificial-https://www.sap.com/mena

intelligence.html   04/03/2025 ،:20 16. 

 https://3arabi.ai /  ،04/02/2025 ،:20 22 المكقع الإلكتركني _18

 https://ibasacademy.org منشكر عمى المكقع الإلكتركني  لمتدريب،مكقع أكاديمية أم بي أس _19 

 .56: 23،اطمع عميو يكـ ،

نجاح كمعايير الجكدة التعريؼ كالخطكات كأىـ المؤشرات ال : التدريبمؤشرات ، فيد أبك عميرة _20

 : كالمستكم

https://zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A:

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-A، 

2025/03/22  ،21 :20 

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-marketing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-marketing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-marketing
https://dr-ama.com/
https://www-evalueserve.com/
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://3arabi.ai/
https://3arabi.ai/
https://ibasacademy.org/
https://zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://zamn.app/blog/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
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  /https://hrmway.comسناء عمر عبد الجابر ، التعمـ التكيفي ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني _21

،30/11/2023 ،17/04/2025 ،21 :15. 

،  /resources-human-in-cases-use-https://aisuperior.com/ar/ai : المكقع الإلكتركني_22

17/12/2024  ،17/04/2025 ،22 :05. 

 ar/products/hcm/corporate-https://www.sap.com/mena- : المكقع الإلكتركني_23

lms.html-is-lms/what  ،17/04/2025  ،:30 23. 

 omhttps://etunum.c/  ،17/04/2025 ،:45 23المكقع الإلكتركني  _ 24

  : بكتات الدردشة لممكارد البشرية ، منشكر عمى المكقع الإلكتركنيك سممندر سيمفاراج ، ر _25

chatbot-https://yellow.ai/ar/blog/hr/ ،03/06/2025 ،19/04/2025  ،:15 22. 

 .https://ae.linkedin.com/pulse ،2023  ، 20/04/2025 ،:30 14المكقع الإلكتركني  _26

 .https://ae.linkedin.com/pulse:،07/05/2025 ، 20/04/2025، :2015 الإلكتركنيع المكق_27

  : محمد تيسير، تعريؼ جمع البيانات كأنكاعيا، منشكر عمى المكقع الإلكتركني_28

https://blog.ajsrp.com/ ،07/11/2023 ،08/05/2025 ،:00 16. 

 : أسماء مادم، طريقة عمؿ استبياف لبحث عممي ناجح، منشكر عمى المكقع الإلكتركني_29

https://www.hotcourses.ae/  ،08/05/2025 ،:00 21 

      https://ar.hisour.com/data/contingency_theory/#google_vigneeالمكقع الالكتركني _30
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https://www.toucantoco.com/blog/10-employee-training-metrics-to-measure-

learning-effectiveness 24/03/2025 ،à22 :15 
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.com. /ai –marketing-predicating-campaign-success/. 02/03/2025، 13 :30 
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شيادة الماجيستير في العمكـ الإدارية كالمالية ، كمية العمكـ الإدارية كالمالية جامعة الباحة_ المممكة العربية 
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 ٚغبص
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 1خبِؼخ أحّذ ثٓ ثٍخ ٚ٘شاْ 
 ِؼٙذ اٌؼٍَٛ ٚاٌزمٍٕبد اٌزطجٍمٍخ

 اٌزسٍٍش لسُ ػٍَٛ 

  

 مقابهت اسخمارة 

 ثٍٓ أٌذٌىُ ٚرٌه فً إطبس إػذاد ِزوشح رخشج ًٌٍٕ شٙبدح اٌّبسزش اسزّبسح ِمبثٍخٔزششف ثٛضغ 

 إًٌّٙ

 رخصص إداسح ِٕظّبد ٚاٌّٛاسد اٌجششٌخ

 : رحذ ػٕٛاْ

 

 

 

 

 ححج إشراف الأسخاذة                                          من إعداد انطانبت             

 ضٍف ػبئشخ                                                                      ثٍٕٙخ فطٍّخ ص٘شح                       

 

 2025/2026: اٌسٕخ اٌدبِؼٍخ                                   

  

 الذكاء الاصطناعي وأثره عمى برامج التكويف في المؤسسة
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 استمارة مقابمة  مقدمة لمدير الموارد البشرية  

 الجنس  ذكر          أنثى 

 .................................: تشغمو الذم المنصب

 ......................................: الخبرة

 ................................... : المصمحةالقسـ أك 

  في تحسيف جودة التكويف أثر الذكاء الاصطناعي: 02المحور 

 ? مدل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف جكدة التككيف داخؿ المؤسسة رأيكـ، ما.حسب 1

 ? كلماذا بدقة  تحديد احتياجات التككيففي  أف يساعدىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي  رأيكـ،. في 2

تأثير استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى تكاليؼ التككيف ىؿ تعتقدكف أنو يساىـ في تقميؿ  كيؼ تركف.3

 ? كلماذا ? بطرؽ التقميدية مقارنةالتكاليؼ 

 ءالفعالية والأدا : 03المحور  

   حسيف فعالية برامج التككيف داخؿ ىؿ يساىـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في ت رأيكـ،. حسب 4   
 ?كلماذا? المؤسسة

  العمؿ كتحسيف أدائيـ في كفاءة المتدربيفيمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في رفع  نظركـ، كيؼ. في 5  

 مثلب ) تحسيف جكدة ? التككيف.ماىي الجكانب التي تركف  أف الذكاء الاصطناعي قد يحسنيا في مجاؿ 6   

 التدريب،  تقميؿ التكاليؼ كزيادة الكفاءة، تحسيف التفاعؿ كالمشاركة (.

 ? ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساىـ في تكفير الكقت أثناء عمميات التككيف، ككيؼ يتـ ذلؾ. 7 

 ?الاصطناعي في برامج التككيف.حسب رأيكـ ، ماىي أبرز التحديات التي تكاجييا المؤسسة في دمج الذكاء 8
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 استمارة مقابمة مقدمة لمموظفيف يعمموف في مختمؼ المصالح المؤسسة 

 الجنس  ذكر          أنثى 

 .................................: تشغمو الذم المنصب

 ......................................: الخبرة

 .....................................: المصمحةالقسـ أك 

 المعرفة والمشاركة : 10 المحور

  ? .ىؿ تستخدـ أدكات الذكاء الاصطناعي في أداء ميامؾ  الكظيفية اليكمية 1    

  ? إذا كانت اجابة بنعـ ، ماىي التطبيقات أك الأدكات التي تستخدميا  في عممؾ.2    

تككيني يتناكؿ أدكات الذكاء الاصطناعي ، سكاء داخؿ المؤسسة أك .ىؿ  سبؽ لؾ المشاركة في برنامج 3
               ? خارجيا

 ? .إذا كانت إجابتؾ بنعـ، يرجى تكضيح طبيعة ىذا التككيف، كمدل الاستفادة منو4

 الفعالية والتقييـ  02: المحور

 ? كلماذا ? ىؿ يساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف فعالية برامج التككيف رأيكـ،.حسب 5

 ? .في نظركـ ، ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبة لممكظفيف بدقة كلماذا6

 ? .كيؼ تركف دكر الذكاء الاصطناعي في دعـ اكتساب الميارات كالتعمـ حسب احتياجات كؿ فرد7

حسب رأيكـ، ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد في جعؿ التككيف المستمر لممكظفيف أسرع كأكثر .8  
  ? كلماذا ? كفاءة

 ? كلماذا  ? .في رأيكـ، أييما أفضؿ التككيف التقميدم أـ التككيف المدعكـ بالذكاء الاصطناعي9
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