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SONATRACH : la Societé nationale pour la recherche, la production, le
transport, la transformation et la commercialisation des hydrocarbures.

LRP : Liquefaction Raffinage et pétrochimie
LQS : Liquéfaction et Séparation

IFLA : Fédération Internationale des Association de Bibliothécaires et
d’Institutions.

AFNOR : Association francaise de normalisation
ISO : Organisation internationale de normalisation.

UNESCO : Organisation des Nations Unies pour 1’éducation, la science et
la culture.

Wipo : Organisation mondiale de la propriété intellectuelle.
SIC :12 Sciences de l'information et de le Communication

SPSS: Statistical Package for the Social Science
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6 Jean, Caune. La médiation Culturelle : une construction du lien social. [ en ligne]. P.2.URL :
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8 Olivier, Chourrot. Le bibliothécaire est-il un médiateur ? [en ligne]. Bulletin des bibliothéques de
France , 2007, N° 6.p.p. 67-68. URL : http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0067-001 (consulté
1e23-10-2017).

9 The free dictionary.[ en ligne].URL.: https://www.thefreedictionary.com/mediator(consulté le 10-01-

2020)

10 Jules-Alain, Ngan. Communication a la premiére journée doctorale du Grand Est en Sciences humaines

et sociales « Les identités plurielles ».[en ligne].2018 .p2. Conférence: lere journée doctorale du Grand

Est en sciences humaines et sociales "Les identités plurielles». Université de Strasbourg URL :

https://www.researchgate.net/publication/336987685 LA MEDIATION_ CONCEPT_MODELES APPR

OCHES ET PRATIQUES.(consulté le 10-01-2019).

* Ecrivain, philosophe et médiologue. Fonde les Cahiers de médiologie. S'intéresse au probléme du

religieux et de la croyance au sein du groupe social. Baptise I'étude des technologies de la transmission

d'information, la médiologie : études des interactions entre technique et culture.

1Debray , Régis. Introduction a la médiologie : compte rendu de lecture.[ en ligne]. Paris :

P.U.F ,2000.p.p.2-3:URL. www.payot.ch/Detail/introduction_a_la_mediologie.(consulté le 21-02-2018).
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" La "médiation" est une technigque procédurale de solution des conflits par laquelle des
personnes qu'un différend oppose, ou qui souhaitent en prévenir l'arrivée."
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(29/05/2020 a5 4dde ¢3Y1 )  https://www.almaany.com/ar/dict/ar : e aatyl . [Lall Je] Jarudl) anadll 17
18 Dictionnaire juridique : frangais- francais. URL: https://www.dictionnaire-juridique.com (Consulté le
29/11/2019).
19 Marcela, Patrascu. Saisir les pratiques sociales du point de vue de leur organisation. Revisiter le
concept de médiation.[ en ligne]. Revue : Les Enjeux de I'information et de la communication.. 2010.
N°2, p.8. URL : www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-I-information.( consulté le 07-06-2018).
20 \/oir. Dictionnaire de francais la rousse. [en ligne]. URL : http:// larousse.fr / dictionnaire/
francais/m%C3%A9diation/50103 ?q=la+m%C3%A9diation#5001.(consulté le 21-11-2017).
2L English Oxford living dictionaries. [en ligne].URL :http://
en.Oxforddictionaries.com/definition/mediation. (consulté le 20.12.2017).
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24 Bernard, Lamizet. la médiation culturelle. Paris : L’aharmattan , 1999. p.40.
25 Karine, Legghe. Les enjeux de la médiation documentaire dans les centres de documentations des
musées.2010. [Mémoire de stage] .université Charles de Gaulle. Lille 3, Juin 2010, p.8. URL :

https://pdfs.semanticscholar.org/9339/21d4cbha9675adb90afc421fdb10266546d18.pdf. (Consulté le 19-
10-2017).
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* Cécile Gardiés Maitre de conférences en SIC, université de Toulouse. Ecole nationale de formation
agronomique (ENFA) et Isabelle Fabre Maitre de conférences en Sciences de I’information et de la
communication. Université de Toulouse, Ecole Nationale de Formation Agronomique. Ses recherches
s’inscrivent dans ’'UMR EFTS (Education, Formation, Travail, Savoirs), principalement sur la médiation
des espaces documentaires et sur 1’activité professionnelle des documentalistes au travers des dispositifs,
instruments et représentations.
26 Vincen, Liquette,, Isabelle, Fabre, Cécile, Gardiés :Faut-il reconsidérer la médiation documentaire .[en
ligne]. Revue : Les Enjeux de l'information et de la communication, 2010, n°2. P.3. URL :
www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-I-information.(consulté le 01-11-2017).
27 Jean, Caune. Les territoires et les cartes de la médiation ou la médiation mise a nu par ses
commentateurs. [en ligne].Revue : Les Enjeux de I'information et de la communication, 2010, n°. 2. P. 4.
URL : www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information.(consulté 1e01-07-2018).
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28 David, Stephanie. Médiation et /ou formation en bibliothéque: quel accompagnement pour les publics
de ’autoformation.. [Mémoire d’étude], 2008. Ecole nationale des sciences de L’information et des
bibliothéques, mars 2008, p.13.URL : https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1738-
mediation-et-ou-formation-en-bibliotheque-guel-accompagnement-pour-les-publics-de-I-
autoformation.pdf .(consulté le 05-07-2018).

29 Yves, Jeanneret, Camille, Rondot. Médiation de la médiation au musée du Louvre. des logiques de
recherche au sein d'un projet politique.[En Ligne]. les enjeux de I'information et de la
Communication,2013,n°14. p. 188. URL : https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-
de-la-communication-2013-1-page-131.htm.(Consulté Le 17-03-2018).

%0 Qlivier, Chourrot. Op.cit. p. 69.
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57 Anne, Kupiec. Les médiateurs du livre, analyse des activités. [en ligne]. Bulletin d’information de
I’ Association des Bibliothéques Frangais, 1996, n°.170, p.71. URL :
https://core.ac.uk/download/pdf/12442143.pdf.(consulté le 11-01-2020). p.71.

58 Annie, Jogand. Médiateurs du livre : Etat des lieux. [en ligne].Bulletin des Bibliothéques de
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2020).
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* Conservateur territorial, Xavier Galaup est depuis juillet 2007 directeur adjoint a la médiatheque
départementale du Haut-Rhin, ou il a été notamment responsable de 1’action culturelle et de la
bibliothéque musicale. Coordinateur de Développer la médiation documentaire numérique paru aux
Presses de I’enssib en 2012 .
% Jean- Plilippe, Accart .La médiation: un peu d’humain dans un monde de technologie.[en ligne]. in
Argus, hiver 2012, vol. 40, n°3, p. 16-18 URL : https://www.jpaccart.ch/les-utilisateurs/2012-la-
mediation-un-peu-d-humain-dans-un-monde-de-technologie.html.(consulté le 03-12-2019).
60 Jouét , Josiane. Pratiques de communication et figures de la médiation. Des médias de masse aux
technologies de I'information et de la communication.[en ligne].In: Réseaux, 1993, vol 11,
n°.60,p.102.URL :
https://www.researchgate.net/publication/277069027 Pratiques de_communication_et figures_de la_me
diation_Des_medias_de_masse_aux_technologies de_l'information_et de la_communication/link/58f7b
ffla6fdcc86f8122edf/download (consulté le 04-05-2020) .
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61 Michel, Durampart La médiation technologique : entre réalité et immanence des évolutions
organisationnelles liées a la diffusion des TIC » [En ligne].In : Communication et organisation, 2001,
n°19, p.1. URL : http://journals.openedition.org/communicationorganisation/2482.(consulté le 03-07-
2018) .

62 Peter-Paul, Verbbek. Médiation Theory. [en ligne].URL.: https://ppverbeek.org/mediation-
theory(consulté le 11-01-2020).

83 Christine, Boshuijzen-van, Burken. Beyond .Technological Médiation: A Normative Practice
Approche.[en ligne]. In. Society for Philosophy and Technology Quarterly Electronic Journal
,2016,V0l.20, n°.3, p.181.URL: www.researchgate.net/publication/305480957(consulté le 05-06-2019).

6 Nathalie, Gettliffe-Grant Analyse de Médiation, médiatisation et apprentissages : Apprentissage des
langues et systémes d'information et de communication. [ en ligne]. Revue : ALSIC, 2004,vol. 7.n°
1,p.4.URL :http://alsic.u-strasbg.fr/vO7/gettliffe/alsic_v07 02-livl.htm(consulté le 04-06-2018).
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"la médiation documentaire elle désigne une médiation des savoirs, ou le professionnel

en information-documentation est le médiateur qui permet a 1’usager de trouver

I’information dont il a besoin et pour lequel il met en place un dispositif documentaire
adapté".
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86 |sabelle, Fabre. La médiation documentaire : retour réflexif.[en ligne]. Revue : Les Cahiers de la
SFSIC, Société frangaise des sciences de 1I’information et de la communication,2018, p.2.URL :
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01935863/document.(consulté le 04-08-2018).
87 |sabelle, Fabre. Médiation documentaire et culturelle dans le musée. [en ligne]. Revue :
Communication & langages, 2012, n°173, p.6.URL : https://www.cairn.info/revue-communication-et-
langages1-2012-3-page-83.htm.(consulté le 15-01-208).
8 Marchal, Bruno. La médiation informationnelle au travers de plateformes de réseaux sociaux :
I’application de Face book lors de ’apprentissage du frangais langue étrangére en Thailande. [thése
doctorat ]. Sciences de I’information et de la communication. Normandie Université, Frangais .2018,p.p.
212-213. URL : https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-02089374/document.(consulté le 04-08-2019).
89 |sabelle, Fabre .Héléne, Veyrac. des représentations croisées pour I’émergence d’une médiation de
I’espace documentaire [en ligne]. Revue : Communication &langages. n°105,.3. 2008. URL :
https://oatao.univ-toulouse.fr/1938/1/fabre_1938.pdf. (Consulté le 19-10-2017)
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% Karine, Legghe. Les enjeux de la médiation documentaire dans les centres de documentations des
musées. [en ligne].2010, p. 9. Master luniversité Charles de Gaulle. Lille 3.URL :
https://pdfs.semanticscholar.org/9339/21d4cbha9675adb90afc421fdb10266546d18.pdf. (Consulté le 19-
10-2017).
%1 Cécile, Gardiés. Dispositifs info-communicationnels de médiation des savoirs : cadre d’analyse pour
I’information-documentation. Op. Cit .p.p.145-146.
%2 |bid. P.147.
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* est un professeur des universités en sciences de I’information et la communication a I’Université de
Bordeaux, et membre titulaire au Conseil national des universités section (Sciences de I’Information et
de la Communication) . Il est ainsi spécialisé dans I’organisation des savoirs en contexte numérique et la
médiation documentaire & I'Ecole ou dans les organismes de formation.
9 Vincen, Liquette,, Isabelle, Fabre, Cécile, Gardiés :Faut-il reconsidérer la médiation
documentaire.p.p.2-3.
% Jessica, de Bideran. Un cas d’école pour les services d’archives, quand médiation et dispositif
numérique éloignent le document. [en ligne]. Revue : Les Enjeux de I'information et de la
communication, 2015, n°16/. p.31.URL : https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-1-information-et-de-
la-communication-2015-2-page-29.htm.(consulté le 01-07-2017).
% Faber, Isabelle. L’espace documentaire comme lieu de médiations. Op.cit.p.3.
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% Vincent, Liquéte. Isabelle, Fabre. Cécile, Gardiés. Op. cit. .p.p.5-6.
9 Senié, Demeurisse et al. Organisation du savoir et médiation documentaire : exemple du traitement des
périodiques d’histoire dans deux bibliothéques universitaires.[en ligne].URL : https://oatao.univ-
toulouse.fr/2013.( Consulté le 11-12-2019).p.p.5-8.
% Karine, Legghe. Op.Cit.p.11.
% Karine, Legghe.lbid.p.10.
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100 Simonnot, Brigitte. Médiations et agir informationnels a 1’ére des technologies numériques| en
ligne].Revue : Les Cahiers d’Esquisse, ESPE Aquitaine, 2014, n°4, p.4. URL :
archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_01124651/file/(consulté le 28-06-2018).

101 |_ijsa, Chupin. Enjeux communicationnels de la conception de dispositifs de médiation documentaire
augmentée pour les herbiers numérisés. [Thése de doctorat]. Sciences de I’information et de la
communication. Ecole doctorale Abbé Grégoire, 2017. P.15.URL : https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-
01816645/document.(consulté le 23.07.2018).

102 Cécile, Gardiés. L'éducation a l'information: guide d'accompagnement pour les professeurs
documentalistes.[en ligne]. educagri éditions, 2008. p.31.URL :
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C3%A85%22&(q.(consulté le 16-05-2019).
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* est chef du bureau des réseaux d’information scientifique et technique au ministére de I’Enseignement
supérieur et de la Recherche. Il a notamment dirigé la BDP des Hautes-Pyrénées, 1’Office régional de
1’éducation permanente en Aquitaine et le pdle Services aux publics de la BPI. Auteurs d’articles dans le
BBF. URL : https://bbf.enssib.fr/biographie/bbf-2009-02-0006-001/Chourrot/Olivier.(consulté le 11-03-
2020
108 Jaz:queline, Deschamps. La médiation :un Concept Pour Les Sciences de L’information et de la
Communication.[en ligne].ISTE éditions, 2008. P.77
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105 David, Sandoz. Repenser la médiation culturelle en bibliothéque publique: participation et
quotidienneté.[en ligne]. 2010. P.p.27-28. [Mémoire.DCB]. Ecole nationale supérieure des sciences de
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* Président de I'ADBS, puis de I'ABCD (archivistes, bibliothécaires, conservateurs, documentalistes),
acteur im-portant dans la création des SIC.
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langages1-2012-3-page-83.htm.(consulté le 15-01-208).

155 Gérard, Régimbeau . Approche de I’information-documentation : Concepts fondateurs. France,
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https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-I-information-2014-2-page-56.htm.(consulté le
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159Jean-Philippe, Accart. Le traitement des documents. [en ligne].2015.p.p.207-243.URL :
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2019)
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161 Mireille , Huneault . Un traitement documentaire.[en ligne]. Revue : Documentation et
Bibliotheques ,Vol .51(1).2005.p.p.1-2.URL : https://www.erudit.org/en/journals/documentation/2005-
v51-n1-documentation01824/1030119ar/.(consulté le 28-05-2020).
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Stage] . enssib :1998.p20.URL : https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/61677-
traitement-du-fonds-documentaire-de-la-bibliotheque-cpe-lyon.pdf.(consulté le 21-04-2019).
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Résume :

Vu que le monde a connu différents changements et défis grace a la révolution de
I’information ce qui a renforcé de le besoin d’investir dans le domaine de I’information
pour produire de nouvelles connaissances.

Les systémes d’information ont donc constitué un gain et un lot pour plusieurs
entreprise économiques qui maintiennent un grand intérét a ses systémes surtout avec le
surplus dés information et 1’augmentation des documents ce qui les a obliges a adopter
des nouvelles pratiques pour faciliter la gestion, I’organisation d’information et la
maitrise des ressources documentaires pour permettre d’en bénéficier et d’en assurer
I’acces a tous les utilisateurs.

Cet ¢tude vise a mettre en évidence I’importance et le role des systémes d’information
dans la réalisation des objectifs stratégiques des entreprise économiques Et créer de
nouveaux déboucheés qui permettent d'accéder et d'obtenir les informations et documents
appropriés pour la prise de décision, ce qui permet de donner une nouvelle perception
du réle joué par ces systémes au sein de I' entreprise économique. L’étude a également
porté sur la nécessité de I'appliquer Concepts modernes liés au domaine de la gestion de
I'information, notamment le concept de « médiation documentaire » en tant que concept
qui aide a créer des pratiques ; Cela faciliterait le processus d'accés et d'obtention
d'informations et de documents liés a l'activité de I' entreprise et de construction d'une
relation interactive entre ses employés, et en conséquence cette étude a été exposée au
Centre de documentation au siege de l'activité de liquéfaction et de séparation (LQS
)Tenter de mettre en évidence l'importance d'appliquer le concept de « médiation
documentaire » dans les systéemes d'information des entreprises économiques en
Algérie.

Mots-clés : Algérie ; entreprise économique; Systemes d'information; la médiation;
médiation documentaire; médiation numérique.



Summary

In the light of the transformations and challenges that the world has known as a
result of the information revolution where the need for investment in the information
sector to produce new knowledge increased ,especially with the abundance of
information and the increase in documentation which forced them to adopt new
practices to facilitate the management , the organization of information and its
documentary balances which allowed the users to access and obtain it. This thesis aims
to highlight the importance and role of information systems in achieving strategic
objectives of the economic institutions by creating new outlets that allow access and
obtaining information and documents to take the decision. This allows giving a new
perception of the role that information systems play within economic institutions. The
study focused on the need to incorporate modern concepts related to information
management field, especially the concept of "documentary mediation” that helps to
create practices that facilitate the process of accessing and obtaining information and
documents related to the activity of the institution and building an interactive
relationship between its employees. Therefore, this study was exposed to the
Documentation Center at the headquarters of the LQS activity in an attempt to highlight
the importance of introducing the concept of "documentary mediation™ into information
systems in the economic institutions in Algeria.

Keywords: Algeria; economic; enterprise; Information systems; Mediation;
Documentary mediation, Digital mediation.



