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 التدريب المتزامن عن طريق الشبكة: 
 

tableau blanc  (IRC)  Audio 

Conférence Vidéo conférence 

Web/Electronic Performance Support System
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  المؤتمرات المرئيةالتدريب عن طريق شبكة: 

 

.

 مقارنة مابين الإتجاه التقليدي والتوجه المعاصر للتدريب (:01)رقم جدول ال

                                                           

-1

2447 
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(1)في الوطن العربي المستمرالتكوين  واقع. 8. 2
 

           

          

           

            

             

           

             

          

            

               

          

1            .

2         

3           

4           

5       

6   

7             

 

                                                           

-1

26272013144145
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 :المستمرمعوقات ومشاكل التكوين  .9. 2

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

                                                           

-1

1998107109 

-283

-3

20021178

-457
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 

 

 

 

  

 

 

 البديل الأول:

 البديل الثاني:

 البديل الثالث:

 

 البديل الرابع:

 الأداء  -3

 :Performance)) مفهوم الأداء. 1. 3

     

                                                           

-157 
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To PerformPerformer

P. Druker

 

 :الموظف   

  :الوظيفةة 

  :الموقةف 

                                                           

1- E.Cosid.dialogues autour de la performanse en entreprise. Paris  Edition Harmattan, 

1999. P. 18. 

222006231 

3- Andy D Neely. Business Performance Mesurement. Cambridge  University Press. 

2002. P. 68.  

4  Peter Ferdinand Drucker, traduit par Jacques Fontaine. L'avenir du management. 

Paris : Pearson Education France. Vol .1, 2005. P. 63. 



 التكوين المستمر ودوره في تحسين الأداء                                                           الفصل الأول:               

 

59 
 

 :Critères de la performance الأداءمحددات . 2. 3

 أولا: الدافعية

 ثانيا: مناخ أو بيئة العمل 

 ثالثا: قدرة الفرد على أداء العمل
    

xx

                                                           

-1

201039
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 تقييم أداء أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية:. 3. 3

        

           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 -  Yoder Dale. Personal management and industrial relations. 7 ed, London:  Prentice-

Hall, 1982. P. 377. 

 -22001302

-3124 
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 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 
1

 

 

                                                           

-1125127

-2384 
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 يبين دورة تقييم أداء العاملين في المكتبات (:03)رقم  مخطط توضيحي
 ومراكز المعلومات 

 

 المعلومات بالمكتبات الجامعية:طرق قياس أداء أخصائي  .4. 3

 :Essai Méthode )التقرير( طريقة المقالة -أ

 :Rang commandes طريقة الترتيب -ب

                                                           

1384388

3 

 الموضوعة

5 

6 
2 

4 

1 
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 :Jumelés Comparaison ارنة الثنائية بين العاملينطريقة المق -ج

 :Distribution forcé الإجباريطريقة التوزيع  -د

10

10

 :listes de contrôle طريقة القوائم -ه

 :Gestion par Objectifs طريقة الإدارة بالأهداف -و

 :Graphic Rating Scale طريقة التقييم البياني -ي
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 خلاصة الفصل:

     

   



 

 

 

 الفصل الثاني:

 والمهنة واقع أخصائي المعلومات
 في البيئة الرقمية
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 تمهيد:

            

         

           

          

         

        .

 أخصائي المعلومات. تعريفه، تعليمه، ومهامه:. 1

 :Spécialiste de l'information تعريف أخصائي المعلومات. 1. 1

           

          

          

       

                                                           

-11995

189 

-2200327

3 - Rejean, Savard. "A la croisée des chemins: l’évolution de la profession de 

bibliothécaire". ARGUS. Paris, 1992. vol. 21, n. 1. P.9. 
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           1

   Cybrarain ھ   

   Michel Bauwens    

          

      

      .

Cybrarain

Cybrarain       :ODLIS

  cyberlibrarian      

 cyberspace librarian  

Cybrarain       

        .

                                                           

1- Rejean, Savard. op cit  . p. 10.  

-2199768

-3

20021818
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 Cambridge Advanced Learner's Dictionary

        Cybrary  

           

 Cybrary      

            

            

Cybrary    library  cybe     

    En carta

           

          

      .

1995

cybrarians1995

1998

20022003

cybrarians

cybrarian

2628

                                                           

-1

20096769
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2003cybrarian

cybrarian

cybrarian

Librariancybrarian

cybrarian

Librarian

cybrarianLibrarian

1cybrarianLibrarian

Librarian

2cybrarian

Librarian

LibrarianAskLibrarian

 :المعلوماتالتخصصات الأكاديمية لأخصائي . 2. 1

            

       

         

                                                           

-1cybrarian 

http://www.cybrarians.info/journal/no1/j2.htm092014

2-     . :   199858 
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 :الالكتروني الحاسب علم .1. 2. 1

              

           

          

         

 :Bibliothéconomie المكتبات علم .2. 2. 1

              

librarianship        

         

 

 : Science de la communication تصالالإ علم.3. 2. 1

            

             

             

             

 

 : Science d'informations المعلومات علم .4. 2. 1

             

             

            

           

        

  l’ingénierie: الهندسة .5. 2. 1

            

       

     .
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  Gestiondes entreprises : الأعمال إدارة .6. 2. 1

           

          

          

         

.

 التقليدية لأخصائي المعلومات: الوظائف )الواجبات(. 3. 1

    

 أولا: المناصب التسييرية: 

                                                           

-1  5960

2- Muller, jean – louis .le management du personnel en Bibliotheques. Paris: electre-

editions du cercle, 2001. p. 24 
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 ثانيا: المناصب العملية: 

 

 الحاجة إلى أخصائي المعلومات:. 4. 1

                                                           

1- Muller, jean – louis. op cit. p. 24. 

2- Samra.Halima. "la bibliothèque scolaire: son rôle dans le systeme educatif". 

madjalet el maktabat wa el maaloumat. Constantine, 2002. vol.1. n. 1. P. 04. 
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LibrariensCyberarians

                                                           

-1

2001

246

-212

-3376
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 

 

 

 

  

   

 المهنة المكتبية مفهومها ومقوماتها : .2

  mètier bibliothèque: تعريف المهنة المكتبية .1. 2

                                                           

1

1986117

2

200071433 
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       ...    

         

 (Bibliothécaire): المكتبي .أ

Librarian

Bibliothécaire

                                                           

1220

2-.RIST 201018150
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 (:Documentaliste) الوثائقيب. 

 

                                                           

-1198575

-276

3383
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 (Archiviste): الأرشيفي -ج

34

                                                           

-1198658

2-2000

52 

-335

4-86
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 :ات والمعلوماتالمكتبالتطور التاريخي لمهنة . 2. 2

    

Bibiolthéca

LibiLibrary

                                                           

-1 1999

102
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-أ
 -ب
-جـ

                                                           

-1 1992102

-219
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1544

160216421659

1789

1956

1887

             

      1944     

            

          

                                                           

-115 

-21995125
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1981     1982       

            

      

 العمل المكتبي في الجزائر وتطوره: .1. 2. 2

           

      

             

            

           

 1964        

           

      9718514

1997          

                                                           

1

199329

-22002

1219

3-    135 -64.         1964.

.613 

4-      97185      

      3319975
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       .

            

         

          

          

 :في الجزائر التشريع القانوني للمهنة المكتبية . 3. 2

          

      

          

1968       

         68312

  30 1968
(1)         

   

  135- 64    24  
(2)

1964      

            

  1969  69188  6  
(3)

1969 

           

                                                           

1-   68312      

  1986615

2-    135 -64. 1964 .613 

3-   69188      

19691694 
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        5  

8060801980    

           

          

            

 8061  8 1980     

          

           

         

  

8062
(3)       

    80  63
(4)    

  

                                                           

1   8060      

1980380

2-    8061        

  .1980 . 383

3-    8062        

  .1980 . 385

4    8063        

   .1980 . 385
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 8064       

           1980   

             

 

  1981       1980   

           

      81212  22 

1981          

           

     

  1989       89122
(3)

          

     89224
(4)  

          

  1991  91 26
(1)    

     

                                                           

1-    8064        

  .1980 . 389

2-    81212        

      .1981 . 1144 .

3-    89122       

   1989766

4-    89224

19891366
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    91340    

         

        

         97185 14

1997         

           

     

    

    

     

      

      

200313203

  2004           

             

      5   

                                                                                                                                                                                

1-    9126       

 1991225

2-    91340     

19911427

3-      97185      

      3319975 

4-   13203

21200358 

5-                

    23 .2005..28
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200808383262008

       

10133   20    1431   05  2010
(2)

         31 

      24    1431  9  

2010 .

60

1

 

 

 

 

2

                                                           

1-   38308

68200814 

2

2627

2013219
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3

4

           

    :

    

  

   

 :خلاقيات المهنة المكتبيةأ . 4. 2

 

     

     

          

 (2)          

    

                                                           

-1 199965. 

-2249. 

327
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 :

       

     

        

        

         

           

           

    (2 (

 :نةهللم أخلاقي ثاقمي إلى الحاجة .1. 4. 2

   

   

   

 

 

                                                           

1 68-69 

-270 

3200931

-42526 
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            

         

      

            

          

        

   

           

         . 

           

        

             

         

 

   (ALA)  1982 

          

  

                                                           

-1

2002259260

-244
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         

    

           

       

           

   

             

           

         

       

 البيئة الرقمية وأثرها على أخصائي المعلومات:. 3

 :l’environnement numérique ماهية البيئة الرقمية. 1. 3

 تعريف البيئة الرقمية:. 1. 1. 3

 

 

 (Société sans papier)  
(1)

.(digitations Société) 

    "   

        

                                                           

1-cybrarians journal

2004.3 

 

182014 
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  ."(1)"

"(2) 

    :العناصر المادية الملموسة Hardwareh 

 :التطبيقات غير الملموسة Saftware

 

 :العنصر البشري المؤهل 

 

         

         

                                                           

1- . (:      

.2004107

-2

200804
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 أسباب التحول إلي البيئة الرقمية:. 2. 1. 3

 

 

 

 

  

  

 متطلبات البيئة الرقمية : . 3. 1. 3

          

        

   (Digitalization)    

      

 
 
 
 
 

                                                           

-12009162163

-22011

271662 
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 متطلبات قانونية les besoins juridiques: 

            

          

         . 

 متطلبات تجهيزية les besoins dispositifs: 

          

           

       

 

 متطلبات برامجية les besoins software: 

 (Software)     

 

           

   IP Address )) 

 متطلبات بشرية les besoins humains: 

           

 . 

 متطلبات مالية les besoins financiers: 

         . 
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 :في البيئة الرقميةتقديم خدمات المعلومات . 4. 1. 3

  (Hyperlink, html) 

 

 

 

 

 

  

  

  ((Une interface web 

  ((Passerelles portails 

  (Réseautique)  

   

  FAQs  

  

  ((référence virtuelle 

    

                                                           

-1

14152014 
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  .recommander un livre 

  Demandez à votre bibliothécaire. 

  Demander un article. 

  

  (Un centre d'appel) 

   

  التحول من أمين المكتبات إلى أخصائي المعلومات:. 2. 3

 المكتبات إلى أخصائي المعلومات :دوافع التحول من أمين . 1. 2. 3

      الإنفجار المعلوماتيأولا/ 

           

          

  

      :الفكري الإنتاج حجم في بيرالك النمو -أ

           

 1985             

1976           

   12 14        

                                                           

1
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 15.000            

600.000 

      :الفكري الإنتاج تشتت -ب

           

          

          

            

    

       :لهاأشكا وتعدد المعلومات مصادر تنوع -ج

          

        

          

      

   :جيتيستراإو ويحي كمورد المعلومات ةيهمأ دةيازثانيا/ 

          

   

          

               

       

     ثالثا/

    /رابعا

 خامسا/ تكنولوجيا المعلومات:

                                                           

-17071
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 :الأدوار والمهام الجديدة لأخصائي المعلومات في البيئة الرقمية .2. 2. 3

                

            

      

           

 

         وسيط المعلومات: 

    . 

 (Site Web Builder)يبالو لمواقع مصمم 

1           

2        

3         

      

         :للمستعملين مدرب   

       

                                                           

11997403 

2  - Alastaire, Smith. Role of librarian in the internet environment. Beyond theBasics. 

[20/01/2014]. Disponible sur internet: www.vuw.ac.wz /staff /Alstaire-smit /beyond /2 

role. htmL. 
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         :المعلومات لنظم مسير 

        : المعلومات مهندس 

         

 

         : علمي مترجم   

      . 

          : المعلومات خبير 

         

        : المعلومات مدير 

    

 باحث الإنتاج الفكري: 

 محلل للإنتاج الفكري: 

 

 للإنتاج الفكري:  ضابط 

 

 مشجع على المعرفة والإبداع: 

                                                           

-1

2008138

2187188 
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  :الرقميالكفاءات والمهارات المطلوبة في أخصائي المعلومات في العصر . 3. 2. 3

 Screeni Vasulu Chandler Prytech

           

    

 :les Competences techniques التقنية الكفاءات -أ

(Turner, 2005

 word

Excel((powerpoint 

  

  

  

  

      

     

 
                                                           

1

200291719

2

910112009879 
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           

         

.
 ((1 

            

     ((2 

 

  Usable Sciences de l’information 

comportements de recherche 

 Informations analyse des besoins  

 

Web-enabled bases de données Sites 

 

Digitization 

  interface  

Conception 

 

 

 

 

                                                           

112

26272013218

-2   :   .55 
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 

 

  :Competence personnels الكفاءات الشخصية -ب

           

        

      

       

         

  

            

        

        

    

 

 

                                                           

1-Cybrarian Journal

201125www.journal.cybrarians.org/index.php?option 

092014 

-2

23251220076

3  .         . 4041 
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 المعلومات مهارات:         

        

  

 التكنولوجيا مهارات:       

        

    

 تصالالإ مهارات:         

       

        

 الإدارة مهارات:         

     . 

 أخرى ومعارف علوم:        

        

      

  

 مصادر المعلومات الرقمية: اختصاصيو. 3. 3

       Librarians Digital resources 

         Digital 

Ressources      Ressources 

Collection Bibliothèque spécialistes en numérique    

                                                           

-1     

     2002143163
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  Managers of Electronic on online Archives 

       

          

           

        

   (.(Metadata

        

       . 

 معايير الجودة اللازمة لإعداد أخصائي المعلومات:. 4. 3

             

      

 Composé connaissances Structure : المركب المعرفي البناء -1

          

         

  

                                                           

1-        . .  :      

2005   .10  . 44

 

(Information Resources) 

urces) (Electronic Reso 

(digital Object)  

21(MARC 21)  

) 2(AACR 

. 

-2  

.html2006/4-arabcin.net/arabiaall/1http://www.052014
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   : Informations Conscience متقدم معلوماتي مستوى -2

         

 :Information Consciousness  الحاسم المعلوماتي الوعي .1. 2

      

       

          

     

:العالية المعلوماتية القدرات.2.2

        

        

      

          

  

 :الشخصي التميز -3

      

    

     

      

  :Bibliothécaire numérique الرقمي المكتبي نموذج .5.3

                                                           

1

2010142143 
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 

 

 

         

 … .

   Interface   

         

        

        

      

                                                           

-12004

193

2

@6-8  

2010. 

-320101198
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 المكتبي الرقمي       المكتبي التقليدي        

 التكوين المعرفي -1

 بيئة العمل -2

 ناتج العمل -4

 مستوى العمل -5

 تاالخدم -6

 نوعية الخدمات -7

 طبيعة الخدمات -8

 المستفيدين -9

     

يوضح ملامح الإختلاف بين عمل المكتبي التقليدي والمكتبي : (02)الجدول رقم 
 الرقمي
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 الرقمي:خصائي المعلومات في العصر أالمشاكل والتحديات التي تواجه . 6. 3

 :الشغل سوق في منافسة -1

          

            

           

            

    

           

    

 :المستفيد مع العلاقة أزمة -2

                

         

             

           

         

  "  "       

           

       .

         

            

           

         .
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 :الاجتماعية القيم أزمة -3

            

        "     

         . 

          

 "

             

              

          

        

            

          

       .

         

            

         

         "" 

                                                           

1

232512200718
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 خلاصة الفصل:
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 تمهيد:

 :les bibliothèques universitaires المكتبات الجامعية .1

            

           

            

           

 تعريف المكتبات الجامعية:. 1. 1
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      )1)
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2-      :   1979.44 ..

-3200965 

-465

5-    . :  2003 . . 149. 
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         .
             

         

           

          

  أنواع المكتبات الجامعية: .2. 1

              (2)

              

        2002   750  

    

            

 :les bibliothèques centrales المركزية المكتبات. 1. 2. 1

               

             

             

          

                                                           

-1 . .. 26

 2 Higham, Norman. The library in the University : Observation on a service. London: 

Ander Deutsch, 1980. P. 11. 

3-     . 2   ..1970  24.

4           .   : : 

.2002 189

5-        .  :    2001  68. 
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 :les bibliothèques des facultés الكليات مكتبات. 2. 2. 1

       

         

           

 

           

          

         

  ...

 :les bibliothèques des départements  الأقسام مكتبات. 3. 2. 1

            

            

    

             

          

          

        

                                                           

1-      .  :    2001 . 410.  

-2  68
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 les bibliothèques des centres de العلمي البحث مراكز مكتبات. 4. 2. 1

recherches: 

          

        

 :وظائف المكتبات الجامعية. 3. 1

            

             

          

  :Fonctionnalités administratives الإدارية الوظائف. 1. 3. 1

           

     

       

    . 

 :Fonctionnalités techniques الفنية الوظائف .2. 3. 1

           

         

          

       

        

 
                                                           

1-       .    410. 

2-         188. 

    :ھ  .    :      3

200550

4        .2005 62 
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  Fonctionnalités des services :الخدماتية الوظائف .3. 3. 1

      

           

          

           

          

          

         

          

 

(3) 

 :لأساسية للمكتبات الجامعيةامقومات الالمتطلبات و. 4. 1

          

      

     

    

        

         

 

                                                           

1-     :         . 

 200131  

2-       .  :  720055

-3    . :1994 .14

4 .    . 200021



 متطلبات التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية                   الفصل الثالث:  

 

117 

 

  :المعلومات مصادر  .1. 4. 1

         

           

            

         

  :المؤهل البشري الكادر .2. 4 .1

          

           

          

    

      

        

         

         

  :والباحثين للمستفيدين اللازمة التسهيلات .3 .4. 1
               

     

    

     

        

  

  :المالية)الميزانية( المتطلبات .4 .4. 1
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 :أهداف المكتبات الجامعية. 5. 1

               

        

          

     

           

       

    .

          

   

         

.

                                                           

-162

2       . 2002366367. 
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         .

         

    

        .

    

             

         

         

  

 :في البيئة الرقميةالجامعية المكتبات . 6. 1

      

  

  

  

  

  

  

 247 

  

                                                           

1-       .   30

2        .366 

-3  .   

http://www.alaseer.net/vb/search.php?do=finduser&u=49700(12012014) 
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 :التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. 7. 1

           

         

        

          

          

        

            

 :défi d’internet نترنتلإا تحدي. 1 .6. 1

1

2

3

4

5
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 

 

 

 

 

  : défi des bibliothèques  électroniquesالإلكترونية المكتبات تحدي .2. 6 .1

               

           

         

       

     CD-ROM    

  

                                                           

1-    2007. . 

 .28 . 106107 
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    ledéfi Multimedia :المتعددة الوسائط تحدي. 3 .6. 1

          

Multimedia       1994" 

      "

           

            

          

          

         

  Le défi des revues électroniques :الإلكترونية الدوريات تحدي. 4 .6. 1

             

          

          

          

           

        

         

         

 

                                                           

-1. :  

 .2012 9597
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             

          

        

             

          

          

           

           

           

      20%    

          

 

          

          

          

     

 Le défi de la diffusionالجامعيةللرسائل  النشر الإلكتروني تحدي. 5 .6. 1

électronique de messages université  : 

     

                                                           

1-1.

 :  .2010 101103
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-أ

-ب

 Le défi de l'éducation et de بعد عن والإعارة التعليم تحدي. 6 .6. 1

prêt à distance: 

           

           

            

  -   -        

              

          

           

             

              

             
                                                           

1 108109
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  :متطلبات التكوين المستمر لأخصائي المعلومات. 2

            

         

          

          

          

           

            

      

     

 :حاجات أخصائي المعلومات إلى التكوين المستمر. 1. 2

            

           

        

 (2) 

              

            

                                                           

198
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  :مستلزمات التكوين المستمر لأخصائي المعلومات في العصر الرقمي. 2. 2

    

  الجديدة :التأقلم بسرعة مع المتطلبات 

             

         

    

                                                           

1-          .  1999   126

2-            . 

   :.:         

2003297
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 : روح الإستقلالية في التكوين 
           

           

           

            

 : القدرة على تحمل الصعوبات وحل المشكلات 

             

 : القدرة على العمل التشاوري 
           

             

            

          

 المرونة  Flexibilité: 

             

             

             

   .

 : القدرة على الإبتكار 
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 اليقظة المعلوماتية vigilance informatique: 

             

             

            

 :عناصر نجاح التكوين المستمر. 3. 2

            

         

      

       
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 

 

 
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  

 

 

 Lorn Storr , Keith Hurst)

        (1) 

(2)حوافز التكوين المستمر. 1. 3. 2  
 

           

           

              

        

            

           

        

            

  

                                                           

-1  

lpost_4620.htm-librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog25

2013

2   .     .2006  3940 



 متطلبات التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية                   الفصل الثالث:  

 

130 

 

 :الرغبة في التعلم         

         

           

     

 الحاجات المادية: تلبية        

        

        

           

           

               

           

         

 :تلبية الحاجات الإجتماعية وإثبات الذات     

            

           

           

  

 :توفير الظروف المناسبة        

       

         

         

           

 :تبسيط طرائق التكوين        
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 :تسهيل معرفة النتائج          

          

           

             

    

         

 الإتجاهات الحديثة في تكوين أخصائي المعلومات:. 4. 2
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 : المستمر لأخصائي المعلومات تكوينالالجهات المسؤولة عن  . 5. 2

(2)الجامعات والمعاهد. 1. 5. 2
: 

1976IFLA

 

 مسؤولية الجمعيات المهنية: .2. 5. 2

                                                           

1-12

221
2
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1984

(2)مسؤولية المكتبات ومراكز المعلومات: .3. 5. 2
 

 :خصائي المعلوماتلأ المستمر تكوينالدور الجمعيات المهنية في . 6. 2
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1
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-
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          (IFLA)
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.

 2)):رالجزائ في المكتبية الجمعيات .1. 6. 2
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(2)في الجزائر التشريع القانوني للتكوين المستمر. 7 .2
 

1996مارس  03المؤرخ في  96/92

15/07/2006المؤرخ06/03
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 : المستمر المتعلقة بالتكوين القانونية النصوص -
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1969ماي  12المؤرخ في  69/52 -3
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التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم  -4
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين يوضح  :(71)
 للعلوم والتكنولوجيا

 المحافظ

 الأمانة

 الالي الاعلام التوجيه المعالجة الاقتناء مةالادارة العا

 المطالعة قاعة كتب

 الكتب غير

 كتب

 الاساتدة قاعة الكتب غير

 تسيير

 المستخدمين

 العامة الوسائل

مخزن 

 الاطروحات

 مخزن الكتب

 الاطروحات ترجمة الاعارة بنك

 ريالتصوالطباعة و

 النظافة والصيانة 

 محطة التهوية

 الميزانية

 الجرد و المخزن

 الوكالة

 الآلي ببليوغرافيث البحالاء ضف

 )شبكة(

    النقالة اء إستعمال الحواسبضف

WIFI  

 اء القراءةضف

 الجرائد اليومية

 الثقافة العامة

 الدوريات

 تقنيات المهندس

 فضاء إستعمال الانترنيت



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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(1)إمكانيات المكتبة المركزية .0. 4
 

 :الإمكانيات المادية. 4.0.4

 
لجامعة هواري بومدين للعوم  يبين الإمكانيات المادية للمكتبة المركزية(70الجدول رقم )

 U.S.T.H.Bوالتكنولوجيا

                                                             

1

 الملاحظة العدد نوع الأثاث مستويات المكتبة

 الطابق الأرضي

074.901

71

71

7049

7040

 الطابق الأول

4079111

909081

71

9171

4774.87

4.8771

4077

01

71

17 

02 serveur  

71

  

GESBU

SYNGEB 

RIBU 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

 الإمكانيات البشرية: .0.0.4
(1)

 

    

 العدد الرتبة الرقم

74 74 

70 74 

70 –409 

71 71 

71 78 

 المجموع
         

11 

 

 لموظفي المكتبةالمختلفة المكتبية رتب اليوضح  :(71) رقمجدول ال   

 

 

 

 

 

                                                             

1



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

419 

 

 : الرتب الإدارية المختلفة

 الملاحظة العدد الرتبة الرقم

74 74

70 71

70 74

71 74

71 74

71 7074

70 74

79 7070

78 49

47 71

  08  المجموع

          

 لموظفي المكتبةيبين الرتب الإدارية المختلفة  (:71)الجدول رقم               

 

 

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

418 

 

 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. -0

  منهج الدراسة:. 4. 0

             

             

          

           

           

        

 وحدودها: مجالات الدراسة .0. 0

             

            

           

        

 : )المكاني( . المجال الجغرافي..4.0
         

  

USTHB

                                                             

1-.      . :   .1988  . 27. 

2-  .     :     . :  2005 . 

63



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

417 

 

 . المجال الزماني: 0. 0. 0
             

               

     07400741. 

 . أدوات جمع البيانات:0. 0
              

             

           

          

          

  

 . الملاحظة:4. 0. 0
           

             

 :الاستبانة استمارة. 0 .0. 0

          

           

    (2) 

   

                                                             

1-  .      .   2003 . . . 40

2-      .     28287 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

414 

 

          

           

            

         

        

           

       

 أ/ الاستبيان التجريبي:

                

            

           

          

            

             70

   

        

     

        

           

 ب/ الاستبيان النهائي:
      14  

         



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

  المحور الأول:  

 . المحور الثاني:  

  المحور الثالث: 

 

  المحور الرابع: 

 

 الوثائق والسجلات: .0 .0. 0

                 

      

 :للدراسة والعينة المختارة. المجتمع الاصلي 1. 0
             

           

       



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

             

              

        

             

          

    (La population totale)  

            

          

            

           

           

11

11

0741

                                                             

1 .        :    1996

247



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

    تحليل بيانات الدراسة الميدانية: .0

 بيانات شخصية المحور الأول:
 الجنس: /السؤال الأول

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 35.55% 41 ذكور

 %11.11 08 إناث

 %88.88 11 المجموع

                        

 جنس المبحوث: (71)الجدول رقم                               

       71

11.11%08

01.11 %41

      

    

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

 

 المؤهل العلمي: /السؤال الثاني

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 / / شهادة الماجستير

 / / شهادة الماستر

 %11.11 07 شهادة ليسانس

 DEUA 71 40.00%شهادة الدراسات التطبيقية 

 %07 78 شهادة أخرى

 %88.88 11 المجموع

 

 توزيع المكتبيين وفقا للمؤهل العلمي :(70)الجدول رقم                

% 11,11ب

%35,55 

%64,44 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

07%

40,00%

 

 

 

 

 

 

0 

66.66 

%13,33 

%20 

 

DEUA 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

 المهني للمبحوث(: )السلكالرتبة /السؤال الثالث

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %70.00 74 محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية

 %70.00 74 محافظ بالمكتبات الجامعية

 %11.11 07 ملحق بالمكتبات الجامعية

 %40.00 71 مساعد بالمكتبات الجامعية

 %41.11 70 عون تقني بالمكتبات الجامعية

 %88.89 11 المجموع

 الرتبةحسب توزيع مجتمع المكتبيين  :(79)الجدول رقم                

79

10 00%

40,00%07%

0,00%0



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

419 

 

 

 الأقدمية المهنية: /السؤال الرابع

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 41 سنوات 2-5

 %40.00 71 سنوات 6-20

 0%1.11 70 سنة 22-25

 %11.11 04 سنة فأكثر 26

 %88.89 11 المجموع

 

 توزيع مجتمع المكتبيين وفقا لعدد سنوات الخدمة :(78)الجدول رقم        

1611,11%

01,11%1

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

محافظ 
رئيسي 

بالمكتبات 
 الجامعية

محافظ 
بالمكتبات 
 الجامعية

ملحق 
بالمكتبات 
 الجامعية

مساعد 
بالمكتبات 
 الجامعية

عون تقني 
بالمكتبات 
 الجامعية

%2,22 
%2,22 

%66,66 

%13,33 %15,55 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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14740 00 %71

71,11 %4441

               

 

 يمثل توزيع مجتمع المكتبيين وفقا لعدد  (:79رقم ) رسم البيانيال        
 سنوات الخدمة    

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 سنة فأكثر 16 سنة 15-11 سنوات 10-6 سنوات 1-5

01.11% 

 

11.11% 

 

71.11% 

 

40.00% 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

417 

 

 لمحور الأولالجزئية لنتائج ال

     

11.11%

 

 

 

 

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

414 

 

 .: التكوين المستمر لأخصائي المعلومات في البيئة الرقميةالثانيالمحور 
 ؟هل تنظم مكتبتكم دورات تكوينية /السؤال الخامس

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %477 11 نعم

 / / لا

 %477 11 المجموع

 

 في المكتبة تكوين وجودوالخاص بمدى  :(47)الجدول رقم             

477 %

 

%100 

0 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

 فماهو نوع التكوين (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

تكوين مستمر في المؤسسات العلمية المتخصصة 

 )معاهد علم المكتبات(
00 10.08% 

 %08.10 04 تكوين مستمر في اطار التعاون بين المكتبات

 %41.89 78 خريأ

 %88.88 10 المجموع

 خاص بنوعية التكوين المستمر :(44)الجدول رقم                      

10,08 %

Cerist

08,10%

7841,89 %



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

410 

 

 

 ؟عملكم / كم مرة تلقيتم تكوينا منذ تعيينكم في منصبادسالسؤال الس

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %17 49 ثلاث مرات فأكثر

 %01.11 40 مرتان

 %00.00 41 مرة واحدة

 / / ولا مرة

 %88.89 11 المجموع

          

 يوضح عدد الدورات التكوينية لأخصائي المعلومات :(40)رقم  الجدول       

     

17 %49

4100,00%

%43,39 

%39,42 

%16,98 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

01,17 %40

 

/ هل التكوين المستمر الذي تلقيتموه يتم تنظيمه بصفة سابعالسؤال ال
 ؟و عشوائيأمة ظمنت

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 41 مبرمج ) منتظم(

 %11.11 08 تلقائي ) عشوائي(

 %88.88 11 المجموع

              

 والخاص بكيفية تواتر التكوين المستمر :(40)الجدول رقم           

11.11%

%40 

%26,66 

%33,32 

0 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

08

01,11%

41

 

 ؟/ هل التكوين الذي تقوم به المكتبةثامنالسؤال ال

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.70 14 تكوين محلي

 %00.07 04 تكوين في الخارج

تكوين عن بعد ) بإستعمال الوسائل التكنولوجية 

 الحديثة(
70 71.14% 

 %88.89 11 المجموع

  

 خاص بمكان وبيئة التكوين المستمر :(41)الجدول رقم               

%35,55 

%64,44 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

411 

 

 14%10,70ب

Cerist00,07%04

71,14 %70

 

 

 
 
 

                                                             

107/05/802422:00

%63,07 

%32,30 

%04,61 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 ؟/ من يشرف على هذه الدورات التكوينيةالتاسعالسؤال 

 المئوية النسبة التكرار الخيارات

 %17.01 01 مختصون في مجال المكتبات

 %01.91 41 الجامعة( الجامعة ) التأطير يتم على مستوى إدارة

 0%1.98 71 منظمات وجمعيات مكتبية

 %71.98 71 خرىأ

 %88.89 19 المجموع

                     

 التربصاتيوضح مسؤولية الإشراف على  :(41)الجدول رقم                     

17,01%01

01,91%

41

71,98 %71

ASIBAC

71,98%

71



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

419 

 

 

 ؟هل ترى بأن التكوين المستمر ضروري في المكتبات الجامعية/ 47 السؤال

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %477 11 نعم

 / / لا

 %477 11 المجموع

 

يبين مدى ضرورة التكوين المستمر لموظفي المكتبة  :(41)الجدول رقم 
 الجامعية

477 %

%60,34 

%25,86 

%06,89 
%06,89 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 فذلك راجع الى: (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.00 08 تحسين أداء العمل

 %09.10 11 مواكبة التطورات التكنولوجية

  إكتساب سلوكات من اجل تعليم وتوجيه المستفيد 

 في عملية البحث
00 04.10% 

 %00.00 01 إكتساب مهارات جديدة

 %74.08 70 أخرى

 %88.80 411 المجموع

 

 التكوين الرئيسية التي جعلت سبابالأيبين  :(40) الجدول رقم
 ضرورة حتمية المستمر 

11% 09,10ب

100% 

0% 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

407 

 

01,00%08

00.00%04.10%

74,08%70

 

%28,57 

%21,42 

%23,37 

%1,29 

()



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 ؟ماهي أشكال الدورات التكوينية /44السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %07.01 09 ورشات العمل

 %07.01 09 محاضرات

 %48.40 01 ملتقيات وندوات

 %00.17 14 الزيارات الميدانية للمكتبات ومراكز المعلومات

 %40.11 00 بالدورات الخارجية الالتحاق

 %74.78 70 عضوية الجمعيات المهنية والمشاركة في أنشطتها

 %70.09 71 أسلوب التعليم الذاتي والتعليم المبرمج

 %88.98 490 المجموع

 

يوضح أشكال الدروات التكوينية التي تقوم بها المكتبة  :(49)الجدول رقم 
 هواري بومدينلجامعة   المركزية

      

00,17%

14

09% 07,01ب



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

400 

 

348,4%

01

40,11 %00

0,09%071

 

74,78%70

 

%20,76 

%20,76 

%19,13 

%22,4 

%12,56 

%1,09 %3,28 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 ؟هل تتوفر مكتبتكم على وسائل تكنولوجية حديثة/ 40السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %477 11 نعم

 / / لا

 %477 11 المجموع

            

المعلومات  على وسائل تكنولوجياتوفر المكتبة مدى يوضح :(48) الجدول رقم
 الحديثة

      

477 %11

 

 

%100 

0 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 :فهل هي (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %00.09 14 الحواسيب

 %07.11 09 البيانات قواعد

 %48.11 01 البرمجيات الوثائقية

 %00.84 11 نترنتشبكة الإ

 %40.17 00 فهارس على الخط

 %4.79 70 خرىأ

 %88.89 491 المجموع

 

 يوضح أنواع الوسائل التكنولوجية الحديثة بالمكتبة: (07الجدول رقم )    

     

00,84 %00,09 %



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

401 

 

  

  

 

 

 

 

07,11%09

48,11 %01

gsbu 

(Syngeb)

Cerist

40,17%00

4,79%070

CD-ROM

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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 ؟/ ماهي المجالات التي مستها تكنولوجيا المعلومات في مكتبتكم40السؤال 

 

 المجالات المكتبية التي مستها تكنولوجيا المعلومات في المكتبة: (04)الجدول رقم    

%23,91 

%20,65 

%19,56 

%22,28 

%12,50 

1,08% 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %40.00 00 الإقتناء

 %40.11 00 الفهرسة

 %41.10 04 التصنيف

 %40.19 08 التكشيف والإستخلاص

 %48.01 14 البحث البيبليوغرافي

 %71.49 44 البث الإنتقائي

 %70.00 79 الإحاطة الجارية

 %40.07 09 الإعارة

 %88.80 040 المجموع



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

400 

 

 

448,0%14 

Syngeb40.11%00

41,10%

04

 40,19%08

40,07%09

  

  

  

  

  

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

409 

 

40,00%00

 

CADOC , PAGES BLUES, EDIF, MEGA POINT, AMAZON, SODIF 

ENCYCLOPEDIA, SAGACITE, (DKH=CSL) BMPS ,

1,490 %0,000%

 

 
 

 

 

%12,73 

%17,45 

%14,62 

%13,68 

%19,34 

%5,18 

%3,77 

%13,20 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:
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هل ترى ضرورة إجراء تكوين مستمر على التقنيات الجديدة / 41السؤال 
 ؟المستخدمة في المكتبات

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %477 11 نعم

 / / لا

 %477 11 المجموع

 

 والخاص بضرورة التكوين المستمر على إستخدام  (:00)الجدول رقم      
 التقنيات الحديثة لدى المبحوثين

477%

 

%100 

0 
 نعم

 لا



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

497 

 

 ؟فماهي هذه التقنيات (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 المجموع التكرار الخيارات

 %00.70 07 الحاسوب التحكم في

 %01.00 09 البحث في قواعد البيانات

 %01.40 08 إستخدام البرمجيات الوثائقية

 %70.17 71 أخرى

 %88.98 444 المجموع

 

التكوين المعنية بوالخاص بأنواع التقنيات الحديثة  (:00)الجدول رقم  
 المستمر

01.40%08

Syngeb

Cerist

01.00%09

JstorScience DirectSpringer 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

494 

 

00.70%07

70.17%71

0.7

 

 ؟من إستخدام هاته التقنياتالمستمر التكوين  مكنك هل  /41 السؤال

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %99.99 17 نعم

 %44.44 71 لا

 %88.88 11 المجموع

       

 مدى مساهمة التكوين المستمر في التحكم في :(01)الجدول رقم 
 التقنيات الحديثة 

%27,02 

%34,23 

%35,13 

%03,60 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

490 

 

99.99%

17

44.44%71

 

 

 

 

 

%88,88 

%11,11 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

490 

 

هل ترى بأن البرامج االتكوينية تساعدك على إستخدام الحاسوب / 41السؤال 
 ؟ مهامك في أداء

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %477 11 نعم

 / / لا

 %477 11 المجموع

 

 ستخدام الحاسوبإدور البرامج التكوينية في مجال : (01) الجدول رقم         

 

477%

 (Automatisation)

 

 

                                                             

1 - Du chemin, Pierre-Yves. l'Art d'Informatiser Une Bibliothèque: Guide Pratique. 

Paris: Edition du Cercle de la Librairie, 1996. p.49. 

    



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

491 

 

 
فما هي هذه الخدمات التي تستخدمون فيها  (نعم) ذا كانت الاجابة بإ -

 ؟الحاسوب

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.00 01 التصنيف

 %01.11 01 الفهرسة

 %00.10 04 الإعارة

 %04.41 08 الإعداد البيبليوغرافي

 0%1.09 71 أخرى

 %88.80 400 المجموع

 

 الأعمال التي يتم فيها إستخدام الحاسوب في المكتبة :(01)الجدول رقم   

01.00%01.11%

00.10%04.41%

100% 

0% 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

491 

 

1.09%

Syngeb

 

 ؟هل ساعدتكم البرامج  التكوينية على إستخدام شبكة الانترنت/ 40السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 01 نعم

 %01.11 44 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 ستخدامإدور البرامج التكوينية في مجال  :(00)الجدول رقم 
 شبكة الأنترنت 

 

 

%26,27 

%25,54 %22,62 

%21,16 

%4,38 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

491 

 

       

01.11%01

01.11%44

09

 

 

 

                                                             

1202 

%75,55 

%24,44 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

490 

 

 :فهل أكسبتكم القدرة على (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 المئويةالنسبة  التكرار الخيارات

 %01.11 00 الولوج إلى قواعد البيانات

 %01.11 00 إستعمال الفهارس المتاحة على الخط

 %01.11 00 ) مواقع الناشرين( عملية التزويد وتنمية المجموعات

 %70.00 70 أخرى

 %88.89 81 المجموع

 

 الممارسات والإستخداماتدور البرامج التكوينية في مجال  (:09)الجدول رقم 
 نترنتعلى شبكة الإ المهنية

01.11%

0001.11%00

01.11%00

70.00%

70

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

499 

 

 

هل ساعدتكم البرامج التكوينية على إستخدام البرمجيات / 49السؤال 
 ؟الوثائقية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %91.11 09 نعم

 %41.11 70 لا

 %88.88 11 المجموع

              

البرمجيات ستخدام إدور البرامج التكوينية في مجال  (:08)الجدول رقم 
 الوثائقية

     

91.11%09

syngeb

%36,66 

%35,55 

%25,55 

%2,22 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

498 

 

Cerist 

41.11%70

 

 فذلك راجع الى: (لا)جابة ب ذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 / / عدم وجود البرمجيات في المكتبة

 %04.01 71 صعوبة إستخدام هذه البرمجيات

لم أتحصل على تكوين في استخدام البرمجية 

 المطبقة في المكتبة
70 10.01% 

 %01 71 أخرى

 %477 41 المجموع

  

 أسباب عدم الإفادة من برامج التكوين المستمر في مجال :(07)الجدول رقم 
 البرمجيات الوثايقية 

%84,44 

%15,55 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

487 

 

    10.01%70

ب
Syngeb 

04.01%71

01%71

 

 ؟ماهي الوسائل المساعدة في عملية التدريب /48السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %70.40 70 أشرطة الفيديو

 %11.19 01 مواقع انترنت

 %10.49 00 أدلة ومنشورات

 / / أخرى

 %88.89 01 المجموع

                  

 الوسائل المساعدة في عملية التدريب :(04)الجدول رقم                  

%31,25 

%43,75 

%25 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

484 

 

11.19%01

  

 

 

  

  

 CD-ROM 

 

10.49%00

70.40%70

 

%03,13 

%54,68 

%42,18 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

480 

 

 لثانيلمحور ال الجزئية نتائجال

 7148

10.08%

08.10% 

 

11.11%

 

 10.70%00.07%

71.14%

 

 

17.01%

 

 477%

09.10%

01.00%00.00%

 

 

14.10%

48.40%00.17%

40.11% 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

480 

 

 

00.09%00.84%

07.11%

48.11%

00.70%40.19%

48.01%

79.81%40.00%40.07% 

 

00.70%

01.00%01.40% 

 

99.99% 

4

14.94%00.10%

04.41%

001.11%

01.11%01.11%

01.11%

0

91.11%41.11%

04.01%

10.01%

 

11.19% 10.49%

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

481 

 

 : تلبية البرامج التدريبية المعتمدة لإحتياجاتلثالمحور الثا
 أخصائي المعلومات 

/ هل تعتقد أن التدريب أثناء الخدمة قد ساعدك على القيام بمهامك 07السؤال 
 ؟بكفاءة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %04.44 00 نعم

 %09.99 40 لا

 %88.88 11 المجموع

مدى للتدريب أثناء الخدمة و المعلومات يأخصائيرؤية  :(00)الجدول رقم      
 ممساهمته في تحسين أداءه

04.44%

0009.99%40



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

481 

 

 

 :فذلك راجع الى (لا)جابة ب ذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.91 40 عدم إستعابك لهذه البرامج التكوينية

 %00.41 78 نقص محتوى البرامج التكوينية

 %01 70 أخرى

 %88.88 09 المجموع

      

 أسباب عدم مساهمة التدريب أثناء الخدمة في تحسين الأداء :(00)الجدول رقم    

ب
10.91%

%71,11 

 %28,88 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

481 

 

00.41%

01%70

 

 

 

0

10

20

30

40

50

عدم إستعابك 
لهذه البرامج 

 التكوينية

نقص محتوى 
البرامج 
 التكوينية

 أخرى
. 

 %42,85 

%32,14 

%25 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

480 

 

 ؟ هل حقق لك التدريب الثقة في النفس أثناء أداء عملك /04السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.00 01 نعم

 %44.44 71 لا

 %01.11 41 نوعا ما

 %88.88 11 المجموع

  

 الثقة  خصائي المعلوماتأكساب التدريب إمدى  :(01)جدول رقم ال 
 في أداء عمله

10.00%

01.11%

44.44%



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

489 

 

 

 ؟تك الوظيفيةاهل ساهمت البرامج التدريبية في تطوير مهار /00السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %00.00 00 نعم

 %01.11 40 لا

 %88.88 11 المجموع

         

 التكوينية في تطوير المهارات الوظيفية دور البرامج :(01)الجدول رقم        

     

%00.00ب

01.11%

%53,33 

%11,11 

%35,55 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

488 

 

 

 : فذلك راجع الى (لا)جابة ب ذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %17 40 قصر مدة البرنامج

 %01.11 79 محتوى البرنامج غير ملائم

 %07 71 مناسب مكان التدريب غير

 %40.00 71 أخرى

 88.88 07 المجموع

 

  أسباب عدم تطوير البرامج التدريبية للمهارات الوظيفية :(01)الجدول رقم     

17%

%73,33 

%26,66 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

077 

 

%01.11ب

07%

%40.00ب

 

 ؟ / هل البرامج التكوينية تؤدي الى تحقيق الرضا لديكم00 السؤال

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %04.44 00 نعم

 %09.99 40 لا

 %88.88 11 المجموع

 

  الدورات التكوينيةمدى رضا المكتبيين عن : (00)الجدول رقم           

 

%40 

%26,66 

%20 

%13,33 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

074 

 

      

04.44%00

4009.99%

 

 

 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

 نعم

 لا

%71,11 

%28,88 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

070 

 

 :فهل يرجع ذلك الى (لا)جابة ب الإذا كانت إ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %00.84 44 ضعف إستجابة الدورات التكوينية للإحتياجات الفعلية

 %48.11 78 سيطرة العموميات وقلة التركيز على مجالات محددة

 %09.01 40 تغليب الجانب النظري على التدريب العملي

 %40.08 79 ضعف مستوى المؤطرين

 %47.90 71 أخرى

 %88.88 11 المجموع

         

 كوينيةأسباب عدم رضا المكتبيين عن الدورات الت :(09الجدول رقم )       

4009.01%

4400.84%

7848.11%

79

40.08%

47.90%

  

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

070 

 

  

  

  

 

 

 ؟ مك لبرامج التكوين التي تلقيتهايماهو تقي /01السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 44 جيدة

 %00.00 00 متوسطة

 %0.00 74 ضعيفة

 %88.88 11 المجموع

                    

 تقييم المكتبيين للبرامج التكوينية: (08الجدول رقم )                   

00.00%

%23,91 

%19,56 

%28,26 

%17,39 

%10,87 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

071 

 

01%

0.00%0

 

 ؟هل تقوم المكتبة بتقييم البرامج التكوينية التي تتلقونها /01السؤال 

 

 هواري  المركزية لجامعةمدى تقييم المكتبة : (17)الجدول رقم 
 للبرامج التكوينية بومدين

 

%24,44 

%73,33 

%2,22 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %90.00 00 نعم

 %40.00 79 لا

 %88.88 11 المجموع



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

071 

 

      

90%00

40.00%79

. 

 

 

 

 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

 نعم

 لا

%82,22 

%17,77 

(0)



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

071 

 

 ؟ هل محتوى البرامج التكوينية يتماشى مع تطلعاتك /01السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %19.99 04 نعم

 %04.44 41 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 محتوى التكوين ومدى تناسبه مع تطلعات المكتبيين :(14)الجدول رقم       

     

19.99%

04

04.19%41



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

070 

 

 

 :فذلك راجع الى (لا)جبت ب أذا إ -

 التكرار الخيارات
النسبة 

 المئوية

 %07 71 محتوى البرامج لايتماشى مع التطورات التكنولوجية الحدثة

 %11 44 محتوى البرامج لايتماشى مع طبيعة العمل الذي تقوم به

 %41 70 أخرى

 %477 07 المجموع

 

                             محتوى البرامج التكوينية  أسباب عدم تناسب(: 10)الجدول رقم 
 مع تطلعات المكتبيين

11%

%68,88 

%31,11 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

079 

 

07%

41%

 

 

 ؟ هل الذين يقومون بالتكوين مختصين في مجال عملكم /00السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %91.11 08 نعم

 %40.00 71 لا

 %88.88 11 المجموع

   

  مدى تخصص المكونين في مجال عمل المكتبيين :(10)الجدول رقم         

     

91.11%08

%30 

%55 

%15 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

078 

 

40.00%71

 

جابة بنعم فهل ترى أن قدراتهم وكفاءتهم تؤهلهم للقيام بهذه ذا كانت الإإ -
 ؟العملية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %90.49 01 نعم

 %40.90 71 لا

 %477 11 المجموع

               

 يوضح قدرات وكفاءات المكونين :(11)الجدول رقم                    

90.49%01

%86,66 

%13,33 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

047 

 

Cerist

INPED

ب
40.90%

 

 ؟هل ترى أن البرامج التكوينية تساعد على العمل ضمن فريق واحد /09السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %84.44 14 نعم

 %79.99 71 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 في خلق روح الفريق أثناء العملدور البرامج التكوينية : (11)الجدول رقم        

%87,18 

%12,82 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

044 

 

     

84.44%14

79.99%71

 

 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

 نعم

 لا

%91,11 

%08.88 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

040 

 

هل البرامج التكوينية تساعد في خلق روح المنافسة بين العاملين / 08السؤال 
 ؟في المكتبة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %99.99 17 نعم

 %44.44 71 لا

 %88.88 11 المجموع

 

يوضح  مدى مساهمة البرامج التكوينية في خلق روح  :(11)الجدول رقم   
 المنافسة بين المكتبيين

99.99%17

71%44.44ب



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

040 

 

 

 ؟للإلتحاق بالدورات التكوينية  الذي يحفزك / ماالدافع07السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %40.11 30 الإستفادة من محتوى البرامج المقترحة

 %04.71 01 تنمية المهارات في حل المشكلات المهنية

 %04.71 01 إثراء الرصيد المهني في المجال

 %48.99 01 الإطلاع على أنظمة معلومات جديدة

 %48.08 00 تبادل الأراء والخبرات مع زملاء المهنة

 %74.40 70 أخرى

 %88.89 404 المجموع

 

 أسباب ودوافع الإلتحاق بالدورات التكوينية يبين :(10)الجدول رقم         

      

%88,88 

%11,11 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

041 

 

01

04.71%

01

48,99%

00

48.08%

07

40.01%

74.40%70

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

الإستفادة 
من محتوى 

البرامج 
 المقترحة

تنمية 
المهارات 
في حل 

المشكلات 
 المهنية

إثراء 
الرصيد 

المهني في 
 المجال

الإطلاع 
على أنظمة 
معلومات 

 جديدة

تبادل 
الأراء 

والخبرات 
مع زملاء 

 المهنة

 أخرى

%17,54 %21,05 
%21,05 

%19,88 
%19,29 

%01,17 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

041 

 

 ؟حوافز ومكافآت تشجعكم على القيام بالتدريب/ هل توجد 04السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %17 49 نعم

 %17 00 لا

 %477 11 المجموع

       

 عيشجللتيوضح مدى وجود حوافز ومكافآت 
على التدريب

ب



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

041 

 

 

 :جابة بنعم فهل هيذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %11.44 41 الترقية في المنصب

 %07.19 70 مكافآت مالية

 %01.08 40 مكافآت معنوية

 %88.89 01 المجموع

       

 يوضح أشكال المكافآت والمحفزات :(18)الجدول رقم                    

      

4111.44%

4001.08%

7007.19%     

%40 

%60 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

040 

 

 

 ؟هل تم إستشارتكم عند وضع البرامج التدريبية /00السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %07 78 نعم

 %97 01 لا

 %477 11 المجموع

       

 يوضح مدى إشراك المكتبيين في وضع البرامج :(17)الجدول رقم          
 التكوينية

97%01

%44,11 

%20,58 

%35,29 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

049 

 

07%

78

 

 

هل أنت راض على الشكل الذي يتم به التدريب ) محاضرات، / 00السؤال 
 ؟مؤتمرات...(

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.00 01 نعم

 %10.00 48 لا

 %88.88 11 المجموع

   

  يبرز مدى رضا المكتبيين على شكل التدريب :(14)الجدول رقم         

 
    
 

%20 

%80 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

048 

 

 

10.00%

%10.00ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

-128/06/202424:00

%57,77 

%42,22 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

007 

 

 النتائج الجزئية للمحور الثالث

    0700

 04.44%

09.99%

 

 

%01.11%10.00ب

44.44% 

 

00.00%01.11%

 

 04.44%

09.99%

 

 00.00%

01.11% 

 

90.00% 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

004 

 

 19.99%

04.19%

 

 91.11%

90.49% 

 

84.44%99.99% 

 

 

 17%

17%

 

 97%

 

 10.00%

10.00 % 

 

 

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

التكوين العوائق التي تعترض عملية و المشاكل: رابعالمحور ال
 المستمر لأخصائي المعلومات

 المستمر؟ / هل توجد مشاكل وعراقيل تعترض عملية التكوين01السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 01 نعم

 %01.11 44 لا

 %88.88 11 المجموع

    

 يوضح مدى تواجد المشاكل التي تعترض عملية : (10لجدول رقم )ا
 التكوين المستمر

         01.11%

01.11%



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

 

 :فهل هذه المشاكل (نعم) جابة بذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %00.00 49 تقنية

 %40.10 78 مادية

 %49.49 40 لغوية

 %71.71 71 نفسية

 %01.91 00 إدارية

 %88.89 11 المجموع

              

 يبرز أنواع المشاكل التي تعترض عملية التكوين المستمر :(10)الجدول رقم   

10 44%

49.49%

%75,55 

%24,44 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

40.10%71.71%

 . 

 

 :ذا كانت المشاكل تقنية فهل ذلك راجع الىإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %79 70 عدم التحكم في إستخدام الحاسوب

 %01 71 عدم التحكم في إستخدام البرمجيات الوثائقية

البيانات وشبكة عدم التمكن من البحث في قواعد 

 الانترنت
40 10% 

 %41 71 اخرى

 %477 01 المجموع

 

 يوضح أهم الصعوبات التقنية: (11الجدول رقم )                               

10%

%27,27 

%13,63 

%18,18 
%06,06 

%34,84 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

01%

79%

41%

 

 :ذا كانت المشاكل مادية فهل ذلك راجع الىإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %07.01 71 عدم إمتلاك الأجهزة الضرورية لدى المكتبة

 %10.91 70 الميزانية المخصصة لتأطير التكوين غير كافية

 %41.09 70 اخرى

 %88.89 40 المجموع

 

 يظهر أهم العوائق المادية :(11)الجدول رقم                                          

10.91%

%08 

%24 

%52 

%16 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

07%

 

عملية  لاتتقنها تتملغوية فبأي لغة   ذا كانت الصعوبات التي تواجهكإ -
 :التكوين

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %17 78 عربية

 %44.44 70 فرنسية

 % 38.88 77 إنجليزية

 %88.88 40 المجموع

 

 يوضح أهم الصعوبات اللغوية (:11)الجدول رقم                       

%30,76 

%53,84 

%15,38 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

    

17%

44.44%

09.99%

71

74INPED

 

%50 

%11,11 

%38,88 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

009 

 

 :نفسية فهل ذلك راجع الى ذا كانت المشاكل التي تواجهك إ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %17 70 عدم تقبل فكرة التكوين

بأنه ليس في  عدم رضاك على عملية التكوين لإعتقادك

 المستوى المطلوب
70 00.00% 

 %41.11 74 عملية التكوين غير مفيدة في تكوين شخصيتك المهنية

 / / اخرى

 %477 67 المجموع

 

 المعلومات ييبرز أهم المشاكل النفسية التي تواجه أخصائي :(10)الجدول رقم 

17%

00.00%

%41.11ب



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

008 

 

 

 :ذا كانت المشاكل التي تواجهك إدارية فهل ذلك راجع الىإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.17 40 إختيار الأفراد يتم عن طريق العلاقات الشخصية

 %47 71 وجود مشاكل داخل الإدارة تمنع وجود التكوين

المسؤولين بالعملية التكوينية ) الوعي  عدم إهتمام

 الإداري(
40 10.17% 

 %71 70 اخرى

 %477 17 المجموع

             

 يبين أهم المشاكل والعوائق الإدارية: (19الجدول رقم )                  

10.17%

10.17%

%50 

%33,33 

%16,66 

0 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

007 

 

 

 ؟/ هل ترى أن فترة التكوين كافية01السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %01.11 40 نعم

 %00.00 00 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 نيةفترات التكوياليوضح مدى كفاية : (18الجدول رقم )                        

        00.00%

01.11%

%42,50 

%10 

%42,50 

%05 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

004 

 

 

 :فذلك راجع الى (لا)جبت ب أذا إ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10.48 01 المكتبة عن جهودكم لفترة أطول عدم إستغناء

كم للإلتحاق بدورات تدريبية إعطاء الفرصة لزملائ

 اخرى
00 11.97% 

 / / اخرى

 %88.88 10 المجموع

               

 عدم كفاية الفترات التكوينيةيبين أسباب : (17الجدول رقم )          

10.48%

%26,66 

%73,33 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

10.48%

 

 ؟ترى أن تباعد فترات التكوين يؤثر سلبا على فعاليتههل  /01السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %84.44 14 نعم

 %79.99 71 لا

 %88.88 11 المجموع

 

لتباعد فترات التكوين يوضح رؤية أخصائي المعلومات : (14الجدول رقم ) 
 وتأثيرها على فاعليته

 84.44%

%53,19 

%46,80 

0 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

79 99%

 

/ هل ترى بأن التكوين المستمر يقضي على المشاكل التي تعاني 00السؤال 
 ؟منها المكتبات الجامعية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %91.11 08 نعم

 %40.00 71 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 دور التكوين المستمر في حل المشكلات المكتبية: (10الجدول رقم )       

91.11%

%91,11 

%08,88 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

40.00%

 

/ هل يعد إفتقار الدورات التكوينية للأسس العلمية عائق أمام 09السؤال 
 ؟فعالية التكوين المستمر

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %80.00 11 نعم

 %70.00 74 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 رؤية المكتبي لإفتقار الدورات للأسس العلمية وتأثيرها : (10الجدول رقم )
 على  نجاعة التكوين المستمر

80.00%

%86,66 

%13,33 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

70.00%

 

في سلوكيات المكتبيين صعوبة في سير  / هل تشكل الإختلافات08السؤال 
 ؟البرامج التكوينية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %97 01 نعم

 %07 78 لا

 %477 11 المجموع

 

الإختلافات السلوكية وتأثيرها على سيرورة البرامج  :(11)الجدول رقم 
 التكوينية

97%

%97,77 

%02,22 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

001 

 

07%

 

فوارق بين المكتبيين في المعارف والخبرات يعد عائق الوجود هل / 17السؤال 
 ؟المستمرأمام التكوين 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %99.99 17 نعم

 %44.44 71 لا

 %88.88 11 المجموع

 

 الفوارق المعرفية لدى المكتبيين وتأثيرها على سير: (11الجدول رقم )
 البرامج التكوينية 

99.99%

%80 

%20 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

000 

 

44.44%

 

 

 ؟هل ترى بأن التكوين النظري فعال /14السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %19.99 00 نعم

 %14.44 00 لا

 %88.88 11 المجموع

           

 المعلومات لمدى فعالية  يوجهة نظر أخصائي: (11الجدول رقم )                     
 يالتكوين النظر

%88,88 

%11,11 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

009 

 

19.99%

14.44%

 

 

 فذلك راجع الى: (لا)جابة ب ذا كانت الإإ -

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %00.19 79 عدم وجود تطابق بين ماهو نظري وماهو في الواقع

صعوبة تطبيق محتوى البرامج التكوينية في ميدان 

 عملك
40 19.10% 

 %40.08 71 اخرى

 %88.89 08 المجموع

 

 عدم فاعلية التكوين النظريأسباب : (10الجدول رقم )                       

%48,88 
%51,11 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

008 

 

19.10%

00.19%

 

 النتائج الجزئية للمحور الرابع

    0114

01.11%

 00.00%

10%

01% 

%27,58 

%58,62 

%13,79 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

017 

 

 40.10%

10.91%07.01% 

 49.49%

17%09.99%

44.44% 

 71.71%

00.00%

17% 

 01.91%

10.17%

10.17%

47% 

 00.00%

10.48%

11.97% 

 84.44% 

 

91.11% 

 

80.00% 

 

97%99.99% 

 14.44%

00.19%

19.10% 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

014 

 

 :النتائج العامة للدراسة -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

010 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

010 

 

 النتائج على ضوء الفرضيات:. 1

 

 

 



 واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بمكتبة جامعة هواري بومدين          الفصل الرابع:

 

011 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 



 خاتمة  

  

642 

 

 
       



 خاتمة  

  

642 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة  

  

642 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة  

  

642 
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Résumé: 

l'environnement numérique de jour présent impose des défis sur les bibliothèques 

universitaires, la tendance de l' usage excessif de l'information et des technologies de 

la communication et l'adoption d'une nouvelle initiative et concept de développement 

de ses fonctions et des services bibliographiques en traitant avec les produits de 

l'environnement numérique afin de faciliter les moyens d' accéder prenant en tirer 

profit de lui. 

Cette étude vient de faire la lumière sur la situation actuelle de la formation continue 

des spécialistes de l'information et les attentes dans les bibliothèques universitaires 

algériens dans un environnement numérique en évolution et en développement. 

L'étude pose des questions pour parvenir à des résultats et des suggestions afin que 

nous puissions développer la formation continue dans ces institutions documentaires 

pour leur permettre de réaliser le niveau des attentes de leurs utilisateurs présentant 

une valeur ajoutée et un bond en avant dans la fourniture des produits et services 

numériques de bibliothèques. Cette étude vise à connaître les besoins et les capacités 

fonctionnelles et professionnelles du spécialiste de l'information de travailler dans un 

environnement de bibliothèques numériques et la formation continue du spécialiste 

de l'information ainsi que l'efficacité de ces programmes de formation de lui former 

d'une manière qui lui permet de travailler dans un environnement de bibliothèques 

numériques . 

la partie pratique et théorique de l'étude couvert quatre chapitres suivis par les 

résultats et les suggestions. Le premier chapitre traite de la mise en place et le sens de 

la formation continue et la formation ainsi que la formation d'une véritable 

application de la formation continue en mettant l'accent sur la performance dans les 

bibliothèques universitaires comme un élément ciblé . Le deuxième chapitre a mis en 

lumière le spécialiste de l'information et de la profession bibliographique , sa création 

le développement et l'influence des changements subissant de l'environnement 

numérique de la profession de spécialiste de l'information , tels que la création de 

règles et obligations, ainsi que les outils artistiques que un spécialiste de l'information 

doit maîtriser. Le chapitre a également porté sur la désignation fonctionnelle et 

professionnelle d'un spécialiste de l'information dans un environnement de 

l'information numérique . Le troisième chapitre a porté sur les bibliothèques 

universitaires et les défis qu'ils rencontrent dans l'ère du numérique ainsi que les 

exigences de la formation continue de spécialiste de l'information . 

En ce qui concerne l'étude de terrain , elle a été réalisée au niveau de la bibliothèque 

centrale de l'Université Haouari Boumedian grâce à l'aide du questionnaire comme 

outil principal de collecte de données et l'analyse statistique , il en fonction des 

réponses de l' échantillon de l'étude . La majorité des résultats sont conformes aux 

hypothèses sur lesquelles l' étude a été construit : la nécessité de la formation 

continue dans les bibliothèques universitaires a été confirmée , en particulier dans un 

environnement de bibliothèques numériques et d'une stratégie claire pour les 

programmes de formation continue devrait être adoptée.  



 

Mots-clés: 

Formation continue/ spécialiste de l'information/ bibliothèques universitaires/ 

environnement numérique / Bibliothèque centrale de l'Université d'El Houari 

Boumediene 

 
 



Abstract                                                                                                                              
The present day digital environment imposes challenges on the university 

libraries. In addition, the tendency of the overusing of information and 

communication technology and adopting a new initiative and concept in 

developing its bibliographic functions and services through dealing with the 

digital environment products to facilitate ways of access to it and taking benefit 

from it. This study comes to shed light on the present day situation of the 

continuous formation of information specialists and is expectations in the 

Algerian university libraries in a changing and developing digital environment. 

The study asks questions to reach some results and suggestions so that we can 

develop the continuous formation in these documentary institutions to enable 

them to realize the level of expectations of their users presenting an additional 

value and a quantum leap in providing the digital services and products of 

libraries. This study aims to know the functional and professional needs and 

skills of the information specialist to work in an environment of digital libraries 

and the continuous formation of the information specialist as well as the 

efficiency of those formation programs in forming him/her in a way that helps 

him/her to work in an environment of digital libraries. 

The theoretical and the practical part of the study covered four chapters followed 

by the results and suggestions. The first chapter dealt with the establishment and 

meaning of the formation and continuous formation as well as the training as a 

real application of continuous formation focusing on the performance inside the 

university libraries as a targeted element. The second chapter shed light on the 

information specialist and the bibliographic profession, its establishment, 

development and the influence of the undergoing changes of the digital 

environment of the profession of information specialist such as the creation of 

rules and duties as well as the artistic tools that an information specialist should 

master. The chapter also covered the functional and professional naming of an 

information specialist in an environment of digital information. The third 

chapter focused on the university libraries and the challenges they encounter in 

the digital age as well as the requirements of the continuous formation  of 

information specialist. 

As concerns the field study, it was conducted at the level of the Central Library 

of Haouari Boumedian University through using the questionnaire as a principal 

tool of data gathering and statistically analyzing it depending on the responses of 

the study sample. The majority of the results conform to the assumptions upon 

which the study was built: the necessity of continuous training in the university 

libraries was confirmed , especially in an environment of digital libraries and  a 

clear strategy for the continuous training programs should be adopted. 

 

Keywords: 

Continuous training / information specialist / university libraries / digital 

environment / Central Library of the University of  El Houari Boumediene  
 



ملخص 

، على المكتبات الجامعیةتحدیاتالبیئة الرقمیة الجدیدة التي یعیشھا عالم الیوم تفرض 
وتبني مفھوم ومبادرة والاتصالالمكثف لتكنولوجیات المعلومات الاستخدامبالاتجاه نحو 

لتیسیر جدیدة في تطویر وظائفھا وخدماتھا المكتبیة عبر التعامل مع منتجات البیئة الرقمیة 
تأتي ھذه الدراسة لتسلط الضوء على الوضع الراھن . منھاوالاستفادةلیھا إسبل الوصول 

لأخصائي المعلومات وآفاقھ في المكتبات الجامعیة الجزائریة في ظل لبرامج التكوین المستمر
بیئة رقمیة متغیرة ومتجددة، لتطرح جملة من التساؤلات وتصل إلى مجموعة من النتائج 

.رحاتوالمقت

لأخصائي المعلومات تھدف الدراسة الى التعرف على المتطلبات والمھارات الوظیفیة والمھنیة
ي المعلومات یالتكوین المستمر الموجھ الى أخصائو، من جھةللعمل في بیئة المكتبات الرقمیة
خرى، أمن جھة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة 

ئج أربعة فصول متبوعة بالنتاوالمیداني ھا النظري یفي شقعالجت الدراسة
ول التكوین والتكوین المستمر من حیث النشأة والمفھوم إضافة تناول الفصل الأوالإقتراحات، 
بینما تناول الفصل . سلوب المعتمد في التكوین المستمرالصیغة والأباعتبارهالى التدریب 

الثاني أخصائي المعلومات والمھنة المكتبیة من حیث النشأة والتطور وتأثیر التغیرات 
والتحولات الجاریة في البیئة الرقمیة على عمل أخصائي المعلومات من إستحداث أدوار ومھام 

الث المكتبات في حین تناول الفصل الث. الأدوات الفنیة التي یجب أن یكون ملما بھاوظیفیة و
الجامعیة والتحدیات التي تواجھھا في العصر الرقمي وكذلك متطلبات التكوین المستمر 

.لأخصائي المعلومات

:الكلمات المفتاحیة

؛المكتبات الجامعیة؛أخصائي المعلومات؛المھنة المكتبیة؛الأداء؛ التدریب؛ التكوین المستمر؛ التكوین
.ینالمكتبة المركزیة لجامعة ھواري بومد؛ مھنیةالجمعیات ال؛ البیئة الرقمیة

2015أبریل 09نوقشت یوم 
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