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 كلمة شكر 

ــاذ الدكتـــــــــل إلى الأستـــــــــــكر الجزيــــــــد شكر الله عزوجل ،أتقدم بالشــــبع      ور ــــــــ

ــاده المشبــــــــالذي أشرف على هذا البحث، وعلى إرش" كادي زين الدين"     عــــ

  التوجيه،كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير بالعلم وحسن

ــــــاذ الدكــــــــــــــــلى الأستإ ـــــــأعضو "حبي محمداص"تور ــــــــــــــ ــــــــنة المــــــــــــاء لجــــــ   ناقشةــــــــــــ
ـــعلى م ـــــــــــــــ ـــــمه،  ووقت في قراءةمن جهد وه ــــــــــــــــــــا بدلــــــــ ـــــــــــــذا البـــــــــــــــحث وتقويــــــ  هـــــ

ــــشوأ ــــكر كــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــاتذة  قــــــــــــــــــــل أســـــ ــــسم علـــــــــــــــــــ ــــــبات كــــــــــــــــــم المكتــــــــــــــــــ   مهــــــــــباس لـــــــ

 وكل من ساعدني في هذا البحث من قريب وبعيد0202أشكر دفعة  كما
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طرأت  التي راتي  التغ من العديد شهد التعليم العالي في معظم البلدان عامة والجزائر خاصةي
، مما أدى إلى تحول نموذجي (كورونا)تمتلث في أزمة  غير متوقعة حديثا جراء ظهور أزمة
الإدارة الجامعية، لذا لجأت  بها تعمل التي للطريقة عمقةم مراجعةواستبدال سبل التعليم و 

، خاصة عند التعليمية وحوكمة تقنياتها إدارة تسييرهاواسعة النطاق في إصلاحات بمعظمها 
تحسين  تهلحوكمالطابع الحاسم  حيث أن   ظهور نظام التعليم عن بعد المغاير للتعليم التقليدي،

 .الذي يعتبر من أساسياتهجودة التعليم 
 الأدوات استخداموذلك ب ،التقليدي التعليم إلى نوعية قيمة التعليم عن بعد وتقنياته فأضا
 إنشاءعلى  حكما أتا ،المواد التعليمية إنجاز طريقة في اجذري اتغيير  تثأحد الحديثة التي الرقمية
 المعزز الواقع مشاريع تشملوالتي  السابق في تصورها الممكن من يكن لم جديدة تعليمية سبل
إضافة بين الطاقم البيداغوجي والإداري،  الدراسية الفصول لربط الرقمية المنصات استخدام أو

 التدريس أنشطة في المختارة التكنولوجيا لدمج خططتنفيذ الو  الاستراتيجيإلى التصميم 
 خلق، و اللازمين والدعم الموارد وا عداد يةلتعلما في العملية تكنولوجياال تحويل كيفية متضمنةال

 .محددة أهداف نحو وموجهة وتعاونية وحقيقية وبناءة نشطة تعليمية تجارب
وزارة التعليم بل ر من قيالتعليم عن بعد اهتمام واسع النظتقنيات الموضوع حوكمة  ألقى

العالي والبحث العلمي، وذلك من أجل ضمان ومحافظة السير الحسن للمؤسسات الجامعية 
 هاعتبار باأصبح من الضروري تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات ف، وضمان جودة تعليمها

قادرة على مواجهة تحديات العصر الديثة حالمتطورة و المجتمعات الفي بناء  يحجر الأساسال
 .الحالي
 لأساتذةا مهما شغل فكر موضوعًاالتقنيات التعليمية في التعليم عن بعد  حوكمة تعد
 على أساسيًا وأصبح عنصر ،ة كونه نظاما جديدا ودخيلا على طرائق التعليمبوالطل والباحثين

 القيودو  ات التكنولوجية تطور مع الوضع الراهن وال تكيفه الأخيرة، ومدى الخمس سنوات مدى
لذا  .الدراسة مواصلةب ةبللطل والسماح التدريس أنشطة على لحفاظدمج التقنيات واب المرتبطة

 :وركزنا فيهما نظريين فصلين  والمتضمن الجزء الأول  النظري: قسمنا دراستنا إلى جزئين
 التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعيةحوكمة منظومة "معنونا بـ  الفصل الأول "

براز و ، الحوكمة، المفهوم والتطوروضم   المفاهيم اللغوية والاصطلاحية لمصطلح أهم ا 
  . إلى نشأتها ومراحلها منذ حقب مضت إلى يومنا هذا الحوكمة، ثم عر ج
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ماهية التعليم العالي ومدى  بتعريف لستهلاالإو  التعليم العالي مؤسسات حوكمة ودراسة
دمج التقنيات في  " ضف إلى ذلك.أهميته وملامح حوكمته وأهدافها وذكر بعض نماذجها

، ومكوناتها ومبررات ة دمجها في التعليم، وأهدافهامفهوم التقنية، وكيفي ةعالجمو  "التعليم
 .استخدامها، وتوظيفها في التعليم عن بعد

  تطرقنا من " دراسة كرونولوجية للتعليم عن بعد وأهم تجاربه"  موسوما بـالفصل الثاني
ذلك كان لابد أولا بضبط لشرح ي جذور التعليم عن بعد ومراحله، و بحث فال خلاله 
بتسليط  الضوء على تاريخ نشأة التعليم عن  مع ذكر مزاياه ومكوناته، وقد قمنا  المفاهيم
رات التكنولوجية والتي على أساسها أمكننا أنماط التعليم العالي عن بعد والتطو  ذكرو بعد، 

 الكشف عن النماذج التعليمية التي يتكئ عليها التعليم عن بعد
المتطورة الغربية والشرقية  "رائدة في مجال التعليم عن بعدالعالمية التجارب ال" مع دراسة أهم    

 تجربة اليابانيةال، إلى في التعليم عن بعد التجربة الصينيةالولايات المتحدة الأمريكية، ثم ببدءا 
  .وكيفية تعاملها مع النظام الجديد

ج إلى التعريثم  بالتعليم عن بعد في السعودية،ثلاثة تجارب عربية أيضا، مستهلا وعرض 
  .في تونس بعد عن ميالتعل تجربةذكر  مع، مصر في بعد عن التعليم في الرقمي التحول آثار

 
  الميداني ويضم فصلين  الجزء 

 لتقنيات ومنصات  تطرقنا في الفصل الأول من الجانب الميداني :  الفصل الثالث
في المؤسسات التعليم عن بعد عالج و   دراسة مقارنة:المؤسسات الجامعية  التعليم عن بعد في
إيل دو "الرقمية تقديم مختصر لنشأة التعليم عن بعد للجامعة و  "الجزائريةالجامعية الفرنسية و 

بفرنسا والتي تضم العديد من المؤسسات الجامعية، وماهيته في الجامعة الجزائرية  "فرونس
ق التعليم ن بلة، وكذا الاشارة إلى أهم طر وخصصت جامعتي وهران محمد بوضياف وأحمد ب

 .  التي اعتمدت في هذه الجامعات
وبحث في كيفية دمج " الجزائريةالتعليم عن بعد  الفرنسية و  تقنياتمعرفة إضافة إلى 

التقنيات وأهميتها في التعليم عند الجامعات المذكورة آنفا، وتعزيز الخبرات التعليمية المستخدمة 
التعليم  المستعملة في منظومة  وتطبيقات منصات "مع إبراز. للتقنية والأساليب الخاصة بالتعلم

تي اعتمدت عليها الجامعات قيد الدراسة، وأهميتها والتعرف على كيفية تطبيق وتبني ال "عن بعد
يضاح و هذا النظام،   .مدى استفادة الأساتذة والطلبة من هذه المنصاتا 
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 وكان عبارة "ستبيان من طرف الأساتذة والطلبةالإ"يتناول هذا الفصل: الفصل الرابع ،
بعضها حول مشروع حوكمة تقنيات التعليم عن بعد عن مجموعة من الأسئلة وتم الإجابة عن 

في الجامعة الجزائرية، والتي حاولنا من خلالها إبراز هذا النظام وكيفية التحكم فيه من قبل 
هران وكلية العلوم بجامعتي و  كلية العلوم الإنسانيةالإداريين والأساتذة والطلبة المنتمين ل

 .جتماعية بسيدي بلعباسالإنسانية والإ
مقابلة أجريت على بعض التقنيين في جامعات مختلفة بين جامعات كما يعرض تحليل  

حول التعليم عن  وهران محمد بوضياف وأحمد بن بلة وجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس
 .بعد وكيفية دمج التقنيات في عملية التعليم ومدى توافق هذا النموذج مع التطورات التكنولوجية

 .ت عبارة عن نتائج توصل إليها البحثالخاتمة فكان أما
 الدراسة، سواء موضوع  عليها اتكأفي هذه الدراسة على مجموعة من المراجع التي  اعتمدنا

بشكل كبير في إنجاز هذا التي ساهمت عبر الخط و المراجع التقليدية الورقية أو ب المتعلقة 
من أجل الضبط البيبليوغرافي لقائمة ISO 114 المعتمد معيارال دون أن ننسى، بحثال

 .المصادر والمراجع 

 أساسيات موضوع البحث.3

لي في السنوات الأخيرة تحولا جدريا في أساليب تقديم المحتوى اشهد قطاع التعليم الع
الإتصالات إضافة إلى تأثير و لومات عنتيجة لتطورات السريعة في تكنولوجيا الم ،التعليمي

، ، التي دفعت المؤسسات التعليمية إلى تبني أنظمة التعليم عن بعد31الكوفيد الكبير لجائحة 
دارية واضحة تضمن الإستخدام الفع   ال والآمن هذا التحول أبرز أهمية تطوير أطر تنظيمية وا 

ويحقق الكفاءة والعدالة في  لتقنيات التعليم عن بعد، بما يعزز من جودة المخرجات التعليمية،
 .التعليمية تقديم الخدمات

داة إستراتجية تساهم في تنظيم عن بعد كأ مفي هذا السياق،  تبرز حوكمة تقنيات التعلي
العلاقة بين مختلف الأطراف المعنية وتحديد الأدوار والمسؤوليات،وضمان توافق استخدام 

 إذ أن غياب الحوكمة قد يؤدي إلى استخدام غير. التكنولوجيا مع أهداف المؤسسة الأكاديمية
منضبط لتقنيات، وظهور مشكلات تتعلق بالأمان الرقمي وسوء توزيع الموارد، وضعف المتابعة 

  .والتقييم
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 : أهمية الدراسة  3.3
 التعليم عن بعد  وكيفية التحكم في تسيير إدارة التعلم تقنيات حوكمةأهمية البحث في تكمن 

قاء بالمستوى التعليمي للجامعات الإرتو  ،الناجحة من جهة الدولية تجاربال بهأهم ما جاءت و 
وفيما تتجلى الدراسات والتقنيات المعتمدة والمبسطة في  من جهة أخرى، ن بعدعن قرب و ع

 الطريقة هذه فعالية ، ومدى  Covid-19جائحةمثل  الأزماتالتعليم عن بعد من خلال 
 .الجامعة ةبطل إلى هاوصول وسهولة عن بعد تعلمال تدريس في المستخدمة

 :أسباب اختيار الموضوع 2.3
 :من الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع هناك

 .عدم تطرق الباحثين إلى هذا الموضوع  •
الإصرار في التعمق على مشكلة هذه الدراسة المتمثلة في حوكمة تقنيات التعليم عن بعد  •

بين الجامعات و بينها الموجودة رية والبحث عن العلاقة  في المؤسسة الجامعية الجزائ
 .الأوروبية 

 .الإلحاح في إيجاد النتائج والحلول لهذه المشكلة •
قلة الدراسات في هذا الجانب الذي يخص البحث العلمي، خاصة في الجامعات  •

 .الجزائرية، بحيث تقتصر معظمها في البحث عن التعليم التقليدي الكلاسيكي سابقا
من الوسائل  باعتبارهالتعليم عن بعد مجال حول التقصي أكثر إلى الحاجة الملحة  •

  .شكلا ومضمونا افحواه فييجب التنقيب التي  المعاصرة
  .لمواضيع و كيفية العمل في لب تقنياتهإثراء المكتبات والدراسات الأكاديمية بهذه ا •
 : أهداف الدراسة  9.3

 :يمكن إيجاز الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة فيمايلي 
  النظرية حول حوكمة الجامعات وأهم التقنيات المعتمدة في التعليم التعرف على مفاهيم

  .العالي عن بعد
  المعتمدة المبسطة لدراسة وفهم الطلاب عن بعدتسليط الضوء على تحقيق التقنية.   
  تسليط الضوء على التجارب الدولية الناجحة من خلال كيفية التعليم والتعلم من خلال

 .الجامعات الدولية
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 خلال من إليه الوصول وسهولة وتأثيره فعالية التعليم عن بعد وتقنياته مدى معرفة 
 .هذه التدريس طريقة استخدام جربوا الذين والأساتذة ةبالطل إلى موجه إعداده تم استبيان

  :شكالية الدراسةإ 4.3
 والتعليم الذاتي، التعلم: الأسماء من العديد يحمل بعد عن التعليم أصبح السنين، مر على  

وغيرها من المصطلحات في هذا  الإنترنت عبر والتعلم المفتوح التعلم ومؤخراً  بالمراسلة،
هذا النظام وجب عليها حوكمة تقنياته الرقمية  العالي التعليم مؤسسات تبني ومع ،الخصوص

 .لضمان جودة التعليم

التعليمية للتعليم عن  حوكمة الإدارات والتقنيات في العالي التعليم مؤسسات لاختلاف ونظرا
 المجال في لتكنولوجيا متطورة المتضمن الاستراتيجي العمل على التخطيط ينبغي فإنه بعد،

 مشاركة ودعم التدريس لطرق جديدة فرصًا التي تفتح التعليمية المناهج دعم بهدف التعليمي
 .الدراسي الفصل في والتفاعل والتواصل المعرفة واكتساب المتعلمين

 مستوى علىالعملية التعليمية  في إيجابيا تأثيرا لهالرقمية التوظيف لهذه التقنيات  إن
 تحسين على وتعمل بين المستفدين، تساهم في التفاعل وسيلة باعتبارها ويجب دمجها الجامعة،

 التدريس تخصيص على القدرة في متمثلة محددة  سياقات التعليم في وتضمن من جودة التعلم
 .المتاح التعلم وقت وتمديد

 ،المتعلمين بين والتعاون التفاعل تشجيع خلال من التبادلات تعزز فهي ذلك، إلى بالإضافة
ن حتى  فإنه بالتعليم، يتعلق فيما خارقة نتائج إلى دائمًا يؤدي لا الرقمية الأدوات إدخال كان وا 
المؤسسات  في متزايد بشكل متوفرة فيه تصبح الذي الحد إلى تجاهلها التعليمي للنظام يلزم لا

 .الجامعية خاصة الجزائرية منها

هم حوكمة تقنيات التعليم اكيف تس: وهو ما يشكل جوهر هذه الدراسة والإشكال المطروح
عن بعد من خلال دراسة مقارنة بين المؤسسات التعليم العالي في تطوير الأداء التعليمي 

  ؟نولوجية والتقنيات الحديثةوتحقيق المهام الجامعية التي تفرضها التحولات التك
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 :ومن هذه الإشكالية يتبادر لدينا مجموعة من التساؤلات التالية   

مختلف  في تقديمتها ما مدى مساهم ن بعد؟التعليمية في التعليم ع التقنية كيف تم  توظيف
التعليم  في  النظام الجديدهي التحولات التي أضافها ما ؟للتعليم عن بعدأشكال الدعم خدمة 

في  نظامالمؤسسات الجامعية مع هذا الكيف تعاملت  خاصة؟ التعليم عن بعدعامة و  العالي
وكيف أثر ذلك على  ؟التعليمفي  تقنياته تنجح إلى أي مدى ؟وبعدها كوروناالظل جائحة 

ماهي متطلبات نظام حوكمة تقنيات التعليم عن بعد ؟ ماهي أهداف التي  الأساتذة والطلبة؟
عن بعد بين نظام الجزائري  منظام التعلي ماهي فروقاتحققتها حوكمة تقنية عن بعد؟ 

 ؟فرنسيوال

حوكمة تقنيات التعليم عن " بـهذه هي الإشكالية التي يدور حولها موضوع البحث الموسوم    
ومن أجل التعمق في حيثيات هذا الموضوع،  "-مقارنة -الجامعية دراسة بعد في المؤسسات 

احتككت بواقع التعليم عن بعد وقد قمت بتسليط الضوء على كيفية دمج التقنية في هذا النظام 
الجديد، بتوجيه من التقنيين في جامعات داخل الوطن، جامعة محمد بوضياف بوهران وجامعة 

جاهد الشيخ عياض بوعبدلي وجامعة جيلالي ليابس بسيدي أحمد بن بلة مجمع الم3وهران
 .فلكل منها تقنيات خاصة بها" إيل دو فرونس" بلعباس، دون أن ننسى تقنيي الجامعة الفرنسية

 :الفرضيات 5.3
 :التالية الفرضيات اقترحناالتي ذكرت سابقا   التساؤلات على للإجابة

 :الفرضية الأولى
التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي بمدى توفر التخطيط ترتبط فعالية حوكمة تقنيات 

  .الإستراتيجي والتنظيم الإداري الملائم لتطبيقها
 :فرضية الثانيةال
هم حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في تحسين تسيير العملية التعليمية وتعزيز جودة الأداء اتس

 .الجامعي
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 :الفرضية الثالثة
المقارنة لتجارب التعليم عن بعد عن وجود تباين في أساليب الحوكمة ودرجة تكشف الدراسة 

مدى حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في الجامعات )فعاليتها داخل مؤسسات التعليم العالي
  .(الجزائرية مقارنة بالنموذج الفرنسي

  :الدراسات السابقة 6.3
التي اعتمدنا عليها في إنجاز هذا  السابقةالدراسات تستلزم الأمانة العلمية أن نذكر بعض 

  :البحث والمتمثلة في
 : الدراسة الأولى

استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية ، جودت أحمد سعادة، عادل فايز سرطاوي
 .م1441، دار الشروق للنشر وتوزيع، عمانوالتعليم، 

يعتبر هذا الكتاب من الأعمال المهمة التي تناولت عمليات استخدام الكمبيوتر والشبكة 
العنكبوتية في المجال التربوي التعليمي، حيث استهل المؤلف مرجعه هذا بمقدمة حول نشأة 

وتطوره في المجتمعات، مع ذكر أنواعه ومكوناته ومجالاته، ليستعان به ( الحاسوب) الكمبيوتر
لتعليم، لينتقل فيما بعد إلى تطور شبكة الانترنيت ومفاهيمها المتعددة والمستعملة من في مجال ا

طرف المختصين التربويين، ثم يطرح أهم الخدمات والمزايا والآليات التي يحظى بها الكمبيوتر، 
وفوائده التي تم استغلالها في التعليم العالي، واستعماله من طرف الأستاذ والطالب خاصة بعد 

لتطور التكنولوجي المعلوماتي بمختلف أنواعه ووسائطه، ليختم مؤلًفه في عرض بعض ا
 .  التجارب  العربية التي هيمنة عليها تقنية الحاسوب في مجالها التعليمي الأكاديمي

 :الدراسة الثانية
دراسة تطبيقية حول الحوكمة : أهمية أسلوب معاينة في الدراسات الإحصائية، مقيدش نزيهة

 .م1434،سالة ماجستير في التقنيات الكمية، جامعة سطيفالجامعة الجزائرية، ر في 
ومدى مكانتها في الوسط  مبادئ الحوكمة الجامعية إرساءالدراسة  تناولت الباحثة في هذه

 تهاأهميو  البيانات الإحصائية الأول لفصلاعالج  ، حيثالإطار النظري تتضمنو  الأكاديمي،
 .الموجهة إلى الطالبوأسلوب المعاينة وأداة الإستبيان ، وأساليب وطرق جمعها

من  مؤسسات التعليم العاليأما الفصل الثاني فعرضت فيه ماهية الحوكمة ومبادئها في 
ومشاركته داخل  ه تفاعل نظرة الطلبة باعتباره المحور الأساسي في العملية التعليمية، من خلال
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لمعارف ا هاكتسابفعال في ، البيداغوجية والادارية الوسط الأكاديمي، وثقته بهيئاته العلمية
  .من خلالها مواجهة تحديات العالم المهني الخبرات التي يستطيع الطالبو والمهارات 

 :الدراسة الثالثة
ترجمة سارة إبراهيم العريني، دار جامعة  تيموثي نيوباي، التقنية التعليمية للتعليم والتعلم،

 .م1433 السعودية،الملك السعود ، الرياض 
 يوفر منهجي، كما تعليمي نهج باستخدام الدراسية المناهج في الأخرى والوسائط الكمبيوتر

دمج  في الكي يصبح متمكن  المعلم التي يجب أن يستعين بها الضرورية سسالأ الكتاب هذا
، بالوسائط المدعومة لتجاربهما والتخطيط والتكنولوجيا التعلم لدعائم وفهمه التقنية في مهامه،

  .لإيصالها للمستفيد منها الدروس نجاح وضمان
 التخطيط إطار ضمن الأخرى والوسائط التكنولوجيا تطبيقاتعن  الكتاب يكشفكما 
، وتأكيد على إعداد الخطة التعليمية وكيفية استخدامها، إضافة إلى الأساسي والتقييم والتنفيذ

تعزيز خبرة التعلم نفسها التي تركز على دمج الوسائط الرقمية المتعددة باستخدام الحاسوب 
 . وغيره من التقنيات التي تساعد الأساتذة والطلبة من تطوير تجاربهم وخبراتهم التعليمية

 :الدراسة الرابعة
 والجودة التطوير بين بعد من العالي التعليم "بكر في كتابه الموسوم بــ  الجواد  عبديركز 

 من مجموعةعلى " م1431،دار شهرزاد للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،3رؤى وتجارب دولية،ط
 ذلك في بما بعد، عن التعلم بجودة المتعلقة القراراتفي الدراسة واتخاذ أهم  تؤثر التي العوامل

 والأساليب التعلم، تجربة وسياق المتاحة، الأساسية والبنية التعليم العالي من بعد ة نظمإدار 
 هأدواتو  التعليم تكنولوجيامستخدما  والتقويم، والتقييم والتدريس والتطوير التصميم في المستخدمة

 .يةميالتعلالعملية  لدعم جديدةال
م من المفاهيم العامة للتعليم عن إلى أربعة فصول جاءت متسلسلة، بدءا  هذا الكتاب ما قس 

أنماط التعليم العالي ليركز على ، بعد إلى إبراز نظمه التعليمية والاستعانة بالتطور التكنولوجي
 تحديدوأهم التجارب الدولية والعربية التي لعبت دورا مهما في من بعد والتطورات التكنولوجية 

  .المختلفة المستويات من عدد على ةبالطل لدىعبر الإنترنيت  التعلم تجربة جودة
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 إجراءات الدراسة الميدانية .2
مت الدراسة إلى أربعة فصول مستهلا بالإطار المنهجي الذي يضم طرح إشكالية      قس 

الموضوع بتساؤلاتها الفرعية، إضافة إلى فرضيات الدراسة التي حاولت من خلالها الإجابة عن 
تلك الاقتراحات المبهمة التي شغلت بال الباحث حول دمج التقنية في التعليم عن بعد والتي 

 .  مواضيع الراهنة المهمة في الوسط الجامعيأضحت من ال
تقل إلى ذكر أهمية الدراسة وأهدافها مع التنويه إلى أسباب اختيار موضوع البحث نلن 

 . وضبط مصطلحاته المعرفية التي تخدم صميمه ومتنه
  :الدراسة وأدوات  منهج 3.2
منهجيا عاما، يقوم على توظيف اعتمدنا في دراستنا على المنهج المتكامل باعتباره إطارا     

مجموعة من المناهج البحثية بشكل مترابط ومنسجم، تشمل المنهج الوثائقي والوصفي والتحليلي 
والإحصائي والمقارن وذلك بهدف الإحاطة الشاملة بموضوع حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في 

صولا إلى نتائج دقيقة وعلمية دراسة مقارنة ،وتحليل أبعاده المختلفة و :مؤسسات التعليم العالي
 .قابلة للتفسير والمقارنة

 :قررنا على استخدام المنهج المتكامل أو تكاملي كإطار عام يجمع بينوا
 ةوالرقمي ةتحليل الوثائق والمصادر المكتوب لىإد المنهج الوثائقي نيست :المنهج الوثائقي 

والدراسات  ة،مل ذلك الكتب العلميويش ة،المدروس ةلفهم الظاهر  ةساسيأ ةعلمي ةبوصفها ماد
 .ةمؤسسات الجامعيالئق وثاو ة،واتفاقيات الدولي ة،والتقارير الرسمي ،والتشريعات ة،السابق

ع حيث يسمح بتتب ةالقانوني للدراسو كونه يوفر الاساس النظري في هذا المنهج  ةهميأ برز تو  
 ةالفكري اتوتحليل المرجعي ،والتعليم عن بعد ةالرقمي ةالتطور التاريخي لمفهوم الحوكم

 .التي تؤطر هذا المجال ةوالتنظيمي
 :سيتم الاعتماد على ة،طار هذه الاطروحإوفي   
 .للتعليم العالي والتعليم عن بعد ةوثائقي من خلال التشريعات المنظمالمنهج ال 
 .مثل اليونسكو ةتقارير المنظمات الدولي 

 .ةلرقميا ةبالحوكم ةالمتعلق ةالدراسات الاكاديمي
 .وثائق الجامعات ومنصات التعليم عن بعد 



 مقـــدمــة
 

22 
 

طار المفاهيمي والمنهجي الإ ةوصياغ ةللدراس ةيالنظر  ةهم هذا المنهج في بناء الخلفياكما يس 
 .اله
 يةنسانالمناهج استخداما في الدراسات الإكثر أيعتبر المنهج الوصفي من  :المنهج الوصفي 

جمع البيانات والمعلومات من خلال  ،الواقع كما هو قائم فعلالى تصوير إويهدف  ة،جتماعيوالإ
يقتصرهذا المنهج على ولا  ة،دقيق ةعلمي ةوتنظيمها وتحليلها بطريق ةالمدروس ةبالظاهر ة المتعلق

بين المتغيرات والكشف عن  ةيمتد الى تفسير العلاقات القائم بل ،و العرضأمجرد السرد 
 .ةهر لاتجاهات والخصائص العامه للظاا

تقنيات التعليم عن بعد داخل  ةالمنهج الوصفي لرصد واقع حوكم استخدم ة،وفي هذه الاطروح 
 :ةوذلك من خلال دراس ،المؤسسات التعليم العالي

 ةتمدعالم ةالرقمي ةالبني ةطبيع 
 م عن بعدالتعل ةدار إ ةظمنأ 
 .ةداريوالإ ةستراتيجيات التنظيميالإ 
 .ةوالتقييم والجود ةليات المتابعآ 
 .دوار الفاعلين الاداريين والاكاديميينأ 
عن بعد  حول مستوى توظيف تقنيات التعليم ةدقيق ةعلمي ةكما يسمح هذا المنهج بتقديم صور  

 .ةالجامعي ةالحوكم ةومدى اندماجها ضمن منظوم
عناصرها ر من خلال تفكيك الظواه ةيقوم المنهج التحليلي على دراس :المنهج التحليلي 
 .يهاف ةهدف تفسيرها وفهم العوامل المؤثر ب ،بينها ةوالكشف عن العلاقات القائم ةساسيالأ
لى إبل يسعى  ،ويعد هذا المنهج امتدادا متقدما للمنهج الوصفي اذ لا يكتفي بوصف الواقع 

 .والضعف فيه ةسبابه ونتائجه وتحديد مواطن القو أتحليل 
 :من خلال تحليل ةهذا المنهج في هذه الدراس ةهميأ وتتجلى    
 .التعليم عن بعد ةاتيجيات حوكماستر  
 .ةتمدعالم ةلكترونيالإ ةنظمالأ ةفعالي 
 .بالتعليم عن بعد ةالمرتبط ةوالتقني ةداريالتحديات الإ 
 .ةوالجود ءةوالكفا ةلءوالمسا ةمثل الشفافي ةتحقيق مبادئ الحوكم دىم 
 .داء الجامعيوتحسين الأة الرقمي ةبين الحوكم ةالعلاق 
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وربطها  ةبين المؤسسات محل الدراس تفسير الفروقاتكما يساعد المنهج التحليلي على  
 .ةالمختلف ةوالتقني ةبالسياقات التنظيمي

حيث  ةفي الدراسات الميداني ةساسيمناهج الأالحصائي من يعد المنهج الإ :حصائيالمنهج الإ 
لى تحويل إويهدف  ،في جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج ةالكميساليب الأيعتمد على 
 .للقياس والتفسير العلمي ةقابل ةلى مؤشرات رقميإ يةولالمعطيات الأ

 : عبر .بلةالاستبيانات والمقامن خلال  الميدانية  ةهذا المنهج في الدراسقمنا بالإعتماد على و  
 .تصنيف البيانات وتنظيمها

 .ةوالمتوسطات الحسابي ةحساب التكرارات والنسب المئوي 
 .بين المتغيرات ةقياس العلاق

 .ةودقيق ةكمي ةتفسير النتائج بصور  
في تفسير واقع  ةالعلمي ةورفع مستوى الدق ةالدراس ةساعد هذا المنهج في تعزيز موضوعيوي 

 .تقنيات التعليم عن بعد داخل المؤسسات التعليم العالي ةحوكم
و أشابه والاختلاف بين النظم وجه التأ ةلى دراسإيهدف المنهج المقارن  :المنهج المقارن

 ةفضل الممارسات والنماذج القابلأجل تفسيرها واستخلاص أمن  ةو التجارب المختلفأالظواهر 
بالاستراتيجيات  ةللدراسات المتعلق ةكثر المناهج الملائمأمنها ويعد هذا المنهج من  ةستفادللإ
لتحليل الفوارق بين ستخدم المنهج المقارن ا :ةوفي هذه الاطروح ةالمؤسسي ةوالحوكم ةلتعليميا

العالي سواء على المستوى الوطني مؤسسات التعليم في التعليم عن بعد  ةتقني ةالنماذج حوكم
  :من مؤشرات مثل ةو الدولي وذلك وفق مجموعأ

  .ةالرقمي ةالتحتي ةالبني
  .ةالتنظيمي ستراتجياتالإ
 .ةوالرقاب ةالجود اتليآ
 .مستوى التحول الرقمي 
 .ةيميالتعل اتالمنص ةفعالي 
 .ةالرقمي ةالجامعي ةدار الإة كفاء 
العوامل النجاح  والكشف عن ةتقييم التجارب المحتوى المختلف ةمكانيإويتيح هذا المنهج  

 .عن بعد التعليم ةللتطبيق لتحسين حوكم ةقابل ةوالاخفاق بما يسهم في تقديم توصيات علمي
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والعربية بما في ذلك التجربة التجارب الدولية المقارنة بين  أجل من أيضا به إستعناوقد 
الفرنسية والجزائرية، إضافة إلى المقارنة بين التقنيين حول كيفية التحكم في الأرضية التعليمة 

إظهار وجهة النظر بين الأساتذة لكلية العلوم  عمولة في هذه المنظومة، معوأبرز تقنياتها الم
، كما لا ننسى أحمد بن بلة 3وهرانالإنسانية لجامعتي جيلالي ليابس سيدي بلعباس وجامعة 

  .رؤية الطلبة حول المنظومة الجديدة
ة، لموضوع الدراس ةلمركبا ةيعكس الطبيع ةتكاملي ةن اعتماد على هذه المناهج بصور إ    
والقياس  ةوالتحليل والتفسير والمقارن صفتجمع بين الو  ةشامل ةعلمي ةمقاربهم في تحقيق ويس

مضوعنا الموسوم ل ةكاديميالأ ةويدعم القيم ةالنتائج العلمي ةمر الذي يعزز مصداقيالأ ،الكمي
 .دراسة مقارنة:بحوكمة تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي

 :الميدانية  حدود الدراسة 2.2
يتكون أي بحث ميداني غالبا من أربع عناصر أساسية تعتبر ركيزة البحث وهي الحدود 

 .الزمنية التي نفذت فيها الدراسةالموضوعية، الجغرافية، البشرية و 

  :حدود الدراسة الموضوعية 3.2.2
التي تستخدم في مجال التعليم عن بعد كتوجه جديد في  التقنياتتهتم هذه الدراسة بأهم 

 .المنظومة التعليمية وذلك عن طريق التركيز على تطبيق حوكمة التقنيات
 :المكانيةالدراسة حدود  2.2.2

أحمد بن  3وهرانجامعات الغرب الجزائري جامعة  بين لقد تم  إجراء المقابلة :بالنسبة للتقنيين
 جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس/ وهران للعلوم وتكنولوجيا جامعة محمد بوضياف/ بلة

وجامعة جيلالي ليابس / أحمد بن بلة 3وهرانإختيار عينة الدراسة بجامعة : بالنسبة للأساتذة
 .شعبة علوم انسانية جميع التخصصات سيدي بلعباس
جيلالي ليابس سيدي علم الأرشيف جامعة  3إختيار عينة الدراسة طلبة الماستر: بالنسبة للطلبة

 .بلعباس
 : يةنالزم الدراسة  حدود 9.2.2
 (حضوري) 1411 جوان: التقنيين 

 (عن بعد)  1411جويلية          
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 1411أكتوبر : الطلبة 
 1412جوان : الأساتذة 

كل الأطراف الفاعلة ) بعدالفئات المسيرة لتقنيات التعليم عن  :عينة الدراسة مجتمع و  9.2
  (.التعليم عن بعدوالداعمة لمنظومة 

بخلية التعليم عن  مسؤولين المكلفينال فئات التعليم العالي الذي يشملمجتمع الدراسة  يتضمن 
والمستفدين من هذه التقنيات التعليمية ( الغرب الجزائري)وسيدي بلعباس  وهران تيبولاي بعد
اشتملت دراستنا  تطبيق أسلوب الحوكمة ومبادئها، وقدوالتحكم في مضمونها  و  نتمكالمدى و 

الحوكمة  تبرز مصطلحجل الوصول إلى نتائج أمن التقنيين والأساتذة والطلبة على عينة من 
معرفة تحكم في تقنيات منظومة التعليم عن بعد في الجامعة،وقد شملت العينة أطرافا متعددة 
من داخل المنظومة التعليمية، من بينهم أعضاء هيئة التدريس، الإداريون ، المسؤولين عن 

الأسباب  نوكا.  خلية منصة التعليم عن بعد إضافة إلى الطلبة المستفدين من هذه الخدمات
من أجل تحديد  راجع إلى ضمان تمثيلية العينة بمختلف معاييرها ختيارنا هذه الفئةالمهمة لإ

الدقة مستويي تحقيق إضافة إلى ، أهداف المقابلة حسب الفئات الفرعية المختارة في الدراسة
  .المراد التوصل إليهاوالتحكم في النتائج 

 :ةعينة الدراس3.9.2

التقنيين المسؤولين في خدمة منظومة التعليم عن بعد في مؤسسات تم اختيار عينة من     
نتمكن من الإجابة على للتُمثل مجتمع الدراسة و ( عينة قصدية)التعليم العالي والمستفيدين 

تفعيل  ومعرفة  تقنيات التعليم عن بعد الإشكالية والتساؤلات المطروحة التي تبحث عن دور 
ودمجها في منظومة مبادئ الحوكمة  دراسة، كذلك رمجياتوالتحكم في البممارسة الحوكمة 

 .التعليم العالي

ثر ارتباطا مباشرة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية حيث تم التركيز على الفاعلين الأك
 .بموضوع الدراسة، والمتمثل في حوكمة تقنيات التعليم عن بعد داخل مؤسسات التعليم العالي
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أطرافا متعددة من داخل المنظومة التعليمية،من بينهم أعضاء هيئة التدريس وقد شملت العينة 
 .ضافة إلى الطلبة،الإداريون ، المسؤولين على خلية منصة التعليم عن بعد، إ

ويهدف هذا الاختيار إلى ضمان تمثيل الفاعلين الرئيسيين في منظومة التعليم عن بعد،بما 
جودة التعليم عن  في تحسين كشف عن مدى فاعليتهايسمح بتحليل معمق لواقع الحوكمة،وال

 .بعد داخل مؤسسات التعليم العالي
  العينة هي جزء ممثل من مجتمع الدراسة تم اختياره قصدا لكونه الأكثر قدرة على تقديم

 معلومات دقيقة حول حوكمة التعليم عن بعد 

 لماذا اخترنا العينة القصدية؟*
 يس فقط موضوعا احصائيا بل يتطلب بحث تحليل حوكمة لأن البحث في موضوع الأطروحة ل

لذلك اعتمدنا ويحتاج خبرة ومعرفة داخلية ويعتمد كذلك على نوعية المعلومة أكثر من عددها 
 على العينة القصدية 

 من يتم اختياره في العينة و لماذا؟*
 :أعضاء هيئة التدريس-3

 .لأنهم يطبقون التعليم عن بعد فعليا
 يعرفون مشاكل المنصة والتقييم 

 الطلبة -1
 لأنهم المستخدم النهائي للنظام 

 يقيمون جودة المنصة والعدالة الرقمية
 الاتصال المباشر 

 الإداريون والتقنيون-1
 لين عن تشغيل المنصات مسؤو 

 إدارة الحسابات والبنية الرقمية 
 المنطق العلمي وراء اختيار هذه العينة 

  :شوائيا،بل يقوم على ثلاثة مبادئاختيارنا ليس ع
 .تنفيد،تنظيم،رقابة،استخدام،دعم: كل فئة تمثل وظيفة داخل النظام :التمثيل الوظيفي مبدأ

 .، الأستاذ، الطالب، التقنيةالإدارة: الحوكمة لا تفهم من طرف واحد بل من :مبدأ تعدد الزوايا
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التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم تمثل مجتمع الدراسة جميع الفاعلين في منظومة  
الإدارة الجامعية،أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الإداريون )العالي،بما يشمل الفاعلين الداخليين

 (.والتقنيون
ونظرا لاتساع هذا المجتمع وتشبعه، تم الإعتماد على العينة القصدية ، حيث تم اختيار     

نيات التعليم عن بعد بهدف تحليل معمق لاتخاد القرار ارتباطا بعملية حوكمة تقالفئات الأكثر 
والتنفيد والرقابة داخل هذه المنظومة ويهدف هذا الاختيار إلى تحقيق تمثيل وظيفي متكامل 

     . لمختلف مستويات الحوكمة الرقمية في التعليم العالي
 :الصعوبات
في  المراجعالمصادر و  قلة البحث هذا إنجاز في سبيلنا اعترضت التي الصعوباتإن  أهم 

التقنية التعليمية في التعليم عن  دمجيمة ثالتي تتضمن لمكتبات المركزية الجزائرية وخاصة ا -
 ولا استعمالها من طرف عينة الكبار صعوبة وكذا حديث النشأة الموضوع هذا كون بعد

الأساليب  باعتباره نموذج له خصائص تميزه عن غيره من الجد محمل على أبدا يأخذونها
 .، وعدم معرفة البعض لمصطلح الحوكمة الذي بات دخيلا في المنظومة الجامعيةالتعليمية

 :  جمع المعطيات الميدانية أدوات.9 
  الإستبيان 

 ةشعبالأساتذة متخصصين في المنهجية  ةلعين بالنسبةالإستبيان  استمارةاعتمدنا على دليل 
لنا جمع البيانات والمعلومات  ىحتى يتسن والمعلومات ،الإنسانية تخصص علم المكتبات علوم 

والاستفادة من توجيهاتهم للحرص وانسجام المحاور ضمن الموضوع  طبيعةحسب  الضرورية
 :التالية الأبعادوالتي تغطي الأسئلة المطروحة  

 ،الجنس والسن ،التخصصة، كليال: العينة أفرادحول  العامةيتضمن البيانات  الأولالبعد  
  .الوظيفة ،والرتبة

مشروع التعليم  رافقالتحول الذي حول  العينة أفرادمن  اللازمةالبعد الثاني تجميع البيانات 
 .لتعليم التقليديل كملمال عن بعد

 المستخدمةوسائل الأرضية التعليمية والتقنيات  طبيعةالبعد الثالث تجميع البيانات حول  
 .عن بعد التعليمية المنظومةفي 
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والذي فرض من قبل  ،لهذا النمط الجديد في التعليم العينةالبعد الرابع التقرب من تمثلات  
 .أهدافهوتحقيق  الوصية الوزارة

 التعليم منظومة فيتحقيق مبادئها كيفية و  ةحوكمالمس جمع البيانات حول دور البعد الخا 
  .الجامعية المؤسسةفي عن بعد 

التعليم عن بعد في المؤسسات ات التحكم في تقني ةيفيك حولس جمع البيانات البعد الساد
 .التعليم العالي

 استبانة استمارةدليل  أسئلة صياغة:  
إلى سعي الو  تهااضيوفر  أسئلتهاالمتمثل في  الدراسةالعام الذي يحكم هذه  الإطاربناء على 

سؤال  11المتضمن  الإستبانة الاستمارةدليل  صياغةبقمنا  ،المسبقة الأبعاد ةوتغطي ةبرهن
 3لكل من جامعتي وهران الإنسانيةالعلوم  ةشعب أساتذة وزيعها علىت م  وقد ت( 3الملحق رقم)
اليابس سيدي بلعباس لكل  ليجيلا ةوجامع ة مجمع مجاهد الشيخ عياض بوعبدليحمد بن بلأ

 (التوثيقعلم المكتبات و  الآثاروالاتصال تاريخ وعلم  الإعلامعلوم )في  المتمثلةالتخصصات 
 :جزأينوالمعتمد على 

 (.يةودورات التدريب ةرتب، الجنس، تخصصة، كلي) ة أسئلةيتضمن خمس :الأولالجزء  
 :هي محاور ثلاثةمن ضمت :الجزء الثاني 
 إحدى عشرالتعليم عن بعد يتضمن  منظومةودورها في تطوير  الحوكمة: الأولالمحور  
 .سؤال
 الأسس)التعليم عن بعد في الجامعات  اتحول تقني أسئلة ثمانيةيتضمن  :المحور الثاني 

 (.والأهداف
 .التعليم عن بعد اتومنص تقنيات ةتتناول حوكم أسئلة ةيتضمن تسع :المحور الثالث 

وجهة  لأخذعلم الأرشيف لجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس  43والإستبيان لطلبة ماستر
 .التعليم عن بعدنظام نظرهم حول 
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  الأداةصدق: 
محكمين  أساتذةمن  ةعلى مجموع ةنهائي ةقبل اعتمادها بصف إستبانة ستمارةإعرض  تم   

تقنيين ببعض  ةوالاستعان ،3جامعه وهرانالتوثيق تخصص علم المكتبات و مختصين في 
 الإشكاليةحسب  الأسئلةرض التصويب وتصحيح وتوجيه عن بعد لغ التعليمية المنصة

 كما تم  المطروحة،  الأسئلةبعض  علىالغموض  كشفل وأيضا ،دراسةال فرضيةو والتساؤلات 
عادة النظر فيها، تغيير صياغتها  رالمحاو  محترمين تأخيرالو تقديم الوتنظيم بعضها من خلال  وا 

 ةوشرحها لتبسيط وفهم ومعرف الدراسةمصطلحات تعريف  إلى بالإضافة ،تسلسلا منطقيا لتأخذ
  .ومحتواه تهالموضوع الذي يصادف معالجصلب 

 الأداة ةثبا: 
مثلت في بعض تحيث قمت باختيار عينه   للاستمارةاختبار تجريبي  إجراء إلىالباحث  قام
 والإجابة ،1412جوان  1كانت يوم  تجريبية ة كفترةأساتذ 41 قيد البحث بلغ عددهم الأساتذة

 الإجابةحيث طلب منهم يوم،  14بعد الأساتذة الآخرين ليعيد  الأولية، للاستمارة الأسئلةعن 
 نسانيةالعلوم الإ تخصصوكانت موجهة لأساتذة  .ةالنهائي تهابصيغ ا ولكننفسه الاستمارةعن 
يابس سيدي لوأساتذة جامعة جيلالي  ة مجمع مجاهد الشيخ عياض بوعبدليحمد بن بلأ 3وهران
 .بلعباس

  الاستمارةتفريغ وتحليل البيانات:  
ة مجمع مجاهد الشيخ عياض حمد بن بلأ 3وهران جامعة لكل من الإستبيانبعد جمع 

حليل الت ةعملي  لوقب يوم 14 سيدي بلعباس التي دامتجامعة جيلالي اليابس و  بوعبدلي
  :التاليةالخطوات  إجراءتم  ةاللازم

 .في كل تخصص   الأساتذةعدد  ةومراجع الإجاباتمن اكتمال  تأكدوال  الاستمارات ةمراجع -

 ،العربية اللغةوالذي يحتوي على  )11(الجديد  الإصدار(Spss) البيانات في نظام  إدخال - 
 .الاستمارةفي دليل  المحددة الأسئلةبيانات لجميع  قاعدة بإنشاءالباحث  ارتأىحيث 

لهذه  مستخدمة إحصائيةتحليلات  إجراءبعد تمت معالجتها التي تفريغ البيانات في الجداول  -
 المحيطة الظاهرةالتي تكشف عن حجم  المئوية والنسبةالتكرارات  علىمعتمدين  الدراسة
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 ةوكيفي التعليمية المنصةمستخدمين هذه ب المتعلقةكما قمنا بتجميع المعلومات  ،موضوع البحثب
 .وضع المحتوى الدراسي

 المقابلة    : 
 أداة المقابلة 
قمت بتحديد مجموعة من ف ،إنجاز هذه الدراسة على أداة المقابلة نصف الموجهةفي نعتمد  

في  حتفاظالان المنصة التعليمية عن بعد مع يالأسئلة في دليل المقابلة بغرض طرحها على تقني
  .طرح مجموعة من الأسئلة حول الموضوع الدراسة

 جراء المقابلة  :خطوات إعداد وا 
 مرحلة إعداد دليل المقابلة:  
ود نالغاية من المعطيات التي و تحديد الهدف من المقابلة على هذه المرحلة  في حرصنا  

نجاح  إلىترجمة الأسئلة التي تهدف لتي تعتمد أساسا على القدرة في ليها واعالحصول 
 :حول معرفةالأسئلة بطرح مجموعة من  قمناف ،الدراسة وعدم توقفها مزاولةالمنظومة التعليمية ل

  .ية الجديدةالدراسات السابقة حول المنظومة التعليم -
 .تقنيين المنصة ةاستشار  -
 تصميم دليل مقابلة  
 الثانية المرحلة في  ناالتي جاءت في المرحلة الأولى قم عقب تحديد الهدف من المقابلة  

 أثناء صياغة ناكما حرص ،حصر دليل المقابلة فيبكتابة مجموعة من الأسئلة التي تصب 
والتي تم تحديدها  المنطقي وترابطها وعدم تداخلهاالتسلسل على دليل المقابلة  أسئلةتصميم و 

 :ضمن المحاور التالية
 .مقدمة المشروع ودور التقنيين :المحور الأول
    .التعليم عن بعدومنصات تقنيات  :المحور الثاني

 .رهانات وآفاق التعليم عن بعد :الثالمحور الث
 اختيار دليل المقابلة 
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 وذلك  لدراسة عن بعدلتقنيين المنصة المبرمجة تم عرض دليل المقابلة على بعض    
التعليم عن  اتمنصمعرفة تقنيات و و  ،سئلة وعدم تناقضها والإجابة عنهاالأ صحةتأكد من لل

 .من أجل الإجابة على فرضيات البحث هانجاح دىوم بعد
 مرحلة تطبيق النهائي لدليل المقابلة: 
الذهاب و الدراسة  عينةب بالاتصال ناة قمميم دليل المقابلتصبعد التعديل والتغيير في    

 :ات التاليةالخطو ة والتي التزمنا من خلالها بلإجراء المقابل
 والتي   ن حسب الدراسةالتعرف وتجميع المعلومات حول أشخاص المبحوثين الممثلي

، سيدي بلعباس  تي الغرب الجزائريتقنيين المنصة التعليمية عن بعد بولايتمثلت في 
  ت المذكورة سابقاولاياالب  تحديد موعد إجراء المقابلة مع تقني المنصة  مع وهرانو 

 ،جامعة محمد بوضياف للعلوم وتكنولوجيا وهرانو  ،ليابس سيدي بلعباسجامعة جيلالي 
 .3وهران بلةوجامعة أحمد بن 

موضح في  هو لإجراء المقابلة كما دالمواعي توقد تم ،وهذا بغرض تحديد الوقت المناسب  
  :ول التاليالجد

 (من إعداد الباحث) ةليوضح رزمانة إجراء المقاب: (03)الجدول رقم                         
 المدة الزمنية التاريخ الولاية الجامعة أخصائي المنصة 

التقني المكلف بخلية التعليم عن بعد 

 والإعلام الآلي

جامعة جيلالي 

 ليابس

 سيدي

 بلعباس

10/10/2122 

 

  دقيقة    01

 (ساعة)

 جامعة محمد التقني المكلف بخلية التعليم عن بعد

 بوضياف العلوم

 وتكنولوجيا

 

 وهران

دقيقة   01 01/10/2122

 (ساعة)

التقني المكلف بخلية التعليم عن بعد 

 والتعليم المتلفز

جامعة أحمد بن 

 بلة

دقيقة     01 10/10/2122 0وهران

ساعة عن 

بعد عبر 

 تطبيق زوم

بإقناع تقنيين المنصة بأهمية التسجيل  ناقمنظرا لسرية العمل، وقد إجراء المقابلة خلوة  تم      
بعد أن  ،صورالفيديو و التصوير نقال و الهاتف الباستخدام جهاز التسجيل الآلي بواسطة 

ضمن توقد  ،على هذه التسجيلات والصور أخرى أطراف أيطلاع عن عدم إ ثلاثتهم  عارض
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دد فيه استخدام المعطيات المتحصل عليها لأغراض ترتبط بالبحث حالمقابلة الذي يتمهيد دليل 
 .الأكاديمي فقط

 المقابلة مراحل: 
المسيرة في  التعليمية المنصةموقع مدراء  طرف من ةالحصول على المعلومات مباشر  -
 .ومنصات التعليم عن بعد في المؤسسات التعليم العالي  تقنيات
 .التعليمية الملزمة من قبل الوزارة الوصيةمعرفة المنصة  -
 . معرفة التقنيات المستخدمة في منظومة التعليم عن بعد -
مقارنة بين التقنيين ونظرتهم حول المنصة التعليمية عن بعد ومدى تفاعلهم من قبل ال -

 .نالمستفيدي
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 :ضبط المفاهيم ومصطلحات الدراسة .4
تعد ضبط المفاهيم والمصطلحات من الخطوات الأساسية في بناء أي دراسة علمية لما لها      

دور في توضيح الإطار الفكري والمنهجي لموضوع البحث وتحديد الدلالات المقصودة للمفاهيم 
المستخدمة فيه، ونظرا لتعدد استعمالات بعض المصطلحات المرتبطة بموضوع الدراسة فإن 

إلى تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بحوكمة تقنيات التعليم عن بعد في هذا الجزء يهدف 
مؤسسات التعليم العالي بما يساهم في توحيد الفهم وتجنب الغموض أو التداخل المفاهيمي أثناء 

 تحليل الدراسة ومناقشة نتائجها   
  :(Governance)الحوكمة 3.4 

أعضاء )لحوكمة تعني وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية في الشركة ا
بهدف تحقيق الشفافية والعدالة ومنح حق  (مجلس الإدارة، الإدارة التنفيذية، المساهمين، إلخ

مساءلة إدارة الشركة لحماية المساهمين والتأكد من أن الشركة تعمل على تحقيق أهدافها 
 .1لطويلة الأمدواستراتيجياتها ا

 :وفي تعريف أخر
"The sound exercise of political, economic, and administrative authority to 

manage a country’s resources for development. It involves the institutionalization 

of a system through which citizens, institutions, organizations, and groups in a 

society articulate their interests, exercise their rights, and mediate their differences 

in pursuit of the collective good "
2

 

والبيئة  الاجتماعية بأكملها، غزت التي ءالأدا بفكرة وثيقًا ارتباطًا الحوكمة موضوع يرتبط
نو  ،الضرورة لهذه بالامتثال نشاطها كان مهما مطالبة نفسها التعليمية الجامعية  النظام ا 

 الشفافيةالمستندة على  الكفاءة تحقيق بهدف التقليدي تنظيمه تغيير إلى سيضطر الجامعي
 . والمشاركة والاستقلالية والمساءلة

  :(Digital Governance) الحوكمة الرقمية 2.4

معلوماتية قادت إلى نقلة نوعية قي تقدم  هي أسلوب جديد ومتطور، بل هي ثورة  تقنية
من الإدارات التقليدية إلى التعاملات  الأجهزة الحكومية وأجهزة القطاع الخاص وغيرها كل

                                                           
 .41سلسلة النشرات التثقيفية لمركز ابو ظبي للحوكمة، ص ،  مصطلحات ومفاهيم: أساسيات الحوكمة مركز الحوكمة، - 1

2
 - Asian Development Bank, Country Governance Assessment, 2005, P 08. 
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الإلكترونية يشار إليها بأنها تطبيق التقنيات على الإنترنت في القطاعات والأنشطة الحكومية 
 .      1التجارية

لتزاماتها لجميع إهزة الإدارية للمؤسسات من تأدية يمكن الأجالذي نظام إفتراضي  تعتبر    
المستفيدين باستخدام التقنيات الإلكترونية المتطورة مع تحقيق جودة والسرية والأمن في 

 .   المعلومات
فهي ليست مجرد رقمنة للخدمات، بل هي تحول شامل في أسلوب الإدارة واتخاذ القرار       

ات من خلال تعزيز الشفافية تحسين الكفاءة وتقديم خدمات أكثر ذكاء داخل المؤسسات والحكوم
وسهولة ،يمكن للحوكمة الرقمية أن تكون عاملا أساسيا في بناء مجتمعات  أكثر تطورا 
واستدامة ومع استمرار التطورات التكنولوجية ستلعب الحوكمة الرقمية دورا متزايد الأهمية في 

 . اتجيات الحكومية عالمياتشكيل مستقبل الإدارة والإستر 

  :  (University e-governance)الحوكمة الإلكترونية الجامعية 9.4
هي تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات في إدارة وتنظيم المؤسسات التعليم العالي بهدف    

 .2تحسين الكفاءة، الشفافية وسهولة الوصول الى الخدمات الأكاديمية والإدارية
الجامعات على الحوكمة الإلكترونية لتقديم خدمات رقمية للطلبة ، أعضاء هيئة تعتمد    

 .التدريس ، والإداريين ، مما يسهم في تحسين الأداء واتخاد القرارات المبنية على البيانات

 :(Technology)التقنية  4.4
من المعارف بالتطبيق المنظم للمعرفة العلمية أوغيرها " "Technology"إلى التقنية يشار 

 .والميادين فروعال مختلف في أساليبو  عملياتو  أدوات باستعمال 3"المنظمة على المهام العملية
تطبق بها البحوث على حل المشكلات العلمية، تؤدي التقنية "والتقنية هي الطريقة التي 

الواقعية دور الجسر الرابط بين البحث العلمي والنظري الذي تقدمه العلوم من جانب والمشاكل 

                                                           
ر البيان للنشر ، دا3، ط إستراتجيات الحوكمة الرقمية وتطبيقاتها الذكية،  السيد عبيد عادل كريم محمد - 1

 .131م، ص 1411، والإعلان،بنغازي، ليبيا
2
 - Dhamuniya, S (2015) ,E- Governance in Raj asthan state universities impacts and impediments international 

journal of social sciences and management,N° 01 ,pp 31-35 
 دار جامعة الملك السعود ،  :الرياض سارة إبراهيم العريني،. ،ترجمة دالتقنية التعليمية للتعليم والتعلم، تيموثي نيوباي - 3

 (:علىمتاح ) .31، ص م1433العدد الأول العمل الأصلي نشر عام 

https://archive.org/details/20210205_20210205_1549/page/n137/mode/2up 

https://archive.org/details/20210205_20210205_1549/page/n137/mode/2up
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 من معقدة مجموعة، إذن هي 1"التي تواجهها الصناعة والممارسون المختلفون من جانب آخر
 في تحتويو  ،والمعلومات الخام المواد تحويلب التي تقوم المستخدمة والأدوات والآلات التقنيات
 .البشري العمل بواسطة تطويرها يجب التي المعلوماتتلك  من جزء على بنيتها

 : (Educational Technology) التقنية التعليمية 5.4

تطبيق العمليات والأدوات التقنية التي يمكن استخدامها "هي عبارة عن  التعليمية التقنية
 إدارة وأنظمة التعليمي، المحتوى وتوزيع تطوير على ركزتو  2"لحل مشكلات التعليم والتعلم

 .المعرفة ومراقبة والافتراضي، المعزز والواقع اللغة، وتطبيقات التعلم،

مثل )مجال التعليم البشري الجسر الرابط بين الباحثين في " تعتبر التقنية التعليمية كما 
وتشمل أدوات . وبين المتعلمين الذين يواجهون تحديات تعليمية عملية( الفسيولوجيين واللغويين

ا المعلمون والمتعلمون في تطوير التطبيق الناتجة المبادئ والعمليات والمنتجات التي يستخدمه
التعلم، وتستخدم التقنية التعليمية أدوات التطبيق لتحقيق الهدف العام المتمثل في بناء وتقديم 

 طرق باستعمال المستخدمين أمام السبل التكنولوجية تمهد تطوراتها أن كما ،3"خبرات تعليمية
 واتجاهاتها التعليم، تكنولوجيا ماهية على تعرفت موظفة في البرامج المعتمدة التي جديدة

 .بتقنيات حديثة متصل عالم مواكبة وكيفية الحالية،

  (:Learning)تعلم لا 6.4
تغيير في  أو .4"تغير دائم نسبيا في معرفة شخص ما بناء على خبرة الشخص"التعلم هو  

 الحياة، مراحل جميع تعلم في يستمر أحد فلاله،  المباشرة غير أو المباشرة للخبرة نتيجة السلوك
 .والغريزية العاطفية الميول تأثير تحت الخبرات بناء يعيد أو يبنيقد ف

ة نسبيا في جميع المظاهر السلوكية، تجميع التغيرات الثاب" هو التعلموفي السياق نفسه، 
المادية ئة يالعقلية والاجتماعية والانفعالية واللغوية والحركية الناتجة عن تفاعل الفرد مع الب

                                                           
 .31، ص ، المرجع سابقتيموثي نيوباي  - 1
 .31، ص المرجع نفسه  - 2
3
 .31نفسه،  ص  المرجع - 

 31ص  ،مرجع نفسهال - 4
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والملاحظة  التدريب وكذلك للخبرة نتيجة يحدث الذي السلوكي التغيير هو التعلم، ف1"والاجتماعية
 تغيروتغيرها حسب  والاتجاهات والعادات المعرفة اكتساب عمليةوهو  والنشاط وما على ذلك،

 .البيئي التحول نتيجة الفرد
 (:Education)التعليم  5.4

 فيتساعد المتعلم على إنجاز التغير المطلوب  التيالتصميم المنظم للخبرة " هوالتعليم 
 أن بمعنىوتقييمه  التدريب نظام يستهدفها التي التعلم مخرجات حديد، وت2"السلوك أو الأداء

 المتعلم يكون أن يجب ما يصف فهو: المعلم على وليس المتعلم، حول تتمحور التعلم نتيجة
  .النظام أثناء المعلم يفعله ما وليس النظام، في به القيام على قادرًا

 بشيء القيام خلال فمن، حالة إلى وليس فعل، إلى يشيرومن ناحية أخرى، التعليم عبارة 
 .التعلم نتيجة حقق مدى أي إلى إثبات على قادرًا المتعلم سيكون ما،

 :(Higher Education) التعليم العالي 4.4

هدف   الإحتكاك بين عملية تنمية المعرفة وخدمة يهامكان لقاء يتحقق ف"التعليم العالي هو 

سة أو القطاع في خدمة الاقتصاد أو السيا تهيأهمتعتمد و  .3"، والحاجة إلى الخريجينالتعليم
 .جتماعي الثقافي أو القطاعات الداخلية الأخرى للقطاع التعليميالصحي أو المجال الإ

كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدم على مستوى ما بعد :"  هيعرف التعليم العالي بأن
، كما يمكن أن يقدم تكوين تقني في مستوى وي من طرف مؤسسات التعليم العاليالتعليم الثان

تتكون مؤسسات التعليم العالي من مؤسسات معتمدة من طرف الدولة، و عالي من طرف 
، كما يمكن أن تنشأ الخارجة عن الجامعة هدالمعاالمدارس و و المراكز الجامعية الجامعات و 

 . 4"الوزير المكلف بالتعليم العالي  ومدارس لدى دوائر وزارية أخرى بتقرير مشترك مع هدمعا
 وتكييف المعرفة، نقل خلال من الثقافة على الحفاظ في غرض العالي للتعليم عام، بشكل

 تقدمه ما مع تتوافق أهداف عدة ننسب أن يمكن ولذلك المجتمعية، الاحتياجات مع الشباب
 .مثقف جديد إنسان خلقو  الثقافي المال ورأس الشخصية بناء مثل للأفراد

                                                           

  12ص، م 2012، دار الكتاب الجامعي :الإمارات،3ط ، بادئ علم النفس التربويمالزغلول، عماد  -1 
2
 .11، ص نفسه مرجعال - 

 .31ص م،1443، للنشر وتوزيع  دار الفكر :الأردن ،3، طالجامعة و البحث العلميسامي سلطي عريفج،  - 3
 .42، ص م3111 ،12، العدد 41-11، القانون رقم الجزائرية الجريدة الرسميةالجزائرية الديمقراطية الشعبية،  مهوريةالج- 4
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 :(Distance Education)التعليم عن بعد  3.4
تتداخل وتتفاعل فيما بينها، وترتبط بتوظيف " هناك فيض من مصطلحات التعليم عن بعد 

 :وتأتي بأشكال مختلفة في اللغة الإنجليزية منها... الأدوات التكنولوجية والوسائط الإعلامية
(E-learning, Electronic learning remote learning, distibuted learning, distance 

education, distance learning) 

الدراسة  -التعليم بالمراسلة -التعليم الإفتراضي: ومن المصطلحات العربية المستخدمة
التدريس غير  -التعليم غير المباشر -التربية غير المباشرة -لمراسلةالتدريس با -بالمراسلة
 -لكترونيالتعليم الإ -التعليم من بعد -بعدالتعليم عن  –ر المباشرة الدراسة غي -المباشر

 .البحثية هذه ، وقد اخترت مصطلح التعليم عن بعد في الدراسة1الجامعة المفتوحة

 Governance of Distance education) حوكمة تقنيات التعليم عن بعد30.4

Technologies): 
تنظيم ايير التي تهدف إلى ضمان إدارة و هي مجموعة من الإستراتجيات والإجراءات والمع 

  .عدالةالتعليم الرقمي بكفاءة وشفافية و تقنيات 
في نظامه وطرائق تدريسه وأساليب " عن التعليم الحضوري التعليم عن بعد يختلف كما 

من خلال ى إشراف مباشر من قبل المدرسين نظام تعليمي لا يخضع إل وهإدارته وبرامجه، و 
التكنولوجيات التي لتعلم عن بعد على كافة الوسائط و يعتمد النظام اواجدهم الفعلي مع الطلبة، و ت
 شاشة على المطول والتركيز التقنية الوسائل استخدام إن، 2"تم التعليم من خلالها عن بعدي

باعتباره  شخصه على تأثير له ،بعد عن التعلم بيئة في الطالب لإدماج أساسي كشرط المراقبة
 له أن يجمع يسمحوهذا التعلم  ،حديثة متطورة لم يألف استخدامها تقنيات نظام جديد يستخدم

 عن والتدريب الافتراضية المختبرات) الإنترنت عبر الفعالة التقنيات ووسائل الذاتي التعليم بين

                                                           
لقيت مداخلة أ، مقاربة في خلفيته التاريخية وأبعاده التنموية -التعليم عن بعد بين النشأة والتطورأحمد عزوز،  انظر،- 1

بر من تنظيم مخ)  -التجربة الجزائرية أنموذجا - بين النظرية والتطبيق ليم عن بعدالتع :بمناسبة الملتقى الدولي حول
 –ائرالجز  –تيزي وزو  –، جامعة مولود معمري واللغات، قسم اللغة العربية وآدابها، كلية الآداب الممارسات اللغوية في الجزائر

 .11ص م، 1431، بر الممارسات اللغوية في الجزائر، منشورات مخالجزء الأول
2
دار المسيرة للطباعة والنشر، : ، عمان الإنترنتالموسوعي لتكنولوجيا المعلومات و المعجم عامر إبراهيم قنديلجي ،  - 

 133، صم1434
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 الجماعي والتدريس والمتخصصين، المعلمين مع خبرةوأخْذ  ،(الخبرات وتبادل والتواصل بعد
 .الجامعة أسوار داخل
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 :تمهيد
تكنولوجيا يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في مختلف المجالات ،خاصة في مجال     

 ودفع،المعلومات والاتصال الأمر الذي انعكس بصورة مباشرة على قطاع التعليم العالي
 .المؤسسات الجامعية إلى تبني أساليب حديثة في الإدارة والتدريس والتواصل الأكاديمي

بروز التعليم عن بعد كخيار استراتيجي يهدف إلى توسيع فرص التعلم  ومن أبرز هذه التحولات
 .وتحسين جودة الخدمات التعليمية،مع تجاوز العوائق الزمانية والمكانية

المؤسسات الجامعية على تبني منظومة التعليم عن بعد مرتبطا بمدى قدرة  حوقد أصبح نجا
والكفاءة والمشاركة في اتخاذ القرار،بما  ةمبادئ الحوكمة ،التي تقوم على الشفافية والمساءل

 .يضمن حسن تسيير الموارد وتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفعالية
داريا يساهم في تطوير الأداء الجامعي،وتحسين جودة التعليم  فالحوكمة تمثل إطارا تنظيما وا 

 .وتعزيز الثقة بين مختلف الفاعلين داخل المؤسسة الجامعية
في العملية التعليمية أصبح ضرورة حتمية لمواكبة التطورات كما أن دمج التقنيات الحديثة 

الرقمية،حيث ساهمت التكنولوجيا في توفير بيئات تعليمية تفاعلية تدعم التعليم عن بعد،من 
خلال استخدام المنصات الرقمية والأدوات التقنية المختلفة التي تسهل عملية التعلم والتواصل 

 .كاديميالأ
وانطلاقا من ذلك ،يتناول هذا الفصل الإطار المفاهيمي للحوكمة وتطورها ثم ينتقل إلى دراسة 

بادئها وأهدافها،كما يتطرق إلى دمج التقنيات في التعليم حوكمة مؤسسات التعلسم العالي وأهم م
الأدوات  م التعليم عن بعد وأهمودورها في تحسين العملية التعليمية،وصولا إلى عرض مفهو 

          . التقنيات المعتمدة فيه داخل المؤسسات الجامعيةو 
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 المفهوم والتطور :الحوكمة 3-3
ذاع صيتها بين العلماء  من المفاهيم التي Governanceأصبح  لمصطلح الحوكمة     

والممارسين من مختلف التخصصات المتضمنة الإدارة العامة والاقتصاد والعلوم السياسية 
والإدارة والقانون وعلم الاجتماع والعلوم الإنسانية وغيرها، وقد تم الاعتماد عليها أيضا من قبل 

لية والحكومات الديمقراطية، وذلك من أجل إدارة القضايا المتشابكة شديدة المنظمات الدو 
وقد بدأ استخدامها كمنهج لتحقيق التنمية المجتمعية من الدول النامية نتيجة لقصور "التعقيد، 

، في تسيير أمورها بمختلف أنواعها، وهذا ما يعكس سلبا على مطالب 1"الإدارات الحكومية
 . طموحاته المواطن وعدم تحقيق

لذا لجأت المجموعات الإدارية بمختلف أنشطتها الميدانية إلى التوجه نحو نظام الحوكمة 
حد سواء خاصة  في الحقب بل الدول المتقدمة والنامية على الذي شهد اهتماما كبيرا من ق

بهدف تحقيق طموحات المواطنين بتوفير التنمية "الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي وذلك 
من جانب  الشاملة واستمرارها، وتزداد هذه الأهمية نتيجة للتحديات العالمية والإقليمية

كل هذه التحديات تحتم على الدول النامية على وجه ... من جانب الآخر والتحديات المحلية
 .Good Governance"2 الخصوص الالتزام بمنهج الحوكمة الجيدة 

ة هذه التحديات والتعقيدات الرئيسية المذكورة آنفا وقبل المضي قدما، ينبغي وصف طبيع 
الشفافية والمساءلة والتشارك في تحمل المسؤولية "والتي يتعين على الحوكمة تحقيقها من خلال 

ار من والمشاركة في رسم السياسات وتعزيز دولة القانون واللامركزية لتقريب صنع القر 
يتطلب الفهم المشترك للأدوار للأطراف الثلاثة فإن هذا النموذج المواطنين ضمن ميزات أخرى،

، فالحوكمة الجي دة 3"واستثمار تلك الأدوار وتكاملها بما يحقق تنمية المجتمعية المكونة للحوكمة

                                                           
 .10، صم1441بية لتنمية الإدارية ،المنظمة العر  :عمان، د ط، تطبيقاتالحكمانية قضايا و ، زهير عبد الكريم الكايد - 1
 مرجعال، (معلومات، التهديدات الأمنية، سرعة انتشار الالعالمية الحرة، الأسواق التجارية المفتوحةالعولمة، التجارة ) وتشمل 

 . 41، ص نفسه
 41صمرجع نفسه، ال ، (، الأمنلة، البطا، تشجيع الاستثمارات الخارجية والداخلية، الفقرتتمثل في التنافسية. 
 .41ص ، نفسه مرجعال - 2
 .41المرجع نقسه، ص - 3
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دارة مواردها العامة بالتكاثف بين الفئات  هي عملية يتم فيها الحفاظ على وظائف المؤسسة وا 
 .سابقة الذكر

 : Concepts of Governanceمفاهيم الحوكمة    -3-3-3

على الرغم من تعدد الأنماط ووجهات النظر التي تتكئ عليه حوكمة تقنيات المؤسسة، إلا 
أننا سنركز على اتخاذ نهجا شاملا مناسبا لتحليل الهياكل المتضمنة لحوكمة المؤسسات 

 .فما معنى الحوكمة؟الجامعية والتي تسمح بدمج مختلف الجهات الفاعلة والمساندة لها، 

، ينبغي التعريج أولا إلى تبيين قبل الولوج إلى إبراز مراحل تطور مصطلح الحوكمة
يرجع هذا الإختلاف والتعدد عدة اجتهادات و "فقد شهد مفهومها مفهومها اللغوي والإصطلاحي، 
بالأساس إلى اختلاف الميادين وتباين المنطلقات الفكرية،  في التعاريف حول الحوكمة

 :  فيما يلي 1"السياسية، الإقتصادية، الإجتماعية، وتتجلى أهم هذه المفاهيم والتعريفات

 : لغـــــــــــــــــة - أ

من الفعل حكم، حاكمة من الأحكام والحاكمية، ونلفيها في معجم " الحوكمة" تشتق كلمة
حكمت وأحكمت وحكَمت، : قول نجد أن العرب ت" حكم"منظور تحت لفظ لسان العرب لإبن 

منعت ورددت، ومن هذا قيل للحاكم بين الناس حاكم لأنه يمنع الظالم من الظلم، ومن : بمعنى
، بمعنى أن الحوكمة هي 2حكم الشيء وأحكمه، كلاهما معناه منعه من الفساد"المعاني لكلمة 

ممنوع وعدم الإقتضاء به، سواء كان في نظام الحكم أو  المصطلح الذي يعني حظر كل ماهو
 .   في النظام الإداري المؤسساتي اللذين يمنعان المحظور ويتقيدان بالقوانين المتعارف عليها

                                                           
  بالإنجليزية ، (الحكم الجيد/ الحكم الراشد/ لح الحكم الصا/ الحكم العقلاني / الحاكمية / الرشادة )تعرف كذلك ب : الحوكمة

Good Governance  أن هناك تقارب كبير ، نجد أن هناك تباين في انتساب أصل المصطلح الحكم إلابالنسبة لأصل الكلمة 
 .في تعريفه

،قسم العلوم سياسية، جامعة محمد خيضر، الحكم الراشد والمستقبل التنمية المستدامة في الجزائركربوسة عمراني ،  -1
م ت) chlef.dz/uhbc/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf-https://www.univ :(متاح على)  ،بسكرة

 .(14:21 بتوقيتم 11/33/1411 :الإطلاع
 باب الحاءدار المعارف،  :القاهرة  ،لسان العرب ،جمال الدين محمد بن المكرم ابن منظور الافريقي المصري - 2
 .311م ، ص 1442، (ت.ط، د.د)،42جزء

https://www.univ-chlef.dz/uhbc/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf
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حوكمة الشركات فهو ترجمة "ومصطلح  Governanceأما الحوكمة باللغة اللاتينية فتعني 
م التوصل إلى هذه الترجمة بعد العديد تحيث    corporate Governanceللأصل الإنجليزي 

من المحاولات والمشاورات بين خبراء اللغة العربية من جهة والخبراء الإقتصاديين والقانونيين 
من جهة أخرى وقد برزت الترجمات أخرى لنفس المصطلح مثل الإدارة الرشيدة، الإدارة الجي دة، 

لمؤسسة وغيرها من المصطلحات إلا أن  أكثرها الضبط المؤسسي، التحكم المؤسسي، الحاكمية ا
، والذي نعني به 1"شيوعا وتداولا من طرف الباحثين والكتاب هو مصطلح حوكمة الشركات

 . نظام القواعد والممارسات والعمليات التي يتم من خلالها توجيه الشركة والتحكم فيها

لحة المنتمين إلى وتتضمن حوكمة الشركات بشكل أساسي موازنة مصالح أصحاب المص
ي تشمل عدد المساهمين والمدراء التنفيذيين في الإدارة العليا والعملاء والموردين تالشركة ال

الانضباط والسيطرة والحكم "والممولين والحكومة والمجتمع، ولتحقيق ذلك، ينبغي على هؤلاء أولا 
جوانبا عديدة نذكر  وعليه، فمصطلح الحوكمة يتضمن 2"بكل ما تعينه هذه الكلمات من معان

 :   منها

 . ما تقتضيه من التوجيه والإرشاد: الحكمة" -
ما يقتضيه من السيطرة على الأمور وبوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في : الحكم -
 .السلوك
لى خبرات ثم : الإحتكام  - ما يقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وا 

 . الحصول عليها من خلال تجارب سابقة
طلبا للعدالة خاصة عند إنحراف سلطة الإدارة وتلاعبها بمصالح المساهمين  : التحاكم  -

 .3"وأصحاب المصالح من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية أو جهة أخرى

                                                           

الخروب  EMOدراسة حالة مؤسسة المحركات  - دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركاتبراهمية ، ، كنزة  -1 
 . 41، صم1432،  1رسالة ماجستير في الإدارة المالية، جامعة قسنطينة  –ولاية قسنطينة 

ول حول التدقيق ، المؤتمر العربي الأالشركاتأطرافه في إطار منظومة حوكمة الحسابات و  تدقيقميخائيل ، ،أشرف حنا - 2
 (تدقيق الشركات الصناعية  –تدقيق المصارف و المؤسسات المالية –تدقيق الشركات ) حوكمة الشركات الداخلي في إطار 

 .41، صم1441،مركز المشروعات الدولية الخاصة :القاهرة
 .41ص  ،نفسه مرجعال  - 3
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بأن الشركات الخاصة وحتى "اللذين يصرحان  ل من الغالبي والعامريا يؤكده كوهذا م
العامة في آليات عملها وتصرفاتها لا تبعد كثيرا عن كونها حكومات مصغرة يفترض أن تلتزم 

بالتالي تقوية يز مبادئ المشاركة الديمقراطية و بجوانب العدالة والمساواة والحكم الصالح لتعز 
ن تو حدت كل 1"هة في عملها وبما يعود بالدفع على مختلف الفئاتالمساءلة والرقابة والنزا  ، وا 

هذه الجوانب يتحقق نوعا من الاستقرار الاجتماعي، وتتوفر لدى المؤسسات درجة من الموثوقية 
إيجابيا على الشركات والأفراد، وهذا عبر  وديتهامردوالقدرة على اتخاذ قرارات جيدة  تعكس 

إنشاء نهج التوجيه المتمثل في خلق المدربين والميسرين والمعلمين والإرشادات والمخططات 
 .الانسيابية

قرارات متوافقة مع قيم وهوية ضف إلى ذلك، ينبغي التحكم في زمام الأمور ووضع 
يجب أن تكون هذه القرارات قرارات أخلاقية ثقافية تفُرض و  المؤسسة التي يعملون من أجلها،

على سلوك الأفراد العاملين بها مركزة على خبرات سابقة ناجحة في مختلف الميادين، وتشير 
إدارة الحوكمة أيضا  إلى وضع السياسات والمراقبة المستمرة للتنفيذ المناسب من قبل مجلس 

لإدارة، المتضمن القرارات المهمة لتحقيق التوازن بين إدارة المؤسسة، والذي يعود إلى مجلس ا
ن خولفت تلك الشروط المعمول بها . سلطات القادة وواجبهم لتعزيز ازدهار واستدامة المؤسسة وا 

 . فالعدالة تتخذ مجراها حسب القوانين المفروضة لدى المؤسسة

 

                                                           
 .11م، ص 1431مركز البحوث بمعهد الإدارة العامة  ، : ، الرياض3،طالقطاع العامالحوكمة في بسام عبد السلام،  - 1
 سير خطوات أو الأفكار لتوضيح البيانية المخططات تصميم عملية تبسيط على الإنسيابية المخططات عمل برامج تعمل 

  العمل أهداف من يبدو لا الإنسيابية المخططات عمل برامج وشراء. الأخرى الأشياء من والعديد المشاريع تصميم أو العمل
 التكلفة تكون قد بل ،الذهني والعصف الأعمال تنظيم جالم فى الإبداع لاستكشاف المتاحة الأدوات من أنها إلا الأولوية ذات

 أو الكفاءة بنفس يابيةالإنس المخططات عمل برامج تعمل ولا البيضاء السبورة شراء تكلفة من جدا بكثير أقل به الخاصة
 المحددة والكائنات التجهيز المسبقة الأساسية القوالب مثل ،الأساسية الميزات في يشترك عظمهام ولكن الوظائف نفس تتضمن
 والعمل المشاركة خاصية توفر أيضا بها تتوفر ان يجب التى الوظائف أهم من. عملك لطبيعة منها الملائم لاختيار مسبقًا

 عمل برامج من عشرة بأفضل قائمة يلى فيما. المخططات تلك من استفادة أقصى تحقيق من الفرق تتمكن ىحت ،التعاوني
 .واحتياجاتك عملك مع يتماشى ما منها لتختار الإنسيابية المخططات

 (متاح على(،[خط مباشر] بست عربية ، أفضل برامج عمل المخططات الإنسيابيةإنجي البستاوي، مقال حول -
)bestarabiya.com( ( 31:44 بتوقيت 12/41/1413 :تاريخ الإطلاع). 

https://bestarabiya.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://bestarabiya.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
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 : إصطلاحا - ب

لمصطلح الحوكمة ولم  مفاهيم موحدةتتفق أغلب الدراسات الأكاديمية على أنه لا يوجد 
يضبط مفهومه، وذلك لتطور ممارستها في المؤسسات بشكل سريع في الآونة الأخيرة، ولقد تم 

فالحوكمة من مفهومنا تعني  النظام الذي  أنحاء العالم، تسليط الضوء على أهميتها في جميع
جراءات وهياكل يحدد كيفية ممارسة السلطة داخل المؤسسات أو الدول ، من خلال  قواعد وا 

تنظيمية، تنظم اتخاد القرار وتوزيع المسؤوليات والرقابة والمساءلة بمايضمن الشفافية والكفاءة 
داري يضبط آليات اتخاد القرار 1وحماية حقوق أصحاب المصلحة ،فهي تعتبر إطار تنظيمي وا 

    .بالمسؤولية والعدالة وممارسة السلطة و الرقابة داخل أي كيان لضمان حسن الأداء والالتزام
شراكهم وفق وضع منهجية تتضمن مكونات  ولهذا ينبغي التنسيق بين أصحاب المصالح وا 

تباطًا وذلك لضمان سيرورتها الجيدة في القطاع العام كونها مرتبطة ار  الحوكمة سالفة الذكر،
اك أصحاب المصلحة التنمية الإدارية وفق آليات تسعى لإشتر " لتحقيق وثيقًا بالأطراف المعنية 

العامة إضافة إلى وضع منهجية تهدف إلى الاستخدام  ستراتجياتالقرارات ورسم الإ اتخاذفي 
الأمثل للموارد وتحقيق الفاعلية والكفاءة في أداء الأجهزة الحكومية بالمقابل فإن تحقيق التنمية 

دارية تساعد على تطبيق  .  2"مبادئ الحوكمة بكافة أشكالها يتطلب توفير البيئة تنظيمية وا 

Cadbury)تقرير ويعرف
)  م الحوكمة  بأنها نظام بمقتضاه تدار 3111الصادر عام

أدواتها وتمك ن الإدارة ومجلس الإدارة  في اتخاذ القرارات المناسبة والضوابط  3وتراقب  الشركات
المعمول بها، بحيث تكون مصالح أصحاب الشركة متوازنة، وهكذا يتحقق التسيير المحكم 

 . والمفعل المجابه للتحديات والصعوبات التي تواجهه

                                                           
 .11، ص المرجع السابقبسام عبد السلام،  - 1
 . 11، ص نفسه مرجعال - 2
 تقرير Cadbury : التي بني عليها نظام حوكمة الشركات هو تقرير شهير صدر في المملكة المتحدة ويعتبر من أهم الأسس

 .الحديث، حيث نقل التركيز  من مجرد الربح إلى الرقابة ، الشفافية ، المساءلة داخل المؤسسات

الدار  :، القاهرة1،ط(المفاهيم، المبادئ ، التجارب ، المتطلبات) حوكمة الشركات ، طارق عبد العال حمادانظر،  - 3
   11، ص م1441،للطباعة والنشر الجامعية
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الحوكمة "  (OECD) ةمنظمة التعاون والتنمية الإقتصادي"وفي السياق نفسه، تصف 
ضع القواعد النظام الذي يوجه ويضبط أعمال الشركة والمساهمين وذوي العلاقة، وي" بأنها 

تخاد القرارات الخاصة بشؤون الشركة إضافة إلى تحديد الأهداف والإجراءات اللازمة لا
، فإنها تشمل وهكذا ، 1"والإستراتجيات اللازمة لتحقيقها وأسس المتابعة لتقييم ومراقبة الأداء

عمليا كل مجال من مجالات الإدارة، من خطط العمل والضوابط الداخلية إلى قياس الأداء 
بما في ذلك مواثيق  توفير المعلومات الخاصة بحوكمة الشركةكما يتم . والإفصاح عن الشركات

 .التأسيسالحوكمة، مثل اللوائح والمبادئ التوجيهية لملكية الأسهم وعقود  ئقاللجان ووثا

IFC) مؤسسة التمويل الدوليةومن ناحية أخرى، أعطت 
)  للحوكمة وصر حت آخر مفهوما

وضبط  2"بأنها تشمل النظام الذي يتم من خلاله التحكم في المؤسسة وكيفية تشغيل أعمالها"
دارة المخاطر التي تواجه  الآليات التي يتم الإعتماد عليها دون نسيان الامتثال لشروطها وا 

 . المؤسسة نحو تسريب المعلومات المهمة على سبيل المثال لا الحصر

ممارسة "فهي عبارة عن  (CIPE) مركز المشروعات الدولية أما مفهوم الحوكمة عند
د الروابط بين أعضاء مجلس الإدارة والمساهمين والموظفين  الشركات كيانها الوجودي، وتوطي

                                                           

:( Organisation de Coopérationet de Développement économiques) OECD

 منظمة التعاون و التنمية الإقتصادية  

بهدف تعزيز التعاون الإقتصادي بين الدول وتحسين مستوى المعيشة والتنمية  3113هي منظمة دولية أنشسئت سنة 
الإقتصادية حول العالم ، الهدف من هذه المنظمة وضع معايير و سياسات في التعليم ،الضرائب ، البيئة ، الحوكمة مع وضع 

 .يقع مقرها في باريس  ة متقدمة وصناعيةلو د 14 م أكثر من مؤشرات عالمية مثل جودة التعليم و شفافية ، تض
 11، ص م1441، مجموعة النيل العربية ، القاهرة ،  حوكمة الشركاتمحمد حسن أحمد الخضري ،  - 1

International Finance Corporation : IFC
 بهدف دعم 3111مؤسسة مالية دولية تابعة للبنك الدولي أنشئت سنة   هي

الخاص في دول النامية وتحفيز التنمية الإقتصادية من مجالاتها الحوكمة ،التعليم ، الصحة يقع مقرها في العاصمة القطاع 
  .واشنطن

2 -Almagir M ,Corporate Gouvernance : A risk Perspective , Paper presented to :Corporate Governance and 

Reform : Pavingthe way to Financial Stability and Development , A Conférence Organized bu the Egyptian 

Banking Institute ,May 07-08 , Cairo ,2007,p03. 

Be able to see, Almagir M ,Corporate Gouvernance : A risk Perspective , Paper presented to :Corporate 

Governance and Reform : Pavingthe way to Financial Stability and Development , A Conférence Organized bu 

the Egyptian Banking Institute ,May 07-08 , Cairo ,2007,p03. 

Center For international Private Enterprise :  CIPE
  يعمل على 3111هو منظمة دولية غير ربحية تأسست سنة،

وتطوير القطاع الخاص في مختلف دول العالم من أهدافه تحسين الحوكمة والشفافية يقع مقره في دعم الديموقراطية الإقتصادية 
 .واشنطن العاصمة
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، وبالتالي، فإن إطار الحوكمة هو نظام توجيه 1"وغيرهم من الأطراف حسب عمليات الشركة
يتكون من ممارسات الإدارة المعيارية وما يتناسب مع الجهة المعنية، ويتضمن إطارها أهدافا 

 .وقيما وثقافة وأداء يشملها
 3112Corporate" حوكمة الشركات"في كتابه ( parkinson)باركينسون وقد أورد 

Governance   الحوكمة هي إجراء : العديد من المختصين على الشموليةأجمع "تعريفا للحوكمة
الإداري والإشرافي والتنسيقي المعتمد والذي يعكس مصداقية إدارة الشركة في رعايتها لمصالح 

المصلحة الآخرين، وتحديد أهدافها وكيفية تحقيقها ومراقبة  ومساهميها وأصحاب 2"الشركاء
 .أدائها وأداء الأفراد الموظفين

منظومة من القوانين والقواعد والعوامل " فيؤكد بأن  الحوكمة هي " Gregoryغريكوري،"أما 
التي تتحكم في عمليات الشركة وتتضمن علاقة الشركة بأصحاب المصالح والمجتمع ومجموعة 

ين والتعليمات وقواعد الإدراج وممارسات القطاع الخاص الطوعية التي تمكن الشركة من القوان
جدب رؤوس الأموال وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وتلبية كلا من الإلتزامات القانونية 

فهذه المنظومة عبارة عن أنظمة وعمليات ملائمة ترغب في .  3"وتطلعات المجتمع عموما
 .الأدائي بتوظيفها لأسلوب جديد يضمن عملها وتقديم قيمتها للمستخدمالحفاظ على مستواها 

مجموعة من القوانين والقواعد والمعايير "الحوكمة بأنها   "محمد مصطفى سليمان"ويعرف 
التي تحدد العلاقة بين الشركة من جهة، وحملات الأسهم وأصحاب المصالح والأطراف 

يتخذها  فهي عملية تفاعلية تضبط بقوانين أو معايير إذن. 4"المرتبطة بالشركة من ناحية أخرى
                                                           

1
 - Thierry Come : La Gouvernance Des Universités ,AIRMAP"Gestion et management public " Volume 2 

/n°1 ,2013 ,page 1à5.  
2
- Thierry Come , op.cit, p4. 

حوكمة الجامعات و دورها في مواجهة التحديات ، المؤتمر العلمي عبد الله علي القرشي ، ، انعأحمد محمد أحمد برق - 3
  41، ص م1431،ديسمبر  35-36-35أيام  ، جامعة الجنان :لبنان -،طرابس  'عولمة الإدارة في عصر المعرفة"الدولي 

الدار  :الإسكندرية، 1، ط الإداريمعالجة الفساد المالي و  ات في فيدور حوكمة الشركمحمد مصطفى سليمان ،  - 4
 .31، ص م1441الجامعية، 

 -يمكن و  لزاوية  الرئيس للحوكمة الجيدةامرأة حجر امشاركة كل رجل و : المشاركة:هاهناك مجموعة من المعايير للحوكمة أهم
يأخذون مصلحة الفئات الأكثر ضعفا في المجتمع في سيطرة شرعية أو ممثلين إما مباشرة أو من خلال مؤسسات و  المشاركة

توفير الحماية الكاملة لحقوق الإنسان و لاسيما طر القانونية العادلة دون تحيز و توفير أ: سيادة القانون  –عملية صنع القرار 
 الأقليات و الحياد في تنفيذ القوانين
 ،دط، (عربي –فرنسي  –انجليزي )لمصطلحات الحكامة التربوية  ، المعجم الموحدالعلوم المنظمة العربية للتربية والثقافة و 

 .13، صم1414، مكتب التنسيق التعريب
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أسرة، قبيلة، منظمة رسمية أو غير رسمية، إقليم أو عبر )مجتمع منظم عبر نظام إجتماعي 
يصنع القرار بين الجهات الفاعلة المشاركة، وهي التي تقوم بإنشاء المؤسسات ( أقاليم

 .الاجتماعية وتعزيز العلاقات فيما بينها
كلها  (الحكمانية، الحاكمية ") يطلق عليها  "الحوكمة"مفهوم آخر نجد مصطلح وفي 

مجملها تركز فوعلى الرغم من اختلاف المسميات   Governanceمصطلحات معربة لكلمة 
على تفعيل مبدأ مشاركة الأفراد والمنظمات غير الحكومية في صنع السياسات العامة واتخاذ 

، وغالبًا ما تحتاج 1"الحكومة  نحو خدمات عامة ذات جودة عاليةالقرارات وتقييم مستوى أداء 
تلك القرارات إلى تحقيق التوازن بين مصالح أصحاب المؤسسة وخبرات سابقة ناجحة تتماشى 
مع الإستراتيجية الشاملة التي تضعها الإدارة بتحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح، وضبط 

 .كل مع إيجاد الحلول الجيدة لهااالعمليات المستخدمة، وفهم المش
 :الحوكمة  ظهور مصطلح  -3-3-2

  Good Governerربان السفينة "يعود لفظ الحوكمة إلى الكلمة الإغريقية التي تعني  
ومهاراته في قيادة السفينة وسط أمواج وأعاصير والعواصف وما يمتلكه من قيم وأخلاق نبيلة 

، فمنذ القدم ومصطلح 2"وممتلكات الركابوسلوكيات نزيهة شريفة في الحفاظ على أرواح 
الحوكمة يحمل المبادئ نفسها حتى استند عليه علماء الإقتصاد والمؤسسات الحكومية الأخرى 
التي تدافع عن هياكلها بكل شفافية ونزاهة ومكافحة الفساد خاصة في القرن التاسع عشر عند 

الذي أدى بدخول منظمات الأعمال تطور المؤسسات الصناعية العملاقة في مختلف الميادين، و 
إلى قطاع التصنيع، وحاولت توحيد العديد من الشركات الصغيرة في مؤسسة عملاقة واحدة 

وعلى الرغم من عدم نجاح كل التركيبات الصناعية، إلا أن بعضها نجحت بشكل مذهل، "
( العملاقةالشركات المركزية )وبحلول منتصف العقد الأول من القرن العشرين، هيمنت بعض 

وقد ولَّد ازدهارها  3."على العديد من قطاعات الاقتصاد العالمي وحافظت على تفوقها لعقود
                                                           

 .11مرجع سابق، ص البسام عبد السلام،  - 1
دراسة إختيارية –حوكمة الشركات و أثرها على مستوى الإفصاح في معاملات المحاسبة حسن عبد الجليل آل غزوي ،  - 2

 الأكاديمية العربية في الدنمارك، :، برونشويرسالة ماجستير ، العامة في ممتلكات العربية السعودية على الشركات المساهمة
 .41،صم1434

3
 -NAOMI LAMOREAUX, THE GREAT MERGER MOVEMENT IN AMERICAN BUSINESS, 1895– 1904 

1 (1985). Not all the merged firms succeeded, but many did and they dominated their respective industries for much 

of the twentieth century. See chander,p 340. 
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جتماعية المختلفة، ونشأ عداء د المجتمع جراء ظهور الفروقات الإردود فعل عدواني من قبل أفرا
معمم للمؤسسات التجارية الكبيرة بسبب عدم وجود الثقة بين الشركاء، إضافة إلى تطور حدث 
آخر موازي مع النمو الإقتصادي للشركات الكبيرة والمتمثل في اتساع سوق الأوراق المالية التي 

ت بسببها  ة الأمريكية، والتي تم تحديد في الولايات المتحد (water–gate) فضيحــــة " تفش 
أسبابها في فشل الرقابة المالية في الشركات وعدم الإفصاح الشفافية مما دعا صياغة قانون 

 .1"م، والذي تضمن قواعد خاصة للمراجعة ونظام الرقابة الداخلية3111مكافحة الفساد عام 
ارية للحكومة م إلى سن   قانون  يركز على الوضعية الإد3111لذا دأبت فرنسا عام 

ومجالاتها على مستوى القومي، إضافة إلى الإهتمام بالخدمات العامة التي تعد  المحرك 
الرئيسي للتنمية الإقتصادية والإجتماعية، وهذه القرارات إعتمدت عليها الولايات المتحدة 

 .الأمريكية وأقرت بها

وب جديد مغاير عم ا كان إلا أن  في فترة الثمانينيات تم   إصلاح حوكمة الشركات وبأسل
ت عليه الهيئة التشريعية  عليه في حقبة السبعينيات، وذلك  بسبب التحول السياسي الذي نص 

ي ر أعضاء الهيئة موقفهم بعد مراجعة للكونجرس، والذي انعكس سلبا على الشركاء، حيث غ
اء مجلس الإدارة وأوصى المشروع بأن تقوم مجالس الإدارة بتعيين أغلبية أعض المسودة الأولى،

مبادئ حوكمة "وتشكيل لجان للتدقيق والترشيح من أجل إنشاء مشروع جديد أطلقوا عليه 
 .م3113عام " الشركات

منتصف الثمانينات أصبحت الإهتمامات الكبرى في الخطابات السياسية تضم أما في 
تنمية وتضمين موضوع مبادئ الحوكمة الذي أضحى له فهما واسعا وكان التركيز على إدارة ال

 .  2قدرات الدولة المقامة بموجب سيادة القانون للتكامل وتقود المجتمع ككل

حول أساليب الحكم والإدارة في إفريقيا والدول النامية " م نص تقرير3111وفي أواخر عام 
وقد تم تصنيعه ... ومند ذلك الحين شاع استخدامه في الدوائر الأكاديمية الغربية والعالمية

خصيصا للبلدان المستضعفة ليكون مقياسا في المنح القروض والهبات على أن تبقى تلك 
وغير صالح ، بما ينسجم مع مصالحها الأجهزة صاحبة الحكم في تقويم من هو صالح 

                                                           
1
 - NAOMI LAMOREAUX, THE GREAT MERGER MOVEMENT IN AMERICAN BUSINESS,op.cit,p 341 

 41، صم1441، الناميةبحوث الدول مركز الدراسات و  :، القاهرة، الحكم الرشيد و التنمية مصطفى كامل السيد - 2
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، وذلك من خلال تعميق وتوطيد سيادة القانون؛ وترسيخ 1"ومصالح الدول المهيمنة عليها
 .سياسية السلطة وتغيير إجراءات انتخاباتها التي تكون منتظمة وحرة ونزيهة وشفافة

وفي بداية التسعينات تزايد استخدام حوكمة الشركات، وأصبح شائعا من قبل خبراء الإدارة، 
وبشكل خاص من قبل المنظمات الدولية كالبنك الدولي ومشروع الأمم المتحدة الألماني 

(UNDP)  وغيرهما من المنظمات الإقليمية والمحلية، ونصت على توسيع مفهوم الحوكمة ليركز
لدولة والقطاع المدني، وزيادة التركيز على الطبيعة الديمقراطية للحوكمة، وفي على القدرات ا

الإمكانات في جوانب التنظيمية م تم إكتشاف عدم  نقص الموارد و 3111أواخر التسعينات 
الإدارية للشركات والمؤسسات الاقتصادية الكبرى على الرغم من انهيارها واخفاقاتها في بعض 

 . 2الصفقات

م، تعرضت البنوك إلى إنهيار عالمي في نظامها المالي، أدى بسعي 1441عام وبحلول 
جراءات مالية أخرى، وفي الوقت نفسه تم  انهيار  الحكومات إلى تقديم عمليات إنقاذ ضخمة وا 

الذي غاص في  أزمة مصرفية دولية كبرى، وتعد هذه الأزمة أسوأ أزمة " ليمان براذرز"بنك 
م وذلك 1434عام " دود فرانك"وأقر الكونجرس بقانون . ر في الثلاثينياتمالية منذ الكساد الكبي

 .لإصلاح وتعزيز الاستقرار المالي في الولايات المتحدة

لقد ذاع صيت مصطلح  الحوكمة منذ الاعتماد عليه إلى وقتنا الحالي، فقد ضبطت بعض 
ات الأزمة المالية التي الأعمال بفضل التكوين الجي د لأعضاء مجلس الإدارة خاصة بعد تداعي

حصلت، فقد قامت الهيئة بالتركيز أكثر على مبادئ حوكمة الشركات والضغط على الشركاء 
 .والمساهمين بكل شفافية ومساءلة واحترام القوانين

 حوكمة مؤسسات التعليم العالي -3-2
شهدت المؤسسات الجامعية تطورا مختلف النظير، خاصة بعد اعتمادها على نظام 
الحوكمة، حيث وبالتوازي والموافقة عليه وجعله قيد التنفيذ، اهتمت الهيئات العلمية والمهنية على 

                                                           
 مجلة في، الطريق إلى التنمية الإدارية للجماعات المحلية –الحكم الصالح  –الحكامة  .عقيلة خلوف، زهرة خلوف - 1

 11، ص 1431العدد الأول ،  ،الجزائر 1، جامعة البليدة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات
2- Governance for Sustainable Human Development, An Integrated Paper On The Highlights Of Four 

Regional Consultation Workshops on Governance for Sustainable Human Development]en ligne[ 

https://digitallibrary.un.org/record/3831662?ln=fr&v=pdf  (consulted on 18-02-2020  time 21:00 pm)     

https://digitallibrary.un.org/record/3831662?ln=fr&v=pdf
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حوكمة مؤسسات التعليم العالي باعتبار ميادينها موحدة مثل باقي مجالات الجودة في التعليم 
 نقلة تحقيق بهدف واللوائح والتوجيهات، الأنظمة وتطبيق والإجراءات البرامج توثيقك"العالي 
 والجسمية العقلية الجوانب جميع في الطلبة بمستوى والارتقاء الجامعي، التعليم عملية في نوعية

 .1"والثقافية والنفسية والاجتماعية
  متها وتحديد معايير جودةإضافة إلى الدور الفعال والمهم لتلك الهيئات في ممارسة حوك

جراء التقييمات وتنفيذ المعايير البيداغوجية الهادفة من بينها تحسين جودة التدريس  التعليم، وا 
 الذي يلحظ بأن  جودة" الطائييوسف حجيم "داخل مؤسسات التعليم العالي، وهذا ما يؤكده 

والتي تقوم   الجامعي التعليمي المنتج ومميزات خصائص مجموع"العالي تحتوي على  التعليم
 والخارجية الداخلية الجهات وكافة والمجتمع، العمل وسوق الطالب متطلبات تلبية على

مع تقديم تقارير عن نتائج تقييمها حول ذلك النشاط الأكاديمي، وتحسين الموارد  2"المنتفعة
 .ومشاركة مختلف أصحاب المصلحة في عملية الإدارة

وكمة بشكل أفضل في قطاع التعليم العالي، ينبغي على المؤسسات ولتغطية معايير الح
أخذ بعين الإعتبار مواضيع الحوكمة المتمثلة في تنفيذ الم همات والتخطيط ومشاركة الفاعلون 
والشفافية والتقيد بالقيم، على سبيل المثال لا الحصر، ويمكن إعتماد على هيئات تقوم على 

 :تنتمي إلى هذا القطاع، ولتفسير ذلك نوضح مايلي نظام الحوكمة باعتبارها نماذج

 الهيئة الإدارية مسؤولة بشكل جماعي وواضح عن أنشطة المؤسسة. 
  يحمي مجلس الإدارة سمعة المؤسسة من خلال وضع لوائح وسياسات واضحة تتماشى

 .مع الإطار التنظيمي وذات طبيعة أخلاقية ومتابعة جيدة
  المؤسسة من خلال تنفيذ المهمة والاستراتيجياتيضمن مجلس الإدارة استدامة. 
  يضمن مجلس الإدارة الحوكمة الأكاديمية من خلال العمل بشكل وثيق مع المجالس

 .التعليمية والعلمية القائمة داخل القطاع

                                                           

 ،3مجوالتوزيع، الوارق للنشر مؤسسة :عمان، 3، ط الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة .الطائي حجيم يوسف -1 
 .11، ص م1441

 .11ص ، نفسه مرجعال - 2
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  يعمل مجلس الإدارة وبالتشارك مع السلطة التنفيذية على ضمان ممارسة الرقابة الفعالة
 .ى الأنشطة المؤسساتية المهمةوالعناية الواجبة عل

  يجب على مجلس الإدارة تعزيز المساواة والتنوع في جميع أنحاء المؤسسة، بما في ذلك
 .عملياتها الخاصة

  تكييف هياكل وعمليات الحوكمة مع الاحتياجات من خلال إحالتها إلى المعايير
 .1المعترف بها للممارسات الجيدة

 :مفهوم التعليم العالي   -3-2-3

م العالي مصطلح ذاع صيته حديثا وقد استخدم مع التطورات التنظيمية التعليمية التعلي
الخاصة به عبر نظام هرمي يضم مستويات مختلفة في جميع التخصصات، وقد تعددت 

الكثير من المؤلفين والباحثين يستعملون مصطلح " بأنالإشارة أولا وتنوعت مفاهيمه، ويجدر 
للتعليم الجامعي، فالجامعة تختص بكل ما يتعلق بالتعليم التعليم العالي كمصطلح مرادف 

الجامعي والبحث العلمي فهي تمثل مجتمعا علميا يهتم بالبحث عن الحقيقة من أجل خدمة 
الذي يعتبر من الركائز الأساسية التي يعتمد  2"المجتمع وتستمد نشاطها من العنصر البشري 

عليها باستعمال العلوم والتكنولوجيا في جل  المستويات هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى نلفي 
مختلف أنواع الدراسات والتكوين، أو تكوين الموجه "والمقصود به  مصطلح التعليم العالي

سسة جامعية أو مؤسسات تعليمية أخرى للبحث الذي يتم بعد مرحلة الثانوية من مستوى مؤ 
في جميع الأقطار والأقطاب الجامعية،  والتي توزغ  3"معترف بها كمؤسسات التعليم العالي 

                                                           
1
 - Be able to see, NAOMI LAMOREAUX,op.cit,p342 

، ماستر ، دكتوراه في ضوء تحضير الطلبة لعالم صلاح الجامعي الجديد نظام ليسانستقييم تطبيق الإ ،أحمد زرزور -2
  31ص م،1441،، رسالة ماجستير علم النفس، كلية العلوم الإجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينةالتنقل

 - بلدا في الندوة التي نظمتها اليونسكو حول التعليم العالي   22من طرف  م3111سنة هوم أيضا فلقد وضع التعريف لهذا الم
في إفريقيا حيث عرفوه على أنه التعليم العالي كل أشكال التعليم الأكاديمية و المهنية والتقنية التي تقوم بإعداد العالمين 

تشترط للقبول فيها أن : التي التكنولوجية و معاهد المعلمين و  هدوالمعلمين في المؤسسات كالجامعات ومعاهد التربية و المعا
سنة بصورة عامة، وتكون المسافات  31يكون المتقدمون قد أتموا الدراسة الثانوية وتشترط أن يكون المتقدمون إليها عمر 

المرجع  -شهادة في التعليم العالي الدراسية فيها مؤدية للحصول على مكافأة تحمل إسما بشير إلى ذلك كالدرجة أو الدبلوم أو ال
 .32، صنفسه

3
  - unesco con férance mondial sur l’enseignement superieur paris : declaration mondial sur l enseignement 

superieur sur le 21
e
 siecle , visionetaction ,5-9/10/1998 .p1.au site web :www.unesco.org  
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ويكون التسجيل في السنة الأولى مفتوحا لجميع حاملي البكالوريا أو ما يعادلها وفي معظم 
الحقوق، الأدب، اللغات، الفنون، العلوم، )الميادين التي  تغطي جميع مجالات التدريس والبحث 

بكالوريا، )، وتصدر منها شهادات وطنية (العلوم الإنسانية والإجتماعية، الطب أو الرياضة
 .لها القيمة الأكاديمية نفسها( ماستر، دكتوراه

كل نمط للتكوين " وفي تعريف آخر للتعليم العالي الصادر عن الجريدة الرسمية يقصد به 
يقدم على مستوى ما بعد الثانوية من طرف المؤسسات التعليم العالي و يمكن أو التكوين للبحث 

، والتي 1"أن يقدم تكوين تقني على مستوى عال من طرف مؤسسات معتمدة من طرف الدولة
تشمل الجامعات وتضم مجموعة من المعاهد والكليات، ويكون تنظيم التعليم العالي سواء كان 

( ، دكتوراهماجستير / ماستر ليسانس، ) عبر ثلاث أطوار (  د.م.ل)كلاسيكيا أم النظام الجديد 
وفقا لطبيعة التخصص، ما عدا كليات الطب التي تتجاوز فيها الدراسة هذه المدة، وقد أتاح 

إمكانية توحيد الميادين والاعتراف بالشهادات بين البلدان، كما سه ل تنقل  LMDالنظام الجديد 
  .الطلبة داخل البلد وخارجه

أما بخصوص المدارس العليا فبعضها متخصصة لإعداد المعلمين وبعضها الآخر متعدد 
بإعداد القوى العاملة لمدة تتراوح بين أربع إلى خمسة سنوات ما بعد المرحلة " التخصص وتقوم 

وتكون دورات التكوين  ،2"ثانوية، ليتم الحصول منها على شهادة نجاح تعادل شهادة الجامعة
العليا على مستويات، فمستوى الدورة الأولى يتم اختيار مؤهلين ذوي مستوى أعلى،  في المدارس

أما مستوى الدورة الثانية فيتولى الأساتذة تمرين الدارسين وتدريبهم، وعلى مستوى الدورة الثالثة 
يتم مواصلة التدريب حتى يكتسبوا خبرات وتجارب ذات مستوى عال ورفع درجة المهارة في أداء 

جراء دراسات ميدانية حول قضايا محددة مرتبطة كما م،مهنه يمكن تقسميهم  إلى فئات مختلفة وا 
 . بجودة التدريس وتنفيذها كما هو مطلوب

 :ويمكن تقسيم هذه التدريبات على النحو التالي
 تقديم برامج التعلم عن بعد لدعم التدريس والتدريب. 
  لتحقيق أهداف التعليمحشد وتجميع ونشر أحدث المهارات والمعارف. 

                                                           
 .41، ص المرجع السابق،  الجزائرية الرسميةالجريدة  - 1
 11، صم1443، قباء للنشر والتوزيعدار  :، القاهرة د في التعليم الجامعييالتجد .دهشانالبدران، جمال  ل،شب - 2
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  تنظيم ورشات عمل حول القضايا ذات الصلة بالدراسات الميدانية داخل الجامعة أو
 .خارجها

  إجراء استشارات في مختلف التخصصات مثل العلوم والتكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات
 .والاتصالات وتكنولوجيا هندسة المعلومات وغيرها

 ثارة الاهتمام بالتعلم في القيام بزيارات تعريفية إلى ا لمؤسسات المعنية لزيادة الوعي وا 
 .التخصصات ذات الصلة 

 تنظيم أيام مفتوحة في المؤسسات الجامعية لتحفيز الطلبة بفرص التعلم. 
 :أهمية التعليم العالي -3-2-2

دورا مهما في ضمان جودة التكوين والتمهين، حيث ( IES)لمؤسسات التعليم العالي 
أساسيا في إحدتاث التنمية الاقتصادية، وتحقيق النمو الاقتصادي وميزة  محورا"أصبحت تشكل 

تنافسية حقيقية يصعب اكتسابها، فالعالم يشهد تنافسا كبيرا في شتى المجالات فكل دولة تسعى 
لاكتساب ميزة تنافسية يصعب تقليدها، أو إكسابها بطريقة سهلة وهذا ما يوفره التعليم الذي 

سمال البشري، فالتعليم لم يعد ينظر إليه كخدمة استهلالية تقدمها الدولة يعتبر استثمار الرأ
لتحقيق الإشباع لأفرادها، بل أصبح ينظر إليه كاستثمار يحقق عائدا اقتصاديا حيث تقوم 
مختلف مؤسسات التعليم بهذه المرحلة بتكوين اليد الفنية المؤهلة لمختلف الهيئات 

ج 1"والمؤسسات ، وهذا ما نص  عليه راءات جديدة مخالفة عن سابقتهاوالبحث عن رؤية وا 
-م1441المنعقد عام   (UNESCO)المقرر الخاص بالمؤتمر العالمي لمنظمة اليونسكو 

 . م بفرنسا والذي قام بتحديد ثلاث مسؤوليات يلزم التقيد بها حسب كل مؤسسة جامعية1441
 . يتعلق بالتدريب على المهن والاحتراف والتكنولوجيا: الأول

                                                           
، التسييركفاءة هيئة التدريس وآثارها على جودة التعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم الإقتصادية وعلوم  ،نوال نمور - 1

-م1433جامعة منتوري،  :قسنطينة ، ،تخصص إدارة الأعمالالعلوم التسييركلية العلوم الإقتصادية و  لنيل شهادة الماجستير،
 .11، صم1431

 -  التي شملت التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وقد ذكرت هذه الوظائف للتعليم العالي في المؤتمر العالمي لمنظمة
 .11سابق، ص مرجع الدهشان، البدران، جمال  لشبينظر،  -.م3111المنعقد سنة  UNESCOاليونسكو 
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يتعلق بسياسات الإصلاح والابتكار وضمان الجودة في مؤسسات التعليم : أما الثاني
العالي، مما يساعد البلدان على امتلاك أنظمة ذات جودة عالية والقدرة على تقييم كل من مهام 

 . ومهن التعليم العالي

الثالثة بإقامة شبكات بين مؤسسات التعليم العالي من خلال ما يسمى يفة ظوتتعلق الو 
والبرنامج الجامعي لليونسكو، وكل واحد منهما يسعى إلى تطوير ( UNITWIN)ببرنامج 

 .1منظور التنمية المستدامة والتضامن الدولي

ه، ومن هذه الوظائف ينبغي على كل فرد ينتمي إلى هذه المؤسسات معرفة تقييم ما ينتج
إنها مسألة خلق . ويجب تسليط الضوء على نتائج البحث، وقدرته على إدارة مهامه ومسؤولياته
، (الأساتذة والطلبة)رؤية جديدة على مستوى التعليم العالي، وتعزيز العمل البحثي بين الأفراد 

صيهم وا عطاء أبعاد جديدة ومهمة في التعليم العالي، فهي اليوم تقدم  فرصا ثمينة لتنمية شخ
وصقل مهاراتهم البحثية والعلمية وفيها يرتبطون بمصادر التعليم في المعامل والمختبرات 

ويستطيعون من خلال الحياة الجامعية التفاعل فيما بينهم، بل ويتدربون على ... والمكتبات
الإعتماد على النفس وعلى طرق البحث والإستقصاء وعلى احترام الآخرين بغض النظر على 

، وهذه القفزة النوعية التي طرأت على الدول النامية 2المهنية أو الإجتماعية أو الأدبية مراكزهم
مرده بالأساس على الرغبة في اللحاق بركب "نحو تغيير التكوين في مؤسسات التعليم العالي 

الدول المتقدمة التي اعتمدت على التعليم العالي بشكل رئيسي للنهوض بمختلف القطاعات لكن 
لتنوع يجب أن ترافقه الجودة لكي تكون مؤسسات التعليم العالي فعالة وليست عبارة فقط هذا ا

التي تقوم على مؤسسات التعليم العالي مسؤولية عن مؤسسات عادية، وهذا يكون على عاتق و 
تزويد المجتمع بكفاءات بشرية عالية المستوى في مختلف المجالات وآداة المجتمعات في 

لخدمة أغراض والمطامح المجتمعية واستيعاب معطيات التقدم العلمي وقيادة ا تطويع التكنولوجي

                                                           
1
-voir, Georges Haddad, LE METIER D’ENSEIGNANT DU SUPERIEUR, APPORTS D’UN COLLOQUE 

EUROPEEN, Commission nationale française pour l’UNESCO,p 16 . 
أساليب قياس الجودة النوعية في التعليم العالي الأهلي ، كلية الأمير سلطان : أحمد برهمي أميرة عبد الرحمن و  انظر،- 2

جامعة أم القرى : لسعوديةا -ي التربية قسم الإدارة التربية والتخطيط بحث مكمل لنيل درجة الماجستتر ف – الأهلية نموذجا
 .31-32، ص م1441بمكة،
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وبذلك يلعب التعليم العالي دورا أساسيا ومهما في تقد م  1"عمليات التغير الثقافي والإجتماعي
البلدان وتطورها في معظم المجالات البحثية المزدهرة عبر نقل المعرفة في أحدث ولايتها هدفها 

، فمثلا نجد أن التعليم خصصين ودراسة التخصصات الرئيسية باختلافاتها وتباينهاتدريب المت
 :في الولايات المتحدة الأمريكية يهدف إلى" العالي 

 .توفير الأفكار الجيدة والتكنولوجيا الجديدة وتطويرها (3
 .منها إلى أقصى درجة  ستفادةللإالبحث عن المواهب وتدريبها وتوجيهها  (1
  2"المعلومات وفهم المحيطات الحضارية والفرص المتوفرة للجمهور والإستمتاع بهاإثراء  (1

يقوم التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية بالتنقيب والبحث عن المعرفة المتعمقة 
ذات الجودة العالية وخلق آفاق جديدة من المعرفة، كما يوفر أيضا فرصا للتعلم مدى الحياة، 

للمتعلمين بترقية معارفهم ومهاراتهم من وقت لآخر بناءً على الاحتياجات مما يسمح 
 .المجتمعية

 : مثلا يقوم على"أما أهداف التعليم العالي  في بريطانيا  
ثراء المعارف الإنسانية الجديدة وتطويرها (3  .تنمية المعلومات وا 
 .تنمية المهارات الخاصة بالتفكير عند الأفراد (1
لحقيقة واكتشاف نظريات علمية جديدة تساهم في حل مشكلات محاولات البحث في ا (1

 .3"المجتمعات الإنسانية تضيف شيئا جديدا ومبتكرا إلى المعارف الإنسانية
تحمل مؤسسات إنجلترا رصيدا معرفيا هائلا في نظام التعليم العالي، من حيث امتلاكها 

إبداعية في الطور الجامعي،  العديد من المهارات والأبحاث التي تم تطويرها عبر ممارسات
وتعد عاملا رئيسيا في إنجاح خواصه العلمية والتعليمية، كما تلعب هياكلها دورا مهما حيويا في 
توسيع الفرص وتعزيز العدالة الاجتماعية وخلق فرص العمل لخريجي الجامعات حيث 

  .يتحصلون على وظائف أفضل تتناسب مع مستواهم التعليمي العالي عكس غيرهم
                                                           

العالي بين حتمية التوسع في وجوب التخطيط له لمواجهة البطالة بين خرجيه مع التعليم  .محمد إبراهيم عطوة مجاهد - 1
 311، صم1443أفريل  2-1، جامعة المنصورة تمر العلمي السنوي لكلية التربية، المؤ التركيز على أزمة كليات التربية

 -  التجارة والإدارة والعلوم الإنسانية الاجتماعية الطب والقانون واللغويات والأدب والفلسفة والعلوم البحتة والعلوم التطبيقية و... 
 .31، صمرجع سابقالزور، أحمد زر - 2
 . 31ص ، نفسه مرجعال - 3
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نجد أن الدول العربية قد تأثرت بأنظمة الدول الغربية المتقدمة خاصة وفي السياق نفسه، 
ووضعت هي الأخرى " في ميدان التعليم العالي الذي يعد الركيزة الأولى لإنشاء المجتمعات 

 : العديد من السياسات والأهداف في القطاع التعليم العالي ويمكن أن نلخصها في النقاط التالية 

 . إنشاء جامعات على طراز جديد (3
 .وضع نظم تقنية للمعلومات والاتصالات في مؤسسات التعليم العالي (1
 .إقامة شبكات جامعية  وقواعد البيانات بها (1
طلاق مبادرات لدعم البحث العلمي (2  .إطلاق مبادرات لدعم جودة التعليم العالي وا 
 . 1وضع نظم جديدة للقبول والتعليم وقياس النواتج (1

الدول العربية إلى تغيير هياكلها التنظيمية بمختلف أشكالها المتعلقة في جهود  تسعى
المواءمة لضمان الجودة وتحسينها إلى الأفضل والتنقل الأكاديمي وتغيير مساره إلى الأحسن 

كما تتجه مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية حاليا نحو عقد . إضافة إلى البحث المشترك
نائية متعددة الأطراف من قبل الجامعات والجهات الفاعلة في مجال التعليم العالي اتفاقيات ث

فتقار إلى نظام الحوكمة، والتمويل، ي هذا المجال والنهوض به بسبب الإلتحقيق قفزة نوعية ف
وعدم الاستقرار السياسي، والاهتمام الشديد بالتعاون والشراكات الخارجية، ولهذا لم تتطور ولم 

الإهتمام المتزايد بالتعليم العالي مرده "هجا استراتيجيا بعد يكون أكثر تخطيطا،  فهذا تتخذ ن
بالأساس في الرغبة بالحصول على يد فنية مؤهلة محترفة وتتمتع برصيد معرفي يساهم في 
تطوير القطاع الذين يعملون به وهي تمثل مخرجات مؤسسات التعليم العالي وفي هذا الصدد 

هم الذين يعملون بأيديهم وعقولهم ولكن عملهم اليدوي " : (peter Druck)ركر بيتر دا" يقول
يعتمد على المعرفة النظرية التي تلقوها خلال التعليم العالي، فهذه هي اليد الفنية المؤهلة التي 
تبحث عنها الدول وتسعى للحصول عليها من خلال التعليم العالي حيث يكون للخريج من هذه 

                                                           
-11) ،قليمي العربي حول التعليم العاليالمؤتمر الإ،  إنجازات التعليم العالي في البلدان العربية وتحدياتهاليونسكو،  - 1

 .31، صم1441يوليو  1 ، التقرير الإقليمي، القاهرة،(م1441
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 ..("1كفاية المهنية والكفاية الثقافيةالالكفاية الأكاديمية،)  :سمات منهامجموعة من الالمؤسسات 

 :، وهذا ما سنتطرق إلى توضحيه من خلال الشكل الآتي

 

 

     

  
     

                                                   

 
 2يوضح الكفايات الواجب توفرها في خريج الجامعة 03الشكل رقم 

فهذه الصفات ينبغي أن يتوفر بها خريج مؤسسات التعليم العالي لكي يكون ذا مستوى  
فالقدرة على التواصل بمختلف أنواعه الكتابي مؤهل حتى يتسنى له مواجهة الحياة المهنية، 

والشفهي وتوافر مهارات النقاش والحوار؛ ومهارات التكنولوجيا؛ ومهارات التعامل مع الآخرين، 
دارة المهام، والقدرة على تحمل التكاليف، والشفافية، ونتائج التعلم، ومتابعة البرامج الثقافية  وا 

اث المحلية والعالمية، كل هذه الصفات تجعل الخريج عبر وسائل الإعلام والاهتمام بالأحد
 .الجامعي يعمل على معالجة المشاكل وبأفكار وخطط عمل جديدة

 :حوكمة الجامعات -

 مفهوم حوكمة الجامعات  -3-2-9
ترتبط الحوكمة في التعليم العالي بالهيكل التنظيمي وعمليات صنع القرار التي تحدد 

كيفية : تتناول عمليات الحوكمة أبعاداً متعددة من أبعاد المؤسسة"خصائص كل مؤسسة كما 
الطالب )تماسك أجزائها، وكيفية ممارستها للسلطة، وكيفية اتصالها بالأعضاء الداخليين 

                                                           
لجزائر، كلية العلوم ، جامعة ا إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليم العالي في ظل المتغيرات الدولية، نية هبو  قوي - 1

 . 41، صم1441السياسية والإعلام،
 .41ص ، نفسه مرجعال - 2

 كفايات الشخصية

 كفايات التواصل   الكفايات الأكاديمية 

  الخريج المرتقب  الإتصال و 

 الكفاية الثقافية  الكفاية المهنية 
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وكيفية اتخاذها للقرارات وكيفية تفويضها للمسؤولية عن القرارات ( ريسوأعضاء هيئة التد
ويتضمن هيكل الحوكمة دور مجالس إدارة المؤسسات . والإجراءات الداخلية، ومدى قيامها بذلك

ورؤساء المؤسسات، وهياكل مشاركتهم، وقواعدهم الإجرائية والتأديبية، وسياساتها في تخصيص 
، إذن يشير مفهوم حوكمة الجامعات في 1"ارة الأداء والمتابعة وا عداد القرارالموارد، وتربياتهم لإد

الغالب إلى الهيكل الداخلي وتنظيم إدارة المؤسسة متعددة المستويات والتي تشمل الهيئات 
هذه المؤسسات  سعت ظائف متباينة لصنع القرار، بحيثوالعمليات المختلفة التي لها و 

 .تنسيق لتكون بمثابة جسر لتنظيم الإدارةالجامعية إلى إنشاء مجالس 
 :أهمية الحوكمة المؤسسية الجامعية -3-2-4

تحتوي حوكمة المؤسسات الجامعية على مجموعة من القواعد والإجراءات والعمليات التي 
بــالإدارة العامة في كونها منظومة من "توجهها، ولقد اكتسبت أهميتها من المنظمات وتبلورت 

التي تُمكن إدارة المنظمة من الحوكمة بــــإدارة التعليم فتتمثل فــي رفــع مستوى الممارسات الحديثة 
الأداء، وتــطــويــر النظم التعليمية وتحسين جــودتــهــا، وتشجيع المشاركة المجتمعية ونقل إدارة 

ط الإستراتيجية المــوارد البشرية والمالية إلــى المستويات المحلية والتنفيذية، وكــذا إعــداد الخط
على المستوى المحلي والتنفيذي، وتشجيع المبادرات والجهود المبذولة على المستويات التنفيذية 

، فمن الملاحظ أن حوكمة المؤسسات التعليمية 2"لإيجاد حلول مناسبة لمشكلات التعليم المحلية
ؤسسة، وبالتالي فإن لها دور فعال في التأثير على الادارة وأصحاب المصلحة الآخرين داخل الم

سياساتها وثقافتها والسلوك الأخلاقي وبيئة العمل الإيجابية تعتبر ضرورية لاتخاذ القرارات 
 .الأخلاقية وخلق القيمة على المدى الطويل

 :فلسفة الحوكمة المؤسسية الجامعية  -3-2-5

دارة الخدمات التعليمية،  صول والرغبة في الو "ونقصد بفلسفة الحوكمة المؤسسية توجيه وا 
إلى مستوى تطلعات أصحاب المصالح، ويتطلب تحقيق ذلك وجــود سيادة للقانون ونظم محاربة 
للفساد والمحسوبية والبيروقراطية والقضاء على عوامل سوء الإدارة من خلال تشجيع الــنــزاهــة 

ــج الــتــي تعمل عــلــى الإسراع فــي تنفيذ والــشــفــافــيــة والـمـســاءلــة والــمحــاســبــيــة، بــجــانــب الــبــرام
                                                           

 .41 ص المرجع سابق،أحمد محمد أحمد برقعان، عبد الله علي القرشي، - 1
2
 .34نفسه، ص مرجعال - 
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، وكان لفلسفة الحوكمة المؤسسية دورا مهما في تمكين 1"السياسات الرامية إلى تحقيق الأهداف
الأفراد على اكتساب القدرة على التصرف في صنع القرارات، وتعزيز السياسات وتطويرها وتنفيذ 

 .يم للجميعالبرامج التي تعمل على تحسين نوعية التعل
 :حوكمة التعليم العاليل الأسس التنظيمية  -3-2-6

 : استقلالية الجامعات ( أ

التي ،(MESRS)يتم وضع الجامعات تحت إشراف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    
تمتثل الجامعات إلى القوانين والقرارات والمبادئ  تشرف على سياساتها وعلى جميع أعمالها، كما

 .الإشرافية التي تصدرها الوزارةالتوجيهية 

 (LMD)وعلى المستوى الأكاديمي، فقد تم  تنظيم الدورات وتنسيقها أيضًا وفقًا لنموذج  
تتمتع الجامعات بقدر معين من الاستقلالية في اختيار وهنا  ،(بكالوريا، ماستر، دكتوراه)

وتسهيل حركة المتعلمين "التخصصات ومحتواها، ويتم تنظيم هيكل التدريب ومجالاته الرئيسية 
في بيئة تعليمية تفاعلية، تعتمد على وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتمكن هيئة التدريس 
جراء المناقشات والتفاعلات السريعة مع جميع  والطلاب من حضور المؤتمرات عن بعد وا 

بعد موافقة الهيئات  ويخضع هذا التدريب، 2"الأطراف التي يمكن أن تشارك في العملية التعليمية
 .البيداغوجية والعلمية من قبل المؤسسات، والأمر نفسه ينطبق على المشاريع البحثية

 :التمويل ( ب

تعتمد الجامعات كليًا على ميزانية الدولة وتستخدم مواردها وفقًا لتعليمات وزارة المالية، 
وتخضع لأنظمة إنفاق محددة من طرف الهيئات الجديدة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

بدفع رسوم "مختلف البعثات الجامعية وذلك من أجل  تنويع مواردها، إضافة إلى تمويل 
س حيث تعتبر هذه الرسوم مصادر تمويل بالنسبة لبعض الجامعات إذا هناك استفادة التدري

                                                           
العربية  في المجلة، (دروس مستفادة: خبرات دولية)في التعليم قبل الجامعي المؤسسيةالحوكمة  .طلايعمحمد السعيد  - 1

 .24م، ص 1412، مارس 21مج ،3ع للإدارة،
إستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا سياسات إستراتجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو . بادي ،هامو س - 2

 علوم الإنسانية والإجتماعية،، جامعة منتوري كلية الرسالة ماجستير تخصص علم المكتبات، المعلومات في التعليم العالي
  11-12،صم1441-م1442
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متبادلة بين مختلف المؤسسات الجامعية وهذا ما جعل هناك منافسة عالمية في التعليم العالي 
بكل تخصصاته التعليمية والميدانية  1"وأث ر هذا بالإيجاب على النوعية والجودة في التعليم

 .والمهنية

 :رئاسة الجامعة ( ت

رؤساء المؤسسات ونواب العميد أو نواب المديرين وعمداء )يتم تعيين المسؤولين الإداريين 
كما يتم تعيين مديري المستوى الثاني  بموجب مراسيم رئاسية،( الكليات أو مديري المراكز

من ذلك  وعلى الرغم بموجب قرارات وزارية بناءً على اقتراح رؤساء المؤسسات لهذه الفترات،
قيادة الجامعة وتبني نهج أو نظام ل باستقلالية كافيةفإن  مسؤولي المناصب العليا لا يتمتعون 

 .خاص بها لريادة أعمالها وتسيير أسلوب إدارتها دون تدخل الوزارة الوصية في شؤونها
الحوكمة "بأن  (Considine)وكوسيدين  (Marginson)وهو ما يؤكده الباحثان مارجينسون  

الجامعية تحدد منظومة القيم داخل مؤسسات التعليم العالي، أنظمة صناعة القرار والأهداف، 
وتخصيص الموارد، نماذج السلطة وتسلسلها الهرمي، علاقة الجامعة بباقي ن المهام،وتعيي

 .ية في هذه القراراتن، ولكن بموافقة الوزارة المع2"المؤسسات الأكاديمية بسوق العمل وبالمجتمع
 :مشاركةال ( ث

تدير المؤسسات الجامعية شؤونها وبالتوازي مع الهيئات الإدارية والمتضمنة مجموعة من 
المجالس التي تقر  بها النصوص الوزارية، والمتكونة من مختلف الفئات وأصحاب المصلحة 

، (مديرة المكتبة: إداري، أستاذ، طلبة، جهات خارجية على سبيل المثال لا الحصر)بالجامعة 
 :بينهاومن 

 .وتشمل اتخاذ قرارات إدارية معينة: المجالس الإدارية- 
التي تبث في الشؤون العلمية للمؤسسة أو أعضائها بما في ذلك : العلميةالمجالس - 

 .إلخ... التثبيت والترقية والدورات التدريبية
                                                           

 .11، ص رجع السابق مال. بادي ،هامو س - 1
2
- MERDITH Edward, Univercity Governance :A mapping and some issues ,life long learning network 

national conference, sur le site  :                                                                                                                  

http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_Me

ridithEdwards_2000.pdf (Consulté le 30/09/2019), pp :04-05                         

http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf
http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf
http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf
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 .وتتضمن اتخاذ قرارات بشأن المسار الدراسي ونتائج الطلاب: المجالس البيداغوجية- 

ستراتيجيات المعمول بها لا تؤثر سلبا على توجهات المؤسسات، ومع ذلك، فإن هذه الإ
لجنة  خاصة التي تخضع لإشراف مجالس الإدارة لضمان حوكمتها، بالإضافة إلى أن  هناك

، الموضوعة تحت رعاية (CIAQES)وطنية لضمان جودة التعليم العالي والبحث العلمي 
(MESRS)  إعداد وتنفيذ النظام الوطني المرجعيلتولي مسؤولية (RNAQES)

ومساعدة  1
الجامعات على إنشاء وحدات الجودة الخاصة بها واعتماد على نهج في جميع أنشطة يتوافق 

 .مع سير التخصصات

 الحوكمة الخارجية  -
تتشارك الهيئات المذكورة آنفا والإدارة الداخلية مع الهيئات الخارجية الأخرى في حوكمة 
الجامعات، والمتمثلة في مؤتمرات وطنية ودولية للجامعات التي تناقش التوجهات الإستراتيجية 
لكل من الأعضاء المشاركة، كما تتضمن هذه المؤتمرات لجان دولية ووطنية دائمة أو 
مخصصة، غالبا ما تتكون من خبراء لتقديم المشورة الفنية إلى الهيئات المختصة للموافقة 

 .عليها

 :ئ حوكمة المؤسسة الجامعيةمباد  -3-2-5

هذه المبادئ تدعم . يجب على كل مؤسسة جامعية اتباع مبادئ حوكمة المصلحة العامة
لا تختلف عن مبادئ الحوكمة "كما أنها  هيكل حوكمة الكلية وتوجه مخططاتها المعمول بها،

لمبادئ على مستوى المؤسسات الأخرى أو على مستوى الكلي ، إلا أن أهم ما ورد عن هذه ا
 2:"يتمثل فيما يلي

من طرف الهيئات الحكومية في الدولة والتي "يخول رئيس الجامعة  (:السلطة) الهيئة الحاكمة 
يمارسها عن طريق نوابة من نائب رئيس الجامعة،العميد،رئيس القسم ومسؤولي الإدارة بالتنسيق 

                                                           
1- Voir, MERDITH Edward, Univercity Governance :A mapping and some issues ,life long learning network 

national conference, op.cit, p05. 
، دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائرية: أهمية أسلوب معاينة في الدراسات الإحصائية. مقيدش،نزيهة - 2

 .11 -11ص  -، صم1434ماجستير في التقنيات الكمية ، جامعة سطيف، رسالة
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يس الجامعة ومسؤوليه في إضافة إلى تدخل رئ ،1"مع وحدات الجامعة من كليات، أساتذة وطلبة
 .التكوين الميداني ومهام أخرى تسي رها معه هيئة مجلس الإدارة

يتمتع الموظفون الأكاديميون في إحدى مؤسسات التعليم العالي بالحرية : الحرية الأكاديمية
حرية الجامعية والأساتذة والطلبة في تتبع الحقيقة والمعرفة دون "أيضا بموجب القانون وتعني 

قيود أو صعوبات، وهي حرية مسؤولة تضبطها مبادئ من أهمها الصدق، الأمانة، الجرأة، 
 .2"مراعاة قيم المجتمع، وترتبط ارتباطا وثيقا بالديمقراطية

ينبغي أن يتحلى الأشخاص صفة الصدق وتحمل المسؤولية والنزاهه، باعتبار : المساءلة
علق بأصحاب السلطة والمسؤولية على جوهر الحوكمة الجامعية، إذ تت "عنصر المساءلة 

مستوى مؤسسات التعليم العالي، فهم مسؤولون من كل الأطراف الداخلية والخارجية وتربط 
المساءلة أساسا بالشفافية في اتخاذ القرارات والحوار الأكاديمي الديمقراطي، لهذا يجب أن تتميز 

وهذا أيضا يرتبط بالمناخ السياسي  السلطة الجامعية بدرجة كبيرة من الانفتاح والديمقراطية
 .3"للدولة

بما في ذلك )يدير الخبير ترتيبات شاملة لإدارة المخاطر المؤسسية والرقابة : إعداد خبراء
لضمان استدامة عملياته وقدرته على الاستمرار في الامتثال لجميع ( المخاطر الأكاديمية
ستويات عالية في تدقيق والمراقبة مبدأ يتطلب تكوين خبراء ذوي م"هذا شروط التسجيل، و 

والعقلانية لكافة التوجهات والقرارات، كما يجب أن يمتلك هؤلاء قدرة كبيرة في مساءلة 
ومحاسبة أصحاب السلطة والمسؤولية، خاصة ما تعلق بالمخاطر المالية والإدارية كما يرتبط 

 .4"لمستقبليةهذا المبدأ بمدى القدرة على تحديد ومواجهة المخاطر والتحديات ا
الاستثمار الأمثل للموارد  "يضمن مجلس الإدارة وجود ترتيبات كافية وفعالة لتوفير: الفاعلية

والإمكانات البشرية والمادية والتقنية المتاحة للجامعات وترتبط بشكل أساسي بسلوكيات الأفراد 

                                                           
 .11، ص المرجع سابق .مقيدش ،نزيهة - 1
تحقيق الجزائرية على تجاوز تحدياتها و  الحوكمة الجامعية كأداة لتعزيز قدرة الجامعة. براش عماد الدين. أوشن ،فاروق - 2

 .31ص ، م1431أكتوبر 11-11يومي  جامعة باتنة، والمجتمع الواقع والآفاقالجامعة ،الملتقى الدولي السابع حول أهدافها
 .11، ص المرجع سابق .مقيدش ،نزيهة - 3
 .11ص  ،نفسه مرجعال - 4
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المحافظين بين المجلس أشخاص ذوي ثقة بين الناس ويشارك في  .1"داخل هذه المؤسسات
 .والإدارة وأصحاب المصلحة

تتطلب الحوكمة الجامعية الفعالة هيئات تمثيلية مهنية وطلابية على مستوى الكليات  :التمثيل
ومجلس الجامعة وأيضا على مستوى المحيط الخارجي للجامعة، يتم تعيين ممثليها وفق انتخاب 

ى سياسات الجامعة، وتتخذ على مستوى الكليات، تمثل هذه الهيئات عناصرها على مستو 
القرارات الإدارية والبيداغوجية والإجراءات التنفيذية، وتتصرف بالمداخيل المالية المخصصة 
للجامعة، كما يجب أن يكون الطلبة ممثلين على مستوى المؤسسة، لأن صوتهم مهم جدا في 

 .كل شؤون الجامعة، وكذلك الأمر بالنسبة للأساتذة
المعمول بها والتي والنزاهة والشفافية والتقييم والمشاركةإضافة إلى الاستشارة 

 . تتكئ عليها مبادئ حوكمة التعليم العالي
 :أهداف حوكمة المؤسسات الجامعية  -3-2-4

إن المغامرة في عالم المؤسسات الجامعية هو الاعتراف بالمسؤولية التامة نحو جودة 
التحديات التي تواجهه، ولذا فإن الحوكمة الجامعية تشكل حافزا هاما التعليم؛ ومواجهة 

 : لإستحداث أساليب جديدة وتقنيات حديثة تسعى إلى تحقيق أهداف نذكر أهمها

 . مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة" -
 . ضعف المخرجاتلكشف عن أوجه القصور في الأداء و تفيد في ا -
  .مة في تعزيز القدرة التنافسية وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعاتتساعد الحوك -

                                                           
 .11ص ، المرجع سابق .مقيدش،نزيهة  - 1
 سواء على المستوى يجب أن تشارك الأطراف المكونة للحوكمة الجامعية عن طريق ممثليها في كل الأمور التي تتأثر بها

 .الإداري، الأكاديمي أو المالي
 يجب أن يقيم الأداء على مستوى الأقسام، الكليات والجامعة ككل بصفة دورية، وذلك بمشاركة كافة من الأطراف خاصة فئة

تحسين جودة الطلبة، يعتبر هذا التقييم مصدرا مهما وتغذية رجعية لتحسين الأداء، وذلك من خلال تفعيل طرق التدريس، و 
 .الخ...البرامج

  مبدأ على حرية تدفق المعلومات داخل الجامعات بحيث تكون في متناول جميع المعنيين بهااليرتكز هذا. 
   وذلك بالعمل على تعزيز سلطة القانون أي أن القوانين والأنظمة عادلة،  ويتم تطبيقها بدقة بما يضمن مستوى عال من

 .بالتالي تحقق الجامعات أهدافها بدقةمان والسلامة، و الأ
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 .ضمان موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها -
 .تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز -
مال وضع القوانين والقواعد التي يسترشد بها قيادات ومسؤولي الجامعات في تولي الأع -

 . 1"الإدارية بما يكفل الديمقراطية والعدالة لجميع الأطراف المعنية
إذا طبقت هذه الأهداف والمبادئ الخاصة بحوكمة المؤسسات الجامعية، فسوف يتحسن 
مستوى التعليم العالي، ومع ذلك، يتعين على أعضاء مجلس الإدارة توخي الحذر في تسيير 

والمسؤوليات القانونية  يز على الشؤون المالية والنزاهةكالوضع الائتماني للحوكمة، مع التر 
 . وغيرها من الأهداف والمبادئ

 :نماذج حوكمة مؤسسات التعليم العالي  -3-2-3
 : إعتمدت المؤسسات الجامعية على مجموعة من النماذج في تنفيذ حوكمتها، نذكر بعضها

 : (clark)نموذج كلارك  3.4
الذي يعتبر من " كلارك" على نموذج  بعض المؤسسات عند حوكمة إدارتها استعانت

 المهتمين الأوائل والشغوفين لتطوير مفهوم الحوكمة في التعليم العالي،  نموذج ثلاثي الأبعاد
عكس ، ويتضح ذلك من خلال المثلث الذي ي"الحكومة، والسوق، والهيئات الأكاديمية : يتضمن

 :   الشكل في  والمتمثل القوى الفاعلة التي ذكرت قبل

 
 2 (Clark) يوضح القوى الرئيسية الفاعلة لنموذج كلارك : ( 02)رقم  شكلال            

                                                           
واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين ، ل بنت عبد العزيز بن علي العرينيمنا - 1

، م1442، 31، العدد 31، مج  المجلة الدولية التربوية المتخصصةفي ، في جامعة الإمام محمد بس سعود الإسلامية
   331ص

2
 - Adriana Jaramillo and all, " Universities Through the Looking Glass: Benchmarking University Governance 

to Enable Higher Education Modernization in MENA", World Bank and Center for Mediterranean Integration, 

2012, p 09 
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أقلية أعضاء هيئة " يبين الشكل أعلاه علاقة العناصر ببعضها البعض، حيث يمثل     
التدريس الذين يؤثرون من خلال الأطر الرسمية أو غير الرسمية على القرارات والإجراءات في 

العالي، بينما تشير سلطة الدولة إلى الجهود التي تبذلها الدولة لتوجيه قرارات  نظام التعليم
" كلارك"، من الواضح أن1"وأفعال الجهات الفاعلة في المجتمع ومؤسسات التعليم العالي والسوق

قد جادل ثيمة علاقات القوة بين الدولة والمجتمع الأكاديمي، حيث تعين على الجامعات التكفل 
التسويق، ويجب تحقيق التنمية  ن موارد متعددة لتمويل ميزانيتها من خلال منافسةوالبحث ع

قتصادية من خلال تقديم مشاريع إختراع تساعد العامة، ونقل التكنولوجيا وتقنياتها والتواصل الإ
ت والتعليم اللذان يقومان مع المؤسسات الأخرى من داخل البلد وخارجها من أجل تطوير الشركا

 . بتكارستحداث والتقدم والإعلى الإ

 :(VanVught) فان فوتنموذج  2.4

بتطوير نموذجه وقد تم تقليصه من مساحة الحكم ثلاثي الأبعاد الذي " فان فوت"لقد قام 
إلى مساحة ثنائية الأبعاد، واقترح بالتمييز بين نموذج سيطرة الدولة في " كلارك"اعتمد عليه 

يتميز النموذج الأول بتنظيم حكومي "الأنجلوساكسونية، أوروبا ونموذج إشراف الدولة في الدول 
ويكون تأثير الدولة في النموذج الثاني ضعيفا تقتصر مهمتها ...وليغارشية أكاديمية قويةقوي وأ

يتميز " فان فوت"، إن نموذج السيطرة على حسب 2"على الإشراف على نظام التعليم العالي
ومكانة قوية نسبيا للأوليغارشية الأكاديمية داخل  بسلطة قوية لبيروقراطية الدولة من جهة،

ل الدولة في تنظيم شروط الالتحاق  الجامعات من جهة أخرى، وفي هذا النموذج نجد مزيج تدخٌّ
والمناهج الدراسية، ومتطلبات الدرجة العلمية، وأنظمة الامتحانات، وتعيين ومكافآت أعضاء 

 .هيئة التدريس وما إلى ذلك

 :(Merin) ميرين"و( Brown)  براوننموذج  9.4
 :نظامين معتقدين في حوكمة إدارة التعليم العالي  " ميرين"و" براون "يعرض 

                                                           
مجلة إقتصاد المال في ،مفاهيم ونماذج مع الإشارة إلى حالة الجزائر: حوكمة الجامعاتجقطة ، ،سناء  .قمري ،زينة - 1
 .111، ص 1414جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي الجزائر جوان ،43عدد، 41، مج عماللأوا
 .364، ص نفسه مرجعال   - 2
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  نظام المعتقدات الذي ينظر إلى الجامعات على أنها مؤسسات ثقافية تساهم في التماسك
الاجتماعي والتنمية الاقتصادية للمجتمعات الحديثة، وقاد هذا النظام المعتقدي العمل 

 .الحكومي لفترة طويلة
 قتصادية لإنظام المعتقدات باعتبار الجامعات مؤسسات نفعية تخدم الأهداف ا

جتماعية والسياسية، وقد أثرت مكونات هذا النظام على العلاقات الموجودة بين والإ
الحكومات ومؤسسات التعليم العالي في معظم الولايات الأمريكية وبدأت في تحويل 

قتصادي الأوروبية ودول منظمة التعاون الإحكومية في العديد من الدول الاستراتيجيات ال
 .1والتنمية

وفقا للمعتقدين فإن الإدارة الجديدة تختلف اختلافا تاما عن النماذج البيروقراطية 
ستعانة بالرؤساء مؤسسة تعزيز المستوى الإداري والإالأوليغارشية ونماذج السوق، فينبغي على ال

يد الأولويات في تخصيص الأموال وتقييم تحقيق الأهداف وجودة مخرجات والعمداء، وتحد
الجامعة من قبل الحكومات، والعمل على تطوير العلوم في المؤسسات التعليمية والتي أصبحت 

 .بمثابة الواجهة تخدم العلاقات بين الجامعة والصناعة والحكومة

المؤسسي، وتقييم الأداء، وتطوير  ينبغي على مؤسسات التعليم العالي السعي إلى التخطيط
المؤشرات، والإدارة المالية، والتواصل، والتدويل، ولكي تقوم بتحسين إداراتها يجب النظر والعمل 
على تجديد واستحداث استراتيجيات مشتركة، ودعمها يٌحدِث تغييرات إيجابية، وذلك من خلال 

جتماعية فعالة مع التطورات الإكيف بطريقة تعزيز استقلالية الجامعة ومشاركتها، والت
 .بتكار في أنشطتهاقتصادية السريعة، ودمج عناصر الإوالإ

 

 

 
                                                           

1
 - Be able to see ,Burhan FINDIKLI, Exploring Higher Education Governance: Analytical Models and 

Heuristic Frameworks, Journal of Higher Education and Science,  Cilt/Volume 7, Sayı/Number 2, Ağustos/August 

2017; Sayfa/ p 395. DOI: 10.5961/jhes.2017.216 

http://dx.doi.org/10.5961/jhes.2017.216


 حوكمة منظومة التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعية                             الفصل الأول 

 

  68 
 

 دمج التقنيات في التعليم  -3-9

التكنولوجي الذي شهده العالم، سعت المؤسسات الجامعية إلى دمج تقنيات بعد التطور 
في التعلم عبر الإنترنت وأكدت على أهمية استخدام الأساليب التفاعلية  مثل المؤتمرات  التعليم

الفكرية، والأقمار الصناعية، وأجهزة الكمبيوتر، والتلفزيون التفاعلي، والإنترنت من أجل ضمان 
 .نتائج متميزة بين المستفيدين

التفاعل والمشاركة، إلا  فيا كبيرا كان لاستخدام التكنولوجيا في التعلم عن بعد تأثيرا إيجابيو 
ب ذلك التعلم تقنيات جديدة أكثر تقدما للتواصل بينهم، مما أدى إلى تطوير أنه غالبًا ما تطل  

أتاحت دمج التقنية في التعليم كما واستراتيجياته المبتكرة، على سبيل المثال لا الحصر،  هأساليب
بالألعاب، وتقديم تجارب الواقع الافتراضي، وقد  العالي المشاركة في عمليات المحاكاة، والتعلم

قامت بتوفير بيئة تعليمية أكثر جاذبية وتشاركية، بالإضافة إلى تكييف الموارد والمعلومات مع 
 .متطلبات ومهارات الطلبة باستخدام خوارزميات التعلم الآلي وتخصيص تجربة التعلم

 :مفهوم التقنية  -3-9-3

ثورة التكنولوجية التي الخير من القرن العشرين مواكباً ظهر مصطلح التقنية في النصف الأ
 شملت كافة أنظمة الحياة الإنسانية والعالم بأسره، فما معنى كلمة تقنية؟ 

لكي يتضح لنا مفهوم التقنية لابد من تعريف مصطلح التقنية الذي يعود أصله من الكلمة 
 .بمعنى حرفة أو صنعة (Techno)" تكنو : " المقطع الأول: " اليونانية المشتقة من

 .1"بمعنى فن أو علم (Logy)" لوجي : " المقطع الثاني

                                                           
 -  التعليم هي علم يجمع بين العلوم النظرية والتطبيقية وأنه علم مركب وله أبعاد يمكن إيجازها فيما يلي " تكنولوجيا " تقنيات: 

تهتم بتطوير الطرق والاستراتيجيات و ، المرتبطة بمصادر التعلم والتعليمالعلم ونتائج الأبحاث  مبادئهي تطبيق  تقنيات التعليم
تسهل عمليات ، و ة لتقييم واختبار مخرجات التعليمتضع في اعتبارها تصميم المقاييس اللازم كما .التعليم والتدريسالفعالة في 

تهتم بتنظيم المواقف التعليمية لتحقيق ، كما التعلم من خلال التحكم في بيئة التعلم والوسائل والطرق والاستراتيجيات التعليمية
، ترجمة بدر عبد  مكونات المجالتكنولوجيا التعليم التعريف و .باربارا سيلز ، ريتا ريتشي  -.ةالأهداف التعليمية بكفاءة وفاعلي

 .13، ص م 3111مكتبة الشقري للنشر والتوزيع، : الله صالح، الرياض
 ،3، طوتطوير المناهج معايير توظيف المستحدثات التكنولوجية التعليمتقنيات وتكنولوجيا محمود شوقي حساني ، - 1

 .  31، صم1441المجموعة العربية للتدريب والنشر،:القاهرة
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الشق الأول معناه فن الحرفة والشق الثاني فن الصنعة، أي لها : فالكلمة مركبة من شقين
ارتباطاً وثيقاً بالعلم التطبيقي التقني ويدل على ذلك أصل الكلمة في اللغة الإنجليزية 

(Technique )بمعنى تقنية. 
هي العلم الذي يعنى بعملية التطبيق المنهجي النظامي للبحوث " آخر وفي تعريف

والنظريات وتوظيف العناصر البشرية وغير البشرية في مجال معين، لمعالجة مشكلة، وتصميم 
دارتها، وتقويمها، لتحقيق أهداف  الحلول العملية المناسبة لها، وتطويرها، واستخدامها، وا 

 :، وهناك ثلاث معاني للتقنية1"ةمحدد
 

 

 

 

 

 

 

 

، ة الحواسيبتقيل الباحثين إلى استكشاف بيئ من خلال التعريفات أعلاه، يتبين بأن  التقنية
غالبًا ما يشكل و  التخصص والمتطلبات الأساسية،معتمدين على أساليب معينة وتقنيات حسب 

إدخال تقنية جديدة إلى التطبيقات النظامية للمعرفة العلمية تغييرا وابتكارا قد يؤدي إلى إعادة 
العلاقة بين الوظائف المقدمة وسهولة استخدام تلك التقنيات بأجهزتها  تشكيل المهارات وتبين

                                                           
تأثير الوسائط المتعددة المحوسبة على تحصيل الفوري والمتأخر للطلاب كلية التربية  .الحيلة ،محمد محمود عبد الرحمن - 1

: السعودية ،1،ع11مج، جامعة الملك سعود العلوم التربية والدراسات الإسلاميةمجلة في ، في مقرر تكنولوجيا التعليم
 .13، صم1433

وتستعمل بهذا المعنى عندما يشير النص إلى :  التقنيات كعملية ونواتج
 العمليات ونواتجها معا مثل تقنيات الحاسوب

وتعني الأدوات والأجهزة والمواد الناتجة عن   (Product):  التقنيات كنواتج
 تطبيق المعرفة العلمية

 معاني كلمة التقنيات يوضح: (09)رقم  الشكل

 

 وتعني التطبيق النظامي لمعرفة العلمية (Process) : التقنيات كعمليات
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عة واسعة من المهارات الجديدة اللازمة للتنقل إلى العالم وأدواتها وموادها العلمية لتشمل مجمو 
 .الرقمي

مجموعة من الأدوات والموارد التي يتم " أما في مجال علم المكتبات فالتقنية هي 
دارة المعلومات التعليم استخدامها لتحسين مع الأخذ بعين  والتعلم، والتحقق الخلاق والبحث وا 

المتقدمة لم تكن قد ظهرت في حقول المكتبات الأكاديمية الاعتبار أن العديد من التقنيات 
هذه الناحية  نجد أمناء  من، و 1"والبحثية فقط، ولكن لها تطبيقات واضحة في هذا المجال

المكتبات يستعملون تقنيات فريدة من نوعها في مجالهم منها التقنيات السمعية والبصرية والتي 
التصوير الفوتوغرافي، الشريحة، الفيلم، ، و البياناتخطوط ، و تشمل كل من جهاز الفاكس

كاميرات، وأجهزة العرض وما إلى وال القرص والشريط، ومسجلات الأشرطة، ومسجلات الفيديو،
آلة الكمبيوتر،  إلىذلك، وترتبط بهذه التقنيات مجموعة من الأدوات، بدءًا من طباعة الورق 

تستخدم للقيام بعمل محدد في بيئة إنسانية واقتصادية التقنيات والأدوات والأجهزة والمواد فهذه 
 . وجغرافية حسب الطلب

 : مفهوم دمج التقنية في التعليم  -3-9-2
يعد مجال دمج التقنيات في السياق التعليمي من أهم المجالات المهمة التي يستعين بها 

فمن التدريس مجال تكنولوجيات التعليم،  في التعليم العالي، وأصبح من الضروريات والركائز
ذا  بمساعدة الكمبيوتر إلى التدريب عبر الإنترنت ثم الوصول إلى المادة العلمية التعليمية، وا 

داخل "  تكاملت التقنيات الحديثة مع الأدوات التكنولوجية فسيطرأ تغييرا جديدا في الممارسات
ه التقنيات المنظومة التعليمية بكل عناصرها وفقا لمعايير عملية محدودة بحيث تصبح هذ

، 2 ."فاعليتها وكفاءتها  مندمجة فيها بشكل حيوي بهدف رفع المستوى النظام التعليمي وزيادة
الإعداد أو )وهذا التكامل يهدف إلى تعزيز التعلم من حيث الممارسات الاستباقية والمقصود بها 

الفصل، حقيقية أو كيفية الدراسة في ) والممارسات الفعالة التي تتضمن  ،(التخطيط للتدريس
 (.التقييم الذاتي للتدريس وتحسين المستوى)والممارسات التأملية ( افتراضية

                                                           
1
 .11ص  ،سابق مرجعال ،محمد محمود عبد الرحمن الحيلة - 

  .331المرجع سابق ،ص ،ي نيوبايثتيمو  - 2
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التعليم المتمازج يجمع وينظم المحتوى الرقمي "وفي تعريف آخر دمج التقنية مقصود بها 
الذي يساعد على إمكانية زوال الكتب التعليمية الثقيلة من قاعه الدروس واستبدالها بمحتوى 

إلى التغيير التكنولوجي الجديد والحديث باستعمال تقنيات  لتتحول من الممارسة التقليدية .1"يرقم
ومعدات رقمية حديثة التي أصبحت من المهامات الرئيسية في المجال التعليمي، والعمل على 
تكوين وتطوير الكفاءة الرقمية لجميع المشاركين للتدريس، وبات من الضروري الاستعانة بها 

 . جميع ومختلف الظروف في
جيه قوية تؤدي إلى توسيع استرات"بأنها     (P.Valeri2005)وقد عرفتها بيرس فاليري 

، بمعنى أن جودة التعليم تعتمد على عوامل كثيرة، ومن 2"عند المتعلمين  وتحسين خبرات التعلم
اتجاهات التعليم العالي والبحث بين أولوياتها دمج التقنية الرقمية في العملية التعليمية لتلبية 

العلمي وتوحيدها مع المحتوى الرقمي، ليتمكن كل فرد من البيئة التعليمية من تحقيق إمكاناته 
 .بتفوق

 :  أهداف دمج التقنية في التعليم  -3-9-9
من المهم شرح التحدي الذي تواجهه المؤسسات التعليمية الجامعية مع التطور التكنولوجي 

الحديثة، وكيفية حل المشاكل المختلفة التي يجابهها التعليم بمختلف مستوياته، بما ودمج تقنياته 
في ذلك الوصول إلى الأنظمة التعليمية، والاتصال، والمعدات، ورقمنة أنظمة الإدارة والتنظيم، 

ذلك ينبغي على الطاقم الإداري  والابتكار العلمي من خلال أجهزة التعليم الجديدة، ولتحقيق
ز الإبداع وتعزيز ما وراء المعرفة وا عداد المتعلم المعتمد على ذاته، ومراعاة الفروق الفردية تحفي"

للمتعلمين، وجعل التعلم أكثر سرعة وتكيفا، وتحويل التعليم إلى عملية الإنتاجية، ودعم 
  .3"المحاكاة، وتوفير فرص التعاون العلمي والبحثي بين المدارس حول العالم

                                                           
في مجلة كلية العلوم الأساسية للعلوم  ،إستخدام التقنية الحديثة في العملية التعليمية.ننرجس قاسم مرزوق العليا -1

   .م1431 شباط، 21ع،31،مج  التعليموزارة : ،الرياضالتربوية
 -تقدم موضوع التفكير النقدي الواضح، كما تعمل على تقديم دورات في مستشارة تدريب عالمية ومدربة: فاليري بيرس ،

ـ السعودية، 3مكتبة جدير للنشر والتوزيع، ط ركز فن تفكير بالوضوح،ينظر فاليري بيرس،  -أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية
  .143، ص 1431

 .143ص  ،نفسهمرجع ال - 2
م، 1442دار القلم، : ، دبيإعداد المعلم تقنياً للألفية الثالثة : دمج التقنيات في التعليم ،إيمان محمد الغزو  نظر،ا - 3
 .331ص
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ذ دمج التقنيات الرقمية مختلف الجوانب المتشابكة والمتكاملة لتعزيز رؤية يجب أن يأخإذن 
شاملة ومتناسقة تتماشى مع الأهداف التعليمية ويتعين أن تُؤخذ في عين الاعتبار البنية التحتية 

دارة (الاتصال والمعدات) ، والمناهج الدراسية، والتدريس، والمنصات والمحتوى الرقمي، وا 
 .المعلومات

نشر التقنية في المجتمع وا عطاء مفهوم أوسع للتعليم المستمر، وتوفير "  افة إلىإض 
مصادر معلومات متعددة داخل القاعات الدراسية وخارجها، واستخلاص النتائج والخروج 
بالتعميمات بناء على المعلومات التي يتم جمعها، ومساعدة الطالب على بناء خبراته بنفسه، 

، وتقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للأستاذ وسهولة الوصول إليه من خلال ودعم التعليم المبرمج
التواصل عبر البريد الإلكتروني، ودعم عملية التفاعل بينه وبين الطلبة، ودعم الذكاءات 

 .1."المتعددة من خلال الوسائط، ودعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي
يعد دمج التقنية في  التعليم من الأمور المهمة لضمان استمرارية في المنظومة التربوية 
خاصة خلال التحولات الطارئة التي تحدث في العالم، ومن الضروري العمل مع المجالات التي 

 .للالتزام بجودة التعليم من خلال عملية التخطيط التعليميتعتمد على التكنولوجيا الرقمية 
  :ت تقنية التعليممكونا  -3-9-4

تقنيه التعليم هي دراسة وممارسة استخدام التكنولوجيا لتسهيل التعلم وتحسين الأداء، 
الأجهزة الميكانيكية والالكترونية وبرامج الفيديو التعليمي وبرمجيات الكمبيوتر " والمعتمدون على 

مدخل   ةثل في تطبيق عمليالمتم( العمليات)التعليمية والأفلام الثابتة والجانب الغير الملموس 
من العناصر التي تتمثل في  ةث يتضمن مدخل النظم مجموعالنظم في تطوير التعليمي حي

تحديد الحاجات وتحديد الأهداف العامة والإجرائية وتحليل المهام واختيار الطرق والمواد 
 2."والآلات التعليمية وتحديد أساليب وأدوات التقويم البنائي والنهائي

ن فائدة دمج التقنية في الإدارة التعليمية وكذلك في وظيفة إنتاج التعليم تحتاج إلى اهتمام إ
بالغ من طرف الجهات المعنية من أجل فهم التعقيدات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي، 
 خاصة أثناء عرض برامج الفصول الدراسية إلى الطلبة، فالاعتماد على دمج التقنيات عند تقديم

                                                           
 .331، ص سابق رجعالم ، إيمان محمد الغزو  - 1
 .  313، ص سابقمرجع التيموثي نيوباي، - 2
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الدرس المبرمج، يعطي للتعليم جودة وتحسينا في المستوى وخبرة يستعين بها الطالب في حياته 
 . العملية والمهنية

 :الناتجة عن :مبررات استخدام التقنية  -3-9-5
المتعلقة بدمج التقنية في التعليم العالي بأن  استخدام الأجهزة التكنولوجية  كشفت الدراسات

ة الفصل الدراسي، لا سيما حول كيفية استعمال التطبيقات في بشكل مستمر داخل بيئ متزايد
من المبررات التي : المبررات التي ساعدت على ذلك؟ ظل دمج التقنيات الجديدة، فما هي

 أعانت المستفيدين من استخدام التقنية في أجهزتهم بمختلف انواعها
 " المعلومات التي يشهدها هذا القرن ةوغزار  ةثور. 
 الزيادة الكبيرة في إعداد المتعلمين . 
 عدم توازن في التوزيع الجغرافي للمؤسسات التعليمية. 
 دعم التعليم التعاوني. 
 زيادة الدافعية نحو التعلم.  
 التعليم حق الإنسان في التعليم بغض النظر عن جنسه ولونه ةديمقراطي. 
 تكاملة والمتنوعةالتقنية تثري التعلم بمصادر ووسائط التعلم المتعددة والم. 
 1"يزيد المشاركة الايجابية للمتعلمين في عمليه التعليم 

استناداً إلى ما سبق،  تم تحديد أهم مبررات استخدام التقنية والتي اعتبرت أداة فعالة 
 .لإحداث تغييرات ملموسة في التعليم ومدى تأثيرها على مستوى الأسرة الجامعية

 :التعليممستويات دمج التقنية في  -3-9-6
ز التعلم ويقوم بتطوير الخبرات والكفاءات البشرية  إن  استخدام دمج التقنية في التعليم يعز 

في والمادية لجميع المستويات، ويتضمن ثلاثة مستويات لبيئات التعلم الهادفة، كما هو موضح 
 :أدناهالجدول 
 
 

                                                           

 - Be able see Research For   Clive Wilkinson, A Study of Mobile App Use for Teaching and Research in 

Higher Education,  )Available on( DOI: 10.1007/s10758-022-09599-6 
 

 

https://www.researchgate.net/profile/Clive-Wilkinson-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://www.researchgate.net/publication/361105628_A_Study_of_Mobile_App_Use_for_Teaching_and_Research_in_Higher_Education?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://www.researchgate.net/publication/361105628_A_Study_of_Mobile_App_Use_for_Teaching_and_Research_in_Higher_Education?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
http://dx.doi.org/10.1007/s10758-022-09599-6
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التعليم 
 التقليدي

 1(م2006)يوضح التعليم المدمج كما حدده عبد الله سالم المناعي (:02)الجدول رقم 
النموذج النموذج الجزئي أو المساعد، و : أعلاه بيئات التعلم( 41)يوضح الجدول رقم 

يعكس كيفية استفادة الطلبة من المعلومات التي المختلط، والنموذج الكامل للتعليم عن بعد، كما 
يتلقونها من أعضاء هيئة التدريس، وتدوين الملاحظات ومناقشة الثيمات المطروحة أثناء تقديم 
الدرس، كما يعد التدريس التفاعلي والعمل الجماعي ودراسات الحالة من أساليب التدريس 

ل من الاستخدام التقليدي للتكنولوجيا إلى والهدف منها هو الانتقا. الفعالة في بيئة التعلم
 .الاستخدام النشط للتكنولوجيا

 :متطلبات دمج تقنية التعليم الرئيسية وعناصرها  -3-9-5

يمكن إعادة النظر في العديد من الاستراتيجيات للمنظومة التربوية الجامعية، خاصة بعد 
ستعانة بها في الهياكل الإدارية دمج التقنيات والوسائط وكيفية الإالتطور التكنولوجي الذي لحقته 

                                                           

 
التعليم  المبرمجالحاسبات الإلكترونية في التعليم  (Educational Technology) كنولوجيا التعليمت .المناعي ،عبد الله سالم -1

 .213م ، ص3111 -ه3231 (ت.د)، 31،ع 31مج حولية كلية التربية،: قطر .بمساعدة الحاسوب وبرمجياته التعليمية

 للتعليم عن بعدالنموذج الكامل  النموذج المختلط النموذج الجزئي أو المساعد

ويتم استخدام بعض الأدوات التعلم 
عن بعد في دعم التعليم الصفي 

 (التقليدي)

 

 

 

 

يتضمن الجمع بين التعليم الصفي 
والتعليمي عن بعد داخل الصف أو 
معمل الحاسوب بأدوات التعلم عن 
بعد القائمة على الحاسوب أو على 
الشبكات ويمتاز بأن دور الأستاذ 

 .ليس الملقن بل الموجه والمدير

 

 

 

وهذا النموذج يعتبر التعليم عن بعد 
بديلا للتعليم الصفي فهو لا يحتاج 

ى فصل بحدود أربعة أو مدارس إل
سوار بل يتم التعليم في أي أذات 

 . ساعة 12مكان وأي زمان خلال 
 

 عن بعدالتعليم 

               عليم الت
 التقليدي

 عن بعدالتعليم  

عن التعليم  
 بعد
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حتواء الرقمي في جميع أنحاء المؤسسات ة، وتوسيع الجهود من أجل ضمان الإوالبيداغوجي
 : التعليمية، ولهذا يتطلب

 " ،وضع الأهداف العامة والتعرف على الواقع الحالي وما يتطلب لتوظيف تقنيات المعلومات
عادة تصميم المناهج واختيار المحتوى بم  . ا يتناسب مع عملية الدمجوا 

 تحديد إستراتجية التعلم وفقا لأهداف المطلوب تحقيقها. 
 التخطيط المسبق للدرس واختيار الأدوات التقنية المناسبة لكل محتوى تعليمية. 

دارتها مع طلابه، وتطوير المعرفة الأساسية في عملية  تدريب الأستاذ على استخدام التقنية وا 
 (.لمحتوى، معرفة خصائص الطلبة، معرفة طرق التدريس، معرفة تكنولوجيامعرفة ا)دمج التقنية

  معرفة الطلاب بالتقنية المستخدمة وقدرتهم على التفاعل معها وحرص المعلم على إيضاح
 E-évaluation"1  وتوفير برامج التقييم الإلكتروني. كل ماهو صعب بالنسبة إليهم

من الضروري دمج التقنية على المستويين التعليمي والإداري والاستعانة بالتكنولوجيا 
المتطورة، ومن المهم معرفة الأجهزة التي تسهل عمليات التواصل والاطلاع على جودة 
الاتصال اللازمة لتمكين التعلم الهادف وتعزيز المهارات التفاعلية في الفصل الدراسي مما يوفر 

 . ا ديناميكيا يسمح من ترقية وتحسين أساليبهم ومستواهمللطلبة تعلم
 تقنيات التعليم عن بعد  -

 : تعريف تقنيات التعليم عن بعد -3-9-4

نشاء وسائل يتطلب التعلم عن بعد تقنيات ووسائط في  تصال مختلفة إالعملية التعليمية وا 
المحمولة، الهواتف الذكية أو البريد أو ومتباينة، بدءًا من العداد القديم إلى الآلات الحاسبة 

شبكات الكمبيوتر والأجهزة اللوحية وأجهزة عرض الشرائح وشرائط الأفلام إلى الواقع الافتراضي 
تلك التقنيات تعمل على توفير بيئة تعليمية متطورة تمك ن الطلبة للوصول إلى المحتوى "

لتدريس، كما ساعدت تقنيات الاتصال خلال فترة معينة من ا 2"التعليمي والمواد الدراسية 
الحديثة المذكورة آنفا في خلق أساليب جديدة تخدم النظام التعليمي بشكل مبتكر، وتحرره من 

                                                           
. بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني (المتمازج) التعليم المدمج ،مفيد أحمد أبو موسى ، سمير عبد السلام الصوص -1

   .31، ص م1432للنشر والتوزيع، كاديميون دار الأ: عمان
 022، ص، المرجع سابق السيد المحمود الربيعي.الجبيري عبد العزيز إبراهيم ،انظر -2
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، وتعالج مشكلاته الآنية، وتعتبر تلك التقنيات أحد أهم الأساليب (الزمان والمكان)بعض القيود 
 .التعليمية الجديدة

تضمن تقنيات التعليم عن بعد الأدوات والوسائط ت: "نلفيها معرفةوفي مفهوم آخر 
، فهي تركز على استخدام 1"التكنولوجية التي تساعد في توصيل المعرفة وتطويرها وتبادلها

 .وتحسين جودة التدريس والأداء التكنولوجيا الجديدة لتطوير أساليب تعليمية مبتكرة للتعلم،
 :تقنيات التعليم عن بعد أدوات -3-9-3

ن بعد عن التعليم التقليدي بتوافقه مع التكنولوجيا الحديثة في التعليم يتميز التعليم ع
 :باستخدامه تقنيات في عملية نقل المعلومات نذكر أهمها

 الحاسوب: 
تدريجيا في التعليم العالي وأصبحت تمثل  الحديثةالحاسوبية تغلغلت تكنولوجيا المعلومات 

بالشبكات والوسائط المتعددة وتفاعلها مع الحاسوب بيئة تعليمية جديدة في عملية التعلم ممثلة 
بنظمه المبرمجة وألعابه التعليمية وسرده الرقمي، ومع تعميق الإصلاح التعليمي ونشر الأجهزة 

 .بوسائطها الفائقة تم تحقيق قفزة نوعية في تطوير التعليم عن طريق المعلومات التعليمية
 المطبوعات البصرية المرئية:  

النصوص المنهجية التي يتم طباعتها على الورق ونسخها رقميا  والتي تتضمن
والمخططات، والرسوم البيانية، والملصقات، والرسوم الكاريكاتورية، وتشمل  الرسومات،"وتتضمن

وتستخدم ... الكتب المدرسية، والمواد المرجعية، والصحف والدوريات: مصادر المرئيات كلا من
، والتي تنتقل إلى الأفراد من خلال جهاز 2."لتعليم والتعلمأنواع عديدة من المرئيات في ا

، (عن بعد)الكمبيوتر مع سهولة الوصول إلى قواعد البيانات والمكتبات والمنصات الإلكترونية 
 .ومن خلال هذه الأنظمة، يمكن تحقيق التفاعل بين المعلم والمتعلم

 المواد الصوتية والمواد السمعية البصرية:  
تية تتضمن أشرطة الكاسيت والبث الإذاعي والتخاطب عبر الهاتف، أما المواد المواد الصو 

السمعية والبصرية فيقصد بها الصور الثابتة والشرائح التقليدية، إضافة إلى  الصور الحية على 

                                                           
1
 - Be able to see , Joseph Lathan, What is Educational Technology? [Definition, Examples & 

Impact],university of san diago online ) Consulted on(: https://onlinedegrees.sandiego.edu/what-is-educational-

technology-definition-examples-impact/  
 .131سابق، ص مرجع التيموثي نيوباي،  - 2

https://onlinedegrees.sandiego.edu/what-is-educational-technology-definition-examples-impact/
https://onlinedegrees.sandiego.edu/what-is-educational-technology-definition-examples-impact/
https://onlinedegrees.sandiego.edu/what-is-educational-technology-definition-examples-impact/
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والجدول أدناه يشرح لنا كيفية استخدام التقنية وتوظيفها في المواد ... أشرطة الفيديو، الأفلام
 :حسب الجدول الآتي والمواد السمعية البصريةالصوتية 

 أفكار التقنية الخصائص 
 

 المتعلمون البصريون

 .يتعلمون ما يرونه
 .جيدون في العلاقات المكانية

غالبا ما يستخدمون الصور أو 
 .الألوان لتذكر المعلومات

أعراض المعلومات في شكل 
رسوم بيانية، وصور ورسوم 

وأنواع متحركة، ومقاطع الفيديو، 
 .المرئيات الأخرى

 
 

 المتعلمون السمعيون

يتعلمون ما يسمعونه على أفضل 
 .وجه

 .لديهم مهارات لغوية قوية
( يتهجون)غالبا ما يلفظون 

 الأشياء أو يتحدثون لفهم شيء

استخدام الصوت لشرح الأفكار 
 .أو روايتها

 التقنيةيوضح خصائص نمط التعلم وأفكار لاستخدام (: 09)جدول رقم 
عندما يتم تحديد المتعلمين، ويتم تسجيلهم في مجموعة معينة من الدورات، يتم توزيع المواد 
التي تم إعدادها بعناية لمختلف المستويات وتشمل توجيهات وتمارين الدراسة، ومن الضروري 
أن يجتمع المتعلمون في مجموعات صغيرة للعمل، أو تكون فردية حسب الموضوع المقدم 

 .   قنيات المذكورة أعلاه، ليتم في الأخير تقييم الطلبة ومنحه الدرجة المستحقةباستخدام الت
 الأقراص المضغوطة: 

لبرامج الوسائط المتعددة المتوفرة على الأقراص المضغوطة دورًا مهما في العالم  كان
بالقرص ( عن بعد)فقد بدأ التعلم الإلكتروني " التكنولوجي عامة والتعليم العالي خاصة، 

لمضغوط منذ زمن طويل، وظهر كشكل جديد من التدريب يسمى التدريب المعتمد على ا
الكمبيوتر نتيجة للتغير التكنولوجي السريع، وكان ذا أهمية لأنه يعتمد بشكل أساسي على نسخ 

التطبيقات والمختبرات والمعتمدة في المحاضرات  المبرمجة على 1"النصوص والفيديوهات

                                                           
1
 - Be able to see , Asma NESBA, Distance Language Education: Reality and Prospects, DIDASKEIN, Revue 

internationale des Sciences du Langage, de Didactique et de Littérature, Volume (2) Numéro (1) , Juillet (2021), 

p.179. 
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 ةسمعية بصرية ويسمح بالتعلم بطريقحوي على موارد ي أعمال المشاريع، كماوالبرامج التعليمية و 
 .تفاعلية بين المستفيدين المتعلمين

 الانترنت : 
التقنيات الشائعة لتطوير وتقديم برامج التعلم عن بعد، إذ تعد من من أصبحت الإنترنت 

فقد تطور التعلم عن بعد من وسيلة  الركائز الأساسية التي يستند عليها التعليم المذكور سابقا
توصيل ثابتة تعتمد على الطباعة إلى الوسائط المتعددة التفاعلية وبيئات التعلم عبر الإنترنت 

حيث يمكنها أن تكون منصة فعالة لتقديم . التي تتمتع بمزايا كبيرة في تقديم التعليم عن بعد
ر المتصفح والدردشات والبريد جي عبالدورات التدريبية الافتراضية بسبب تطورها التكنولو 

  .لكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي والبودكاسات وغيرهاالإ
  الذكاء الاصطناعي في التعليمدمج تقنية: 

أحدثت التطورات التكنولوجية في مجال الذكاء الاصطناعي تغييرات جذرية في تخصصات 
واستخدام الابتكار في مواجهة التعليم العالي، وهذا التحول خلق حقبة جديدة للتكيف 

الديناميكيات العالمية المتغيرة وتلبية متطلبات التقدم التكنولوجي، ومن المهم ملاحظة أنه في 
عصر الاتصال الرقمي المتطور، أصبح الوصول إلى الموارد العالمية متاحا بشكل متزايد، مما 

عن بعد الجديدة وتحسين جودة يوفر تشجيعا لمؤسسات التعليم العالي لاستكشاف طرق التعلم 
 .التعلم والتغلب تدريجيا على العقبات التي قد تنشأ في بيئة التعلم عن بعد

 
يوفر التعلم عن بعد فرصًا لأولئك الذين يسعون إلى التعليم، ولكن نجاحه يعتمد إلى حد     

التخطيط  كبير على استراتيجيات يتكئ عليها، ويتطلب التعلم عن بعد نهجا مختلفا من حيث
والتصميم والتسليم والاتصالات، واستخدام منهجيات وأساليب تدريب جديدة بتوظيف تقنيات 

 . ووسائط متطورة تساعد على نجاح تجربة التعلم عن بعد
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 يالفصل الثان
*أهم تجاربهاسة كرونولوجية للتعليم عن بعد و در *
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 :تمهيد 

أصبح التعليم عن بعد في العصر الحديث من أبرز التحولات التي شهدها قطاع التعليم 
العالي،نتيجة التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وما رافقه من تغيرات في 

دارتها، فلم يعد التعليم مقتصرا على القاعات الدراسية التقليدية،بل أضحى أساليب نقل  المعرفة وا 
رقميا مفتوحا يعتمد على تقنيات متطورة ومنصات إلكترونية تتيح التعلم في أي زمان  فضاء

 .ومكان ،بما يحقق المرونة والاستمرارية ويعزز فرص الوصول إلى المعرفة

،ثم انتقل بمراحل تاريخية متعددة ،بدأت بالتعليم بالمراسلة الورقيةوقد مر التعليم عن بعد 
السمعية والبصرية ،وصولا إلى التعليم عن بعد و التعلم الذكي القائم على إلى استخدام الوسائط 

الانترنت والذكاء الاصطناعي كما أسهمت التطورات التحولات الرقمية العالمية في بروز نماذج 
تعليمية جديدة تعتمد على الحوكمة الرقمية والتسيير الإلكتروني للمنظومات التعليمية،خاصة 

لسم العالي التي أصبحت مطالبة بتبني استراتجيات حديثة لضمان الجودة داخل مؤسسات التع
 .والكفاءة وتحقيق التنافسية

وتبرز أهمية دراسة التعليم عن بعد من خلال ما أثبتته التجارب الدولية من قدرة النظام 
 التي كشفت 31على مواجهة الأزمات وضمان استمرارية التعليم، لاسيما خلال جائحة الكوفيد 

الحاجة الملحة إلى تطوير البنية التكنولوجية للمؤسسات الجامعية ووضع آليات فعالة لحوكمة 
دارة البيانات والمنصات الرقمية،ومن هنا أصبحت الحوكمة الرقمية عاملا  تقنيات التعليمية وا 

التعليم عن بعد ،لما توفره من تنظيم ورقابة وتنسيق بين مختلف نجاح منظومة أساسيا في 
 .اعلين داخل المؤسسة الجامعيةالف

وفي هذا السياق يسعى هذا الفصل إلى تقديم كرونولوجية للتعليم عن بعد من خلال تتبع 
نشأته وتطوره التاريخي ،وبيان أهم خصائصه وأنماطه وتحدياته ، مع التطرق إلى أبرز 

لاقة بين تطور تقنيات الرائدة في هذا المجال،كما يهدف إلى إبراز العالتجارب العالمية والعربية 
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التعليم عن بعدو آليات حوكمتها داخل مؤسسات التعليم العالي،باعتبارها أحد المرتكزات 
 .الأساسية لضمان فعالية العملية التعليمية وتحقيق الجودة والابتكار

وعليه سيتم تناول هذا الفصل بتقديم مجموعة أساسيات التي درست في الإطار المفاهيمي 
بعد، ثم عرض أهم  التجارب الدولية والعربية ،وصولا إلى دراسة حوكمة تقنيات  للتعليم عن

         .التعليم عن بعد وآفاق تطويرها في مؤسسات التعليم العالي

 نشأة وتطور التعليم عن بعد -1-3

معتمدا  أساسيًا أحد التحديات الرئيسة لهذا القرن وأضحى موضوعًا بعد عن التعليم أصبح
والتي تستند  الجديدة التعليمية لأهميته البيئية العالي والبحث العلمي مؤسسات التعليم عليه في
وسهولة في تلقين  اتطور  أكثر بعد عن التعليم ظمةأن تجعل حديثة برامجو  أجهزةو  تقنياتعلى 

 .مستقل بشكل الشخصي التعلم لتلقي الانتقال إلى الحاجة دون الطالب والوصول إليه
 (Distance Learning) ( Distance Education) :التعليم عن بعدمفاهيم  -2-3-3

بواسطة الإنترنيت وتقنيات  لتعلما وسيلةمصطلح حديث التسمية، إذ يعتبر  بعد عن ميالتعل
ابتعدوا عن الوسط الجامعي لظروف  الذين ةبللطل خصيصًاالويب، وقد استعملت هذه الطريقة 

 .والتدريس عن بعد للدراسةقاهرة سنحت 
 تكنولوجيا عبر معينة أنشطة أداء إلى المعلومات مجتمع تحويل إلى هذا التعليم يهدفو 

 المدعوم والتعليم والتعليم التعلم أشكال من هو شكل"  ، بمعنى(ICT) والاتصالات المعلومات
، 1."الإنترنت تقنيات على تعتمد التي هشبكات على التركيز مع الكمبيوتر، تكنولوجيا باستخدام

 القليلة السنوات في كبير بشكل مستواه تحسنقد  بعد عن ميالتعلمن هذا المنطلق نجد بأن و 
 عبر الوسائط خدمات تطوير سيما ولا الكمبيوتر، شبكات تطوير خلال من وذلك الماضية،

                                                           
 -  خلال تعزيز الواقع الحقيقي بمعطيات افتراضية لتزويد المتعلم بمعلومات نظام تفاعلي تزامني لتقديم محتوى التعلم من

  .إضافية يستطيع التعامل معها ويتم ذلك من خلال الأجهزة السلكية واللاسلكية وصولًا للأهداف المنشود
في مجلة ة مقترحة،رؤي:جات الخاصةاتصميم بيئات التعلم بتكنولوجيا الواقع المعزز لذوي الاحتيريهام محمد احمد الغول، 

 .111، صم1431، رابطة التربويين العرب،عدد خاص: مصر  عربية في التربية وعلم النفس،دراسات 
1
 - KAYE Anthony& France Henri, le savoir à domicile : pédagogie et problématique de la formation à 

distance, presse de l'université de Québec, canada, 1989, p 08 
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 تلك بمساعدة والطلاب المعلمين بين الاتجاه ثنائية أو تفاعلية عملية التي جعلت منه الإنترنت
وسائط الاتصال والتواصل المتوافرة كالمطبوعات والهواتف "التي تشمل  الإلكترونية الوسائط

دورا أساسيا في التغلب على مشكلة والتي لها لاسلكية والتلفاز وغيرها من الأجهزة السلكية و 
 .1"المتعلم بحيث تتيح فرصة التفاعل المشتركالمادية التي تفصل بين المعلم و  المسافات

لدراسة ذلك النوع من التعليم الذي يغطى كل أشكال ا" فالتعليم عن بعد هو وفي تعريف آخر
يتم الإتصال يتواجد مع طلابه في حجرة الدراسة، و مستمر لمعلم لا تتم تحت إشراف مباشر و 

ويعرف بأنه ، بينهما بطرق مختلفة بمساعدة هيئة منظمة تقوم بتخطيط وتوجيه عملية التدريس
أو مكاني بين عضو هيئة ي عندما يكون فاصل زمني ن الدراسة، أإتاحة التعلم خارج جدرا

يسرا لأنه يصبح متاحا ناول الجميع، بل وأكثر سهولة و الدارس به يصبح التعلم في متالتدريس و 
 .2"مكانالدراسية وخارجها في كل وقت و  داخل جدران الحجرات

وهذا ما نلفيه في المؤسسات الجامعية التي انتهجت هذا الأسلوب في مسارها التعليمي  
التي إنتشرت في جل أنحاء ( الكورونا) 31والدراسي خاصة في ظل إنتشار جائحة الكوفيد 

العالم، فقد سلك التعليم العالي الغربي والشرقي ولمدة ثلاثة سنوات وحتى يومنا هذا نهجا ثابتا 
ه وتغير التعليم بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد، وذلك من خلال نشر الدروس وتقي د ب

 .على سبيل المثال لا الحصر(Moodel)والتطبيقات عبر تقنيات مختلفة نحو منصة 
ن للمتعلم يمكية، فنواع التفاعلالأيتطلب توفير التكنولوجيا المناسبة التي تدعم هذه "وقد 

ذات إتجاهين كالمؤثرات تصال تفاعلية التعليمي باستخدام تكنولوجيا إالتفاعل مع المحتوى 
يكون دور بين المعلم والمتعلم و  المواجهة انلا يشترطاللذين  ...الفيديو الويبالصوتية و 

توصيل الخدمة التعليمية إلى المستعملين ة في هذا النظام قويا في تخطيط و المؤسسة التعليمي
 لدراسةخاصة با وأجهزة التدريب  معتمدين على منصة، 3"ية المناسبةخدام وسائل التكنولوجباست

تسهل  مقيد إطار لها وليس حديثة لكونها نظرًا" الهجينة الأجهزة" عن بعد يطلق عليها مصطلح
وتعتمد على حرية الدارسين في اختيار المواد التعليمية والوقت والمكان المناسب للتعليم " التعليم 

                                                           
دار الوفاء لدنيا  :الإسكندرية .اصطلاحامعجم المصطلحات التربية لفظا و أحمد عبد الفتاح الزكي، ،فاروق عبده فلية  - 1

 332، ص م1442، الطباعة والنشر
، م1433،والنشردار الوفاء لدنيا الطباعة  :الإسكندرية.التعليم في البيئة الإفتراضيةالمكتبات و ،  مبروك السعيد ابراهيم - 2
 .12ص

 .32، صمرجع سابقال ،بادي سوهام  - 3
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 والاتصالات المعلومات تقنياتبين  تجمع، 1"استخدام وسائط تعليمية مختلفةوتعتمد على 
 وتحويلها ومعالجتها المعلومات لإنتاج هاخدمات لتنفيذ اللازمة التقنية الموارد من مجموعةو 

دارتها وتخزينها  الدقيقة الإلكترونياتبواسطة مجموعة من التقنيات تضم  واسترجاعها ونقلها وا 
 .بو الحاس شبكات، و والبرامج الكمبيوتر معداتها و مكوناتو 

 والبنية (المتنقلة أو الثابتة)واللاسلكية السلكية الاتصالات شبكاتإضافة إلى محطات و  
، إلى جانب هذا، وجود ميزة التفاعل بين الطلبة والمدرسين ليكون تشارك فعال والأنظمة التحتية

 .بين هذه الوسائل والجنس البشري
ظهور الوسائل البث المباشر، والشبكة "  على آنف الذكر التطور التقنيوقد ساعد  

كما أن الكتب المقررة لهذا النوع من التعليم مصممة ... الإنترنت ووسائل الإتصال الحديثة
بطريقة خاصة بالإضافة إلى الأشرطة المسموعة والمرئية والأقراص المدمجة التي تصل إلى 

وسهولة  إستعاب المادة التعليمية، ويخصص هم على سرعة تساعدالدارسين في أماكنهم و 
الأساتذة ساعات لتوجيه الدارسين والإجابة على تساؤلاتهم ويقوم تحصيل الطالب وأداؤه العملي 

ختبارات الشاملة التي تعقد بعد بوسائل متعددة منها، الإختبارات الشفهية والتحريرية والبحوث والإ
من البرامج في  مختلفة مواد يغطي بعد عن التعليم، ومنه ف2"يةكمال جميع المقررات الدراسإ

 المؤسسة من بتقديم توجيهات ولكن ب،للطال فوريالو  مستمرال شرافالإ دونجميع التخصصات 
متعددة، والتي يمكن عن طريقها ضمان تحقيق الإتصال المزدوج  بين وبوسائط تقنية " التعليمية

ويضمن توفير ( معهد، مركز، جامعة)ك داخل إطار تنظيمي الأستاذ والطالب بشروط أن يتم ذل
المادة التعليمية وتوصيلها للطالب ويوفر فرص اللقاء المباشر وجها لوجه كما يحدث في التعليم 

 .3"التقليدي دون برنامج معين
 للأشخاصمقدمة  إلكترونية معلومات أو مطبوعة موادهذه المواد التعليمية عبارة عن و 

وفق التعليم الذي  (المدربون) المعلمويكون تحت تصرف  له المخطط التعلم في المشاركين
الطبيعية بين الأستاذ والطالب، ويتم استخدام المواد التعليمية المطبوعة  المسافة"يفصل 

                                                           
 .11ص، بادي سوهام، المرجع سابق- 1

،  خارجهان بعد داخل منطقة الشرق الأوسط و توظيف التقنية الحديثة لخدمة نظام التعليم ع خالد محمود منصور ، - 2
 .12، ص  م1441تجربة الجامعة الأمريكية المفتوحة موقع الوقف التعليمي ،

 .11، صم1444التوزيع ، الإسكندرية،، دار الوفاء للطباعة والنشر و قراءات في التعليم عن بعدعبد الجواد بكر ،  - 3
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والمسموعة والمرئية، بالإضافة إلى عملية الإتصال التي قد تتم وجها لوجه لسد الفجوة في 
 .1"العملية التعليمية

 بعد عن التعليم مزايا  -2-3-2

للأساتذة والطلبة، حيث يتصرف  المهني والتطوير المستمر بالتعلم بعد عن ميالتعللنا  يسمح
يتيح نظام  ذلك، على علاوة. التعلم ووتيرة والمكان الوقتكل منهما باستقلالية من ناحية ربح 

 والبرامج المواد منفرصا لتكوينهم وتمكينهم من إستقطاب عدد كبير  ةبالتعليم عن بعد للطل
 بعد عن التعلم مزايا ومن في أي وقت مناسب لهم،  تصرفهم تحت التي تكون المختلفة الدراسية

 :هي
 : الخاصة وتيرة -

في وقت وجيز على الخاصة بمستواهم الدراسي  التعليمية المواد على الاطلاع للطلبة يمكن    
إلى المنصات الرقمية  أسرع بشكل أيضا الانتقال ، ويمكنهمما كانت عليه الدراسة سابقاعكس 

 .والتطبيقات والواجبات الموكلة إليهم لإكتساب المعرفة وأخذ  الدروس

 للتعلم مكان -
 بعد، عن ميالتعل نظام خلال من التعليمية المواد لتوزيع المستخدمة الوسائط على اعتمادًا

 التواجد للطلاب يمكن ، وبالتالي. أفضل بشكل تناسبهم التي الأماكن في التعلم للطلاب يمكن
رسال الإنترنت، عبر المتاحة المعلومات إلى لوصولل العمل في أو المنزل في  واستقبال وا 

 .ذلك إلى وما ، الإلكتروني البريد رسائل
 التعلم طريقة -

 ،التعليم الحضوري ةبالطل بعض يفضل ، حيثالتعلم في الخاصة طريقته لديه شخص كل
 المؤتمرات أو الإلكتروني البريد رسائل باستخدام عن بعد ميالتعل الآخر البعض يفضل بينما

 الرسومات مثل المتعددة الوسائطالإستعانة ب أو هات،الفيديو  أووالملتقيات الإفتراضية الهجينة 

                                                           
1
 -Willis.B.  1993 Distance Education at a Glance University of idaho engineering outreach (en ligne) 

https://www.uidaho.edu/current-students/academic-support/asp/tcs/tutoring/online-tutoring, 

https://www.uidaho.edu/current-students/academic-support/asp/tcs/tutoring/online-tutoring
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 تلك هي لدى الطلبة الدورات أنسب فإن وبالتالي ،1التعلم أثناء والأصوات المتحركة والرسوم
 .وغيرها من الوسائط الرقمية الإنترنيت خدمات خلال من عليها الحصول يتم التي
 المختلفة بالتقنيات العمل -

 الأقراص ومشغلات الكمبيوتر، أجهزة مثل مختلفة، تقنيات على بعد عن ميالتعل نظام يعتمد
 هذه استخدام حول والمهارات المعرفة ةبالطل يكتسبل. ذلك إلى وما الفيديو، وأجهزة المضغوطة،

 .أيضًا التقنيات
 المستقل التعلم -

 اكتساب أجل من مستقل بشكل معلوماتو  جديدة مصادر استكشاف على ةبالطل تشجيع يتم
الجديدة التي  المهام حلل متحمسين ةبالطل يكون ما عادةف ،معينة مهارة مع لتعاملا أو المعرفة،

 .يريدون إكتشافها
 وقتربح ال -

 .اليوم في ساعة 12 مدار على الدراسة هي بعد عن ميالتعل ميزة
 والمساعدين الأساتذة مع التواصل -

 طريق عن خاصة والمساعدين، المعلمينب والتوصل الاتصال الحديثة التقنيات تتيح
 .إلخ ... والهاتف الإلكتروني، والبريد ،للمواد والمرئية الصوتية التسجيلات
 عبرالتعليم  برامج في ةبالطل تسجيل ضمان عن بعد التعلم في الأكبر التحدي يتمثلكما 
 بشكل الدراسة من النوع هذا يعتمدو  والدراسة، التدريس عملية في بنشاط والمشاركة الإنترنت،

 .2المستعملة والمعتمد عليها في المؤسسات الجامعية المختلفة التقنيات على كبير
 (الطلبة) للمستخدمين الفنية المتطلبات -

 :بعد عن ميالتعل طريق عن الدراسة أجل من تقنيات ةبالطل لدى يكون أن يجب
 حاسوبال. أ

 (آخر سريع اتصال أو ADSL) الإنترنت إلى الوصول. ب
 الانترنت متصفح. ج

                                                           
1
-Voir , FRAYSSINHES Jean & BLANDIN Bernard, L’apprenant adulte à l’ère numérique ou l’art 

de développer de nouveaux savoir-faire en situation d’apprentissage contextualisé, L’Harmattan, 

France, 2016,p 67. 
2
 -Voir, BATES Tony, l'enseignement à l’ère numérique : des balises pour l'enseignement et apprentissage, 

Tony Bates Associates Limited, France ,2016 
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 (Open Office أو Microsoft Office) التقديمي والعرض الكلمات معالجة برنامج. د
 محتويات لمشاهدة برنامج( Foxit Reader) أو (PDF Adobe Reader) قارئال. ه
 .(Flash Player) الإنترنت على المتحركة الرسوم وفلاش الفيديو/  الصوت

 بعد عن التعلم مكونات -2-3-9
 :رئيسية مكونات ثلاثة من ةيجامعالمؤسسات ال في المستخدم بعد عن التعلم نموذج يتكون

 ((L’Education management system LMS  ميالتعل إدارة نظام( أ
 البرنامج يقوم المعلومات، حيث تكنولوجيا بنظام التعلم أشكال جميع ربط النظام هذا يحتوي

التعل مية عن  العملية لمراقبة اللازمة ماتو المعل جميع ويسجل التدريس عناصر جميع بإدارة
من  في ظرف قياسي مجموعة أو طالب كل تقدم مراقبة يمكن المعايير، هذه على بناءً و  بعد،
لدور ا" (LMS)هذا النظام لعب يحيث ، العملية نهاية فيوواجباتهم الموكلة  أعمالهم تحليلأجل 

مكونات نظام  لركيزة الأساسية التي تبنى عليهمثل افي عملية التعليم عن بعد إذ أنه ي المحوري
ثات توفرها المستحدفرض وجود الترابط الإلكتروني التي التعليم عن بعد فمفهوم البعدية ي

أساليب ن خدمات و ما توفره مئل الإتصال الحديثة، الإنترنت و ، ووسامثل الكمبيوتر: التكنولوجية
يتزامن هذا التطور طالت كافة القطاعات المعرفية ومست كافة شرائح المجتمع و  عمل متطورة

شكالها لتأخذ تعد أأوعية المعلومات و  التكنولوجي لوسائل الإتصال بتطور مواز يخص تنوع
 .1"الصبغة المعروفة بها الآن بتعدد الوسائط المعلوماتية

 (Scientific content)العلمي  المحتوى( ب
 المؤسسة الجامعية توفرحيث  ،عن بعد ميالتعل عملية من الأساسي الجزء هو المحتوى

الإنترنت أو على " هماتوزيعيتم ، مرئية/ صوتية بتسجيلات مصحوبة وعروضًا نصوصًا ةبللطل
رسين جماعية مع الدامجة وعلى ذلك من ترتيب لقاءات فردية و أي وسيلة أخرى كأقراص المد

، كما يتم ترتيب المحتوى العلمي لتساعدهم على مقارنة العزلة، والميل والإنقطاع عن التعليم
اعد على النصوص الكاملة للدروس ومحاورها، ويجب أيضا أن يتواصل الطالب بطريقة تس

شرح تروني، وحلقات النقاش وذلك بقصد تبادل المعلومات و لأستاذ من خلال البريد الإلكاو 

                                                           
، 11مج .المجلة العربية للمعلوماتفي .التعليم عن بعد في معاهد علوم المعلومات والاتصال العربية .بن هندة مختار - 1
  11ص.م1441،المنظمة العربية للثقافة والعلوم :تونس.3ع
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ومبهمة لديهم، فهذه المشاركة  1"المعلومات التي قد تكون بها صعوبة من قبل المتعلمين
 . والتشارك بينهما يجعل من التعليم عن بعد أكثر سهولة وجودة وقيمة معرفية لدى الطلبة

   (Cooperation)التعاون( ج
 المستخدم بيانات طريق عن الإنترنت عبر التعليم عن بعد نظام إلى الوصول ةبللطل يمكن

 وعلى سبيل المثال لا الحصر  بعد عن ميالتعل برامج في القبول أثناء لهم المخصصة
unvi.oran1.dz-name.sname@edu،  الإلكتروني البريد استخداممن  بالطال مكنكي يتوذلك 

/  أسئلة) المنتدياتالمشاركة في  المهنية أو والخدمات التدريس هيئة أعضاء مع لتواصلوا
 .(مباشرة مناقشة) الدردشة وغرف( تعليقات/  إجابات

 بعد عن التعليم كرونولوجيا: لمحة تاريخية  -2-3-4
  (Correspondence education)التعليم بالمراسلة: المرحلة الأولى*

نما ظهر  بمفهوم ليس بعد عن التعليم  وبالتحديد عشر، التاسع القرن منتصف فيجديد، وا 
 كانت والتي ،بالمراسلة الدورة الأولى تكان لما "بيتمان إسحاق" مع إنجلتراب 3124 عام في

 .العالي أو الثانوي مستواهم إكمال من يتمكنوا لم الذين لبالغينا تعليمل فرصة
 بديل للتعليم الحضوري برنامج أول ظهور عند عشر التاسع القرن أواخر فيوقد تطور 

تصميم  تم وقد المتحدة، الولاياتبشيكاغو  جامعة في 3114 عام "هاربر ريني ويليام"على يد 
 كامل بدوام الإقامة تكاليف تحمل يستطيعون لا الذينلأولئك  تعليمية فرص لتوفير هذا البرنامج

 أساءوقد  ،تجارية عمليات مجرد أن  هذا النظام المعلمين من العديد اعتبرو  تعليمية، مؤسسة في
بين الطلبة ليأخذ  متساوية فرص توفير إلىدعا بعضهم  ذلك ومع ،النخبوي التعليمي النظام إلى

 ومنحى له أسسه جديدًا منعطفًا بالمراسلة الدراسة اتخذتوهكذا  ،كل طالب حقه من التعليم
 .2ومبادئه

 الصناعي  والنموذج التلفزيونيتعليم ال :المرحلة الثانية*
                                  (Television education and industrial model) 

 التعليم وجد الأولى، العالمية الحرب خلالو الخمسينيات  والتلفزيون في الراديو تطور مع
من  جديدة توصيل أنظمةالمعتاد عليها، حيث اخترعت  التقليدية ةطريقة أخرى تعو ض الدراس

                                                           
 .11ص  المرجع سابق،مختار بن هندة ، - 1

2
 -  Voir, KAYE Anthony& France Henri, op.cit,p 09 

mailto:name.sname@edu-unvi.oran1.dz
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 مدرسةال"  كانتو  ،بعد عن التعليم لتقديم المدارس في والتلفزيون الراديو استخدام كيفية بينها
 المحاولات التي خاطرت بهذا البرنامج الجديد التابعة للدولة البريطانية أولى" ويسكونسن الجوية

 . الماضي القرن عشرينيات في
 التكنولوجيا وبشكل كبير على المؤسسات بتقديم أثرت ،فيما بعد وبتطور مختلف الميادين

 المدارس، حتى استقطبت الكمبيوترعبر جهاز  ومرئية صوتيةبواسطة فيديوهات  مؤتمرات
بسبب  (بعد عن التواصل) هذا البرنامجوالصناعة  والأعمال والجيش العالي والتعليم العامة
 .التي عوضت الكثير من أجل سير الخطط المهنية والتعليمية مميزاته

 الجامعة  (UNED)سبانيةأنشأت الحكومتين البريطانية والإ م3114 عام إنشاءفي 
 التليفزيون أشرطةبواسطة  خصوصية دروستقديم  عنوكان التدريس عبارة  المفتوحة،
 والتصنيع الترشيد: فكان يشملالبرنامج الدراسي  لهذا الرئيسية الخصائصأما  ،1والفيديو

 وفنيي ومؤلفي أكاديميين خبراءو  معلمينو  تربويين: إلى التدريس مهام تقسيم مع والتخطيط
 . الدورات ومديري

 (Distance Interactive Learning)التعلم التفاعلي عن بعد: المرحلة الثالثة*
 للتعليم الدولي المجلس إلى سمهإ بالمراسلة للتعليم الدولي المجلس غي ر ،م3111 عام في

عبر  المعلومات إيصال أنظمةعلى  التي استندت الجديدة التكنولوجيا تطورات ليعكس بعد عن
 العامة والمؤسساتالمنظمات  أجهزة وتقنيات حديثة ومتطورة، وقد إعتمدت عليه فيما بعد

 ستة "كيجان ديزموند"، وحدد 2الكبيرة والشركات والجيش والجامعات التعليمية للمناطق والخاصة
 :متمثلة في  بعد عن للتعليم رئيسية عناصر

 والمتعلم المعلم بين الفصل. 
 التعليمية المواد وا عداد تخطيط في التعليمية المؤسسة دور. 
  والوسائط التكنولوجيا استخدام. 
 والمتعلم المعلم بين التفاعل. 
  والآخر الحين بين فردية جلسات عقد إمكانية. 

                                                           
1
-Voir,BENABID ZARROUk sandouss, l’efficacité de l'enseignement à distance : mythe ou 

réalitéCaractéristiques et méthodologie de l'efficacité de l’EAD, L’Harmattan, France,2013,p 22 
2
-Ibid,p 22 
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  1الصناعي التدريس أشكال من شكل 
خاصة  فكر المتعلمين، اهتمام بالكمبيوتر المتعلقة لتقنياتهاته العناصر وا تاستحوذ قدل
 إنجاز تمو  بعد، عن للتعليم التكنولوجيا استخدام في سريعًا نموًا شهدت التي المتحدة الولايات في

 "ويديمير تشارلز"قام  الإعلام وسائلومع تطور  .عكست نجاح هذا النظام الأعمال من الكثير
 الدراسة مما شج عت ،"ويسكونسن جامعة" في مبتكرة تقنياتاستخدام و بمحاولات  3111 عام في

 بشكل ويرجع هذا التجديدفي المؤسسة ومعتمد عليه،  فعالية أكثرليكون هذا التغيير  عن بعد
 طريق عن والتفاعل بين الأشخاص واللاسلكية السلكية والاتصالات الحوسبة تطور إلى أساسي
 الموارد باستغلال يسمح كما الويب، على المناقشة ومنتديات الإلكتروني والبريد بالفيديو التداول

  .لمتعلمل الذاتي والتقييم التعليمية
 :تحديات التعليم عن بعد -1-3-1

 إجتيازها أن هناك صعوبات ينبغي، إلا وفوائده التعليم عن بعد إيجابياتعلى الرغم من 
 :ومن بين تلك العراقيل التي يواجهها التعليم عن بعد وناجعة، تعليمية فع الة جودةلضمان 

 . نقص التواصل الشخصي .3
 . الانعزالية .2
 .ضغط الوقت والتنظيم  .9
  .مشكلات التقنية  .4
 .الانتشار غير المتساوي للتكنولوجيا .5
 .نوعية التقييم .6
 .تفاعل محدود  .5

                                                           
1
-Voir , Peraya Daniel et Peltier Claire, « Ce que la pandémie fait à l'ingénierie pédagogique et ce que la 

rubrique peut en conter », Distances et médiations des savoirs [En ligne], 30 2020b. URL :      

https://journals.openedition.org/dms/5198  
- التعليم عن بعد قد يفتقر إلى التواصل . يعتبر التواصل الشخصي بين المعلمين والطلاب عاملًا أساسياً في عملية التعليم

عبد غالب  -.المباشر والشخصي، مما يمكن أن يؤثر على فهم الطلاب للمفاهيم وقدرتهم على طرح الأسئلة والاستفسارات
 112م، ص 1434دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع ،عمان،  ،مدخل إلى  تكنولوجيا التعليم ،المعطي الفريجات

- قد يفتقدون . يمكن أن يشعر بعض الطلاب بالانعزالية عندما يدرسون من دون تواجد زملائهم ومعلميهم في الحرم الجامعي
 . 112مرجع نفسه، ص ال -.الذي يقدمه الحضور الجسدي التفاعل الاجتماعي والتعليم الجماعي

 -  يمكن أن يكون التقييم في التعليم عن بعد تحديًا، حيث قد يكون من الصعب تنفيذ اختبارات ومشاريع تقييمية عبر
 .112المرجع نفسه، ص  - .الإنترنت بنفس جودة وموضوعية الاختبارات الورقية

https://journals.openedition.org/dms/5198


 كرونولوجية للتعليم عن بعد وأهم تجاربهدراسة الثاني                                        الفصل 

 

  90 
 

 .والدعمتحديات التقدير  .4
 ويلزم حل ،عملية التعلم عن بعد في الجامعاتيجب أن تتفاداها التي  العراقيلهذه بعض  

السريع في  طورخاصة مع التوالتخفيف من حدتها يها، التغلب علو المشكلات الجوهرية 
جراء المزيد من الأبحاث حول و  ا،التكنولوجي ساعد المؤسسات التي تالمقررات الدراسية تغيير ا 
  .فهم الأساليب التي تعمل بشكل أفضل في الفصول الدراسية للتعلم عن بعدو التعليمية 

 :أنماط التعليم العالي عن بعد والتطورات التكنولوجية  -2-3-6
إرتأت المؤسسات الجامعية في جل  بلدان العالم بتغيير مناهجها التعليمية خاصة مع إنتشـار 

لهيئـــات الإداريـــة والبيداغوجيـــة العلميـــة مـــن هـــذا الوبـــاء، ولهـــذا ، وذلـــك حرصـــا علـــى ا31الكوفيـــد 
 مـن مجموعـة لتـوفير( EdTech) التعليمية التقنيات استخدام سهرت مؤسسات التعليم العالي على

 بتكييـــف وقامــت ،(التقليـــدي التــدريس) عمـــا كــان متعـــارف عليــه آنفـــا تتجــاوز و  التعليميـــة الفــرص
 تلبـــي تعلــم تعليميــة ونمـــاذج علـــى تطــوير اســـتراتيجيات وعملــت بعـــد، عــن بـــالتعلم خاصــة منــاهج

مكانيـــات القـــدرات مـــن الاســـتفادة خـــلال مـــن المتعلمـــين احتياجـــات  الســـائدة باســـتعمال التقنيـــات وا 
 .1وشبكاتها الإنترنت عبر والتقنيات الكمبيوتر أجهزة

 تاثبـا  و  العـالي التعلـيم تحويـلو حديث النشـأة كنظـام  التعليمي عن بعد هذا النموذج ظهر وقد
 كــان ذلــك، علــى عــلاوة ؛31-كوفيــد جائحــة بســبب التعلــيم انقطــاع أثنــاء قيمتــه الافتراضــي الــتعلم
 .العالي للتعليم الرقمي التحول في مهم تغيير عامل بعد عن التعلم مجال
الإقــــرار بحتميــــة التخطــــيط لسياســــات وطنيــــة فــــي مجــــال الــــتعلم " وهكــــذا كــــان مــــن الواجــــب  

الإلكترونــي والتعلــيم العــالي عــن بعــد والتــي تقــوم علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
التي تسـاهم مسـاهمة فاعلـة فـي تـوفير البنيـة التحتيـة اللازمـة لتعلـيم وتيسـير تعلـم الفنيـين فـي هـذا 

، كمـــا تجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى ضـــرورة ذكـــر أنمـــاط هـــذا 2"الكثيـــف مـــن تطبيقـــات المعرفـــة الفـــيض
رت ذلك  : التعليم  الجديد حسب النظريات التي فس 

     (System Model Of Distanse Education)  :نموذج النظم   -2-3-5

                                                           
 -  يواجه الطلاب صعوبة في الحصول على التقدير اللازم والدعم من المعلمين والجامعات عند في بعض الحالات، قد

 .112المرجع سابق، ص – .التعلم عن بعد، مما يمكن أن يؤثر على تحفيزهم ومستوى انخراطهم
1
- Be able to see, Bozkurt, A. Intellectual roots of distance education: A progressive knowledge domain analysis. 

Distance Education, 40(4), 2019, pp 497–514. https://doi.org/10.1080/01587919.2019.1681894. 
2

- Be able to see,ibid, pp 497–514. 
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 والتكنولوجيــا والمــنهج والخبــرات؛ المــوارد يتضــمن وهــو النمــوذج  تكنــوقراطي عملــي تعليمــي،     
أي أن هــذا النمــوذج يمكــن تقســيمه . تكــاملي كمركــز التــدريس ســبل تعلــم التعليميــة، مــع والمنهجيــة
التــــــدريس والآخــــــر المــــــادة التعليميــــــة  –الأســــــتاذ ونشــــــاطات الــــــتعلم  –الأول الطالــــــب : جــــــزئين 

نتاجهــا، وتوزيعهــا، ويضــم الجــزئين العلاقــات المتبادلــة لتشــكيل النظــام المتكامــل ، 1وتصــميمها، وا 
 :وسنقوم بتوضيح ذلك عبر عرض الشكل التالي

 

                      

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 يوضح نموذج النظم في التعليم عن بعد و يبين العلاقة بين النظامين فرعيين  الطالب(: 04)شكل رقمال
 2.المادة التعليمية

                                                           
دار شهرزاد للنشر والتوزيع ،  :عمان، 3ط. رؤى وتجارب -بين التطوير والجودة، التعليم العالي من بعد عبد الجواد بكر - 1

 .321ص  م،1431

2
 .12ص مرجع نفسه، ال  - 

 (المنظمة)النشاطات المتحكمة 

النظام الفرعي 
 للطالب

الإلتحاق والتسكين 
 على المقرر

 منح الشهادات 

 التقويم 

التسكين على 
 الخدمات 

 الدراسة 

النظام الفرعي 
 للمادة التعليمية 

تصميم المادة 
 التعليمية 

إنتاج المادة 
 التعليمية 

توزيع و تسويق 
 المادة التعليمية 

 النشاطات التسويقية
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 :  النظام الفرعي للمادة التعليمية -1-3-1

 يسـاعدكمـا  الرئيسـية، التعليميـة يقوم النظام الفرعي للمادة التعليمية بإدارة النشاطات والمـوارد
ــــى ــــتعلم عــــن بعــــد والتصــــميم عل ــــاج والتطــــوير ال ــــة المــــواد جــــودة وضــــمان والإنت  متعــــددة التعليمي

 فــي والمتخصصــين التعليميــين والمصــممين التــدريس هيئــة أعضــاء الوســائط، ويكــون ذلــك بمســاندة
 كــل فــي الجـودة لضــمان منهجيـة بآليــة التعليميـة عــن بعـد تـدريس المــواد الإعــلام، كمـا يمــر وسـائل
 التعليميـة المـواد على الطلبة حصول لضمان وذلك والإنتاج، والتطوير التصميم مراحل من لةمرح

 هاويمكـن تقسـيم"بعـد  عـن الـدورة طـوال والموجهـة المنظمـة المسـتقلة الـتعلم أنشـطة في لاستخدامها
 : إلى وحدتين وهي كالتالي

إعـادة فحصـها وترتيبهـا   الوحدة الأولى  يتم فيها عرض صورة مبدئيـة للمـادة التعليميـة يمكـن
دخال التغيير  عليها، أما الوحدة الثانية فتعرض بشـكلها النهـائي بعـد إجـراء التعـديلات المقترحـة  وا 
مـن طــرف هيئــة التـدريس، ويــتم وضــعها فـي صــورة مــادة مطبوعـة أو مســموعة أو مرئيــة أو بــرامج 

عليـه، ويمكـن توزيعـه علـى الكمبيوتر، كما يعلن على برنامج المادة فـي شـكل مقـرر دراسـي موقـع 
الطلبــــة وكافــــة الهيئــــة المعنيــــة فــــي العمليــــة التعليميـــــة إمــــا عــــن طريــــق البريــــد المهنــــي أو موقـــــع 

 .1"الجامعة

 : النظام الفرعي للطالب -2-3-3

، ويكــون ذلــك تحــت إشــراف هيئــات إداريــة الطلبــة عــن بعــد أنشــطة لإدارة طــرق عــدة هنــاك
ـــى القســـم، رئاســـة الجامعـــة والكليـــة، المعهـــد أو: نحـــو مجموعـــة مـــن الخـــدمات  تـــوفير وتســـهر عل

ومـن "إليهـا ومـدى تقـدم الطلبـة،  الوصـول للطلبـة يمكن التي التطبيقات وتحديد كالتعليم والإشراف
                                                           

 -  التظاهرات والفعاليات العلمية المنظمة  المساهمة في الإنتاج العلمي للمؤسسة الجامعية،والعمل على انعقاد ويكون عبر
  ,لمادة العلميةاوالإحاطة ب من طرف المؤسسة،

مجلة في ، التعليم الالكتروني كأحد أوجه التعليم عن بعد في تحقيق جودة التعليم الجامعي دور، رفيقة بوخالفة، سمير أبيـــش
 .14ص  .م1413 ،، الجزائر1ع ،1مج، دراسات في التنمية والمجتمع

, croom helen, london the planning and management of distance educationBe able to see ,Rumble ,Greville,  -
1

https://doi.org/10.4324/9780429288661: DOI1986,p.16    
 - القدرة على توظيف المعرفة الجامعية ، القدرة على الاستيعاب الكامل والجيد للمقررات الدراسية للتخصص يكون للطلبة

، رفيقة ، سمير أبيـــشينظر.وتنمية التفكير والإبداع لدى الطلبة ،المكتسبة في ميدان العمل والقدرة على إيصال المعرفة للطلبة
 .14المرجع سابق، ص  بوخالفة،

https://doi.org/10.4324/9780429288661
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هـي الموافقـة علـى إختيـار تخصصـاتهم  وتـوجيههم لمعرفـة : النشاطات الأولية التـي تسـاند الطلبـة
بالمقاعــد البيداغوجيــة مــن التســجيلات  وتحصــيلهم لتحــاقهم يــع الهياكــل التــي ســتواكبهم أثنــاء إجم

، وهكـــذا 1"المصـــروفات والرســـوم الســـنوية إلـــى الدراســـة، حتـــى إعـــداد الشـــهادات الدراســـية النهائيـــة
يسعى هذين النظامين الفـرعيين إلـى الوصـل والإلتقـاء بـين الطالـب الـذي يكتسـب المـادة التعليميـة 

 .لإطار الكلي التنظيمي أو المعهديعن بعد، والتفاعل بينهما وتكاملهما داخل ا

 :والمتعامل مع نموذج النظم يلاحظ مايلي  
 إكتشاف كافة النشاطات الأولية الرائجة في عمليات إدارة المشروع التعليمي عن بعد. 
 (  البينيــة)العلاقــات الداخليــة  إبــراز(Inter-relationships) بــين النظــامين آنفــا  المتعلقــة

 .الذكر
  يبـــرز النشـــاط شـــبه الصـــناعي (Qusi-industrial) أهـــم عمليـــات الإنتـــاج وتوزيـــع المـــادة

 .التعليمية لكل تخصص بشكل دقيق ويقسم حسب العمل المنفذ
  العمـــل علـــى وضـــع ســـبل لحـــواجز فاصـــلة بـــين التعلـــيم عـــن بعـــد والتعلـــيم التقليـــدي، وذلـــك

لميـة المسـتوى ليتوصـل الطالـب إلـى باستعمال والاعتماد على أجهـزة إداريـة ذات جـودة عاليـة وعا
 تدريبيـة، دورات عبـر اندماجـه فـيويكون ذلك ، 2الهدف المنشود والخدمات الرقمية المعتمد عليها

 تطــــوير لأنشــــطة البرمجيــــة، التعليمــــات ومشــــغل المعلومــــات، بتكنولوجيــــا المتعلقــــة تلــــك ســــيما لا
 مـــن تطــــوير تمك ـــن واعتمـــاده علــــى أدوات المنهجيـــة المســــتعملة للمـــواد التعليميـــة وتلقينـــه الويـــب،

 مبتكــرة حديثــة وتقــديم أســاليب إدخــال الــذين يســعون إلــى التــدريس مــن فــرق مســتواه التعليمــي بــدعم
التعليميــة، ومراقبــة نشــاطاتهم  الطلبــة إلــى المــادة العلميــة لاحتياجــات تمثــيلهم علــى يعتمــد محتــوى

 .ومدى تفاعلهم مع المحتوى المقدم لهم

 

                                                           
1
 -Be able to see ,Rumble ,G,op.cit, pp,16-17. 

2
- Be able to see,ibid, p 17. 
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  :(Holistic Model Of Distance Education)الكليالنموذج  -1-3-34

المتعلمـين،  احتياجـات دارة الرقمية للمؤسسات الجامعية على تلبيـةفي هذا النموذج تسعى الإ
 الخبـــرة جوانــب جميــع وأخــذ بعــين الإعتبـــار بعــد، عـــن للتعلــيم شــامل وذلــك باعتمادهــا علــى نهـــج

يقـوم بتنفيـذ سلسـلة مـن الأنشـطة  حيـث ، الجـودة دعـم عاليـة خـدمات خـلال مـن للطالـب التعليمية
 . ته التعليميةوالوظائف التي تهدف إلى تحسين تجرب

 لتحقيـق بالسـعي المرتبطـة التحـديات مواجهـة علـى والقدرة والرفاهية الشخصية التنمية وتشمل
 فــي المســاعدة وحتــى الــوظيفي والــدعم الأكــاديمي الإرشــاد مــن بــدءًا. والمهنيــة التعليميــة الأهــداف
 المـــــواد التـــــدريس وتعلــــم جــــودة تعـــــد، و الجــــامعي الحــــرم فـــــي المشــــاركة وفـــــرص العقليــــة الصــــحة

 وفرصـــة الـــدعم، والممنهجـــة وخـــدمات الاجتماعيـــة والأنشـــطة الجـــامعي الحـــرم وثقافـــة الأكاديميـــة
مــن  .الآخــرين مــع التعامــل وكيفيــة اســتخدام مهــارات العــاطفي وتنميــة ذكائــه قيــادة الطالــب تطــوير
 . للطالب والشخصي الأكاديمي التقدم على التي تؤثر العناصر أهم 

 رقمنـة علـى قائمـة المتعـددة كأنظمـة وتقنيـات علـى إدخـال الوسـائط" يقوم النموذج الكلي كما 
 كمــا تركــز الــذي يقــوم عليهــا التعلــيم عــن بعــد، الكمبيــوتر وأدوات والأصــوات والصــور النصــوص

علــى توضــيح كافــة الخــدمات التعليميــة والإداريــة والتــي  بالتكنولوجيــا المتعلقــة الأعمــال مــن العديــد
 مختلــف فــي باعتبارهــا طرائــق متعــددة حديثــة يمكــن اســتخدامها ،1"أخــذت بهــا معظــم دول العــالم 

لشــــتى  المعرفــــي لــــلأداء المفاهيميــــة الأدوات تــــوفر نمــــاذج ة علــــىوالــــتعلم مبينــــ التعلــــيم مســــتويات
 :يالأت ويمكن بيان ذلك كما هو موضح في الشكل .العلوم

 

 

                                                           
 -  مجالات متعددة التخصصات، باستعمال التكنولوجيا المتطورة والتي تشكل حافزًا مهمًايعمل هذا النموذج  على تطوير 

يقوم  ثمحدنظام  هذا النموذج باعتبارهلاستفادة من ا ينبغيعلاوة على ذلك،  ،على المساوات في التعليم يقومكما . للمتعلمين
 -شرح احتياجات النظام البيئي العالمي للتعليم والتعلم بشكل أفضلب

. Be able to see, Aras Bozkurt, From Distance Education to Open and Distance Learning: A Holistic 

Evaluation of History, Definitions, and Theories, January 2019, DOI: 10.4018/978-1-5225-8431-11..ch01.  
1
- Be able to see, Helen Barefoot, Enhancing the student learning experience: The perspective of academic 

staff, September 2010, DOI: 10.1080/00131881.2010.504063 

https://www.researchgate.net/profile/Aras-Bozkurt?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
https://www.researchgate.net/profile/Helen-Barefoot?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
http://dx.doi.org/10.1080/00131881.2010.504063
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 1(عنصر 34)يوضح النظام الشامل للتعليم عن بعد(: 05)الشكل رقم 

لنا هذا المخطط العديد من الخطوات يمر بها نظام النموذج الكلي المتضمن الوسائط  يشرح
الوسائط التعليمية المتشابهة في المتعددة والمعتمد عليها لإنجاح نظام التعليم عن بعد، بدءً من 

ئتلافها فعاليتها  تجربة لتعزيز قوية في النظام الجديد المخصص في التدريس، والتي تعتبر أداة وا 
متباينة  تنسيقاتوتقديمه ب المحتوى وذلك بعرض وفعالية، وتفاعلية جاذبية أكثر وجعلها التعلم
 أكثر تعليمية تجربة إلى النهاية في يؤدي مما المختلفة حسب كل مؤسسة، التعلم أنماط تلبي

                                                           
1
 .11صمرجع سابق، ال،عبد الجواد بكر -- 

A                           
في  الوسائط التعليمية المتشابهة  فعاليتها 

F 
 الوسائطمشكلة المفاضلة بين هذه 

 G 
 وسيط واحدتنوع الوسائط أفضل من الاقتصار على 
 

B  
 التعليم وجها لوجه التي تغيربدائل 

 الطلابأعضاء هيئة التدريس إلى  ةنسب 

H 
 مدخل النظم أفضل استخداما

J  
 التأكيد على

 التعلم الفعال  
 

I  
 قيمة التغذية 

 الراجعة 

K  
 لوجه و اقتصادياته كمعيار معيار اختيار الوسط يحدده التعليم وجها 

C 
 تغيير دور المعلم 

M 
 يمكن ربط مجموعات التعليم ببعضها

D 
  اقتصادياالتعليم عن بعد فعال  

E  
اقتصادية التعليم عن بعد تمكن نظمه من 

 الوصول إلى فئات
 مستحدثة  

L 
غيير في العلاقة بين المستمعين الت  علاقة التعليم بالمجتمعطرق التعليم من بعد تحت تغييرا في و 

N   
 الحوار جائز في التعليم عن بعد 
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هيئة عضاء أ بدائل التعليم وجها لوجه التي تغير نسبة  للمتعلمين، إلى وفعالية تخصيصًا
عملية جديدة، وهذا ما يسعى إليه  تعليمية وتزويد تجربة توفير خلال ، منالتدريس إلى الطلاب

 فعال وسبل مختلفة غير معتاد عليها سابقا تدريسي والمتمثل في اعتماده على نموذج  المعلم
تاح إدارة جيدًا للطلبة مع مراعاة التحكم في مصمم تعليمي رقمي لمحتوى بعرضه  ةالوقت، وا 

 .استقلالية في الاتصال والتفاعل والمشاركة دون قيود
بحيث اقتصادية التعليم عن بعد وتمكن نظمه من الوصول إلى فئات مستحدثة، لننتقل إلى 

والصور  الفيديو مقاطع خلال المختلفة من المعلومات لتطوير متعددة وسائط استخدام يمكن
للفهم، واقتصادي  وأسهل جاذبية أكثر المحتوى جعل على ما يساعد وهذا المتحركة، والرسوم

 .دون تكاليف مدفوعة

التكافؤ في "ونلاحظ بأن   مشكلة المفاضلة بين هذه الوسائطولكن في مقابل ذلك نجد 
خصائص الوسائط الإعلامية المستخدمة، يقود إلى إشكاليات جديدة ترتبط بالمفاضلة والاختيار 

، خاصة إذا كانت التقنيات جد متطورة وتحقق الهدف المنشود قيد الدراسة على الرغم 1"من بينها
من تباينها، ولهذا يلزم الاعتماد عليها للقضاء على المشاكل التي يواجهها التعليم عن بعد، 

 multi-media) : ليصل النظام الجديد إلى مبتغاه، ويتحقق ذلك بدمج الوسائل والوسائط 

approach) عرض والتي طريقة أو/و توصيل وسيلة من أكثر وتتضمن والتعلم التدريس سينلتح 
 المصورة، المراجع والمصادر مثل التعلم، تعزيز بهدف والصور الكلمات من كل على تحتوي

التعليمية، والاستخدام  الكمبيوتر وأقراص الإنترنت، عبر المتحركة والرسوم الشرائح، وعروض
 ... (feedback)يتيح الفرصة لعمل التغذية الراجعة الناتج للوسائط المتعددة

ويؤكد أهمية التفاعل  وهذا ما يقود على استخدام أسلوب تعليم المجموعات، كنمط للتعليم،
بشكل  الجماعيةيعمل على تطوير المهارات بين الأستاذ والطلبة في نظم التعليم عن بعد، و 

وعند إعادة النظر في  .يخاص، ولكنه يسعى أيضًا إلى تحقيق هدف تكثيف التعلم الانضباط
 خارج المنهج إلى للوصول تعليمية  تقنيات هذا النموذج، يجد الباحث نفسه بأنه ملزم باستخدام

                                                           
1
 .11ص سابق، مرجع ال الجواد بكر، عبد - 

 - feed backوتُظهر . توفر المردودات إحساسًا بالمشاركة والتفاعل، وتسمح للمتعلمين بتولي مسؤولية تعلمهم: التغدية الرجعية
 .مستوى أعلىالمردودات الفعالة للمتعلمين مستوى أ  دائهم الحالي، وتتيح لهم معرفة ما يتعين عليهم القيام به للوصول إلى 
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سيير والطالب وذلك يكون عبر ت الأستاذ بين إنشاء علاقة يتيح مما التقليدية، الدراسية الفصول
؛ باستخدام وسائط متعددة متقنة (Sprit of Service)عملية التعلم ويخلق لديهم  روح الخدمة 

بين  (Sprit of Progress)روح العمل الجادل النموذج الشامل وهذا ما يؤكده ومتطورة لتسهيل سب
في تحديد أسلوب الإدارة التتابع المنطقي الذي يحظى به   الإدارة والمتعلمين، كما يبين أيضا

 .الغرض من كل عملية في إطارها المتكامل

 :ومساراته النموذج التعاملي -1-3-33
 خــلال مــن النقــدي والتفكيــر المشــكلات وحــل المهــارات تطــوير لــىالنمــوذج التعــاملي إ يهــدف

 الـتعلم نظـام فـي بينهما التعلم علاقة ويحدد ويشرح والطلبة، الأستاذ بين والتعاون والحوار التفاعل
 تكنولوجيـا الذي يعتمد علـى لكليهما، ويركز هذا النموذج على التعليم تنافس يوجد بحيث عن بعد

 علـى هـذا النمـوذج المـذكور آنفـا إلـى والاتصالات بين جميع أعضاء الجامعة، ويُنظر المعلومات
 .منفصل بين الهيئات كيان وليس واحد لكيان وجه أنه

يعـد مـن الركـائز فـي التعلـيم عـن بعـد ومن ناحية أخـرى ، يلزمنـا ذكـر العنصـر البشـري الـذي 
أمامـــه مســـافة وحـــدود غيـــر التقليديـــة للمعهـــد "بـــأن طالـــب التعلـــيم عـــن بعـــد " رامبـــل"أو كمـــا يـــرى 

التعليمي عن بعد كما أن زمان التعليم ملـك للمـتعلم، بالإضـافة إلـى مكـان إجـراءات التعلـيم أيضـا 
اليـة فـي تعاملاتـه كمـا أن مسـار منهـا لـه والمتعلم في التعلـيم عـن بعـد عليـه أن يتبـع المسـارات الت

 دورات تكوينيــة عــادةً  هــذا ويتضــمن ،1"موقعــه وطبيعتــه الخاصــة داخــل النظــام التعليمــي عــن بعــد
 .والإنترنت والتلفزيون الفيديوهات مثل والتقنيات المتطورة  التكنولوجيا على تعتمد

 والتعلـــيم الإنترنـــت عبـــر الـــتعلم يضـــم مزيجًـــا يكـــون أن بعـــد عـــن الـــتعلم لبرنـــامج كمـــا يمكـــن 
 الطرائـــق وتشـــمل مختلطًـــا ويســـمى تعليمـــا) بالإنترنـــت اتصـــال دون الدراســـي الفصـــل فـــي التقليـــدي
 . (عن بعد التعلم) تكميلية افتراضية بيئة مع بعد والتدريس عن للتعلم الأخرى

 :وهناك مسارات يعتمد عليها النموذج التعاملي نذكر منها

 

 
                                                           

1
-Be able to see ,Rumble G.op.cit .pp.20-21  
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 : التعاملات مع المادة التعليمية: المسار الأول 
 تنسـيقات خـلال مـن ذلـك ويـتم الـدرس فـي تقـديم تستخدم محددة وهذا العنصر يشمل عناصر

علـى القـراءة والمشـاهدة الاسـتماع "التـي تسـاعد  والطباعـة والصوت الفيديو مثل المختلفة الوسائط
ومكـــان هــــذه  .ســـتيعاب والتـــأليف وغيرهـــاالإوالتفســـير و والتعامـــل اليـــدوي والميكـــانيكي، والاختيـــار 

 ، كــل هــذا يعــين 1"التعــاملات عامــة هــو منــزل المــتعلم وفــي أحيــان أخــرى مركــز الدراســة المحلــي
التجريبية والتفاعل مع الدرس بمسـاعدة  على المهارات والحصول المعلومات إلى الطلبة الوصول
 يــتمو  بعــد ومشــاركة الطلبــة، عــن للتعلــيم التعليميــة المــواد ملائمــة مــدى تحديــد أجــل الأســتاذ، ومــن

تــدعم  مؤشــرات تعليميــة خــلال مــن ذلــك تعزيــزو  الــتعلم، مجــالات فــي جميــع للتقيــيم معــايير اقتــراح
 . ذلك

 :  التعاملات مع الأساتذة: المسار الثاني 
 تنسـيقات خـلال مـن ذلـك ويـتم الـدرس فـي تقـديم تستخدم محددة وهذا العنصر يشمل عناصر

 منطقــين بــين تــوازن إيجــاد علــى التــي تســاعد والطباعــة والصــوت الفيــديو مثــل المختلفــة الوســائط
 بـالمعنى التعليمـي المنطـق) تدريسـها يـتم التـي المعرفة منطق: الأنشطة وتنظيم للتخطيط رئيسيين
كــل  ،2(الجمــاعي التنظــيم منطــق) الفصــل إدارة ومنطــق عبــر تلــك الوســائل المــذكورة آنفــا (الضــيق
التجريبيـــة والتفاعـــل مـــع  علـــى المهـــارات والحصـــول المعلومـــات إلـــى الطلبـــة الوصـــولب يـــدفعهـــذا 

بعد ومشـاركة  عن للتعليم التعليمية المواد ملائمة مدى تحديد أجل الدرس بمساعدة الأستاذ، ومن
 مؤشــرات خــلال مــن ذلــك تعزيــزو  الــتعلم، مجــالات فــي جميــع للتقيــيم معــايير اقتــراح يــتمو  الطلبــة،
 . تدعم ذلك تعليمية

 :التعاملات الإدارية المعهدية : المسار الثالث 
لــى ومصـالح الخـدمات التـي تسـعى دائمـا إويكـون التعامـل فـي هـذا المسـار مـزدوج  بــين الطالـب  

تلبية حاجيات الطلبة مثل حل مشاكل التعليم عن بعد والإجابـة علـى الابهامـات والتسـاؤلات التـي 
تشغل بـال الطالـب، إضـافة إلـى التعامـل بالاتصـال الشخصـي بهـذه المصـالح أو باسـتخدام البريـد 

                                                           
1
 .11ص مرجع سابق، ال ،عبد الجواد بكر -- 

2-Voir ,GOIGOUX, R, Un modèle d’analyse de l’activité des enseignants. Éducation et 

didactique,2007,p11. 
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ظم الإلكترونــي أو غيــره مــن الوســائل المتطــورة التــي تخــدم التعلــيم عــن بعــد، بعيــدا عــن روتــين الــن
  .1التقليدية المعروفة

ولتوضيح ما سبق ذكره، هناك تطبيق نموذج التعاملات اعتمد عليـه نظـام الجامعـة المفتوحـة 
يتميـز  Transactionnel Model of D/E) )، ويطلـق عليـه باللغـة الأجنبيـة UKOU) )البريطانيـة 

 :بمجموعة من العناصر سنعرضها على شكل مخطط يشرح كل عنصر كالتالي
 

Administration and Management 

              

 

 

  

 

 

 
Administration and Management  

 2يوضح النموذج التعاملي في نظم التعليم عن بعد(: 06)الشكل رقم 

من خلال شرح النماذج الثلاث التي سبق دراستها آنفا، نلاحظ أنها من الركائز الذي تعتمد 
في بعض إجراءاتها "عليها عمليات إدارة نظم التعليم عن بعد، كما نستشف أيضا بأنها تأتلف 

 Analytique)مثل النموذج التحليلي المنطقي  مع نماذج إدارة نظم التعليم التقليدي المعروفة
Rational model) والنموذج العملي المنطقي(Pragmatic-rational Model)   والنموذج

والنموذج  (Collegiate Model)والنموذج المدرسي  (Hierrarchical Model)السلطاوي 

                                                           
1
- Be able to see, Rumble G. op.cit .p 22. 

2
 .12ص مرجع سابق، ال ،عبد الجواد بكر - 

 المؤلفين و المنتجين

 المادة التعليمية  إدارة الموجه الأستاذ

 إدارة الطلاب

 الموجهين
 

 المستشارين
 الطالب

 إدارة المستشارين
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(Organised-anarchyModel) الترسليوالنموذج   (political Model)السياسي 
إذن لا    1" 

الواحد مكمل للآخر بما أن نظام التعليم عن بعد ،  فالنموذج نستطيع الإستغناء عن النظامين
 .يزال يستند على النماذج المذكورة أعلاه ومواكب له ما

 أنظمة التعليم عن بعد  -2-3-32

  :نظم إدارة التعلم والعوالم الافتراضية

هو تطبيق برمجي للإدارة ( VLE)أو بيئة التعلم الافتراضية ( LMS)نظام إدارة التعلم 
والتوثيق وا عداد التقارير وتقديم الدورات التعليمية أو البرامج التدريبية أو المواد أو برامج التعلم 

بناء تصميم المباني والسمات والقيام " التي تستطيع الأبعادثلاثيه ، كما يستخدم تقنيات والتطوير
 ومن ةنشطالأ أنواعكما يمكنه القيام بمقترح  (avatars)سمىتتجسده  ةت افتراضيوابتكار شخصيا

،فأبرز من مختلف البقاع العالم الآخرين الأشخاصهذه العوالم يمكن التعرف والتواصل مع 
في  الأشهرثانيه  الحياةويعد عالم  (Second Life) على شبكه الانترنت الافتراضية العوالم

والأكاديمية وحتى  التعليميةاستخدامه في التعليم من قبل العديد من المؤسسات  ناحيةالعالم من 
ج منه بإنشاءوقامت مدرسه  (IBM)وتبعتها شركه التدريبية ( Cisco)التجارية وأشهرهم بفصول 

 .2"سرياليةسمته مهام  لتعليم اللغات 
باستخدام البيانات وذلك تم تصميم أنظمة إدارة التعلم لتحديد فجوات التدريب والتعلم، 

عرض تعمل كمنصة و على تقديم التعلم عبر الإنترنت ، كما أنها تركز التحليلية وا عداد التقارير
وقد في مجال التعليم العالي،  ةمتزامنالغير و  المتزامنة ، بما في ذلك الدورات التدريبيةللمحتوى
 إدارة أنظمةمع  الافتراضيةبدمج العوالم  في التعليم عن بعد  الافتراضيةمن العوالم " يستفاد

ليصبح لدينا برنامج  (Moodle) دلو التعلم م إدارةثانيه مع نظام  الحياةالتعلم فقد تم دمج عالم 
Sloodle)ودلسل

تتضمن أنظمة إدارة التعلم الحديثة خوارزميات ذكية لتقديم توصيات كما  ."(3
                                                           

1
 .11ص ، سابق مرجعال ،عبد الجواد بكر  - 
   Teaching With Moodle ، الدخول كضيف في حالة لم يكن لديك حساب  منصة موودل التدريس في.منصة موودل -2
    https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=102518 (متاح على)

     ( 31:14م،بتوقيت 11/43/1411تاريخ الإطلاع )
3
 :(متاح على) وسكندلايف وع تعليمي يهدف لدمج نظامين تعلميين موودلر مش هو (sloodle) سلودل - 

mod_sloodle-https://github.com/sloodle/moodle  ( 31:44م، بتوقيت 11/43/1411خ الإطلاع يتار )  

https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=102518
https://github.com/sloodle/moodle-mod_sloodle
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تعريف مهارات المستخدم بالإضافة إلى استخراج تلقائية للدورات التدريبية بناءً على ملف 
يستعان بها في التعليم عن  البيانات الوصفية من المواد التعليمية لجعل هذه التوصيات أكثر دقة

 .بعد
 :التعلم وشبكات التواصل الاجتماعي ةدار إنظم .

مكان نظم إدارة التعلم في التعليم عن بعد وذلك  قد استحوذت شبكات التواصل الاجتماعيل
ولهذا  ،جزء من التقييم وتقديم الدعم التفاعل بين الطالب والمعلم، خاصة فيلسهولة التواصل و 

لما  نتيجةبنظام التعلم  دمج شبكة اجتماعية في البرامج التعليمية الموجودة عبر الإنترنت  ينبغي
  :منها عي من مميزاتتتمتع به الشبكات التواصل الاجتما

  تخزين وتنظيم وتبادل الخبرات )بعضهم ببعض  الأفرادتحتوي على تطبيقات تربط
  (.والأفكار

 مستوى العالمالأكثر انتشارا على قي قبولا كبيرا من القطاعات لتت أصبحت.  
  بوك  الفيس وأشهرهاالمحتوى بالشبكات التواصل الاجتماعي  إدارة ةنظمأربط           

 .المحتوى تطوير من أجلالويب  إمكاناتمن  الكاملة والاستفادة
  :بيئة التعلم الشخصي.

 الشخصية،الوصول إلى التكنولوجيا التعليمية لكل من يرغب في تنظيم عملية التعلم  وهي   
تهدف إلى تضمين وجمع كل أشكال التعلم، بما في ذلك التعلم غير الرسمي، والتعلم في كما 

والتعلم من المنزل، والتعلم المدفوع بحل المشكلات والتعلم بدافع الاهتمام  مكان العمل،
التي تستخدم  الأدواتبرز أو ، الشخصي بالإضافة إلى التعلم من خلال البرامج التعليمية الرسمية

 :هي
  .تكوين المحتوى أدوات  -3
 . (Twitter)التواصل مثل البريد الالكتروني وتويتر أدوات  -2
  .(Skype)  سكايب: تشبيك الاجتماعي مثل أدوات  -9
             ص الوافي للموقعخالملمثل  السابقة الأدواتفاعليه  زيادةتساعد على  أدوات  -4

                                                         RSS/Summary Site Rich
1
  

                                                           

1
 - Be able to see, Graham Attwell, Personal Learning Environments-the future of eLearning?, eLearning 

Papers, Vol 2, Nº 1 , Barcelona, Spain,January 2007 ,p 06. 

https://www.researchgate.net/profile/Graham-Attwell?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
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لاستخدام التقنيات الجديدة بيئات التعلم الشخصية ليست تطبيقًا، بل هي أسلوب جديد 
يمكن للمتعلمين تطوير الأحكام و كيفية تحمل المسؤولية و  ة،مشاركالفكار و الأتطوير و  ،للتعلم

 .والمهارات أو المعرفة اللازمة لاستخدام التقنيات الجديدة في مجتمع سريع التغير
  :استخدام القنوات الفضائية الرقمية والبث المباشر

للبث التلفزيوني الرقمي  MPEG-2 و DVBأنظمة  علىالتعليم عن بعد أيضا اعتمد 
والبيانات لدعم قنوات الفيديو والصوت والبيانات المشفرة والمضغوطة لخدمات المعلومات 

التعلم  بيئاتمع  ومزجتراديو التلفزيون و المحطات  نشأتفقد  أخرى ناحيةمن و  ،المختلفة
 .كفاءة خاصة مع بروز تطورات التكنولوجية الجديدة أكثر تعليمية منظومةلتكوين  الأخرى

 
 1القنوات الفضائية الرقمية والبث المباشريوضح (: 05)شكل رقم ال

 
التعلم عن بعد جزءًا أساسيًا من الأنظمة التعليمية في كل من البلدان المتقدمة  لقد أصبح    

 أحدث كما ،التدريس محصورة بالمكان والزمانلم تعد طرق إذ  بفضل التقنيات الجديدة ،والنامية
ير نظمة من خلال تطو الأوبرز تأثيره على جميع  مجال التعليم، نوعية في قفزةالتعلم عن بعد 

 . لى الإنترنت وخاصة شبكة الويب العالميةعتقنيات المعلومات المستندة 

                                                                                                                                                                                           
 

1
للكلية   مقترح بنية تحتية للتلفزيون الرقمي والتفاعلي،البث الرقمي والتلفزيون التفاعلي في التعليم عن بعد .أرغول ريها رجب -

 14ص ،1441 يناير :، تركيا3،ع1مج، في المجلة التركية الإلكترونية للتعليم عن بعد، بجامعة الأناضول
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 :تجارب عالمية رائدة في مجال التعليم عن بعد 2-2
ستراليا إلى آسيا ومن أوروبا إلى بعد في معظم دول العالم من أ م عنانتشر نمط التعلي

 العشرين، القرن بداية منذ الجامعية المؤسسات في مهما نظاما وأصبحإفريقيا، ثم الأمريكيتين 
 عبر هذا النظام تقدما وقد شهد ،الجامعي التدريس ممارسات تطور في بارزاً  دوراً  لعبكما 
 أما المراسلة، طريق عن بالدراسة يتميز الأول كما ذكرنا آنفا، بعد عن التعليم من أجيال ثلاثة
 عن للتعليم الثالث الجيلأما  ،والفيديو التلفاز مثل التعليم تكنولوجيا استخدم فقد الثاني الجيل
، اللتين لهما أبعاد (ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجياو  الإنترنتشبكة  لمفقد استعبعد 

 : عديدة ومؤثرة من حيث

 الشفافية في جعل المناقشات والمقررات الدراسية واضحة للعالم رغم إمكانية حجبها. 
 زيادة المنافسة بين المؤسسات التعليمية. 
 زيادة المنافسة بين المؤسسات التعليم العام والخاص. 
 والتعليم عن بعد التغلب على الحدود التي تفضل بين التعليم التقليدي. 
 لكترونيالمعلومات عن بعد وتبادل الأفكار إفاعلية ا. 
  1ناتجة على التقنيات التعليميةالتوفير المصادر البشرية والخدمات التربوية. 

 المسبوق غير انتشار في (ICT)والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المذهل التطور ساهم
ومن بين  جديدةال من المهمات أصبح الذيالجديد و  مبالتعل تهتم التي بعد عن التعليم لأجهزة

 : الدولية، وفي هذا المجال نذكر بعضها ةيلجامعالمسؤوليات التي تبنتها المؤسسات ا
 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية -2-2-3

 من أوائل المؤسسات التي استعانت بنظام التعليم عن بعد، الأمريكية الجامعاتت كانلقد 
 التسعينيات، بداية منذف ،الإنترنت السريع والمتقدم الذي شهدته شبكة تطورال خاصة بعد

عتماد على الوسائط الإلكترونية وتوظيف والا الاتصالات وسرعة المعدات جودة أصبحت
من الأساسيات لدى  الإلكترونية الأجهزةت الحديثة وكل ماهو جديد في عالم الحاسوب و تقنياال

 .الأمريكية الجامعات
                                                           

1
- Be able to see ,Martin Allan, European Framework for digital literacy: a Progress report, University of 

Glasgow,  2009, Glasgow, pp 01-03. 
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 (:عن بعد) التعليمية  الافتراضية  حوكمة التقنيات -2-2-2
 الرئاسة في الافتراضية المعلومات تكنولوجيا مديري على العالي التعليم مؤسسات تعتمد
 العالي التعليم في التقنية القيادة مجالفي  خبرتهم مجانا من الاستفادة ، ويمكنوالحوكمة

 تكنولوجيا مدير ومعللطاقم الإداري،  المعلومات تكنولوجيا إستراتيجية تشكيل في تهمساعدوم
 :ستتلقى الافتراضي، المعلومات

 الإستراتيجية التقنيات وتنفيذ اختيار فيالإدارة  دعم. 
  المعلومات تكنولوجيا خدمات سيرورة لضمان الجامعي الحرم داخل نموظفيلل إرشاداتتقديم. 
 الكفاءات المادية لتحسين المؤسسية الأهداف مع المعلومات تكنولوجيا استراتيجيات مواءمة. 
 التوجيه على للحصول المهنيين تدريب. 
 مثل( الافتراضية التعلم بيئات أو التعلم إدارة) أنظمة استخدام Moodle وWebCT 

 .Blackboardو
 في رئيسي بشكل يدرسون الذين للطلبة العالمية الشبكة على والتدريب التعليم توفير 

 Horizon Wimba أو Centra مثل التعلم إدارة أنظمة تستخدم مجموعات
 وتوفير والكليات الجامعات حرم في والتدريب التعليم لتوفير العالمية الويب شبكة استخدام 

 .للمستفيدين التعليمية البرامج
 لزام توفير المتنقل التعلم  أجهزة ذلك في بما الشخصي الرقمي المساعد أجهزة على التعليم وا 

 .1المحمولة والأجهزة الكمبيوتر
، واللاسلكية السلكية الاتصالات تكنولوجيا كما يسعى مديري هذا النظام إلى تحسين جودة

 ولوحات والصوت، الفيديو أشرطة مثل الاتصالات وسائط استعمال وتسهيل للمستفيدين
 والفيديو، الصوت ومؤتمرات الدردشة، وغرف الإلكتروني،والفاكس، والبريد الإعلانات،
 .فيما بينهم الاتصال تيسير وغيرها من أجل  الإنترنت عبر المعتمد عليها والتطبيقات

 
 
 
 

                                                           
1
 - Be able to see, Martin Allan, op.cit, p 02. 
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 :لأمريكيةفي الولايات المتحدة ا( عن بعد) فتراضية الجامعات الإ -2-2-9
   :)Jones International University) جامعة جونز الدولية -

عرض برامجها في م، وبدأت 3111فتراضية الخاصة عام الإ جامعة جونز الدوليةتأسست 
ه الجامعة تقدم حصصها م أصبحت هذ1998م، وفي عام 3111عام  عالميةكمدينة جامعية 

وموادها التعليمية عبر الشبكة العنكبوتية فقط، ليتم اعتمادها من قبل لجنة التعليم العالي التابعة 
، وتعد هذه التجربة فريدة من نوعها في )HLC(لرابطة الشمال المركزية للكليات والمدارس 

دولة  344طلبة في أكثر من لقيت إقبالا واسع النظير لل فقدمجال التعليم العالي الأمريكي 
التعليم التقليدي رية والبيداغوجية إلكترونيا عكس مختلفة كونها تقدم جميع نشاطاتها الإدا

الحضوري، كما أنها تستخدم تقنيات حديثة متطورة تخدم الطاقم الجامعي، وتصدر مقرراتها عن 
نح الطلبة درجات ، إضافة إلى م1جامعات عالمية مرموقة منخبراء  تكون تحت إشرافبعد 

العلوم : الليسانس، ماجستير، دكتوراه، وشهادات مهنية في العديد من التخصصات نذكر منها
 .التقنية، إدارة تقنية المعلومات، العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية

 
   Jones International University جونز الدولية لجامعةالإلكترونية واجهة   :(40)شكل رقم ال

                                                           

 -  هي جامعة خاصة تهدف إلى الربح عبر الإنترنت، مقرها سينتنيالCentennial  كولورادوا بالولايات المتحدة الأمريكية
 University(Mind Extension م أطلق جلين آرجونز شبكة تلفزيون كابل 3111المعتمدة من قبل هيئة التعليم العالي سنة 

)ME/U.Later Knowledje Tv  كلية وجامعة عبر  14طالب من تلقي دورات تدريبية في أكثر من  14444والتي مكنت
 (14:44على ساعة  11/24/1114الإطلاع تم ) https://jiue.org(  متاح على)التلفزيون، 

 
1
 - Be able to see , Lawrence E. Gladieux & Watson Scott Swail, The Virtual University Issues of Equity and 

Access for the Next Generation &Educational Opportunity, Educational Policy Institute Washington, DC, 

July 1999 ,PP 05- 07 . 

https://jiue.org/
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  :University of Phonenix)( جامعة فينيكس الإفتراضية -
التي " جامعة فينيكس الإفتراضية"افتراضية ومن بينها  جديدة تعليمية مؤسسات لقد ظهرت

أنه لا  الجديد النوع هذا من حيث جميع تقنياتها، وما يمي ز التقليدية لمؤسساتل أتت منافسة
 سيبراني فضاءبمختلف ميادينه التي كانت سابقا، بل هو  الجامعي للحرم التقليدي بالحس تمتعي
متعددة معتمدة  وخدمات دوراتها تقديم خلال من عبر التقنيات الإلكترونية التعليمية البيئة حاكيي

 .على التعليم عبر الإنترنيت

ا نموذجوتتضمن  بعد عن التعليمبين التعليم التقليدي و " جامعة فينيكس الإفتراضية"تجمع 
، وقد تم العنكبوتية شبكةصال والتفاعل غير التزامني على الالإت نظاميرتكز على  مزدوجا

حرم  331أ، كما لديها سياسة قبول مفتوح و.م.تصنيفها كثاني أكبر جامعة خاصة في و
 334البرامج على الإنترنيت وتمنح  عرض جامعي في جمع أنحاء العالم، ومتخصصة في

إضافة إلى تقديم شهادات مهنية للطلبة ( انس، ماجستير، دكتوراهليس)تخصص للطلبة بدرجاته 
المحاسبة، الخدمات )غير الراغبين بدرجة علمية في تخصصات مختلفة من بينها 

وتقدم خدمات إضافية عبر ، 1...(الصحية،الإدارة الأعمال، تقنية المعلومات والتجارة الإلكترونية
وفق الجدول الأسبوعي ة للحصول على المادة التعليمية الذين لديهم الفرصللطلبة الأحرار الخط 

المبرمج، أما المنهج التعليمي فيركز على تكنولوجيا المعلومات والتعليم والصحة وتعد الكلية 
  .الرائدة في تقديم المواد الدراسية على الإنترنيت

 

 

 

  )University of Phonenix) جامعة فينيكس الإفتراضيةل الإلكترونية يوضح واجهة (:03)الشكل رقم 
                                                           

 -  فينكس بولاية أريزونام مقرها في مدينة 3111جامعة خاصة ربحية تأسست عامArizona في الولايات المتحدة الأمريكية. 
   https://www.phoenix.edu:  (متاح على):كلية عبر الإنترنت بنمودج مصمم للحياة الواقعية

 (1:44م،بتوقيت 41/41/1411:الإطلاع مت)
1
- Be able to see, Downey, Beverly, ,University of Phoenix Online Campu COLLEGE OF GENERAL STUDIES 

AND PROFESSIONAL STUDIES, CollegeSource,  ) Available on( Visit Career Guidance Foundation at 

http://www.collegesource.org, 2002-2003, p 42. 

https://www.phoenix.edu/
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   Western Governors University(1(جامعة حكام الولايات الغربية  -
على الكفايات عبر  متكئامن الجامعات التي تقدم تعليما  "جامعة حكام الولايات الغربية" دتع

الإنترنت وأسلوب التقويم المعتمد على الأداء، وهذه المؤسسة تعتبر الجامعة الوحيدة الذي يجتاز 
فيها الطالب سلسلة من الاختبارات تحدد على أساسها المقررات المناسبة له وتمنح الجامعة 

دارة المصادر درجتي الليسانس، الماجستير من خلال ثلاثة برامج رئيسية هي الإدارة ا لأعمال وا 
 .، إضافة إلى تربية طرق التدريس، العلوم والرياضيات2وتقنية المعلومات

 
 
 
 
 

 جامعة حكام الولايات الغربية يوضح واجهة (: 30)شكل رقم ال
(y(Western Governors Universit    

 تحقيقوالعمل على  ةبأكاديمية للطل مسارات إنشاء فييكمن  )WGU(  جامعة إن  هدف
 .والتخصيص والشفافية والملائمة والنزاهة بالقيمة يتمتع تعليمو  بينهم الفرص
 .)WGU( بـ الخاصة بيانات على والاعتماد الكفاءة على القائم التعليم قيمة تعزيز :القيمة
 ذلك ويتم النفسية الناحية من للكفاءة مناسبال قييمتوسلامة ال بياناتال على داعتمالا :النزاهة
 .يخلو من أي التباس بنزاهة

 العالية القيمة ذات للتسويق القابلة المهارات مع دمجهاو  الكفاءات بين مواءمةال :الملاءمة
 .المستعان بها الاعتماد وأوراق للتطبيق القابلة والمعرفة

                                                           

 -  تم تأسيسها في  ، وقدمن حكام الولايات الأمريكيةحكم  31 من طرفهي جامعة خاصة عبر الانترنت تم إنشاؤها ودعمها
 في جامعية شهادة على احصل ،جامعتك موقع .شركة 14وتحصل على الدعم من طالبا  31444تضم أكثر  ، م3111عام

 / https://www.wgu.edu:(متاح على) حسب تخصصك أقل وقت وفي يناسبك، الذي الوقت
 (34:44م،بتوقيت34/41/1411تم الإطلاع)  

1
- Be able to see ,Albrecht, Brent,Wester, Governors University, Institutional Catalog, Volume MMXXIV, No 2 

, 2024, p 06 - The electronic catalog—the WGU public website—is available at any time by accessing the 

following, )Available on( URL: www.wgu.edu. 
2
- Be able to see , , Albrecht, Brent,Wester, op.cit, p 06. 

https://www.wgu.edu/
https://www.wgu.edu/
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 للمتعلم مملوك سجل في الاعتماد وبيانات والكفاءات التصميم مهارات إظهار يجب :الشفافية
 .للمشاركة قابل

 على والحصول العادل الوصول لضمان والدعم الأكاديمية المسارات صيصخت :التخصيص
 .1الاعتماد أوراق

 )Atlantic International University( :جامعة أتلانتيك الدولية  -

 والدراسـات 2والهندسـة التجـارة كليـات وهي رئيسية كليات ةثلاث تضم يةلتعليما جامعةال هي 
ـــى تركـــز التـــي  جتماعيـــةوالإ الإنســـانية ـــاءو  تطـــوير عل ـــائم مجتمـــع بن ـــة علـــى ق  جتماعيـــةالإ العدال

 الفرديــة الاحتياجــات تلبيــة بهــدف هاتــم إنشــاؤ وقــد  ،الإنســان لرفاهيــة الفــرص وتعزيــز قتصــاديةوالإ
لتعلــيم عــن بعــد لفعالــة مــن التجــارب التعتبــر هــذه التجربــة و ، 3طالــبلل الشخصــية التنميــة وضــمان

ي أدت إلــى تطــور كبيــر نــاتج تــالبــروز أســاليب وتقنيــات تعليميــة حديثــة  خاصــة عنــدفــي أمريكــا 
علـــى اســـتخدام طـــرق التقنيـــة تتمثـــل فـــي هندســـة البرمجيـــات والحاســـوب لـــتعلم كيفيـــة التعامـــل مـــع 

   .ةالوسائط التكنولوجي

 

 

 

 
 جامعة أتلانتيك الدوليةيوضح واجهة الإلكترونية ل(: 33)شكل رقم ال

University InternationalAtlantic  

 عبـر التعليميـة الجامعيـة منصاتال ارتفع دور:أ.م.الإنترنت في و عبر التعليم منصات 2-2-4
 عتمـــادالإ بســـبب المتحـــدة، الولايـــات فـــي وخاصـــة الأخيـــرة، الســـنوات فـــي كبيـــر بشـــكل الإنترنـــت

                                                           
1
 - Be able to see , ibid,p 07 

 الاتصالات، التجارة  الخدمات المصرفية، إدارة الأعمال،المحاسبة، الإعلان، :  جامعة أتلانتيك الدوليةفي   مجالات الدراسة
 الموارد البشرية، الأعمال الدولية، التمويل الدولي، الاستثمار، الاقتصاد المنزلي، الشؤون الخارجية، الإلكترونية، المالية،

التنمية، العلاقات العامة، الاتصالات،  الإدارات العامة المستدامة الاقتصاد الكلي، الاقتصاد الجزئي، العولمة، التسويق، الإدارة،
    - السياحة، التجارة

2
- Be able to see  , Franklin Valcin, Atlantic International University, MY AIU MAGAZINE, 2019, p29 .

 
 

3
- Be able to see , ibid,p 29. 
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 إلــى الوصــولو  التعلــيم، كمــا أتاحــت فرصــة العــالمي الوبــاءإثــر انتشــار  التكنولوجيــا علــى الشــامل
 الرســـمية مؤسســـاتبال لتحـــاقالإ يســـتطيعون لا الـــذينتفيدين لمســـبـــين ا والتفاعـــل التعليميـــة المـــواد

 لـــديهم أو كامـــل، بـــدوام يعملـــون أو نائيـــة، منـــاطق فـــي يقيمـــون خاصـــة الطلبـــة والأســـاتذة الـــذين 
 يفيـد نـهأ إذ المهنـي والنمـو المسـتمر الـتعلم فـرص الإنترنـت عبـر التـدريس منصـات توفر،و إعاقات

 . جديدة قدرات تعلمو  المهنية حياتهم تنمية في يرغبون الذين المتخصصين
 .الأمريكية المتحدة الولايات في الإنترنت عبر للتعلم ومنصات مواقع أفضل

 :(Hurix) هوريكس. 3
 أنهــا ، كمــاالعــالم فــي الواعــدة الجامعــات بعــض تدريبيــة فــي  دورات تقــدم تعليميــة منصــة هــي

 تقــدم، و الــخ ...الإنســانية العلــوم ،الأعمــال هندســة ،التكنولوجيــا متمثلــة فــي مختلفــة مواضــيع تــوفر
 الـــذين لأولئـــك رائعًـــا خيـــارًا يجعلهـــا ممـــا ،للطلبـــة المنتمـــين إليهـــا علميـــة ودرجـــات شـــهادات أيضًـــا

 .تعليمهم مواصلة يحبذون
 :(Udemy)يوديمي. 1

 مجــــالات فــــي محترفــــون يدرســــها التــــي الــــدورات مــــن مجموعــــة تعــــرض تعليميــــة منصــــة هــــي
، كمــا تيــتح والمزيـد المعلومــات وتكنولوجيـا والتطــوير والأعمـال التصــميم مثـل مختلفــةال تخصصـهم

 لأي رائعًــا مصــدرًا يجعلهــا ممــا المنصــة، علــى وبيعهــا دورات لهــا إنشــاء للمدرســين هــذه المنصــة
 .1معرفته تنميةيريد اكتساب مهارته و  شخص
 (Corsera): كورسيرا .1

 والرياضــيات العلــوم تحتــوي علــى العديــد مــن التخصصــات مثــل تعليميــة منصــة هــي كورســيرا
 لأي عــــالمي مســــتوى علــــى تعلــــيمال تــــوفير مهمتهــــا ،2تدريبيــــة دورات إضــــافة إلــــى تقــــديم والتــــاريخ
 .مكان أي فيو  شخص
  (Blackboard Collaborate)منصة. 4

 الفصــول إجــراء للأســاتذة تتــيحو  الإنترنــت عبــر المــؤتمرات عقــد متخصصــة فــي منصــة هــي
، 3الشاشـة ومشـاركة الفيديو مؤتمرات عرض :هاميزات ومن عن بعد، الاجتماعاتوانعقاد  الدراسية

                                                           
1
 Be able to see , Bader Alojaima, Toward Selection of Trustworthy and Efficient E-learning platform, 2021 ,p 

04 ,  ) Available on (DOI: 10.1109/ACCESS.2021.3114150 

 
2
 - Be able to see , ibid, P 05 

3
 - Be able to see , Brianna Clark, Blackboard Collaborate, Moderator's Guide, Version 12.6 , October-2013 

,P87. 

https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform
https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform
https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform
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 والأنشـطة المناقشـات فـي عبـر مشـاركتهم ةبـللطل آمنـة بيئـة Blackboard Collaborateو تعتبـر 
 .الجماعية
 :(EdX) إدكس منصة.1

 ومعهـــد هارفـــارد، جامعـــة معتمـــدة مـــن قبـــل عبـــر الإنترنيـــت تعليميـــة منصـــة عـــن عبـــارة هـــي
 الأعمـــــال فـــــي مجـــــال مختلفـــــة دورات تـــــوفر أنهـــــا ، حيـــــثوبيركلـــــي للتكنولوجيـــــا، ماساتشوســـــتس

للطلبـــة مـــن أجـــل  علميـــة ودرجـــات شـــهادات أيضًـــا منصـــة قـــدمت، 1الإنســـانية العلـــومو  التكنولوجيـــاو 
 .مواصلة تعليمهم

 :(Edmodo) منصة.6
 والتفاعـل الإنترنـت عبـر دراسـية فصـول إنشـاء للمسـتفيدين تتـيح مجانية منصة عن عبارة هو

دارة والرسائل الملفات مشاركة مثل ميزات على حتويوت ة،بالطل مع  .المهام وا 
 :(Moodle) موودلمنصة . 5

دارتهـــــا التدريبيـــــة الـــــدورات بإنشـــــاء ســـــتفيدينللم يســـــمح مفتـــــوح تعلـــــم إدارة نظـــــام هـــــو  عبـــــر وا 
ــــارات تصــــميمال أدوات ويتضــــمن ،الإنترنــــت ــــديات والاختب ــــد أيضًــــا يــــدعم، كمــــا 2والمنت  مــــن العدي
 .التفاعلي المحتوى لتقديم مثالية منصة يجعله ماوهذا  والفيديو، الصوت مثل المتعددة، الوسائط
 :(Codecademy)البرمجة أكاديمية. 4

 لغــــات فــــي دورات تــــوفر، و البرمجــــة فــــي دورات تقــــدم الإنترنــــت عبــــر تعليميــــة منصــــة هــــي
 ومــوارد أدوات أيضًــا ، وتقــدم هــذه المنصــةPython إلــى JavaScript إلــى HTML مــن المختلفــة،
 .البرمجة في مهاراتهم طويروت الأفراد لمساعدة

 
 :في التعليم عن بعد التجربة الصينية 2-2-5

ـــد  ـــد ومـــع ،31مـــع إنتشـــار جائحـــة الكوفي ـــدين الصـــينيين العلمـــاء أعـــداد تزاي ـــدول مـــن العائ  ال
 الاســـتقلال"و" الأكاديميـــة الحريـــة" حـــول الأمريكيـــة الأوروبيـــة الأفكـــار بعـــض إدخـــال بـــدأ الغربيـــة،

                                                           
1
 - Be able to see , Anant Agarwal, edX,High-quality education for everyone, everywher, edX Inc. Cambridge, 

2020,P 05 
2
 - Be able to see  , Shulamit Kotzer, Yossi Elran, Learning and teaching with Moodle-based E-learning 

environments, combining learning skills and content in the fields of Math and Science & Technology, Moodle 

ResearchConference, Heraklion, Crete-Greece, 2012, P 123.  
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  العـالي التعلـيم فـي جديـد تيـار خلـق إلـى أدى ممـا الصـين، إلـى" الجماعيـة العلاقـات"و" المؤسسي
 .التعليم عن بعد يهتم بحوكمة

 هـذا فـي خِبرتهـا وأن خاصـة بُعـد، عـن التعلـيم فـيالتجـارب المتألقـة  من يةالصينالتجربة  تُعد
 الإذاعــة عبــر التعليميــة البــرامج بتقــديم بــدأت عنــدما الماضــي، القــرن ســتينيات إلــى تعــود المجــال

 حيـــث ،(عـــن بعـــد) التعليمـــي الافتراضـــي  صـــعيدال علـــى مســـبوقة غيـــر قفـــزات وحقَّقـــت والتلفـــاز،
الفتـرات  وتجـاوزت 1المؤسسات الجامعية الصـينيةفي  المُنخرطين ةبالطلستقبال لا قاعدته اتسعت
 فتـرات خـلال الأسـاتذةو  ةبالطل حَّةص على لحفاظته  في امثالي بُعد عن التعليم أثبتوقد  السابقة،
  .الصحي والحجر الاجتماعي العزل

ي جر اء الصين استهل ت ، الإنترنـت عبـر التزامنـي لـتعل ما تجربـة د،البلـ فـي كورونـا فيـروس تفش 
نت وقد  فـي وتمك نـت ،"الدراسـية العمليـة تعط ـل رغم التعل م انتظام ضمان" بعنوان مبادرة الوزارة دش 

 المعنيـــة الوكـــالات مـــن عـــدد مــع الإنترنـــت عبـــر المـــؤتمرات مــن سلســـلة تنظـــيم أســـبوعين غضــون
دة للدورات المنظِّمة والجهاتالتعليمية  بالإدارة مـن  الاتصالات وخدمات الإلكترونية للمنابر المزو 
 .السليم لتجاوز الأزمة لتخطيطأجل ا
الأساتذة  واستعداديه الرقمي التعل م بفرص الطلبة جميع ستفادةا لضمان المساعي توتمث ل 
 مع التكاتف على العالي التعليم وزارةب دفع الذي الأمر الإنترنت، عبر وتقديمها الدروس لإعداد
 :التالية الغايات بلوغ أجل من المعلومات وتكنولوجيا الصناعة وزارة
 في سيمالاو  ،م عن بعدالتعلي لتيسير الإنترنت سرعة تعزيز أجل من الاتصال خدمات تعبئة -

 .الكافية للخدمات تفتقر التي المناطق
ة الوطني رضيةالأ بإمكانيات والارتقاء الرئيسية، عن بعد الإلكترونية التعليمية الأرضيات زيادة -

قوم ي الذين المتصفحين ملايين احتياجات لتلبية العامة والخدمات التعليمية للموارد المستخدمة
  .هنفس الوقت في بالزيارة

 جرى وقد ،الإنترنت عبر التعليمية والموارد الدروس توفير أجل من المجتمعية الموارد تعبئة -
ن وقد ،الجامعات لطلبة الإنترنت عبر درس ألف 12 عن يزيد ما توفير بالفعل  نصةم 11 تدُش 

                                                           
1 - Be able to see  , Yihan Chen ,The Experiences and Challenges of Online Learning for Chinese Students and 

the Impact of Online Learning on Student’s Motivation, journal of education humanities and social science, 

volume 23, December 2023, p 263-264,  ) Available on ( DOI : 10.54097/ehss.v23i.12893 

http://dx.doi.org/10.54097/ehss.v23i.12893
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 توفير أجل من الاصطناعي الذكاء بتقنيات معظمها يُدار الإنترنت، عبر ةمرخص ةتعليمي
 .طلبةلل المجانية الدروس

  .التعل م عملية لتيسير الظروف مختلف مع تتناسب ملائمة منهجيات اعتماد -
لكترونية على الإ والجاهزية الظروفوائم يما  مع التعليمية المواد لتقديم مناسبة سبل اختيار -

 الأجهزة وتطبيقات الرقمية والشاشات الإلكترونية صاتبالمن يتعلق فيما سيماالمستوى المحلي، لا
 .المحمولة

دي الاتصالات قطاع مع التعاون خلال من الإنترنت عبر والسلامة الأمن توطيد -  ومزو 
 .الإنترنت

 الفيروس بهذا الوعي مستوى رفع أجل من اللازمة والدروس والاجتماعي النفسي الدعم تقديم -
 .منه الوقاية وكيفية

دماجو  التكنولوجياتوفير تقنيات  ضمان -  الإنصاف وتحقيق يةالتعليمالمنصة  في الجميع ا 
  .، والحرص على الفئات الأكثر تهميشا وعدم إهمالهموالعدالة واحتواء الفجوة الرقمية

جمهورية الصين المؤسسة الجامعية لالتعليم عن بعد في ومنصات  تقنيات 2-2-6
 :الشعبية

منصــة *3
( DingTalk) اســتخدمت علــى هــي منصــة   :لتقــديم الــدروس علــى البــث المباشــر

نطـــاق واســـع فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي الجمهوريـــة الصـــينية لتجنـــب غلقهـــا إثـــر الجائحـــة 
ة الدراســة عبــر الإنترنيــت، وتســعى ، وســاعدت الأســاتذة والطلبــة لمواصــل31الناجمــة عــن الكوفيــد 

 : هذه المنصة إلى

تـــــوفير تقـــــارير فصـــــلية عبـــــر الإنترنـــــت والتفاعـــــل المباشـــــر وعـــــرض الإعلانـــــات والإشـــــعارات  -
التعليميــة، بالإضــافة إلــى مجانيــة الوصــول إليهـــا وعــرض الادارة  بثــا مباشــرا للمــدارس والكليـــات 

عبــر أجهــزة الكمبيــوتر والأجهــزة المحمولــة  والمــؤتمرات وجميــع المتعلمــين فــي جــل  أنحــاء الصــين
التــدريس، الواجبــات المنزليــة وتصــحيحها )ودعــم أكثــر مــن مليــون طالــب للــتعلم فــي الوقــت نفســه 

                                                           
  هي منصة متعددة المحطات مرتبطة فيما بينها على سبيل المثال أجهزة الكمبيوتر والويب والأجهزة المحمولة للاتصال

للشركات الصينية كما أنه يدعم الإرسال المتبادل للملفات بين  AliBabaالمجاني والتعاون الذي أنشأته مجموعة علي بابا
ء ااعمل بذكاء مع الذك:مصمم أصلا للمؤسسات والشركات DingTalkالهواتف والأجهزة الكمبيوتر، وعلى الرغم من أن 

 .(31:44بتوقيت 41/41/1411: تم الإطلاع)  https://www.dingtalk.com/en :(متاح على) .الإصطناعي

https://www.dingtalk.com/en
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مــا يقـدم كــل مــا ذكـر ســابقا عــن ، ك(والفحـص عبــر الإنترنـت وســيناريوهات محاكــاة الـتعلم الأخــرى
 .الجامعةمما يضمن التنسيق السريع والطبيعي بين جميع أعضاء بعد 

 : (Rain-classroom)الطريقة البيداغوجية الذكية للتعليم عن بعد *2

فـي  سيالتـدر  ةبـتجر  وتعزيـز نيتحسـ هادفهـ ذكيـةال عليميـةتعتبر هذه الطريقـة مـن الأدوات الت 
 وســـائل دمـــج، و تبـــر الانترنـــعالمتعلمـــين  نيبـــ التفاعـــلوتقـــام عـــن طريـــق  المؤسســـات الجامعيـــة،

 ليتأســـس ،WeChatوي شـــات  و PowerPoint  تينـــبو  بـــاور فـــي المعقـــدة المعلومـــات تكنولوجيـــا
 ،الحاجة إلى اشـتراك مـدفوع النقـد دون متصلا هوجعل سيالتدر مواد و  المعاينة نيب تصالالا جسر
 : هذه الطريقة الجديدة تساعدوقد 
 الفيــــديو أشـــرطةب مســـتعينا المحاضـــرةبدايـــة  قبـــل المعاينـــة بـــرامج نشـــرإمكانيـــة الأســـتاذ علـــى  -

MOOC 1. 
 .لوقت المناسبا في الفعل ردود وا عطاءة أثناء الدرس بلطلا مشاكل تشخيصإمكانية الأستاذ  -
 شاشـة خلال من الأساتذة مع تفاعلالو  الفعلي الوقت في الأسئلةلى ع الإجابة لطالبا إمكانية -

 الأبعـــاد ثلاثيـــة بيانــاتلل كـــاملا دعمـــاة بــوالطل للأســـاتذةطريقـــة  ريوفتــ إلـــى بالإضـــافة، الرصاصــة
 .للمهاموتذكير تلقائي  مخصصة تقاريرتقديم و 

 
 يوضح تفاعل الأستاذ مع الطلبة(:12)الشكل رقم 

                                                           
-  بشركة الطريقة البيداغوجية الذكية للتعليم عن بعداستعانت  XuetangX en ligne  أون لاين ومكتب التعليم عبر الانترنت

مؤتمر التعليم الإلكتروني والمساقات المفتوحة  .لتقديم مجالاتها الدراسية إلى الطلبة Tsinghua university من جامعة تسينغهوا
 القدرات مع وتطويره الاصطناعي الذكاء دمج :العالي للتعليم الرقمي المستقبل استكشاف . 1411واسعة النطاق لعام 

  (31:44م بتوقيت 1411 /34/43: تم الاطلاع )   /https://www.xuetangx.com: (متاح على) المستقبلية
1
 - Be able to see,Adila Boutora, Ala Eddine Louafi, DISTANCE LEARNING BETWEEN ADVANTAGES 

AND DISADVANTAGES IN LIGHT OF CORONA CRISIS -A REFERENCE TO THE CHINESE 

EXPERIENCE-, Journal of Human Sciences- Oum El Bouaghi University Volume 09, Number02- Juin 2022 , P 

319.  

https://www.xuetangx.com/
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 1ينان غوان حول استخدام الطريقة الذكية يوضح التدريب المباشر من طرف الأستاذة (:13)الشكل رقم 

 

 
 2شينجي يويوضح تدريب مباشر من طرف الأستاذة (:34)الشكل رقم 

 : تجربة اليابانية في التعليم عن بعدال 2-2-6
م، وكان ذلك بتقديم مشروع 3112بدأت تجربة اليابان في مجال التعليم عن بعد عام  

شبكة تلفزيونية تبث فيها المواد الدراسية التعليمية بواسطة أشرطة الفيديو للمدارس من خلال 
 .باعتباره خطوة أولى للتعليم عن بعد( الكبل)سلك توصيل الكهرباء أو 

، (مشروع مائة مدرسة افتراضية")ابان المعروف باسم م بدأ مشروع الي3111وفي عام  
حيث تم تجهيز المدارس بالإنترنت بغرض التجريب وتطوير الأنشطة والبرمجيات التعليمية، 
كما أعدت اللجنة الخاصة بالسياسة التربوية في اليابان تقريرا تقترح فيه أن تقوم به الوزارة 

تعليم مدى الحياة في كل مقاطعة يابانية وكذلك توفير بتوفير نظام المعلومات الإقليمي لخدمة ال
وتعد اليابان الآن من ... مركز للبرمجيات التعليمية إضافة إلى إنشاء مركز وطني للمعلومات

معتمدة في  3"الدول التي تطبق أساليب التعليم عن بعد بشكل رسمي في معظم المدارس اليابانية

                                                           
دار الشروق  :عمان .استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعليم.جودت أحمد سعادة، عادل فايز سرطاوي - 1

 331، ص م1441للنشر وتوزيع،
 331ص ،المرجع نفسه - 2
 -  (أنه لديك أكاديمية أون لاينبنظام أشبه ) ،هي نظام إدارة التدريب الإلكتروني: المنصات التعليمية.  
 .331ص  المرجع نفسه، - 3
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من طرف الوزارة الوصية وخوصصة  كبيرًا اهتمامًانجاحا و ألقت  يةتعليم قنياتتنشاطاتها على 
 ميةعلال التعليمية والبحوث البرمجيات مجال في والتطوير البحث تثمين من أجل  ميزانية مالية

وفي هذا  ،بعد عن بالتعليم المتعلقة الأنشطة جميع ودعم الجديدة، التعليم بتقنيات ةخاصلا
في الجامعات اليابانية والمتمثلة  ة الافتراضية المستخدمةالتعليمي الصدد سنبرز أهم التقنيات

 :في
 :ن بعد في اليابانعدمج التقنيات التعلم  2-2-4
، كما تسعى دائما إلى الاستخداممحدثة متطورة  على تقنيات المؤسسات اليابانية تعتمد 

المعلومات تلبية حاجيات المستخدمين ومتطلباتهم، لذلك تعمد على توفير تقنيات تكنولوجيا 
 أنظمة واستخدام المتزامن، الاتصال هات في مجال التخصصات،الفيديو  بث: مثل والاتصال

 دوراتتقديم  العمل على و  الإنترنت، عبر المناقشة لوحات واستخدام ،(LMS) التعلم إدارة
جراء و من داخل البلد وخارجها،  تدريبية  توسيع"وتقييمها، إضافة إلى  الإنترنت عبر اتالاختبار ا 
 التعليمية، والمواد المواضيع مختلف تضم شاملة رقمية مكتبة توفير مثل الرقمية، التعلم موارد

 قواعد تكون حيث وسمعي، مرئي ومحتوى الإلكترونية الكتب الوسائل التكنولوجية تحويو 
 على الأساتذة والطلاب منها والانتفاع إليها الوصولوذلك لتسهيل  للجميع، متاحة تلك البيانات

 1".سواء حد

  :في جامعة اليابانية تعزيز منصات التعلم عبر الإنترنت  2-2-3

 هيكلة المؤسسات الجامعية اليابانية أعادت الوباء، أثناء الرقمي لتحولل السريع التقدم خلال
 العمل على تقوم ولذلك بعد عن التعليم أهمية "ت الأسرة التعليمية درك، وأالتعلم في امناهجه
 تجمع التي الافتراضية الدراسية الفصول وتستخدم الإنترنت عبر مالتعل منصات بتعزيز

 تكون أن ويمكن اللحظة بنفس سويا الحاضرين ويتفاعل المباشر البث بتقنية داخلها مستخدمين
 تعليمية مسارات لتوفير الشاشة عبر المشاركة خلال من ومسموعة مرئية أو الصوتية المداخلة

 التعلم فرص التكافؤ يضمن الذي بعد عن التدريس الرقمية المنصات تلك وتتيح للطلاب بديلة

                                                           
1- Voir, Lizzam Abdul Latiff,A model for interactive and immersive synchronous media in MOOC courses, 

Indonesian Journal of Electrical Engineering and Computer Science,Vol. 16, No. 1, October 2019, p 

459.)Disponible sur( DOI: 10.11591/ijeecs.v16.i1. 
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 منصات على اليابان في والخاصة العامة المدارس من العديداستعانت  وقد 1"المتعلمين لجميع
 :نذكر بعضها بعد عن التعلم
 منصة (MOOCs) : 

فإنها اضطرت لبلد الطلبة، قبل من داخل وخارج اتبما أن  المؤسسات الجامعية اليابانية تس
  الإنترنت على المفتوحة المنصة ذلك في بما التعليم، خدمات من أنواع عدةستناد على إلى الإ

 .للجامعات الرئيسي التيار عن فصلها وتعتبر هذه المنصة من المنصات التي لا ينبغي

 
UiTM داخل MOOC عمل يوضح (:  35)الشكل رقم 

2 
 ويعتبر إنشاء ،UiTM بـنظامالمتصل  MOOC لنموذج مرئي تمثيل يوضح الشكل أعلاه

 دقته، كما يوفر من للتأكد خبراء باستشارةتم تأسيسه المستوى كونه  عالي الأساسي النموذج هذا
iNED القالب اختيار للمحاضر ويمكن ،من أجل إنشاء المحتوى اللازمة والمهارات الأدوات 

 عبر فيديو استضافة موقع وهو ،Youtube على تحميله ثم iNED عبر المحتوى تقديم أو عدالم
 منصة وهي ،OpenLearning في المحتوى بتضمين ويقومالتخزين،  مستودع باعتباره الإنترنت،

  .الدراسي الفصل من جزءًا باعتبارها المحتويات إلى لوصولل هتسجيل بذلك ويتم بعد، عن التعلم
  منصة(COIL): 

 فيها التعليم يقتصر لاو  ة،بالطل من كبيرة  فئةتستقبل  ية عبر الإنترنيتتعليمهي منصة 
 يشجع الذي ،ICL أيضًا يشملبل  والمحاضرات، اللغات تعلم: مثلفقط  المعرفي التعلم على

 .داخل البلد وخارجه ةبالطل بين التفاعل

                                                           
1
 -Be able to see,  Akiyoshi Yonezawa,Transformation of International University Education Through 

Digitalisation During/After the COVID-19 Pandemic: Challenges in Online International Learning in 

Japanese Universities,July 2023 , P180,  ) Available on (  DOI: 10.1007/978-3-031-26393-4_7  
2
 --Be able to see, Philip Appiah-Kubi, A Review of a Collaborative Online International Learning, A 

Review of a Collaborative Online International Learning, iJEP ‒ Vol. 10, No. 1, 2020 ,P116 , 

)Available on),DOI: 10.3991/ijep.v10i1.11678 

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-26393-4_7
https://www.researchgate.net/profile/Philip-Appiah-Kubi?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
http://dx.doi.org/10.3991/ijep.v10i1.11678
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 جامعات خلالها من تتعاون تعليمية طريقة هو:(COIL) الإنترنت عبر الدولي التعاوني التعلم   
 المواقف تنمية، وتهدف هذه المنصة إلى الإنترنت عبر ةبللطل التعلم دعممن أجل  متعددة

 لذلك 1الجماعي والعمل الدولية النظر ووجهات
جراء الجامعات داخل والتعليم الأقسام بين مشترك دعم نظام إنشاء سهرت على      دورات وا 

  من أجل تطوير كفاءاتهم التعليمية والفكرية فرديجماعي و  بشكل التدريس هيئة لأعضاء
  .والمهنية

 
 
 
 
 

     
 
 
 

 
 Coil 2منصة مراحل يوضح (: 63)شكل رقم ال

والتي يمر عبر مراحل لتقديم محتوى المواد التعليمية  COIL منصةيوضح الشكل أعلاه 
 وما الإنترنت، إلى الوصول المحمولة، الكمبيوتر أجهزة) اللوجستية الخدماتعن بعد مستعينا ب

 الدوراتالمنصة ويتفاعل كل من الأساتذة والطلبة أثناء تقديم  ىإل ، بحيث يتم الدخول(ذلك إلى
 المستويات في الاختلافات مراعاة، مع الجميع مشاركة لضمان صغيرة مجموعة فيالتكوينية 
 وحماية اتوالتقييم الدراسي الفصل وحجم، الزمنية والمناطق الأكاديمية والتقويمات التعليمية
 المشاريع للطلبة إسنادبعد   نتائج ، لتكون هناكذلك إلى وما والتكنولوجيا البيانات أنظمة

 .تقديم الملاحظات لتقييمهمو  من طرف الأساتذة ومراجعتها
 
 

                                                           
1
 - Be able to see, B. Flanagan & H. Ogata, (PDF) Learning analytics platform in higher education in Japan, 

Knowledge Management & E-Learning, 10(4),2018,p 472. 
2
 - Be able to see,ibid,p 472.  

https://www.academia.edu/39065712/Learning_analytics_platform_in_higher_education_in_Japan
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  منصة(Moodle LMS):  
 إدارة نظام  على المعتمد لتحليلات التعلم M2B قاعدة بيانات يوشو في اليابان جامعة قدمت   

 الإلكتروني الكتاب ونظام ،(Mahara) الإلكترونية المحفظة ونظام ، Moodle LMS التعلم
(BookRoll .)التقنيات مجال في والتطوير البحث" مشروع من باعتباره جزء ذلك دعم تم وقد 

 المعلومات لتكنولوجيا الوطني المعهد قبل من الضخمة الاجتماعية البيانات واستخدام الأساسية
 .والاتصالات

 
(LMS) على المعتمد الأساسي النظام يوضح تصميم(: 35)شكل رقم ال

1 

 مـن نالمسـتخدمي انتقـال وكيفيـة  (  MoodleLMS) التعليمية منصةال تصميم  الشكل يشرح
 هميمكــنحيــث  ،Mnetإلــى الاتصــال  (SSO) الفــردي الــدخول تســجيلإلــى  الخاصــة بهــا الأنظمــة
 مــن آخــر جــزء إلــى الانتقــال ثــم LDAP مصــادقةب الأساســي النظــام مــن المتصــفح جــزءال تحديــد
 .MNet باستخدام النظام

 هـذا ميـزة وتتمثـل ،MNet عبـر المفوض الدخول تسجيل قبولفيتم  BookRoll أما بالنسبة لـ
 داخــــل التعليميــــة المــــواد إلــــى المؤديــــة الــــروابط علــــى النقــــر للمســــتخدمين يمكــــن أنــــه فــــي الإعــــداد

Moodle والتعليقــات التصــورات دمــج يــتمكمــا . الإلكترونــي الكتــاب عــرض إلــى مباشــرة والانتقــال 
 المكونـات تلـك  تتطلـبو  ،التدريبيـة الـدورات مواقـع فـي موجـودة إضافية مكوناتباعتبارها  مباشرة

 . 2زمنية متقاربة فترات على ومعالجتها BookRoll بيانات قاعدة إلى المباشر الوصول

                                                           
1
- Be able to see Albaqami, (a), «Quality Concepts: Perceptions of Stakeholders at Two SaudiArabian 

Universities», American International Journal of Contemporary Research Vol 5, 2015,P 770. 
2
 - Voir, Albaqami, op.cit, P770 
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 الدراسـية الفصول وقتتحديد  حول معلوماتال إلى الوصول إمكانيةهذه المنصة ب تمتعكما ت
جراء   .وغيرها من الأنشطة والامتحانات التقييمات نتائجو  التدريبية، الدورات وا 

 هـيلقت تجارب الجامعـات الغربيـة والأسـيوية تطـورا كبيـرا لاسـيما مـع بـروز جائحـة كورونـا فأ    
 أن بعـد الماضـيين العـامين خِلال انتشارها دائرة اتسعت وقد خلت، عقود منذ وممتدة ثريَّةرب اتج

  .العالم على جتماعيةالإ العُزلة الجائحة فرضت

 التعليم عن بعد في الدول العربية  2-3

 :التعليم عن بعد في السعودية  -2-9-3
باعتباره النموذج الأنجلوسكسوني  في مؤسساتها التعليميةتتبنى المملكة العربية السعودية 

التمويل الذاتي لدرجة أن العديد من الجامعات ب مستعينة، ومهارة كثر تحرراً ومرونةالأ نظاما
مثل جامعة الملك سعود، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، وجامعة الملك عبد )السعودية 

ق لها تابعة تحقإجتماعية واقتصادية  واتفاقيات مع مؤسسات خارجية كاتالديها شر  (العزيز
 . في المحصول الدراسي رادات كبيرةيإ
 : دور القطاع الخاص*

عام ، وبدأ فعليا لقطاع في التعليم العاليهذا ا بدمجسمح و  م1441قانون عام  صدر
وزارة التعليم  ا وقد فرضتهاصعب تحقيقهيشروط الإنشاء التي  بسبب تأجيلهويعود  ،م1431

من حيث الضمانات المالية كان ، سواء للمملكة العربية السعودية حينذاك العالي والبحث العلمي
، لذا لجأ رؤساء التعليم العالي (1431البنك الدولي ) 1أو التنظيم الإداري أو التحقق التعليمي

 الموجودة بينشراكات من الوطنيين أو اللاعبين الخاص إلى التمويل الخارجي من قبل ال
لتحسين جودة التدريس والتكفل بالأمور الإدارية والبيداغوجية المعتمدة  جامعات مشهورة عالميًا

 .لديهم
 :والإناث الذكور أقسام بين الفصل *

ن كان التعليم عن بعد، المؤسسات الجامعية في الاختلاط يمنع دينية، لأسباب  وقد  حتى وا 
 .السعودية العربية المملكة في الفصل هذا مراعاة خاص مع منضبط إداري نظام وضع تم
 :الأكاديمي الطاقم*

                                                           
1
- Voir , ibid,P 771 
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في العالم الغربي والعالم العربي حيث يتم تسجيل  قويا حضورا المؤسسات الجامعية تملك    
 لديها نوعين ول د مما ،1الجامعات بعض في الطاقم إجمالي من% 14 بنسبة الطلبة الأجانب

دارة التنظيم من  .للطلبة السعوديين والآخر الأجانبللطلبة  أحدهما البشرية، الموارد وا 
 : التعليم جودة*

 إنشاء تم جودة التعليم العالي، حيث ضمان في أكبر بخبرة السعودية العربية المملكة تتمتع
 ثقافة ترسيخ من وتمكنتم 1442 عام (NCAAA) الأكاديمي عتمادوالا للتقييم الوطنية الهيئة
التدريبية، مكلفة  البرامج مئات حاليًا على المعتمدة السعودية الجامعات داخل الحقيقية الجودة

 الأمريكية الوكالات وأبرزها الوكالات الأجنبية، قبل من أو نفسها الوطنية الهيئة قبل من
 إطار تطبيق تم وغيرهما المساندة للتعليم السعودي، وقد (AIBET، AACSB) والبريطانية

 تمت حيث الجامعات داخل واسع نطاق على والاعتماد للتقويم الوطنية بالهيئة الخاص الجودة
 .من قبل الوزارة الوصية 2مرات عدة مراجعته

 :السعودية العربية المملكة عن بعد في التعليم حوكمة مرتكزات  -2-9-2

 :الاستقلالية -
 وخاص، عام قطاعين من السعودية العربية المملكة عن بعد في العالي التعليم نظام يتكون
المؤسسات  إدارة عليهما تشرف التي التعليم العالي والبحث العلمي وزارة وصاية تحت وقد وضعا
 مجلس قبل من المعتمدة والمقررات السابقة والسياسات للدولة التنظيمية للنصوص وفقا الجامعية
 3.للوزارة التابع العالي التعليم مجلس عليها مصادق الجامعة

 والاعتماد تنظيمية تغييرات مناورات لإجراء لديها السعودية الجامعات أن من الرغم وعلى
 بأن علماً  بقوة، ومؤسسية محدودة تزال لا الأكاديمية الحرية أن إلا الداخلية، على المقررات

 التعليم العالي وزير يرأسه والأكاديمية الإدارية القرارات جميع على يصادق الذي الجامعة مجلس
 للقطاع بالنسبة أما. الجامعات داخل الدولة سياسة تطبيق على ذلك من أجل ضمان المسؤول

                                                           
1
 - Voir,Mezhouda Abdelmalik, Sahel Sidi Mohammed, La gouvernance de l'enseignement supérieur public : les 

apports des référentiels de l’assurance qualité - Etude comparative entre les référentiels de la CIQAES (Algérie) 

et de la NCAAA (Arabie Saoudite)  ,P 773 
2
 -Voir, ibid ,p 774 

3
 -Voir, ibid , p 775 
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 مجلس دور يلعبون الأمناء مجلس في ووضع ممثلون المراقبة بحق الدولة احتفظت فقد الخاص
 .السعودية في الإدارة

 التمويل -
 ميزانية تعليمات وفق مواردها وتدير العام والخاص، التمويل على السعودية الجامعات تعتمد

 التمويل تعتمد على السعودية الجامعات فإن ذلك، ومع بالنفقات، يتعلق فيما الدولة خاصة
 ستثماروتشجيع الا الطلبة من معينة فئات على التسجيل رسوم تطبيق لإمكانية الذاتي نظرا
 جامعات مثل الكبيرة الجامعات كبير خاصة دخل لها تحقيق يتيح وهذا ما المجتمع، الذي يخدم

 عبر مستعينين على التدريب العزيز، عبد الملك أو الله عبد الملك أو فهد الملك أو سعود الملك
 إلى وما العلمية والخدمات والاستشارات الأعمال تخصص إدارة ماجستير وفتح برامج الإنترنت

 قبل من عليه ويكون مصادق الداخلية الإنفاق لأنظمة ذاتياً  المولد الدخل ذلك، كما يخضع
 حرية الجامعات يمنح مما( عنه ينوب من أو التعليم وزير يرأسه الذي) الجامعة مجلس

 .الأموال هذه استخدام في واستقلالية أكبر
 :الرئاسة-

 باستثناء العمداء، البلاد في العليا السلطات قبل الجامعية من المؤسسات رؤساء تعيين يتم
 المناصب جميع وتوك لالجامعة،  من قبل رئيس ويتم تعيينهم الأقسام ورؤساء العميد، ونواب
البشرية الذي  الموارد عليه عميد السعوديين يطلق التدريس هيئة أعضاء أحد إلى إلزامي بشكل
 .القرار في اتخاذ السلطة لديه
 المشاركة-

 العلمية المجالس في الأساتذة ممثلي دمج خلال من السعودي النظام في المشاركة تتجلى
 هيئة أعضاء تمثيل يحترمان والكلية الجامعة مجلسا كان إذا المختلفة، بحيث الإدارية أو

 أن يعني مما المنضمين للقسم نفسه، الدائمين الأساتذة جميع يجمع القسم مجلس فإن التدريس،
 الطلبة يمكن لا ،1المقابل في. الأقل على واحد مجلس في أعضاء الجامعة أساتذة جميع

                                                           
1
 :(متاح على )، دليل مع الجامعات والتطبيقات المعتمدة: بكة، التعليم عن بعد في السعوديةموقع  - 

center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-https://bakkah.com/ar/knowledge  

 (.14:44م، بتوقيت 1412مارس  31تم الإطلاع )

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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 من الرغم نقابات تمثلهم على إنشاء يحق لهم ولا الإدارية، والهيئات المجالس في التمثيل
 .الطلابية والخدمات التدريس جودة تقييم عمليات مشاركتهم في

 الخارجية الحوكمة -
 السلطة قبل من رئيسي بشكل السعودية العربية المملكة في الخارجية الحوكمة تمارس
 تلك خاصة القرارات، أغلبية على موافقتها عليها وتفرض الجامعة مجالس ترأس التي الإشرافية
 الوطنية من طرف والمؤتمرات الاجتماعات إلى بالإضافة الإستراتيجية، الإدارة بمستوى المتعلقة

 .ذلك إلى وما ،1العمداء أو نوابه أو الجامعة رئيس المسؤولين

 وضمانها الجودة سياسة تنفيذ عن المسؤولة( NCAAA) للجودة الوطنية إضافة إلى الهيئة
 بمثابة تعتبر ولكن التنظيمي بالمعنى إلزامية ليست توصيات أن المؤكد ومن الجامعات، داخل

 البرامج من العديد ولديها أجنبية وكالات على السعودية الجامعات تعتمد كما حازمة، تعليمات
 .العالمية الوكالات من معتمدة مختلفة مجالات في التدريبية

التعليم عن بعد في المؤسسة الجامعية المنصات الرقمية المعتمدة في   -2-9-9
 :السعودية

 يةمنصات التعليمالالعديد من تعتمد المؤسسات الجامعية في المملكة العربية السعودية على 
التي توفر مجموعة متنوعة من الدورات والبرامج التعليمية في "  الإفتراضية ذات الجودة العالية

فرص التعلم وتحقيق التعليم المستمر للأفراد في والتي تُساهم في توفير . مختلف المجالات
، 2"جميع أنحاء العالم، مما يسهم في تعزيز القدرات الفردية وتطوير المجتمعات والاقتصادات

 :هذه الدولةفي  المعترف بهامنصات التعليم عن بعد ومن أهم 
 :للتدريب والتعلم منصة بكة *

الرائدة في مجال التعليم عن بعد في  المنصات"للتدريب والتعلم من  منصة بكة تعتبر
والمحترفين الذين يسعون لتطوير  ةوتعتبر بكة وجهة موثوقة للطلب. المملكة العربية السعودية

وتتميز منصة بكة بتقديم مجموعة واسعة من . مهاراتهم وزيادة معرفتهم في مجالات متعددة
معلومات والتقنية، والإدارة، واللغات الدورات التعليمية في مختلف المجالات، منها تكنولوجيا ال

                                                           
 .سابق مرجع، الموقع بكة   - 1
 .نفسه مرجعال موقع بكة - 2
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، وما يلاحظ أن  هذه المنصة تتضمن العديد من التخصصات 1"والتسويق، والتنمية الشخصية
على تصميم الدورات بعناية لتلبية احتياجات الطلاب "المعترف بها محليا ودوليا، وتسعى أيضا 

مدربين محترفين وخبراء في مجالاتهم، كما أنها تعتمد على . وتوفير تجربة تعلم فع الة وممتعة
كما توفر بكة العديد من خدمات . مما يضمن تقديم محتوى تعليمي عالي الجودة وموثوق به

الدعم للطلاب خلال مدة الدورات، مما يساعدهم على تحقيق أقصى استفادة من تجربتهم 
 الطلب سيستمر حيث ،التعليم عن بعد أنظمة تواجه التي التحديات لتستمر بذلك 2"التعليمية

والتنقيب  للتعليم، التقليدية النماذج تحويل المستوى عالي الجودة من أجل ذات المهارات على
 إنشاء ذلك وسيتطلب. الطلبة جميع مستوى تحدد جديدة متطورة مخصصة تعليمية على أنظمة

 .التغيير تنفيذ في لمساعدتهم الفعال الأدلة والدعم على قائمة بالمعرفة غنية أنظمة
 :منصة إدراك*

الرائدة في المملكة العربية السعودية، إلا أن  ما  إدراك هي أحد المنصات التعليميةمنصة 
يميزها عن غيرها هو انتشارها على نطاق أوسع خارج الدولة عكس المنصات الرقمية الاخرى 

تعتبر من ، وهي (MOOCs)تقُدم مجموعة من المساقات الجماعية مفتوحة المصادر "  بحيث
في تأسيس منصة  edXوقد شاركت منصة . أوائل منصات التعليم عن بعد في الوطن العربي

كية ومعهد ماساتشوستس ير نصات التابعة لجامعة هارفرد الأمإدراك، وهي من الم
وتوفر المنصة مواد تعليمية متنوعة للناطقين باللغة العربية مجانًا، ومن ثم  .للتكنولوجيا

 حول هذه المنصة رؤى كما تقدم .3"شهادات مع نهاية المساقات بشكل إلكترونيالحصول على 
 .وفعالية جاذبية أكثر التدريس لجعلها مهنة تسيير عن بعد وكيفية التعليم أنظمة استجابة كيفية

 :منصة رواق *
إلى تمكين الأفراد من اكتساب المهارات والمعرفة في مجالات "الرقمية تهدف منصة رواق 

وتعتبر رواق واحدة من المبادرات التعليمية التي تندرج ضمن رؤية المملكة السعودية . متنوعة
وتوفر منصة رواق مجموعة واسعة من الدورات  .لتعزيز التعليم وتطوير المهارات 1414

التعليمية عبر الإنترنت في مجالات متنوعة مثل التكنولوجيا، الأعمال، التسويق، التصميم، 

                                                           
 . المرجع سابق موقع بكة، -1
 .المرجع نفسه -2
 .نفسه المرجع  -3
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وتشمل الدورات محاضرات فيديو، ومواد تعليمية متنوعة، . لتنمية الشخصية، وغيرهااللغات، ا
 القيادة تلعبه الذي الهام والفعال الدور إلى ، وبالنظر1"وتمارين عملية، واختبارات تقييمية

 والمواقف المهني التطوير احتياجات تلبية كيفية في تبحث هذه المنصة الرقمية فإن ،التدريسية
 .التربوية والممارسات الدراسية الفصول في التدريس بناهاالتي يت

 :منصة سهل التعليمية*
 وزارة المواد التعليمية التي أقرتها  بجميع مجانية تعتني تعليمية هي منصة :سهل منصة

توفر المنصة مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية "كما  العالي والبحث العلمي، التعليم
 .التي تساعد الطلاب على فهم المفاهيم الدراسية بشكل أسهل وممتع والأدوات التفاعلية

وتتضمن المنصة محتوى تعليمي مبتكر في مختلف المواد الدراسية مثل العلوم، والرياضيات، 
ويتم تقديم المحتوى بطرق تفاعلية . واللغة العربية، واللغة الإنجليزية، والاجتماعيات، وغيرها

 وتطوير لتنويع 2"جات الطلاب ويشجعهم على المشاركة والاستيعابومصممة بشكل يلائم احتيا
 تكنولوجيا تلعب الرقمي، العصر هذا ففي المستمر، التعلم خلال المعرفة من على قائم مجتمع
 سيرورة لضمان منها والاستفادة والمهارات للمعرفة الطلبة اكتساب كيفية في محوريًا دورًا التعليم
 .المستدامة والتنمية التعلم

 :التعليم عن بعد في مصر -2-9-4
 :مصر في بعد عن التعليم في الرقمي التحول آثار-3

 على وتداعياتها 31-الكوفيد أو كورونا جائحة انتشار عن الناجمة الصحية الأزمة ظل في
الفجوة التي أحدثتها  سد في الجامعي عن بعد التعلم ساعد مصر، بينها ومن العالم دول معظم

 التعلم لأنظمة الرقمي التحول ، وكان له دورا فيالتعليمية المؤسسات إغلاقتلك الجائحة أثناء 
 للجامعات والإستراتيجية تقنيات المؤسسات التعليمية طوير حوكمةوسعى إلى ت ،عن بعد
 مبادئ الجامعةفحوى  التركيز على وهي الثلاثة، العالي التعليم هياكل خلال من الخاصة
بالجامعة  الرقمي الاجتماعي التواصل وكيفية استعمال وسائل التعليمية؛ الأساسية؛البيئة وقيمتها
الرقمي، إلا أنه قد واجه العديد من الصعوبات في  التدريس تطوير في مؤثر عامل باعتباره

                                                           
1
-Walaa M. Abd-Elhafiez,and Hanan H. Amin,The Digital Transformation Effects in Distance Education in 

Light of the Epidemics (COVID-19) in Egypt, Information Sciences Letters An International Journal ; Inf. 

Sci. Lett. 10, No. 1, 141- 152,2021), P142 
2
 - Thinh, D.V. , The Role of E-learning, Volume of management Enterprise and Benchmarking in the 21st 

Century III, Obuda University, Keleti, Faculty of Business and Management, Budapest, Hungary, 2016 , p 82. 
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 التعليم في بعد عن لتعلمبنظام ا مجابهة هذا التغيير المفاجئ لأنظمة التعليم التقليدية واستبدالها
 . المصري العالي

التعليم العالي والبحث العلمي المصرية على قرار في هذا الشأن  وزارة ولذا اعتمدت
 الامتحانات إلغاء الوزارة وقررت التعليمية، العملية استمرار لضمان عاجلة خطة ووضعت
طلاق العلمي بالبحث واستبدالها لجميع المستويات والتخصصات، النهائية  دراسية منصات وا 
 الوزارة قبل من لهما مخصص رقمي رمز خلال من وانضمامهما لها الأستاذ، مع الطالب تجمع
 .1المنصات هذا من ناحية تلك إلى الولوج لهما ليسمح

 يواجهها التي المشكلات لأبرز في هذه الفترات حلولاً  بعد عن التعليم قدم أخرى ناحية ومن 
 الخصوصية الدروس ومشكلة الدراسية، الفصول كثافة مصر مثل مشكلة في التقليدي التعليم

 الطلبة تمنع التي الاستثنائية الظروف حالات في أو العادية الأوضاع في سواء إليها والحاجة
 أو انتشار الأوبئة من سواء كان المؤسسات الجامعية التعليمية إلى الذهاب من والأساتذة
 عند تعرض البلد م1431حدث سابقا في سنة   كما الدراسة تعطيل إلى تؤدي أخرى ظروف
 التعليم أسلوب اعتماد إلى أدى ما وهو الغزيرة؛ الأمطار هطول قاسية بسبب مناخية لظروف

التكنولوجية،  بأدواته بعد عن والتعلم المدرسية المباني داخل التعليم بين يجمع الذي" الهجين"
 .عنهما الاستغناء يمكن ولا التقليدي للتعليم مكملة بعد عن التعلم أنظمة تكون وهكذا

 في الخط عبر دراسية برامج تقدم "افتراضية  وقد اضطرت الحكومة إلى إنشاء جامعات
 والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية تقدم المثال لا الحصر، سبيل على التخصصات، مختلف
 ويسهل عليهم مصر، في للطلبة دراسية وبرامج دورات تدريبية( AASTMT) البحري والنقل

عن  للتعليم القومي المشروع العلمي والبحث العالي التعليم وزارة وقد أطلقت ،2"إليها الوصول
 والبنية المنصة تطوير إلى المشروع ويهدف هذا المصرية، الجامعات في التعلم لتعزيز بعد

 ويعزز الرقمي، التعليمي المحتوى إنشاء تسهيلكما يسعى إلى  ،عن بعد للتعليم الموحدة التحتية
 .التدريسية الحديثة والمتطورة لجميع الهيئات عن بعد التعلم تقنيات من الاستفادة

 

                                                           
1

- Voir,Thinh, D.V., op.cit, p 83. 
2
 - Voir,Thinh, D.V, Ibid, p 84. 
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 :حوكمة التعليم عن بعد في مصر 2-9-5

 أدى مما الأخيرة، السنوات في ملحوظًا وتطورًا نموًا مصر في الإلكتروني التعلم بيئة شهدت
عن  من خلال هذا التطور التعلم وقد برز الرقمي، التحول نحو والدفع التكنولوجي التقدم إلى
 بإمكانية المتعلقة التحديات على وللتغلب. والتعلم للتعليم وفعالا للتطبيق قابلا نهجا باعتباره بعد

 . التعليم في والمساواة والجودة التعليم إلى الوصول

 وخلقتحسين الحوكمة الخاصة بنظام التعليم  على التعليمية والمؤسسات الحكومة تعمل
قتضي يالذي  ،ضمان الشفافية والمساءلةضافة إلى بالإ، عن بعد التعلم لازدهار مواتية بيئة

تعتمد كلياً التي الأسر الفقيرة الطاقم الجامعي بما فيهم الالتزام بتأمين تكافؤ الفرص أمام جميع 
لأسر الثرية القادرة على إلحاق أبنائها ا لى عكسععلى الحكومة لتوفير الخدمات التعليمية 

 .بالتعليم الخاص
 : الجماعية والمشاريع التشاركي التعلم (3

 خلال من الطلبة بين الجماعي والعمل التعاون تسهيل على عن بعد التعلم منصات تعمل
 .الإنترنت عبر الجماعي والعمل الافتراضية الجماعية والمشاريع المناقشة منتديات
 وقواعد العلمية والمقالات الإلكترونية الكتب ذلك في بما الرقمية، التعلم موارد توفركما 
الإنترنت  عبر والمستودعات الرقمية المكتبات خلال من المتعددة والوسائط البحثية البيانات
 المهام، في معًا والعمل الأفكار، ومشاركة التعاونية، الأنشطة في المشاركة للطلبة ويمكن
 .التعليمية تجارب وتعزيز
 : الإنترنت عبر والامتحانات التقييمات (1

 مثل الإنترنت، عبر مختلفة تقييم طرق الجامعي المستوى على عن بعد التعلم يتضمن
 . الإنترنت عبر والامتحانات والواجبات ختباراتالإ

 مما ومراقبتها، الامتحانات لإدارة الإنترنت عبر آمنة منصات الجامعات كما تستخدم
 .1التقييم عملية نزاهة يضمن
 : الدعم خدمات (1

                                                           
 :الرياض .والتطبيق والتقديم رؤية جديدة في التعليم والتحديدالمفهوم والقضايا  –التعلم الرقمي  .زيتون ،حسن حسين - 1

 .11، صم1431،دار الصولتية للنشر والتوزيع
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 الدعم ذلك ويشمل عن بعد التعلم رحلة في الطلبة لمساعدة الدعم خدمات الجامعات تقدم
 مما الاستشارة، وخدمات الإنترنت، عبر الخصوصية والدروس الأكاديمي، والإرشاد الفني،
 .الإنترنت عبر التعلم تجربة طوال اللازمين والمساعدة التوجيه على الحصول للطلبة يضمن
 والاعتماد الجودة ضمان (4

 برامج وصلاحية وتأمين المصداقية والاعتماد الجودة ضمان بعمليات الجامعات تلتزم
 التعليم جودة لضمان القومية الهيئة مثل الاعتماد هيئات كما تقوم الإنترنت، عبر الشهادات
 في الجامعات تقدمها التي عن بعد التعلم برامج جودة وتقييم بمراقبة 1(NAQAAE) والاعتماد

 .مصر
 المنصات الرقمية  (5

 تعزيز هدفها ، وكانعن بعد التعلم ودعم لتعزيز مختلفة بمبادرات المصرية الحكومة قامت
عن  التعلم قطاع في الابتكار وتشجيع الرقمية، المعرفة وتحسين الجيد، التعليم إلى الوصول

 . بعد

 عن بعد لقد اعتمدت المؤسسات التعليمية في الجامعة المصرية على منصات مختلفة للتعلم 
والتي تدمج أدوات الإدارة والاتصالات والتقييم والأنشطة بهدف توفير الدعم التكنولوجي "

يم والذي لى نظام إدارة التعلي تقوم عهو  ،يميةلمية التعلللأساتذة والطالب لتحسين مراحل الع
ذه المنصات هواعتبرت  له،ون داخلبالتحكم في كل من المحتوى والمستخدمين الذين يتفاعيسمح 
ذه هوتتضمن  ،ظةهالبا هم دون تحمل تكاليفلى العلراغبين بالحصول علة مجانية ومريحة للوسي

يم لتعلة تقريباً لهشابتا جامعات مرموقة وأساتذة جامعيون لتكون مهيم ترعاعلات تر المنصات دو 
الفرصة  تاحةيدي لإليم التقلى عكس التعليمية متطورة علا تعتمد تقنيات تعهغير أن ،يديلالتق

  2."م عن بعدللجميع الراغبين في التع
 الفترة خلال العالمية التطورات كبير بشكل تابعت الجامعات المصرية قد أن المعروف ومن

 وليس بحكمة لرقمية لديهاا العملية تطورت وقد. الماضية وخاصة عند انتشار وباء الجائحة
 التكنولوجية والمشاريع التحتية البنية مستوى على أيضا بل فحسب، التشريعي المستوى على

                                                           
1
-Voir,Mohammad Mehdi Ranjbar, Mohsen Mortazavi, Using Social,Networking as an Educational space for 21 

st Century ELearners, and Review of Previous Literature–Edmodo, Conference 2nd International 

Conference on Behavioral Science & Social Studies, Istanbul – Turkey, March 2016,p 152. 
2
 - Walaa M. Abd-Elhafiez,and Hanan H. Amin , op.cit, p 143. 
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لذا استعانت على منصات رقمية لمواصلة .والخاصة المؤسسات الجامعية الحكومية تنفذها التي
 : التدريس والدراسة نذكر أهمها

 المنصات الرقمية المعتمدة في التعليم عن بعد في المؤسسة الجامعية في مصر  -2-9-6
 :(Edmodo)منصة إيدمودو*

 التعليمي المحتوى وتبادل للتعاون آمنة بيئة والمدرسين ةللطلب توفر مجانية اجتماعية منصة هي
 . وتقييم الدرجات والمناقشات بينهما المنزلية تفعيل الواجبات إلى بالإضافة ،1الرقمية وتطبيقاته

  :إدراك منصة*
هذه المنصة  حيث تقوم ،(Google Classroom) عبر إلكترونيًا العربية اللغة بتعليم وتعنى

  .خارجها أو المؤسسة الجامعية داخل سواء والطلبة المعلمين بين التواصل بتسهيل
 :(Mindspark)و(SiSu swinging) التطبيقين* 

 للتعلم اطلبته لجميع( المجانية) المشاركة توفير إلى  القاهرة بجامعة الصيدلة سعت كلية
 يتعلمونه ما توثيق على الطلبة يساعد رقمي وهو تطبيق SiSu swinging عبر تطبيق بعد  عن
إضافة . العالم كله باعتباره تطبيق مجاني وحتى ،والطلبة  المعلمين مع ومشاركته الجامعة في

 الطلبة يساعد الإنترنت، عبر متكيف تعليمي نظام على يعتمد الذي Mindspark إلى تطبيق
حيث من  ةرقمي ةمنصوتعد أول ، 2مادة الرياضيات بشكل أسهل وسلس وتعلم ممارسة على
ضمن تجربة واحدة  ةالتواصل لأعضاء هيئة التدريس والطلب تتيحة، كما الخدمات التعليمي جودة
 .آمنة

  (Smart CU) منصة جامعة القاهرة* 

وقام هي المنصة الإلكترونية التي أعلن عنها مؤخرا الدكتور محمد عثمان الخشت، 
تدشينها للتعامل مع نظام التعليم الهجين، إلى جانب المنصة الإلكترونية، التي دشنتها وزارة ب

   تتضمن المنصة مجموعة من الأنظمة المتكاملة، أهمها نظامو ، "مايكروسوفت"التعليم العالي 
                                                           

  (متاح على).في التعليم عن بعد والتحول الرقمي 202حصاد جامعة القاهرة الخشت، محمد عثمان،انظر -1 

13545.html-News-University-https://cu.edu.eg/ar/Cairo  (31:44، بتوقيتم1411/ 31/41 :تم الإطلاع) 
 .  نشر التعليم عن بعد وتعزيز تكامل تكنولوجيا المعلومات الإتصالات في التعليم العالي ،(UVT) ةجامعة تونس الافتراضي -2
   / lives.eu/?page_id=41473&lang=ar-https://e  https://www.uvt.rnu.tn :( متاح على)

 (32:44، بتوقيت  31/41/1411تم الإطلاع ) 

https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University-News-13545.html
https://e-lives.eu/?page_id=41473&lang=ar
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Blackboard  ونظام الامتحانات Assessment Gourmet  ونظام متكامل للمراجع العلمية
، فضلًا عن أدوات تعليمية متعددة أخرى، إلى 1والمواد التعليمية، ونظام للاجتماعات والمؤتمرات

تقدم تجربة تعليم وتعلم أبسط وأكثر قوة تتجاوز نظام كما ، Amazon جانب استخدام إمكانيات
 .LMS التقليديإدارة التعلم 

 وتوفر التعليم، إلى الوصول تعزيز على بالقدرة مصر في الإلكتروني التعلم بيئة تتمتع
 الفجوات سد على القدرة ولديها. الحياة مدى والتعلم التعاون، وتعزز المختلفة، التعلم فرص

 .والثغرات التعليمية

 : في تونس بعد عن التعلم تجربة 2-9-5
كونها جامعة تقوم على البحث  1441عام  تونسفي دولة  جامعة افتراضيةأول تأسست 

 قطاع التعليم العالي عملت على تطوير و  لكتروني والتكنولوجي والتدريس عن بعد،التنقيب الإو 
 ةلطلباتدريب له آفاق غير التعليم التقليدي، كما سهرت على تعليم عالي الجودة بذلك  موفرة
 :وكان هدفها .التونسية ومؤسسات التعليم العاليالجامعات جميع أنحاء في  ساتذةوالأ

 "نشر التعليم عن بعد وتعزيز تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  
 ترقية المهارات والكفاءات من خلال التعليم والتدريب المستمر. 
  من المناهج 14تدريجيًا في التخصصات ذات الأولوية لتغطية  عن بعدنشر التعلم ٪

 .الإنترنت الجامعية عبر
  توفير فرص متساوية في التعليم العالي لجميع الأشخاص المؤهلين. 
 تحسين جودة التعليم من خلال استخدام أدوات تفاعلية ومبتكرة. 
 2"تشجيع ودعم تصميم المناهج عبر الإنترنت للتدريب على التعليم العالي . 

 نحو هتكنولوجياتو  والإنترنتالحاسوب  تخص التدريب المستمر في مجالاتكما سعت إلى 
  .اللغة الإنجليزيةوتلقين ، (الخ...الأمن السيبراني، علم البيانات الضخمة):

اتخذت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تونس إجراءات صارمة من أجل سيرورة 
عليه  الاعتماد الدراسة والعمل على حد سواء، وفرضت على مؤسساتها الجامعية ابتكارا ينبغي

                                                           
1
 - Voir, Najib aboda , distance education in TUNISIA ,beirut, 15 july 2002, P 04. 

2
- LEE, K. « Rethinking the accessibility of online higher education: A historical review». Internet and Higher 

Education, 33, 2017. pp15-23 
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 أطلق عليه الابتكار قرار وهو المعنيين، المتبنين قبل بعض من احترامه ليتم به، والالتزام
المؤيدين لفكرة الدراسة  المؤسسات من% 11,11 وقد أعلن حينذاك بأن  نسبة ،(EAD) التربوي
 قرار يرفضون المعارضين الذين من% 11,11 بعد، أما في المقابل هناك نسبة عن والهجرة

 .1ارةالوز 

الذي انتشر في العالم اتجهت المؤسسات التعليمية  31-كوفيد تفشي وباء ظل وفي
الجامعية إلى القرار أو الابتكار الذي فرضته الوزارة سابقا ونحت نحو التعليم عن بعد، مما دفع 

 يصعب عليهم  الذين والطلبة الأساتذة بين التفاعل إمكانيات يوفر تقييمي تدريب خلق بها إلى
عدم تكوينهم في هذا النظام، مما  إلى بالإضافة بعد، التكيف مع النظام الجديد والدراسة عن

 الأخرى المتمثلة في مجابهة مع الصعوبات الجامعيين الطلبة أدى فيما بعد إلى تصادم
 الجديدة لبعض الطلبة، التعليمية الأدوات استخدام حول عدم معرفة التغييرات الطارئة والتكتم

 المواد لبعض المختبر في البحث معدات إلى الوصول ومشكلة المعلوماتية الأداة هارةم ونقص
التعلم  ونقص دافع بالإنترنت، الاتصال ومشغل بعد عن العمل مكان إضافة إلى غياب العلمية،

 المساواة عدم تضخيم هذا الخلل إلى يؤدي ، وقد2 الحجر الصحي أثناء والقلق الذي خلقه التوتر
 .لبعضهم الإقليمية المساواة وعدم الطلبة بين الفرص وتكافؤ الاجتماعية

 أن المسؤولين الذين فرضوا هذا النظام، ويمكن من طرف مقبولة غير اللامساواة هذه إن
تعمل الهيئات  أن يجب الحد، هذا تقليص أجل نتائج وخيمة يصل إليها الطلبة، ومن تؤدي إلى
 فصل على المترتبة الآثار ودراسة المستقبلية، البحث رحلات تصور كمي في إلى تقديم
EAD في والطلبة الأساتذة

الجامعية، ليكون  المؤسسات في الرقمية المعدات وتعميم ، وتكثيف3
 السنوات في التونسي الجامعي التعليم قطاع تحسين على إيجابي تأثير الجديدة لهذه التجربة

 .اللاحقة
                                                           

1
- Be able to see,op.cit, p 20 

 وآليات الجامعات استقلالية تونس نحو في العالي التعليم نظام الحوكمة في تحسين، ، إريك فاليعمري نادية انظر،-2 
 المشروعErasmus،: SP -CBHE-EPPKA2-IT-1-2017-1-EPP-586339 ، مشروع إراسموسالجودة لضمان جديدة

 .11 -11، ص ص م1431، 3وبة، جامعة باريس جامعة من،
يتعلق بضبط م  2033ماي  6مؤرخ فـي م  2033لسنــة  490أمر حكومي عـدد سليم خلبوس ، يوسف الشاهد ،  -3 

، الرائد الرسمي للجمهورية التونسية، منشورات المطبعة مهام جامعة تونس الافتراضية وتنظيمها الإداري والمالي وقواعد سيرها
 .1575 ص،  م1431ماي  13، 23الرسمية للجمهورية التونسية ، العدد 

http://www.iort.gov.tn/WD120AWP/WD120Awp.exe/CTX_6720-20-aNyaQRJuvb/RechercheTexte/SYNC_973183985
http://www.iort.gov.tn/WD120AWP/WD120Awp.exe/CTX_6720-20-aNyaQRJuvb/RechercheTexte/SYNC_973183985
http://www.iort.gov.tn/WD120AWP/WD120Awp.exe/CTX_6720-20-aNyaQRJuvb/RechercheTexte/SYNC_973183985
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 :حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعية بتونس  2-9-4

التعليمية الافتراضية خاصة عند ظهور الوباء،  سعت الجامعة التونسية إلى حوكمة تقنياتها
مع العلم أنها كانت منشغلة في حوكمة مؤسساتها خاصة بعد مشروع إصلاح منظومة التعليم 

، ونص على 1411إلى  1431العالي والبحث العلمي الذي يدوم ما يقارب عشرة سنوات منذ  
لال مجموعة من الركائز نحو خ وجوب حوكمة الجامعات بما فيها تقنيات التعليم عن بعد من

  .ستقلالية والمشاركة وغيرهما من مبادئ الحوكمةالإ

 :ستقلاليةالإ -    
بالقضايا المالية للمؤسسة وتكون مهامه فتراضية بجامعة تونس الإ يتحكم المجلس الخاص 

بداء  ذو"   :التالية الأمور في  المسائلصبغة استشارية مكلف بدراسة وا 
  اومتابعة تنفيذهعقود الأهداف . 
 هاهياكل تمويل مشاريعاستثمار ات التقديرية للتصرف و الميزاني. 
 تنظيم الجامعةو  القوائم المالية. 
 ة من قبل الجامعةجالصفقات والاتفاقيات المبرم. 
 1"الشراءات والمبادلات وجميع العمليات العقارية المندرجة ضمن نشاط الجامعة. 

 ىتعرض عل فتراضية بعدماالإ نشاط الجامعةتصال مباشر مع ومعظم هذه المسائل لها إ
 .الرئيس المباشر لها

  :المشاركة -
في إطار والطاقم الإداري والبيداغوجي خاصة المؤسسات الجامعية وتكون من مهام رؤساء 

تأمين حصص المرافقة البيداغوجية بالنسبة إلى الطلبة المسجلين " عن بعد، حيث ينبغيالتكوين 
 .قصد متابعة أنشطة التكوين غير الحضوريلديها 
   متابعتها بصفة غير  المزمععداد المحتوى البيداغوجي الرقمي لمختلف برامج التكوين وا

 .وذلك بطلب من المؤسسات الجامعية وبالتعاون معها ،حضورية
  2"وضع المحتويات البيداغوجية المرقمنة على ذمة الأساتذة والطلبة المعنيينو. 

                                                           
 .3111ص، سابق المرجع ،، يوسف الشاهدسليم خلبوس - 1
 .1576، صالمرجع نفسه - 2
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 :الرئاسة -
 رئيسمن طاقم إداري يقوم كل واحد بمهامه من فتراضية جامعة تونس الإتتشكل إدارة 

 :بإحدى المهام التالية " المكلفان يهنائب الجامعة إلى 
 .نائب رئيس مكلف بالبرامج والتكوين والإدماج المهني والشراكة مع المحيط -3
  .1"نائب رئيس مكلف بالبحث العلمي وبالتطوير التكنولوجي والتجديد -1

مؤسسة المجلس و جامعة المجلس إضافة إلى المجالس الأخرى التي تقوم بتسيير الأمور ك
كما وطاقمه المباشر، تحت إشراف رئيس الجامعة  الإدارية والبيداغوجية التي تكون هياكلالو 
يتم إحداثها طبقا للتشريع و  ،تشتمل على مصالح وهيئات مشتركة بين المؤسسات التابعة لها"

لجان مختصة تخضع مباشرة  حداثكما يمكن لرئيس الجامعة إ، الجاري بها العمل والتراتيب
 .يصدره ويعتمد عليه في إدارة شؤونه الإدارية بمقتضى مقرر 2"لسلطته

إلى دائما فتراضية تسعى جامعة تونس الإلضمان جودة التعليم عن بعد  :ضمان جودة التعليم -
 :تحقيق الأهداف التالية

 التعلم عن بعد عن طريق تكنولوجيات التعليم المتقدمة توفير. 
 دعم ثقافة التعلم الدائم في بيئة تركز على المعرفة والابتكار. 
 الاستجابة لطلبات عدد متزايد من الطلاب. 
 ضمان حصولهم على تعليم عالي الجودة. 
 3"تعزيز تكافؤ الفرص في مجال التعليم العالي. 

                                                           
 :(متاح على) ،القطب التكنولوجي لجامعة تونس الافتراضية مـاريـا أمـاتـا غـاريتو، - 1

https://www.uninettunouniversity.net/ar/ftntunisia.aspx   ،(31:44م بتوقيت  31/31/1411م الإطلاع ت). 
2
 .1576صسابق، مرجع ال، سليم خلبوس، يوسف الشاهد - 

ا جائحة الكوفيد هظل الظروف الاستثنائية التي فرضتالاجراءات الخاصة باعتماد التعلم المندمج في ألفة بنعودة الصيود، - 3
 41، تونس 11/ 14والبحث العلمي، منشور  ، وزارة التعليم العاليم2023-م2020 المستجد خلال السنة الجامعية  33

 .41، ص م1414أكتوبر 

https://www.uninettunouniversity.net/ar/ftntunisia.aspx
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 التعلم يشير الدراسة عن بعد حيث مجال كبيرا في وتقدما جودة التونسي التعليم قطاع شهد
 والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا الإلكترونية التطور التي تعرضه الوسائط إلى الإنترنت عبر

(ICT )هل التعليم، في  .وتلقين دروسهم الفحوى التعليمي إلى الوصول على الطلبة بحيث تس 

  حوكمة تقنيات التعليم عن بعد  2-9-3

 عملية لدعم مستعدة الوطنية إستراتيجيتها خلال ومن التونسية، العالي التعليم وزارة إن
 جديدة مشتركة حوكمة عن بعد باعتماد الجامعي وبحثها حوكمة منظومتها التعليمية إصلاح
إيواء  :قسعت إلى تحقي للتعليم عن بعد، ولهذا المعتمدة والأولويات بالاحتياجات البحث وربط

دارة منظومات التكوين ، و البيداغوجي الرقمي لمجابهة حاجيات التعليم غير الحضوريالمحتوى  ا 
 .والتصرف فيها الخاص به

  ب المتعلقة ببرامج التكوين والتطبيقات الخاصة بالجامعة يإحداث وتطوير مواقع الو
السهر على تأمين حسن سير نظام ، و والقيام بإثراء تطبيقات أخرى حسب الحاجة

 .معلوماتية التي تربط بين منظومة التكوين عن بعد ومراكز التعليم عن بعدالسلامة ال

ـ الإشراف على عمل مراكز التعليم عن بعد ومراكز التحاور غير الحضوري ومخابر الإنتاج 
سداء الخدمات المختلفة في مجال التكوين غير الحضوري اعتمادا على ، و الرقمي ومتابعتها ا 

  .1"تتوفر لدى الجامعةالتجارب والخبرات التي 

والبحث العلمي بتونس،  العالي خطى نحوها التعليم كبيرة نظام التعليم عن بعد خطوة يعد
 وتعزيز التونسية، البحوث ودعم الجامعي، البحث حوكمة تحسين إلى يؤدي أن المتوقع ومن

 .التونسيين والطلبة الباحثين التشارك بين التعاون

 

                                                           
 - الجامعة الرقمية إيل دو الفرنسية(UNIF):   هي خدمة مشتركة بين الجامعات تقوم بدعمها حاليًا(USPN) ( جامعة

وذلك لغرض توسيع (ESRS) ، يسمح الولوج والعمل به من قبل مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي(السوربون باريس شمال
القيام بإجراءات وتجارب تساهم في نشر الخدمات الرقمية الجامعية من خلال وتطوير المشاريع المبتكرة التي يتم تنفيذها

حيث يبنى أو يسطر على هيكل مرن يهدف إلى تسهيل وتسريع المشاريع الرقمية داخل منطقة إيل دو فرانس . الجديدة
 .للمؤسسات التعليم العالي
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 :المنصة الرقمية المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي لدولة تونس  2-9-30

 Blendedعلى التعلم المندمج العلمي  الجامعات ومؤسسات التعليم العالي والبحثاعتمدت 

learning  منصة التدريس عنلاستمرارية مختلف الأنشطة البيداغوجية واقترحت 
على جودة التكوين عن بعد أجاز "عليها وأثر  ولما أصبح الضغط   /https://ent.uvt.rnu.tnبعد

المنشور المذكور إمكانية الاستعانة بوسائل ومنصات أخرى للتواصل بين المدرسين الجامعيين 
جتماعي أو المنصات والبرمجيات الالكتروني أو شبكات التواصل الإ وطلبتهم سواء عبر البريد

لجامعي لدرسه على الخط من جهة، االمتخصصة على أن تضمن تلك الوسائل إيداع المدرس 
، ومن بين المنصات التي اتكأ عليها التعليم العالي منصة 1"طلاع الطالب عليه من جهة ثانيةا  و 

التي أصبحت داعمة لتحسين مستوى المدرسين الجامعيين والطلبة عبر دورات  Moodelموودل 
، كما أضافت منصة  https://ent.uvt.rnu.tn، تدريبية يتم الاعلان عن تاريخها على موقع

 لاقتراحاجتماعات عمل حضورية وعن بعد العديد من عقد كانت مهمتها   Google meetأخرى 
النظام مع متطلبات  وائمتهاوم بالمؤسسات التعليميةصة اخ حديثة ومتطورة تكنولوجية تقنيات

 .ورهاناته وتحدياته التعليمي

ظهور بسبب  خاصة العديد من التحدياتالعربية بلدان ال معظمواجهت أنظمة التعليم في    
وعلى هذا النحو، وجدت نفسها مضطرة ، المدارس والجامعات، والتي أدت إلى إغلاق جائحةال

دارة نحو التعلم عن بعد، لضمان استمرار  منهاغالبية الاتجهت و . لتغيير أساليب التعليم ية وا 
وبعد ثلاثة أشهر من التعلم عن بعد، كان لا بد من تقييم هذه التجربة ، التدريس والتعلمعملية 

بمختلف جوانبها والتعرف على أهم التحديات التي واجهتها، بالإضافة إلى تقديم الحلول التي 
 .من شأنها الارتقاء بعملية التعلم عن بعد

 

 
                                                           

 
1

  /UNIF –Qui sommes nous ? https://unif.fr  (:متاح على)، من نحن،  موقع جامعة الفرنسية -

 (31:44على الساعة 31/42/1412:تم الإطلاع) 

 

https://ent.uvt.rnu.tn/
https://unif.fr/qui-sommes-nous/#organisation


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثالثالفصل 
المؤسسات  فيتقنيات ومنصات التعليم عن بعد *

  *دراسة مقارنة :الجامعية



 -دراسة مقارنة  -تقنيات ومنصات التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعيةالثالث   الفصل 

 

 136 
 

 تمهيد 
في  ةحداث تحولات جوهريإلى إالتكنولوجيا المعلومات والاتصال التطور المتسارع في أدى    

عن بعد من  ةوالمنصات التعليمي ةصبحت التقنيات الرقميأمنظومات التعليم العالي حيث 
 ةدار ا  و  ةفي تقديم الخدمات التعليمي ةتي تعتمد عليها المؤسسات الجامعيال ةساسيالركائز الأ

 ةافتراضي ةتعليميه التحولات في ظهور بيئات وقد ساهمت هذ ةومرون ةبكفاء ةميالتعلي ةالعملي
و أ ةعارف دون التقيد بالحدود المكانيمن التفاعل والتواصل وتبادل الم ةوالاساتذ ةتمكن الطلب

لى تطويره وتحديثه إالجامعات  تسعى امر الذي جعل التعليم عن بعد خيارا استراتيجيالأ ،ةالزمني
 .باستمرار

 ةنظمأو  ةلكترونيوالمنصات الإ ة،الحديث ةتعليم عن بعد بين الوسائط الرقميال اتنوع تقنيوتت    
على الذكاء  ةالقائم ةالذكي ةلى التقنيإ ةضافطبيقات الاتصال التفاعلي بالإوت ،التعلم ةدار إ

 ةت هذه التقنيات المؤسسات الجامعينوتحليل البيانات وقد مكَ  ةالسحابي ةصطناعي والحوسبالإ
 ةعل بين مختلف الفاعلين في العمليوتعزيز التفا ،التعليم وتوسيع فرص التعلم ةسين جودمن تح
 .المفتوح عن دعم التعليمي المدمج والتعليمفضلا  ةالتعليمي

 ةنشطدار من خلالها الأالتي تُ  ةكما برزت منصات التعليم عن بعد باعتبارها البيئه الرقمي     
جراء ا  و  ةالافتراضيوتنظيم المحاضرات ،المقررات ةدار لإ ةدوات متعددأتوفر  ة،إذالتعليمي

التعليم  ةساهمت هذه المنصات في تعزيز كفاءوقد  .ةداء الطلبأوتقييم  ة،كترونيالاختبارات الإ
لى إالتي دفعت الجامعات  ،31كوفيد ةمثل جائح ةزمات العالميخلال الأ ةالجامعي خاص

 ةتقنين توظيف الأغير  ،التعليم ةيلضمان استمرار  ةالمكثف على حلول الرقمي دتماعالا
 ةالتحتي ةبالبني ةمن التحديات المرتبط ةيطرح جمل ةداخل المؤسسات الجامعي ةوالمنصات الرقمي
لتعامل  هيلهاأوت ةتكوين الموارد البشري ةلى ضرور إ ةضافالبيانات بالإ ةوحوكم ةوضمان الجود

 .ةمع المستجدات التكنولوجي

 ةمثل للتقنيستخدام الأتنظيما يضمن الإ طاراإباعتبارها  ةالرقمي ةالحوكم ةهميأ هنا تبرز ومن  
 .ةوالبيداغوجي ةداريوالإ ةيحقق التكامل بين الجوانب التقنيو  ة،التعليمي
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عن بعد  ةومنصات التعليمي اتهم تقنيأ  ةطار يهدف هذا الفصل الى دراسوفي هذا الإ    
ة ين العمليائفها واضرارها في تحسمع تحليل خصائصها ووظ ةفي مؤسسات الجامعي ةالمستخدم
ما يضمن بكمتها و ح اتليآباستخدامها و  ةالتحديات المرتبط لإبرازلى التطرق إ ةضافإ ةالتعليمي

  .مؤسسات التعليم العاليداخل  ةوالفعالي ةتحقيق الجود

 الجزائريةفي المؤسسات الجامعية الفرنسية و التعليم عن بعد  -9-3
 التعليم قطاع يلعب المعرفة، على القائمة تقتصادياوالإ المعلومات مجتمع عصر في 
 إلى الدول معظم في أدى الذي الأمر الاقتصادي، والنمو البشرية التنمية في رئيسيا دورا العالي

 الإصلاحات هذه  تمثلث ،وفعالية تنافسية أكثر جعلهو  القطاع هذا في أجريت كبيرة إصلاحات
 من الفرنسية الجامعات وكانت بعد، عن التعليم نمط إلى التقليدي النمط من التعليم تغيير في
 بنظام والتدريس المعلومات عصر مرحلة إلى والتنقل التفكير إعادة على سهرت التي الدول بين

 جائحة إثر التعلمي منهجها بتغيير قامت التي الجزائرية الجامعات وتلتها بعد، عن التعليم
 .31 فيدالكو 
  :(French Digital University)جامعة الرقمية الفرنسيةال -9-3-3

عام بفرنسا   (UNPIdF) Université Numériqueلرقمية إيل دو فرانسا تم إنشاء جامعة
 L’enseignement Supérieur العلمية بعد دعوة أطلقتها وزارة التعليم العالي والبحوث م1441

de la Recherche scientifique  (ESR)  رقمية جامعة 31 ضمتجامعة وهي  ،لمشاريعتقديم ال 
الخبرة البحثية للدراسات  وتجربتين فيمراكز جامعية مفتوحة  1مدارس و 1و ،في منطقة باريس

 الحلولالعمل على إيجاد الأدوات و  هذه الجامعة بعرض سعىتكما  سبعة، كوندور العليا ومجمع
قالتحتية و  يةالبنالتعريف بو  ومخرجها التقنيات الرقمية في  لاستخدامالتدريب المخصص امة ا 

 .العلمي التعليم العالي والبحث
 ile de France: تعريف مؤسسات الجامعات الفرنسية  -9-3-2

مؤسسات التعليم العالي تقع في منطقة ايل دو فرانس ،تشرف عليها الدولة الفرنسية أو 
البحث العلمي ،ومنح الشهادات هيئات خاصة معترف بها،وتهدف إلى تكوين الطلبة،تطوير 

 .الجامعية في مختلف التخصصات
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الجامعات العمومية ،المدارس العليا،المعاهد التقنية،مراكز البحث :تشمل هذه المؤسسات 
 والتكوين
البحث العلمي ،تنوع التخصصات ،استقبال طلبة دوليين من مختلف جودة التعليم و : تتميزبـ

 .والشركات الكبرىالدول ،ارتباطها بسوق العمل 
علوم جامعة علوم سياسية ،جامعة جامعة سوربون،جامعة باريس سكلاي ،: ومن أشهرها

 .التقنية
تضم باريس وضواحيها  في فرنسا لأنها كما تعد ايل دو فرانس المركز الرئيسي للتعليم العالي

   .حيث تتركز أهم الجامعات والمؤسسات الأكاديمية الفرنسية
 :باريس إيل دو فرانس الرقميةالهدف من جامعة  -9-3-9

في المجال  الفرنسيةمؤسسات الالهيكل الوحيد الذي لديه رؤية عالمية مستعرضة لجميع  هو
إضافة إلى عقد شراكة بين الجامعة الرقمية . مندمج في مجتمع التعليم العاليالو  ،الرقمي

الأنشطة لكل تطوير و لشراكة من أجل التنمية باصندوق الأمم المتحدة  المذكورة سابقا وبين 
هذه الجامعة الوصية حولت  وقد. المشتركةبما يتوافق مع احتياجات وتوقعات المؤسسات  منهما

من هيكل المشروع إلى هيكل تنظيمي للخدمات المشتركة بين الجامعات المجهزة بعناصر 
  :أنشأت هيئتين للمناقشة والتعاونو  ،الحوكمة التي تتوافق مع طموحاتها وحجمها

 .مؤسسات الأعضاءمكونة من جميع رؤساء ال :توجيهيةاللجنة ال
والتأكد من تنفيذ  والإرشاد،لتوجيه وا تتمثل مهمتها في إدارة الإجراءات :تشغيليةاللجنة ال

 .مقررةالالمشاريع 
 جميع الاتحاد لدى يتوفر ستراتيجية،الإ لجنةالو  دارةالإ ومجلس عامةال جمعيةال وجود ومع
 :إقليمي بعد ذات مشاريع وضع تتيح التي الهيكلية العناصر

تشارك جميع قام ب) جيل روسيل، رئيس جامعة غوستاف إيفل: رئيس الجمعية العمومية
 .(المنشآت الأعضاء في الجمعية العمومية

 .رئيس جامعة السوربون باريس نوردو كريستوف فوكيري : رئيس مجلس الإدارة
كوليج دو فرانس، إنسيرم، جامعة سي واي سيرجي : الإدارةالمؤسسات المشاركة في مجلس 

جامعة بانثيون السوربون، جامعة السوربون باريس  3باريس، متحف التاريخ الطبيعي، باريس
 .نورد
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 تكوين جامعات المفتوحة كوليج دو فرانس، : المؤسسات المشاركة في اللجنة الإستراتيجية
 جامعة غوستاف إيفل،سكلاي، باريس جامعة ، جامعة بانتيون السوربون 3باريس، باريس

جامعة باريس نانتير، جامعة السوربون باريس نورد، منطقة إيل دو  ،1جامعة شارل ديغول ليل
 .1فرانس

عانة للمشاريع المقدمة الداعمة منطقةالهي و  جامعة إيل دو فرانس الرقميةو  السلطات  بمساندة وا 
 .الباريسية لتنفيذ سياسة التنمية الرقمية في المنطقة أنشطتهم عجم لغرضة، يالمحلية والدول

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( :34)الشكل رقم           
 يوضح مؤسسات الجامعات الفرنسية  

  ومناهجها أماكن التعلم ايل دو فرنس
  الدراسية

( (CURSUS LEARNING SPACES (من إعداد الباحث) 
      

القاعدة الرئيسية المعترف بها دوليا،  (UNIFايل دو فرنس)أصبحت الجامعة الرقمية الفرنسية   
بالتعلم عن بعد،  والمتعلقة في الحرم الجامعي المبتكرة نظرالووجهات  هااياقضو  هاتجاهاتا لتعدد

 .  إضافة إلى التكوين في هذا المجال واكتساب خبرات في العمل والتلقين المتميز

، مما أدى إلى 1431منذ عام  دوليًا التعلم عن بعدقضية  "ايل دو فرنس"تترقب جامعة 
نشاء صندوق وثائقي  114زيارة أكثر من  وفي  يتعلق بهذا الأمر،مكانًا في خمس قارات، وا 

التربوية و التنفيذية و  الإستراتيجيةدولية للاتجاهات  بحثية دراسة مقارنةب قامت نفسهالوقت 
الاستفادة و إبراز خدماتها  التعليمية  من خلال المجالات نفسها، تخصوالتكنولوجية المتصلة 

                                                           
1
 .سعيدي عمر: إعداد الباحث - 

17 UNIVERSITÉS                                               
 CY Cergy Paris Université 
 Sorbonne Université 
 Université Dauphine _PSL 
 Université Gustave Eiffel  
 Université Paris 1 Panthéon_Sorbonne 
 Université Paris 8 Vincennes Saint-Denis 
 Université Paris Cité  
 Université Paris Nanterre  
 Université Paris Saclay 
 Université Paris-Est Créteil Val de Marne 
 Université Paris-Panthéon-Assas  –  
 Université Sorbonne Nouvelle 
 Université Sorbonne Paris Nord 
Université de Versailles Saint-Quentin-en-
Yvelines 
 Université Évry Val d’Essonne 
 Université des Antilles- 
 Université de Toulon 
 

5 INSTITUTS 
 INALCO  
 INSHEA 
 INSERM 
 INED 
 INRIA 
 

1 MUSÉUM 
Muséum National d’Histoire Naturelle 
 

3 CROUS 
CROUS de Créteil 
CROUS de Paris 
CROUS deVersailles 
 

1 COLLÈGE 
Collège de France 
 

1 COMUE 
Paris Est Sup 

 

1 CONSERVATOIRE 
CNAM 

 
1 AGENCE 
AMUE 

 

1 CAMPUS 
Campus 
Condorc
et 
 

5 ÉCOLES 
ENPC 
ENS Paris Saclay 
Central Supelec 
École Polytechnique 
ENS PSL 
 

https://www.cyu.fr/
https://www.cyu.fr/
https://www.sorbonne-universite.fr/
https://www.sorbonne-universite.fr/
https://dauphine.psl.eu/
https://dauphine.psl.eu/
https://www.univ-gustave-eiffel.fr/
https://www.univ-gustave-eiffel.fr/
https://www.pantheonsorbonne.fr/
https://www.pantheonsorbonne.fr/
https://www.univ-paris8.fr/
https://www.univ-paris8.fr/
https://u-paris.fr/
https://u-paris.fr/
https://www.parisnanterre.fr/
https://www.parisnanterre.fr/
https://www.universite-paris-saclay.fr/
https://www.universite-paris-saclay.fr/
https://www.u-pec.fr/
https://www.u-pec.fr/
https://www.u-paris2.fr/fr
https://www.u-paris2.fr/fr
http://www.univ-paris3.fr/
http://www.univ-paris3.fr/
https://www.univ-spn.fr/
https://www.univ-spn.fr/
https://www.uvsq.fr/
https://www.uvsq.fr/
https://www.univ-evry.fr/accueil.html
https://www.univ-evry.fr/accueil.html
https://http/www.univ-ag.fr/
https://http/www.univ-ag.fr/
https://http/www.univ-ag.fr/
https://http/www.univ-ag.fr/
http://www.inalco.fr/
http://www.inalco.fr/
https://www.inshea.fr/
https://www.inshea.fr/
https://www.inserm.fr/
https://www.inserm.fr/
https://www.inserm.fr/
https://www.inserm.fr/
https://www.inria.fr/fr
https://www.inria.fr/fr
https://www.mnhn.fr/fr
https://www.crous-creteil.fr/
https://www.crous-paris.fr/
https://www.crous-versailles.fr/
https://www.college-de-france.fr/fr
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ا ولاسيمالتي تنعقد خلال كل عام،  المؤتمرات الدولية الرئيسيةالمبرمجة في  يعضاالمو  من
 EDUCAUSE Learning Space Communityالتعليمية الافتراضية  المساحاتمجموعات 

Group 1 بانتظام في المجلات العلمية في فرنسا وخارجها والتي يتم نشرها. 

الأعضاء في مشاريع  تات بالفعل بدعم العديد من مؤسساهذه الإنجاز  هملقد سمحت ل
 فقد ساهم، جانب هذا إلى ،الجامعيساحات، وحتى نقل الحرم مختلفة لتجديد وتحويل الم

مشاركة مباشرة في تنفيذ أدوات مرجعية مثل النسخة الفرنسية من نظام تقييم حيز بالاتحاد 
 2FLEXspace.  المرنة التعلم بيئات تبادل التعلم، أو قاعدة بيانات

 

  الدراسية التعلم ومناهجها أماكن يوضح( : 33)الشكل رقم 

 عملالم يظنتللتدخل في  UNIF" ايل دو فرنس الرقمية"جامعة  ءاستدعايتم ومن زاوية أخرى، 
أربعة المبرمجة في جميع التخصصات والتي تندرج ضمن حول المواضيع التعليمي الناتج 

 :أبعاد
  :المراقبة والتقييم:البعد الأول

الولايات من إجراء عشرات الزيارات إلى  1431منذ عام جامعة الفرنسية ن صندوق مكَّ تَ 
دراسة  تعرض، كما المتحدة الأمريكية وكندا وأوروبا وسنغافورة واليابان وأستراليا ونيوزيلندا

                                                           
  /https://unif.fr/publications(:متاح على) الوفد الفرنسي في منظمة إديوكوز، للتعليم عن بعد رةالمناظتقارير  انظر، -1

   (13:21بتوقيت  41/43/1411: م الإطلاعت)

2
 ، /https://unif.fr (: متاح على) ،ile de franceجامعة رقمية الفرنسة إيل دو فرانس، موقع جامعة الفرنسية  -

  (11:44بتوقيت  41/43/1411: م الإطلاعت) 

https://unif.fr/publications/
https://unif.fr/
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لمؤسسات ل رقمية حديثة  أدوات، كما ومنحت توثيقًا للصندوق تلشك  ة مقارنة دولية غير مسبوق
ئمة لتطور داالمراقبة التحافظ على ، و 1ملتي تركز على قضايا مساحات التعلاو  ذات العضوية

، وذلك قصد المؤسسات ها من طرفالمحتمل إنجاز عملية التعلم عن بعد و الاتجاهات المتعلقة ب
 .من قبلها الزيارات والمشاركاتتثمين 

  بحثال:البعد الثاني
حوالي عشرة ضمت ن من دراسة دولية تكو  نشاطًا بحثيًا " ايل دو فرنس"جامعة الرقمية  أدارت  

ا تقديميًا في المؤتمرات الكبرى، فكانت مواضيع البحوث عرضً  14من منشورات علمية وأكثر 
، بالإضافة علملاتجاهات والقضايا ووجهات النظر الخاصة بمساحات التتتضمن مقارنات بين ا

 .في الولايات المتحدة الأمريكية واليابان والتآزر الملموسينالعديد من عمليات التعاون طرح إلى 
 دواتالأ: البعد الثالث

م في تقود الصندوق إلى الاستثمار بانتظا والمتباينةث المختلفة و البحإن مبادرات رصد 
المثال . الأدوات المرجعية المرتبطة بالتصميم والإدارة والتقييم بواسطة الترجمة وتكييفتطويره 

الأكثر تمثيلًا لهذا النهج هو بالتأكيد النسخة الفرنسية من نظام تقييم مساحات التعلم 
EDUCAUSE. 

 :2035-2034لعام   V1-V2المنشور في نسخته 
LSRS) التعلم مساحة تقييم نظام يظهر ،1432 عام V1-V2الأولى لـ  النسخة نشر منذ 

2) 
 لاسيماو  التعلم، أماكن وتقييم لتصميم مرجعية كأداة به عترفوالذي ا  EDUCAUSE لـ التابع
 لشك   النظام هذاة، فبوالطل عليها الأساتذة طلعيت أن يمكن التي التعليمية الأنشطة حيث من

، وقد وتبادلها الجيدة الممارسات لتوثيق منهجية أيضا قترحوا ،بين الدول مشتركا لغويا إطارا
                                                           

1
 صوصعلى وجه الخ A4LE، و EDUCAUSEمجموعة مجتمع مساحة لتعلم، FLEXspace مساحةالمرنة - 

مجموعة من المعايير القابلة للقياس لتقييم مدى جودة دعم تصميم  (LSRS) مشروع نظام تقييم مساحة التعلميوفر  - 2
مع ملاحظة نجاح العديد من البرامج . الفصول الدراسية وتمكينها من طرائق متعددة للتعلم والتدريس، وخاصة التعلم النشط

دة تصميم الفصل الدراسي في نظامًا للتسجيل ليكون مؤشرًا على مدى جو  المعمارية لتعزيز تصميم المباني المستدام، يوفر
تشكل اعتمادات الأساس لنظام التصنيف الذي سيسمح للمؤسسات بقياس بيئاتها مقابل أفضل الممارسات . خدمة هذه الأهداف

يقيس مساحات التعلم الرسمية، والتي تُعرف بأنها فصول دراسية مجدولة مركزيًا ومصممة .داخل مجتمع التعليم العالي
وتتضمن المعلومات الواردة في هذا الفرع معلومات أساسية . مشاركين في الدورة للاجتماعات المتزامنةلاستيعاب جميع ال

في قسم الموارد، ستجد المقالات والمواقع الإلكترونية . معلومات أكثر تفصيلًا عن مشروع نظام الإبلاغ عن الإجهاضالو 
 .والموارد الأخرى ذات الصلة بالمشروع
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التي  التحديثات خلال من الرئيسية والاتجاهات والتقنيات الممارسات تطور متابعة على ركز
دعم المشروع والتدريب المقدم  ىتشير إلوالتي  1431 عام منالثاني  الإصدار أجريت مع

 .بشكل مكثف
  :نظام تقييم مساحة التعلم مكونات إلى الوصول

 ملف هو الرئيسي الجزء : جزأين من 1413التي صدرت عام  V3الثالثة  النسخة تتكون
PDF نظام من الثالث الإصدار تشكل التي اتدالاعتما من كاملة مجموعة على يحتويHG ،
 عملية تسريع في المساعدة إلى هدفوالتي ت Excel ملفات تسجيل ورقة هو الثاني الجزء أما

 .واليابانية الفرنسية الترجمتين عن فضلا الثانية النسخة يتضمن أرشيفا وٌفِ ر كما ،1التسجيل
 : FLEXspaceتبادل بيئات التعلم المرنة في نظام تقييم مساحة التعلم  درجات
 مساحة سجل إلى بهم الخاصة LSRS v3 غرفة درجات إضافة المجتمع لأعضاء نمكِ يٌ 
كي  أدق بتفاصيل همدرجات تسجيل ، ويمكن2تبادل بيئات التعلم المرنة في المقابل التعلم

  .تساعدهم في الكشف عنها
 : التدريب والدعم:البعد الرابع 

حول  المقترحةمن الإجراءات  "UNIFايل دو فرنس "الجامعة الرقمية الفرنسية تستفيد  
عرض العادي، بالإضافة لل محددالدراسي المنهج للفي إطار التدريب المنظم  المبرمجة يعضاالمو 

التشغيلية أو التجهيزية ) الإستراتيجيةالجوانب بكثر استهدافًا فيما يتعلق الأجراءات الإإلى دعم 
 .وبشكل خاص المرتبطة بالمشاريع التمهيدية لإنشاء المساحات( أو التعليمية

 معاهد ومؤسسات التعليم عن بعد في الجزائر  -9-3-4
 (U.F.C) المتواصل التكوين بجامعة م3114بدأ التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية عام 

 بحثلوا العالي التعليم وزارة إشراف تحت العام نفسه في إنشاؤها تم عامة إدارية هيئة وهي

                                                           
 .شارك في تجارب تعليمية مباشرة ومتعمقة لتطوير خبرتك في أهم المواضيع المعاصرة ،للتعليم عن بعد تطبيق ايديكوس   _1
   .(11:44بتوقيت 1411-42-14م الإطلاع ت) ، labs-https://events.educause.edu/learning/ (: متاح على)

 

 

https://www.educause.edu/
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 المتعلمين رغبات حسب العمل وطرق الصيغ من العديد ولها نظام وبرنامج يشمل العلمي،
 وندوات متزامنة غير أو متزامنة خصوصية دروس مع تدريب ذاتي، تدريب: واحتياجاتهم
التعلم، إلا  أن  وأدوات خدمات من العديد للمتعلمين التعليم عن بعد المنصة كما توفر جماعية،

وذلك بسبب   ،م1434-1441 الدراسي العام بداية في مقررا كان بعدما تأجيله تم هذا النظام قد
 للتعليم الوطني المعترف به في دول أوروبا والذي سيدعم من طرف المركز E.A.D نظام تعزيز
بما يسمى  المركز بإطلاق قام بعد ذلك، م1441 جوان 31 بالجزائر، وفي (C.N.E.D) بعد عن
 إليها الوصول يكون الإنترنت عبر والدروس الوثائق التي تقوم بنشر ،"الإلكترونية الأكاديمية"

 الوطني المكتب الجزائر في شهرة الأكثر بعد عن التعلم مدارس بين ومفتوحًا، ومن مجانيًا
 بعد عن المهني للتعليم الوطني والمعهد ،(O.N.E.F.D) بعد عن والتدريب للتعليم

(I.N.E.P.A.D )والمدرسة (MEDAV)في ظل و  م1414عام 31، وعند إنتشار جائحة الكوفيد
عليم الجديدة في المؤسسات الجامعية تطريقة الالتغي رات التكنولوجية التي طرأت على مستوى 

وطنية في مجال التعلم الجزائرية دعت الوزارة الوصية إلى الإقرار بحتمية التخطيط لسياسات 
الإلكتروني والتعليم العالي عن بعد، تقوم على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي 
تساهم مساهمة فاعلة في توفير البنية التحتية اللازمة لتعليم وتيسير تعلم الفنيين في هذا الفيض 

الذاتي في  بيوالتدر  تطو ربال يسمح للمتعلم تعليمي سياق في 1الكثيف من تطبيقات المعرفة
 فئة) محددين ووقت تاريخ في بالمنصة تصالالإ طريق عن مجاله الدراسي بمساعدة المدرس

  .الإلكتروني البريد عبر إرسال طريق عن أو( فتراضيةإ
 :التدريس وطرق بعد عن التعلم  -9-3-5

 في والمهارات المعرفة تتضمن ومختلفة جديدة تدريس طرق على بعد عن التعليم يعتمد
 الممكنة التفاعلات وأنماط طرائق وتحديد الاختيار كما يتعين المعلومات، تكنولوجيا مجال

التدريس التي  بعملية الجديدة والاتصالات المعلومات تقنيات ، ودمج(متزامنة غير أو متزامنة)
 المعلم بين قةالعلا ويضفت إلى الطريقة هذه تؤدي"و الأخيرة، السنوات تم الاعتماد عليها في

 ينبغي الأحاديث، بكل المعلم يقوم عندما تقليدية محاضرة إلقاء من بدلا ،بالكامل والطالب
 المعلومات الطلاب يستوعب للدراسات، ووفقا  المبرمج بنشاط المشاركة على الطلاب تشجيع

                                                           
مجلة مفاهيم للدراسات الفلسفية في  ،التعليم الالكتروني نظام تكوين عن بعد: الجامعة الجزائرية .مقيدش فريدةانظر، - 1

 .111، ص 1413جامعة زيان عاشور ، أفريل :، الجلفة 1ددع،2مج .المعمقة والإنسانية
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 بشكل أثرت ، وقد1"يتعلم أن يفترض الذي المحتوى يدرسون عندما أفضل بشكل بها ويحتفظون
نشاء تطوير على كبير  :التعليمي والذي يشمل المحتوى وا 
 .طالب كل لمهارات وفقًا المحتوى بتكييف يسمح الذي الكفاءة على القائم النهج -

 الطريقة بنفس يتقدمون لا الطلبة لأنهم لمستوى وفقًا من قبل الأساتذة  طريقة تعليمية إنشاء -
 .السرعة بنفس أو

 قاعدة إنشاء التكنولوجي الذي يندرج ضمنه والدعم الكمبيوتر على القائم الإعلامي التعليم -
والدروس  المواد الأساتذة والطلبة من خلال نشر بين والمشاركة وتسمح بالتبادل تعليمية بيانات

 .الوسائط متعدد تعليمي محتوى إنشاء أثناء وتوجههم ستساعدهم التي والروابط

 المستخدمين قبل من تقنيات التعليم عن بعدب العمل تمرن على كيفيةو  الاستخدام قابلية -
 شخص أي قدرة ومرضي، بمعنى فعال بشكل محددة أهداف وذلك من أجل تحقيق المحددين،

 .أجلها من صُمم التي المهمة لأداء بسهولة تلك التقنيات استخدام على

 أي وتجنبالتعلم،  تسهيل أجل من حصص إلى عدة الدرس تقسيم التفصيل والمقصود به -
 .ومتعة جاذبية أكثر الجديدة المعرفة استيعاب وجعل معرفي عبء

 :طرائق التدريس  -9-3-6

تفاعل الطلبة طريقة التدريس في المؤسسات الجامعية سواء كانت فرنسية أم جزائرية بكون ت
وهذا لإثراء نقاشا بين متفاعلي  الدرس، عن بعد أثناء المتعددة الوسائط استخدامو والأساتذة 

الإلكتروني أو المنصة المقترحة من طرف  البريد عبر بتوصيله الأستاذ الدورة، حيث يقوم
 الخصوصية كي يستفيد منها والدروس لذلك الدرس، ملخص إرسال ذلك بعد ويمكن المؤسسة،

وهذا ما توضحه  . 2الموضوع المقدم محتوى عن التعبير أو التبادل أو الطالب، والتفاعل 
 :الأشكال التالية

                                                           
مجلة اتحاد في ، "التنميةالتعليم المفتوح والتعليم عن بعُد، مفهومه، فلسفته، أهدافه وأهميته في محمد سعيد حمدان ، - 1

 .32،ص 1431اتحاد الجامعات العربية الأمانة العامة، :الأردن،11عدد ، الجامعات العربيّة
2
- Voir Cendrine Mercier, Enseignement à distance : favoriser les interactions de communication sans caméra 

en classe virtuelle, ) Disponible sur(, https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-

distance-favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle , jour 22-03- 2024, à l'heure  

16: 00. 

https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-distance-favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle
https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-distance-favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle
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 توضح كيفية الدراسة عن بعد صور(:20)شكال رقم الأ

وبوسائط  مختلفة أشكال على كانت طريقة التدريس عن بعد في الجامعة الفرنسية تقد م
 عبر الهجين، وتقديم دورات بعد عن الفيديو، والتعلم متباينة، فنجدها تعتمد على مؤتمرات

 .محددة مفتوح وأخرى بمواعيد زمني بجدول الإنترنت

 الطلبة والأساتذة اجتماع يعكس فإنه الفيديو، مؤتمرات أو الفيديو عن التحدث فعند
 Collaborateو Blackboardو Zoom الإنترنت مثل تطبيقات وتفاعلهم عبر المشاركين

، والشكل أدناه يوضح كيفية المتزامن الاتصال أشكال من شكل هذا ويعتبر ،Adobe Connectو
 Marie-Hélène زووم عند إلقاء المحاضرة للدكتورة ماري هيلين باكان التعامل مع تطبيق

Paquin 
 

   
Cours gériatrie Ellis 2020 1:توضح صور :(23)الشكل رقم    

                                                           
1
 Voir, Marie-Hélène Paquin , Cours gériatrie Ellis, Cours zoom 1-4-2020 (متاح على) : 

https://www.youtube.com/watch?v=fUukR1ACLjM   (14:44م بتوقيت11/41/1411تم الإطلاع )    

https://www.youtube.com/watch?v=fUukR1ACLjM
https://www.youtube.com/watch?v=fUukR1ACLjM
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 ويتلقى. المتزامن غير والاتصال المتزامن الاتصال بين أما التعلم عن بعد الهجين فيجمع
وHybrid تطبيقاتباستخدام  والامتحانات المنزلية لحل الواجبات مواعيد الطلبة


Hyflex وبعد 

 .تناسبهم التي بالسرعة العمل يمكنهم ذلك

 فتندرج بالجامعة الفرنسية  مفتوح زمني بجدول الإنترنت التدريبية عبر وبالنسبة للدورات
 على إعلانات افتراضية ولوحة كتبعلى  مشارك كل ، ويتحصل"متزامنة غير" فئة ضمن

 الواجبات لتسليم النهائية المواعيد تحديد ويتم، الإلكتروني البريد واستقبال الرسائل عبرالإنترنت 
 بشكل العمل يحبون الذين لأشخاصا خاص بشكل فيدي بعد عن التعلم من النوع وهذا المنزلية،
 .التدريبية الدورة لإكمال الذاتي الانضباطو  الحرص الطريقة هذه تتطلب ذلك، ومع، مستقل

 الأكثر هو بعد عن التعلم من النوع محددة، وهذا بمواعيد الإنترنت عبر دوراتوهناك 
 وقت في التعلم منصة إلى الدخول بتسجيل الطلبة انتشارا في الجامعة الفرنسية، حيث يقوم

 منتديات عبر محددةفي زمن  الأنشطة يشاركونو  الدراسي، الفصل في الحال هو كما ،معين
 أنه إلا ،ةبالطل بين بالتفاعل يسمح التنسيق هذا أن من الرغم وعلى ،المثال سبيل على المناقشة
 .1طالب كلوفهم  وتيرة مع أقل بشكل يتكيف

 (CURSUS ENSEIGNER AVEC LEالرقمي التدريس منهج تنفيذ كان

NUMÉRIQUE) 31الكوفيد  وباء م استجابة لظهور1414 عام في، على اقتٌرٍح وقد 
 الإنترنت عبر التدريس طرائق في بالتسجيل لهم تسمح الوحدات من مجموعة الباحثين/ساتذةالأ

 تم ،التعليمية ممارساتهم فيحديثة ال التكنولوجيا استخدامبو  لمؤسستهم الدعم خدمات بمساعدة
دراكًا للتحديات الكامنة على المدى المتوسط والطويل، ، الحين ذلك منذ بانتظام جدولتها وا 

                                                           
  (Hybrid)المتزامن فعلي أو المتزامن أو غيرمزيج مفتوح من أنشطة التعلم في الوقت الفعلي أو في الوقت غير ال»هو  الهجينلتعليم ا 
 - (HyFlex ) اختيار حضور جلسات  هم، حيث يمكنةبوالمرنة  سياسة مشاركة مرنة للطليتيح تصميم الدورة التدريبية الهجينة

أو القيام بأنشطة تعلم الدورات التدريبية عبر الإنترنت ( عادةً في الفصل الدراسي التقليدي)الدورة التدريبية المتزامنة وجهاً لوجه 
 .حضور الفصول الدراسية. دون الحاجة إلى السفر جسديًا

1
 - Voir, Aude PICHON ,  ENSEIGNEMENT – APPRENTISSAGE À DISTANCE – « DISTANCIEL » Guide 

à l’intention des enseignant(e)s et enseignant(e)s-chercheurs, Faculté des Sciences et des Techniques, Université 

de Nantes,france, 2019, p 13 
 -  الباحثين وموظفي /إيل دو فرانس للمعلمينالرقمية تقدم جامعةBIATSS  من المؤسسات الأعضاء فيها مجموعة واسعة من

 .التدريب على الأدوات والاستخدامات الرقمية، بالإضافة إلى خطط التدريب للمؤسسات


 - La maladie à coronavirus (COVID19) est une maladie infectieuse due au virus SARS-CoV 
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ت قرر جائحة، تلك ال ذالتي ظهرت من HyflexوHybrid بتطبيقات متعلقة ولاسيما التحولات ال
صص شكل منهج مخ على تدريبي عرضدمج موضوع مساحات التعلم رسميًا في  الجامعة

 ودمج ،التعلم عن بعدمسألة في بطريقة عالمية  ندرجيالذي و م، 1411جديد يبدأ في أوائل عام 
أولية  وحدات 1 ، كما وقد قسمت إلى ستةعمليةالو  التشغيلية الإستراتيجية النموذجية أبعاده

 : 1جزأين إلى مبدئية مقسمة

  طرائق التدريس للتعلم عن بعد :يوضح  (22)الشكل رقم
 توفير قاعاتبداية من   ،التدريس للتعلم عن بعد طرائقأساسيات  يوضح الشكل أعلاه

 كلل ساسيةالأ مفاهيمال وعرض ،نتقاليةالإ المساحات التعلم، ومراكز التعاونية، المحاضرات
استراتجيات  فيخاصة  والتصميم والإدماج التوجيهب المتصلة نموذجيةال ستخداماتالإوحدة و 

دارة والتجهيزات، الأثاث) للأماكن، والنوعي الكمي المنشآت والتقييم  الطاقة إمدادات وا 
التعليم  لتشكيلات المساحات وتكييف والتعاون، البصرية السمعية والمعدات والصوتيات،

 المحتوى خلال من وتوضيحها المختلفة الوحدات هذه استكمال حيث يتم ، (HyFlex/الهجين
 والمقابلات والأدوات والأطر الزمني الفاصل/مشاهدة درجة 114/الفيديو مقاطع/الصور)

                                                           
  :(متاح على) [الخط المباشر]،  أساسيات طرائق التدريس للتعلم عن بعد - 1

1.png-3-Spaces-Learning-content/uploads/2023/11/Cursus-https://unif.fr/wp  

 (31:44بتوقيت  1411-41-11 الإيداعتم ) 
 

https://unif.fr/wp-content/uploads/2023/11/Cursus-Learning-Spaces-3-1.png
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 التعليمية بالقضايا المتعلقة ،  البحثي الوثائقية ونشاطها خلفيتها من الأخرى والمواد والمنشورات
 مناهج التدريس في Hyflexو Hybrid التطبيقات دورات تصميم بإعادة ةالمختص   ،عن بعد

الرقمية التي سيطرت بشكل كبير على التعليم وشملت المستفيدين المسجلين  باستخدام التقنيات
 الجائحةم الذي انتشرت فيه 1413-1414للولوج إلى المنصة والدراسة عن بعد في عام 

 .31الكوفيد 

 
 باريس منطقة في العالي التعليم في الرقمية المعلومات يوضح  تبادل:(29)الشكل رقم 

UNE MUTUALISATION DU NUMÉRIQUE DANS L’ENSEIGNEMENT 

SUPÉRIEUR FRANCILIEN
1
 

 

 هذا تنظيم تم وقدالطاقم البيداغوجي،  احتياجاتو  تطلعات لتلبية باستمرار تحديثه تمكما و   
م  م1411/1412 نسخته في المنهج  السنوات مفاهيم جميع تغطي وحدات ثمانيإلى وقس 
 :الموضح في الشكل الآتي 2السابقة

                                                           

  
1
  /https://formation.unif.eu/fr/presentation (   متاح على )،عرض تقديمي للجامعة  الرقمية الفرنسية  - 
 (31:44 بتوقيت 11/41/1411تاريخ الإطلاع )

 content/uploads/2024/02/Capture-https://unif.fr/wp-:  (متاح على) ،الفرنسية الإلكترونيةموقع الجامعة  - 2 

 21.28.29.png-a%CC%80-09-02-2024-de%CC%81cran (14:00بتوقيت 11/41/1411ع تاريخ الإطلا) 

https://formation.unif.eu/fr/presentation/
https://unif.fr/wp-content/uploads/2024/02/Capture-de%CC%81cran-2024-02-09-a%CC%80-21.28.29.png
https://unif.fr/wp-content/uploads/2024/02/Capture-de%CC%81cran-2024-02-09-a%CC%80-21.28.29.png
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 يوضح تحديد المفاهيم لجميع سنوات السابقة ( :24)الشكل رقم 

 :ـــــب للمتعلمين دائما يسمح فهو 
 .المختلط واختلافه عن أسلوب التعليم هوفوائد الإنترنت عبر القيود التعليم فهم -
 .الرقمية التكنولوجيا خلال من المباشرة التجربة إثراء تقنيات إدماج -
 .تقييمها وطرائق الوسائط متعدد تعليمي تسلسل إنشاء أساسيات اكتساب -
 الشاشة وتسجيلات .الوسائط المتعددة الشرائح عروض: تتبين في مختلفة محتويات إنشاء  -

 .التلميحات مع المحررة الفيديو رطةوأش المعلقة،
 بالتزامن ةبالطل مع التفاعل وخاصة الفيديو عبر المؤتمرات عقد التعليمية في تقنياتال إتقان -

 .التزامن وعدم
 التي HyFlexو Hybrid لطرائق الدورات تصميم بإعادة المتعلقة التعليمية الجوانب توضيح -

 الإستراتيجية الأبعاد على زيركتقديمه وتيتم  آخر منهج مع خاص بشكل تناولها يتم
 .لتعلم عن بعد والتشغيلية

كبة امو "عليها فبات لزاما  3أما الجامعة الجزائرية ومن بينها جامعة أحمد بن بلة وهران
التطور التكنولوجي، وخوض غمار تجربة التعليم الحديث وتبني أساليب وأنماط جديدة للتعليم 

                                                           

- سابقاً اسم جامعة وهران السانية كانت تحمل في مدينة وهران ، شمال غرب الجزائر  أحمد بن بلة – 3قع جامعة وهران ت ،
وبذلك أصبحت . 3111أبريل  31ثم انضمت إلى جامعة الجزائر في  3113تم إنشاؤها كملحق للتعليم الجامعي في نوفمبر 

، من أهم أكبر الجامعات الجزائرية 3تعد جامعة وهران  3111ديسمبر  14جزائرية تتأسس بعد الاستقلال في أول جامعة 
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ارة الأزمة وحسن فلابد من إد. التعليم الكلاسيكي إلى التعليم عن بعدتساعد على الانتقال من 
عكس إيجابا على التعليم، بل وعلى سائر أنماط الحياة، إذ أنه لا يستبعد أن ناستغلالها بما ي

طريقة التدريس التقليدية إلى  استبدلت، ولهذا فقد 1"تواجه الجزائر صعابا وأزمات كهذه مستقبلا
وأولى  ،لتطور الذي طرأ على التعليمامواكبا  الأستاذثم التعليم الهجين، وأصبح التعليم عن بعد 
مه وتلقينه الدرس للطلبة، حيث ينبغي عليه ليلتوجه نحو بناء وتصميم طريقة تعخطواته هو ا

اختيار المادة التي تلبي أهداف الموضوع الذي يتم تدريسه؛ ويجب التنقيب والبحث من أجل 
علمي التعليمي في التخصص وأحيانا متعدد التخصصات مع مراعاة تطوير المحتوى ال

المتطلبات الأساسية واهتمامات الطلبة مع احترام نوع التدريب ومدته الزمنية، وماهي التقنيات 
Word ، أو PowerPoint ، أوPDF صيغةالمستعملة أثناء عرضه الدرس، إذا كانت تقنية ب

document  عبر قناة أوyoutube الطلبة إلى ونقله النظام نشر لتأتي مرحلةمن الوسائل،  أو 
 عبر بالمنصة الاتصال، لتتم مرحلة محدودةال ةمدلل نظرًا ممكن وقت أقرب في واستخدامه
 .والطلبة الأستاذ بين التفاعلو  الإنترنيت

 يسيوضح لنا طريقة من طرائق التدر  الشكلو  
 
 
 

 
الأستاذة كريمة بولخراص جامعة ( المحاضرة الأولى)الأديان  يوضح مناهج البحث في (25)الشكل رقم 

 32وهران
                                                                                                                                                                                           

،والصحة،والعلوم الاجتماعية  العلوم والتكنولوجيا : فى كل عام آلاف من الطلاب وفي شتى التخصصات حيث يتخرج منها 
تزامننا مع مناسبة الذكرى الستين لاندلاع تورة التحرير الوطنية  غات الفنونوالإنسانية ،والاقتصاد والإدارة والقانون ،والآداب والل

والجامعة ( جامعة السانية[ )أرشيف]أحمد بن بلة  – 3جامعة وهران : ، تم تقسيم جامعة وهران إلى هيكلين( 3112-3111)
أحمد بن  – 1جامعة وهران  -التعريف بالجامعة  (:متاح على) (جامعة القطب بلقايد[ )الأرشيف]أحمد بن أحمد  – 1وهران 

 (14:44بتوقيت 11/41/1411تاريخ الإطلاع )  /oran1-oran1.dz/university-https://univ   . بلة
، 41مج ،مجلة دراسات في التنمية والمجتمعفي ، نماط التعليم الجديدة في ظِل الجائحة وما بعدهاأ، هشام عبد الوافي -1 
 .41، ص م1413 جامعة حسيبة بن بوعلي شلف،:الجزائر،41ع
 ،مؤسسة القسطاس للدراسات الدينية مرئية من قناة،،(المحاضرة الأولى) مناهج البحث في الأديان   ،كريمة بولخراص - 2
 (31:44بتوقيت14/41/1411تاريخ الإطلاع )https://www.youtube.com/watch?v=9uP0x0wz6UEاليوتيوب، ( متاح على) 

https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://www.youtube.com/@%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=9uP0x0wz6UE
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للدكتورة كريمة بولخراص وهي تؤدي مهامها في   أعلاه يوضح طريقة التدريسفالشكل 
مراعاة  Youtube   يوتيوبإلقاء المحاضرة في مادة مناهج البحث في الأديان ورفعها عبر قناة 

 يقدم كمالظروف الطلبة، كما تعتبر وسيلة من وسائل الاتصال والتفاعل بينهم وبين الأساتذة، 
 يجعل، و والتوصية والمشاركة الاشتراك مثل المحتوى نشر في تساعد التي الوظائف بعض
 عالي تعليميالأساتذة تكوين  من العديد يضيف ذلك، على علاوة سهولة أكثر التعلم محتوى
 عن يختلفوقد  بعد، عن التعلم عملية في الأخيرة تعد الخطوةأما عملية التقييم ف. 1الجودة
 للطلبة المكتسبة المعرفة وتقييم بفحص نقوم لا أننا ، بمعنىالمباشرالسائد أثناء التدريس  التقييم

 المهم ومنبعد ما إذا كان موفقا أم غير ذلك، التعليم عن  نظام تقييم بلفقط،  وأدائهم ومهاراتهم
 :التقييم من أنواع أربعة الذي يحتوي على التعليمي والمحتوى التدريب عملية تقييم أيضا

فترة الدراسة الفصلية أو السداسية، حيث يتيح  وهذا التقييم يكون طوال: التكويني التقييم
 .تحقيقها سيتمالتي  التعليمية الأهداف هذا للطلبة الوصول إلى 

 على المنصة تمارينال ورفع تقييم الطلبة وامتحانهم ويتم في هذا العنصر: الختامي التقييم
  .الدروس جميع استوعب قد الطالب كان إذا ما للتحقق

 

 2خاص بالاساتذة( تقويم مستمر وامتحانات)  Progres منهجية رصد النقاطيوضح (: 26)الشكل رقم 
 

                                                                                                                                                                                           
 

1
-Be able to see, Symons.H, ted talks as an instrument of learning, sports management education : global 

perspectives  and  implications for practice, 2022, p132. 
 :(متاح على) 3لجامعة أحمد بن بلة وهران الإسلاميةوالعلوم  الإنسانيةقناة كلية العلوم  - 2

https://www.youtube.com/watch?v=edPBZhDT9C8 ( 31:44بتوقيت  41/42/1411تم الإطلاع) 

https://www.youtube.com/watch?v=edPBZhDT9C8
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 .الفروقات الذهنية والفكرية للطلبة تصنيف وهو: المعياري التقييم
 عن النظر لقدرته الفكرية بغض وفقاً  الطالب عمل تقييم يتم الحالة هذه وفي: المرجعي التقييم
 .أقرانه قدرة
 :معايير تقييم المحتوى التعليمي عن بعد  -9-3-5

 ر فعيُ  فهو التعليمي؛ النشاط أثناء الأساسي النهج هو الأحيان من كثير في التقييم كان لقد
لتقييم المحتوى التعليمي عن بعد ، و تقدمه بمراقبة للمتعلم ويسمح التدريس، جودة على الأستاذ

 :ينبغي الاعتماد على معايير نذكر أهمها
                                                        :ةالمعايير العام أولا 
  Coverageالتغطية *        Authoroty    الفكرية المسؤولية* 
 Appropriateness    المستهدفة  الملائمة للفئة *                        Accuracy الدقة* 
   Consistencyالمحتوى تناسق *                 Objectivity الموضوعية* 
Modelingالنمذجة  *          Currency ةو المعاصر أ الحداثة* 

1 
 

 والثاني مباشرة الاستقلال بعد الأول ،رئيسية ثلاثة إصلاحات الجزائري التعليم نظام شهد
 قطاع شملت اتإجراء تغيير  وتم، 31والثالث أثناء وبعد ظهور الكوفيد  ،م1441 عام في

 . التقييم نظام وكذلك بأكمله العالي التعليم
  :ةثانيا المعايير الفني

 .SCORMمع نظام القياسي العالمي ةالتوافقي* 
 .المتعددةجوده العناصر الوسائط * 
 .التفاعليةمستويات * 
-كفيه أجهزة -لاب توب-كمبيوتر شخصي) المستخدمة  الأجهزةمع نوعيه  الموائمة* 

 .2(محمول

                                                           
1 - Constantinou, C. P., Nicolaou, C. T., Papaevripidou, M. (2019). A Framework for Modeling-Based Learning, 

Teaching, and Assessment. Springer (en ligne) https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-30255-9_3   
المجموعة  :، القاهرة3ط، التعليم الإلكتروني والتعليم الإفتراضي اتجاهات عالمية المعاصرة ،عامر عبد الرؤوف طارق - 2

  311، ص م1431العربية للتدريب والنشر،

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-30255-9_3
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، وبعد تلقين الأستاذ تعليمية مهمة كل نهاية في المبدأ، حيث من ،المعايير الفنية تقييم يتم
مع  تهواجه التي والمراحل  الطالبتقييم  أنجز، يتم الهدف الذيوالوصول إلى  هتقانوا   الدرس
 .التقدم من تمكنهم ستراتيجياتا اقتراحو  التعلم صعوباتتحديد 
توظيف و   أفراده بجودة بل ،المستخدمة فقط التكنولوجيا بجودة التعليم نظام يُقاس لا

 لتغيير استخدامه يتم ألا نأملكما  ،الجودة عالي بعد عن تعليمال نظام لإنشاء اللازمة الأنشطة
 مطلوب هو ما لتغيير دعوة أنه على فهمه سيتم بل  حاله على شيء كل يظل حتى شيء كل

 .بةطلالو  للأساتذة والتعلم التدريس لتحسين

 :الجامعة الفرنسية والجامعة الجزائرية تقنيات التعليم عن بعد في -9-2
 على القدرة لها حيث الجامعية، التعليمية البيئة في واسعة صدارة التعليمية التقنيات تحتل

 كما للإبداع، جديدة إمكانيات وتوفر المستقل العمل كفاءة من وتزيد وتنظيمها، المعلومات تحليل
 المستخدمة والموارد والأدوات التقنيات تلك من متنوعة مجموعة بعد عن التعليم يتضمن
 مخصصة، تعليمية مواقع وعلى الإنترنت وعبر إلكترونية منصات عبر والتعلم المعرفة لتوصيل
 والتقييمات والصوت، الفيديو مثل الوسائط متعدد التعليمي والمحتوى بعد، عن الفصول وا عداد

 .الأخرى التطبيقات من ومجموعة الإلكترونية،
 مبتكرة تعليمية تجارب لتقديم فرصة التعليمية والمؤسسات للجامعات التعليمية التقنيات تتيح
 يعد كما الجودة، عالي تعليم لتسهيل الحديثة التقنيات باستخدام بعد، عن التعليم خلال وفعالة
 المفاهيم بنقل يسمح مما التعليم، هذا في محورية تقنية بمثابة الإنترنت عبر التجارب تقديم

 بعد نع المحتوى من والاستفادة والإلكترونية، الرقمية الوسائل خلال من التعليمية والمعلومات
 بعد؟ عن التعليم في التقنيات هذه وظفت فكيف التعلم، تقنيات دمج بواسطة

جامعة أحمد بن و ( باريس)لجامعة ايل دو فرونس فرنسا دمج التقنيات التعليمية -9-2-3
 : الجزائر(  3وهران)بلة 

 3وجامعة أحمد بن بلة وهران  Université ile-de-Franceيمكن دمج التقنيات التعليمية بين    
 ةالتعليم الجامعي في الجزائر خاص لى تطويرإيهدف  رقمي حديثعبر نمودج تعاون أكاديمي 

 .والابتكار البيداغوجينة،الرقم،عن بعد في مجالات التعليم
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 :ةهم محاور دمج الممكنأ  
 الحضوري والمنصاتعلى المزج بين التعليم  إيل دو فرانسجامعات  دتمعت :التعليم الهجين 

المحاضرات  :من ذلك عبر تطوير منصات ةالاستفاد 3ويمكن لجامعه وهران ة،التفاعليالرقمية 
 التقييم المستمر الرقمي ة،الفصول الافتراضي ة،الاختبارات الالكتروني ة،والمسجل ةالمباشر 

 .ةالتعليمي ةت فعلا في توسيع خدمات التعليم عن بعد والمنصات الرقميأبد 3معه وهرانجا 
مساعدات  ة،داء الطلبأتحليل  ،ليآتصحيح  ةنظمأفي التعليم يمكن ادخال  :الذكاء الاصطناعي

 .المحتوى حسب مستوى الطالب ةتوصي ة،ذكي ةتعليمي
 .وهذا يتماشى مع توجه الجامعات الحديثه نحو التحول الرقمي* 
 ةمشاريع بحث مشترك ة،مزدوجنشاء شهادات إيمكن  :التعاون البحثي والتبادل الجامعي 
  Erasmus برامج ،مشترك اهشراف دكتور إ
 والتعاون العلمي ةللعلاقات الخارجي ةنشط ةتملك مديري 3جامعة أحمد بن بلة وهران*
جوجل كلاس روم منصات  ،يمت تمثل مودل ميكروسوف :ةعتماد على المنصات المفتوحالإ 

Mooc ةالتقني ةالمحتوى ويقلل الفجو  دة وهذا يرفع جو  ةالفرنسي. 
ين لحفظ الشهادات شمن تقنيات البلوك ةيمكن الاستفاد :ةالتحول نحو الشهادات الرقمي 

 .يمثل مثالا عالميا لذلك EduCTXمن وموحد نموذج آكاديمي بشكل والسجل الأ
اللغة د انتقالا تدريجيا نحو تشه ةالجامعات الجزائري :تطوير اللغات والتدريس متعدده اللغات 

مع  فتعاون  ة،العربياللغة و  ةالفرنسياللغة مع استمرار  ةفي بعض التخصصات التقني ةالانجليزي
 ةبرامج اللغ ة،كاديميالأ ةالترجم ة،ن يدعم المحتوى الثنائي اللغأيمكن  ةفرنسيالالجامعات 

 .ةالعلمي
 ةفي التخصصات التقني ةنحو الانجليزي امتزايدفي الجزائر توجها  ةكاديميوتظهر النقاشات الأ* 

ة أحمد بن فرنسي للتعليم الرقمي داخل جامع يمكن انشاء مركز جزائري :نموذج عملي مقترح
تكوين الأساتذة على  ،مخابر واقع افتراضي ،يتضمن استوديوهات تسجيل الدروس 3وهران بلة

 .البيداغوجيا الرقمية
تكوين  ة،تصنيف الجامعرفع  ةتسهيل الوصول للمعرف ،التعليم ةتحسين جود :ةالنتائج المتوقع

 .الأوروبي تعزيز التعاون الجزائري ،سوق العملكثر توافقا مع أ ةالطلب
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 تكميلية، عناصر كونها عن تتوقف فإنها الدراسية، المقرارات في التقنيات دمج يتم عندما
في  الفرصة لدى الأساتذة والطلبة لأنها توفر التعليم، تجربة من يتجزأ لا جزءا بل تصبح
 .الفصلي،وسيتضح ذلك عند شرح عناصرها التعلم أنماط يلائم بشكل استخدامها

في المؤسسات الجامعية الفرنسية آليات ووسائل دمج تقنيات التعليمية  -9-2-2
 :الجزائريةو 

 (:عن بعد) التعليمية  دور جهاز الحاسوب في العملية 
التعليم العالي، وقد  بيئات في وأساسيا دورا مهما العملية التعليميةجهاز الحاسوب في  يلعب

اعتمدت عليه كل من الجامعات الفرنسية والجزائرية في مشوارها الدراسي خاصة في التعليم عن 
للطلبة والأساتذة  الكمبيوتر علوم قد تم  تعليم"  إيل دو فرونس"جامعات التابعة لـ في بعد، فنجد 

هذه التقنية تجعل من الطالب  تعلم فإن ذلك، على وعلاوة. الجديدة المعرفة نقل أجل من
 المعلوماتية مفاهيم تتضمن قصيرة مشاكل وحل الرقمي، المجتمع في وفعالة واعية شخصية

 البيانات، وتدفق التحكم وتدفق الحالات، ونمذجة البيانات، وهياكل والبرامج، الخوارزميات)
في عملية التعليم " الذي يعتبر أداة وتقنية ناجعة ومؤثرة ( والحاسوب الإنسان بين والتفاعل

والتعلم، وترجع فعاليته  في مجال التعليم إلى تعدد استخداماته سواء باعتباره  أداة إنتاج أو أداة 
 : ، والشكل الذي بين أيدينا يوضح ذلك1"عرض وتقديم

    
 (:24)الشكل رقم                                     (:25)الشكل رقم                    

  3يوضح إستخدام علوم الحاسوب في جامعة السوربون    2يوضح استخدام البرمجيات في جامعة باريس سكلاي

                                                           
 .13مرجع سابق، ص ال ،تيموثي نيوباي - 1

2
 - COMPUTER SCIENCE , https://www.universite-paris-saclay.fr/en/education/master/computer-science, jour 

16/04/2024, heur 10 :00 
3
  -  Master of Computer Science - Quantum Information (IQ), https://q-sciences.dsi.sorbonne-

universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ, jour 10/03/2023, heur 12 :00 

https://www.universite-paris-saclay.fr/en/education/master/computer-science
https://q-sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ
https://q-sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ
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حاليًا  والمتخرجين من الجامعات الفرنسية مطلوبون مجال الحوسبة في المتخصصين إن      
 من العديد وجود مع ميدان الصناعة، في أو الأكاديمية، الأوساط في سواء ودوليًا، محليًا

 . بالحوسبة المهتمة الكبيرة والشركات الناشئة الشركات

الذين لديهم   للطلبة كعلاج" إيل دو فرونس"في جامعة  جهاز الحاسوب استخدام يتم
ثرائهماليومية، مشاكل في حياتهم   الكمبيوتر على المعتمد فالتعليم أثناء التعليم، بالمادة العلمية وا 

(CBI )الكمبيوتر بمساعدة التعلم أو (CAL) الرغم وعلى للمتعلمين، المهني التطوير نموذج هو 
 على تركز CAI حول المؤلفات معظم كبير فإن  حد إلى مستغل غير يزال لا أنه من

 . 1(والقراءة والعلوم الرياضيات) بالمحتوى الخاصة المهارات لتحسين استخدامه

قبلا لتدريس مادة الإعلام الآلي لجميع  3واستعملت الحواسيب في جامعة وهران
تخصصات العلوم الإنسانية، حتى ظهرت الجائحة وأصبح التعليم عن بعد ملزما بها خارجا 

في "وداخل المؤسسات الأكاديمية لإستكمال التدريس وسيرورة العمل، فنجد استخدام الحاسوب 
التي يقوم بها الأساتذة، حيث يقدم التعليمات، والوسائل التعليمية، والأنشطة، الأنشطة 

لتقييمه فيما بعد،   Moodle، عبر منصة2"والاختبارات، وأشياء أخرى تلزم الطلاب على التفاعل
 :والشكل التالي يوضح سيروة الدراسة وكيفية رفع المحاضرة وعملية التقييم

 
 3مخطط منصة موودل يوضح( :23)الشكل رقم                              

                                                           
1
 - Be able see, Mary Burns,  Distance Education for Teacher Training: Modes, Models, and Methods , 

Education Development Center, Inc. Washington, DC, 2011,P60 
 .11مرجع سابق، ص ال ،تيموثي نيوباي - 2
  سيتم شرحها بالتفصيل في المبحث الثالث من الفصل الثالث. 

 http://moodle.org/Vous trouverez énormément d'informations sur Moodle sur le site - 3
           

http://moodle.org/
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كما أن  للحاسوب العديد من المهام يقوم بها الأساتذة والطلبة، فمن الممكن استخدامه 
كاتبة  كوسيلة لرسم البيانات مثلا، وجهاز عرض الفيديوهات وعارض للوسائط المتعددة وآلة

 الكمبيوتر بجهاز USB بمنفذ توصيلها يتم محمولة صغيرة فلاش ذاكرة بطاقةأو  ،تدون الملفات
 :والشكل الذي يليه يبين ذلك وغيرها من المهامة، محمول ثابتة أقراص كمحرك وتعمل

 المحددات نقاط القوة التقنيات المستعملة على جهاز الحاسوب

تجمع التي  الوسائط والمنصات المتعددة
النص والصوت والفيديو،الرسوم  بين

 .المتحركة والتفاعل
: مع المحتوى المقدم المستفيدونيتفاعل • 

النص، والصوت، والرسوم المتحركة، 
 .والفيديو، وما إلى ذلك

للدراسة الذاتية أو  م المحتوىيمكن استخدا• 
 .التعاون أو المنافسة الجماعية

 المستفيدينيُستخدم عادةً لتوسيع معرفة • 
لعمليات المرتبطة ابالمحتوى وفهمهم 

 .بأحداث معينة
 المستفيدينيمكن استخدامه لمساعدة  •

على التفكير مثل المتخصصين في مجال 
مثل المؤرخين أو علماء )معين 
للمساعدة في تطوير التفكير ( الرياضيات

 .القائم على المحتوى
يمكن أن يعمل نهج التعليم المباشر • 

 .ةكإطار داخل الفصل وأداة تعليمية للطلب
يمكن أن يساعد التطوير المهني في • 

 الأساتذة Directorو Flashتطبيقات مثل 
على تطوير تطبيقات الوسائط المتعددة أو 
الموارد أو الأدوات المتواضعة الخاصة 

 .بهم
 .تكملة أو تعزيز التعليم القائم على النص• 

يمكن استخدامه لاكتشاف أفكار جديدة وفهم السببية والوصول إلى • 
 .الموارد والتواصل

كثر تفاعلية ومعالجة الأتدريس القد يمنح المعلمين أفكارًا حول طرق • 
 .همتأنماط التعلم المتنوعة لطلب

تعاون، وخاصة ال ةالطلبو  للأساتذةيوفر الدعم للتعاون حيث يمكن • 
 .الأكثر تعقيدًا CD-ROMحول تطبيقات وألعاب 

يوضح بعض الأبحاث أن الوسائط المتعددة تعزز معرفة القراءة • 
 .ةوالكتابة لدى الطلب

يمكن للألعاب وتطبيقات الوسائط المتعددة تقييم الفهم العميق أو • 
 ةللأساتذيمكن كما . الاستفسار أو حل المشكلات في الفصل الدراسي

 .استخدام هذه المعلومات لإجراء تغييرات مفيدة في التعليم
يمكن للألعاب وأنظمة تكنولوجيا المعلومات والمحاكاة وتطبيقات • 

في معرفة  الأساتذةالوسائط المتعددة أن تساعد في معالجة فجوات 
 .المحتوى

قد تتطلب البرامج المعقدة الوقت والتدريب المستمر على التكنولوجيا • 
 .لتكون فعالة

تطوير مهارات التفكير العليا  يمارسونالذين لم  الطلبةقد يضيع • 
 .غير قادرين على المشاركة في التعلم المتعدد الوسائطويصبحون 

 واستعماليجب أن تكون الأجهزة والبرامج وبطاقات الفيديو قوية • 
 .السرعة ةالإنترنت عالي

لمحتوى النصي أكثر ، يمكن جعل اFlashباستخدام برامج مثل • 
 .جاذبية بصريًا وقابلية للفهم

حل )اعتمادًا على التصميم، قد يكون نموذجًا لمهارات التفكير العليا • 
بالإضافة إلى مهارات التعاون والتعلم والابتكار ( المشكلات والتحليل

قد تتطلب البرامج • 
المعقدة الوقت والتدريب 
المستمر على التكنولوجيا 

 .لتكون فعالة
ل البرامج م إنتاج أفضيت• 

والألعاب  والتطبيقات
تجاريًا وقد تكون باهظة 
الثمن، وغير مناسبة ثقافيًا 
وتتضمن استخدام اللغة 

 .الإنجليزية
التمييز أمر لا بد منه • 

فهناك الكثير من البرامج 
التعليمية الرديئة حقًا في 

 .السوق
قد لا تتوافق الألعاب • 

والأقراص المضغوطة وما 
 إلى ذلك مع معايير
تدريب المعلمين أو 

 معايير المناهج الدراسية
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، يمكن جعل Flashباستخدام برامج مثل  •
ر جاذبية المحتوى القائم على النص أكث

 .بصريًا وقابلية للفهم

 .ومهارات الوسائط والمعلومات
ب، أو معروضًا يمكن أن يكون قائمًا على الوي: متعدد الاستخدامات• 

على الأجهزة المحمولة أو أنظمة الألعاب المحمولة، أو كتطبيقات 
 .مستقلة

في المجالات التي  تتطلب  ةبليمكن استخدامه لتدريس المحتوى للط• 
 .البرامج المعقدة 

 1بعد عن للتعلم كأداة الحاسوب على المعتمدة المتعددة يوضح الوسائط:(04)الجدول رقم 
  المرئيةالمطبوعات:  

 سيستمر المطبوع التعليم فإن بعد، عن التعلم بيئة في سائدا يزال لا النص الورقي أن بما
 السهل الأخرى، ومن بعد عن التعليم بأشكال مقارنة منخفضة وتوزيعه إنتاجه تكاليف راعتببا

 .للمتعلمين مألوفة ووسيلة الذاتية، للدراسة ومثالية إنتاجها، إعادة

 تسمح تعليمية كأداة" إيل دو فرونس" المطبوعات المرئية في الجامعات المنتمية لـ تستعمل
 بواسطة الراديو صوتيا ت أوويتم صدورها عبر الانترني وأراءهم، للطلبة بطرح أفكارهم

 أو عبر مضغوطة أقراص إما على بعد، عن رقمية نسخة في وتعرض ذلك إلى والفيديو،وما
 ومخططات ودوريات تكون توضيحية ورسوم مقالات من ، وهذه المطبوعات تتألف2الإنترنت

يتم نشرها عبر   wordبرنامج معالجة النصوصأو  pdfالمستندات المحمولة   في صيغة
المطبوعات الأخرى، إضافة  لها تخضع التي والمالية القانونية القيود لنفس وتخضع الانترنيت،

ليعود إليها  3إلى تقديم الدروس من طرف الأساتذة في الصيغة المذكورة أعلاه عبر المنصات
 .الطلبة من أجل المذاكرة

من أجل نقل  طبوعاتمعتمد التعليم عن بعد أثناء الجائحة على ا فقد  3وفي جامعة وهران 
المحتوى العلمي إلى الطلبة بواسطة الصحف والكتب الالكترونية والمحاضرات والمواد المقررة 

                                                           
1
- Be able see, Mary Burns,  op.cit, pp 61-62. 

2
 -Voir, Sergio SARMIENTO, JOURNAL SCOLAIRE : Publication sur papier ou sur Internet ? , LILLE 3 

UNIVERSITE CHARLES DE GAULLE UFRIDIST, 2 OCTOBRE 2001,PP 10-11. 
 - هذه المنصات تحتوي على مقاطع فيديو . تعتمد الجامعات على منصات التعليم عن بعد لنشر المحتوى التعليمي

  – ومواد مكتوبة، وتمارين تفاعلية، واختبارات تقييمية للمحاضرات،
Cacheiro M Rivilla A Garrido .M & Dominguez .M ,(2019)The Learning Platform in Distance Higher Education, 

Students percept Turkish Online Journal Of Distance Education 20(1) ,p71-95. 
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على المنصة، ليستفيد منها الطالب لإجراء إمتحاناته  wordوورد  أو  pdf ورفعها بصيغة
 .وتقييمها في آخر السداسي

والذي يتضمن مكتبة  ،Arabic Collections Online ACO إضافة إلى ما يقدمه تطبيق 
 مجالات في المتاحة الموارد تغطي والموسوعات، والقواميس المرجعية رقمية تحتوي على الكتب

 والفن والموسيقى والأعمال والسياسة والقانون والتاريخ والأدب الأمريكية الثقافة ذلك في بما
 واللغة والدين الأطفال وكتب الأطفال وأدب جتماعيةالإ والعلوم العرقية والدراسات والرياضة
 Smithsonian مثل المتنوعة المجلات، من العديد وهناك. والبيئة والتكنولوجيا الإنجليزية

 Reader’s Digestو Fortuneو Timeو Foreign Affairsو Wiredو National Geographicو

Zoo Bookو Highlightو Art in Americaو Nationو
 .المجلات الأخرى من والعديد 1

  البصرية السمعيةوالمواد  الصوتيةالمواد:  
 المستفيدين، إلى المعلومات لنقل الصوتي والسمعي البصري نجاعته التعليم أثبت لقد
 ذلك، على والمعزولة، علاوة النائية والمواقع صعبة، بتضاريس تتميز التي المناطق في لاسيما

 أركان أفقر في حتى واسع، نطاق على ومتاحة الاستخدام سهلة تكنولوجيات هذه المواد تعد
 .العالم

 شائع نموذجا" ايل دو فرونس" في جامعة  – التفاعلي أو الإذاعي سواء - الراديو كان لقد
 وباعتبار لديهم المحتوى معرفة مهارات مستوى لرفع وذلك بعد، عن الطلبة لتعليم الاستخدام

 مصدرًا الراديو إلى الاستماع يكون حيث خاص بشكل فعالة لتدريبهم فيعتبر وسيلة أداة الراديو
 .بالإنترنت الاتصال في نقص خاصة عند والمعلومات، للترفيه أساسيًا

 توجيه ، وتم(السمعي أو) الصوت على المبني بعد عن الإذاعي في التعليم البث لقد انتشر
 خارج للأستاذ الرسمي التعلم ويحدث المحتوى، المتعلمين من خلال إنشاء إلى رئيسي بشكل
 فقد ذلك، ومع الطلبة، IRI للإذاعة الأساسي الجمهور كان المقابل، في الدراسي، الفصل
 يستفيدون والطلبة الأساتذة أن الخصوص وجه على IRI على أجريت التي الأبحاث أظهرت
 .الدراسية الفصول في الصوتي التعليم من كبير بشكل

                                                           
1
 -Voir, https://vrre.univ-oran1.dz/en/14-service_vrre/567-american-corner-oran.html.  

https://vrre.univ-oran1.dz/en/14-service_vrre/567-american-corner-oran.html
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اا

 1البث الاذاعي في جامعة إيل دوفرونسوضح صور ت( :90)لشكل رقم
 

ن بتقنية الراديو، ولم تستخدمها في أحمد بن بلة فلم تستع 3عة وهران أما بالنسبة إلى جام
التعليم عن بعد، بل لجأت إلى التقنيات السهلة لإيصالها للطلبة كون التعليم في هذه الجامعة لم 

 .   يصل بعد إلى التطورات الأوروبية الجديدة والمعاصرة 
 ث المتلفزالب: 

 مألوفة مرئية وسيلة كونه بميزة البث المتلفز يتمتع الباهظة، تكلفته من الرغم على
 عن التعليم دمجت في الجودة تقنية تعليمية عالية باعتباره عقود مدى على راسخًا وظل وجذابة،

 في التلفزيون عبر المهني وتلقين الدروس التطوير في كل من الأساتذة والطلبة شارك وقد بعد
بمساندة الجامعة " سوربون" جامعة فرنسا، في بعد عن للتعليم برنامج أكبر أن والحقيقة منازلهم
 المشاهدين، إشراك على والقدرة للبث التليفزيوني  قوة نقاط لتشكل" إيل دو فرونس "الرقمية 
ظهار مرئي، بشكل المفاهيمية المعلومات وتقديم  بيئات في حقيقية بأشياء يقومون أشخاص وا 
ز التجريب، في الكامنة المخاطر من التلفزيون كما يقلل ودولية، محلية  القراءة مواد ويعز 

 والإجراءات العمليات تصور على المتعلمين يساعد معرفية قاعدة ، ويقوم بتطوير2والمحاضرات
 في الأستاذ فعالية وتعزيز الراديو، أو النصية الرسائل عبر فهمها الصعب من يكون قد التي

 .الفيديو أو التلفزيونية التعلم شرائح تستهدفها التي المجالات

                                                           
1
-Voir,Radio.Oxygene :https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-quotidiens-pour-

Oxygene_a22694.html, jour 12/ 03/ 2024, heur 18 :00 
2
 - Be able to see , Mary Burns,  op.cit, P  44 . 

https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-quotidiens-pour-Oxygene_a22694.html
https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-quotidiens-pour-Oxygene_a22694.html
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 1يوضح صورة لبث المتلفز(:93)رقم  الشكل

 
 فلم تحظى بمثل هذا التعليم، ولكن جامعة وهران محمد بوضياف 3أما في جامعة وهران

تشغيل : " مهامهومن ، والتعليم عن بعد المتلفز  التعليمت على فقد اعتمد للعلوم وتكنولوجيا
دارة تسيير البن ، البيداغوجية المعلومة في تسييرتشغيل وتطوير تطبيقات ، و التحتية للشبكات يةوا 

نتاج الدروس عبر الخط، و متابعة تنفيذ مشاريع التعليم عن بعدو  ، تقديم الدعم التقني لتصميم وا 
 ..2"تكوين وتأطير المتدخلين في التعليم عن بعدو 

 المضغوطة الأقراص: 
إلى استخدام الأقراص " التعليم عن بعدلجأت العديد من المؤسسات العاملة في مجال 

من  المدمجة، فلقد أصبح بإمكان استخدام القرص المدمج لتخزين كميات هائلة الضوئية
سترجاعها بسرعة من طرف المعلومات  أي تعديل واقتباس يستطيع و ،  عند الحاجة المستفيدوا 

، 3"ةبواسطة برامج حاسوبية مصممة بالطريقة الملائم اجدجزء من المعلومات في وقت قصير 

                                                           

 
1

 France et l'Université Paris 1 Panthéon-de-Ile-الرقمية الفرنسية ،صورة توضح بث المتلفز لجامعة سوربون   -

Sorbonne )متاح على( :presse/31295028-de-https://www.francetvpro.fr/contenu 

 .(14:44 بتوقيت 11/41/1411تم الإطلاع ) 

: (متاح على) مركز الأنظمة والشبكات المعلوماتية والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد، الجامعة موقع - 2
reseauxar-systemes-usto.dz/ar/centre-https://www.univ/  (13:44بتوقيت  31/41/1411تم الإطلاع) 

 ،النادي العربي للمعلومات،جويلية :دمشق، نظم المعلومات الحديثة في المكتبات والأرشيف .الرفاعي ،عبد المجيد - 3
 .33، صم1444

 

https://www.francetvpro.fr/contenu-de-presse/31295028
https://www.univ-usto.dz/ar/centre-systemes-reseauxar/
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 الأقراص"  3أحمد بن بلة وهران " وجامعة  "إيل دو فرونس" وقد استخدمت الجامعة الرقمية 
  خدمة وأثناء الخدمة قبل للمتعلمين كأدوات (DVD) الرقمية الفيديو وأقراص المضغوطة
 . الرسمي المهني التطوير من كجزء أو الذاتية الدراسة لأغراض سواء التدريب،

 الوسائط تطبيقات محتوى تخزين في VCD أقراص الجامعتين أيضاكما استعملت في 
 الذاتية، الدراسة وبرامج ،SimCity :المثال سبيل على المحاكاة وعمليات الألعاب مثل المتعددة،

عادة  Reader :المثال سبيل على المستقلة الكمبيوتر وبرامج النص،/الفيديو/الصوت مزج وا 
Rabbit. 

 الانترنت:  
 والذي الإنترنت خاصة بعد ظهور الجائحة، عبر التعلم لاستخدام متعددة دوافع هناك
 الإنترنت عبر التعلم أثبت وقد التقليدي الحضوري إلى التعليم عن بعد، من التعليم استبدل
، (Email)مثل البريد الالكتروني ،العديد من طرائق الاتصال" بواسطة في دعمه  الفع ال تدخله

، وصفحات المواقع التعاونية  (Blogs)ية ن، والمدونات الالكترو (Sms)والرسائل الفورية 
(Wiki)  وأنظمة مؤتمرات الفيديو ،(vidéo Conferencing")1 وهذه التقنيات كانت من ،

التعلم، وقد استعانت كل من الجامعتين  تجربة الإنترنت، فقد قامت بتعزيز عبر للتعلم الدوافع
إلا أن  سرعة تدفقها تتغير من بلد إلى آخر، حيث أن سرعتها في المذكورة آنفا بتقنية الويب 

البلد الأوروبي عالية جدا، في حين بالجزائر ضئيلة جدا حتى أنها لم تصل إلى الأماكن النائية، 
 .ولم يتلق الطالب تكوينه في أحسن الظروف

 الصوتية والمؤتمرات الهواتف: 
 وقد تم   بعد عن الصوتية مؤتمراتعلى الهواتف وال" إيل دو فرونس " لقد إعتمدت جامعات     

 فيها التحكم يتم التي الفيديو وكاميرات التحكم كأجهزة الجودة عالية مخصصة إجراؤها بأنظمة
 التواصل للمستخدمين التي تتيح Cisco من Telepresenceو Polycom اتتطبيق مثل بعد، عن

                                                           
 - Blog : اختصار لكلمة سجل الويبweb log وهي موقع إلكتروني تنشر فيه مقالات عن موضوع ما بترتيب ومني ،

 .111المرجع السابق، ص   ،تيموثي نيوباي -.تاريخا أولاعكسي،أي يأتي الأحداث 
 - - وبذلك فهو مصطلح يشير إلى السرعة والسهولة في تعديل محتويات المواقع، " سريع"كلمة ويكي بلغة هاواي تعني

بينما يتيح للأفراد  يسمح للمستخدمين بإضافة المحتويات وتعديلها، غالبا دون أي قيود والويكي نوع من المواقع الالكترونية
 .121المرجع نفسه، ص . مشاركة المعلومات والاهتمامات عبر مجتمع إلكتروني

 .342، ص نفسهمرجع ال - 1



 -دراسة مقارنة  -تقنيات ومنصات التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعيةالثالث   الفصل 

 

 163 
 

 صوتية مؤتمرات باستخدام أو ،Skype مثل المجانية الهاتفي الاتصال تطبيقات عبر شفهيًا
 والصوت لعقد النص بين تجمع أو استعمال أدوات أخرى ، Conférence UP مثل مجانية

 .Google Voice ،Group Me ،Rondee مثل الهاتفية المؤتمرات
 اللغة والصوت لتعزيز الفيديو بتشغيل مقاطع ACO يستعمل تطبيق 3وفي جامعة وهران

 العمل وورش الثقافية البرامج معظم ويطور ACO يقدم كما ،ESL مجموعة باستخدام الإنجليزية
العلمية التعليمية  1الأفلام إلى الوصول إمكانية مثل أخرى موارد أيضا ويقدم التفاعلية، والأنشطة

 .باللغة الانجليزية
 الذكاء الاصطناعي (Intelligent Artificiel): 

وقد  والتعلم عن بعد، للتدريس جديدة إمكانيات التعليم في الاصطناعي الذكاء استخدام وفري
 لتقنيات يمكن حيث ديناميكية، تعليمية بيئات إلى تدريجيًا التقليدية الدراسية الفصول تغي رت
في  أبعد هو ما إلى التطور هذا ويذهب طرق، بعدة مهمًا دورًا تلعب أن الاصطناعي الذكاء

في الجامعة الفرنسية المذكورة سابقا أحدثت هذه التقنية تغييرا جذريا و التعليمية،  العمليات
المنشغلين في الباحثين من  LAC Juliaمستعملة في التعليم العالي، والبروفيسور لاك جوليا 

 :هذه التقنية

 
 يوضح شرح التقنية الذكاء الاصطناعي للباحث جوليا لاك(:92)الشكل رقم 

L’intelligence artificielle par Luc Julia2 المعتمدة في جامعة MOOC لقد تبنت منصة  
"إيل دو فرونس" منهجا تعليميا تجريبيا تمثل في توظيف الذكاء الاصطناعي من أجل إنتاج 

المحتوى و تقديم مجموعة متنوعة من الموارد الإضافية لتمكين الطلبة من اختيار التنسيقات التي 
                                                           

1
 -Voir, https://vrre.univ-oran1.dz/en/14-service_vrre/567-american-corner-oran.html . 

2
-Luc Julia, L’intelligence artificielle n’existe pas, France Université Numérique, 

https://www.youtube.com/watch?v=yuDBSbng_8o&list=PLT8Nmhc5co7ob1PvPNfxQx7puDQ_ng6j 

(Consulté le  (0202/24/02  
 

 

https://vrre.univ-oran1.dz/en/14-service_vrre/567-american-corner-oran.html
https://www.youtube.com/watch?v=yuDBSbng_8o&list=PLT8Nmhc5co7ob1PvPNfxQx7puDQ_ng6j
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تناسبهم، ودعم توقعاته في  استخدامه للذكاء الاصطناعي1، لكنهم يأخذون بعين الاعتبار 
 مخاطر فقدان فرص التعلم إذا استخدمو ا هذه التقنية كثير ا لتنفيذ أنشطتهم التعليمية. 

فكان الإعتماد على هذه التقنية متأخرا جدا، حيث أكدت المصالح  3أما في جامعة وهران
وتثمين مشاريع البحث في مجال الذكاء الاصطناعي وتشجيع عمل على بلورة تس"المعنية بأنها  

الباحثين من أساتذة وطلبة من مختلف التخصصات والفروع الأكاديمية على الاهتمام أكثر بهذا 
كما ستعمل هذه الهيئة الجديدة على تسهيل احتكاك الطلبة وحاملي  ...،المجال العلمي

 تحديات إن. 2الخبراء في ميدان الذكاء الاصطناعيالمشاريع وذوي براءات الاختراع بالأساتذة و 
هذا التطور في الحياة التعليمية الجامعية  الاعتبار عين في تأخذ أن يجب الرقمية الثقافة

الرؤى  تطوير أجل منإليها  الوصول ويمكن عديدة أصبحت الجديدة التقنيات لأنالجزائرية، 
 .بمختلف تخصصاتهافي مجال العلوم الإنسانية  بداعيةالإو  النقدية

 جودة تحسينكما تقوم ب التعليمية في البيئة متعددة ومختلفة خيارات الجديدة التقنيات توفر
 لتعليمل لبرنامجا تخطيط في البدء ينبغي لا بالتكنولوجيا، المتعلقة القرارات اختيار عندو  ،التعليم
 التكنولوجيا في والاتجاهات التقنيات بين التقارب في شديدة بعناية التفكير دون بعد عن
 تدريب برامج على تؤثر وكيف ،(الرقمي والمحتوى والاستخدام الحوسبة وأنواع والبرامج الأجهزة)

 .المستفيدين

 :وتطبيقات التعليم عن بعد منصات -9-9
 من للعديد تحديًا الرابعة الصناعية الثورة فوائد مع تأتي التي الفرص استغلال كان لقد

 صنعت حيث التكنولوجيا، بفعل متغيرا عالمًا ونيواجهالذين  بةالطل وخاصة والأفراد، المنظمات
 .لهم مختلفة وتحديات فرصا الاجتماعي التواصل ووسائل السحابية والحوسبة الإنترنت شبكة

 الوزاري المستوى على جديدًا حوارًا العالي التعليم مؤسسات إغلاق فتحفقد  ذلك، ومع
في  لأهميتها الرقمية المنصات لاستخدام العالي التعليم مؤسسات استعداد حول والمؤسسي

                                                           
1
 -Voir, Margarida Romero, Laurent Heiser , Enseigner et apprendre à l’ère de l’intelligence artificielle. Canopé, 

Livre blanc, 2023,P 39 
 (:  متاح على)،وكالة الأنباء الجزائرية ، للذكاء الإصطناعي خليةتتعزز ب 3جامعة وهران -2
1-technologie/155249-science-https://www.aps.dz/ar/sante  https://www.aps.dz/  ،(جانفي  31 تاريخ الإطلاع

 ( 31:11 بتوقيت 1412

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/155249-1
https://www.aps.dz/
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 تجاهوالا الكمبيوتر واستخدام بالإنترنت لاتصالا وبات من الضروريالتعليم الحديث والمعاصر، 
 .الرقمية المنصاتوالاستعانة ب  عن بعد التعلمنحو 

، Mooc ،Blackboard( عن بعد)تحليل مقارن للمنصات التعليمية وهذا ما أدى بنا إلى 
Moodle  3أحمد بن بلة وهران"والجامعة الجزائرية " إيل دو فرونس"بين الجامعة الفرنسية "

وسيسلط الضوء على فوائد التعليم عن بعد من وجهة نظر مستخدمين منصة التعلم عبر 
 .يميالإنترنت لتحديد تأثيرها على الأداء الأكاد

وقد تم  اختيار هذه المنصات على وجه التحديد لأنها تُرجمت إلى العديد من اللغات، كما     
بالإضافة إلى ذلك، تمتعها بمجانية التعليم للوصول . أنها من بين أكبر منصات التعلم عن بعد

 .إليها دون دفع رسوم مسبقة
 :وجامعة أحمد بن بلة وهران" إيل دوفرونس"جامعة  فيالمنصات المعتمدة  9-9-3  

 ":إيل دو فرونس"منصات جامعة  -9-9-3-3
 Mooc بعد عن التعليم منصة على "فرونس دو إيل " الفرنسية الجامعة اعتمدت لقد

(oursesC nlineO penO assiveM) في الولايات المتحدة بمبادرة من بعض  إنشاؤها تم التي
والجامعات، وانتشرت بسرعة فائقة وملحوظة، وتبنتها العديد من الجامعات الأوروبية المقاولات 

 .ومن بينها الجامعة المذكورة أعلاه التي تهتم بتحديث وتيسير طرق التعليم
 لغة ثلاثين من أكثر إلى مترجم المصدر، مفتوح رمز على يحتوي نظام :مميزاته أهم ومن

 دورات وتقديم المنصة لىع الخاصة مهامه نشر التعليمية للمؤسسات كنويم ،مجانا توزيعه يتم
 احتياجاتهم تلبي التي التعلم أدوات بناءو  المنصة داخل توسيع من لأساتذةا مكنت مختلفة،
نشاء الدورات ونشر الفعلي، الوقت في جديدة ميزات تعلم إلى ضافةبالإ ،التعليمية  لوحات وا 
دارة المناقشة  .الطلبة مع والتواصل الدرجات وتحرير الفرق وا 
 وعرض تسجيلهم حالة من والتحقق الشخصية ملفاتهم إلى الوصول للطلبة يمكن كما 

 الداعمة التحتية والبنية الدورة محتوى إلى والوصول الشخصية، التحكم لوحة باستخدام الدورات
 الرسائل، الشهادات، إنشاء الطلاب، إدارة التعاون، أدوات المناقشة، لوحات الزمنية، الجداول)

 1.فرنسية مؤسسة 14 من أكثر فيها شاركت الإنجليزية اللغة في دورات وجودو  (ذلك إلى وما
                                                           

1
- Goddady edudemic.com  

https://www.afternic.com/forsale/edudemic.com?utm_source=TDFS_DASLNC&utm_medium=DASLNC&utm_ca

mpaign=TDFS_DASLNC&traffic_type=TDFS_DASLNC&traffic_id=daslnc&  (le nom de demaine) 

https://www.afternic.com/forsale/edudemic.com?utm_source=TDFS_DASLNC&utm_medium=DASLNC&utm_campaign=TDFS_DASLNC&traffic_type=TDFS_DASLNC&traffic_id=daslnc&
https://www.afternic.com/forsale/edudemic.com?utm_source=TDFS_DASLNC&utm_medium=DASLNC&utm_campaign=TDFS_DASLNC&traffic_type=TDFS_DASLNC&traffic_id=daslnc&
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 الأخيرة في السنوات الخمسعن بعد المفتوحة  ن يبين تطور عدد الدروس الجماعيةهذا البيا  
 

 
 
 
     

 1بعد عن المفتوحة الجماعية الدروس عدد تطور بيان يوضح (:99) رقم الشكل          
الفرنسية الرقمية للجامعة  MOOC نظام في بعد عن التعليم تقنيات دمج   -9-9-3-2

 :3وهران أحمد بن بلة الجزائريةالجامعة باريس و 
كل طالب حاسوبا مرتبطا بشبكة الإنترنت أينما كان، ليطلع على الدروس ومقاطع يستعمل 

فكيفما كان . التعليمية التي اختارهاالفيديو والمقالات الموضوعة رهن إشارته في المنصة 
التخصص والمستوى، فهناك خيارات متقدمة متاحة أحيانا، والمتعلقة بإمكانية إنجاز مشاريع أو 
 .تمارين أو أنشطة ليطلع عليها الأساتذة والمشرفون على المنصة

الموالي في بعض الحالات يمكن للطالب اجتياز اختبار بعد كل مرحلة معينة، للمرور للمستوى 
 .أو النجاح النهائي

إضافة إلى هذا كله، هناك العديد من المنتديات التي توفرها هذه المنصات التعليمية 
لتشجيع العمل التشاركي وتبادل الخبرات ومناقشة بعض الدروس حتى ولو كانت المسافة بين 

 .الطلبة آلافا من الأميال
منصة  -9-9-3-9

Blackboard:  
مفتوح المصدر مقارنة مع النظام السابق، وينبغي طلب  رمز لا يحتوي هذا النظام على

ترخيص حتى يتسنى الدخول إلى المنصة، إلا أنه يمكن طلب نظام التعليم عن بعد مجانا 
                                                           

1
 (:على متاح) بعد عن المفتوحة الجماعية الدروس عدد تطور بيان واجهة - 

https://myiesolutions.files.wordpress.com/2013/02/mooc.jpg  (31:44 بتوقيت 1412-43-11:م الإطلاع ت)     

-   م  ويتميـز بسـهولة التعامـل 3111هذا النظام  هو نظام إدارة تعلم تجاري خاص من شركة بـلاك بـورد ظهـر لأول مـرة عـام
التعلـيم الالكترونـي فـي العلـم منـى سـالم محمـود زعـزع،  -معه ولا يحتاج إلى مهارات تكنولوجية وفنية عالية لدى المعلم والمتعلم

ــــي ــــة :العرب ــــاق التنمي -41رةعمــــل مقدمــــة للمــــؤتمر الــــدولي للــــتعلم الالكترونــــي فــــي الــــوطن العربي،القــــاه ، ورقــــةتحــــديات وآف
  . 41،ص1431جويلية33

https://myiesolutions.files.wordpress.com/2013/02/mooc.jpg
https://www.new-educ.com/wp-content/uploads/mooc-number.jpg
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، ومن الممكن تثبيت النظام على خادم الويب طالب 244عليمية التي تضم أقل من للمؤسسات الت
كما له القدرة على إجراء ندوات عبر  حابية،الخاص به، بالإضافة إلى الوصول عبر خدمة س

والجدير بالذكر أنها متوفرة )الإنترنت، ويحتوي على مجموعة من الوظائف لإنشاء الاختبارات 
يشتمل على هياكل بيانات تضمن  كما، 1(بالتساوي في كل من الإصدارات المدفوعة والمجانية
ذلك هو منح المستخدمين القدرة على استيراد  توافق أنظمة الاختبار المختلفة، والغرض الرئيسي من

وتصدير المواد التي تحتوي على أسئلة واختبارات، بالإضافة إلى ضمان توافق محتوى المناهج مع 
 .أنظمة التقييم

 والجزائرية باريس للجامعة الفرنسية Blackboardدمج التقنيات في منصة  -9-9-3-4
 :(وهران)

لمنصة بلاك بورد العديد من التقنيات التي يعتمد عليها التعليم عن بعد، حيث يمكن للطلبة 
متابعة الدرس بدون إتصال، كما أن الأستاذ قادر على وضع المنهج في أسطوانات، أو عبر 

إلى تحميل  ةن الطالب من مراجعة المادة، إضافالذي يمك   (Pocket PC)الهاتف المحمول 
أو بريد المقرر ووضع ملفات مرفقة  الإنترنيتف أنواعها مع إمكانية استخدام بريد الملفات بمختل

في البريد، إلى جانب ذلك العمل على مشاركة الطلبة من خلال المحادثة المباشرة الحية المبنية 
 الأستاذ غير المحدودة بين أفراد المجموعة، كما يستطيع (Java- based tools )على أدوات  

التحكم والسيطرة في هذه المحادثات ووضع أرشيف خاص بها، إلى جانب ذلك، توفره لأدوات 
 ،2والمدونات التي تتميز بتوفير بيئة تفاعلية عالية 1.4الويب
ضف إلى وجود لوحات إعلانية في النظام التي تدعم الرموز الرياضية والصور وملفات  

 .البوربوينت مع قدرة النظام على أرشفة هذه الأشياء

                                                           
1
 - Blackboard   :موقع منصة بلاك بورد voir le site : https://help.blackboard.com/fr- 

fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management  
(31:44بتوقيت11/43/1412تم الإطلاع )  

ودورها في تفعيل الاتصال في العملية  )LMS(أنظمة إدارة التعلم الالكتروني نظر، محمد الحربي بن صنت بن صالح، ا -2 
 .34م، ص1441عمل مقدمة للقاء الثاني عشر للإشراف التربوي، ، ورقة والتعليميةالتربوية 

 
 

https://help.blackboard.com/fr-%20fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management
https://help.blackboard.com/fr-%20fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management
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منصة موودل   -9-9-3-5
(Moodle): 

عضو من 14444التي تضم أكثر  نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر،تدعمه جمعية موودل
مؤسسة تعليمية في جميع أنحاء العالم، والنظام معرب حيث يتوفر له  1444المطورين يمثلون 

واجهة عربية ويتضمن خدمات ذات مميزات قد يتفوق بعضها على الأنظمة التجارية المغلقة، 
نية ومن الممكن صمم على أسس تعليمية ليساعد المدربين على توفير بيئة تعليمية الكترو 

ألف  24444استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة تضم 
لغة مختلفة من  14مستخدم مسجل يتكلمون  11444متدرب، كما أن موقع النظام يضم 

ولقواعد البيانات  (PHP)دولة، أما من ناحية التقنية فإن النظام صمم باستخدام لغة 311
(MySQL)1. 

حتوي على ي ذيلمفتوحة المصدر ا الأنظمةمن أهم  دلو مو بر نظام إدارة المقرر التعليمي تيع   
 الإلكترونيةالتعليم وتطوير البيئة التعليمية  دارةإوهو أيضا نظام الجامعة الافتراضية متطلبات 

وهو مفتوح المصدر وقد صمم لمساعدة المتعلم في توفير بيئة تعليمية إلكترونية، ويمكن 
على شبكة الإنترنت  استخدامه على المستويين الفردي أو المؤسسي وهو موجود بشكل مجاني

ويسهل التعامل مع هذه المنصة .ويمكن إجراء أي تعديلات عليه من قبل الأستاذ المبرمج للمادة
 .المبرمجين تقنيينمن قبل ال

 
                                                                          

 2مكونات نظام موودليوضح (:94)الشكل رقم                   

                                                           
   هدفها توفير أداة التربويين تمكنهم من الافتراضيةمنصة للتعليم عن بعد معروفة كذلك بنظام إدارة القسم،أو بيئة التعلم ،

اغوجية تجعل من هو خلق بيئة بيد( الأستاذ أو المنشط)إنشاء مقررات إلكترونية مع إمكانية التفاعل حيث يكون دور المكون 
تم تطوير موودل من طرف مارتن دوجماس من جامعة كورتن  معارفه من خلال تجاربه ومؤهلاتهيبني ، (المتلقي)الطالب 

م حيث تعمل هذه الشركة على تطوير البرنامج ، 1441عام  com MOODLE.وأطلقته شركة 1441بيرث، بأستراليا عام 
ودعمه تجاريا وتقديم خدمات الاستضافة ، والاستثمارات وتعمل على نمو وزيادة العملاء وهو مشروع دائم التطور،مصمم على 

   -وسريعة بتحديات مستمرة Moodle أسس تعليمية و الآن يوجد مئات المطورين له من جميع أنحاء العالم حيث يتميز
BERNADETTE Charlier Daniel peraya (EDS) 2003, Technologie et Innovation en pédagogie ,Dispositifs Innovants 

de Formation Pour L’enseignement Supérieur, de Boek ,p177  
مؤسسة شبكة البيانات , الأسس والتطبيقاتلتعليم الإلكتروني ا .العزيز المبارك أحمد عبدو  ,العزيز الموسى  عبدالله عبد -1

  121م، ص1441، السعودية، بالرياض
 سعيدي عمر: إعداد الطالب - 2

 التسجيل-1
ت المدخلا
 الرقميةالمنصة 

 

 الجدولة -1
 التعليمية خطة سيرورة

 

 التوصيل -1
المتدربمحتوى   

 

مستوى  التتبع -2
 الطالب وتطوره

 

 الاتصال -1
                            تواصل الأستاذ       

 الخط وطالب عبر
 

 الاختبار -1
معرفة مستوى 

 الطالب
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 :الرقمية في التعليم ةتتم معالجة مكونات المنص
  مجموعات(Groupes) : التي يرغبها يمكن للأستاذ الدخول على فصول أو المجموعات

 .بشكل مرن وبسيط
 الملاحظات(Send a Note) : في هذا المكون باستطاعة الأستاذ أن يرسل أي رسالة أو

موضوع ويعرضها للمناقشة أمام الطلبة في الفصل المخصص، ومن ثم يمكن أن يرد 
مع إرفاقه الصور وملفات  إعادة أو تصحيح الملاحظاتويعلق ويعقب من خلال مفتاح 

 .والروابط الرقميةالفيديو 
  مكتبة(Library): هنا بإمكان الأستاذ أن يحمل أي ملف أو رابط أو صورة أو مقالة

 .1ويرتبها في مجلدات مختلفة ويشاركها مع الطلبة داخل المنصة
  تخطيط(Planner) : من خلال هذا المكون يستطيع الأستاذ أن يخطط مواده الدراسية

عليها الطلبة ليتمكنوا من معرفة موعد الدرس وتسليم للمتعلمين بشكل متكامل ويطلع 
 .والاختبار

  مهمةAssignement):)  يمكن الأستاذ إنشاء مهمات للمجموعة، حيث يصل لهم إشعار
 .أنه تم طرح مهمة حديثة مطلوب العمل عليه

  الإختبارات(Quizzes) : باستطاعة الأستاذ عمل إختبارات للطلبة، حيث تسمح المنصة
 .العديد من الأسئلة بمختلف صياغتها الرقمية

 التنبيهات(Alerts):المفتاح المرسل من طرف الأستاذ  بواسطة ضغط على                                                                                                      
 .الطلبة للتذكير بموعد محدد، كاختبار أو واجبوتنبيه 

  تقدم(Progress):يمكن مشاهدة أداء الطلبة ومدى تطورهم في الاختبارات. 
  علامة مميزة(Badges):أو  الإختبار هي إشارة معنوية تحفيزية ترسل للمتعلمين بعد أداء

 .2عند تسليم الواجب، مثل الطالب المثالي أو الطالب الجيد

                                                           
قويم استخدام منصة أدمودو في التعليم من وجهة النظر طالبات كلية ت .خضر بن غيث،أحمد يوسف عمر أحمد العجمي - 1

 140،صم2016،جامعة الأزهر :مصر،314، ع11 ، مجمجلة التربية في،التربية الأساسية
مركز الكتاب الأكاديمي،  :عمان ،3، طالتعليم الإلكتروني التفاعلي ،عبد المجيد مازن حديفة، العانيمزهر شعبان  -2

 341م، ص1431
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  تصويت(Poll): محددة، ومعرفة هو خيار لإنشاء تصويت حول موضوعات أو قضايا
 .أراء المتعلمين قبل الدخول في الدرس

 مميزات المنصة: 
لمرونة النظام بنسبة كبيرة، كما   يمكن تخصيص سجل للمتعلمين، والحفاظ على ملفاتهم   

يمكن إرفاق العديد من الإضافات التي تثري العملية التعليمية من حيث توفير جميع وسائل 
دارة محتوى المقرر، والسماح للطلبة برفع التكليفات المنجزة الاتصال بالمتعلمين ويتبع  تقدمهم، وا 

دارة  على الموقع وتحديد المهام والدرجات، كما توفر  أيضا العديد من الأدوات والإمكانيات، وا 
دارة الفصول الدراسية  الفصول الدراسية، وتسجل نتائج التقييم، وتقدم تقارير للإدارة، وا 

يداع أدوات التعاون القارير اومصادرها، وكتابة ت  .اتتيح للطلاب والمعلمين العمل مع تيلتعلم، وا 
 .وتحميل مقاييس التعلم عن بعد وأدواته ،يمكن تعديل الرمز المصدري*
 .وجود ميزة إنشاء الاختبارات، وتخزين وتسليم المقررات الإلكترونية للتعلم الذاتي*
 .1بأكثر من صيغة، وتوفير أدوات لتطويرهاكترونية لوجود ميزة عرض المقررات الإ*
أحمد بن بلة  يةالجزائر الجامعة و  الفرنسية الرقمية منصة موودل في الجامعة   -9-9-3-6

 :3وهران
 الإنترنت، عبر والتدريس التدريب بمتابعة سمحعن بعد ت التعلم منصة يه منصة موودل

بشكل كبير  1432عام " دو فرونسإيل "وقد استندت إليها المؤسسات الجامعية التابعة لـ 
 والدروس بين المعلومات تبادل من تمك ن إذْ  ،الوسائط حديثةمجانية و رقمية  منصة باعتبارها

تعد هذه المنصة من أهم المنصات الإلكترونية الحديثة المعمول بها في  كما والطلبة، اتذةسلأا
، وقد سهلت هاته التقنية المُهِمة للطاقم الإداري الفرنسيالتعليم العالي والبحث العلمي 

والبيداغوجي والأساتذة والطلبة، وأضحى لديها اهتمام واسع النظير لا يمكن الاستغناء عنه في 
نظام يستخدم  للتعلم عن بعد مجانا يمكن الوصول  كما تعتبرالتعليم العالي والبحث العلمي، 

                                                           

 (:متاح على) .oodle Mموودلنظام التعليم الالكتروني د خالد، مأح -1 

 mwwdlmoodel-altlym-ttps://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzamh 1431 41م، ص. 
 (31:14بتوقيت11/41/1412 :تم الإطلاع)
 

 

https://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzam-altlym-mwwdlmoodel
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لى مجموعة من الدورات التدريبية التفاعلية، والتي إليه باستخدام مستعرض الويب، ويعتمد ع
دارة التسجيلات وحقوق )تشمل  منطقة إيداع المستندات، والأنشطة عبر الإنترنت مع الطلاب، وا 

إمكانية الولوج إلى المعلومات، الأدوات والموارد "، وتقد م للطلبة ...(الوصول، والدروس عن بُعد
، وفي هذا السياق، 1"فتراضي للتعلم، وهي المحيط الإالإنترنيتلتسهيل التعلم وتسييره عبر 

 :سنتطرق إلى شرح كيفية دمج التقنية في منصة موودل
 دمج التقنية في منصة موودل  -9-9-3-5

بعدما   Moodle 1414فبراير 11بتاريخ على منصة موودل   3جامعة وهران  تاعتمد   
ارة التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر أن تُغَيِّر ، حيث قررت وز –31-ائحة الكوفيد تفشت ج

من العام ، وتبعا لمراسلتها الصادرة نظام التعليم عن بعدنمط التدريس من النمط التقليدي إلى 
 الموجهة الأعمال المواد، محتوى ، والتي تتضمن كيفية  تحضير111 وتحت رقم نفسه

في التقنية الجديدة التي  وضعها أسابيع، والعمل علىفي مدة أقصاها أربعة  التطبيقية والأعمال
؛ بات من الضروري استعداد الأساتذة  ( Moodleموودل أرضية)صادقت عليها الوزارة المعنية 

داسِيَّيْن عبر  وا عداد المواد وتهيئتها للطلبة للاطلاع عليها، وتجهيزهم لإجراء امتحانات السُّ
 .دفعات

 تجعل تفاعلي تعليمي محتوى إنشاء إمكانيات الجامعتين في الرقمية التكنولوجيا توفر
من خلال دمج بعض تقنيات التعليم عن بعد والتي تشمل  واستقلالية نشاطًا أكثر الطالب

 ،، والأقراص المضغوطةالذاكرة بطاقاتاستعمال حاسوب والاتصال بشبكة الإنترنيت واستخدام 
 الأدوات هذه بين الجمع إن ، كماذلك إلى وما المتقاطعة، والكلمات التفاعلية، الفيديو ومقاطع
 يمكن الذي( الرقمي التعلم مسار أو) الإنترنت عبر التعلم مسار أنشي الرقمية، بالموارد المرتبطة

 :من خلال الفصل خارج أو الفصل داخل سواء استخدامه، ةللطلب
 وحدة الدرس (Lesson:)للطلبة، والمنهج  يعرض الأستاذ في هاته الوحدة المحاضرة

المتبع في نهاية الدرس مع إمكانية طرح سؤال يضم  محتوى المحاضرة أو تجهيزًا للدرس 
بتسجيل مقاطع فيديو للمحاضرات وشرح المفاهيم التعليمية ساتذة يقوم الأ كما ،الموالي

                                                           
، مج مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةفي  ،فيروس الكوروناأهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي  د،محمد زاي - 1

 .144م، ص1414تمنراست ،:،الجزائر42 ، ع41
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، يمكنهم مشاهدة هذه المحاضرات في أوقات مناسبة لهم وتكرارها حسب الحاجةحيث 1ةبلطلل
 :ويكون تقديم الدرس والتقييم كالآتي

 للأساتذة: 
  يمكن للأستاذ توزيع المحاضرات الإلكترونية الخاصة بمادته حتى يتمكن الطلبة الوصول

 . إليها في أي وقت
 دارتها بصورة فردية أو في مجموعات  .إعداد الأستاذ أنشطةً ودوراتٍ عبر الخط، وا 
 للطلبة:  

  عبر الخط للإستفادة منهاالوصول إلى المعلومات والولوج. 
 العمل على التحاقهم للمشاركة والتفاعل بينهم . 
 ذا لزم الأمر مراجعة بعض المفاهيم المطلوبة سَلَفًا أثناء الدرس  .التقييم الذاتي، وا 
  وحدة المنتدى(Forum)  : في هاته الوحدة، تُعطى فرصة للطلبة لإمكانية النقاش في

 .ا منهج المحاضرةالمعلومات المقدمة والتي يحويه
  تسمح بالمحادثة المباشرة لمجموعة من الأشخاص في فضاءات مختلفة: المحادثة 
 ...(ملتقى ، فريق عمل ، قاعة الأساتذة )        

  وحدة معجم المصطلحات(Glossary):  وهي تشكيل قواميس خاصة بالمصطلحات التي
تستعمل أثناء الدرس، وتكشف للطالب المنهج المتبع في ذلك، مع إمكانية إلزامه بواجب جمع  

 .جريَ تقييمه بعد البحث والتنقيبالمصطلحات الحديثة والمعاصرة، ليَ 
  وحدة الواجبات الدراسية(Assignement) : واجبات تُحمَّلُ يكلف الأستاذ الطلبة بإنجاز

 .من الموقع، والإجابة عنها، لتقييهم فيما بعد
  وحدة الموارد(Ressoure) : المنهج الدراسي بالموارد "وهاته الوحدة تمك ن بتزويد

الإلكترونية لدعم المنهج الدراسي مثل روابط المواقع الأخرى، صفحات نص، صفحات ويب، 
 .2"الربط مع ملفات التحميل

                                                           
 الإلكترونيبيئة تعلم  التفاعلي فيبمحاضرات الفيديو  سئلة الضمنية وتوقيت تقديمهاالأنوع ، وآخرون  يزينب حسن السالم -1

في ، عنها لدى طالب تكنولوجيا التعليم وتصوراتهم التكنولوجيومستوى التقبل  المعرفي وأثر تفاعلهما على تنمية التحصيل
 .221م،ص 1414،كلية البنات، جامعة عين شمس :مصر ، 1،ج13، ع التربية يف العلميمجلة البحث 

2
 143د، المرجع السابق، ص محمد زاي - 
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  وحدة الكتاب(Book) : وهي إعداد المعلومات البيداغوجية وتهيئتها لجمعها في كتاب
 .إلكتروني، حتى يتسنى للطالب مراجعته

 إمكانية التفاعل بين مجموعة أشخاص عبر سبورة مشتركة يشاهدها : السبورة البيضاء
  .الجميع و يمكن أن يكتب عليها الجميع

 البريد الإلكتروني (Email :) بالتفاعل عبر البريد الإلكتروني مع يسمح لأي مستعمل
 .شركائه في المنصة

 يالويك(Wiki): يسمح بتحرير الملفات بطريقة تشاركية. 
 المواد المكتوبة:( Written materials)   تشمل المواد المكتوبة مثل النصوص والمقالات

بشكل توفر هذه المواد للطلاب الاطلاع على المعرفة والمفاهيم و  ،والكتب الإلكترونية
 .مكتوب

 التمارين والأنشطة التفاعلية : (Interactive exercices and activités)   يتاح للطلاب
فرصة ممارسة المفاهيم والمهارات من خلال حل التمارين والأنشطة التفاعلية المقدمة 

 .1على المنصات التعليمية
 تالدروس الافتراضية والمناقشا(Virtual lessons and debates):  يمكن للجامعات تنظيم

مباشرة مع الطلاب عبر وسائل التواصل  الأساتذةدروس افتراضية مباشرة حيث يتفاعل 
مساحات للمناقشات  عن بعدكما تقدم منصات التعليم . المباشر مثل الفيديو والدردشة

 .والتواصل بين الطلاب والمعلمين والزملاء
 بلاك ومنصة  (Moodle)ومن هنا نلاحظ الفرق بين منصة موودل  -9-9-2

 ( من إعداد الباحث): (Blackboard)بورد

                                                           
1
 - Chen, C.-M., & Wu, C.-H.(2015). Effects of different video lecture types on sustained attention, emotion, 

cognitive load, and learning performance. Computers & Education , p108 

 LMS هو من أنظمة : Moodleموودل 
المجانية يمكن أن تتطلب استثمارًا كبيرًا في 

 .تكنولوجيا المعلومات

تُظهر الأرقام انقسامًا قويًا بين المنصتين ذلك 

 هو من:  Backboard بلاك بورد
الرائدة في العالم بنسبة سوقية   LMSأنظمة
شامل ومرن  ينتهي بها الأمر  12%تقدر 

إلى دفع تكاليفها لنفسها على المدى 
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 : تطبيقات التعلم عن بعد للتعليم الجامعي -9-9-9
ى عل ةبالطلالأساتذة و إلى تطبيقات تساعد إضافة إلى ما ذكرناه آنفا يحتاج التعليم عن بعد 

 :، ومن هذه التطبيقات نذكريمكن الاستناد والاتكاء عليهاجعل تجربة التعلم عن بعد مفيدة 
 : Zoomالزووم  تطبيق  -9-9-9-3

شهدت التكنولوجيا الرقمية تطور مختلف النظير مما جعل المؤسسات الجامعية تعقد 
اجتماعاتها ومؤتمراتها عبر فيديوهات بتقنيات الاتصال عن بعد، وهذا ما سهل عليها اجتياز 
ت كل أطراف العالم في ظل انتشار جائحة كورونا، وهذا التقدم أعطى فُرَصًا  مرحلة حرجة مسَّ

قنيات اتكأ عليها البحث العلمي والمؤسسة الجامعية الجزائرية عبر أقطار الوطن جديدة لظهور ت
تحت وصاية الوزارة المعنية، وذلك لإجراء البحوث النوعية والاتصال بين الأفراد، ومن بين تلك 

 .Zoomالتقنيات تقنية الزووم 
عد هي منصة من منصات الويب، تملك عددا من الميزات تسا Zoomتقنية الزووم 

بشتى تبايناتها لإجراء ملتقياتهم ومؤتمراتهم الفرنسية والجزائرية الباحثين في المؤسسات الجامعية 
ووصفوا تجربة المقابلات  على أنها مُرْضِيَة للغاية، كما "العلمية، وتُعَدُّ نقطة التقاء بينهم 

اعتمادًا على مدى محدودية كل واحدة منها 
عن مثيلاتها تحت حيث أن موودل تتفوق 

 . FTE 1.144علامة 
الولوج و اختيار المستخدمين لمنصة موودل 
باعتبارها مجانية مفتوحة المصدر يستطيع 

نظام موودل جيد جدا *.تطويرها كما يشاء
وسهل الاستخدام وفعال من حيث التكلفة 

 .ومناسبًا لنوع المؤسسة التي تريد استخدامه لها
 .البرمجةيتطلب ساعات طويلة من 

 .الطويل

تُظهر الأرقام انقسامًا قويًا بين المنصتين 
ذلك اعتمادًا على مدى محدودية كل واحدة 

 .متفوقة عليهلكن منصة موودل  منها

منتجًا باهظًا يأتي بأنانية دون إمكانية 
معلومات التسعير *.تخصيصه كيفما يشاء

التفصيلية ليست متاحة للجمهور، ولكن 
 لفة تعتمد على عدد التراخيص التيالتك

المواد ،بالإضافة إلى اختفاء تحتاجها
 .المنشورة أو يتم إقفالها بدون علمك
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وتعتبر أيضا أداة لجمع البيانات  ،1"أفضل من التقنيات المعتادة قديما الزوم صنفت تقنية
 .وخيارات الأمان نظرًا لسهولة استخدامها النسبي والفعال

 تطبيق الزووم  مميزاتZoom : 
 ،لم يعد الباحث مضطرًا حيث أن ساعدت هذه التقنية المستفيدين إذْ  توفير أعباء السفر

للسفر، وغالبًا ما تكون هاته التطبيقات المخصصة مجانية، كما يمكن عبر التقنية نفسها تنظيم 
 . اجتماع أسبوعي يجمع الفريق وبتكلفة أقلَّ دون مغادرة المكان

 مين يبهذه التقنية، بات من اليسير تنظيم اجتماع وعَقْد مؤتمرات، كما  لا يتعين على المق
ث على مدة زمنية بما يتناسب الأوضاع، إذ يمكن تشغيل التطبيق وبدء الاجتماع على البح

الإضرابات، )الفور، وبذلك يمكن التخلص من حالات التأخير والغياب التي تسببها تقلبات النقل 
 (.والاختناقات المرورية، والحوادث وما إلى ذلك

 تقليص الحواجز الجغرافية عند عقد المؤتمرات، وتسهيل نظام : تحسين التعاون والتواصل
الاتصال للموظفين والباحثين الذين يعملون عن بعد في جميع أنحاء العالم، ويمكن أيضًا تبادل 

  . ، وتسجيل الاجتماع لتسهيل صياغة التقرير، وما إلى ذلكتقنية الزوومالمستندات عبر 
 : Google meetتطبيق -1-1-1-1

شخص مجانا  ئة، كما أنه متاح لم Google لمؤتمرات فيديو طوَّرتْهُ شركةهو تطبيق آمن 
تجمعهم غرفة عبر تقنية الفيديو، إضافة إلى أن  استخدامه توسع أيضا ووصل إلى المؤسسات 
والشركات الذين يعملون عن بُعد و يتعين عليهم المشاركة في الاجتماعات، وقد جرى تضمين 

للشركات  Google Workspaceوتسمى الآن  G Suiteهاته التقنية في البداية لخدمة 
 .يتعين عليها تقديم دورات عن بعد التي التعليمية  اتوالمؤسس
 مميزات Google Meet: 
نظامًا أساسيًا تعاونيًا يمكن الوصول إليه، وتطور استخدامه بنحوٍ كبير في الآونة  يعد 

أيضًا ميزات متقدمة  Googleحينما قدمت ( COVID-19)الأخيرة مع ظهور جائحة كورونا 
 ا، ولا يفوتنا أن نُنَبِ همشارك مجان 344ته  المنصة بحضور ، حيث سنحت هاMeetلتطبيق 

مشاركًا، بالإضافة إلى  114أيضا إلى أن  النسخة المدفوعة متاحة لاستيعاب ما يقرب من 

                                                           
1
 - Vous trouverez énormément d'informations sur zoom sur le site http://zoom.org :  (متاح على)  :منصة الزووم   
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أجهزة الكمبيوتر والأجهزة اللوحية : توفير اتصال سهل والتفاعل عبر جميع أنواع الشاشات
 ذهلاعتدال والأمان، ويمكن للمضيفين عند استعمال هاكما أنها تمتاز على عنصري والهواتف، 

زالة المستخدمين أثناء المكالمة، ومن وجهة نظر فنية قررت   Googleالتقنية؛ رفضُ الدخول وا 
تنفيذ مرشح الضوضاء ووضع الإضاءة المنخفضة منذ أبريل الفارط، لذلك يعد هذا التطبيق 

عات في أي مكان الذي يحبذه إمكانية حضور الاجتما، كما  يُوفِ رُ 1حلاا فعالا للعمل عن بُعد
 .الفرد
 عيوب Google Meet 

، سنستمر في توضيح Google Meetبعد اكتشاف مجموعة واسعة من المزايا التي يقدمها 
الجوانب السلبية لهذا النظام الأساسي، فهناك وظائف لا يمكن استخدامها إلا بواسطة حسابات 

 :بعضها، نذكر Googleالاشتراك في 
 سجل الجلسات. 
 إنتاج البث المباشر. 
 مناقشات خاصة. 
 ضوابط محدودة لقياس الوقت. 
  مرشح الصوتEl غير موجود بعض الشيء. 
 2عدد المشاركين محدود حتى مع الاشتراك المدفوع. 

جودة التعليم عن بعد من خلال تساهم في تحسين التعلم وتطبيقات إن إدخال أنظمة 
نشاء المحتوى، )ا لمعايير معينة وفقاستخدام الوسائل الحديثة  ميزات النظام، ودعم المحتوى، وا 

دارة المستخدمين ونظام إعداد التقارير ط الضوء على فوائد أنظمة التعلم عن بعد يسلكما تم ت ،(وا 
براز لها في العملية التعليمية لضمان ومن الضروري إدخاها تم ذكرها، مزاياو  هاخصائص وا 
 .التعليم العالي في وانتشار ملائمة

 

                                                           
1
 . - Be able  to see,  "Compare Meet with classic Hangouts - G Suite Admin 

Help". support.google.com. Google Inc. Archived from the original on March 11, 2020. 

Retrieved February 29, 2020 
2
 -,Voir,Ibid. 

https://web.archive.org/web/20200311123117/https:/support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
https://web.archive.org/web/20200311123117/https:/support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
https://support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
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 : تمهيد

حيثيات الدراسة نظريا والكشف عـن الإطـار التـاريخي، المفـاهيمي، ل نابعد الانتهاء من عرض
ضــمن التصـور الـذي ترمــي حوكمـة تقنيـة التعلــيم عـن بعـد فــي المؤسسـات الجامعيـة  ل المعـاييري 

 كيفيــــة الــــتحكم فــــي تقنيــــات التعلــــيم عــــن بعــــد الحوكمــــة و إليــــه الإشــــكالية وهــــو تبيــــان دور تطبيــــق 
بعقلانيــة مــن أجــل  المؤسســات التعليميــة باعتبارهــا وســيلة لضــبط وتســهيل تســيير مختلــف المهــام 

، انتقلنا فـي ...والمساءلة وفق مبادئ الشفافية والديمقراطية اكتساب مهارات تكنولوجية اكتشاف و 
فـي خطـوة نحـو معرفـة توجهـات أفـراد العينـة بخصـوص  هذا الفصل إلـى دراسـة الجانـب التطبيقـي

 .الفرضيات صحة  إشكاليتنا المدروسة وأهدافنا المسطرة، والتأكد من

يتنــاول هــذا الفصــل عــرض وتحليــل ومناقشــة نتــائج الدراســة الميدانيــة المتعلقــة بواقــع حوكمــة 
،وذلك بالإعتمـاد علـى تقنيات التعليم عن بعـد فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي محـل الدراسـة المقارنـة

البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال اســتبياني الأســاتذة والطلبــة ،إضــافة إلــى المقــابلات الموجهــة 
 .لتقننيين منصة خلية التعليم عن بعد و الإتصال وبث المتلفز

 11إصـدار  Spssوقد تمـت معالجـة البيانـات الكميـة إحصـائيا  للبيانـات باسـتخدام برنـامج  
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية واختيار الفروق بـين المؤسسـات بهدف استخراج 

محل الدراسة، بما يسمح بما يسمح بتفسير واقع تطبيـق حوكمـة تقنيـات التعلـيم عـن بعـد والكشـف 
 .عن أوجه الإختلاف والتشابه بينها

عبر الوقـوف علـى أهـم توظيف نتائج المقابلات النوعية لدعم النتائج الكمية وتفسيرها،كما تم 
الممارســات التنظيميـــة والتقنيـــة والصــعوبات التـــي تواجـــه تطبيــق حوكمـــة تقنيـــات التعلــيم عـــن بعـــد 

 .داخل مؤسسات التعليم العالي

وعليــــــه ســــــيتم فــــــي هــــــذا الفصــــــل عــــــرض نتــــــائج الدراســــــة وتحليلهــــــا وفــــــق محــــــاور الدراســــــة 
ســتبيان الأســاتذة والطلبــة والمقابلــة  وتســاؤلاتها،مع إجــراء المقارنــة بــين عينــة الدراســة مــن خــلال الإ

حوكمـــة "أهـــم النتـــائج  والتفســـيرات العلميـــة المرتبطـــة بعنـــوان الأطروحـــة  وصـــولا إلـــى اســـتخلاص
   " دراسة مقارنة:تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي
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 المعلومات الشخصية:    
 الانتماء  جامعة 3

  

 
       الانتماء جامعةيوضح  ٍ:(95)الشكل البياني  رقم           الانتماء  جامعةيوضح (:05)الجدول رقم 

 :1نشأة جامعة أحمد بن بلة وهران 
كانت تحمل  ،في مدينة وهران ، شمال غرب الجزائر  بلةأحمد بن  – 3تقع جامعة وهران 

ثم  3113سابقاً اسم جامعة وهران السانية ، تم إنشاؤها كملحق للتعليم الجامعي في نوفمبر 
وبذلك أصبحت أول جامعة جزائرية تتأسس . 3111أبريل  31انضمت إلى جامعة الجزائر في 

من أهم أكبر الجامعات  3جامعة وهران تعد  ، كما3111ديسمبر  14بعد الاستقلال في 
العلوم : التخصصات كل عام آلاف من الطلاب وفي شتى في الجزائرية ، حيث يتخرج منها 

والآداب  ،ية ،والاقتصاد والإدارة والقانونوالعلوم الاجتماعية والإنسان ،والصحة،والتكنولوجيا
-3112)التحرير الوطنية  ثورة تزامننا مع مناسبة الذكرى الستين لاندلاع واللغات الفنون

[ أرشيف]أحمد بن بلة  – 3جامعة وهران : ، تم تقسيم جامعة وهران إلى هيكلين 1(م3111
تتكون  (جامعة القطب بلقايد[ )الأرشيف]أحمد بن أحمد  – 1والجامعة وهران ( جامعة السانية)

 :وهي كما يلي  و معهدين  كليات 1من  3حاليا جامعة وهران 

 USTO لوهران منطقة  الجامعي  من المستشفي  بالقرب  (FM) كلية الطب .3
 IGMO حرم الدكتور طالب  (FSEA) كلية العلوم الدقيقة والتطبيقية .1

                                                           

: تم الإطلاع) montania-in-oran1.dz/destruction-https://univ( :متاح على) ، 3أحمد بن بلة وهران  موقع الجامعة  -1 
 (32:44بتوقيت  11/41/1411

 
   

 الجامعة

 

 النسبة  العدد 

 
أحمد بن بلة  جامعة

 1وهران 
70 00.6% 

 
جامعة جيلالي اليابس 

 سيدي بلعباس
47 22.0%  

 %011 144 المجموع

https://univ-oran1.dz/destruction-in-montania/
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 (بلقايد)حرم كلية العلوم الطبيعية والحيوية   (FSNV) كلية العلوم الطبيعية والحيوية .1
 (بلقايد) والفنونالآداب  حرم كلية  (FLA) فنونكلية الآداب وال .2
 (FSHSI) كلية العلوم الإنسانية والإسلامية .1
 (USTO) حرم كلية العلوم الإنسانية منطقة .1

  (بلقايد)حرم كلية العلوم الإسلامية 
 (بلقايد)حرم معهد الترجمة   (IT) معهد الترجمة .1
 IGMO حرم الدكتور طالب (ISTA)معهد العلوم والتقنيات التطبيقية .1

 :بلعباسنشأة جامعة جيلالي ليابس سيدي 
في  23-11بمرسوم رقم  م3111أوت  43م إنشاء جامعة جيلالي اليابس في ت
في  141-11  كما تم تعديله وتتميمه بموجب المرسوم التنفيذي رقم م41/43/3111
قبل أن تصبح في هذا  التوسعاتكثر من ثلاثين عاما من الجهود و لأنتيجة   م41/41/3111

 :المؤسسةالحال ، وقد غطت عدة مقالات هذه 
وحتى أغسطس م 3111ومنذ فتح أبواب المؤسسة في سبتمبر : وضع مركز الجامعة -أ

 .م3112
إلى يوليو  م3112الفترة من أغسطس (: إنيس)وضع المعاهد الوطنية للتعليم العالي  -ب
 .م3111

بعد أن كانت مركزا  م3111اكتسبت جامعة سيدي بلعباس مكانة الجامعة في عام كما 
كانت و ، فروع مختلفة في حلقة حول المدينة م،وتضم3111جامعي الذي بدأ نشاطه في عام 

العلوم، القانون، العلوم الهندسية والطب والعلوم الاقتصادية )كليات ( 41)تتكون من ستة 
 1مواقع 41موزعة على ( والعلوم الإنسانية

 
 
 
 

                                                           

 
  ar-univ-ar/histo-sba.dz/index.php/ar/faculte-https://www.univ (:متاح على) موقع الجامعة  -1 

https://www.univ-sba.dz/index.php/ar/faculte-ar/histo-univ-ar
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 الكلية :  02

 
               الكلية تتعلق بيانات :(96)الشكل البياني رقم                        الكلية تتعلق بيانات:(06)الجدول رقم

 :3جامعة وهران والإسلامية الإنسانيةكلية العلوم 
 41، مؤرخ في 112-11بمرسوم تنفيذي رقم والإسلامية  أنشأت كلية العلوم الإنسانية

ويشمل التكوين على مستوى الكلية  ،3سير جامعة وهرانو  المتضمن تنظيم 3111ديسمبر 
فرع علوم إنسانية، الذي ينقسم إلى فرعين،  – U.S.T.O ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية

فرع علوم إسلامية الكائن في حي و   حي الصباح  المتواجد مقابل جامعة محمد بوضياف
 .1السلام شارع الشهداء

  :كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة جيلالي ليابس بسيدي بلعباس
أنشأت بموجب المرسوم لنفس المؤسسة،  هي واحدة من مجموع الكليات التسع التابعة 

المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي  1431 جوان 11المؤرخ في  111/31التنفيذي رقم 
 . 2 3111أوت  43المؤرخ في  323/11رقم

 التقسيم البيداغوجي للكلية
تستقبل الكلية سنويا مجموع الطلبة المسجلين، الموجهين إليها ليتم تقسيمهم حسب اختيارهم     

  :تابعين لها للتكوين في التدرج، وما بعد التدرج و هما أقسام 1ضمن 
  (1432ماي  31المؤرخ في  111مرسوم رقم )قسم العلوم الإنسانية  -
 (1432ماي  31المؤرخ في  111مرسوم رقم )قسم العلوم الاجتماعية  -
 قسم علوم الإعلام والاتصال -

                                                           
 (: متاح على)موقع الكلية،  - 1

oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=111&Itemid=1141-https://fshsi.univ  
 (: متاح على)موقع الكلية،  - 2

          37-17-22-27-02-08/2021-39-21-27-02-sba.dz/fshs/index.php/2021-https://www.univ   

 الكلية

 

 النسبة العدد

 الإنسانيةكلية العلوم 
 الإسلاميةوالعلوم 

97 %67,4 

 الإنسانيةكلية العلوم 
 والاجتماعية

47 %32,6 

 100% 144 المجموع

https://fshsi.univ-oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=111&Itemid=1141
https://www.univ-sba.dz/fshs/index.php/2021-02-27-21-39-08/2021-02-27-22-17-37
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 قسم علم الاجتماع -
                                         قسم علم النفس وعلوم التربية -

يتضمن التكوين فى التدرج بالكلية ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية كل واحد منها يتفرع     
تعتمد هياكلها الإدارية على نمطين متكاملين من التسيير ،كما إلى عدة شعب وتخصصات

 :همايشرف عليهما السيد عميد الكلية و 
 .(الطابق الخامس والسادس)  داريـ التسيير الإ1
 :يساعده في مهامه: ـ التسيير البيداغوجي2
 .نائبه المكلف بالبيداغوجيا والمسائل المرتبطة بالطلبة *
   . العلاقات الخارجيةالبحث العلمي و /ف بما بعد التدرجنائبه المكل *

  .رؤساء الأقسام ونوابهم  *
  .رؤساء اللجان العلمية *
 .العام المكلف بتسييرالأمين  *

 مصلحة المستخدمين - 
 .مصلحة الميزانية والمحاسبة - 
 مصلحة الوسائل والصيانة - 
 .والرياضية  مصلحة النشاطات الثقافية - 

 .مصلحة الأمن - 
 الشعبة 9

      
  الشعبة :(95)الشكل البياني رقم                               الشعبة :(05)الجدول رقم 

  3وهران   والعلوم الإسلامية جامعة  بكلية العلوم الإنسانية والتوثيق المكتبات  علم  قسم     

 الشعبة

 النسبة  العدد تخصص

 
علم المكتبات 

 التوثيقو

37 %25,7 

 38,9% 56 علم الأثارتاريخ و

 الإعلامعلوم 
 الاتصالو

51 %35,4 

 100% 066 المجموع
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كمعهد   البحث العلمي، تأسسالعالي و   التعليم  لوزارة  ابعةت  مؤسسة  بلة، هو  بن  أحمد
كان مقره  م3112جوان  1كان في   الذي أنشأه  القرار الوزاري الرسمي "  أما م3111  سنة

أخيرا انتقل إلى مجمع كلية العلوم و ، في جامعة السانيا ثم حول إلى حي الأمير عبد القادر
 .1"جامعة العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف إيسطو الإنسانية والعلوم الإسلامية مقابل

 تاريخ وعلم الأثار
فمنذ تأسيسه  ،3يعتبر قسم التاريخ من أهم الأقسام التي تأسست بجامعة وهران أحمد بن بلة

ستراتيجيتهاوهو يحمل على عاتقه رسالة علمية بحثة من رؤية الجامعة  الهادفة إلى خدمة  وا 
المجتمع، في تخريج أجيال متميزة وبكفاءة علمية قادرة على مواجهة المستقبل ومتطلبات سوق 

 .ومتمتعا بروح الولاء والانتماء للقيم الوطنية للمجتمع وللأمة العمل
الذين أشرفوا على إدارة   ملسنين عديدة نخبة من أساتذتنا الكرالقد استقبل قسم التاريخ 

وقد نجح هؤلاء كلهم في تكوين جيل آخر من الأساتذة الذين يسعون لإكمال نفس المهام  ،القسم
د تنوعت وتوسعت .م.ومع ظهور نظام ل، بنفس الجامعة أو غيرها من الجامعات الأخرى

  .تخصصات القسم
والتي ساهمت بشكل إيجابي في تطوير أداء الأساتذة والطلبة حيث وفرت  الإنترنتوبفضل 

أن يحل  العديد  عن بعدلهم كم ا هائلا من المعلومات في جميع التخصصات، واستطاع التعليم 
 .المسافات العلمية بين الجامعات المحلية والأجنبية  من المعضلات وتقريب

بنفس   قسم إلىتحول و  الأدبكمادة بكلية م 3111ان سنة نشأ قسم التاريخ بجامعة وهر 
جانب دائرة علم الاجتماع ودائرة علم النفس ودائرة  إلىالكلية ثم دائرة بمعهد العلوم الاجتماعية 

 . ومع مطلع التسعينات أصبح قسم التاريخ معهدا مستقلا بجامعة وهران، الديموغرافيا
العلوم و  الإنسانيةم تابع لكلية العلوم لما نشأ نظام الكليات تحول معهد التاريخ الى قسو 

 .2يسطوإبمجمع  الإسلامية
 :علوم الإعلام والاتصال

                                                           
 :(متاح على)موقع قسم علم المكتبات و التوثيق،  -  1

 oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=230&Itemid=1213-https://fshsi.univ    
 (:متاح على)، علم الأثارقسم التاريخ و موقع  -2

oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=229&Itemid=1215-https://fshsi.univ                    
 

https://fshsi.univ-oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=230&Itemid=1213
https://fshsi.univ-oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=229&Itemid=1215
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  أحمد 3بجامعة وهران  العلوم الإسلاميةو   الإنسانية  صال، بكلية العلومالاتو   الإعلام قسم
 .لعلمي  والبحث  العالي  تابعة لوزارة التعليم  بلة، هو مؤسسة نب

 جامعة السانيا كان مقره في ،م3111نوفمبر  1في   المؤرخالقرار   بمقتضى تأسس
مقابل جامعة العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف الإنسانية  كلية العلوم  مجمع إلى  ثم 
 .1إيسطو

                                الجنس    . 04
 
    
 
 

 
                   بيانات تتعلق بالجنس :(94)الشكل البياني رقم            بيانات تتعلق بالجنس : (04) الجدول رقم

احمد بن جامعتي ب الموزعةتفريغ الاستمارات  ةمحصل عليها بعد عمليالل البيانات من خلا   
جيلالي اليابس  ةوجامعالإنسانية لعلوم كلية ادلي بوعب ضالمجاهد الشيخ عيامجمع  3ة وهرانبل

% 11حيث تمثلت بنسبه  الإناثذكور تتجاوز نسبه  الأساتذة ةنسب أنسيدي بلعباس وجدنا 
المذكورة  نجامعتيالالذكور في  ةنسب أنالذي جعلنا نستنتج  الأمروهو  سيداتلل% 23للذكور و

 .بشكل قريب من المتوسط الإناث ةتفوق نسبآنفا 
 الرتبة :5 

                                                           
 (:متاح على)،الاتصالقسم علوم الإعلام و  موقع -1

 https://fshsi.univ -oran1.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=1214 
 

 

 الجنس

 

 نسبةال عددال

 59,0% 85 ذكر

 
 أنثى

59 %41,0 

 100,0% 066 المجموع

 الرتبة

 

 نسبة ال العدد

 
 (ب)أستاذ مساعد قسم 

10 %6,9 

 9,0% 13 (أ)أستاذ مساعد قسم   

 13,9% 20 (ب)أستاذ محاضر 

 40,3% 58 (أ)أستاذ محاضر 

 29,9% 43 أستاذ التعليم العالي

 100,0% 144 المجموع
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       (:93)لشكل البياني رقم ا                                               (:03)الجدول رقم       
 توزيع أفراد عينة الدراسة من الأساتذة  يوضح          ساتذة لأاتوزيع أفراد عينة الدراسة من  يوضح

                                       حسب الرتبة العلمية                                حسب الرتبة العلمية
ينة النظر إلى تكرارات أفراد عوفق  (11)والشكل البياني رقم ( 41)ل الجدول رقملامن خ   

لديهم  %11بنسبة بلغت و  أستاذ 21حظ أن لا، نأستاذ (322) لاالدراسة والبالغ حجمهم إجما
بنسبة قدرت أستاذ  11فقد بلغ ( أ محاضر أستاذ)أما رتبة ( عاليالتعليم الأستاذ ) رتبة المصافية

بنسبة  تاذأس 14( أستاذ محاضر ب)ذوي الرتبة العلمية  الأساتذةفي حين بلغ عدد  %24.1بـ 
في  %1.4بنسبة قدرت بـ 31 بـ (أ)ساتذة المساعدين صنف الأوقدر عدد  %31.1قدرت بـ 

 %1.1أساتذة بنسبة قدرت بـ 34( ب)ساتذة ذوي الرتبة العلمية أستاذ مساعد لأحين بلغ عدد ا
 :" ب" الأسـتــــاذ المـســـاعــد قـــسـم مهام  

 :يأتي بما " ب" يكلف الأسـتــــاذ المـســـاعــد قـــسـم 
عليه لمنصوص حسب الحجم الساعي ا أو الأعـمـال الــتـطـبــيـقـيـة الموجهةضـمـان الأعــمـال   -
  .1 المادةفي 
 .الامتحانات التي يكلف بهاتصحيح أوراق  -

 .في مداولات لجان الامتحانات المشاركة – 
 .البيداغوجية في أشـــــــــغــــــــال فـــــــــرقــــــــتـه أو لجــــــــنـــــــــته المشاركة - 
 .1من أجل نصحهم وتوجيههم سـاعــات في الأسـبـوع(  41)اســتـقـبــال الـطــلـبـة ثلاث  - 
 :   "أ"ساعد قسم المهام الأستاذ م

 :يأتي ابم " أ" ساعد قـــسـم الميــكــــلـف الأســــتـــاذ 
الاقـتــضـاء في شـكـل أعـمـال مــوجـهـة أو  أو عــــنــــد/ضـــــمــــان الـــــتــــدريس فـي شــــكـل دروس و -

  1ادة لمفي ا صوص عليهلمنحسب الحجم الساعي ا أعــمـال تــطـبـيــقـيـة
 .هدروس ينوتحيتحضير  -

 .تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها - 
 .شاركة في مداولات لجان الامتحاناتلما - 
 .البيداغوجية ــشــــــــاركـــــــــة في أشـــــــــغــــــــال فـــــــــرقــــــــتـه أو لجــــــــنـــــــــتهــلما - 

                                                           
 .11ص ،  م1441، ماي 11الجريدة الر سمي ة للجمهور للجمهوري ة الجزائري ة، العدد   - 1
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 .1من أجل نصحهم وتوجيههم سـاعــات في الأسـبـوع(41)الـطــلـبـة ثلاث اســتـقـبــال  - 
 :  "ب"قسم  المحاضرهام الأستاذ م

 :يأتيبما   "ب"يكلف الأستاذ المحاضر قسم 
ادة المصوص عليه في لمنالساعي ا ضــمــان الــتــدريـس في شــكل دروس حــسب الحــجم -

1. 
 .دروسهين تحضير وتحي - 

 .بيداغوجي آخر طــبــوعــات والــكــتب وكل مــســتــنــدلمضــمــان إعــداد ا - 
 .ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها - 

واضيع وتصحيح أوراق لما شاركة في مـداولات لجان الامتحـانات وتحضيرلما - 
 .الامتحانات

 .البيداغوجية أو لجـــــــنــــــته/فــــــرقـــــــته وشـــــــاركــــــة في أشـــــــغــــــال لما - 
 .ضمان تأطير نشاطات التكوين الخارجي للطلبة - 
 .2من أجل نصحهم وتوجيههم سـاعــات في الأسـبـوع( 41)اســتـقـبــال الـطــلـبـة ثلاث  - 

 :   "أ"قسم  المحاضرهام الأستاذ م
 :يأتي ابم  "أ"يكلف الأستاذ المحاضر قسم 

ادة لمصوص عليه في المنالساعي ا ضــمــان الــتــدريـس في شــكل دروس حــسب الحــجم -  
 .أعلاه 1

 .دروسه يينتحضير وتح - 
 .بيداغوجي آخر ــطــبــوعــات والــكــتب وكل مــســتــنــدلمضــمــان إعــداد ا - 
  .ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها - 
واضيع وتصحيح أوراق لما في مـداولات لجان الامتحـانات وتحضير شاركةلما -

 .الامتحانات
 ,البيداغوجية أو لجـــــــنــــــته/ـشـــــــاركــــــة في أشـــــــغــــــال فــــــرقـــــــته ولما – 

                                                           
 .11، ص ع سابقمرجالالجريدة الر سمي ة للجمهور للجمهوري ة الجزائري ة،  - 1
 .11، ص نفسهمرجع الالجريدة الر سمي ة للجمهور للجمهوري ة الجزائري ة،  - 2
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البـيـداغوجـيـة في مجـالات إعـداد  ـــبـــــرةـــــشـــــاركـــــة في نـــــشــــــاطـــــات الـــــتـــــصـــــور والخــلما - 
 .ساراتلمأشكال تكوين جديد وتقييم البرامج وا برنـامج التـعـليم ووضع

وجهة لمالأعمال اين وتحي ــســـاعـــديـن في إعـــدادلمضـــمــــان تـــأطـــيــــر الأســـاتـــذة ا - 
 .والأعمال التطبيقية

 .ينتربصلما لــتــكـويـن الـبــيــداغــوجي للأســاتـذةضــمــان تــأطـيــر ا - 
 .ضمان تأطير نشاطات التكوين الخارجي للطلبة - 
 .1من أجل نصحهم وتوجيههم سـاعــات في الأسـبـوع( 41)اســتـقـبــال الـطــلـبـة ثلاث  - 

 :التعليم العالي هام أستاذم
 :يأتي االتعليم العالي بم أستاذيكلف 

  .1ادة لمصوص عليه في المنالساعي ا ضــمــان الــتــدريـس في شــكل دروس حــسب الحــجم -
 .دروسهين تحضير وتحي - 
  .بيداغوجي آخر ــــطــــــبـــــوعــــــات والــــــكــــــتـب وكل مــــــســــــتــــــنـــــدالمإعــــــداد  - 
 .ف بهاضمان حسن سير الامتحانات التي يكل  -
  .واضيع وتصحيح أوراق الامتحاناتلما شاركة في مـداولات لجان الامتحـانات وتحضيرلما - 
  .البيداغوجية أو لجـــــــنـــــــته/ــــشــــــاركـــــــة فـي أشــــــغـــــــال فـــــــرقـــــــته ولما

وجهة والأعمال لمالأعمال ا يينوتح ــديـن في إعـــدادـــســـاعـلمضـــمــــان تـــأطـــيــــر الأســـاتـــذة ا -
 التطبيقية

 ينتربصلما طـيــر الــتــكـويـن الـبــيــداغــوجي للأســاتـذةأضــمــان تــ - 
في مـجالات إعـداد بـرنامـج التـعـليم ووضـع  ضمـان نـشـاطـات الـتـصـور والخبـرة الـبـيـداغـوجـية -

 ساراتلموتقييم البرامج واجديد  أشكـال تـكوين
 .2من أجل نصحهم وتوجيههم سـاعــات في الأسـبـوع( 41)اســتـقـبــال الـطــلـبـة ثلاث  - 
 
 
 

                                                           
1
 .11مرجع سابق، ص الالجريدة الر سمي ة للجمهور للجمهوري ة الجزائري ة،   - 

2
 .11، ص المرجع نفسه -  
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 ؟هل استفدت من دورات تدريبية في نمط التعليم عن بعد: 06

 
  (:40)الشكل البياني رقم                                        : (30)الجدول رقم            

 ستفادة من الدورات التكوينيةلإايوضح                      ستفادة من الدورات التكوينيةلإايوضح 
 المهـاراتاكتسـاب و  التكوينيـةدورات الـمن  ستفادةالاحسب ما تحصلنا عليه من معلومات حول      

 إلـىتوصـلنا واسـتخدام تقنياتهـا،  بعـد ومعرفـة أسـاليبها وكيفيـة التعامـل معهـاالتعلـيم عـن  منصـةحول 
ثيـر وقـد إسـتفاد منهـا الك ة،دائمـ ةبصـف التكوينيـةالـدورات  فـي تـدريب الأسـاتذةمن % 11,3 ةنسب أن

بلغـت  الأساتذة الذين تلقوا التكوين نـادراعدد  نسبة في حين بلغمنهم أثناء تلقي الحصص المنعقدة، 
، وهـــذه الفئـــة تتضـــمن فئـــة أســـاتذة الكبـــار فـــي الســـن، فهـــم لا يتقنـــون مـــن هـــذه الـــدورات% 14,1 بــــ

مـن والمعب ـرة عـن فئـة الأسـاتذة الـذين اسـتفادوا  أحيانـالصـفة  3,2نسـبه  تفيما ظهـر  ،بعدالتكنولوجيا 
، فحســب رأيهــم أنهــا فــي التعلــيم عــن بعــد المبرمجــة المنصــةهــذه  ةفــي معرفــقلــيلا جــدا  هــذه الــدورات

للوقــــت، وهنــــاك وســــائل أخــــرى أهــــم منهــــا لإيصــــال المعلومــــة للطالــــب وقــــد فضــــلوا التعلــــيم  مضــــيعة
 .الحضوري

 
 
 
 
 
 
 

هل استفدت من دورات تدريبية في نمط التعليم 
 عن بعد

 

 النسبة  العدد

 
 دائما

98 %68,1 

 
 أحيانا

2 %1,4 

 
 نادرا

44 %30,6 

 100,0% 144 المجموع
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 :في تطوير منظومة التعليم عن بعد الحوكمة و دورها: محور الأول ال
التعليم  ةودورها في تطوير منظوم ةحاول من خلال هذا العنصر الوقوف عند الحوكمن      

في مؤسسات  أهدافهاوتحقيق  ةالتعليمي ةالتقنيبالعمل على مبادئها ودمجها  ةوكيفي ،عن بعد
 .التعليم العالي

 :التعلم عن بعدهل يوجد إطار تنظيمي رسمي يحدد أهداف  :05

 
 (: 43)الشكل البياني رقم                                      : (33)الجدول رقم              

             أطر تنظيمية رسمية  تحدد يوضح                           أطر تنظيمية رسمية  تحدد    يوضح
                                                                   منظومة التعليميةهداف أ                                      التعليمية     منظومةهداف أ

د حد ِ الم يتنظيمالطار لإابالمتعلق  (23)والشكل البياني رقم ( 33)الجدول رقميوضح 
     ،التعليم لأنواع التعليمية المنظومة أركان أهمالذي يعتبر ، و التعليم عن بعد منظومة هدافلأ

رسمي يحدد أهداف التعليم  تنظيمي إطار حسب إجابة المبحوثين بوجود %11,1ة نسبتبين 
عن بعد في العديد من الدول والمنظمات الدولية حيث تختلف هذه الأطر حسب نظام التعليمي 

 .والإستراتجيات الحكومية في كل دولة
يوجد إطار تنظيمي رسمي يحدد أهداف التعليم عن بعد في الجامعات وتم  :في الجزائر

 :لأخيرة الناتجة عن الجائحة من خلال وضعتعزيز الإطار بشكل خاص في ظل التطورات ا
أصدرت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعليمات وقرارات : م الوزاريةيالقوانين والمراس*

لتفعيل التعليم عن بعد وضمان استمرارية العملية التعليمية وفق استخدام منصات تعليمية لتقديم 
المحاضرات والمواد الدراسية عن بعد بالإضافة إلى تطوير البنية التحتية الرقمية وتدريب 

  .   كفاءة العملية التعليميةاللمنصات لضمان المتعلمين على استخدام هذه ا
تقديم فرص تعليمية للمستتفيدين في المناطق النائية أو : توسيع نطاق الوصول إلى التعليم*

 .الذين لديهم ظروف خاصة تمنعهم من الحضور الشخصي

هل يوجد إطار تنظيمي رسمي 
 م عن بعد؟ييحدد أهداف التعل

 

 نسبة ال العدد

 %0686 77 نعم

 %2086 26 لا

 %687 10 عدم الاجابة

 %011 066 المجموع
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في دعم التعلم مدى الحياة وتوفير فرص للتكوين المستمر للراغبين : تعزيز التعلم المستمر*
 .اكتشاف وتحسين مهارتهم في أي مجال أو تخصص

الاستفادة من التقنيات التعليمية الحديثة لتقديم المحتوى : استخدام التكنولوجيا في التعليم*
 .التعليمي المتنوع  والتدريب على العمل عبر الوسائط التكنولوجية

  .ن مستوى تعليمي متميزتطوير مناهج تعليمية تتوافق مع المعايير الوطنية والدولية لضما*
ضف إلى ذلك تم  تطوير منصة تعليمية تمثلت في منصة موودل لتعزيز عملية التعليم عن بعد 

 . وتسهيل التواصل بين المستفيدين
رسمي يحدد الهدف من  إطارلا يوجد  بـــ% 11,2بنسبه  منهم أجاببعض الفي حين 

في الجزائر بشكل واضح والسبب قد يكون مرتبطا بوجود قصور في  التعليمية المنظومة
 .التشريعات أو غياب إطار قانوني متكامل ينظم النمط التعليم عن بعد بشكل شامل

لتحقيق إطار تنظيمي متكامل يحدد أهداف التعليم عن بعد في الجزائر يجب اتباع *
ادة من التجارب الدولية عبر وضع خطوات استراتجية قائمة على التخطيط والتنظيم والإستف

 .إطار قانوني شامل يشمل الحقوق والواجبات تعتمد عليهما المؤسسات التعليمية والطلبة
 .إصدار قوانين تضمن الإعتراف الرسمي بالشهادات الصادرة عن التعليم عن بعد*
 .تعزيز البنية التحتية الرقمية*
 . تدريب الكوادر التعليمية الإدارية*
 .تعديل الإطار التنظيمي بشكل دوري: الإستراتجيات  تحديث*
 .ةالفارغ الإجاباتمن % 2.1تحصلنا على و 

  هل المؤسسات الجامعية بحاجة إلى توظيف نمط الحوكمة؟:04 

 
           (:42)رقم البيانيالشكل                                      :(32)الجدول رقم             

  يوضح توظيف الحوكمة في المؤسسات الجامعية المؤسسات الجامعيةتوظيف الحوكمة في يوضح 

هل المؤسسات الجامعية بحاجة إلى 
 توظيف نمط الحوكمة؟

 
 لنسبة ا العدد

 %7087 060 نعم

 %1.0 01 لا

 %086 20 عدم الاجابة

 %100 144 المجموع
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من قبل المؤسسات  ااهتماما كبير  ألقتالتي  الإداريةالمتطلبات  أهممن  ةالحوكم أصبحت  
بات تتضمن توزيع حقوق وواج لياكها لوفقو  ،في تحقيق مبادئها أنواعهارغم اختلاف  الجامعية

ح و  الإستراتيجية،ذ خططها تنف   قامت % 11,1  ةنسب، ففي الجدول والشكل البيانيهذا ما توَضَّ
نظرا لمدى فعالياتها  يةالجامعفي المؤسسات  ةتوظيف نمط الحوكمبالتصويت على ضرورة 

هم بشكل كبير في تحسين اسي أنيمكن   ةحوكمالتطبيق  أن وأهميتها في التعليم العالي، إذ
ز عز ي التي  المدروسةقرارات في ضمان اتخاذ ساعد يكما  ،للمؤسسة والإداري الأكاديمي الأداء
 الأكاديمية ةدار الإ مثل) المعنية الأطرافبين مختلف  ةوالمشارك ةوالمساءل ةالشفافي مبادئ
 (.الإداريينوالموظفين  التدريسية الهيئة بةالطل

مسؤوليات بشكل التنظيم وتوزيع  الجامعيةلمؤسسات ليمكن  :ةالحوكمتوظيف من خلال    
 ةفي مواجه ةالتي تدعم تطور المؤسس استرتجيات وتنفيذ ،التعليم والبحث ةوتحسين جود أفضل

 .في المجال التعليم العالي المتزايدةالتحديات 

، والتي تبي ن وجهة نظرهم، مفادها أن %4.1أما نسبة الأساتذة الذين صوتوا بلا 
 : المؤسسات الجامعية ليست بحاجة لتوظيف الحوكمة، إذ تم التأكيد على النقاط التالية

 إن بعض الأساتذة يعتقد أن الحوكمة تفرض: التركيز على  الأهداف الأكاديمية فقط 
إجراءات بيروقراطية قد تعيق التركيز على الأهداف الأكاديمية والبحثية، مما يجعل إدارة 

 .الجامعات أكثر تعقيدا وأقل مرونة
القيادات الجامعية الحالية قادرة على إدارة المؤسسات دون الحاجة إلى توظيف الحوكمة 

 .خاصة إذا كانت هذه الجامعة تتمتع بتاريخ طويل من النجاح
معات ليست شركات أو مؤسسات ربحية، بل هي أماكن للتعليم والبحث، لذلك ينظر الجا

 .إلى أن الحوكمة كإطار غير مناسب لطبيعة هذه المؤسسات
تطبيق الحوكمة قد يتطلب استثمارات مالية وبشرية لتطوير نظم الرقابة، والتقييم الذي يمكن 

 . اعتباره عبئا إضافيا على الموارد
 .من الإستمارات بدون إجابة % 3.2لتليها نسبة  
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 :تطبيق الحوكمة بالهيئات الجامعية يحتكم إلى:03

                
   :(49)الشكل البياني  رقم                                          :(39)الجدول رقم       

 تطبيق الحوكمة بالجامعة   يوضح            عة                 تطبيق الحوكمة بالجام يوضح 
إن تطبيق الحوكمة حسب إجابة المبحوثين كما هو مبين في الجدول أعلاه، يعود بالدرجة    

التخطيط الإستراتيجي لتحديد الرؤية والطريقة الملائمة والمناسبة لتحقيق الأهداف الأولى إلى 
وتعزيز قدرة الجامعة على المنافسة محليا وعالميا بما يتماشى مع التغيرات في البيئة الأكاديمية، 

حيث يحدد الطريق نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها مع الإستفادة من مواردها بأقصى كفاءة 
لمواجهة تحديات المستقبل، وفهم المبادئ والطموحات والآفاق والتطلعات التي تسعى مؤسسات 

لى وضع خطة تبرز جميع التهديدات، الجامعية إلى تحقيقها من خلال بعد الرؤية والعمل ع
من % 13,1نسبة ضح بو الإمكانيات، المخاطر،الوقت، المهامات البيداغوجية، وهذا ماهو م

 .إجابات الأساتذة
 علىمن الفئة الأخرى التي صوتت  %11كما توجد فروق بين إجابات الأساتذة، فنجد نسبة   

ثير من العقلانية في الإنجاز والتسيير فهم أهداف ومبادئ الحوكمة التي تسعى إلى ضمان الك
عبر فهم ركائزها، وتؤكد على كيفية توزيع الأدوار والمسؤوليات عبر الهياكل التنظيمية 

وجوب في  تمثلت فهم بيئة العمل والتكيف مع متغيراتهابالخاصة  %11,1نسبة المحكمة، أما 
يهدف إلى  وهو ما بالهيئات الجامعية، نوتعزيز الرضا وتحفيز المستفيديتطوير القدرات الإدارية 

لترسيخ تطبيق غيرات التركيز على إطار العمل الداخلي والخارجي وضرورة التكيف مع الت

تطبيق الحوكمة بالهيئات الجامعية 
 :يحتكم إلى

 

 الاجابة

 النسبة التكرار

فهم أهداف مبادئ 
 الحوكمة وركائزها

60 2081% 

 %2080 010 التخطيط الإستراتيجي

التكيف فهم بيئة العمل و
 متغيراتهامع 

07 2280% 

وجود عوامل وقيم مهنية 
 متفق عليها

02 0680% 

 %1,1 1 أخرى

 %01181 226 المجموع
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في معرفة عوامل وقيم المهنية المتفق  قد خصصت %31,1، بالإضافة إلى أن نسبة الحوكمة 
ترتكز الحوكمة على إطار حيث  والعمل بها بما يسمح القانون، لقراراتحديد ات وتتضمنعليها 

أخلاقي وتنظيمي به الكثير من القيم المهنية التي تسعى إلى ضمان التوازن في العلاقات 
 .تحدث تجاوزات المهنية، مما يضمن الوضوح في العمل والشفافية في الأداء حتى لا

  ؟ هل ساهمت منصة التعليم عن بعد في حوكمة عملية التعليمية:30
 

                         
  :(44)الشكل البياني رقم                                          :(34)رقم الجدول 
 مساهمة منصة التعليم عن بعد  يوضح  ليم عن بعد             التعمساهمة منصة يوضح 

                                     في حوكمة عملية التعلمية                                                                           في حوكمة عملية  التعلمية         
 ،الدراسة ةعدم مقاطعو  التعليمية الأرضية إلى بالولوج الأساتذة ألزمت الوصية ةوزار ال إن
، مع توفير تجارب الجائحة نتمثلت في تفشي الوباء الناتج عالتي  الأزمةعند ظهور  خاصة

تعليمية مخصصة للطلاب والأساتذة، ويمكننا القول أن التعليم عن بعد ودور التكنولوجيا 
حيث  توسيع وتحسين فرص التعلم في جميع أنحاء العالم مرتبطان ارتباطا وثيقا يساعدان  في 

وفق تعزيز الشفافية، وضمان  التعليميةة وتحكم العملي ةفي حوكم التعليمية المنصةساهمت هذه 
المساءلة وتحسين الكفاءة، مما يجعلها أداة مهمة في تطوير النظم التعليمية، وهذا ما اتفق عليه 

البعض لم  أن   في حينوالشكل أعلاه،   في الجدول  الموضحة% 14,2بنسبه  المبحوثين 
التوعية بالمنصات التعليمية عن عدم  ةالناتج% 11,1 ةنسبإليه  شيرتما  هذاو  أهميتهايستوعب 
 .والتقنيات الإلكترونية الحديثة التكنولوجيةالوسائل  كيفية استخدام وعن بعد أ

ويمكننا القول أن منصات التعليم عن بعد لم تساهم بشكل فعال في حوكمة العملية  
التعليمية ويرجع ذلك إلى مشاكل تتعلق بالبنية التحتية، غياب الرقابة، الفجوة الرقمية وضعف 

التعليم عن بعد في هل ساهمت منصة 
 حوكمة عملية التعليمية ؟

 

 النسبة  العدد 

 %0186 60 نعم

 %2081 16 لا

 %280 2 عدم الإجابة

 %01181 066 المجموع
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إجابات والتي لم دون من الاستمارات % 1,3 ةونسب التنسيق بين الإستراتجيات والإجراءات،
 .را محددانجد لها تفسي

  ؟تهدف الحوكمة من خلال ركائزها على تحقيق .33

 في تحقيق ركائزهاالحوكمة من  هدف يوضح : (35)جدول رقم ال
 :إجابات المبحوثين اتضح أنمن خلال 
، ضمان إدارة موارد الجامعات بعقلانيةمن خلال ركائزها على تحقيق  تهدف الحوكمة     

، والناتج عن دور الحوكمة وتطبيق %13,2وهذا ما صوت عليه العديد من الأساتذة بنسبة 
عقلاني يعزز من مبادئها والتقنيات التي تساهم في تحسين الكفاءة، وتوزيع الموارد بشكل 

المتمثل في أن  %31,1في حين اختار البعض منهم البند الثاني بنسبة  جودتها واستدامتها،
، ....(التخطيط، التنظيم، التوجيه)لإدارة الجامعية من حيث مع االحوكمة لها الأهداف نفسها 

ة مما والتي تضمن حسن  سير العمل في المؤسسات التعليمية من خلال تطبيق معايير فعال
راجع إلى  تعزيز مشاركة % 31,1يعزز جودة التعليم والبحث العلمي، أما البند الثالث بنسبة 

الأطراف من أعضاء التدريس والإداريين وعمليات صنع القرارات، وضمان حقوق ومصالح 
العاملين من هيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز، والقيام بالاستثمار الأمثل مع تحسين 

مارسات التربوية والإدارية في المؤسسات  الجامعية، وبناء إستراتجية سليمة وفعالة يستعان الم
 .بها لتحقيق مبادئها وهذا ما اتضح لنا في البند الرابع والخامس

 تهدف الحوكمة من خلال ركائزها على تحقيق؟

 

 الإجابة

 النسبة التكرار 

 0081% 01 مردودية التعلم

 2086% 006 بعقلانية موارد الجامعات إدارة ضمان 

 13,0% 49 دون تمييزضمان حقوق ومصالح العاملين من هيئتين الإدارية و الأكاديمية 

الإداريين وعمليات صنع اركة الأطراف من أعضاء التدريس وتعزيز مش
 القرارات

74 %19,7 

 19,9% 75 (التخطيط، التنظيم، التوجيه)لها نفس أهداف الإدارة الجامعية 

 ,100% 376 المجموع
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 يوضح هدف  من الحوكمة في تحقيق ركائزها (45)الشكل البياني  رقم  

 التعليم عن بعد؟هل تحرص المؤسسة الجامعية على ضمان جودة .12
 

   
   :(46)الشكل البياني  رقم                     :                  (36)الجدول رقم        
 جودة التعليم عن بعد في المؤسسة الجامعية      يوضح  د في المؤسسة الجامعية جودة التعليم عن بعيوضح 

جودة التعليم عن بعد في الجامعة تشير إلى قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم تجربة 
 .وهي مزيج من العناصر التي تضمن تقديم تعليم أكاديمي فعال ،تعليمية تلبي احتياجات الطلبة

أكدوا على أن و  %11,1بنسبة صوتت أن أغلب الأساتذة ب وفي السياق نفسه، نلاحظ 
عبر اتباع مجموعة من  المؤسسات الجامعية تحرص على ضمان جودة التعليم عن بعد

الإستراتجيات والإجراءات التي تهدف إلى تقديم تجربة فعالة ومتطورة، فتزداد هذه الجهود 
مط التعليم عن بعد في السنوات الأخيرة سواء كان ذلك بسبب خاصة مع تزايد الاعتماد على ن

التقدم التكنولوجي أو في ظل الأوضاع العالمية والأزمات، وتشمل هذه الجهود، العمل على 
وتحقق مبدأ الإتاحة وزيادة فرص  تطوير وتدريب على المنصات التعليمية والبحوث الأكاديمية،

قوية وفع الة لإيصال المعلومات ات حديثة وأدوات متطورة تقنيعتماد على استخدام الاو  ،التعلم
على كانت فكرتهم مغايرة  أما نسبة الأساتذة الذين، الصحيحة للطلبة بشكل سهل وبأقل جهد

رغم من أن المؤسسات الجامعية تسعى جاهدة ى الفعل %11,2 ةنسبتوضحت بهذا المنطلق 

0,00% 

50,00% 

16,00% 
31,40% 

13,00% 19,70% 19,90% 

 تهدف الحوكمة من خلال ركائزها على تحقيق

هل تحرص المؤسسة الجامعية على ضمان 
 جودة التعليم عن بعد؟

 

 نسبة ال العدد 

 %0280 010 نعم

 %2086 26 لا

 %01181 066 المجموع
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التحديات التي قد تؤثر على مستوى الجودة لضمان جودة التعليم عن بعد، إلا أنه توجد بعض 
عوامل، تجلت في نقص البنية التحتية للتقنية  في التعليم عن بعد في بعض الحالات بسبب عدة

لدعم هذا النمط التعليمي بشكل فعال وضعف الخبرة في أساليب التدريس الرقمية، مما يؤثر 
ان جودة التعليم بشكل كامل، سلبا على تجربة المتلقي وعدم تمكن بعض الجامعات من ضم

لذلك من المهم مراعاة المؤسسات الجامعية والعمل على تحسين هذه الجوانب لتطوير 
 .استراتيجيات جودة التعليم مستقبلا

  متيازات التي تقدمها في هذا السياق؟إذا كانت الإجابة بنعم ماهي الإ:39
 
 

 التعليم عن بعدمتيازات جودة إيوضح : (35) الجدول رقم
يقدم هذا النمط العديد من الامتيازات المبينة في الجدول أعلاه، والذي تمثل في الشفافية     

، والتي تعد أهم 31في تحليل الجدول رقم %11,1لمنظومة التعليم، حيث تصدرت نسبة 
تحسين  الركائز الأساسية لبناء الثقة بين المستفيدين، وضمان فعالية التعليم والمساهمة في

الشفافية في المعايير : النتائج الأكاديمية بمختلف جوانبها في جودة التعليم عن بعد والمتمثلة في
الأكاديمية والتقييم، الشفافية في الإستراتجيات الأكاديمية والإدارية، الشفافية في المحتوى 

ي ة الراجعة، الشفافية فييم والتغذيالأكاديمي، الشفافية في التفاعل مع الطلبة، الشفافية في التق
تقديم الدعم الفني، الشفافية في تقارير الجودة والتقييم الداخلي، الشفافية في الوصول إلى 
الموارد، الشفافية في إدارة التعلم لتحقيقها في منظومة التعليم عن بعد وتطويره، أما نسبة 

الأرضية التعليمية،  تلت في المشاركة والعمل الجماعي وخلق التفاعل فيمفت 11%التصويت 
وهذا ما يعكس عنصر التشاركية الذي يفتح لجميع المستفيدين المجال لإكتشاف هذا النمط 
التعليمي والعمل على ضبظ استراتجية المؤسسة الجامعية وزيادة الإندماج خاصة عندما نتحدث 

 في هذا السياق؟ التي تقدمها متيازاتإذا كانت الإجابة بنعم ماهي الإ

 
 الاجابة

 
 النسبة  التكرار

 %2682 02 الشفافية في منظومة التعليم

 العمل الجماعي عبر المنصة التعليميةالمشاركة و
02 2281% 

 الرؤية المستقبلية من خلال الدراسة الافتراضيةالتطوير و
16 2680% 

 %011 066 المجموع
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تطورة، عن معالجة المحتوى التعليمي وطرق إتاحته وتوصيله للمستفيد بطرق تكنولوجية م
 .   فالمشاركة في العمل مؤشر أساسي في شتى الميادين من أجل الوصول إلى تحقيق مبتغانا

كما نلاحظ وجود عنصر التطوير والرؤية المستقبلية من خلال الدراسة عبر المنصة  
، والتي تساعد على وضع توجهات استراتجية عامة لتطوير هذا النمط التعليمي، %11,1بنسبة 

والتي يجب أن  تنفذ بآليات محكمة ومحددة في فترات متتالية تعمل على تحقيق جودة التعليم 
خاصة خلال عن بعد، ومواكبة للمستجدات والتطورات والتغيرات التي يشهدها العالم مستقبلا، 

ام التقنيات التعليمية وتوظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تعزيز وفق استخدالأزمات 
   .البيانات التي يستخدمها المستفيدين أثناء عملية التعلم

 
 امتيازات جودة التعليم عن بعد يوضح: (45) الشكل البياني  رقم

في   هل إستراتجية التعليم المقدمة عبر المنصة ناتجة على مشاركة مدراء الموقع: 14
    وضع الأهداف التعليمية؟

 : (44)الشكل البياني  رقم                                :(34)الجدول رقم
م المقدمة عبر المنصة إستراتجية التعلي يوضح  مقدمة عبر المنصة            إستراتجية التعليم ال يوضح  

التي تعرض و : (21) رقمالشكل البياني : (31)كما يتبين لنا من خلال معطيات الجدول رقم
في وضع   مدراء الموقعأو عدم مشاركة مشاركة و المنصة  على المبرمجةالتعليم استراتجية 

ح أن نسبة الأهداف التعليمية دليل على أن هناك  %11,1التصويت بنعم المقدرة بـ ، وتوَضَّ

هل إستراتجية التعليم المقدمة عبر 
المنصة ناتجة على مشاركة مدراء 

 في وضع الأهداف التعليمية؟  الموقع

 النسبة  العدد  

 %1682 66 نعم

 %2681 60 لا

 %1 10 لا أدري

 %0282 07 الإجابةعدم 

 %011 066 المجموع
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مشاركة في الأرضية بين المسؤولين المكلفين على التقنيات التعليمية والأستاذ المبرمج 
التقنية، عبر  ر المهاراتتشجع على التفكير النقدي وتطو   يةميتعل بيئةللمحتوى، وهذا ما يصنع 

التواصل مع المدربين والتقنيين المكلفين بمنصة التعليم عن بعد بواسطة البريد الإلكتروني، 
المحادثات، الإجتماعات الإفتراضية من أجل إكمال المواد المبرمجة بهدف تعلم المحتوى بكفاءة 

 .اشرة أو غير الأكاديميةعالية خاصة في البيئات غير المب
إذن يتم تطوير إستراتجية التعليم عن بعد بالتعاون وتكاثف الجهود حيث يسهم التقنيون 

 .اللازم لتحقيق الأهداف التعليميةعلى توفير الدعم التقني 
عدم مشاركة المدراء المسؤولين عبر المنصة إلى  %11,1ويشير البعض الآخر بنسبة   

عليمية، ويمكن أن يكون لها تأثيرات سلبية على فعالية منصة التعليم عن في تحقيق الأهداف الت
بعد، بحيث في حالة غياب المدراء في تحقيق الأهداف التعليمية سيواجه النظام التعليمي 
مشاكل وتحديات تتجلى في فقدان التوجيه الإستراتيجي ونقص التنسيق الذي يؤدي إلى تجربة 

 .تعلم غير متكامل
المهم أن يكون التفاعل والتعاون بين مدراء الموقع والفريق التقني لضمان لذلك من 

استمارة أي  31غة قدرت ب الأهداف التعليمية وتحقيقها بشكل فعال، أما عدد الإستمارات الفار 
 %.31,1بنسبة
 الموضوعية في تدفقالشفافية و منظومة التعليم عن بعد على كل عمليات تقوم هل : 35

 المعلومات؟
 

 (:43)الشكل البياني رقم                                 :(33)الجدول رقم                    
 يوضح مبادئ حوكمة المعلومات                           يوضح مبادئ حوكمة المعلومات          

                   في نظام التعليم عن بعد                                       في نظام التعليم عن بعد            

الشفافية عمليات المنظومة التعليم عن بعد على كل  قومت هل
 تدفق المعلومات؟ الموضوعية فيو

 

 لنسبة ا العدد

 63,2% 91 نعم

 31,3% 45 لا

 5,6% 81 الإجابةعدم 

 100% 144 المجموع
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على كل تقوم التعليم  منظومة أن %11,1نسبتهم  التي قدرت من الأساتذةيرى مجموعة    
، وهي نسبة جيدة تعكس وجود معيار تدفق المعلوماتفي  وبكل شفافية  العمليات الموضوعية

المنصة، الشفافية في المنظومة التعليمية، والتي تعتمد على عدة عوامل بما في ذلك تصميم 
إرسال المحاضرات السياسات المعتمدة التي تضمن تدفقا موثوقا للمعلومات، ويكون ذلك ب

 ةقادر بيئة تعليمية عن بعد ق خل علىساعد تثقافة التقنية النشر و  ،عبر الإنترنت والواجبات الدراسية
 تقوم أن منظومة التعليم عن بعد لا %13,1، بينما ترى مجموعة على مواكبة مستجدات العصر

على كل العمليات الشفافية والموضوعية في تدفق المعلومة ،  بل صوتت أيضا على أن ها تساهم 
في العمليات الذاتية في تدفق المعلومات وذلك راجع لطبيعة المعلومة مراد الإفصاح عنها 

إلى  والخصوصية التي ينطوي عليها الأستاذ في توصيل المعلومة للمتلقي بشكل تقني ومنه مايعود
إستراتجية الجامعة في بث المعلومات للمستفيدين مع ضبط شروط تدفقها أو نظرا للتحديات التي 
قد تعيق الشفافية والموضوعية في تدفق المعلومات، وهذا راجع إلى عدم الخبرة في تصميم 

عدم الخوارزميات الدقيقة التي قد تؤدي إلى قرارات منحازة، ونقص التواصل الذي يخلق انطباعا ب
كما الشفافية إذا لم يتم توفير الأدوات اللازمة للمستفيدين، فإن ذلك يعيق تدفق المعلومات، 

من الأساتذة الذين لم يقوموا على إجابة التساؤل المطروح والذي  %1,1تحصلنا على نسبة 
 .سنحاول تفسيره بعدم تمكنهم من استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة

   الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية داخل المؤسسة الجامعية؟هل تساعد .36 

                          
 :(50)الشكل البياني  رقم                                               :(20)الجدول رقم

                   الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية  يوضح              الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية يوضح
 داخل المؤسسة الجامعية                                   داخل المؤسسة الجامعية       

 دعــــــم الممارســــــات التكوينيــــــة فــــــي والإداري والــــــوظيفيســــــاعدت حوكمــــــة المجــــــال الأكــــــاديمي    
نســبة  تؤكـدهمـن خــلال تـأطيره معرفيـا، نظريــا وتطبيقيـا، وهـذا مــا  داخليـا ؤسسـات التعلـيم العــاليلم

هل تساعد الحوكمة في دعم 
الممارسات التكوينية داخل 

 المؤسسة الجامعية؟

 

 النسبة التكرار 

 90,3% 130 نعم

 9,0% 13 لا

 0,7% 1 عدم الاجابة

 100% 144 المجموع
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لاحتوائهــا لحوكمــة دور كبيــر فــي الجامعــة لأن مــن التصــويت، حيــث لاحــظ الأســاتذة بــ% 14,1
لخبـــرات  ســـتراتجية المتابعـــة الإلكترونيـــة فـــي ذات المجـــال وفـــقأســـاليب عديـــدة تعـــزز مـــن اعلـــى 

 ،ةبـــبيانــات الطل تنظــيم فــيفيمـــا يتماشــى مــع مجتمعاتنــا العربيـــة منتقــاة  دورات عالميــةو وتجــارب 
مـن خـلال الدراسـة وفهـم لمبـادئ الحوكمـة التـي  ومعلومات التسجيل، وتحسين تجربتهم الأكاديمية

وقــــد أيــــد بعــــض الأســــاتذة الممارســــات التكوينيــــة فــــي  .تســــاعد علــــى ترســــيخ المفهــــوم وتوضــــيحه
مــن الــذين صــوتوا بــأن  الحوكمــة تفتقــر لــبعض  %34المؤسســات التعليميــة، كمــا لــم تتجــاوز نســبة 

الأســس والمبــادئ التكوينيــة للمؤسســات الجامعيــة مــن حيــث التنســيق  وقلــة المــوارد والقــدرة علــى 
مســاءلة جميــع المــوظفين داخــل المؤسســات الجامعيــة، وذلــك قــد يكــون ناتجــا عــن مجموعــة مــن 

ر المنـــاهج،  وعـــدم الإســـتتمار فـــي الأســـباب المرتبطـــة بســـوء التخطـــيط أو التنفيـــذ المتعلقـــة بتطـــوي
البنية التحتيـة المخصصـة للتكـوين مـع غيـاب الشـفافية والمسـاءلة التـي تـؤدي بـدورها إلـى تهمـيش 

 .الممارسات التكوينية في قرارات الحوكمة
 إذا كانت الإجابة بنعم فيما يتمثل ذلك؟  .35

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما يتمثل ذلك؟

     

 

 

 الاجابة

 

 النسبة  التكرار

 
 الوظيفيو مجال الأكاديمي والإداريالالإلكترونية في إعطاء دور كبير للمتابعة 

06 2086% 

نقل خبرت وتجارب الحوكمة الإلكترونية من دول العالم بما يتماشى مع 
 مجتمعاتنا العربية

26 0180% 

 %2080 10 تفعيل الحوكمة الإلكترونية مع الطلبة من خلال منصة التعليم

 %0181 20 جميع ما سبق

 %011 061 المجموع

    : (23)الجدول رقم 
 مجالات الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية في مؤسسات الجامعية يوضح 

 :بهذا الترتيب تراوحت إجابات المبحوثين
كما هو : مجال الأكاديمي والإداري والوظيفيالإعطاء دور كبير للمتابعة الإلكترونية في  

والتي  تعد خطوة حيوية لتحسين الأداء في المجالات % 11,1موضح في الجدول بنسبة 
 :الأكاديمية الإدارية والوظيفية

https://docsuite.io/topics/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
https://docsuite.io/topics/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
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تلعب المتابعة الإلكترونية دورا محوريا في تحسين جودة التعليم وضمان : المجال الأكاديمي 3
ية باستخدام التقنيات وشفافية في دعم الممارسات التكوينتحقيق الأهداف الأكاديمية بكفاءة 

 .لعصر الحديثاوالمنصات مواكبة 
تساهم المتابعة الإلكترونية في تحسين كفاءة العمليات الإدارية من خلال : المجال الإداري 1

تعزيز الشفافية وتوفير الوقت والجهد، وتسهيل إدارة الموارد ومراقبة الأداء واتخاذ القرارات المبنية 
 .مواكبة التطورات الحديثة في الإدارةعلى البيانات يمك نها 

تعد المتابعة الإلكترونية أداة فعالة لتحسين إدارة شؤون الموظفين، متابعة : المجال الوظيفي  1
 .الأداء،  تعزيز الكفاءة في بيئة العمل وتهدف هذه المتابعة إلى رفع مستوى الإنتاجية

بنسـبة  جـاء فـي الترتيـب الثـاني: التعلـيمتفعيل الحوكمة الإلكترونية مع الطلبة من خلال منصـة 
كما هو موضح في الشكل والجـدول، وقـد سـاهمت بشـكل كبيـر فـي تحسـين الممارسـات  13,1%

التعليميــة التكوينيــة مــن خــلال الإدارة الذكيــة للمعلومــات والعمليــات الأكاديميــة، فتفعيــل الحوكمــة 
وبيئـــة تعليميــة مبتكـــرة فــي التعلـــيم  الإلكترونيــة مـــع الطلبــة عبـــر منصــة التعلـــيم تحقــق نقلـــة نوعيــة

 .  العالي الذي تعزز من مبادئ الحوكمة
: نقل خبرت وتجارب الحوكمـة الإلكترونيـة مـن دول العـالم بمـا يتماشـى مـع مجتمعاتنـا العربيـة

نهـج شـامل مـع مراعـاة علـى اد الاعتم تتطلبوهي ما  %31,1 جاءت في الإختيار الثالث بنسبة
الخطوات الرئيسـية البنية التحتية المحلية ودراسة افية والإجتماعية و الثقخصوصيات  الالتحديات و 

وكيفية تطبيقها ونجاحها مقارنة مـع  تجارب التي تنص على الحوكمة الإلكترونيةلنقل الخبرات وال
 .الدول المتطورة

ارتأينــا ممــا ســبق ذكــره، أن نوضــح كفيــة نقــل خبــرات وتجــارب الحوكمــة الإلكترونيــة مــن دول 
لم بما يتماشى مع مجتمعاتنا العربيـة لتحقيـق التحـول الرقمـي وتعزيـز الكفـاءة فـي المؤسسـات، العا

ويشــــمل هــــذا المجــــال تطبيــــق الحلــــول التقنيــــة وتكييفهــــا للتوافــــق مــــع القــــيم الثقافيــــة والإحتياجــــات 
  .  الخاصة بالمجتمعات العربية

ـــى مـــن فمـــن خـــلال التكنولوجيـــا يمكـــن للمؤسســـا ـــاءة، الشـــفافيةت تحقيـــق مســـتويات أعل ، الكف
دعم الممارسـات التكوينيـة ممـا تـؤدي بـدورها إلـى تحسـين النتـائج الأكاديميـة والإداريـة و  ،المساءلة

   .والوظيفية بشكل عام
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 مجالات الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية في مؤسسات الجامعيةيوضح  :(53)الشكل البياني رقم  

 (الأسس والأهداف)بعد في الجامعات  تقنيات التعليم عن:المحور الثاني 
يعتمد التعليم عن بعد في الجامعات على مجموعة من الأسس التي تضمن فاعلية العملية 

إلى معرفة أبرز التقنيات التعليمية وكيفية في هذا المحور سنتطرق . التعليمية وتحقيق أهدافها
 .فاعلية للمستفيديندمجها في منظومة التعليم عن بعد مما يجعل التعلم أكثر 

عبر  نفديللمست  جيدة للوصول إلى المعلومات المبرمجة  هل تقنيات التعليم عن بعد:34
    المنصة التعليمية؟

 
 :(52)الشكل البياني  رقم                                  :(22)الجدول رقم                

قنيات منظومة التعليم عن بعد إذ كانت     يوضح تقنيات منظومة التعليم عن بعد إذ كانت          يوضح ت
 المبرمجة                                جيدة للوصول إلى المواد المبرمجة جيدة للوصول إلى المواد

من المحور الثاني المتعلق بتقنيه التعليم عن بعد ( 11)رقموالشكل البياني ( 11)الجدول رقم
  :التعليمية المنصةللمستفيدين عبر  المبرمجةالمعلومات  إلىللوصول  ةكانت جيد إذا

مؤيدة لتقنيات التعليم عن بجميع التخصصات  الإنسانيةعلوم  ةشعبل الأساتذة أجوبةكانت 
ذلك على أنها وسيلة فعالة للوصول إلى  من خلال أكدواو % 11,1 ة نسببعد، ووصلت إلى 

المعلومات المبرمجة للمتعلمين عبر المنصة التعليمية وتتميز بعدة جوانب إيجابية قصد 
ي أي وقت ومن أي مكان مما تمنح للطلبة المرونة الوصول إلى المحتوى التعليمي  بسهولة ف

 .في تنظيم واستخدام الوسائط التعليمية التي تعزز فهم المواد المبرمجة في جو تفاعلي

جيدة للوصول إلى المعلومات   هل تقنيات التعليم عن بعد
 عبر المنصة التعليمية ؟ ندييفللمست  المبرمجة

 

 النسبة العدد

 %0282 016 نعم

 %2280 26 لا

 %682 10 عدم الاجابة

 %011 066 المجموع



 مؤسسات التعليم العاليحوكمة تقنية التعليم عن بعد في واقع تطبيق         :الرابع الفصل 

 

 203 
 

بمساندة  الطلبة ترفع مستوىالمواقع  جل  في  أدواتهابمختلف  التعليميةتقنيات دمج ال   
والفيديو والحاسوب  د والمعتمد على الصوتمجال التعليم عن بعفي  اكبير  اكما لها دور  ،الأستاذ

تطبيقات بواسطة في توصيل المعارف  الأساتذةالتي ساعدت وشتى العوامل التكنولوجية 
كل المعلومات حسب كل مجال و  إلىوالوصول  ،الاتصالات والمناقشات عبر الانترنت للتعليم

 ين في نظام التعليم عن بعدكانت العامل الرئيسي للمتعلمين والمستفيد اتفهذه التقني ،تخصص
  .للوصول إلى المعلومات المبرمجة عبر الإنترنت

وعارضوا على أن تقنيات  ،%2280وبلغت النسبة " لا"ـب بعض الأساتذة في حين صوت
التعليم عن بعد تواجه تحديات تتعلق بعدم وصول المعلومات بشكل مبرمج ومنظم لجميع 

ناتج عن ضعف الإتصال   المشكل أن المستفيدين عبر المنصة التعليمية، حيث تبي ن لنا 
ل إلى ة من ناحية الأولى قد يؤثر على جودة الوصو التعليمي للولوج إلى الأرضيةالانترنت ب

 . المحتوى، كما يفتقر بعضهم إلى الخبرات والتجارب لهذه المهارات والتقنيات الإلكترونية
جــــال التقنــــي وصــــعوبات اســــتخدام المنصــــات أو ضــــف إلــــى ذلــــك ضــــعف خبــــراتهم فــــي الم 

على الوسائط الإلكترونية التي تساعد في إنشـاء وتوزيـع محتـوى التعليمـي وتوجيـه  تطبيقات التعلم
نحو مختلف هذه التقنيات لتقديم المضمون بطريقة تفاعليـة تمكـن المسـتخدم الوصـول  نالمستفيدي

 .إلى المعلومات التي يحتاجها في أي مجال أو تخصص
 هل تتم مراقبة و تقييم المعلومات المبرمجة على منصة التعليم عن بعد؟  :33

  (:59)الشكل البياني رقم                                (:      29)الجدول رقم               

   يوضح مراقبة وتقييم المعلومات  لومات                             يوضح مراقبة وتقييم المع

تقييم المعلومات المبرمجة على هل تتم مراقبة و  
 بعد؟منصة التعليم عن 

 

 النسبة  العدد

 %6082 06 نعم

 %0080 26 لا

 %2681 67 أحيانا

 %280 2 لا أدري

 %011 066 المجموع
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مراقبة تصويت الأساتذة لأربع حالات من ( 11)والشكل البياني رقم( 11)يبي ن الجدول رقم     
، حيث كانت النسب متباينة فيما بينها، وتقييم المعلومات المبرمجة على منصة التعليم عن بعد

تقييم المعلومات المبرمجة على منصات التعليم بخصوص مراقبة و  "نعم" بـ وقد بلغت الإجابة
تتبع هذه العملية آليات ووضحت  %21,1نسبة عن بعد بشكل مستمر لضمان جودتها ودقتها 

جراءات المتخذة في مراجعة   ،المحتوى العلمي لضمان توافقه مع التغيرات العلمية والتقنيةوا 
التعامل مع أهم نقطة في العمل كيفية و . خاصة في التخصصات التي تشهد تطورا سريعا

ستناد على معايير التقييم والإ  ،عليها الأستاذ عند تقديمه للمواد الدراسية البيداغوجي التي يعتمد
فرق متخصصة  الذي يشمل معرفة الأداء أو المحتوى المبرمج على الأرضية ونشره من طرف

وضوع وما مدى تفاعله مع الطلبة، تحديد الهدف أو الغاية من الممن الأكاديميين والخبراء مع 
وكيفية توصيله وفهمه من خلال إتاحته على سجل التقييم الخاص بالطالب في نظام التعلم عن 

 .بعد، والذي يصدر عن الأعمال الفصلية والاختبارات النهائية

ففي بعض الحالات قد لا تتم مراقبة % 12نسبة بلغ قد " أحيانا "في حين نجد التصويت بـ    
وذلك لقلة الموارد البشرية  ،وتقييم المعلومات على منصات التعليم عن بعد بشكل كاف أو دوري

، والإعتماد على محتوى المنشأ مسبقا دون تحديثها بما يتناسب مع التغيرات الحديثةأو التقنية 
يل أو عدم وجود أنظمة تقييم فعالة التي لا تعطى الأولوية لجمع ملاحظات المستخدمين أو تحل

 .أداء الطلبة مما يؤدي إلى ضعف التحسين المستمر
لذلك من المهم أن يكون هناك وعي من قبل المستخدمين للتأكد من موثوقية المنصة التي * 

على   مصادر دقيقة حول مراقبة  وتقييم المعلوماتيعتمدون عليها مع النظر ومراجعة 
      .المنصة

حسب طلب الأستاذ لتقييم المحتوى المبرمج على الأرضية من أجل الترقية في مساره * 
 . العلمي، ومعرفة إن كان هناك تفاعل مع نشاطه المبرمج أم لا

مراقبة وتقييم  تتم  لا بـــتصويت الأساتذة الذين أجابوا  من %31,1كما تحصلنا على نسبة     
ضعف التنظيم أو راجع إلى ون ذلك كفقد ي ،عن بعد ة على منصة التعليمالمعلومات المبرمج

ويمكن أن يؤدي إلى انتشار معلومات غير  ،بجودة المحتوى في بعض المنصاتعدم الإهتمام 
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فغياب التقييم الدوري يجعل من الصعب تحسين ، مما تؤثر سلبا على تجربة التعلم دقيقة
 .المتعلمينالمحتوى أو تعديل الأخطاء بناءا على احتياجات 

 تقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم التقليدي؟و  هل الأدوات  :20

   
   (54)الشكل البياني  رقم                                               (24)الجدول رقم

                                       بعد تقنيات التعليم عنو  الأدواتيوضح د               تقنيات التعليم عن بعو  الأدواتيوضح 
                                                 مكملة للتعليم التقليدي                              مكملة للتعليم التقليدي           

 اتضحت لهمالبحث  أساتذة عينةه أن أغلب لاأعوالشكل البياني  ل بيانات الجدوللامن خ

التي و " نعم"البندالذين أجابوا بو  الأدوات وتقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم التقليدي بأن
ذ عدنا إلى الذين أجابوا ب ،(أستاذ 311)بقدر %11,1 صلت نسبتهمو  نجد ف" لا"ـوا 

 (.أساتذة  41) بمعنى% 1,1
ساتذة يؤكدون بأن تقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم بأن أغلبية الأ يت ضحومن هنا 

ز مبدأ التعلم وهذا ما يعز   ،استخدام شبكة الإنترنتبالذي يعد من الطرق الحديثة  الحضوري
مما أدى إلى  ،كورونا وتفشي الوباءالخاصة خلال الآونة الأخيرة الناتجة عن جائحة  ،المستمر

التي كان لها و  ،تقنيين على إنشاء منصة تعليمية مجانيةال جميعتدخل الوزارة التي قامت بإجبار 
 زمانفي أي مكان و  ع المتعلمينيجمتدريس يمكن من خلالها و  ،في استكمال الدراسة اكبير  ادور 

، وهو الأمر الذي يؤكد على ضرورة ...مناقشاتال،برات،المهارات،الخلتبادل المعارف والكفاءات
المنطوقة الثابتة المكتوبة و  بمختلف أساليبها العمل على الأدوات الحديثة في المجال التكنولوجي

التعليمية قد كان لها الفضل في تطوير العملية فخلفيات متنوعة سمعية وبصرية ، و والمتغيرة
 (الحاسب الآلي)الوسائط الإلكترونية في العمل عبر    متمثلة ،وتسهيلها على الأساتذة والطلبة

وتمكن  الإبداعي التي تساهم في نمو الإنتاج الفكريو هدف إلى نشر الثقافة المعلوماتية الذي ت
 .ميرقالمستفيدين من التعامل مع تحديات والفرص التي يقدمها العصر التقني أو ال

هل الأدوات و تقنيات التعليم عن بعد  -
 مكملة للتعليم التقليدي؟

 

 العدد النسبة

 %6780 027 نعم

 %082 17 لا

 %682 10 الإجابةعدم 

 %01181 066 المجموع
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هذا قناعتهم بأن للم تساعدهم هذه التقنية المستحدثة للتعليم عن بعد  منهم بعضالإلا أن 
ممكن أن يكون لديهم وجهة نظر مختلفة الفمن  ،أن يحل محل التعليم التقليدي هيمكنلا التعليم 

وصعوبة تستند إلى تحديات أو جوانب معينة مثل الفجوة التكنولوجية أو نقص التفاعل الإنساني 
 بأدواتمعرفة العدم إضافة إلى التركيز خاصة في بعض المواد أو تخصصات التطبيقية 

من الاستمارات التي لم يرد  %2,1ونسبة  ،التقني يونقص المحتوى التعليم الجديدة المنصة
  .عليها
  دين؟ييساهم برنامج التعليم عن بعد في تطوير المهارات التقنية عند المستفهل 

                              
  :(55)الشكل البياني  رقم                                               :(25)الجدول رقم

 نمظ التعليم عن بعد في تطوير      يوضح مساهمة نمظ التعليم عن بعد في تطوير يوضح مساهمة
 المهارات التقنية عند المستفيدين                    المهارات التقنية عند المستفيدين      

الأساتذة حول مساهمة برنامج التعليم عن بعد  إجابات أعلاه الشكل البيانييمثل الجدول و 
 نسبتهم تاتضح "نعم"ـب اإذ أن الأساتذة الذين أجابو  نمهارات التقنية عند المستفيديفي تطوير ال

                                                                                               .الأساتذة تصويت من %11,1 بنسبة "لا"ـثم تليها الإجابة ب، 13,1%
تطوير المهارات التقنية لدى المستفيدين  أن التعليم عن بعد يساهم فيمما سبق  يتب ينوعليه 
والتعلم الذاتي  الأدوات التكنولوجيةوذلك من خلال عدة عوامل نذكر منها استخدام  ،بشكل كبير

الابتكارات  نشئتالتي  وتنمية مهارات عملية في هذه المجالات ،عبر الإنترنت لتطوير المعرفة
نيتهم مما يسمح للمستفيدين باكتشاف إمكا ،كثر كفاءة وفعاليةعملية التعلم أتجعل و  في التدريس
نظام التي تعكس مساعدة عليه نسبة أغلبية الأساتذة هذا ما تشير و  ،تحقيق أداء مميزالكاملة و 

 مغايرة لهافي تحسين المهارات التقنية للمتعلمين، رغم أن هناك فئة ومساندته التعليم عن بعد 
فقد  التقنيةالمهارات في تطوير  نمط التعليميالتجلت في عدم مساهمة هذا  ،وجهة نظر مختلفة

برنامج التعليم عن بعد في تطوير يساهم  -
 المهارات التقنية عند المستفدين؟

 

 النسبة  العدد

 
 نعم

012 0081% 

 %2681 60 لا

 %011 066 المجموع
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يكون السبب في ذلك يعتمد على عدة عوامل تتعلق بنوعية البرامج المقدمة التي تفتقر استخدام 
ولا  ،أدوات بسيطة علىالمعتمدة أو التي لا تشجع على التفاعل التقني و أدوات تقنية حديثة 

عند  تفرض على المستخدمين تعلم تقنيات جديدة مما قد يقلل من فرص تبيان التقنيات التعليمية
 ، وهذايفضل التدريس المباشر عن التدريس عن بعدفبعض منهم  ،أعضاء الهيئة التدريسية

العمل في  إمكانيةغير رسمي  مع لجسد ومقابلة الطلبة بشكل رسمي و لغة ا راجع إلى استخدام
بالتالي قد لا يساهم من فر في التعليم عن بعد و ا لا يتو وهذ ،فريق والتواصل الجماعي رإطا

 .  تطوير مهارات التقنية والتفكير الإبداعي لدى المستفيد
  التعليم عن بعد بيئة تعليمية مواكبة لمتطلبات العصر التقنية؟ نمط هل يوفر:22

 

  :(56)الشكل البياني  رقم                                  (:26)الجدول رقم  
  التعليم عن بعد بيئة  نمط توفيريوضح               التعليم عن بعد بيئة نمط توفيريوضح  

 مواكبة لمتطلبات العصر التقنيةتعليمية               مواكبة لمتطلبات العصر التقنية ةتعليمي
في التعليم  التقنية عند إستخدام للمتطلبات العصر ةمواكب بيئة أنفسهم أمام الأساتذةوجد      

 المتطورة ةلعوامل التقنيإلى ا عجاوذلك ر ، "نعم" من أجابوا بـ% 11,1 ةنسبعن بعد، إذ  نجد 
نشاء ،زين المعلوماتوالبرمجيات وخوادم تخ والأجهزةتتمثل في وسائل الاتصال  التي برامج  وا 
 ةكبير  ةتقييمهم وتوفير موجو تفيدين لمتابعتهم والمسة لتسجيل الطلب تعليميةومنصات  ةفعال

 .والضروري في هذا النمط التعليمي الأساسيالانترنت التي تعتبر العنصر  ةشبكبللاتصال 
على إتقان تدريب المستفيدين بأهمية وفعالية التعلم عن بعد و  توعية المنظومة التعليمية*

بلوغ درجة الأداء المتقن والمعتمدة ، و تقنيات التعليمية الهادفة إلى رفع كفاياتهاالالتعامل مع 
   .على الحاسوب في التنفيذ

التعليم عن بعد بيئة تعليمية  نمط  يوفر -
 مواكبة لمتطلبات العصر التقنية؟

 

 النسبة  العدد

 %6687 026 نعم

 %0080 00 لا

 %011 066 المجموع
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بعد يمكن أن يوفر بيئة تعليمية مواكبة لمتطلبات العصر التقنية إذا تم نمط التعليم عن *
وفق التكامل مع التكنولوجيات يمكن تحقيق هذا النمط ، و تصميمه وتطبيقه بشكل صحيح

التواصل الإفتراضي والعمل عن بعد  مما و ، ام أدوات متقدمة والتعاون الرقميالحديثة واستخد
 ة يعكس بيئة تعليمية رقمية حديث

 التقنيةلعصر غير مواكبه  التعليمية البيئةهذه  أنمن لاحظ  الأساتذةمن %33,3نسبه  أما 
تحديات البنية التحتية التقنية التي تعيق الإستفادة من التعليم لنظرا  العمليةهم اتمولا تخدم مه

 .فرص التدريب نقص و عن بعد وغياب المهارات الرقمية لدى المستخدمين والتفاعل البشري 
 ؟دةيساعد التعليم عن بعد في اكتساب معارف ومهارات جديهل : 29

  
  :(55)الشكل البياني  رقم                                          :(25)الجدول رقم      

 يوضح اكتساب مهارات  التعليم عن بعد                 يوضح اكتساب مهارات  التعليم عن بعد 
 التنمية عمليةلدعم  اكبير  االتي لها دور  الأساسية التعليميةحد العوامل أالتعليم عن بعد  إن     

في  الأساتذةمن % 12 ةنسبن وهذا ما تبي   ة،ومهارات جديد ةمن خلال اكتساب وتحقيق معرف
 أكدوا نيوالذ ،3وهرانأحمد بن بلة لجامعتي سيدي بلعباس و  الإنسانيةعلوم الجميع تخصصات 

ر يزال هذا النمط في تطو وما ،العالم اتحديات الكبرى التي عرفهال إحدىالتعليم عن بعد  أن
 يالتعليم نجد قطاع هاومن بين ،القطاعاتمختلف  تكئ عليهات أساسياتهت باتو  مستمر

 . عليه عالميا الاعتماد في ةكبير  حصةالذي كان له  يالمعلومات
إن هذا النوع يتيح للطلبة  :نعم التعليم عن بعد يمكن أن يساعد في اكتساب مهارات جديدة

 اكتساب  مهارات متخصصة عبر الإنترنتالوصول إلى محتوى تعليمي متنوع ويساعد على  
ختلف المجالات البرمجة، متضمنة دورات تدريبية التي تغطي م باستخدام التكنولوجيا 

 ...التصميم

يساعد التعليم عن بعد في  - 
اكتساب معارف ومهارات 

 جديدة؟

 

 نسبةال عددال

 84,0% 121 نعم

 13,2% 19 لا

 2,8% 4 عدم الاجابة

 100% 144 المجموع
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بل أيضا  ،لذلك يمكننا القول أن التعليم عن بعد ليس فقط وسيلة مرنة لتعلم مهارات جديدة   
  .فرصة لإكتساب مؤهلات معترف بها تزيد من فرص العمل والتطور المهني

لا يساعد على اكتساب من الأساتذة المصوتين بأن التعليم عن بعد  %31,1جاءت نسبة و   
أو تلك التي تتطلب التوجيه  على الطريقة التقليدية مدهتعو  وفق وأقل فاعلية  مهارات جديدة

التطبيق العملي الذي يحتاج إلى بيئة تعليمية و ، رة والتحفيز الذاتيالمباشالفوري والملاحظات 
من عدم الإجابات لهذا  %1,1لتليها نسبة  .ومباشرة تحتوي على الأدوات والمعدات اللازمة

 .السؤال
هناك إقبال و تفاعل من طرف الأساتذة في تقديم معارف عبر تقنية التعليم عن هل  :24
 بعد؟

 

    (54)الشكل البياني  رقم (                                  24) الجدول رقم                 
 تفاعل من طرف الأساتذة في تقديم معارف         تفاعل من طرف الأساتذة في تقديم معارف 

 عبر تقنية التعليم عن بعد                               عبر تقنية التعليم عن بعد       

إجابات العينة حـول سـؤالنا إن كـان (  11)والشكل البياني رقم (11)رقم  يمثل الجدول أعلاه     
، فنجــد أن عــن بعــد لتعلــيما تفاعــل مــن طــرف الأســاتذة فــي تقــديم معــارف عبــر تقنيــةإقبــال و هنــاك 

قامــت  التــيالباقيــة أمــا النســبة  ،%13,3وذلــك بنســبة  "نعــم"بـــأكثــر مــن نصــف العينــة قــد أجابــت 
 .%12 نسبتها تقدر  "لا"بالتصويت بـ

ــحهنــا  مــنو  قبــال مــن طــرف الأســاتذة فــي تقــديم المعــارف عبــر تقنيــة هنــاك أن  اتض  تفاعــل وا 
 :أتي هذا التفاعل ضمن ثلاث أساليبالتعليم عن بعد، وي

تفاعل من طرف الأساتذة في  هناك إقبال و-
 تقديم معارف عبر تقنية التعليم عن بعد؟

 

 النسبة  العدد

 %0080 66 نعم

 %2681 67 لا

 %687 0 الإجابةعدم 

 %01181 066 المجموع
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 التفاعل بين المحتوى والأستاذ.  
 نالتفاعل بين المستفيدي.  
 التفاعل بين الطلبة.  

المحاضرات وا في استخدام منصات التعليم عن بعد لتقديم العديد من الأساتذة بدؤ إن 
أبدع البعض في استخدام أدوات تفاعلية لتحفيز الطلبة وزيادة التفاعل قد و  ،والأنشطة التعليمية

بتطبيق المحتوى على الأرضية أو المنصة  يقوم الأساتذة حيث  ،لتحسين تجربة التعليم عن بعد
في أي مكان المادة العلمية التعليمية لحصول الطالب على المحاضرات أو التطبيقات لإتقان 

أن تقنية التعليم عن بعد تقلل التفاعل في تقديم المعارف،  %12في حين لاحظ حوالي   وزمان
وتفسير ذلك يعود إلى عدم تحديد الأساتذة أثناء التعليم عن بعد المدة المقدمة للمحتوى أو عدم 

ة واحدة بين والتشارك المباشر في محط والاتصالمما يؤدي إلى غياب التحاور  ،الإبلاغ عنها
 ، وهذا ما يجعل التلاحم بينهما متذبذبا نوعا ما هذا من ناحية، أو يعود الأمر إلىنالمستفيدي

غياب وسائل ب على تبني التعليم عن بعد و عدم الإلمام بالتقنيات الحديثة أو راجع لنقص التدري
الأساسي في خدمة هذه فالأستاذ هو الرئيس  ،الإنترنتمثل الخلل في تدفق  ،الاتصال الجيدة

للمادة على عليه  باعتباره المقرر الرئيسي  المنصة التعليمية، فغياب التواصل من عدمه يعود
 .  من الإستمارات الفارغة %2.1كما وقد تحصلت على نسبة . المنصة التعليمية

ثراء المعارف هل :25   ؟تعد تقنيات التعليم عن بعد المصدر الأساسي للأساتذة في نشر وا 
 

 

  (53)رقم  الشكل البياني                             (         23)الجدول رقم              
تعد تقنيات التعليم عن بعد المصدر  يوضح               تعد تقنيات التعليم عن بعد المصدر يوضح 
ثراء المعارف للأساتذةلأساسي ا ثراء المعارف للأساتذة الأساسي                   في نشر وا   في نشر وا 

إذ  التعليم عن بعدتقنيات  إجابات عينة البحث حول (11-11)أعلاه  والشكل يمثل الجدول    

تعد تقنيات التعليم عن بعد المصدر الأساسي  -
 للأساتذة في نشر وإثراء المعارف ؟

 

 النسبة  العدد

 %6081 17 نعم

 %1286 00 لا

 %082 7 عدم الاجابة

 %011 066 المجموع
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ثراء المعارف، حيث  من عدمه للأساتذة الأساسيالمصدر تعد   %11,1نجد نسبة في نشر وا 
 . %1,1نسبة ( 41)الاستمارات الفارغة قدرت بــ و  ،"نعم"ـأجابوا ب %23ونسبة  " لا"ـأجابوا بقد 

والوسائل  الأدواتشمل يمحدود  إطارتقنيات التعليم عن بعد تنحصر في  نمما يٌظهِر بأ
ع دورها توز  بو  ،تقدم التعليمتطو ر و التي  ةصناعال أي ،الالكترونية والأجهزة البصرية السمعية

 .عبر الانترنت ةالمواد التعليمي
بأن تقنيات  اصوتو قد و  ،%11,1بنسبه  ين موافق أن أغلبية الأساتذة غير  ومن الملاحظ
ثراء المعارف لا تعد المصدر الأساسي للأساتذة فيالتعليم عن بعد  ، لكنها تعتبر أداة نشر وا 

ثراء المعارف يعتمد على الأساتذة  مهمة ومساندة في هذا المجال فالدور الأساسي في نشر وا 
بصفتهم الخبراء والموجهين الرئسيين معتمدين على خبراتهم ومعارفهم الشخصية في استخدام 

 .تقنيات التعليمية بفعالية في تقديم المحتوى
الاستفادة أو الخضوع إلى التعلم والتكوين على هذه المنصة باعتبارها  أيضا يومن الضرور 

الركيزة الأساسية التي تسمح بتنمية وتبادر وتطوير المعارف الخاصة والمتخصصة في آن 
المعلومات تطورات تكنولوجيا من م غر على الالتعليم التقليدي  ةعلى مكان ةمحافظالو واحد، 

راجع  أو المتعلمين بحضور إلالا يكون ذو تفاعل وفهم المحتوى ن التعليم أو  ،والاتصال
 ،التعليم عن بعدومنصة لا يفقهون استخدام تقنيات  الأساتذةمعظم  أو ،أخرىلاستخدام مواقع 

 أنتبرت عوا  رة عن سابقتها،مغاي إجابتهامن كانت  %23 من النصف القريبةالعينة  أما
ثراءفي نشر  الأساسيعن بعد المصدر  التعليميةالتقنيات  ن عليه في المعارف وفق ما تمر   وا 

، كما في المجال التكنولوجي ةخذ خبر أوالكوارث و  الأزماتعن  الناتجةاستعمال هذه التقنيات 
 .من الإجابات الفارغة %1,1جاءت نسبة 
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 :عدالتعليم عن ب المنصاتو  تقنياتالحوكمة : لث المحور الثا
حوكمة تعتبر : التعليم عن بعد والمنصات  تقنياتالجاء المحور الثالث المعنون بحوكمة 

وضع  تعمل بتعليم عالي الجودة و تضمن شاملة عملية  التقنيات والمنصات التعليم عن بعد
جراءات إستراتجيات   ، منظمبشكل فعال ومنصات تعليمية تهدف إلى استخدام تقنيات معاييرو  وا 

  .وآمن
ات والمنصات التي تسهل في الجامعات على مجموعة من التقني التعليم عن بعديعتمد 
 ( Moodle) ،Blackboard ،Google clasroom:تعلمين  ومن أبرزهاالتفاعل بين المالتدريس و 

  شاملة بجميع التخصصات والمواد المبرمجة؟ Moodle  هل منصة موودل: 26
    
    

    
    
    
   

  :(60) الشكل البياني  رقم                                                  :(90)الجدول رقم 
 يوضح منصة موودل شاملة بجميع التخصصات  يوضح منصة موودل شاملة بجميع التخصصات 

وبرنامج يساعد في تطوير البيئة  موودل نظام تعليمي عن بعد مجاني ةتعتبر منص     
الذين وافقوا  الأساتذة عدد أن والشكل البياني أعلاه لنا الجدول حقد وضو  التعليمية،

المتعلمين بين  جمعتحيث  ،التخصصات ةشامل باعتبارها منصةودل و م ةمنص على%11بنسبة
وسائل وأدوات وتقنيات إلكترونية تستند على  وسيلة تعليم مرنةكما أنها  ،e-Learningرابط  عبر

 استعانت بهامناهج إلكترونية معتمدة في ذلك على  ،لتعليم عن بعدفي ا بطريقة مؤثرة وفعالة
 .المؤسسات التعليمية الجامعية

 تخصصات البرمجية الو  ضافة جميع التخصصات الأدبية النظريةإمن حيث القدرة على ، نعم
 مادة من المواد بما في ذلك المحاضرات، الفيديوهات، الإختبارات،المحتوى لوتحميل  ،التقنيةو 

بدورها  التي ، الهندسة التطبيقيةالطب :التطبيق العملي مثل قي ها لا تستعمل دائمالكن ،التمارين
 .لا يمكن تنفيذها بالكامل على منصة موودل تحتاج إلى تجارب فعلية

التخصصات هل منصة موودل شاملة بجميع 
 والمواد المبرمجة ؟

 
 النسبة  العدد

 
 نعم

61 1781% 

 %6182 16 لا

 %180 0 الإجابةعدم 

 %011 066 المجموع
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 ؟قات هذه المنصةيإذا كانت الإجابة بلا ماهي مع:25

 :(63)الشكل البياني رقم                                          :(93)الجدول رقم            
 منصة التعليمية  معيقاتمنصة التعليمية                                 يوضح  معيقاتيوضح     
ة لجميـع املالذين صـوتوا علـى أن منصـة مـوودل ليسـت شـ ض الأساتذةبعل %24,1نسبة  أما   

إلى متطلبات وشـروط ضـرورية  احتياجها ، فبسببالتخصصات ولديها نقص في المواد المبرمجة
ـــة عاليـــة، وخـــادم قـــوي وبرمجيـــات خاصـــة  ـــل البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجي   ،(LMS)بعضـــها تقنـــي مث

والتــي تشــمل خبــراء يقظــون يتحكمــون فــي هــذه الأرضــية  ،فتقــار لمتطلبــات بشــريةإضــافة إلــى الإ
ولا معـارف سـابقة  التعليمية، وتدريب المستخدمين كونها صـعبة الاسـتعمال ولـيس لهـم درايـة تامـة

أو لأنــه يســتخدم أرضــيات أخــرى متعلقــة بــالتعليم عــن بعــد غيــر تقنيــة مــوودل حـول هــذه المنصــة، 
 اجتيــازصــعوبة الــدروس، إضــافة إلــى أو وسـائل التواصــل الاجتمــاعي للتفاعــل والدراســة أو تقـديم 

ســتلقى مقاومــة تعيــق  كثــرة الغــش مــع ضــعف المهــارات التقنيــة التــي بســبب لكترونيــا إ الامتحانــات
 .تنفيذالنجاحها إذا كان يخل بسير العملية التعليمية الحالية لكونها تعتمد على حلول جبرية في 

 
 
 

 

 

 

قات هذه يإذا كانت الإجابة بلا ما هي مع
 المنصة؟

 

 الاجابة

 النسبة  التكرار

ختبارات الإصعوبة تطبيق 
 لكترونياإ

27 2181% 

التقنية عند ضعف المهارات 
 هيئة التدريس

11 2187% 

التكلفة المادية مرتفعة لتوفير 
أدوات التعليم عن بعد مثل شبكة 

 الإنترنت

26 2282% 

تصميم محتوى التعليمي 
 الكترونيا

21 0082% 

 %011 012 المجموع
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 المنصة التعليمية عن بعد في المؤسسة الجامعية ؟  كيف يتم العمل عبر: 24

  

  (62)لشكل البياني  رقم ا                                   (92)الجدول رقم               
      ةيالمنصة التعليم  العمل عبر يةكيفيوضح                المنصة التعليمية  العمل عبر يةكيفيوضح 
 الجامعيةفي المؤسسة عن بعد                                     في المؤسسة الجامعيةعن بعد 

 : يةالآت المؤسسة الجامعية من خلال خطوات يتم العمل على المنصة التعليمية عن بعد في    
حيث  ،ووضع أهداف مرتبطة بالمحتوى الذي يتم تقديمه تصميم دروس فعالة للتعليم عن بعد

محاضرة بطريقة مبسطة وسهلة الفهم مع مراعاة اليجب على الأستاذ تحضير الدرس أو 
تحفزهم على التفكير  ةأساليب تفاعليباستخدام التعليمية  مفروقات الفردية  للطلبة واحتياجاتهال

  .تساعد على التعليم والتدريبو  ،تشمل الوسائل التي تدمج الصوت والصورة والتي ،والنقاش
بعض العوامل يتطلب مراعاة :تقديم فيديوهات سمعية بصرية عبر منصة التعليم عن بعد 

شرح مفهوم : عبر تحديد ما ترغب في تحقيقه بالفيديو مثل لضمان تجربة تعلم فعالةالهامة 
التعليم عن  تقنيات التعليم عن بعد أوتقديم درس كامل مع اختيار منصة الحوكمة، تعليم مهارات

، )google classroom)-blackboard-oodleMبعد التي تدعم الفيديوهات بشكل جيد مثل 

و تفاعل أالوأنها تسمح بالتحكم في  ،المنصة لعرض الفيديوهات من دعم هذهالتأكد و 
عتماد على التقنيات التعليمية عن بعد المتمثلة في الالتفكير و لتدعو المتلقي  ستفساراتالإ

لتسجيل أثناء شرح المحتوى المبرمج ودمج الوسائط المتعددة في التعليم لشرح واالشاشة التفاعلية 

المنصة   كيف يتم العمل عبر
التعليمية عن بعد في المؤسسة 

 الجامعية ؟

 

 الاجابة

 النسبة التكرار

وضع الدروس وكيفية 
 تصميمها عبر المنصة

131 32,8% 

 %17,5 70 الأنشطة التفاعلية

تقديم فيديوهات سمعية 
 بصرية

116 29,0% 

تقديم معلومات دقيقة تزيد 
من قدرة الطالب على 

 الاستيعاب و الفهم

83 20,8% 

 %100 400 المجموع
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تساعد على تبسيط  التيواستعاب جيد للمعلومات المقدمة وتفاعلي  النقاط المهمة بشكل فعال
 .%344هذا ما عبر عنه الجدول أعلاه بــ نسبة و  ،المضمون وتحفيز التفكير النقدي

 ماهي أبرز المشاكل التي تتعرض لها المنصة التعليمية؟ :23
 

 

 

    :(69)الشكل البياني  رقم                                         :(99)الجدول رقم         
 مشاكل التي تتعرض لها الأساتذة                             الأساتذة التي تتعرض لها مشاكل 

 عند استخدام منصة           عند استخدام منصة        
تكوين في المجال العدم و المشاكل التقنية:أهمهاالمشاكل  جملة من لىإتتعرض المنصة     

ي التي تنم  و  الجامعيةغياب التأهيل للكوادر التعليمية في المؤسسات  عنالناتج  يالتكنولوج
وسائل الإلكترونية، ضف إلى ذلك مشكل العلى استخدام مهاراتهم الرقمية وتدريبهم أفكارهم و 

وصعوبة في  التقليدي وعدم خبرتهم في استخدام منصة التعليم عن بعد،تعود على التعليم ال
في متابعة الدروس  عائقاالولوج إلى المنصة التعليمية بسبب تذبذب الإنترنت الذي يشكل 

فبعض الجامعات تستخدم خوادم ضعيفة تؤدي إلى بطء التحميل  ،والضغط الكبير على الشبكة
نقص الموارد  نسياندون ر مثل أوقات الإمتحانات، غط الكبيأو تعطل المنصة أثناء الض

التي تظهر خلال من جانب الطلبة أو المتفاعلين نتيجة قلة التأهيل  الإلكترونية التعليمية
التي  المشاكل الأكاديميةو ،(عن بعد)فتراضي وعدم مواكبة للعالم الإ عملية التخطيط أو التنفيذ

 .راد شرحها عبر الإنترنتمالعملية البعض المواد لعن صعوبة التدريس  تؤثر

 ماهي أبرز المشاكل التي تتعرض لها  
 المنصة التعليمية؟ الأساتذة لإستخدام

 

 الإجابة

 النسبة  التكرار

دراسة البيئة الداخلية 
 الخارجية بشكل دوريو

23 8,7% 

هناك صعوبة في الولوج إلى 
 المنصة التعليمية

70 26,5% 

نقص الموارد الإلكترونية 
 التعليمية

62 23,5% 

عدم تكوين في المجال 
 التكنولوجي

109 41,3% 

 %100 264 المجموع
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وصعوبة إدارة  ،من حيث ضعف التدريب واستخدام منصة التعليم عن بعد:  المشاكل الإدارية 
وهذا كل ما ذكر سابقا في  ،صيانة المنصة وتطويرهاالإختبارات أو التكلفة العالية لو المحتوى 

 . الجدول والشكل البياني أعلاه
 جاز الدروس بشكل أسرع من الطريقةالتعليم عن بعد في إنهل تساعدك منصة :30

 التقليدية؟

  

 :(64)الشكل البياني  رقم                                             :(94)الجدول رقم         
 مرونة إنشاء الدروس                                              شاء الدروسمرونة إن      

التعليم عن بعد تساعد  منصة أنعلى  (12)والشكل البياني رقم (12)رقم  يوضح الجدول    
وقد تباينت  ،التقليديةالطرق  عن وأسهل أسرعنجاز الدروس بشكل إفي الأساتذة معظم 

 :الإجابات الأساتذة كالآتي 
ن لتي أقرت بأوا %11,1في ظل الإستطلاع على نسبة المصوتين البالغة (:نعم)بديل 

، وهذا طريقة التقليديةبشكل أسرع مقارنة بال إنجاز الدروس طريقة  علىالتعليم عن بعد يساعد 
بفضل توفير الجهد والوقت المطلوبين في التعليم الحضوري، كما يلغي فكرة التواجد في 

 المشاركةالمؤسسة التعليمية بشكل إجباري، وتلقين المعلومة بسهولة في أي وقت وزمان مع 
 الدراسة أدلة إعداد ساتذةلأعلى ا أيضاكما وقد يكون من المفيد تفاعل بين الطالب والأستاذ، الو 

 .بتنسيق رقميو  بسرعةمشاركه المواد من نهم مك  ت التي
 .لوصولَ إلى مجموعة متنوعة من المصادر التعليميةيمكن للطلبة ا

الذين أشاروا  المصوتينمن الأساتذة  %11,3ثلث نسبة قد مٌ و (: في بعض المقاييس)بديل 
وليس كلها، بأن التعليم عن بعد يساعدنا في انجاز الدروس بشكل أسرع في بعض المقاييس 

تكال على التعليم عن والتخصصات لا يمكن استخدام أو الإوهذا راجع لكون بعض المقاييس 

هل تساعدك منصة التعليم عن بعد في إنجاز الدروس 
 بشكل أسرع من الطريقة التقليدية؟

 

 

 النسبة العدد

 %2780 10 نعم

 %2682 20 لا

في بعض 
 المقاييس

10 2080% 

 %011 066 المجموع
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المقاييس التجريبية التطبيقية والتي يجب وبشكل إجباري إستخدام الدراسة  :بعد إطلاقا مثل
 .التقليدية الحضورية

من الأساتذة الذين لا تساعدهم منصة التعليم عن بعد  %12,1شك لت نسبة : (لا)بديل  
في إنجاز الدروس على غرار التعليم الحضوري الذي يمر في ظروف سلسة ويضمن التواصل 

ي الحضوري الجيد، وسهولة تقديم الأساتذة للمعلومة وشرحها للطالب وضمان السمعي البصر 
لتقديم  المذكرةوالقلم وتحضير  السبورةعمل على الو  وراقالأوتحضير إصغاء المتلقي 

وعدم تأقلم الصعوبة  وأيضا ،ب الإنترنتتذبذالتي يحدثه عوائق ال ضافة إلىإ ،المحاضرات
    .عن بعد والمنصة التعليمية التقنية الأدواتوالعمل على  ةخبر ال

 هل المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد يغطي معظم مفردات المقرر الدراسي؟ :93

 
   (65)الشكل البياني  رقم                                     (95)الجدول رقم             

 المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد         المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد 
 يغطي معظم مفردات المقرر الدراسي                  مفردات المقرر الدراسييغطي معظم    

إلى تكرارات أفراد عينة بالنظر و ، (11)رقموالشكل البياني ( 11)يوضح الجدول رقم  
لاحظ أن الذين أجابوا على السؤال والذي نص ن ،فردا( 322) ليجماالإالدراسة والبالغ حجمهم 

ي معظم مفردات المقرر منصة التعليم عن بعد يغطهل كان محتوى المتوفر في : على
أما الذين أجابوا على  %14,32نسبة بقدر أستاذ ( 11)بلغ عددهم   (دائما)البديل الدراسي؟  ف

بلغ  (أحيانا). %12,11أستاذ بنسبة قدرت ب  (14)فقد بلغ عددهم ( غالبا)السؤال بالبديل 
 :ومنه%41,41نسبة ( أبدا) %31,11نسبة  (نادرا)% 14,11بنسة ( 14)عددهم 

 دائما
20% 

 غالبا
35% 

 أحيانا
21% 

 نادرا
15% 

 أبدا
9% 

المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد 
هل المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد  يغطي معظم مفردات المقرر الدراسي

 يغطي معظم مفردات المقرر الدراسي؟

 

 النسبة العدد

 %21806 29 دائما

 %26802 50 غالبا 

 %21862 30 أحيانا

 %01826 22 نادرا

 %17812 13 أبدا

 %011 066 المجموع
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تقوم منصات التعليم عن بعد  فقد رأت بأن  " غالبا"بالبديل  تصوت التيأغلبية أفراد العينة ف 
منصة نفسها وعلى ، ولكن ذلك يعتمد على الحتوى يغطي مفردات المقرر الدراسيمبتوفير 

تغطية المحتوى من خلال المنصات المعتمدة في التي يمكن أن توضح مدى تصميم المقررات 
رر الدراسي بما في ذلك جميع مفردات المقلعادة ما تكون مصممة بشكل شامل ف ،الجامعات

 .  .. ، التمارين، التطبيقاتالكتب الإلكترونية ،المحاضرات
قد يغطي المحتوى معظم ف ،في حالة استخدام منصات تعليمية إضافية سابقة الذكرأما *

د تكون أكثر تخصصا أو تركز على فبعض الدورات ق ،المفردات إذ تختلف من دورة إلى أخرى
 .ة من المقرر مما قد يترك بعض النقاط غير مغطاة بالكاملجوانب معين

ما تحتاج إلى تحديثات متواصلة لضمان تغطية  غالباهناك بعض منصات  ضف إلى ذلك   
 . المناهج كافة مفردات المقرر الدراسي وفقا لأحدث التغيرات في الأبحاث أو

 ،قد لا تغطي منصات التعليم عن بعد جميع مفردات المقرر الدراسي بشكل كامل "أحيانا  "
وقد تحدث بعض الفجوات لأسباب مختلفة تقتصر باختلافات المنصات على تقديم محتوى 

 .المقرر الدراسيموضوعات أو  تعليمي دون تغطية كل التفاصيل
أن الطلبة يجب عليهم  ذلك يعنيو  ،بعض المنصات تعتمد على أسلوب التعلم الذاتي* 

يجعل من  ففي بعض الأحيان ةالتكميليخارجية المصادر الضافية أو الإمواد الالبحث عن 
الصعب على الطلبة طرح الأسئلة أو توضيح النقاط التي قد تكون غامضة أو غير مغطاة 

 .بشكل كافي
غطي مفردات لا ي يمكننا القول أن المحتوى المتوفر في منصات التعليم عن بعد"دائما  " 

 امهم اأنها توفر محتوى تعليمي رغم منال، وعلى المقرر الدراسي بشكل كامل في كل الحالات
 ،لفرعية في المقرر الدراسيإلا أن هناك فجوات في تغطية جميع التفاصيل والمواضيع ا ،اومفيد
المقرر  ناحية الجودة أو التفصيلواختلاف التساوي فروقات بين المنصات الإلى  ذلك ويعود
 .يتطلب تنوعا في الأساليب أو التقنياتالذي 
مفردات المقرر يغطي جميع لا لمتوفر في منصات التعليم عن بعد المحتوى ا ن  إ، " نادرا"

ولكن قد  ،منصات التعليم عن بعد تقدم محتوى جيدافحالات الدراسي بشكل كامل، ففي معظم ال
لذلك  .يشمل جميع التفاصيل أو الموضوعات المعقدة التي قد يتضمنها المقرر الدراسي لا

ض النقاط التي تساهم في التغطية الشاملة للمقررات الدراسية الرجوع ودراسة بعمنا  يرجى
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دورات المهارات من الالمتمثلة في التكامل مع المناهج الدراسية والعمل على اكتساب و  ،الحديثة
التي تقدم محتوى من جامعات مرموقة مما يضمن تغطية المواد و موثوقة المحدثة و الالتدريبية 

 . بشكل دقيق
جميع غطي يدائما  المحتوى المتوفر في منصة التعليم عن بعديمكن القول أن لا " أبدا "

توفر هذه المنصات محتوى تعليميا قيما في العديد من و  إنما تساعد المقرر الدراسي، مفردات
 .الحالات
 .عات التي يتضمنها المقرر الدراسيقد لا تكون شاملة تماما لجميع التفاصيل أو الموضو و  

ية إضافية مثل الكتب المتلقي في بعض الحالات استخدام مصادر تعليمعلى يتعين 
، المحاضرات التكميلية أو التفاعل المباشر مع الأساتذة للحصول على تغطية مباشرة الإلكترونية

، على المنصة التعليمية اإضافة إلى ذلك تختلف جودة التغطية بناء ،شاملة وكاملة المحتوى
قدم مواد تعليمية مركزة على جوانب معينة فقط دون تقديم ن بعض المنصات قد تحيث إ

 . الشمولية الكاملة للمفردات المقرر الدراسي
هل تمنحكم منصة التعليم عن بعد الصورة الكاملة لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى : 92

 التعليمي؟
  

   
 
 
 
 
 
 
 

 :(66)الشكل البياني  رقم                                                 :(96)رقم    الجدول
                تمنحكم منصة التعليم عن بعد الصورة الكاملة               تمنحكم منصة التعليم عن بعد الصورة الكاملة 

 لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى التعليمي                     لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى التعليمي  
التعليم عن بعد  حول منح منصات إجابة المبحوثين  (11-11)الشكل رقمو  الجدول يوضح 

 :يلتالاــ كوتبينت الإجابات  ،محتوى التعليميالمع  ةتفاعل الطلب دىمالصورة الكاملة و 

هل تمنحكم منصة التعليم عن بعد الصورة 
الكاملة لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى 

 التعليمي؟

 

 النسبة  العدد

 %6182 16 نعم

 %2086 61 لا

 %2087 60 أحيانا

 %011 066 المجموع
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منصات التعليم عن بعد بيانات شاملة حول تفاعل الطلبة مع توفر  (نعم)الإجابة بــ 
 . المحتوى التعليمي مما يساعد قياس مدى مشاركتهم واستفادتهم

د يوج بأنه "نعم" ببديلالذين صوتوا  من الأساتذة %24,1 ةنسب أندليل على ذلك تبين *
سواء كانت  المنصةوفق المحتوى المبرمج على  والأساتذة الطلبةتفاعل و  المنصةتشارك عبر 

استخدام الذكاء  ،المناقشات حول الأسئلة المطروحة ، الواجبات العملية،فيديو أو محاضرة
لمنح الأساتذة المشرفين رؤية التقدم المتمثلة في   تحليلات أكثر دقةبيانات و لتقديم  الاصطناعي

، الأنشطة ، معدل إكمال الدروسللمحتوى أو الموضوع المبرمج والإستعاب الطلبة التفاعل مدة
 .التفاعلية والإختبارات 

هذا و  %13,1أستاذ بنسبة ( 21)بلغ عددهم ( أحيانا)أما نسبة التي صوتت بالبديل   
يجاد ،الطلبةهم مع تواصل إلى مدىراجع   إذ أن  جابة عن استفساراتهم وتوجيههملإواتجاوب  وا 

 .ذلك يعتمد على نوع البيانات التي تجمعها المنصة وطريقة تحليلها
، عدد المشاركات ت دقيقة حول مدة المشاهدة والتفاعلبعض المنصات توفر تحليلا*    

مستوى الفهم أكثر، وذلك راجع إلى  منصات تفتقر إلى تفاصيلالبعض هناك و  ،والإختبارات
  .عن بعد عبر منصة التعليم هنشاطاتمختلف و  الحقيقي للطالب

معلومات التساؤلات مع تقديم الإرسال واستلام الفروض والواجبات وطرح الاستفسارات و *
يفسر تفاعل أو تهاون الطلبة مع إعطاء الصورة الكاملة للأستاذ حول  ،من طرف المتفاعلين

 .المحتوى التعليمي
منح   عدمل  %11,1ب  تر فقد ةلهذه الفكر  ةمعارضال وهي الفئة( لا)لتليها نسبة بديل  

  .مع المحتوى التعليمي الطلبةتفاعل ل المنصة التعليمية الصورة الكاملة
 هالكننشطة التفاعلية، البيانات المتعلقة بالمشاهدات والنقرات والأ ،فقد تسجل هذه المنصات

لذلك من الأفضل دمج  هذه  لا تستطيع قياس ومعرفة مدى فهم الطلبة وتركيزه  أثناء التعلم،
مع المحتوى  أكثر دقة لتفاعل الطلبة البيانات مع أدوات التقييم للحصول على رؤية شاملة

 .عن بعدالتعليمي في منصة التعليم 
 
 

 



 مؤسسات التعليم العاليحوكمة تقنية التعليم عن بعد في واقع تطبيق         :الرابع الفصل 

 

 221 
 

 منصة التعليم عن بعد بالدقة والمصداقية العلمية ؟المحتوى المتوفر في  متازهل ي:99

                                         

    (65)الشكل البياني  رقم                                         : (95)الجدول رقم                    
             المحتوى المتوفر في منصة  امتيازات                    المحتوى المتوفر في منصة  امتيازات         

                                                  التعليم عن بعد                                                  دالتعليم عن بع                
 :بالدقة والمصداقية العلمية المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد متازنعم ي     

من جهات تعليمية معترف بها مثل الجامعات التي تعتمد على أساتذة  يكونعندما خاصة 
 . في المجالات التقنيةومحاضرين أكاديميين  ينصصخمت

 المحتوى المتوفر في منصة التعليم مصادر علمية موثوقة تعزز مصداقيةعلى  عتمادالإ
 .عن بعد

جامعة بالدقة والمصداقية العلمية، يمتاز المحتوى المتوفر في منصة التعليم عن بعد في ال
نسبة هذا ما توضح  ،والأستاذ والنظام الأساسي نفسه الطاقم الإداري هودجتكاتف إضافة إلى 

  وهي نسبة قريبة من المتوسط 21,3%
قدر بنسبة و   ،أستاذ( 11)بمجموع التكرار بلغ ( أحيانا)إلا أن المتوسط الثاني جاء البديل 

أحيانا أن المحتوى المبرمج في أرضية التعليم عن بعد يمتاز بلمن  كانت وجهة نظره  24,1%
 ذلكتؤثر على  عواملالجودة قد تتفاوت بناء على عدة وذلك لأن  العلمية، بالدقة والمصداقية

 :نذكر منها
بعض المحاضرين يقدمون محتوى موثقا ومتقنا بينما قد يكون : كفاءة أعضاء هيئة التدريس

 . لدى بعض المحاضرين آخرين  أسلوب تدريسي أقل فاعلية
بينما قد تعتمد الجامعات بعض الجامعات تقوم بتحديث محتواها بانتظام : تحديث المناهج

 . أخرى على أساليب ومواد قديمة لا تعكس أحدث الأبحاث والتطورات

منصة المحتوى المتوفر في  يمتازهل 
 بالدقة والمصداقية العلمية ؟التعليم عن بعد 

 

 النسبة  العدد

 %6280 02 نعم

 %0080 26 لا

 %6182 16 أحيانا

 %011 066 المجموع
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بعض الجامعات تستخدم أدوات تفاعلية وتقنيات متقدمة  :التكنولوجيا بشكل فعالاستخدام 
 .خرى على طرق تقليدية أقل كفاءةالأبينما قد تعتمد الجامعات  ،لتعزيز التعلم

فإن المحتوى في منصة  ،إذا كانت الجامعة تلتزم بمعايير أكاديمية قوية: ومنه نلاحظ أن
قد يكون هناك تفاوت في الجودة  الحالاتوقا ولكن في بعض التعليم عن بعد يكون دقيقا وموث

 .آنفابناء على العوامل المذكورة 
المحتوى وهذه العينة من صوتت بأن  ،%31,1بنسبة( لا)أيضا على بديل  وتحصلنا

قد يكون ذلك ناتجا و بالدقة والمصداقية العلمية، متاز لا يمنصة التعليم عن بعد على المتوفر 
عن ضعف إعداد المحتوى ونقص التفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والدعم الأكاديمي  
وقلة استخدام الوسائط المتعددة التي تجعل محتوى التعليم عن بعد غير دقيق أو غير موثوق 

 . علميا
   راء؟هل تعتقد أن المحتوى في منصة التعليم عن بعد قابل لتوسيع والإث :94

 
   (64)الشكل البياني  رقم                        (      94)الجدول رقم          
 المحتوى منصة التعليم عن بعديوضح           المحتوى منصة التعليم عن بعديوضح 

 قابل لتوسيع والإثراء                                   قابل لتوسيع والإثراء       

 مضمونإجابات الأساتذة المتعلقة ب( :11) رقمالشكل البياني ( 11)يوضح الجدول رقم 
التعليمية وفق مفاهيم، هداف الأالذي يتم بواسطته تحقيق الأرضية التعليمية  المبرمج على

حقائق، ركائز، مبادئ، قوانين، ملاحظات، نظريات، تجارب لتوسيع أفاقهم المعرفية، وهذا ما 
 .نعمــ والإجابة ب %13,1أستاذا بنسبة ( 311)صدق عنه الأساتذة بمجموع التكرار الذي بلغ 

وهذا ناتج عن  ابل للتوسيع والإثراء بشكل كبير،في منصة  التعليم عن بعد قالمحتوى ف
 وتوضيحوتنويع المحتوى  لهذه المنظومة في مختلف المجالات العلمية، الفهمعمق 

كل ذلك يعود إلى التقنيات الحديثة والمنصات الرقمية ، فلموضوعات واستيعاب معلومات جديدةا
المتطورة دون عراقيل الزمان والمكان اللذين يتيحان للطلبة فرصة اكتساب المعارف والمهارات، 

هل تعتقد أن المحتوى في منصة -
 التعليم عن بعد قابل لتوسيع والإثراء؟

 

 النسبة العدد 

 %7080 022 نعم

 %682 02 لا

 %011 066 المجموع
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طريقتهم في التدريس  واستطاع الأساتذة تحسينرت مجريات التعليم غي  تفبواسطة هذه المنصات 
تفاعلية ومقالات ثرية بالمعلومات والتي تساهم في إثراء  فيديوهات :وتقديم الدروس بعدة تقنيات

 .محتوى وتوسيعه وتلبية الاحتياجات المعرفيةالفي  التطويرتجربة التعلم و 
افتقار المحتوى التعليمي عبر المنصة، ويعود  توافق على فكرة( لا)بديل  %1,1أما نسبة  

درايتهم بالقيمة الفعلية جهل عدم اكتراثهم و ذلك  دليلبال الأساتذة والطلبة عليها، و ذلك لعدم إق
فبعض الأساتذة  ،عن بعدالحديثة للتدريس التي يمكن أن تضيفها هذه المنصة التعليمية 

يفضلون الأساليب التقليدية ولا يرون ضرورة لتوسيع المحتوى الرقمي أو من خلال مراعاة الفجوة 
   .ليم عن بعدالتقنية للمستفيدين التي تشكل عوائق في نظام التع
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  الخاص بالطلبة الاستبيانتحليل: 
 :تحليل معطيات الدراسة الميدانية وفق نتائج الاستبيان  خاص بطلبة الماستر 

لقــد تــم  إختيــار عينــة الدراســة علــى  عــدد الطلبــة المســجلين فــي الســنة الأولــى ماســتر علــم  
علـوم الإجتماعيـة جامعـة الكلية العلوم الإنسـانية و  علومات الأرشيف تخصص علم المكتبات  والم

عينة قصـدية لأن هنـاك اتصـال مباشـر طيلـة العـام الدراسـي ومـن سيدي بلعباس الجيلالي ليابس 
 ، م1411شـهر أكتـوبر  : أجل استشارة و استفسار حول منظومة التعليم عن بعد وقـد قمـت بـذلك

حسـب طالبـا  14توزيعهـا علـى  توليـت  : إنجاز اسـتمارات عبـارة عـن عـدة أسـئلةو عملنا على *
اسـتبانة لجمـع آراء الطلبـة حـول  سـتماراتاطالبـا بالإجابـة علـى   22الأفواج والقـوائم، حيـث  قـام 

فــي     ،-دراســة مقارنــة-موضــوع حوكمــة تقنيــات التعلــيم عــن بعــد فــي المؤسســات التعلــيم العــالي
ولــم يــتم الــرد عليهــا،  وكانــت الإجابــات المتحصــل عليهــا حســب نظــرتهم  ،طالبــا 31حــين امتنــع 

  .منطقية وواقعية  ومتباينة في بعض  الأحيان  للموضوع
 .المحاور التي سنتطرق إليها عبارة عن وصف عام لكل الإجابات

      المعلومات الشخصية 
 نسبة الذكور والإناث     :  03

           
 الجنس: (63)الشكل البياني رقمالجنس                 :   (93)الجدول رقم 

 يتبين لنا بأن  عدد الإناث معتدل ( 11)والشكل البياني رقم( 11)رقم من خلال الجدول
علم "والمعلومات السنة أولى ماستر وقريب بالنسبة لعدد الذكور في تخصص علم المكتبات 

 .في كل من الفوجين" الأرشيف 
وهذه تقريبا ملاحظة مسجلة لدى أغلب التخصصات الجامعية خاصة في السنوات  
ربما من المرأة الرجل أقل صبرا ف، راجع لعدة أسباب اجتماعية حسب رؤى الطلبة وذلك ،الأخيرة

43% 
57% 

 الجنس

 أنتى دكر

 الجنس

 

 نسبةال عددال

 %62806 07 ذكر

 
 56,82% 25 أنثى

 100,0% 44 المجموع
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50% 

25% 

25% 

 السن
 25ما  فوق  25-23ما بين  22-20ما بين 

إلى العمل مبكرا ويترك مقاعد الدراسة نتيجة  يتوجه هما يجعل ،النقود على الدراسة ويحبذ
 .الظروف الخاصة أو غيرها من الظروف الأخرى

  السن:  02
         

 السن: (50)الشكل البياني رقمالسن                                    :  (40)الجدول رقم
ن فإن أغلب الطلبة  أن الإدارة  هذا لا يعني، و 11 –14تتراوح أعمارهم مابين بالنسبة للس 

فالتعليم  فهي تسعى دائما لاستقبال مختلف الأعمار،فقط، بل العكس تستقطب هذه الأعمار 
 . ن بل هو فخر له ودليل على إرادته القويةليس عيبا بالنسبة للمس

 المتعلق بالإقامة : 09

   
 الإقامة:(53)الشكل البياني رقم     مة                    الإقا:  (43)الجدول رقم

إن أغلب الطلبة يقيمون في مدينة سيدي بلعباس، وهذا راجع إلى  توفر شعبة علوم     
 .متباينة في جامعة الجيلالي ليابسالإنسانية  وتخصصاتها المختلقة وال

  %20وفئة  وغير المعيدين للسنة طلبة المعيدين فرز : 04

 

91% 

9% 

 الإقامة

مدينة سيدي 
 بلعباس وضواحيها

 خارج المدينة

7% 
14% 

79% 

 دينيطلبة المعيدين وغير المع
 غير معيد % 20طلبة  معيد السنة

 النسبة  العدد  السن

 %11 22 00-02ما بين 

 % 25 00 02-02ما بين 

 25% 00 02فوق  ما 

 %011 66 المجموع

 
 مكان الإقامة 

 
 العدد

 
 النسبة

مدينة سيدي بلعباس 
 وضواحيها 

61 71.71% 

 % 7.01 16 خارج المدينة 

 100% 44 المجموع

نسبة 
 المكررين

معيد 
 السنة

 02طلبة 
% 

غير 
 المعيد 

 المجموع 

 44 35 06 12 العدد 

 0860 النسبة 
% 

02802 
% 

07816 
% 

011% 
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 :(52)الشكل البياني رقم                                           :(42)الجدول رقم            
 %20وفئة وغير المعيدين للسنة طلبة المعيدين فرز%20وفئة  وغير المعيدين للسنة طلبة المعيدين فرز

وهذا يعني أن  معدل الدراسة لدى الكلية وكفاءة  ،نسبة الطلبة معيدين السنة قليلة جدا
 .الأساتذة ومستوى الطلبة عالي جدا

 هل خدمة الإنترنت متوفرة لديكم؟:  05 

 
 

 الطلبة عندتوفير الإنترنيت :(59)الشكل البياني رقم     بةتوفير الإنترنيت عند الطل :(49)الجدول رقم   
يتبين لنا بان  خدمة الإنترنيت لدى الطلبة متوفرة  وذات نسبة عالية جدا، وهذا راجع إلى      

مما أدى  ،بالشبكة العنكبوتيةتطور وسائل التكنولوجيا واستعمال شرائح الهاتف النقال المزودة 
إلى تضاعف استخدام  الإنترنيت، ما عدا بعض الحالات الاستثنائية التي تقيم في القرى النائية 

 .ن بعدوالتي لم تتوفر لديهم هذه الخدمة، وهذا  ما يشك ل عائقا لاكتساب  المواد ع
  التقنياتو منصات  البنية التحتية  المحور الأول

 هل تمتلك الوسائل للدراسة عن بعد؟:   06س

 
 :(54)الشكل البياني رقم                                :(44)الجدول رقم        

 يوضح امتلاك الوسائل للدراسة عن بعد          يوضح امتلاك الوسائل للدراسة عن بعد             

91% 

 خدمة الإنترنت 9%
 متوفرة

غير 
 متوفرة

91% 

9% 

هل امتلاك الوسائل للدراسة عن  

 بعد

 متوفرة( نعم)

 غير متوفرة( لا)

توفير خدمة 
 الإنترنت 

غير ( لا) متوفرة(نعم)
 متوفرة

 مجموعال

 66 16 61 العدد     

 % 011 % 7801 % 71871 النسبة

 امتلاك الوسائل للدراسة عن بعد       

 
 

 
 العدد 

 
 النسبة

 %7187 61 متوفرة( نعم)

 %7801 16 غير متوفرة( لا) 

 100% 44 المجموع
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معظــم الطلبــة  لــديهم  الوســائل  للدراســة  : بالنســبة لإمــتلاك الوســائل الكافيــة للدراســة عــن بعــد
تيســر لــديهم ت، أمــا الطلبــة الــذين لــم ةهــذا يــدل علــى جاهزيــة البنيــة التحتيــ، و % 13وكانــت نســبة 

ــــا مــــا ــــة فــــي ظــــروف  ،يكون ناجمــــا عــــن الظــــروف التــــي يواجههــــا الطالــــبالوســــائل فغالب والمتمثل
  .%1وذلك ما تبين بنسبة  المعيشة، المكان، العواقب، الأضرار، الفقر، عدم توفير الإنترنيت

تـــوفير حلـــول أكثـــر ينبغـــي و  ظـــروفهم إذا كانـــت هنـــاك فروقـــات بـــين الطلبـــة  فيجـــب مراعـــاة
 .شمولية

 ؟ ما المنصات أو الأنظمة الأكثر استخداما في الجامعة للتعليم عن بعد: 05س

 
              :(55)الشكل البياني رقم                :                    (45)الجدول رقم               

                       يوضح المنصات أو الأنظمة الأكثر                                      المنصات أو الأنظمة الأكثريوضح 
                                        استخداما في الجامعة للتعليم عن بعد                 استخداما في الجامعة  للتعليم عن بعد        

، إجابـة الطلبـة حـول توزيـع اسـتخدام منصـات التعلـيم عـن بعـد ،البيانـات فـي هـو موضـحكمـا 
 %14,1بنسـبة  موحـد لإدارة الـتعلم  أساسيعبارة عن نظام  موودلمنصة والتي أشارت إلى أن 

 ،مقارنـة بـبعض المنصـات الأخـرى مما يعكس اعتمادا شبه كامل على هـذه المنصـة فـي الجامعـة
وتـوفر إدارة فعالـة للمـواد  ،كونها مفتوحة المصدر مجانية وقابلة للتخصـيص ذلك سببوقد يكون 

 . أو المحتوى 
باعتبارها آداة رئيسـية فـي التعلـيم عـن  زووم منصة يستخدمون لطلبةمن ا %41,3أما نسبة 

يفضـلون  كـونهم ،طلبـة لهـذه المنصـةالبعد خاصة بعد جائحة كورونـا، ويرجـع السـبب فـي اختيـار 
ـــى تقـــديم المعلومـــات  والمعرفـــة الإجتماعـــات المباشـــرة أو المحاضـــرات الضـــمنية  التـــي تعتمـــد عل

كمـــا تشــــجع الطلبــــة علـــى استكشــــاف المواضــــيع بأنفســـهم بــــدلا مــــن تلقــــي  ،بطريقـــة غيــــر مباشــــرة
 . المعلومات  بشكل مباشر

91% 

9% 
0% 0% 

0% 

ما المنصات أو الأنظمة الأكثر 
استخداما في الجامعة للتعليم عن 

 بعد

Moodle 

Zoom 

Blackboard 

Google 
Glasroom 

ما المنصات أو الأنظمة الأكثر  
 استخداما في الجامعة للتعليم عن بعد

 النسبة  العدد 

Moodle  40 7187% 

Blackboard  11 11% 

Google Classroom 11 11% 

Zoom 16 780% 

Microsoft Teams 11 11% 

 %011 66 المجموع 
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  (Microsoft Teams- Google Classroom- Blackboard)غيـاب تـام لبـاقي المنصـات 

ات المنـاهج الحاليـة يـلأنهـا لا تلبـي احتاج علـى هـذه المنصـاتتبين لنا أن الجامعة ربما لم تعتمد 
لتـدريس عـن لمتعلمـين علـى العمـل بمنصـة واحـدة راجع لإلزام  وزارة الوصـية ا أو ،لمقارنة بموود

        . موودل بعد وأخد تدريب كافي على منصة
  م عن بعد؟يهل توفر مؤسستك دعما تقنيا لحل المشكلات المتعلقة بالتعل: 04س

 

  
  :(56) الشكل البياني رقم                              :(46)الجدول رقم          

 لحليوضح توفر مؤسستك دعما تقنيا                 يوضح توفر مؤسستك دعما تقنيا لحل
 المشكلات المتعلقة بالتعليم عن بعد   المشكلات المتعلقة بالتعليم عن بعد                 

 : أعلاه نلاحظ من خلال إجابة الطلبة  في الجدول والشكل البياني   
على توفير الجامعة دعما تقنيا لحل المشكلات المتعلقة  العديد من الطلبة موافقينأن     

التي تشير إلى أن المؤسسات التعليمية تمتلك نظام دعم تقني و  ،%11بالتعليم عن بعد بنسبة 
ل الفعالة المثمثلة في قنوات التواصقوي يساعد الطلبة في حل المشكلات بسرعة وكفاءة عالية 

ففي هذه الحالة يمكننا التركيز على تطوير ، ...اشرةمثل البريد الإلكتروني، الدردشة المب
 %11تحسين تجربة المستخدم، في حين ارتأى بعض الطلبة  بنسبة قنية الحالية و الخدمات الت

إشارة إلى فجوة  وهذا ،لا توفر دعم تقني لحل المشكلات المتعلقة بالتعليم عن بعدالجامعة أن 
أو البحث عن مساعدة بأنفسهم  التعليم عن بعد إذ يضطر الطلبة إلى حل مشكلاتهم في حوكمة

فقدان البيانات و ، ى تأخر الطلبة في حضور المحاضراتفغياب الدعم التقني يؤدي إل ،خارجية
في هذه الحالة يجب على الجامعة و أو صعوبة في استخدام والولوج للمنصات التعليمية، 

75% 

25% 

هل توفر مؤسستك دعما تقنيا لحل المشكلات 
 المتعلقة بالتعليم عن بعد

 نعم توفر 

 لا توفر

هل توفر مؤسستك دعما تقنيا لحل 
 المشكلات المتعلقة بالتعليم عن بعد

 

 نسبةال عددال

 %01 22 نعم توفر

 
 %21 00 لا توفر

 100% 44 المجموع
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 ستعانة بتقنياتخلال تعيين خبراء ومختصين أو الإ كز دعم تقني منالإستثمار في إنشاء مر 
 .صطناعي للدعم الفوريالذكاء الإ

 ؟المشكلات التقنية التي تواجهها أثناء استخدام التعليم عن بعد ما أكثر : 03س
 ما أكثر المشكلات التقنية التي تواجهها أثناء استخدام التعليم عن بعد               

 النسبة  التكرار 

 %62860 20 ضعف الإتصال بالإنترنت

 %00860 01 مشاكل في تسجيل الدخول إلى المنصات التعليمية 

 %00871 01 عدم توافق الأجهزة المستخدمة  مع البرامج التعليمية 

 %20862 06 انقطاع البث أثناء المحاضرات 

 %1871 11 مشاكل أخرى أذكرها

 %011 66 المجموع 

 التي تواجهها أثناء استخدام التعليم عن بعد المشكلات التقنية  يوضح : (45) الجدول رقم     
يمكن تحليل البيانات لإستخلاص التحديات الرئيسية التي تؤثر على  بعد جمع الإجابات    

جامعة جيلالي ليابس سيدي  علم المكتبات والمعلومات 1تجربة التعليم عن بعد لطلبة الماستر
   :ولوحظ أن بلعباس

البنية  أن يشير ذلك إلىو  ،%21,11بنسة   في صدارة الترتيب :ضعف الإتصال بالإنترنت
نترنت المنخفضة أو ، سواء بسبب سرعة الإير مستقرة لدى العديد من الطلبةغالتحتية للإنترنت 

متابعة انقطاع الخدمة المتكررة التي تؤدي إلى تأخير تحميل المواد التعليمية وصعوبة 
 .المحاضرات المباشرة أو فقدان البيانات أثناء الإختبارات الإلكترونية

 راكات على وتقديم اشت ،يجب على المؤسسات التعليمية توفير بدائل للمحاضرات المباشرة
 .باقات الإنترنت للطلبة وتحسين مرونة المنصات التعليمية

من تصويت  %13,21الثاني بنسبة  ختيار الإجاءت في  :انقطاع البث أثناء المحاضرات 
خوادم ية الرقمية للمنصة أو مشاكل في ويكمن السبب في ضعف البنية التحت ،الطلبة

المؤسسات التعليمية الذي يندرج ضمنه فقدان التركيز أثناء المحاضرات، اضطراب عملية التعلم 
 وزيادة العبء على الأساتذة في إعادة شرح الدروس

تبين ، ستبانةالإخلال مراجعة إستمارات : ول إلى المنصات التعليميةمشاكل في تسجيل الدخ
سبب نقص التدريب براجع  قد يكونو   :%31,11التي قدرت بــــ نسبة الطلبةمن قبل لنا 

تدفع إلى تأخر الطلبة عن المحاضرات أو المواد الدراسية في التي واستخدام المنصات التعليمية 
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على المؤسسات تحسين الدعم التقني والتدريب على استخدام يلزم لذلك  ،الوقت المناسب
 .الأنظمة التعليمية الرقمية

 ،يستخدمون أجهزة قديمة بعض الطلبة: عدم توافق الأجهزة المستخدمة مع البرامج التعليمية 
الوصول إلى المحتوى التفاعلي، تشغيل بالمشكلة  علىأو أنظمة تشغيل الملفات التي تؤثر 

 صوت عليه ، والذيzoteroبرنامج زوتيروالفيديوهات أو استخدام برامج البحث الأكاديمي مثل 
 . %33,14نسبةب
 الطالبغياب التواصل بين الأستاذ و تبينت في : 1,11بنسبة  مشاكل أخرى تم ذكرها  

  .وصعوبة الفهم 
 حول فهم هذه المنصةحلقات الدراسة عدم وضع ورشات و 

 
 يوضح المشكلات التقنية التي تواجهها أثناء التعلم عن بعد  :(55)الشكل البياني رقم      

  التعليم عن بعد تقنيات حوكمة:  نيالمحور الثا 
واضحة تحكم استخدام تقنيات التعليم عن بعد في  استراتجياتهل تعتقد أن هناك : 30س

 مؤسسة الجامعية؟

 
 :(54)الشكل البياني رقم                                             :(44)الجدول رقم           

إستراتجيات تحكم استخدام تقنيات التعليم    : يوضح   تقنيات التعليم     إستراتجيات تحكم استخدام : يوضح
     عن بعد في الجامعة                                       عن بعد في الجامعة             

ضعف الإتصال 
 بالإنترنت

مشاكل في تسجيل 
الدخول إلى 

 المنصات التعليمية 

عدم توافق 
الأجهزة 

المستخدمة  مع 
 البرامج التعليمية 

انقطاع البث أثناء 
 المحاضرات 

مشاكل أخرى 
 أذكرها

 ما أكثر المشكلات التقنية التي تواجهها أثناء التعليم عن بعد 

34% 

50% 

16% 

واضحة  إستراتجياتهل تعتقد أن هناك 
تحكم استخدام تقنيات التعليم عن بعد في 

 مؤسسة الجامعية؟

نعم هناك سياسات واضحة 
 ومعلنة 

 نعم لكن ليست واضحة تماما 

واضحة  إستراتجياتهل تعتقد أن هناك 
تحكم استخدام تقنيات التعليم عن بعد 

 في مؤسسة الجامعية؟

 النسبة  العدد 

 %2,41  12 واضحة ومعلنة  إستراتجياتنعم هناك 

 %22 00 نعم لكن ليست واضحة تماما 

 %1241 20 غير واضحة أو موجودة إستراتجياتلا 

 % 122 ,, المجموع
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تقنيات التعليم عن بعد اتضح تحكم في ال لال إجابة الطلبة حول وضوح إستراتجياتمن خ   
 :أن

تقنيات التعليم عن بعد بتحكم الاستراتجيات يعتقدون أن ( 14%)النسبة الأكبر من الطلبة 
 .موجودة لكنها غير واضحة تماما في المؤسسة الجامعية 

ون غير متاحة بشكل واضح أو كا قد تلكنه ،التحكم استراتجيات يشير إلى أن هناكما  هذا
وجود فجوة في عملية  وهذا يدل إلى ،أو غير معروفة بشكل كافبالكامل للطلبة  ةغير مفهوم

ت ايؤثر على استخدامهم للمنصمما  ،توجيهالفي  النقصو  المؤسسة والطلبةتواصل بين إدارة ال
أن هناك استراتجيات فعلية لكنها لا تعرض أو تشرح في  نبرزهاعود لأسباب أو ت ،التعليمية

يرجى تحسين طريقة النشر  ومنه معقدة وغير مبسطة، استراتجيةلغة  أو بطرق فعالة للطلبة،
واستخدام  لشرح النقاط الأساسية( FAQs)وتطوير أدلة مختصرة ستراتجيات وتفسير هذه الإ

 .في المؤسسات الجامعية عن بعد تحكم في تقنيات التعليمالفيديوهات تفسيرية لشرح كيفية 
أن هذا مايفسر إلى واضحة ومعلنة، استراتجيات ترى بأن هناك  (%12,3)أما نسبة 

 امؤشر إيجابي ، ويعتبرتعزيز نقاط القوةوتسعى إلى جيدة  إستراتجياتلديها  الجامعية المؤسسة
قد  ستراتجياتالاهذه أو احتمال أن  ،ثلث الطلبة فقطلها لم تصل إلى نسبة عالية إلا لكن ،نسبيا

تعزيز و بصفة مكثفة، يات وثائق الإستراتجلذلك يجب نشر  ا،تكون متوفرة لكن توزيعها محدود
وتقديم ورشات تكوينية  ،(، المنصات التعليميةالجامعي البريد)رسمية عبر القنوات الالشفافية 

 .استخدام تقنيات التعليم عن بعد كيفيةللطلبة تتمثل في 
غير واضحة أو  استراتجياتعلى آخر الإختيارات ممن يرون أن ( %31,1)نسبةلت وت

على  ةالطلبة يعتقدون بعدم وجود استراتجي هذه الفئة تمثل تحديا كبيرا لأن بعض ،غير موجودة
فجوة الإتصال بين الإدارة والطلبة أو الذين لايستخدمون المنصات  وجود حتمال أو ا ،الإطلاق
، لذلك يجب إعادة تقييم آليات التواصل وعقد ستراتجياتغير مطلعين على هذه الإو بانتظام 

 .جلسات تعريفية بشكل دوري للتأكد من وصول المعلومات للطلبة
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 ؟الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم عن بعدهل يتم إشتراك : 33س

 
 يوضح: (53)الشكل البياني رقم                                     يوضح:  (43)الجدول رقم 

 مشاركة الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم      مشاركة الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم

تبرهن على وجود نظام فعال هذه النسبة عالية التي (: 11,11%) المشاركة المنتظمة نسبة    
مما يعكس اهتمام المؤسسة  ،لإشتراك الطلبة في عملية تحسين تقنيات التعليم عن بعدومستمر 

هم في تطوير من الطلبة ودمج أراء (الملاحظات والتقييمات) الجامعية بجمع التغذية الراجعة
 .العملية التعليمية

يفسر لنا على أن هناك ثقافة مؤسسية إيجابية  ،فارتفاع نسبة الطلبة الذين يشاركون بانتظام
 .آراء الطلبة جزءا من تحسين جودة التعليم عن بعدتشجع على المشاركة باعتبار 

تشارك  هذه النسبة تظهر أن هناك فئة من الطلبة (:31,12%) نسبة المشاركة المحدودة   
الوعي بفرص المشاركة قد يرجع السبب إلى نقص و  ،أحيانا ولكن بشكل غير منتظم أو محدود

أكبر على  اأو أن طرق إشراكهم غير كافية أو غير محفزة بشكل كاف، وقد يكون هناك تركيز 
فجوة يجب معالجتها من إلى يؤدي و  ،مما يخلق تفاوتا في مستوى المشاركةبعض المقررات 

لضمان  خلال تحسين استراتجيات التواصل وتعزيز الشفافية حول استخدام التغدية الراجعة
 . مشاركة أكثر شمولية وفعالية

ى وجود بعض رغم أنها نسبة منخفضة إلا أنها تشير إل: (%1,11) نسبة عدم المشاركة   
يمكن أن تعود لأسباب مرتبطة بنقص قنوات و  ،شراكهم على الإطلاقالطلبة الذين لا يتم إ

أو قد يعود  ،ن جميع الطلبةالتواصل أو اهتمام بعض الكوادر التعليمية بجمع التغذية الراجعة م
نقص الثقة في أن آراءهم ستؤثر فعليا، لذلك يجب إجراء مقابلات أو  أو المشاركةبعدم جدوى 

 . استبيانات متابعة مع الطلبة غير المشاركين لمعالجة فجوة عدم المشاركة وفهم الأسباب

79% 

14% 

7% 

يتم إشتراك الطلبة في تقييم وتحسين 
 تقنيات التعليم عن بعد

 نعم بشكل منتظم 

نعم ولكن بشكل 
 محدود 

 لا يتم إشتراك الطلبة

يتم إشتراك الطلبة في هل 
تقييم وتحسين تقنيات التعليم 

 ؟عن بعد

 النسبة العدد 

 %01422  22 بشكل منتظم نعم 

 %,1240 20  ولكن بشكل محدودنعم 

 %04,0 22 يتم إشتراك الطلبةلا 

 % 122 ,, المجموع
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 كيف تقيم مستوى الأمان والخصوصية  في أنظمة التعليم عن بعد؟: 32س

 
 (40)الشكل البياني رقم                                       (50)الجدول رقم                

                          نظام التعليمي في المستوى الأمان والخصوصية          نظام التعليمي في المستوى الأمان والخصوصية 
الذي يهدف إلى و خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل البياني لإجابات الطلبة من 

ت رئيسية من المتضمن أربع فئاتقييم مستوى الأمان والخصوصية في أنظمة التعليم عن بعد 
 (، مقبول، ضعيفممتاز، جيد)التقييم 

 :نحن هنا بصدد تحليل هذه النتائج لفهم رضا الطلبة عن النظام المستخدم
مان ن مستوى الأأعتبرون ذين يالحسب نظر الطلبة : (%12,3)بنسبة  ممتاز
مئنان يشعرون باط ةالطلبن جزءا كبيرا من أيدل على و  ،فضلنظام هو الأال في ةوالخصوصي

 .عبر الانترنت ةمان تجربتهم التعليميأبياناتهم و  ةن حمايأو الجيد بشأالكامل 
ن النظـــام أمـــا يعنـــي  ةفـــي هـــذه الفئـــلبـــة الطتصـــويت مـــن  المتفوقـــة (%24,1)ة بنســـب : جيـــد

  .تحسينلى إالتي قد تحتاج هناك بعض النقاط  أن   إلا ،مقبولا بشكل عام
لكـــن قـــد تكـــون لـــديهم بعـــض  نوعـــا مـــا،مـــان عـــن الأين راضـــ ةفـــي هـــذه الفئـــنـــرى أن الطلبـــة  

لـبعض  ةو مسـتوى الحمايـأ ةمنيـحـداث الأللأ ةسـتجابالإ ةرعمثل س ةانب معينالتحفظات على جو 
  .البيانات
ـــاز"يعتبـــرون النظـــام  لعينـــة مـــن ا( %11)نلاحـــظ أن* ـــد"و أ "ممت ـــإهـــذا يشـــير و  ،"جي  أنى ل
  .ةمان والخصوصيعن مستويات الأ اتمام موافقين بةمن الطل ةالغالبي

علــى  تبــثن هــذا يإفــ ةقــل مــن ربــع العينــأتمثــل  ةن هــذه الفئــأرغــم   :(%11,1)بنســبة مقبــول
مســتوى الرضــا إلــى  ويرفــعمــان فــي النظــام مســتوى الأ بــأن لــديهم نظــرة فــي تحســين ةوجــود طلبــ

35% 

42% 

23% 
0% 

تقيم مستوى الأمان والخصوصية  
 في أنظمة التعليم عن بعد
 ضعيف مقبول جيد  ممتاز

مستوى الأمان والخصوصية   تقيم
 في أنظمة التعليم عن بعد

 النسبة العدد 

 %2,41  12 ممتاز 

 %241, ,1  جيد

 %0040 12 مقبول 

   0% 22 ضعيف

 % 122 ,, المجموع
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غـرات ثمثـل بعـض ال ةلات قـد تـم ملاحظتهـا مـن قبـل الطلبـقد تكون هنـاك مشـكو  ،يات أعلىمستو 
 .ضافياإالتي قد تستدعي اهتماما  ةو التحديات في الخصوصيأ ةالبسيط ةمنيالأ

يجــب علــى الجامعــة إجــراء تحليــل أعمــق لمراجعــة نظــام الأمــان وتحديثــه  ،فــي نفــس الســياق*
وكيفيــة حمايــة المعلومــات الشخصــية أثنــاء اســتخدام  بشــكل دوري مثــل التشــفير فــي نقــل البيانــات

    .نظام التعليم عن بعدالضعف المحتملة في تحقق من نقاط و  ،المنصة التعليمية
وهـو مؤشـر  ةضـمن هـذه الفئـ ةجابـإي ألا توجـد  :من تصويت الطلبـة( %4)بنسبة  ضعيف

بتهديــدات بشــكل عـام يعتبــر آمنــا حيــث لا يشــعر الطلبــة  ممــا يبــين لنــا أن النظــام  ،ةيجـابي للغايــإ
 . تهم الشخصيةنكبيرة لخصوصيتهم أو بيا

 التعلـــيم عـــن بعـــد نظـــامن أيعتبـــر  بـــةحـــد مـــن الطلأن لا علـــى أغيـــاب التقيـــيم ضـــعيف يـــدل *
 .ةو الخصوصيأمان في الأ ةاني من مشكلات كبير يع

   يتعلق بجودة التعليم:   ثالثالمحور ال
 عد  مثل جودة  التعليم الحضوري ؟ بهل جودة التعليم عن :  39س

 
 :(43)الشكل البياني رقم                      (:                       53)جدول رقم ال   

 يوضح مقارنة جودة التعليم    يوضح مقارنة جودة التعليم                                   
بحيـث بلغـت نسـبة على جودة التعليم عن بعد، موافقين  من الطلبة الغالبيةكما هو مبين أن      

أفضــل مــن التعلــيم حتــى مســاوية أو و  يتمتــع بجــودة مماثلــةأنــه هــذا مــا يــدل علــى و  %14التوافــق 
 .وتكنولوجيا التعليم الرقمية واردإلى الم في بعض الجوانب مثل المرونة والوصول الحضوري

الدراســـة فـــي أي مكـــان وفـــي ســـبل يمكـــن تفســـير ذلـــك  فـــي أن التعلـــيم عـــن بعـــد يتـــيح للطلبـــة 
 الــتعلم للـــبعض،ممــا يســهم فــي تحســين تجربــة  ،نــة  بعيــدا عــن ضــغوط البيئــة الصــفيةأوقــات مر 
 معــاييرتعلــم إســتراتجيات و علــى الطلبــة يقظــون بحيــث يتبــين مــن خلالهــا أن  ،نقطــة مهمــةوتعتبــر 

50% 

27% 

23% 

هل جودة التعليم عن بعد  
مثل جودة  التعليم 

 الحضوري؟

 نعم  

 لا

 إلى حد ما  

هل جودة التعليم عن بعد  مثل جودة  
 ؟التعليم الحضوري

 النسبة العدد 

 %22  00 نعم  

 %00 10 لا

 %02 12 إلى حد ما  

 %122 ,, المجموع
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الــــدول ب مقارنــــةجــــودة التعلــــيم عــــن بعــــد التــــي أصــــبحت لهــــا أهميــــة كبيــــرة فــــي جميــــع الجامعــــات 
  .المتقدمة

التعلـيم الحضـوري فتعتقـد أن  (%11)على ذلـك بنسـبة  وافقتلم  التي  من الفئة على العكس
جهـــا لوجـــه مـــع يتفـــوق عـــن التعلـــيم عـــن بعـــد، ويرجـــع ذلـــك لضـــعف التفاعـــل المباشـــر والتواصـــل و 

 :موضــوعات مثــلالخاصــة فــي  يخلــق بيئــة تعليميــة أكثــر ديناميكيــة والــذي ،الأســاتذة فــي الصــف
مشـــاكل التقنيـــة ونقـــص الأو   ،تصـــنيف الكتـــب وأدوات الأرشـــفة التـــي تحتـــاج إلـــى تـــدريب عملـــي

يصعب تنفيذها عن بعـد وتـأثير السـلبي علـى الإنضـباط الـذاتي  ممـا يـؤثر التي المهارات العملية 
 .على جودة تعلمهم

فـي  اأن التعلـيم عـن بعـد قـد يكـون جيـد علـى ربـةمع" إلـى حـد مـا"بـــ  أجابـت إلا أن هناك فئـة
لكنــه لا  ،لكترونيــةاعــد البيانـات الإقو تــوفير المكتبـات الرقميــة و مثــل  ،جوانــب علــم المكتبـاتبعـض 

   .الممارسة العملية التي يمكن الحصول عليها في بيئة حضوريةيعوض التفاعل و 
مـع  ةومتوافقـ ةعبر منصه التعليم عن بعـد محدثـ ةالمقدم ةن المواد الدراسيأل ترى ه: 34س

 ؟متطلبات تخصصك

 
 (42: )الشكل البياني رقم           :                                  (52)الجدول رقم       
 ةالمقدم ةلدراسيالمواد اة               يوضح إذا كانت المقدم ةلدراسيالمواد ايوضح إذا كانت       

       عبر منصة التعليم متوافقة مع متطلبات التخصص     عبر منصة التعليم متوافقة مع متطلبات التخصص
 ةعن تحديث المواد الدراسـيضا كامل ر  علىمما يؤكد  "دائما" ختارواإ ةيبدو ان جميع الطلب     

 ةالمحتـــوى التعليمـــي المقـــدم عبـــر منصـــ ةهـــذا يعكـــس جـــودو  ،وتوافقهـــا مـــع متطلبـــات التخصـــص
 .ةكاديميومدى مواكبته للتطورات الأالتعليم عن بعد 

100% 

0% 

0% 

0% 

عبر  ةالمقدم ةهل ترى ان المواد الدراسي
مع  ةومتوافق ةالتعليم عن بعد محدث ةمنص

 متطلبات تخصصك

 دائما

 غالبا

 أحيانا 

 نادرا

 ةمقدمال ةهل ترى ان المواد الدراسي
 ةالتعليم عن بعد محدث ةعبر منص

 مع متطلبات تخصصك ةومتوافق

 النسبة العدد 

 %122  ,, دائما

 %242 22 غالبا
 %242 22 أحيانا 

  %242 22 نادرا

 % 122 ,, المجموع
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" طالبـــا 22"الـــذين شـــاركوا فـــي الاســـتطلاع  ةجميـــع الطلبـــ :ةالتوافـــق مـــع احتياجـــات الطلبـــ *
 ةومتوافقـ ةعبر منصه التعلـيم عـن بعـد هـي دائمـا محدثـ ةالمقدم ةالدراسين المواد أعلى  :اختاروا

التعلـيم عـن منصـة عبـر  ةمحتوى البرامج التعليميـ لى أنع هذا ما يؤكد ،مع متطلبات التخصص
فــــي التخصــــص  ةوالتحــــديث ويواكــــب التوجهــــات الحديثــــة بعــــد يتمتــــع بمســــتوى عــــال مــــن الجــــود

 .كاديميالأ
التعلــيم عــن  ةيبــرز فعاليـبــة مـن قبــل جميـع الطل "دائمــا" ن اختيــارإ :التعلــيم عـن بعــد ةجـود* 

هتمـام الا إلـىمؤسسـات التعلـيم مـا يـؤدي بهـذا  ،بشـكل مسـتمر ةاحتياجـاتهم التعليميـ ةبعد في تلبيـ
 .ةكاديميفي تخصصاتهم الأ ةبئم للطلتقديم محتوى محدث وداب
 ةراضــون تمامــا علــى جــود ةالطلبــن أ لــىإيبــرهن  "دائمــا"بجــواب % 344 ةالرضــا العــام النســب *

تحــــديثات الممـــا يــــدل علـــى  ،عــــدالتعلــــيم عـــن بمنصـــة عبــــر  ةالمقدمـــ ةالتعليميــــ ةو المـــادأالتعلـــيم 
 .ة في تخصص علم المكتبات والمعلوماتكاديميالأ ةوالملائم
لـى إذلـك  يعلـلفقـد  ،"دائمـا"التي صوتت مـن قبـل الطلبـة علـى بـديل جابات جميع الإلنظرا *

 بيـايجاإيخلق انطباعـا  ما ،طلبات التخصصتوافقا كبيرا بين برنامج التعليم عن بعد ومتن هناك أ
ن ألــى إكمــا يشــير  ،ةســاليب التعلــيم عــن بعــد الحديثــأمــع تقنيــات و  ةوالطلبــ ةســاتذتفاعــل الأن أبشــ

 .بشكل دوري ةالمواد الدراسي ثعنى بتحديتُ  ةتعليمي ةستراتيجيإهناك 
 التعليم عن بعد؟ نظام والتوجيهات المقدمةعبركيف تقيم جودة الشرح :  35س

 
 (:49)الشكل البياني رقم         (:                               59)الجدول رقم              
 جودة الشرح والتوجيهات المقدمةيوضح تقييم            جودة الشرح والتوجيهات المقدمةيوضح تقييم 

 منصة                عبر                              منصة                   عبر                  
 00:طلبة ضعيف 04:طالب متوسط  20:طالب جيد 36:ممتاز: لتلخيص نتائج التقييم     

36% 

46% 

18% 
0% 

كيف تقيم جودة الشرح 
والتوجيهات المقدمةعبر نظام 

 التعليم عن بعد؟

 ممتاز

 جيد 

 مقبول 

 ضعيف

كيف تقيم جودة الشرح والتوجيهات 
 التعليم عن بعد؟ نظام المقدمةعبر

 النسبة العدد 

 %,204  10 ممتاز 

 %242, 02  جيد

 %1,40 ,2 مقبول 

   0% 22 ضعيف

 %122 ,, المجموع
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 مـا يفسـر لنـا قبـولا ،(22مـن أصـل 11) "جيد"و "ممتاز"جودة الشرح بين  امو أغلبية الطلبة قيَ 
يعتبـــرون أن ( جيــد+ممتــاز)مــن الطلبــة ( 82%)ا يقـــارب نســبة حيــث مــ ،نظــام التعلــيم عــن بعــدل

والتوجيهــات كانــت علـــى مســتوى جيــد أو ممتــاز هــذا مـــا يثبــث لنــا نجــاح المنهجيـــة جــودة الشــرح 
 .المتبعة في التعليم عن بعد

  (%11,2(" ممتـازة"التجربـة بأنهـا  اهنـاك فـارق بـين مـن قيمـو  "جيـد"و" ممتـاز"الفجـوة بـين *
الفــــرق يشــــير إلــــى أن هنــــاك إمكانيــــة تحســــين بعــــض هــــذا  ،(%21,1" )جيــــدة"ومــــن قــــالو إنهــــا 

العمـل )مثـل  المزيـد مـن الطلبـة لتقييمهـا بأنهـا ممتـازةبوتـدفع  ،تميـزا العناصر وجعل التجربـة أكثـر
علــى اســتخدام أدوات التفاعليــة أو مــن خــلال جلســات أســئلة وأجوبــة التــي تزيــد مــن التفاعــل بــين 

   .المتعلمين
ح إلـى وجـود بعـض الطلبـة الـذين ربمـا هـذه النسـبة تلم ـ( 18,2%) "متوسطة"نسبة التقييمات 

صعوبة في متابعـة الشـرح أوضـعف التفاعـل مـع الأسـاتذة أو مشـاكل )واجهوا تحديات معينة مثل 
 (.تقنية

لتقــديم تحســينات مســتهدفة عبــر اب وراء هــذه التقييمــات بقــد يكــون مــن المفيــد دراســة الأســ*
غــرات المحــددة الثلمعرفــة " متوســط"تقيــيم  طلبــة الــذين أعطــواإجــراء اســتبيان إضــافي موجــه إلــى ال

 .التي واجهوها ودراسة الغموض لمساهمة من رفع مستوى التقييمات
علــى أن المنظومــة التعليميــة تلبــي الحــد  إيجابيــايعــد مؤشــرا " ضــعيف"بـــ عــدم وجــود أي تقيــيم 

  .جيدبشكل قد تم تحقيقه  الجودة  الأدنى من
 مقارنة بنمط السابق ؟ عن بعد التعليم التي قدمها نمظ  إمتيازات: 36س

 إمتيازات التي قدمها نمظ  التعليم عن بعد مقارنة بنمط السابق

 النسبة   التكرار 

 %01402 12 المرونة في الوقت والمكان

 %,,1,4 34 توفير التكاليف 

 %12400 29 إمكانية إعادة المحاضرات 

 %1,412 26 التوازن بين الدراسة والحياة الشخصية 

 %,1242 ,0 تحسين المهارات التقنية

 %10421 32 التنوع في الوسائل التعليمية

    %122 184 المجموع 

 يوضح إمتيازات التي قدمها نمظ  التعليم عن بعد مقارنة بنمط السابق : (45)الجدول رقم
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 راصـــبح التعلـــيم عـــن بعـــد خيـــاأكنولوجيـــا وتغيـــر متطلبـــات التعلـــيم مـــع التطـــور الســـريع فـــي الت
 .كورونا التي فرضت التحول نحو هذا النمط من التعليم ةبعد جائح ةخاص ةللعديد من الطلب

ي الجــدول مبــين فــهــو كمــا  ،بــالتعليم التقليــدي ةالتعلــيم عــن بعــد مقارنــ ةولتقيــيم مــدى فاعليــ*
، الــذي يهــدف إلــى رصــد الإمتيــازات التــي لاحظهــا الطلبــة فــي هــذا الــنمط الجديــدوالشــكل البيــاني 

والنسـب المئويـة التــي تعكـس مـدى أهميـة كــل امتيـاز مـن وجهــة سـوف نركـز علـى عــدد التكـرارات 
  .نظر الطلبة

 ( %13,14طالبا، النسبة المئوية  11عدد التكرارات ):المرونة في الوقت والمكان
طالبـا  22من أصل  11تمثل المرونة في الوقت والمكان الامتياز الأبرز للطلبة، حيث يرى     

أن التعلــــيم عــــن بعــــد يمــــنحهم القــــدرة علــــى تنظــــيم جــــداولهم الدراســــية بمــــا يتناســــب مــــع ظــــروفهم 
الشخصـــية والمهنيـــة فـــي مجـــال علـــم المكتبـــات الـــذي يتطلـــب أحيانـــا تـــدريب عمليـــا أو العمـــل فـــي 

 .معلوماتال مكتبات ومراكزال
 .تمكن هذه المرونة الطلبة من التوفيق بين العمل والدراسة*
جامعيـــة وجـــدوا أن ال عامـــة أوالمكتبـــات الالطلبـــة الـــذين يعملـــون بـــدوام جزئـــي فـــي :المرونـــة أثـــر *

ي العمــل، كمــا ســاعدتهم هــذه المرونــة فــفــورا فــي بيئــة بإمكــانهم تطبيــق المعرفــة النظريــة المكتســبة 
 .طلاع على قواعد البيانات الرقميةلبحث الأكاديمي والإيص وقت أكبر لتخص

 (%31,21  ةالمئوي ةطالبا النسب 12عدد التكرارات ) :توفير التكاليف
 ةســــــاعدهم فــــــي خفــــــض التكــــــاليف المرتبطــــــ ن التعلــــــيم عــــــن بعــــــدألــــــى إطالبــــــا  12كشــــــف     

علــم المكتبــات الــذين يعتمــدون كثيــرا علــى  طلبــةل ةنســبالب ةوالمــواد الدراســي ،الســكنو المواصــلات ب
 .ةكاديميالموارد الأ

لشـراء كتـب  ةسـهم فـي خفـض الحاجـأ ةوالمصادر المفتوحـ ةلى المكتبات الرقميإن الوصول إ
 .ةمكلفال ةمعلوماتيالشتراك في الخدمات الإو أ ةمطبوع

 ،ةالوصــول المتســاوي للفــرص التعليميــ مــع امباشــر  اثير أهــذا الامتيــاز لــه تــ :ثــر تقليــل التكــاليفأ* 
لتحـاق و ذوي الـدخل المحـدود الإأ ةنائيـالالمناطق في  لاجئينالبة عن بعد للطلحيث يتيح التعليم 

 .ةلى تكاليف اضافيإ ةدون الحاج ةالجود ةعالي ةببرامج دراسي
 (%31,11 ةالمئوي ةطالبا النسب 11عدد التكرارات ) :ةالتنوع في الوسائل التعليمي 
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 :مثـل ةمتنوعـال ةتعليميـالوسـائل اللـى إلهم الوصـول  حأتان التعليم عن بعد ألى إطالبا 32 يفسر 
وقواعــــد البيانــــات  ةلكترونيــــالإ ةالعــــروض التقديميــــ ة،المحاضــــرات المســــجلة الفيــــديوهات التفاعليــــ

 .في تخصص علم المكتبات ةكاديميالأ
 ةرشـــفالأ ةنظمـــأتخدام وتصـــنيف المعلومـــات واســـ ةدار إ ةلـــتعلم كيفيـــة دوات حيويـــتعتبـــر هـــذه الأ* 

  .ةالرقمي
ــتعلم الــذاتي  ةفرصــ ةلطلبــلهــذا التنــوع  يــدفع :ثــر التنــوع فــي الوســائلأ*  ةدوات رقميــأم اســتخدواال

 .ةالمعلومات الرقمي ةدار إمثل نظم  ةت المكتبات الحديثتقنيالل قدرة الفهمعزز ا م ،ةحديث
 %)31,11 ةطالبا النسب 11التكرارات  ددع( :المحاضرات ةعادإ ةمكانيإ 

 ة،مـهم ةميـز لهـا كانـت  ةالمحاضـرات المسـجل ةمشـاهد ةعـادإ علـى  ةن القـدر أطالبـا بـ 11فاد أ 
 .قواعد البيانات ةدار إو أمثل تصنيف ديوي العشري  ةلمواد المعقدا  ةخاص

المفـاهيم التـي قـد تكـون  ةدراسـ ةعـادا  عمـق و أ فهم الموضوعات بشـكل  بةللطل ةهذه الميز  نتهو  
  .ةفي البداي ةغامض

زز يعـ الـذيو  ،لطلبـها تعلـم ةاز بالتحكم الكامل في سرعمتيسمح هذا الإ :أثر إعادة المحاضرات*
لـــى وقـــت إولئـــك الـــذين يحتـــاجون لأ ةفضـــل خاصـــأكـــاديمي أداء أاســـتيعاب المعلومـــات وتحقيـــق 

 .ةضافي لفهم المفاهيم التقنيإ
 (%32,31 ةالمئوي ةطالبا النسب 11عدد التكرارات ) :ةالشخصي ةوالحيا ةالتوازن بين الدراس

 ةوالحيــا ةفضــل بــين الدراســأفــي تحقيــق تــوازن  ن التعلــيم عــن بعــد ســاعدهمأطالبــا  11كــد أ 
فـــي تخصـــص علـــم  ةو مهنيـــأ ةســـريألتزامـــات إولئـــك الـــذين لـــديهم لأة بالنســـب ةخاصـــ ،ةالشخصـــي
 .ةو تطبيقيأ ةفي مشاريع ميدانيمر العمل حيث قد يتطلب الأ ،المكتبات

 .ةما يتناسب مع مسؤولياتهم المختلفوقاتهم بأفي تنظيم  ةلبالط ةتساعد هذه الميز * 
ـــوازن هـــذا الإأ*  ـــه التـــمثـــر الت ـــاز ل ـــز ة والقـــدر  ةالنفســـي ةيجـــابي علـــى الصـــحالإثير أتي ـــى التركي عل
 .ةتزامات المتعددلالإ ضغطر الناتج عن تمن تقليل التو  ةكاديمي حيث يتمكن الطلبالأ
 %)31,42 ةالمئوي ةطالبا النسب 12 اتتكرار ال عدد( :ةتحسين المهارات التقني 

 اســــتخدامعلــــى  ن التعلــــيم عــــن بعــــد ســــاعدهم فــــي تحســــين مهــــاراتهمألــــى إطالبــــا  12يشــــير 
 ةرشـــفللأ (Greenstone) و المكتبـــات ةدار لإ( koha)مثـــل  ةالتكنولوجيـــا والبرمجيـــات المتخصصـــ

 .ةالرقمي
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 .والمعلومات في السوق العمل الحديث في مجال علم المكتبات ةهذه المهارات ضروريإن * 
 ،فـي سـوق العمـل ةتنافسـي ةميـز  ةتطـور هـذه المهـارات يمـنح الطلبـ: ثر تحسين المهارات التقنيةأ*

دوات أو  ةالتعامــل مــع نظــم المعلومــات الرقميــين القــادرين علــى جير ربــاب العمــل الخــأحيــث يفضــل 
 .البياناتتحليل 

 :  بيانات الطلبة نستنتج أنمن خلال تحليل 
 ةهميـــأ لـــى إممـــا يبـــرهن فـــي الوقـــت والمكـــان  ةهـــو المرونـــ ةكثـــر تقـــديرا مـــن الطلبـــمتيـــاز الأالإ

فير التكــاليف ممــا يبــرز الجانــب تــو  ار الثــاني خيــالفــي  يليــه ة، المختلفــ ةنمــاط الحيــاأالتكيــف مــع 
 ةمكانيـا  و   ةتنـوع فـي الوسـائل التعليميـال عبـر التعليم عن بعدقتصادي كعامل مؤثر في تفضيل الإ
 .التعليم ةفي تحسين جود ثةاستخدام التكنولوجيا الحدي ةهميأ  عكسانتاللتين  محاضراتال ةعادإ 

 
 إمتيازات التي قدمها نمظ التعليم عن بعد مقارنة بنمط التعليم الحضوري(:44)الشكل البياني رقم 

21% 

19% 

16% 

14% 

13% 

17% 

 إمتيازات التي قدمها نمظ  التعليم عن بعد مقارنة بنمط السابق

 المرونة في الوقت والمكان

 توفير التكاليف 

 إمكانية إعادة المحاضرات 

 التوازن بين الدراسة والحياة الشخصية 

 تحسين المهارات التقنية

 التنوع في الوسائل التعليمية
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 (عرض المقابلة)إجراءات الدراسة الميدانية 
تحليل الفروق معرفة مشروع التعليم عن بعد و  عنالذي يبحث  الأولبخصوص المحور 

تقنيين، وكذلك الأكاديمية، ودور البطبيعة المشاريع  والمتعلقةوالتشابهات بين ثلاثة جامعات 
للمشروع، متطلبات النظام  هداف المسطرةالأ ،المستخدمةالمنصات  ،الأنظمة التعليمية

 .نمظ التعليم عن بعد، واستراتجية التعليمي
بجامعة جيلالي ليابس بولاية سيدي  تقنيي ومسيري المنصة التعليميةمع كانت المقابلة   

حيث ، أحمد بن بلة 3وهرانبلعباس وجامعة وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف وجامعة 
ليابس سيدي بجامعة جيلالي  بخلية التعليم عن بعدالمسؤول المكلف إجابة  (3ج) تتمثل

لجامعة وهران للعلوم المسؤول المكلف بخلية التعليم عن بعد فهي إجابة  (1ج)أما بلعباس، 
رساء التعليم عن بعد ( 1ج)وتكنولوجيا محمد بوضياف، و إجابة المسؤول المكلف بخلية وا 
بتطبيق ( عن بعد)مقابلة بطريقة افتراضية الوكانت  3وهران ومتابعته لجامعة أحمد بن بلة

Zoom. 
 :عرض المقابلة

بوضـــياف تكنولوجيــا محمــد الالعلــوم و ة ليــابس بســيدي بلعبــاس وجامعــلالــي جي ةتعتبــر جامعــ
بــرامج هــا ذ تقــدم كــل منإ ،ةبــرز الجامعــات الجزائريــأمــن بــن بلــة حمــد أ 3وهــران  ةوجامعــ ان وهــر 

لـى تخصصـات إ ةضـافوالرياضيات بالإ ةلات العلوم والتكنولوجيا والهندسمجافي  ةمتنوع ةتعليمي
 .خرىأ

العلــوم  ،ةالتطبيقيــو  ةالدقيقــمجــالات العلــوم تكــوين فــي ليــابس علــى الجيلالــي  ةتركــز جامعــ 
العلـــــوم  ةمـــــا جامعـــــأ ،واحـــــدا اكليـــــات ومعهـــــد 41وتضـــــم  ،داب واللغـــــاتوالآ ةوالحيويـــــ ةالطبيعيـــــ

 ،والعلـــوم التكنولوجيـــا ةمجـــالات الهندســـعلـــى التكـــوين فـــي  والتكنولوجيـــا محمـــد بوضـــياف فتركـــز
 .واحدا اكليات ومعهد 41وتضم 
 ،ةوالتطبيقيــ ةفــي مجــالات العلــوم الدقيقــ ةبــرامج تعليميــ ةحمــد بــن بلــأ 3تقــدم جامعــه وهــران  

تركـــــز كـــــل هـــــذه و  ،يندهـــــكليـــــات ومع 41وتضـــــم  ،داب واللغـــــاتوالآ ةوالحيويـــــ ةالعلـــــوم الطبيعيـــــ
لــى إتهــدف  ةمتنوعــ ةوتقــدم بــرامج تعليميــ ،ر التكنولــوجيالجامعــات علــى البحــث العلمــي والتطــوي

 .ذلكتحديات  ةمواجهل ةوالمهارات اللازم ةبالمعرف ةتزويد الطلب
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 1مقدمة عن مشروع ودور التقنيين :المحور الأول  
مشروع التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية يعد خطوة مهمة نحو تحديث النظام    

ويهدف هذا المشروع إلى دراسة وتحليل  .إلى التعليم العالي الوصول التعليمي وتوسيع فرص
الفروقات والتشابهات بين ثلاثة جامعات في ما يتعلق بطبيعة المشاريع الأكاديمية ودور التقنيين 

وانب إيجابية وجوانب إذ نرى بأن هناك ج.  وكذلك الأنظمة التعليمية والمنصات المستخدمة
 .ل جائحة كورونا أو القيود الجغرافيةف مع التحديات الحالية مثتكي  وال تحسينالتحتاج إلى 

 ،عن بعد الأسئلة تتعلق بتقنيات التعليمسوف نقوم بصدد الإجابة عنها من خلال بعض  
  .التحديات التي تواجهونها والفرص المستقبلية لتحسين هذه المنظومةو 

  ؟بين الجامعات الثلاث التعليم عن بعد هل تختلف طبيعه مشروع-3س
امعة بين جتختلف مشاريع التعليم عن بعد أن طبيعة فيلاحظون  المسؤولين،حسب إجابة 

جامعة وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف وجامعة أحمد و ، جيلالي ليابس بسيدي بلعباس
ختلاف هذا انقاط صها في يمكن أن نلخ  التي عوامل ال العديد منبناءا على  3بن بلة وهران

جامعة من لتقنيين المكلفين بمنصة التعليم عن بعد في كل اإجابة المبي ن من خلال المشروع 
 :الجامعات الثلاث

 :جامعة جيلالي اليابس بسيدي بلعباس المكلف بخلية التعليم عن بعد بــ تقني -3ج
جتماعية مثل نسانية والإالإالتعليم عن بعد أكثر على التخصصات في تركيز القد يكون *  

تتطلب نهجا أكثر مرونة في قد هذه التخصصات  ،...الإجتماعيةالعلوم  ،الفنون الآداب،
 .نقاشات التفاعليةعلى المواد النظرية و  كدؤ تو التعليم عن بعد 

على منصة موودل أو المؤسسة الجامعية خاصتناتعتمد : المنصات الإلكترونية وتكنولوجية*  
 .التقنيةمنصات تعليمية أخرى تتناسب مع التخصصات النظرية أكثر من 

                                                           
بسيدي بلعباس يوم جريت مع السيد المسؤول المكلف بمنصة التعليم عن بعد  جامعة جيلالي اليابس أمقابلة  - 3ج  - 1
 .بمقر مركز البحث الجامعي سيدي بلعباس  على الساعة الثانية  مساءا 43/41/1411
 ،المتلفز عن بعد والتعليم نظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليملأمسؤول  جريت مع السيدأمقابلة  -1 ج
ثانية الساعة العلى   USTOدارة الجامعية الإبمقر  31/41/1411يوم جامعة وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف   

 .مساءا
 41/41/1411يوم  3المسؤول المكلف بمنصة التعليم عن بعد جامعة احمد بن بلة وهران جريت مع السيدأمقابلة  -1ج 

 .14:21الساعة على Zoom افتراضية عن بعد بتطبيق 
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اشى مع طبيعة المواد الإنسانية تركز على التقييمات التي تتم جامعة جيلالي اليابس*  
  .جتماعيةالإو 
الأساتذة على استخدام منصة التعليم عن بعد بشكل عمل تدريبية عامة للطلبة و  اتم ورشتقد*  

  .فعال
 في شكل منتديات مناقشة من الممكن أن يكون التفاعل بين الطلبة والأساتذة أكثر تفاعلا*   

 .أو دروس حية تركز على الحوار
 جامعة وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف المكلف بخلية التعليم عن بعد بــ تقني -2ج
 "USTO ": 
مما يتطلب ( ، العلوم التطبيقيةالهندسة)خصصات التقنية والعلمية الت علىجامعتنا قد تركز * 

منصات تعليمية تدعم العمل التجريبي والمشاريع التكنولوجية، ويشمل مشروع التعليم عن بعد 
 .مختبرات افتراضية أو تطبيقات عملية

لتي قد فاعل بين المتعلمين في التخصصات التقنية اتستخدم منصات متطورة تدعم التكما * 
  .عمل عبر الإنترنت أو المختبرات الإفتراضيةات ورش، تتضمن أدوات مثل المحاكاة

الانترنت تضم ت عبر متحاناعية أو فردية واعملية عبر مشاريع جماتقييمات  أيضا تتضمنو * 
 .أسئلة تطبيقية تركز على الفهم العميق للتخصصات التقنية

 .بالعلوم والهندسةلطلبة في استخدام الأدوات المتقدمة المتعلقة وتقدم دعما تقنيا مخصصا ل* 
باستخدام جهود على بناء المشروع التعليمي ف اليحوى التفاعل أدوات تعاونية مثل تكاث* 

   .يديوهات التفاعلية التي تشرح كيفية العمل على هذه منصاتتقنيات عديدة مثل الف
 : 3جامعة أحمد بن بلة وهران المكلف بخلية التعليم عن بعد بــ  تقني -9ج
 ة،بين التخصصات الطبي توازن إلى خلق في هذه الجامعة مشاريع التعليم عن بعد تسعى*  

الفيديوهات  ةالحي ةتدعم الفصول الدراسي ةمتعدد ةتعليمي ةنظمأمما يتطلب  ة،نسانيوالإ ة،العلمي
 .والمحتوى الطبي المتخصص ةالتفاعلي

 ةلدعم التخصصات الطبيكثر تخصصا أ ومنصات ةالتعليم التقليدي ةتجمع بين تقنيكما * 
 .عن بعد ةجلسات العمليالو أمثل منصات دعم المحتوى الطبي  ةوالعلوم الصحي

          .عن بعد ةوعلميأ ةدوات اختيار طبيأدمج و  ةونظري ةيضا تقييمات عمليأن تضم أيمكن و  * 
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      ات تقني ويكسبهم ةوالطبي ةالتخصصات العلميمختلف في  ةطلبلامتزايد الالتدريب  يدعم* 
 .نترنتعبر الإ ةاو الجلسات العملي ةفتراضيمثل التدريبات الإ ةمتخصص

قيام الو  ةلمسجلمحاضرات اال مع  ةالحي ةالفصول الدراسي عند دمجكثر تنوعا أيكون التفاعل * 
 .ة تفاعلية لإستعاب الطلبةتخصصي اتورشب

ء على التخصصات التي بناختلف تطبيعة مشروع التعليم عن بعد في الجامعات الثلاث 
  .تقدمها كل جامعة وكيفية استخدام تقنيات الحديثة المناسبة لهذه الشعب

 ة؟ن هناك تخصصات ومسؤوليات مختلفأ مأ ةيتشابه دور التقنيين في كل جامع هل
 :المثمثلة في للتقنيين ةساسيدوار الأاك تشابه عام في الأقد يكون هن

 .جهزه والشبكاتمن عمل الأ كدألتا :الصيانه والدعم الفني*
لتكنولوجيــــــــا  ةالتحتيـــــــ ةبنيــــــــوال (LMS) الـــــــتعلم ةدار إ ةنظمـــــــأمثــــــــل  :ةالتعليميـــــــ ةنظمـــــــداره الأإ* 

 .المعلومات
ات التوجـــه البحثـــي جامعـــات ذفهنـــاك  :عـــةن تختلـــف المســـؤوليات حســـب الجامأ ولكـــن يمكـــن
جامعــات  وهنــاك  أيضــاة و البرمجــأصــين فــي تحليــل البيانــات لــى تقنيــين متخصإالتــي قــد تحتــاج 

 ،و تطوير البرمجياتأحتاج لتقنيين الدعم المختبرات ي قد ذيي تركز على التعليم التطبيقي الالت
ــــوالجامعــــات ذو  ــــتم توظيــــفالتــــي ة التخصصــــات التقني ــــين فيهــــا ي ــــذكاء  تقني متخصصــــين فــــي ال

 .ةالسحابي ةو الحوسبأمن السيبراني الأ ،صطناعيالإ
 :(سيدي بلعباس)ليابس تقني جامعة جيلالي  

 دمقــيو  (Moodle) تقنــي الجامعــة مســؤول عــن إدارة أنظمــة التعلــيم عــن بعــد ومنصــة مــوودل
 .تقنيات التعليميةاستخدام بة في التدريس والطل ةعضاء هيئالدعم لأ

 .والمختبراتة في القاعات الدراسي ةجهز الأ ةوصيان ةدار إ
والتكنولوجيـــــا  ةساســـــيالأ ةحـــــول اســـــتخدام البرمجيـــــات المكتبيـــــ ةعمـــــل بســـــيط اتتقـــــديم ورشـــــ

   .المعلومات
ختلافـات فـي الأدوات والمنصـات نفس النظم التعليمية أو أن هنـاك إهل كل جامعة تعتمد على 

 ؟ المستخدمة
 :الأنظمة التعليمية والمنصات المستخدمة

 .كنظام إدارة تعلم رئيسي  (Moodle) استخدام منصة
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 لوبعض أدوات التعاون مث MicrosoftOffice)) :أدوات تعليمية مثلاعتماد 
(GoogleClassroom) 
 :" USTO"لعلوم والتكنولوجيا محمد بوضيافلجامعة التقني  

لتحليــل  ةالمتقدمــ ةنظمــهنــا يتعامــل مــع الأ ةعــتقنــي الجام : (R&D)دعــم البحــث والتطــوير  
 .ةالمعقد ةفي مشاريع التقني ةالفرق البحثي ودعم ،مختبرات البحث ةدار إ ،البيانات

مجـــالات مثـــل الروبوتـــات الع فـــي مشـــاريلل ةوليـــالأنمـــاذج الوتطـــوير  ةمختبـــرات الهندســـ ةدار إ 
 .انونتكنولوجيا الو  ةالمتجدد ةالطاق
مين أوتـ ،ةالسـحابي  بةالحوسـ ،ةشـراف علـى الخـوادم المتقدمـالإ :ةالمتقدم ةالتحتي ةالبني ةدار إ 

 .ةالحساسالبيانات 
 .« MATLAB » والتطبيقات باستخدام لغات مثل ةدعم مشاريع البرمج 

هل كل جامعة تعتمد على نفس النظم التعليمية أو أن هنـاك اختلافـات فـي الأدوات والمنصـات 
 ؟ المستخدمة

  : المنصات المستخدمةو  الأنظمة التعليمية
 ةدوات البرمجأو  موودل مثل منصة  ةاستخدام منصات متقدم.  
 دوات البحث العلميأمع وتكاملها  ةتعلم متطور  ةدار إ ةنظمأعلى  دتماالإع. 
 والتجارب المخبرية لتحليل البيانات ةالسحابي ةمنصات الحوسب.  

 :ةاحمد بن بل 3تقني جامعه وهران 
 ةالشبكات والبني ةدار إفي  اكبر أهنا يلعب دورا  ةتقني الجامع :ةالتحتي ةالشبكات والبني ةدار إ 
 .وتنوع تخصصاتهاة الجامع هميةنظرا لأ ةالرقمي ةالتحتي
قواعد البيانات للبحوث  ةدار إ وأدوات تحليل البيانات ألى إتاج عم المشاريع التي تحد

 .ةداريو الإأ ةجتماعيالإ
دوات التعاون أالتعليم مع  ةنظمأالعمل على تكامل : تكامل المنصاتو  ةنظمتطوير الأ

 .لدعم التعليم عن بعد(Zoom) أو   (MicrosoftTeams)مثل
 (Excel ,Spss) عداد برامج لتحليل البياناتإ لدعم البحوث مثل  ةتقديم حلول تقني

هل كل جامعة تعتمد على نفس النظم التعليمية أو أن هناك اختلافات في الأدوات والمنصات 
 ؟ المستخدمة
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 :ةوالمنصات المستخدم ةالتعليمي ةنظمالأ  
 البحوث ةدار إدوات ألى إ ةضافبالإ لمودة استخدام منص. 
 دوات التعاون السحابي مثلأعتماد على الإ (Microsoft365) :    

، تشابه الجلسات التعليمية عدم ،لاحظنامن خلال إجابة التقنيين لفروقات الأنظمة التعليمية
والإستراتجيات حيث يمكن أن تختلف الأدوات والمنصات بناءا على التكنولوجيا المستخدمة 

 .التعليمية واحتياجات المتعلمين
 : دمج التساؤلات الثلاث

هذه التحليلات أن طبيعة المشروع ودور التقنيين والأنظمة التعليمية  خلالتظهر لنا من 
يمكن أن تختلف بشكل ملحوظ بين الجامعات سابقة الذكر، فهذه الفروقات تعكس استراتجيات 

 . مية والتقنيةالجامعات وتوجهاتها الأكادي

 جامعة؟الماهي الأهداف المسطرة لمشروع التعليم عن بعد في  -2س
ين التعلم وتحس ةاستمراري تضمن ةرقمي ةتعليمي ةلى توفير بيئإتعليم عن بعد مشروع اليهدف    

لتي يعمل ا ةحسب الجامع نيقتولويات لكل تختلف الأ لكنو  ة،كاديميلى الموارد الأإالوصول 
ومستوى الدعم التقني  ةكاديميالتخصصات الأ ةالرقمي ةالتحتي ةنظرا لاختلاف البني ،بها

 :كانت إجابات كل تقني كالآتيو  .المطلوب
 :ليابسالتعليم عن بعد في جامعة جيلالي الأهداف المسطرة لمشروع  -3ج

ة لمشروع التعليم عن بعد حسب رأي التقني المكلف بخدمة نمط ساسيهداف الأالأمن 
 :التعليم عن بعد

 :Moodle » «لتحسين استخدام منصه مود 
 بةوالطل ةساتذوتوفير الدعم الفني للأ ةللمنص سلسضمان التشغيل ال.  
 وتحميل المحتوى التعليمي بانتظام ةلكترونيالمناهج الإث تحدي. 

 :توفير الدعم التقني اليومي 
 ةوحل المشكلات التقني ،رفع الملفات ،في التسجيل الدخول ةوالطلب ةساتذالأ ةمساعد. 
 ةفتراضيفي المحاضرات الإ ةمشاكل الاتصال والصعوبات التقني ةدار إ. 

 :التعلم عن بعد ةتعزيز التفاعل في البيئ 
 ةلكترونيختبارات الإالإ ،دوات التفاعل مثل المنتدياتأعلى استخدام  ةساتذتدريب الأ  
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 .» « GoogleClassroom و
  التواصل مثلدعم حلول "MicrosoftTeams   "وأ " Zoom" ةعند الحاج. 

 ةالتحتي ةضمان استقرار البني 
  ةالخدم ةستمراريإلضمان  ةتصال بالشبكداء الخوادم والإأمراقبه. 
 عطاللمحتوى التعليمي وتقليل الأتحميل ا ةالعمل على تحسين سرع. 

نصه مودل م ةدار إساسي وتحسين الأعلى الدعم الفني  ليابس يركز جيلالي ةن تقني جامعإ   
 .والطلبة ةساتذللأ ةالفوري ةوتقديم المساعد

وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد  الأهداف المسطرة لمشروع التعليم عن بعد في جامعة -2ج
 :بوضياف
ة لمشروع التعليم عن بعد حسب رأي التقني المكلف بخدمة نمط ساسيهداف الأالأمن 

 :التعليم عن بعد
 التعلم التطبيقي عبر التعليم عن بعددعم 
  ة والبرمج ةحلول لدمج البرمجيات الهندسيالتوفير(Matlab,AutoCAD) ةضمن منص  

« Moodle ». 
  نترنتعبر الإ ةجراء تجارب علميإمن  بةتمكن الطل ةفتراضيالإتطوير المختبرات. 

 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل المتقدم 
 وتقديم توصيات لتحسين المحتوى ،ةتفاعل الطلبالاصطناعي لتحليل  ستخدام الذكاءإ. 
 لكتروني وتحليل سلوك المستخدمينالغش الإ ةتطوير خوارزميات لمراقب. 

 ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين البني 
 ةتدعم المشاريع البحثي ةسحابي ةحوسب ةبيئ ةتحديث خوادم واستضاف. 
  ةالعالي ةذات الجود ةمباشر التحسين استقرار الفيديوهات والمحاضرات. 

 ةلكتروني متقدمإتقييم  ةنظمأتطوير  
 التقييم ةدق نتعتمد على الذكاء الاصطناعي لضما ةختبارات تفاعليإشاء نإ. 
  ةتلقائي وتحليل نتائج الطلبالتصحيح للتوفير حلول. 
يا محمد بوضياف وهران يركز على دعم التطبيقات العلوم والتكنولوج ةن تقني جامعإ 
م الذكاء وتحليل بيانات التعليم عن بعد باستخدا ةتطوير مختبرات افتراضيو  ة،المتقدم ةالتقني

 .ةوالتقني ةكثر تخصصا في الجوانب الهندسيالاصطناعي مما يجعله الأ
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بعد الرجوع  3أحمد بن بلة وهران الأهداف المسطرة لمشروع التعليم عن بعد في جامعة -9ج
 :إلى الجامعات

ة لمشروع التعليم عن بعد حسب رأي التقني المكلف بخدمة نمط ساسيالأهداف الأمن 
 :التعليم عن بعد

 خرىالأ ةنظمتكامل التعليم عن بعد مع الأ 
  دلو مو  نظامتحسين « Moodle » خرى مثلدوات الأمع الأ"Zoom "

  "MicrosoftTeam"و

  تسجيل )مثل  ةالجامعي ةدار تربط بين منصات التعلم والإالتي  ةتقنيالحلول التطوير
 (الحضور عن بعد

 مين البياناتأالشبكات وت ةدار إ 
 ةختراقات السيبرانيالإنع مين بيانات المستخدمين ومأت. 
 ةلكترونيضمان استقرار المنصات الإتصال و تحسين سرعات الإ. 

 داء النظام التعليم عن بعدأتحليل  
 ةوحلها بسرع ةلتحليلات لتحديد المشكلات التقنياستخدام ا. 
 ءداقرارات تحسين الأتخاذ على ا ةالجامع ةلمساعد ةتقديم تقارير حول استخدام المنص. 

 عتوفير الدعم الفني موس   
 عن بعداستخدام منصات التعليم نشاء دليل شامل حول إ. 
 التفاعلي حول تصميم المحتوى الرقمي ةساتذلألعمل  اتتوفير ورش. 
حيث يعمل على تحليل ب ،دعم الفنييتجاوز ال اوسعأيلعب دورا  3وهران ةن تقني جامعإ 

 .سلسة ةالتعليم لضمان تجرب وتكامل منصات اتتحسين الشبكو  ،داء التقنيالأ
حتياجات المستفيدين ا  و ، لفة بناءا على بنيتها التحتيةكل مؤسسة جامعية لها أهداف مخت

 .قة الذكروالتخصصات التي تقدمها مما يجعل دور التقنيين متنوعا وفقا لعوامل ساب
 ؟عن بعد نطام التعليممتطلبات هذا الأهم فيما تتمثل  -9س

خلال  ةرؤى مهم ةالجامعات المذكور  نو م تقنيقد   ،فيما يتعلق بمتطلبات نظام التعليم عن بعد
 :المقابلات
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 (سيدي بلعباس ليابسجامعة جيلالي : )في تتمثل متطلبات هذا النظام -3ج
تعزيز استخدام التعليم عن بعد  ةهميأ لى سيدي بلعباس إبجامعة جيلالي ليابس تقني  شارأ 
حول التعليم عن  ةوالطلب ةساتذلأل مروتكوين مست ةيشمل تنظيم مرافقو  ة،داخل الجامع هوتطوير 

على تنظيم الملتقيات والندوات  كما يتم التركيز ،المحتوى المقدم ةوالسهر على ضمان جود ،بعد
 .كاديميبعد لتعزيز التفاعل الأعن  ةالدراسي

العمل على استخدام المنصة وسهولة التعرف على أهم الأساليب والولوج من طرف 
 .المستخدمين، والمساعدة في حل  العراقيل والمشاكل الطارئة لهذه المنصة أو التقنية المبرمجة

 (وهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف جامعة) :تتمثل متطلبات هذا النظام في -2ج
  :عن بعد منصتها للتعليم من خلال  ةتهدف الجامع 
 التعليم عن بعد دعمني لآنشاء فضاء تفاعلي و إ. 
  مثل  ةدوات تعليميأ استعمال لىإ ةضافبالإ ،ةلمنصااستخدام على كيفية  ةدلأتوفير

 .ةوالطلبة ساتذلأل هالتسهيل ةمقاطع الفيديو التوضيحي
 استخدام استراتجيات تعليمية فعالة. 
 كتساب المزيد من المهارات والخبرات وفنون التواصل الفعالإ. 
     توفير البنية التحتية اللازمة والمتمثلة في الأجهزة والبرمجيات . 
 (3أحمد بن بلة وهران جامعة) :تتمثل متطلبات هذا النظام -9ج
 تعليم عن بعد تصال والتعليم المتلفز والوالإ ةوالشبكات المعلوماتي ةنظممركز الأ يساهم
 .البيداغوجي تسيير الة في للشبكات وتطوير تطبيقات المعلوماتي ةالتحتي ىالبنة دار ا  تشغيل و  في
  نتاج ا  لتصميم و التقني  بعد ويقدم الدعم عن تنفيذ مشاريع التعليم إلى المركز يسعىكما

 .طير المتدخلين في هذا المجالأتكوين وت إلى جانب ذلك  ،نترنتالإ الدروس عبر
 ستعمال نمط التعليم عن بعدإفي اتذة لأسالمكثف لتكوين ال. 
  التحكم في المنظومة التعليمية عن بعدو  1412سنة الطلبة خلال تكوين وتدريب. 
 توفير الأجهزة الإلكترونية للطلبة . 
  لشراء حواسيب والهواتف الذكية لإتباع الدروس هممدعو تمويل الطلبة . 
  على إيجابيات هذا النمط التعليمي ومزجه بالتعليم  وتوعيتهمتحسيس الأساتذة والطلبة

 . التقليدي
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 تنويع المصادر البيداغوجية حسب تخصصات الطلبة. 
نجاز المحاضرات ي يعتبر المتطلب الرئيسي لإتباع هذا وبالإضافة إلى تدفق الإنترنت الذ وا 
الملفت الانتباه على بصرية لتفاعل الطلبة واستيعابهم بطرق أسرع وتقديم فيديوهات سمعية 

 .المحتوى المبرمج
وتقديم الدعم  ةقوي ةتقني ةتحتي ةتوفير بني ةهميأ تتفق هذه الجامعات على  ةعام ةبصف    
 ةالمحتوى التعليمي لتعزيز فعالي ةضمان جود زيادة على ذلك ،ستمرمالبيداغوجي التقني و ال

 .التعليم عن بعد
 ماهي مساعي نجاح منظومة التعليم عن بعد؟ -4س

ليابس سيدي بلعباس جيلالي  ةجامع" م عن بعد في الجامعاتالتعلي ةلضمان نجاح منظوم       
كانت إجابات  ،"3وهران ةاحمد بن بل ةتكنولوجيا محمد بوضياف وجامعو علوم لل وهران  ةجامع

 : الآتيك ةالتعليمي ةمنصال حولمسؤولين ال
 :مساعي نجاح منظومة التعليم عن بعد 9ج-2ج-3ج

الكورونا  ةبعد جائحة خاص ةالتعليمي ةنظمالأ رفي تطوي ةساسيأ ةصبح ركيز ألتعليم عن بعد ا    
ليابس جيلالي  ةمثل جامع ةللجامعات الجزائري ةالسريع بالنسب يالتي فرضت التحول الرقم

ن ا  ، و 3وهران ةاحمد بن بل ةالعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف وجامع ةلعباس جامعبسيدي 
 .ةداغوجييوب ة،داريإ ة،عوامل تقني ةالتعليم عن بعد يعتمد على عد ةومنجاح منظ

 .ةساس استقرار المنظومأ :التقنية العوامل 
 ةتضمن استمراري ةقوي ةتحتي ةن في الجامعات على بناء ودعم بنيالتقنيي ةتقع مسؤولي 
 :التعليم عن بعد ويشمل ذلك ةوجود

 :ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين استقرار الخوادم والبني*
 هنفس تتحمل عددا كبيرا من المستخدمين في الوقت ةاستخدام خوادم قوي. 
  ةمباشر الثناء المحاضرات أ ةمع تقليل انقطاعات الخدم ةتصال مستقر إتوفير شبكات. 
  ليهاإالوصول  ةمان البيانات وسهولأحلول التخزين السحابي لضمان  دتماعإ. 

 :المستخدم ةوتحسين تجرب ةالتعليمي ةتطوير المنص* 
 اتلوح ،هواتف) ةجهز مع جميع الأ ةمتوافقتكون ستخدام الإ ةوسهل ةبسيط ةم واجهتصمي 

 (.بيوحواس ةلكترونيإ
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 لى المحتوى التعليميإ ةطبيقات موبايل لتسهيل وصول الطلبتطوير ت. 
  ةكثر كفاءأ ةتجربلتوفير  ةتنقل داخل المنصالبحث و دوات أتحسين. 

 :البيانات ةمن السيبراني وحمايالأ* 
  ختراقات من الإ ةساتذوالأ ةبيانات الطلب ةلحماي ةمتقدم ةمنيألات تطبيق بروتوكو

 .والتسريبات
  العوامل ةتوثيق متعددال ةنظمأتطوير (MFA)  مان الحساباتألضمان. 
 ةي تهديدات محتملأخوادم للكشف عن لل ةمستمر  ةمراقب. 

 .ةكاديمينظام مع الهياكل الأامل التك :ةداريالعوامل الإ
 :ةالجامع ةنظمأمع  ةتحسين تكامل المنص *

 والدراجات ةالجداول الدراسي ةدار إلتسهيل  ةكاديميالأ ةدار م الإبنظا ةربط المنص. 
  التقدم الدراسيالمقررات و  ةمتابعل ةلكتروني للطلبمكانيه التسجيل الإإتوفير. 

 :تقني مستمرتوفير دعم *
 7 ةفني متاحالنشاء فرق الدعم إj/24H ةساتذوالأ ةعن استفسارات الطلب ةجابللإ. 
 ةعلى استخدام التكنولوجيا بفعالي ةساتذالأ ةلمساعد ةمنتظم ةبيتقديم دورات تدري. 
 المشاكل على حل  ةمشاركالب ةساتذوالأ ةتسمح للطلب ةنشاء منتديات دعم مجتمعيإ

 .ةالتقني
 .المحتوى التعليمي ةضمان جود :ةالعوامل البيداغوجي 
 :ةتفاعلي ةدوات تعليميأتطوير  *

  ةالمشاهد ةعادإ  ةمكانيإ ة معسجلوالم ةتوفير المحاضرات المباشر. 
  ةكاديميالأ ةارات والواجبات التي تضمن النزاهختبمثل الإ ةلكترونيإدوات تقييم أاستخدام. 
 واقتراح تحسينات للمحتوى ةصطناعي لتحليل تفاعل الطلباء الإدماج تقنيات الذكإ. 

 :ةالتعليمي ةعمليالفي  ةالطلب ةتحسين مشارك *
 والزملاء ةساتذالتفاعل مع الأ ةلطلبنشاء منتديات للنقاش تتيح لإ. 
  ةفتراضيالإ ةنشطوالأ ةاعيمساليب التعلم التشاركي من خلال المشاريع الجأاستخدام. 
  ةالتعلم في التخصصات التقني ةع الافتراضي والمعزز لتحسين تجربدوات الواقأتوفير 

 .ةوالعلمي ةدبيوالأ
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ى تحسين نجاح التعليم عن بعد في الجامعات الثلاث يعتمد عل إن، خلاصة ما سبق ذكره
دوات أالتعليم من خلال  ةجود انوضم ،داري متكاملإتوفير دعم  مع ة التقني ةالتحتي ةالبني

 .ةحديث ةبيداغوجي
 ةتصميم وتطوير حلول مبتكر  نحوداه بل يتع ،فقط ة يقتصر دور التقنيين على الصيانلا

 .ةوفعال سلسة هتتجربتجعل و لتعليم عن بعد خاصة با
 ؟كيف يتماشى نظام التعليم عن بعد مع الخطة الإستراتجية العامة للجامعة -5س

للجامعات من خلال دمجه  ةالعام ةالاستراتيجي ةعن بعد مع الخط شى نظام التعليميتما
 .التعليم ةوتعزيز جود ةالتعليمي ةالعملي رساسي في تطويأ عنصرك

 ةفي الجامعات المذكور  هاتحقيقوالعمل على  ةالاستراتيجياستخدام هذه  ةكيفيتحليل ب ونقوم
 :التعليم عن بعد ةليخب ينجابات التقنيين المكلفإمن خلال 

 :جيلالي ليابس سيدي بلعباس تقني جامعة -3ج
 ،وتطوير التعليم عن بعد ةلمتابع ةخاص ةخلي ةت الجامعأنشأ :التعليم عن بعدتعزيز استخدام *

 .ةداخل الجامع ةلى تعزيز استخدام هذه التقنيإتهدف 

وكيفية  ةوالطلب ةساتذللأ ةمستمر  ةعلى تنظيم دورات تدريبي ةتركز الخلي :تدريب مستمر *
 ةستراتيجيالإ ةطخمما يضمن تكامل هذا النظام مع ال ،التعليم عن بعد منصةالتعامل مع 

 .ةللجامع
عن بعد  ةمحتوى المقدم عبر منصات التعليميالة لضمان جود ةالخلي تسعى :ةالجود ضمان*

   .ةفي تقديم تعليم عالي الجود ةهداف الجامعأ مما يدعم 
 :بوضيافتقني جامعة وهران العلوم وتكنولوجيا محمد  -2ج
لى إللتعليم عن بعد تهدف  ةخاص ةتعليمي ةمنص ةنشات الجامعأ :ةمتقدم ةتعليمي ةمنص*

 .ةالتعليمي ةالعملي حسينوت ةوالطلب ةساتذالأ ةخدم
لى إ ةضافإ ،ةلمنصاستخدام لاودلائل  ةتعليميدوات أ ةتوفر الجامع :دوات والدعمتوفير الأ* 

 .هذا النظام مما يسهل على المستخدمين التكيف مع ة،فيديوهات توضيحي
بالتحول الرقمي وتكامل  ةلتزام الجامعإيظهر هذا التوجه  ةالرقمي ةستراتيجيتكامل مع الإال* 

 .ةستراتيجيليم عن بعد مع خطتها الإالتع
  :3تقني جامعة أحمد بن بلة وهران -9ج
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حول  ةن المعلومات المتوفر ألا إ ،للتعليم عن بعد ةمنص ةتمتلك الجامع :ةتعليمي ةمنص*
 .استراتيجياتها في هذا المجال محدود

للجامعات حيث  ةستراتيجيساسيا من الخطط الإأعام يعتبر التعليم عن بعد جزءا  بشكل 
 :في يساهم

من مختلف المناطق  ةللطلب ةالفرص ةتاحإمن خلال  :لى التعليمإلوصول ل المجالتوسيع  * 
 .التعليميلى المحتوى إللوصول 

 .ةمتنوع ةوتوفير موارد تعليمي ةالتعليم عبر استخدام تقنيات حديث ةتعزيز جود* 
التي قد تؤثر  ةجتماعيو التغيرات الإأ ةزمات الصحيمثل الأ ةللتحديات المعاصر  ةستجابالإ * 

 .على التعليم التقليدي

 من أزء لا يتجز باعتباره جلى دمج التعليم عن بعد إد تسعى الجامعات من خلال هذه الجهو  
ومواكبة  يلبي احتياجات العصر وشاملا امما يضمن تقديم تعليم متطور  ةستراتيجيخططها الإ

 .التطورات الحديثة

 :التعليم عن بعدومنصات تقنيات  :المحور الثاني
التقنيات التعليمية عن بعد المستخدمة في الجامعات،  بالمتعلق أما عن المحور الثاني 

 .لهذه المنظومة التعليمية 1دائما مع المسؤولين المكلفينفكانت المقابلة 
 هاركزت كلو  ،عن بعد لدعم التعليم ةمنصات متنوعتقنيات و  ةتستخدم الجامعات الجزائري

 .ةتفاعلي ةتعليمي ةلتوفير بيئ " Moodleدلو مو  "منصة  على 
 :التعليميةة جابات تقنيين المنصا  تساؤلات و  من خلال سوف نبرر ذلك و 
 ؟جامعة المنصات المعتمدة في التعليم عن بعد في و  تقنيات ماهي -3س
 : منصات المعتمدة في التعليم عن بعد في جامعة سيدي بلعباس و تقنيات  -3ج

                                                           
 مرجع سابقال، بعد بجامعة سيدي بلعباسالتقني المسؤول بخلية العليم عن مقابلة اجريت مع السيد  - 1
مرجع ال بجامعة وهران  للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف، المسؤول بخلية العليم عن بعد التقني مقابلة اجريت مع السيد -

 سابق
 مرجع سابقال، 3بجامعة وهران المسؤول بخلية العليم عن بعد، التقني مقابلة اجريت مع السيد -
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 منصة Moodle: sba.dz-http://learn.univ   لأن الوزارة هي من ألزمت التقنيين
 فقد قامت بتوفير ،التخصصات التعليمية في جميع والمستخدمين لإستكمال الدراسة
 (Video/ Audio / Book/PDF)مختلف أدوات تقنيات التعليم  

  منصةwebtv   sba.dz-http://webtv.univ  خاصة بالفيديوهات للتعليم  المتلفز.  
  ليابس سيدي بلعباسالمنصة الرقمية لجامعة جيلالي :sba.dz-https://form.univ  

 ةساتذحيث يمكن للأ ،بها ةالتعليم عن بعد الخاص ةعلى منص ةتمد الجامععت 
 .لةليها بسهو إالوصول  بة قصدللطل ةوالموارد العلمي ةنشطالدروس والأ ةمشارك

 و أل استخدام هذه المنصات جيوالتعليم عن بعد على تب ةالمتابع ةتشرف خلي
 .المحتوى المقدم ةوضمان جود ةوالطلب ةساتذالتقنيات وتقديم التكوين المستمر للأ

 للعلوم وتكنولوجيا المنصات المعتمدة في التعليم عن بعد في جامعة وهرانتقنيات و  -2ج
 محمد بوضياف

  دلوو ممنصة Moodle  تعرف على موودل: usto.dz-https://elearning.univ   
 أدوات تقنية منصة التعليم عن بعد : 
 التحاضر المرئي عن بعدBigBlueButton   

https://www.youtube.com/watch?v=LXKMg3B0GNs&t=120s    
 فيديو  Conférence https://www.youtube.com/watch?v=zGnoqhu5l58  

  المواد الدراسية الخاصة Support du cours  
  cours-de-usto.dz/supports-https://www.univ 

 مكتبة الرقمية الDispace   usto.dz-http://dspace.univ  
  موقع الجامعةSite Oran Faculté usto.dz-https://www.univ    
حول  ةوتقدم دليلا شاملا للطلب وودلنظام مو د تعليم عن بعنصه معلى  ةالجامعتعتمد      
لعقد  " BigBlueButton " مثل ةدوات تعليميأوتثمينها بواستخدامها  ةلى المنصإالوصول  ةكيفي

    .ةوالتفاعلي ةالمحاضرات المرئي
 
 
 :3حمد بن بلة وهرانألجامعة  المنصات المعتمدة في التعليم عن بعدتقنيات و  -9ج

http://learn.univ-sba.dz/
http://webtv.univ-sba.dz/
http://webtv.univ-sba.dz/
https://form.univ-sba.dz/
https://elearning.univ-usto.dz/
https://www.youtube.com/watch?v=LXKMg3B0GNs&t=120s
https://www.youtube.com/watch?v=zGnoqhu5l58
https://www.univ-usto.dz/supports-de-cours/
http://dspace.univ-usto.dz/
https://www.univ-usto.dz/
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في جامعة أحمد بن بلة للتعليم عن بعد  مجانية موودلال منصةال إعتمدت 1431مند 
 :الرابط عبرشاملة لجميع التخصصات وكانت ، Moodle 4.2 في أحدث نسختها 3وهران 

oran1.dz-https://elearn.univ ،الباحثين والمتعلمين خلال جائحة  علىلزمت وفرضت وقد أ
 .التي غيرت مجريات التعليم أو الدراسة 31الكوفيد 

عند مقارنة الإجابات التي نصت على التقنيات والمنصات المعتمدة في نمط : نلاحظ أن*    
لديه خطة  (مكلفالمسؤول ال)واحد منهم لكن كل و التعليم عن بعد في الجامعات هي نفسها، 

ستراتجية في العمل، واستخدام تقنية التعليم  لمستعملين لوتلقينها  برمجتهاوكيفية  المنصة عبروا 
 .حسب التخصصات

 الإستخدام على هذه المنصات؟كيف يمكن العمل و  -2س
تسهيل الوصول لما متزايدا بتطوير منصات التعليم عن بعد اهتما ةي الجامعات الجزائريتول     
 .ةكاديميلى الموارد الأإ
جابتهمشرح ل امنصة وفقالاستخدام هذه  ةكيفي نتطرق إلى سوف     : حول ذلك التقنيين وا 
 :بجامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس عمل على هذه المنصةاليمكن استخدام و  - 3ج 

 ةنشطالدروس والأ ةمشاركمن أجل  ةساتذنترنت للأعبر الإ ةتعليمي ةمنص ةالجامعتتيح 
من خلال  وة أريما بحُ إلى هذه المحتويات إ وصولال لغرض بة،مع الطل ةوالموارد العلمي

المرور  ةو كلمأسم المستخدم إنسيان و في حال أ ،ةقنيستفسارات التللإة حساباتهم الشخصي
 لتصويب الخلل sba.dz-earning.assistance@univel  البريد الالكتروني يمكن التواصل عبر

 . أو أي مشكل يخص هذه المنصة التعليمية
محمد  للعلوم وتكنولوجيا جامعة وهرانب عمل على هذه المنصةاليمكن استخدام و  -2ج

 :بوضياف
 للتعليم عن بعد ةرئيسي اةدآمودل ك ةمنص ةتستخدم الجامع. 
 تقديم لى إ ةضافبالإ، متحاناتجراء الإا  تقديم الدروس و ة ساتذيمكن للأ ةعبر هذه المنص

 .تجربة التعلم كرَم ت خرى التيميزات الأالعديد من ال
 لمرور لفتح الحسابا ةلمستخدم وكلماسم إبتفعيل هذه المنصة  يمكننا استخدام.  

 
 :3حمد بن بلة وهرانبجامعة أ المنصةعمل على هذه اليمكن استخدام و  -9ج

https://elearn.univ-oran1.dz/
mailto:elearning.assistance@univ-sba.dz
mailto:elearning.assistance@univ-sba.dz
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 ةساتذللأ ةتتيح هذه المنصو  ،مودل لتقديم محتوى تعليمي متنوع ةعلى منص ةتعتمد الجامع
هم في تحسين مما يسا ،نترنتتقييمات عبر الإالجراء ا  تنظيم منتديات و و  ،تحميل المحاضرات

 .ةوالطلب ةساتذالتواصل بين الأ
 أنه  المقابلات مع تقنيي منصات التعليم عن بعد في هذه الجامعات خلالنستنتج من  إذن*   

 ات،منصلستخدام الفعال لالالضمان  ةوالطلب ةساتذلأالخاص باالتدريب  ةهميأ كيد على أثم الت
التي قد تواجه  ةمتواصل لحل المشكلات التقنيالفني التوفير الدعم  ةلى ضرور إشاروا أ وقد كما

بانتظام وضمان جودته تحديد المحتوى  ةهميأ على  دقيقتم الت ،ذلك على علاوة ،مستخدمين
 .التعلم عن بعد ةلتفخيم تجرب

 ةدل لتقديم تجربو التعليم عن بعد مو  ةعلى منص ةتمد الجامعات الجزائريباختصار تع 
  .ةهذه المنص ةلتدريب والدعم الفني لضمان فعاليمع التركيز على ا ،ةمتكامل  ةتعليمي
 تحكم في هذه المنصة التعليمية ؟كيف يمكن  -9س

يجب على  ةزائريتعليم عن بعد في الجامعات الج ةي منصأو أدل و مو  ةمنص ةدار لإ
 ةدار إعدادات إ التحكم في  ةو تقنيين فهم كيفيأداريين إو أ ةساتذأالمستخدمين سواء كانوا 

 .ينالمستخدم ةدار ا  المحتوى و 
 :التعليم عن بعد بجامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس منصةتحكم في  يمكن -3ج

 التحكم في الحسابات والمستخدمين* 
 :الحساب ةدار ا  تسجيل الدخول و .أ
 المرور ةسم المستخدم وكلمإباستخدام  ةعبر الرابط الرسمي للجامع ةالدخول الى المنص. 
   المرور  ةكلم ةاستعادي تسجيل الدخول يمكنك طلب ف ةمشكلأي  ستاذ أوالطالبالأ ذا واجهوا
 .ة التواصل مع الدعم التقني للجامع وأ
 (داريين والتقنيينخاص بالإ)دوار المستخدمين أ ةدار إ .ب
  (.داريإ ،طالب ،ستاذأ)للمستخدمين  ةعطاء صلاحيات مختلفإ يمكن للمشرفين 
  التحكم ةالمستخدمين عبر لوح ذفوحأ ةضافإيمكن. 
 
 

 ةالمقررات الدراسي ةدار إ *
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 :(داريينوالإ ةساتذخاص بالأ) ةالدورات التعليمي ةدار ا  نشاء و إ.أ 
 .ةموجود ةو تعديل دور أ ةجديد ةدور  ةضافإستاذ لأا ستطيعبعد تسجيل الدخول ي 

 :يتم رفع المحتوى مثل 
 ملفات  pdf 

 محاضرات فيديو 
  عروضPowerpoint 
 ةتمارين تفاعلي 

 :تنظيم المحتوى الدراسي .ب
  لمهاملتواريخ استحقاق  ةضافا  و  ةدراسي لى وحداتإتقسيم الدروس. 
  بعد اجتياز اختبار  ةدروس متاح) : لى كل درس مثلاإالتحكم في من يمكنه الوصول

 (معين
 التفاعل مع الطلاب ةدار إ* 
 :المنتديات والمناقشات .أ

 ةالمواد الدراسي ةفتح منتديات لمناقش ةساتذيمكن للأ. 
 والتفاعل مع الزملاء ةسئلطرح الأ ةللطلب ريتيس. 

 :(ةالمباشر ) ةفتراضيالفصول الإ.ب 
 ستخدامإ BigBlueBoutton وأ Zoom ةجراء محاضرات مباشر لإ. 
 ثناء الدرسأملفات الو  ةالشاش ةمشارك. 

 .علانات والتنبيهاترسال الإإ .ج
 على التي تطرأ غييراتتاله حول تلطلب ةشعارات جماعيإرسال أستاذ المادة إيستطيع  

 .متحاناتمواعيد الإو أالدروس 
 متحاناتالتقييمات والإ ةدار إ* 
 :الاختبارات والواجبات تشييد .أ

  و ملفات يجب رفعهاأ ةارات مقالييالاخت ةعداد اختبارات متعددإ. 
 ةختبار وعدد المحاولات المتاحالإ ةتحديد مد. 
 ةنواع الاسئلأصحيح تلقائي لبعض ضبط ت. 
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 :تصحيح وتقييم الواجبات .ب
  ملاحظاتالدرجات مع العطائهم ا  و  ةجابات الطلبإتحميل.  
 تفعيل التصحيح التلقائي لبعض الاختبارات لتوفير الوقت. 

 ةمان والحمايعدادات الأإ *
 :التحكم في الصلاحيات الوصول.أ 

 ةنشطفي الأة و المشاركأالمحتوى  ةتحديد من يمكنه رؤي. 
  ستخدام الكاميراإو أالتصفح  ةمراقبمتحانات عبر ضد الغش في الإ ةحمايالتفعيل 

 :النسخ الاحتياطي للبيانات. ب 
 .و التقييماتأ لضمان عدم فقدان الدروس ةمنتظم ةحتياطيإعمل نسخ تقنيون بالقوم ي 
 الدعم الفني وحل المشكلات* 

في التسجيل  ةصعوب ،عدم ظهور الدروس) :مثل ةتقني ةي مشكلأ ةفي حاله مواجه
 .الخاص بهمة عبر البريد الإلكتروني فريق الدعم التقني للجامعل مع يجب التواص (الدخول
التحكم في  ةح كيفيلشر  ةو فيديوهات تعليميأ pdf بعض الجامعات توفر دليل استخدامف
 .ةالمنص

 ةدار ا  و  ة،دل يتطلب فهما جيدا للواجهو مو  ةنصالتحكم في مإن : خلاصة لما تم شرحه    
 .بشكل صحيحمستخدمين وتنظيم المحتوى ال
 ،بةالتفاعل مع الطل ةدار ا  و  ،نشاء اختباراتوا   ،المواد ةضافإلى مهارات في إيحتاجون ة اتذسالأ *

  .سلاسةب ةمل المنصوالدعم الفني لضمان ع ةمان الصيانبينما التقنيون يركزون على الأ
 ماهي العوامل التي شجعت عن نمط التعليم عن بعد؟ -4س

 ةبعد مراجعو ، لجامعات الثلاثا يينالتعليم عن بعد وفقا لتقنالعوامل التي شجعت نظام 
تجارب فرق الدعم التقني في هذه الجامعات يمكن تلخيص العوامل التي دفعت لتبني نظام 

 :التعليم عن بعد فيما يلي

 :بجامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباسالعوامل التي شجعت عن نمط التعليم عن بعد  -3ج
 :ةالتعليمي ةالعملي ةاستمراريلى إ ةالحاج*

فترات خلال  ةخاص ةحتمي ةصبح ضرور أن التعليم عن بعد أب ةالجامعبتقني الفريق ال دكأ 
ن مكَ حيث ، انقطاعليم دون التع ةضمان استمراري ساهم في ، وقدكورونا ةالطوارئ مثل جائح
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التعلم  ةم فكر دع  و  ،على الحضور الفعلي ةعدم القدر  ةالدروس حتى في حال ةمن متابع بةالطل
 .ي وقتأفي  ةفي الدراس ةالمرون ةالمفتوح والمستمر مما يمنح الطلب

محمد  للعلوم وتكنولوجيا جامعة وهرانبالعوامل التي شجعت عن نمط التعليم عن بعد  -2ج
 :بوضياف

 :التحول الرقمي والتطور التكنولوجي* 
 لوجي ن التقدم التكنو أ ،بوضياف العلوم والتكنولوجيا محمدجامعه ل تقنيال الفريق وضحأ

 .العصر الرقمي ةمواكب ةكاديميرض على المؤسسات الأفُ 
 دلو جعل من السهل تبني منصات مثل مو  ةنت والهواتف الذكينتر انتشار استخدام الإ  

 .للتعليم ةرئيسي باعتبارهم أنظمةم و وزو 
 التحولدعم هذا لمن خلال تحسين الشبكات  والخوادم  ةقوي ةتحتي ةوفير بنيت. 
  العامل الرئيسي في تغيير مجريات الدراسةو  السبب التي كانتهي جائحة الكورونا. 

 :3أحمد بن بلة وهرانجامعة بالعوامل التي شجعت عن نمط التعليم عن بعد  -9ج
 جائحة الكورونا 
 ةالتعليم وتوفير الموارد الرقمي ةتحسين جود. 
  ن التحول نحو التعليم الرقمي ساعد ألى إ  3وهرانأحمد بن بلة  ةتقني جامع  شارأكما

 :مكان توفيرصبح بالإأالتدريس حيث طرق  في تنويع
 ي وقتأمشاهدتها في  ةيمكن للطلب ةمحاضرات مسجل. 
 ةالى الكتب الورقي ةللجميع مما يقلل الحاج ةمتاح ةمراجع الكتروني. 
 ة والمنتديات لتعزيز التواصل بين الاساتذ ةلكترونيمثل الاختبارات الإ ةدوات تفاعليأ

 .ةوالطلب
 :بين التقنيين في الجامعات الثلاث ةرؤيه مشترك*

 الوثائق مما جعله  ةوطباع ة،قامالإ ،قلل التعليم عن بعد نفقات النقل :تقليل التكاليف
 .ةوالطلبة خيارا اقتصاديا لكل من المؤسسات التعليمي

 ةنيالب ةلى توسعإ ةدون الحاجن الجامعات من تقديم التعليم مكَ  بةاستيعاب الطل ةزياد 
 .ةالمادي ةالتحتي
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 استخدامها بدلا  ةعادا  محاضرات و المكان تسجيل بح بالإصأحيث  ةساتذالأ ةتحسين كفاء
 .ةمن تقديم نفس الدروس كل سن

 تقلالية في مما يجعلهم أكثر اس، ةلدى الطلب دعم التعلم الذاتي وتطوير المهارات الرقمية
 .المعرفةاكتساب 

  سوق العمل الرقميلهم ؤ مع التكنولوجيا مما يهي على التعامل ةالطلب ةعزز قدر. 
صبح أيا بل التعليم عن بعد لم يعد خيارا سنو  :نألتقنيون في الجامعات الثلاث على يتفق ا

 :بسبب ةكاديميالأ ةساسيا من منظومأجزءا 
 زماتالتعليم في الأ ةستمراريلإ ةالحاج. 
 التطور الرقمي الذي يدعم هذا التحول. 
 ةدوات التفاعليريس عبر الأدتال ةتحسين جود. 
 عاليةالف ةتقليل التكاليف وزياد. 
  ةمهارات التكنولوجيالتعزيز التعلم الذاتي وتطوير. 

 على المنصة؟ حماية البيانات الطلبة والأساتذة تضمنون كيف  -5س
 :منصة التعليم عن بعد الأساتذة علىالبيانات الطلبة و فية  تأمين حماية كي 9ج-2ج-3ج

وهران للعلوم  ةعماوج ،ليابس سيدي بلعباسجيلالي  ةفي جامع ةتعمل فرقنا التقني
ليم عن بعد التع ةمين منصأعلى ت ،3وهران ةاحمد بن بل ةوجامع ،وتكنولوجيا محمد بوضياف
بيانات  ةالتي تضمن حماي ةوالتقنيات الحديثجراءات الإمن  ةمتكامل ةمن خلال اعتماد مجموع

 :جراءاتبرز هذه الإأ ومن ةساتذوالأ ةالطلب
  :تشفير البيانات *

 مثل ةمتقدم نماأباستخدام بروتوكولات  ةثناء انتقالها عبر الشبكأتشفر جميع البيانات 
(SSL/TLS)  ةطراف غير مخولأو قراءتها من قبل أعدم اعتراضها لضمان. 
 ةعلى سري مما يحافظ ةالخوادم باستخدام خوارزميات قوي البيانات عند تخزينها داخل ركما تشف   

 .المعلومات حتى في حال وقوع اختراق
 :التوثيق والتحكم في الوصول ةنظمأ* 

 ةكيد هويألت (Multi-factor Authentification) العوامل ةليات توثيق متعددآعتمد ت 
تم منح بحيث ي ،ةتدار صلاحيات الوصول بدق ، كماالمصرح بهغير المستخدمين ومنع الدخول 
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ليست من  ةبيانات حساس لىإدون السماح بالوصول  فهلوظائ ةكل مستخدم الحقوق المناسب
 .اختصاصه

 : ةوجدران الحماي ةمنالآ ةالبنيه التحتي *
استخدام لمعلومات مع من اأفضل ممارسات أتدار وفق  ةعلى خوادم مؤمن ةالمنص تستعين
 .والتصدي لها فورا ةعتياديغير الإ ةنشطالأ ةفل لمراقبطكشف الت ةنظمأو ة جدران حماي

  :ةمنيلأوالاختبارات ا ةالتحديثات الدوري *
ة، رات محتملي ثغألسد  ةللنظام وتطبيقات المنص ةمنتظم ةمنيأجراء تحديثات إيتم 

التدابير  ةري لضمان فاعليبشكل دو  (Penetration Tests)ختراق اختبارات تقييم الإ ىتجر و  
 .ةالتهديدات السيبراني ةعلى مواجه كد من قدرتناأوالت ةمنيالأ
 :ةستعادوخطط الإ حتياطيالنسخ الإ* 

مما يتيح استرجاع  ةمنآللبيانات ويتم تخزينها في بيئات  ةتنفذ عمليات نسخ احتياطي دوري 
 .و خللأي حادث أفي حال وقوع  ةالمعلومات بسرع

 :ةستراتيجيات الدوليللمعايير والإ متثالالإ *
حرصنا على  عكسمما ي ة،البيانات والخصوصي ةحمايب ةوالدولي ةالمعايير الوطنيتلتزم  

 .ةرياوالاجراءات وفقا للتشريعات السفضل الممارسات أتطبيق 
  :والتدريب المستمر ةالتوعي* 

كما  ،ةساليب وتقنيات الحمايأحدث أالتقني بشكل مستمر على  فريقالب حرص على تدريال
 ةل من مخاطر التعرض لهجمات الهندسمني لدى المستخدمين للتقليالوعي الأ ىيتم رفع مستو 

 .ختراقساليب الإأو غيرها من أ ةجتماعيالإ
المصالح المكلفة  ىسعت ةداريوالإ ةجراءات الفنيزيج المتكامل من الإمن خلال هذا الم*   

 ةتحمي بيانات الطلب ةوموثوق ةمنآ ةرقمي ةتعليمي ةتوفير بيئى لإ ةجاهد بالتعليم عن بعد
 .مانوالأ ةعلى مستويات الجودأب ةالخدم ةوتضمن استمراري ،ةساتذوالأ

 

 ؟منصة التعليم عن بعد على الأساتذة والطلبة اعل تف كيف تقيمون-6س



 المقابلة
 

 263 
 

أحمد بن  جامعة-جامعة وهران للعلوم وتكنولوجيا -جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس)
 :(3بلة وهران

 ةمنصعلى  ةساتذوالأ ةتفاعل الطلبعلى تقييم العتمد ي: 9ج-2ج-3ج: دمج أجوبة الجامعات
 ةالتحليل الفني للبيانات والتغذي تجمع بين ةشامل ةمنهجي ستعانة علىوالإ ،لتعليم عن بعدا

 إلى توضيح يلي فيماوسنتطرق ، ن وذلك عبر الجامعات الثلاثمن المستخدمي ةالمباشر  ةالراجع
 :لهذا التفاعل تقييمال ةيفيك في معمق

 :ةحصائيوالمقاييس الإ ةتحليل البيانات الرقمي-أ
 :ستخداممعدلات الدخول والإ *

  ضيهالوقت الذي يق ةمع مراقب ةلى المنصإ ةساتذوالأ ةمرات دخول الطلب ديتم تتبع عد 
قياس  ليها هذا يساعدنا فيإلصفحات والمواد التي يتم الوصول المستخدمون على النظام وعدد ا

 .التزام المستخدمين بالتعلم الرقمي دىوم ةانتشار استخدام المنص دىم
   :ةالتعليمي ةنشطالأ ةمشارك *

 ةلكترونيالمنتديات والمناقشات الإنقيس تفاعل المستخدمين وفق عدد المشاركات في 
 .في النظامة المحدد ةنشطنجاز الواجبات والأا  و  ة،والندوات الرقمي ةوحضور الجلسات الحي

 : كاديميداء الأتحليل الأ *
كمال إ ةنسب :لكاديمي مثداء الأمع مؤشرات الأ ةمنصاليتم ربط بيانات النشاط على 

فاعل الرقمي على النتائج ثير التأوذلك لتقييم ت ،مع المحتوى التعليمي لبةالواجبات وتفاعل الط
 .ةالدراسي

 :ةستبيانات الدوريوالإ ةالراجع ةالتغذي -ب 
  :نراء المستخدميآ قصاءاست*

 ةدوات التعليميالأ ةالاستخدام وكفاء ةلتقييم سهول ةساتذوالأ ةتجرى استبيانات لكل من الطلب
 .المحتوىة وملائم

 : ةجلسات استماع وملاحظات مباشر * 
اض الملاحظات والمقترحات لاستعر  ةكاديميوالأ ةبين الفرق التقني ةتعقد لقاءات دوري

ة، ومجالات التحسين في المنص ةقو الما يساهم في تحديد نقاط  ،من المستخدمين ةالمباشر 
 .ةخاص بكل جامعالتقييم  ويكون
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 :جيلالي اليابس سيدي بلعباسجامعة تقييم تفاعل الأساتدة والطلبة :3ج 
  المحتوى معلغرض سلوك المستخدم وتفاعلهم  ةمتقدمالبيانات الدوات تحليل أتستخدم.  
  ةالتفاعلي ةنشطالأو  ةالرقمي ةتفاعل مع الموارد التعليميالمدى تركيز على قياس. 

  :محمد بوضياف للعلوم وتكنولوجيا جامعة وهرانب تفاعل الأساتذة والطلبةتقييم  :2ج 
 فضلا عن  ،ةلكترونيالإ المناقشات والمنتدياتفي  ةالتفاعلي ةيعطى اهتمام كبير للمشارك

التواصل بين  ةمما يتيح تقييم جود ةفتراضيخلال المحاضرات الإ ةداء الطلبأرصد 
 .ةوالطلب ةساتذالأ

 :3وهران أحمد بن بلة جامعةب الأساتذة والطلبةطرف تفاعل من تقييم : 9ج
 كاديمي داء الأالأ ةومتابع ةالرقمي ةالدراسي ةنشطنجاز الأة إيركز التقييم هنا على نسب

في  ةساتذتفاعل الأ دىوم ،بالمهام المقرر ةلتزام الطلبإحيث يتم رصد مدى  ،عن قرب
 .ةالتعليمي ةتوجيههم ودعمهم خلال العملي

 :التكامل بين التحليل التقني والتطوير المستمر *
 :داء والتحسينالأ ةمتابع 

 عفضالتجاهات واكتشاف نقاط تحليل الإحصائيات بشكل دوري لتجمع البيانات والإ 
دوات بما داء النظام وتحديث الأأبالتدخل السريع وتحسين  ةما يسمح للفرق التقني ،ةالمحتمل

 .حتياجات المستخدمينإيتماشى مع 
 : تطبيق نتائج التحليل 

 برسواء كان ذلك ع ،ةللمنص ةفي توجيه جهود التطوير المستقبليتستخدم نتائج التقييم 
ى تطوير محتوى تعليمي و حتأيب التفاعل الرقمي سالأو تعزيز أ ،المستخدم ةتحسين واجه
 .ةالتعلم الحديث طريقةيتناسب مع 

تمكن في ي ،للمستخدمين ةراء المباشر المتكامل بين التحليل الفني والآ بفضل هذا النهج*    
في  مما يساعد ،ةالتعليم عن بعد بدق ةمع منصة ساتذوالأ ةعات الثلاث تقييم تفاعل الطلبالجام

 ةجودوقير طراف وتين جميع الأوضمان تواصل فعال ب ،باستمرار ةالتعليمية تحسين التجرب
 .بما يتناسب مع متطلبات العصر عن بعدالتعليم 

 ؟هل هناك توجه لإدماج تقنيات جديدة مثل الذكاء الإصطناعي والتعلم الإفتراضي:5س
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، لي ليابسمثل جامعة جيلافي الجامعات  ة والمحلية العالمي ةتشهد المؤسسات التعليمي     
توجها واضحا  3وجامعة أحمد بن بلة وهران ،تكنولوجيا محمد بوضيافجامعة وهران للعلوم و 

 ،عن بعدة علم التفاعلي في منصات التعليميمثل الذكاء الاصطناعي والت ةجديد ةنحو تبني تقني
 :هحول هذا الاتجا ةسنذكر بعض النقاط الرئيسيو 
 :كانت إجابات التقنيين حول السؤال المطروح : 9ج-2ج-3ج
 :المتعلم ةتحسين تجرب *

محتوى ل ةمخصص اتيل بيانات المتعلمين لتقديم توصيصطناعي تحليمكن للذكاء الإ 
 .ةالتعليمي اعليةمما يعزز من الف الطلبةاجات تناسب مع احتيي

ة تستخدم الوسائط المتعدد ةديناميكي ةتعليمينشاء بيئات إعلم التفاعلي دوات التأتتيح  كما
 .واستيعابهم لبةالط ةمما يسهم في رفع مستوى مشارك ةالتفاعلي ةنشطوالأ ةوالمحاكا

 :التفاعل والدعم الفوري *
صطناعي لتقديم دعم فوري الإبالذكاء  ومةلمدعا (Chatbots) ةيمكن دمج روبوتات الدردش 

 ةنظمهم الأاتسو  ة، يخفف الضغط على الكوادر التدريسيمما  بةعلى استفسارات الطل ةجابا  و 
 ةالتقييم والتغذي ةل عمليوالمدرسين مما يسه   ةبين الطلب ةفي خلق قنوات تواصل مباشر  ةالتفاعلي
 .ةالراجع

 :والتكامل ةالتحديات التقني *
 ةنظمأمع  سةلاسلضمان تكاملها ب ةقوي ةتحتي ةدماج هذه التقنيات تطوير بنيإعي يستد 
 مر تدريب الفرقيتطلب الأ كماة، الاستجاب ةوسرع ةمنيالجوانب الأ ةمراعا ةضرور و  ،ةقائم
 ةمثل لضمان تحقيق الفائداستخدام هذه التقنيات بالشكل الأ على يةوالكوادر التعليم ةنيالتق

 .ةالمرجو 
 :ستعداد للتغييرالإ *

جامعات على تحديث تعمل العديد من ال ،طار التطور المستمر لعالم التكنولوجياإفي  
 .للتعلم ةتواكب المتطلبات المعاصر  ةحلول ذكي عتمادمنصاتها وا 
 ةالتعليم وتحقيق تجرب ةهم في تعزيز جوداتس ةاستراتيجي ةخطو  اتستثمار في التقنييعد الإ

 .ةا وتفاعليكثر تخصيصأ ةتعليمي
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دماج الذكاء إيجابيا نحو ا  توجها واضحا و ن هناك أالقول  نا يمكن ،ما سبق ذكرهعلى بناء     
وهذا التوجه لا يقتصر على تحسين  ،التعليم عن بعد ةنظمأعي والتعلم التفاعلي في طناصالإ

ككل بما يتناسب مع متطلبات  ةالتعليمي ةفحسب بل يمتد ليشمل تطوير العمليالجانب التقني 
 .ءةكثر تفاعلا وكفاأ ةعات المستفيدين نحو تجارب تعليميالعصر الرقمي وتطل

 :رهانات وآفاق التعليم عن بعد: المحور الثالث
جوانب تتداخل فيها التحديات  ةمن عد ةرهانات التعليم عن بعد في الجامعلى إالنظر  نايمكن   
 ةفي ظل التطورات الرقمي ةالتعليمي ةالعملي ةهيكل ةعادمما يجعلها محورا رئيسيا لإ ،صوالفر 

 .ةالسريع

التعليم عن التي تواجهها جامعة في تطبيق تقنيات صعوبات التحديات وال أبرز ماهي -3س
 بعد؟
التحديات والصعوبات التي تواجهها جامعة في تطبيق تقنيات التعليم عن  :9ج-2ج-3ج
 :بعد

من  ةلى مجموعإ المذكورة آنفا، الثلاث شير تجارب تقنيين المنصات في الجامعاتت
 ابرزهأويمكن تلخيص  ،ن بعدالتعليم ع اتعند تطبيق تقني ةتحديات والصعوبات المشتركال

 :يليفيما
 :تصالوالإ ةالتحتي ةالبني* 

  :نترنتضعف شبكات الإ
 ةستقرار اللازمين لاستضافو الإأتصال الإ اتض الجامعات تحديات متعلقه بسرعتواجه بع

 .ةالتحتي ةالمناطق التي تعاني من ضعف البنيفي  ةعن بعد خاص ةمنصات التعليمي
 :يةالتخزين ةتحديات في الخوادم والسع 

لخوادم مما يستدعي تحديث لى الضغط على اإدد المستخدمين والطلبات قد تؤدي ع ةزياد 
 .ةو توسيع الموارد التقنية أنظمالأ
  :ةوالبرمجي ةالتحديات التقني *

  :ةنظمتكامل الأ
خرى مما يؤثر على الأ ةوالتقييمي ةداريالإ ةنظمن بعد مع الأالتعليم ع ةربط منص ةصعوب

 .سةلاسسير العمل وتبادل البيانات ب
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 :رةالتحديثات المستم 
 ةتعليمية مين بيئأوتحديث البرمجيات باستمرار لت ةالتطورات التقني ةاكبمو  لىإ ةالحاج 
 .ةمنآو  ةفعال
  :الدعم الفني والتدريب*

  :هيلأنقص التدريب والت
لاستخدام المنصات  ةوالطلب ةالتدريسي ةعضاء الهيئأ لكل من  ةالدورات التدريبيفاية ك عدم

 .دواتو الاستخدام الخاطئ للأأالتغيير  ةلى مقاومإمما يؤدي  ،ةبكفاء
  :الدعم الفني المستمر 

 ةوقات الذرو أثناء أ ةالمشكلات التقني ةلمعالج ةستجابسريع الإ لى فريق دعم فنيجة إالحا
 .ةفترات الحرجالوفي 

 :ةوالخصوصيمان الأ *
  :البيانات ةحماي 

مان للأ ةيتطلب تطبيق معايير صارم ةمن المعلومات الحساس ةالتعامل مع كميات كبير 
 .السيبراني لمنع الاختراق وتسريب البيانات

  :ةلكترونيديدات الإهالت 
مان أتستدعي تطبيق بروتوكولات  ةلكترونيت الاختراق والهجمات الإمحاولا ةمواجه
 .ةنظمللأ ةدوريوتحديثات 

 :ةداريوالإ ةظيميالجوانب التن *
 :جراءاتوالإ ستراتجياتتنسيق الإ 

تعارض الو أخير أتاللى إقد يؤدي  ةكاديميوالأ ةداريوالإ ةقسام التقنيضعف التنسيق بين الأ 
 .لتشغيل التعليم عن بعد ةجراءات اللازمفي تطبيق الإ

  :متحانات والتقييماتالإ ةدار إ 
لى حلول إا يحتاج ستيً يحديا لوجهتها يمثل تا كد من نز أنترنت والتالاختبارات عبر الإتنظيم 

 .ةمتكامل ةداريا  و  ةتقني
 :ةقافيثوال ةالعوامل البشري *
  :التغيير ةمقاوم 
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بعض المقاومات  يؤدي إلى طرح خلل في ةلى الرقميإ ةمن التقليدي ةالتعليمي ةل العمليتحو  
 .ةالذين يفضلون الطرق التقليدي ةو حتى بعض الطلبأ ةالتدريسي ةعضاء الهيئأ من قبل 

 ةساتذوالأ ةبين الطلب ةفي استخدام التقنيات الرقمي ةاوت مستويات الكفاءتفو  ةالرقمي ةالفجو  
 .التفاعل والتعليم ةقد يؤثر على جود

خرى بحسب لأ ةثيرها من جامعأظهورها وت ةتختلف درج ، إذةتثاب ن هذه التحديات ليستإ     
لذلك ، ةؤسسبكل م ةالمحيط ةالتحتي ةوكذلك البني ،ةالمتاح ةوالموارد البشري ةمكانيات التقنيالإ

من  ةوالتنسيق بين الجهات المختلف ةالتقني ةالمستمر للبني ثيعتبر الاستثمار في التدريب والتحدي
  .ةومستدام ةعن بعد ناجح ةتعليمي ةالعقبات وتحقيق تجرب تجاوزالتي ت ةساسيمور الأالأ
 ؟تأثيرات المهارات التقنية عند أعضاء هيئة التدريسماهي  -2س
التدريس في الجامعات  ةلدى هيئ ةتقان المهارات التقنيإن أالقول  نايمكن :9ج-2ج-3ج
حمد أ محمد بوضياف وجامعة  تكنولوجياوهران للعلوم و  ةاليابس سيدي العباس جامع يلاليج)

 سنطرح و  ،عن بعد ةالتعليمي ةيالعمل ةوفاعلي ةث فرقا واضحا في جودحدِ يُ ، (3وهران ةبن بل
 :ثيراتأبرز التأفيما يلي 

  :ساليب التدريسأالمحتوى و  ةتحسين جود *
 ،ةدوات الرقميمتعدد الوسائط باستخدام الأاعلي تصميم محتوى تعليمي تف ةساتذيمكن للأ

للجمهور  ةومناسب ةمشوق ةوتقديم المعلومات بطريق ةيساعد على تبسيط المفاهيم المعقدمما 
 .الطلابي

 : تعزيز التفاعل والتواصل *
 ةوالطلب ةالتدريسي ةبين الهيئ ةلى فتح قنوات تواصل فعالإ ةلمام بالتقنيات الحديثيؤدي الإ

 .مما يحفز النقاش والتفاعل المستمر ةلكترونيو المنتديات الإأ ةفتراضيسواء عبر الفصول الإ
  :ةكترونيلإالصفوف ا ةدار إ ةرفع كفاء *

 ،التعليم عن بعد ةفي تنظيم عملي (LMS) التعلم ةدار إنظم ل حترافيالإ ستخدامالإيسهم 
عتماد مما يقلل من الإ ةي مشكلات تقنيأوتوفير دعم فوري في حال ظهور  بة،داء الطلأ ةمتابع
 .ةمور الروتينيالدعم الفني في الأ على
 :ساليب التعليمأبتكار في تشجيع الإ *
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المدمج والتعليم مثل التعليم  ةجديد ةاستراتيجيات تعليمي يتبن ةمكانيإمام بالتقنيات ليتيح الإ 
كثر تنوعا أير تجارب تعلم وتوف ةالتعليمي ةراء العمليإث إلى يؤديمما  ،نترنتالتعاوني عبر الإ

 .ةوفاعلي
 :دعم التطوير المهني المستمر *

معارفهم  ثلتحدي ةالتدريسي ةللهيئ ةفرص ةالتطورات التقني ةالمستمر لمواكبيعد التحدي 
في ظل  بةاحتياجات الطل ةالتعليم وتلبي ةيجابا على جودإمما ينعكس  ،ةيميساليبهم التعلأو 

 .التحول الرقمي
  :تقليل العبء على فرق الدعم الفني *

انهم التعامل مع المشكلات مكإيصبح ب ،ةاللازم ةالمهارات التقني ةساتذعندما يمتلك الأ
 ةنظمتطوير الأ لىع لتركيزامما يسمح لفرق الدعم الفني  ،ستقلبشكل م ةالبسيط ةالتقني

 .ةوتحسين الخدمات المقدم
عن بعد  ملتعزيز التعلي ةساسيأ ةالتدريس ركيز  ةلدى هيئ ةتعتبر المهارات التقني ،باختصار      

وتبني  ،لتعليما ةتحسين جود ،تسهم في رفع مستوى التفاعلحيث  ة،في الجامعات المذكور 
 .تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي ةمبتكر  ةاستراتيجيات تعليمي

 : لجامعاتل ماهي الإنعكاسات المنظومة التعليم عن بعد -9س
  :حول التعليم عن بعددرج انعكاسات التي تن :9ج-2ج-3ج
التعليم عن بعد في الجامعات  ةمنص التعامل معفي نيين تقال ةتجربسوف نحاول إبراز   
 محمد بوضياف وهران تكنولوجياالعلوم و  ةجامع سيدي بلعباس جيلالي اليابس ةجامع)لثلاث ا
 (3بن بلة وهران حمدأ ةجامعو 
  :ةالرقمي ةالتحتي ةالتحميل على البني ةزياد*

مما استدعى  ،"التدريس ةهيئعضاء أ و  بةمن الطل"عداد المستخدمين أ ارتفاعا كبيرا في  دهِ شُ 
داء دون الأ سةوسلا ةالخدم ةلضمان استمراري ةالتحتي ةتوسيع البنيو  قدرات الخوادم تعزيز
 .انقطاع

 : (LMS) التعلم ةدار إتطوير وتحديث نظم  *
 ة،كثر استقرارا وتفاعليأصبح النظام أبحيث  ،ةدمالمستخ ةنظمجراء تحسينات على الأإتم 
 .ةلكترونيختبارات الإالمحتوى والإ ةدار إوتيسير  ةعطال التقنيتقليل الأاعد ذلك في وقد س
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 :ةالدعم الفني للتحديات الجديد ةستجابإ *
ب ااستج، و والاستفساراتة الطلبات الفني ةلواسع للتعليم عن بعد ارتفعت نسبمع الانتقال ا

 ةالفوري ةالدردش :مثل ةمباشر تصال إساعات العمل وتوفير قنوات  ةزيادعلى الفني  فريق الدعم
 .الالمشكلات بشكل سريع وفعَ  ةوخطوط الدعم لمعالج

  : (UX) المستخدم ةتحسين تجرب* 
 ةكثر بديهيألتكون  ةجهات المنصاقمنا بتحديث و  ،لى ملاحظات المستخدمينإ ستناداإ
 يروفلدى المستخدمين الجدد وت ةلحواجز التقنيمما ساهم في تقليل ا ،ستخدامالإفي لة و وسه

 .تفاعلهم مع المحتوى
  :البيانات ةمان وحمايجراءات الأإتعزيز  *

 ةحماي فخيملت ةمان متقدمأتم تفعيل بروتوكولات  ،ةالبيانات عبر المنص ةحرك ةمع زياد 
 .النظام ةلضمان سلام ةللهجومات السيبراني ةوتطبيق تدابير مضاد ،ةالمعلومات والخصوصي

 :ةالحديث ةالتعليميدوات والتقنيات أندماج مع الإ *
دوات أو  ةفتراضيالتطبيقات المؤتمرات الإ :مثل ةحديث اتمع تقني ةقمنا بتكامل المنص 

 .ةالتعليم المبتكر  طرقيدعم  محتوى تعليمي متنوع هم في تقديمامما يس ،لكترونيالتفاعل الإ
 :والتحليل المستمر ةالمراقب *

ة، منصاليانات الاستخدام والتفاعل مع لجمع ب وتحليل متطور ةمراقب ةنظمأنعتمد على 
تطوير العمليات التحديث و والضعف وتوجيه  ةهذه البيانات في تحديد نقاط القو تساعد و 

 .بما يتماشى مع احتياجات المستخدمين ةالمستقبلي
رقميا ملحوظا  التقني تحولا التعليم عن بعد من منظور ةتظهر انعكاسات منظوم إجمالا،
 ةعالي ةتعليمي ةوالتقنيات لضمان تقديم خدم ةالتحتي ةوتحديد مستمر للبني ةدائم ةيتطلب متابع

 .عضاء هيئه التدريس على حد سواءأ و  ةبتلبي تطلعات الطل ةالجود
 فيما تتمثل أهم العوامل والمعالجة لهذه المنظومة التعليمية؟: 4س
في الجامعات راء منصات التعليم عن بعد آجابات التقنيين حول إبناء على :9ج-2ج-3ج
 :كما يلي ةوالحلول المقترح ةثلاث يمكن تلخيص التحديات التقنيال
  :التكنولوجيةالتحتية ضعف البنية *
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 ةمما يؤثر على جود ،في بعض المناطق ةومستقر  ةنترنت سريعكات إعدم توفر شب 
 .ةمنصات التعليمياللى إتصال ويعيق الوصول الإ

 :ةنقص التجهيزات التقني*
 مما يحد من  ،ةساتذوالأ ةلدى بعض الطلب ةوالبرامج الضروري ةالحديث ةجهز توفر الأ ةقل

 .قدرتهم على التفاعل مع المحتوى التعليمي الرقمي
 :تصميم المنصاتمشكلات في * 

 ةلى تجربإمما يؤدي  ،ستخدامالإ ةلى التصميم التفاعلي وسهولإ ربعض المنصات تفتق 
 .ةغير مرضي مستخدم

 : افدعم فني غير ك *
 التي قد تواجه  ةلحل المشكلات التقني ةعلى مدار الساع ةغياب فرق دعم فني متاح

 .المستخدمين
 :ةالحلول المقترح *
 :ةالرقمي ةالتحتي ةنيتحسين الب*

 المناطق التي الاتصال في  ةوسرع ةنترنت لتحسين الجودالتعاون مع مزودي خدمات الإ
 .ةتعاني من ضعف الشبك

 :والبرامج ةجهز توفير الأ *
 ليهاإالذين يحتاجون  ةساتذوالأ ةللطلب ةحاسوب وبرامج تعليمي ةجهز أمين أت. 

  :ةتطوير المنصات التعليمي *
 ر المستخدم وتوفي ةتجرب ةمع مراعا ،ستخدامالإ ةوسهل ةتفاعلي ةتصميم منصات تعليمي

 .الالفعَ  مميزات تدعم التعل
  :توفير دعم فني مستمر 

 ل للمستخدمين وح ةالفوري ةلتقديم المساعد ةعلى مدار الساع ةمتاحنشاء فرق دعم فني إ
 .ةبسرع ةالمشكلات التقني

منصات ل ةفعالي يروفيمكن ت ةالتحديات وتطبيق الحلول المقترح هذه ةمن خلال معالج    
 .على نهج واحد ةساتذوالأ ةالتعلم للطلب ةوتحسين تجرب ةليم عن بعد في الجامعات الجزائريالتع
 منصة التعليم عن بعد؟ ومشاكل تفادي الأزمات ظ قواعد و كيفية ضب -5س
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جيلالي ليابس سيدي  كيفية تفادي الأزمات بالموارد المتاحة في مركز البحث الجامعي -3ج
 :  بلعباس

  جهاز ة، فالآخر ولكنه أقل خصوصي جهازو  في خادم محفوظةة صالمن معطياتبيانات و
هناك مشكل  ولكن ،ليابس يالتعليمية بجامعة جيلال هذه المنصةفي طالب  11444يستوعب 

مما يحدث  ،نفسهوقت اللكل التخصصات في  اتمتحانج إلى المنصة عند اجتياز الإلولو افي 
تشويش علمي يؤدي إلى عدم دخول الطالب الممتحن، لذلك يمكن دائما مراجعة ومعالجة هذه 

 .الأزمات لعدم الوقوع في الكوارث
 ثابتالإنترنت غير  تدفق.  
 الإنترنتقطع مزود الإنترنت يقوم ب. 
  موقع غير متصل بالإنترنت الحيان يكون الأفي بعض وSite hore ligne ،  لذلك يجب توفير

لتفادي أي خلل تقني يؤدي إلى غلق رابط المنصة خاصة في الوقت الحالي  ، وذلكالإنترنت
                                    .تدريس عن بعداليقوم ب مستفيداللأن 
 شبكات الداخليةال:       

 من غير الممكن ، بحيثشبكاتالنترنت وأيضا انقطاع الكهرباء في مركز نواة انقطاع الإ
 .لأنه يعتبر القاعدة الرئيسية للمنصة ماقطعه
الحرجة مثل الضغط الكبير خاصة خلال الفترات توفير سيرفرات قوية قادرة على تحمل يجب * 

 .   الإمتحانات
      :يتم معرفة الأزمة أو المشكل من خلال

 مثال المشكل الطارئ طرح خاص مع الإشارة إلى ال يميلالإفي  رسال رسالة إ:  
 ، نسيان كلمة المرور، عدم الوصول إلى المنصةقطع الاتصال

Web…،Connexion Couper،Pas Accès plateforme  ،    Mote de passe Oublier 

 توفير موجة جديدة للمعلومات تهدف إلى تحسين مختلف المجالات التعليمية. 
تكنولوجيا محمد بجامعة وهران للعلوم و  كيفية تفادي الأزمات بالموارد المتاحة -2ج

 :بوضياف
 : الأزمات

 تدفق الإنترنت الذي تعتبر من عوائق نمط التعليم عن بعد. 
 التعلم عن بعد توفير الإنترنت للمستخدمين لسهولة. 
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  عادة التشغيل مع نسخ جميع البيانات و حفظ و جهاز آخر لأن أي خلل المعطيات في خادم و ا 
  .رابط المنصةعليمية وعدم القدرة للولوج إلى يؤدي إلى حظر المنصة الت

  :3وهران أحمد بن بلة كيفية تفادي الأزمات بالموارد المتاحة بجامعة -9ج
  أثناء إجراء خاصة لتلقي المحاضرات مخزون كافي عالية و الجودة الذات توفير الإنترنت

حتى  المكلف تقنيالمن لأكاديمي لتشويش النترنت هي العائق الكبير لأن الإ ،الإمتحانات
  .الطالب
  نترنت بثمن الحلول للطالب وتوفير الأجهزة الإلكترونية مع اشتراك الإالتفكير في إيجاد
 .رمزي
 التعليم عن بعد في الجزائر خلال السنوات القادمة؟كيف ترون مستقبل :6س
يتطلب للجامعات الثلاث  تحليل مستقبل التعليم عن بعد في الجزائر من منظور التقنيين    

 .ةالحالي ةمكانيات تحسين المنظوما  و  ة،المستخدم اتالبرمجية، الرقمي ةالتحتي ةتقييم البني
في المؤسسات  عن بعد منصات التعليمو تقنيات حوكمة الجوانب من خلال  بعضتحليل 

 .التعليم العالي
 ةالتكنولوجي ةالتحتي ةالبني. 3
 :نترنت وسرعتهتصال بالإالإ .أ

 ةتصال مما يؤثر سلبا على تجربالإ نترنت وتقطعالإ ةتعاني الجزائر من ضعف سرع 
 .المستخدم في منصات التعليم عن بعد

في جميع ( 5Gو 4Gة لياف البصريالأ) ةسرعال يلانترنت عللإ ةتوسيع نطاق  التغطي :الحل *
 .المناطق

 :اتوالبرمجي ةجهز الأ.ب 
جعل الوصول الى المنصات مما ي ةساتذوالأ ةلدى بعض الطلب ةالحديث ةجهز نقص في الأ 

 .صعبا ةالتعليمي
 بحواسيب وخوادم ذات ةهيز الجامعات والمؤسسات التعليميتوفير دعم حكومي لتج :الحل* 
 .ةعالي فاءةك
 :منصات التعليم عن بعد .1
 :ةالمستخدم ةساسيالأ ةنظمالأ .أ
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 :مثل ةنظمأيتم استخدام  ةفي الجامعات الجزائري
لى إلكنها تحتاج  ،ليميالمحتوى التع ةدار المصدر تستخدم لإ ةمفتوح ةمنص: Moodleمودل* 

 .ودعم فني ةدوري ةصيان
لكنها تعتمد على  ،ةالتفاعلي تستخدم للمحاضرات :  Zoomزوم /GoogleMeetجوجل ميت* 

 .نترنت مستقرإتوفر 
لى إ ةلكن لا تزال بحاج ،ةلكترونيإتوفر مقررات  :(EAD)للتعليم عن بعد ةالوطني ةالمنص *

 .تطوير
 :ةالتقني ةنقاط القو . ب 
لمحتوى وتقديم اختبارات يتيح تخصيص ا مثل موودل :(LMS) التعلم ةدار إ ةنظمأدعم  *
 .ةلكترونيإ
يسمح بالتفاعل الفوري بين  (Live Streaming)ة المحاضرات المباشر  ةنظمأتكامل مع  *
 .ةوالطلب ةساتذالأ
 .تاحتها لاحقا تعزز التعلم الذاتيا  المحاضرات و تسجيل  ةمكانيإ *
 :ةنقاط الضعف التقني .ج
 .المحتوى التعليمي ةدار إ ةلى صعوبإيؤدي  ةات المختلفنقص التكامل بين المنص*  
 .ختراقاتللإ ةوالمواد العلمي ةيبراني قد يعرض البيانات الطلابيمن السضعف الأ*  
 .المستخدم ةداء وتحسين تجربلألتحليل ا ةالذكي ةنظمصطناعي والأغياب الذكاء الإ * 
 : ةالمطلوب ةالتحسينات المستقبلي .1
كبر ألاستيعاب عدد  ةمراكز البيانات والخوادم الجامعيتحسين  :ةالرقمي ةالتحتي ةتطوير البني -

 .من المستخدمين
 فير متعدد الطبقاتشتقنيات مثل الت إعتماد:من المعلوماتأتعزيز  -
(Multi-layer encryption) بيانات المستخدمين ةلحماي. 
داء أللمحتوى التعليمي وتحليل  ةتوفير توصيات ذكي :صطناعيدماج تقنيات الذكاء الإإ -

 .ةبالطل
 سةلاسو  ةكثر سهولأجهات المنصات لتكون تبسيط وا:  (UX/UI) المستخدم ةتحسين تجرب - 

 .في الاستخدام
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لضمان  ةعلى الهواتف الذكي ةداء التطبيقات التعليميأتحسين  :ةالمحمول ةجهز توسيع دعم الأ -
 .وسعأوصول 

 ةالتحتي ةلكن نجاحه يعتمد على تطوير البني ،قنيات ادالتعليم عن بعد في الجزائر واعمستقبل    
 ،ةدوات المختلفمن خلال تعزيز التكامل بين الأ ةالمنصات المستخدم ةوتحسين جود ةالرقمي

لى إالتعليم عن بعد  ةيمكن تحويل تجرب ،صطناعيالذكاء الإ عتمادمن السيبراني وا وتحسين الأ
 .ةواستدام ةاءكثر كفأنموذج 
 :المقابلة  تحليل

 مقدمة مشروع عن بعد  التعليم ودرور التقنيين  :المحور الاول
عن بعد وتحليل الفروقات  مقدمة المشروع التعليمبالمتعلق  الأولبخصوص المحور  

 الأهداف ووفق رؤية ،عن بعد التعليمية منظومةالحول  والتشابهات بين الجامعات الثلاث
 ةجابإتبين لنا من خلال  ،التعليميشروع مساعي التخطيط الاستراتيجي لهذا المو  متطلباتالو 
 3وهران أحمد بن بلة سيدي بلعباس وجامعتي ةالتعليم عن بعد لجامع بأرضيةتقنيين المكلفين ال

حول   لجامعاتا استراتجية  أن ،نفسها من الولاية والعلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف
 لكترونيةالإاستخدام الوسائل  ةعلى ممارسات ومعرف عن بعد ترتكز التعليمية منظومةال

التي شهدها العالم من تطورات وظروف التي غيرت مجريات التعليم المتمثل  الحديثةوالتقنيات 
هذه  نتيجة التعليمية العمليةالبالغ على  الأثروالذي كان له  ،في انتشار فيروس كورونا

 إلىالتحول من التعليم التقليدي  لىع ةفجأة أنها مجبر  التعليميةوجدت المؤسسات  إذ ،الجائحة
 لنا للأسئلة المطروحة للمحور الأول خلال المقابلة تبين الأجوبةوعبر تحليل  ،لتعليم عن بعدا

  :في
 ةمشروع التعليم عن بعد في الجامع ةاختلاف طبيع .3
 :ةساسيالمحاور الأ 
ع التعليم ف مشرو تعرَ  ةذا كانت كل جامعإما  ةيطرح السؤال لمعرف:  ةيالمؤسس ةالخصوصي *

فقد نجد  ،لها ةوالموارد المتاح ةستراتيجيهدافها الإأ على رؤيتها و  بناءً  ،ةعن بعد بطريقتها الخاص
ركيز مقابل الت ةالتحتي ةتطوير البني": ن هناك اختلافات من حيث النطاق والعمق والتوجه مثلا أ

 .المستخدم ةتحسين تجرب وأعلى المحتوى الرقمي 
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 ،الموارد ةمثل محدودي) ةالتي تواجه كل مؤسس قد تختلف التحديات :التحديات والفرص* 
مما يستدعي  (ةلى تطوير كفاءات جديدإ ةو الحاجأ ةالقائم ةنظممتطلبات التكامل مع الأ

 .ةبكل جامع ةيم مشروع يتماشى مع الظروف الخاصتصم
 والمسؤولياتو اختلاف في التخصصات أتشابه  :دور التقنيين. 1 
 :ةساسيالمحاور الأ 
  :تنوع التخصصات* 

الجامعات مقابل وجود بالتقنيين عبر  ةدوار والمهام المناطتشابه الأ دىبحث السؤال في ميُ  
 ،من السيبرانيالأ ،الدعم الفني ،تطوير البرمجيات ،نظم المعلوماتة دار إ):مثل ةتخصصات دقيق

 .(ةالتحتي ةالبني ةنوصيا
  :العمل والمسؤولياتتنظيم  *

كون هناك فريق موحد مسؤول ففي بعض الجامعات قد ي ،ةقد تختلف هياكل الفرق التقني 
لكل مكون من  ةخرى على فرق متخصصأبينما قد تعتمد مؤسسات  ،جوانب النظام ةعن كاف

يم التعل ةنظمأبط مع ر الو  ،قواعد البيانات ةدار إ ة،لكترونيالإ ةالمنص :مثل)مكونات النظام 
 .(ىخر الأ
  :المستوى التقني والتدريب*

لى إما قد يؤدي  ،تختلف احتياجات التدريب والتطوير المهني باختلاف النظام المستخدم
 .بتكار التقني المطلوبالتقنيين حسب مستوى التعقيد والإ اختلاف مسؤوليات

 دوات والمنصاتم تعدد الأاالجامعات على نظام تعليمي واحد  دتماعا.9 
 :ةساسيالمحاور الأ 
  :دوات والمنصاتتنوع الأ* 

 و نظام موحد للتعليم عنأ ةذا كانت الجامعات تعتمد على منصإما  ةالسؤال معرفيستهدف 
والتقنيات  (LMS)التعلم  إدارة دواتأكان هناك تنوع ينعكس على اختلاف ذا ما إو أ ،بعد

 .ةالمتوفر  ةوالميزاني ة،الشراكات التقني ة،ا لمتطلبات كل جامعوذلك تبعً ، ةالداعم
  :التوافق والتكامل* 
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تسجيل ال منظ) :خرى مثلالمعلومات الأ ةنظمأربط مع الفي  ةقد تختلف الحلول المتبع
التكامل والتحديث  ةمما يؤثر على سهول ،(ةببالطل ةو قواعد البيانات الخاصأكاديمي الأ

 .المستمر للنظام
 : بتكارالمعايير والإ* 

 ،المصدر لتشجيع الابتكار والتخصيص ةمفتوح ةنظمأبعض الجامعات قد تعتمد على 
لى اختلافات في إمما يؤدي  ،ا متكاملاوفر دعما فنيً ت ةلى حلول تجاريإ أخرى قد تلجأبينما 
 .والأساتذة ةللطلب ةالمقدم ةوالتقني ةالتعليمي ةالتجرب

 :اتالجامعتعليم عن بعد في المشروع ل ةمسطر هداف أ.2 
 :ةساسيالمحاور الأ 
 :توسيع الوصول * 

و لديهم أ ةء كانوا في مناطق نائيسوا ،عن بعد ةوتوفير فرص التعليم للطلب ةتعزيز الشمولي 
 .ظروف تمنع الحضور الشخصي

 :التعليم ةتحسين جود *
راء المحتوى إثهم في تس ةتقنيات حديث دتماعمن خلال ا  ةالتعليمي ةرفع مستوى العملي

 .ةكاديميالأ ةالتدريس وتسهيل المتابع ةعضاء هيئأ و ة دعم التفاعل بين الطلبو  ،التعليمي
 : بتكار الرقمي والتطوير المؤسسيالإ *

وتطوير المناهج بوسائل  ةى التقنيات الحديثسسات التي تتبن  المؤ  ةفي طليع ةجعل الجامع
 .ةمبتكر  ةتعليمي

 : التكيف مع المتغيرات *
خدام التكنولوجيا على است ةعداد كوادر قادر إ من خلال  ةسوق العمل المتطور احتياجات ة تلبي

 .للتعليم الرقمي ةقليميوالإة أالوطني ةالاستراتيجي وتحقيق التكامل مع ،ملفي التعلم والع
 :متطلبات النظام التعليمي عن بعد .5
 :ةساسيالمحاور الأ 
  :ةالتقني ةالتحتي ةالبني* 

 ةدار لإ ةدوات متطور أو  ،ةخوادم قوي ة،السرع ةوعالي ةنترنت مستقر إ ةوجود شبك ةضرور 
 .المحتوى والبيانات
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 :البرمجيات والمنصات *
صيص والتكامل خالت ةمكانيإيدعم التفاعل والتواصل مع تعلم متكامل  ةدار إاختيار نظام  
 .ةخرى في الجامعالأ ةنظممع الأ

 : المحتوى الرقمي* 
التفاعل  تيحفق مع معايير التعلم عن بعد ويتواي ةعالي الجودير محتوى تعليمي رقمي توف

 .ةالدائم ةمراجعالو 
 : الدعم الفني والتدريب* 

ر للتعامل موتوفير دعم فني مست، تخدام النظامعلى اس ةداريلإوا ةتدريب الكوادر التعليمي
 .ةو التحديات التقنيأعطال مع الأ

 : ةمان والخصوصيالأ* 
ستراتيجيات تماشى مع الإالمعلومات بما ي ةالمستخدمين وضمان حمايين بيانات مأت
 .ةمنيوالأ ةالقانوني

  التعليم عن بعد ةمساعي نجاح منظوم.6 
 :ةساسيالمحاور الأ

 :التطوير المستمر والتحديث *
من  ةالراجع ةليات لجمع التغذيآوتطبيق  ،التقني والتربوي للنظام للمحتوى ةدوري ةمراجع 

 .المستخدمين لتحسين النظام
 ةهيل الكوادر التقنيألت ةمتخصص ةستثمار في برامج تدريبيالإ :الدعم الفني والتدريب* 

 .المشكلات ةوتقديم دعم فني فوري لمعالج ،ةوالتربوي
دوات التفاعل أ ،كالواقع الافتراضي والمعزز)تبني تقنيات جديدة : ةالتعليمي ةبتكار والتجربالإ *

 .التعليم عن بعد ةلتحسين تجرب (والذكاء الاصطناعي ،رالمباش
  :داءالأ ةمتابع *

 ،لنظام ورضا المستخدمينباستخدام ا ةالخاص (KPls)ةداء الرئيسيقياس مؤشرات الأ
 .والتحسين ةالقو  لتحديد نقاط ةليات تقييم مستمر آواستحداث 

  :التعاون المؤسسي والشراكات* 
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من  ةستفادوالإ ،بتكاراتل الخبرات والإلتباد ةوتعليمي ةتقنيبناء شراكات مع مؤسسات 
 .اا ودوليً محليً  ةالتجارب الناجح

 ةللجامع ةالعام ةستراتيجيالإ ةلخطعن بعد مع ا توافق نظام التعليم.5 
 :ةساسيالمحاور الأ 
  :ةالمؤسسي ةنسجام مع الرؤيالإ* 

 ،لتحول رقمي شامل ةالجامع ةا من استراتيجيعن بعد جزءً لتعليم ن يكون مشروع اأيتوقع 
تعزيز البحث العلمي  ة،التعليمي ةهداف الكبرى مثل تحسين الجودمع الأ همما يضمن توافق

 .ةالمعرف ةوتوسيع قاعد
 :ةنتاجيوالإ ةتعزيز الكفاء *

وتقليل  ،ةوالاداري ةالعمليات التعليمي ةفاءك ةفي زياد ةالجامع ةيتماشى النظام مع رغب 
 .ةعتماد على التقنيات الرقميل الإالتكاليف من خلا

 : ةتوسيع النطاق والجود *
تلبي  ةمتطور  ةطاق التعليم وتقديم خدمات تعليميلتوسيع ن ةالاستراتيجي ةدعم الخط

 .احتياجات مجتمع المعرفه المعاصر
 :ة تطوير القدرات البشري* 

 عبر التدريب ةداريوالإ ةفي رفع مستوى الكفاءات التربوي ةالجامع اتاتيجييتزامن مع استر  
 .ةالحديث ةالمستمر واكتساب الخبرات الرقمي

تصميم  ةهو فهم كيفي ةساسي من هذه المقابلالهدف الأ تبي نمن خلال تحليل الأسئلة *    
دوار مع التركيز على التنوع في الأ ةمختلف ةالتعليم عن بعد في سياقات جامعيوتطبيق مشروع 

 .ةستراتيجيهداف الإوالأ ة،والتكنولوجيا المستخدم ة،قنيالت
طوير المؤسسي فضلا لت ةتوافق المشروع مع الخطط العاماهتماما بتحديد  ةسئلتظهر الأ*     

 .ةوالتعليمي ةوالاحتياجات التقنيات عن كشف التحدي
 ةناغم الجوانب التقنين نجاح مشروع التعليم عن بعد يعتمد على تأالحوار  وفقيتضح *   
الدعم  ،التدريب ،المحتوى) ةداريالإو  ةمع الجوانب التربوي ( منالأ،المنصات، ةالتحتي ةالبني)

 .ةللمؤسس ةالعام ةلى التكامل مع الاستراتيجيإ ةضافإ (الفني



 المقابلة
 

 280 
 

الجامعات  ةجاهزي دىلى تقييم مإ ة مع تقنيين المنصة التعليميةالمقابل ىتسع ،باختصار 
و من أ ةالتقني ةطلب تطويرا سواء من ناحيللتحول الرقمي في التعليم وتحديد النقاط التي تت

 .الكبرى ةهداف الجامعأ وتكامل النظام مع  ،تنظيم العمل ةناحي
 ةمن طرف وزار  ةوملزم ةمجبر  إستراتجيةالتعليم عن بعد هي  ةمنظومإستراتجية أن نجد * 

 عن بعد الدراسةستمرار في الإوالتي فرضت على كل المتعلمين  ،التعليم العالي والبحث العلمي
جراءات الإخذ أ إلى أدىبعد انتشار الوباء الذي  ةخاص ،م1414مارس  31ابتداء من 

  .الظرف الصحي لمختلف الألقابو  الاجتماعيمن أجل التباعد  حترازيةالا
  عن بعد لمدة  الدراسة استمراريةشامله تضمن  تعليمية أرضيةالعمل على وضع

جراءاتو  ةبيداغوجي مبادرةاتخاذ  الوزارةمما تحتم على  ،أسبوعين أو ثلاثة أسابيع وقائية  ا 
مدراء المؤسسات :  الخاصة المبادرةفي هذه  الوثيقةويشير محتوى  ،التعليم ةسيرور لضمان 
 العمليةنخراط في هذه والا الأساتذةلى تحسيس وتكوين إ العلميةورؤساء المجالس  الجامعية
تفاعلهم المتمثل  إلىمع هذا الوضع والسعي  التكيفو  الطلبةعلى  مع التركيز ةالبيداغوجي

 :في
 تطبيق يمكن تصفحه عن بعد لتلقي  أيعلى  أو الجامعة أرضيةعتماد على موقع الا

 .الأقلعلى  أسابيع ثلاثة أو أسبوعينمحتوى الدروس يغطي 
  يمكن تصفحه عن بعد ما  آخرعلى تطبيق  أو الجامعة أرضيةالاعتماد على موقع

 .وجيزةبتصحيحات وتعديلات  مرفقه الموجهة الأعماليعادل شهرا واحدا من 
  يمكن تصفحه عن بعد يشمل  آخرعلى تطبيق  أو الجامعة أرضيةالاعتماد على موقع

 .مط من التعليمالأعمال التطبيقية التي تتماشى مع هذا الن
 بقاءربط  ةبغي الضرورية التقنية الأساليببعين الاعتبار كل  الأخذ الاتصال بين  وا 

 .ستخدمينالم
 كما ينبغي أن تكون هذه المواد والوسائط البيداغوجية متاحة لكل طلبة الوطن.  

 

                                                           
 - رقم :لجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، بخصوص الإجراءات الوقائية ، مراسلةالجمهورية ا

 م1414فبراير 11المؤرخ في  1414/و.خ.أ/111
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رؤساء  إلىتعليمات  بإرسالقام وزير التعليم العالي والبحث العلمي  1414بريل أ 43وفي 
عبر  ةيوضح عن وضع الدعائم البيداغوجي ،ةعليم العالي ومدراء هيئات العلميمؤسسات الت

مؤسسات التعليم غلق  إجراءات ةل المزيد من الجهود لمواجهذب المستفيدين ويطلب من  ،الخط
 .ىأخر  جهةمنها على مستوى الوطني من  الطلبةالعالي وتمكين 

 إلى تعليمات بإرسال م1414بريل أ 41في   البحث العلميقامت وزاره التعليم العالي و    
 .الخط عبر  ةنصت على وضع الأنشطة البيداغوجيوالتي مدراء مؤسسات التعليم العالي 

على توفير  أعلاه المذكورةلتعليم العالي والبحث العلمي عبر مراسلته اسيد وزير  أكدكما وقد    
 الربيعية العطلةبعد الدخول من  حتىخلال فتره الحجر الصحي  لطلبةإلى اوسائل الدعم كل 
  ةلتصميم مواده البيداغوجي ولكمسؤ الباحث  الأستاذن فيها ي ِ والذي عٌ م، 1414 بريلأ 41 يوم
  :الخط عبر لوضعها الموجهةمكلف بتحضير الدروس الو 
 ،محاكاة ،فيديوهات ،دروس مكتوبة ،مطبوعات،   PDFتنسيق المستندات المحمولة وثائق)

 (.الخ .…دروس تفاعلية 
وقصد إضفاء الإنسجام على الهياكل التكنولوجية المستخدمة ووسائلها وتقنياتها 
البيداغوجية، ألزمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الاعتماد على فضاء رقمي موحد 

للتعليم عن بعد مجانية ة هي منصة عالميو  (Plateforme Moodle)المتمثل في منصة موودل
، وبخصوص التأطير البشري فإنه يتعين تجنيد الأساتذة تنصب على جهاز خادم خاصتبرمج و 

بحكم استفادتهم من تكوين في التكنولوجيا الحديثة ( م1431-1431)الباحثين حديثي التوظيف
عمال التي تنص على تقنيات التعليم عن بعد، وذلك وفق إعداد الدروس والمحاضرات والأ

التطبيقية مع الاستعانة بتقنيين الإعلام الآلي، وتكوين زملائهم الأساتذة الذين ليست لهم الخبرة 
 .         في المجال التقني والوسائل التكنولوجية ومعارف كافية في كيفية التحكم في هذه التقنيات

ؤساء الموجهة إلى ر  1414أبريل31بتاريخ  212أخرى رقم وحسب ما ذكر في تعليمة
، وذلك بسماح الطلبة الندوات الجهوية الجامعية  والتي تناول محتواها بوابة الموارد البيداغوجية

    https://www.mesrs.dz: بالدخول المجاني إلى المصادر مثل الموقع التالي
                                                           

 -  الخط الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وضع الأنشطة البيداغوجية على
 .م1414أبريل  43،الجزائر بتاريخ  1414/ع.أ/211مراسلة 

 -  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، بوابة الموارد البيداغوجية على الخط رقم
 .م1414أفريل41الجزائر في 1414/ع.أ/212

https://www.mesrs.dz/
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لى توفير أساليب وكيفية الاستعمال والعمل على اغ نفسه، يجدر التنويه والإشارة إوفي الصي
  :إلى مرحلتين رضية التعليمية التي  انقسمتالأهذه 

شملت  ،السنةذات إلى ديسمبر من  م1414تمتد من مارس (: الفترة الأولى)المرحلة الأولى 
من خلال الدعم التعليمي لمساعدة الطالب على الدراسة  ه المنصة طاقم الأساتذة فقطهذ

 .pdfبواسطة إيداع الأستاذ للمحاضرات، الأعمال التطبيقية، الفيديو، الكُتُب بصيغة 
م 11/42/1414بتاريخ  121وقد أكدت الوزارة الوصية على ذلك في مراسلة أخرى رقم    

من أجل إنهاء الموسم   (Covid-19)والمتعلقة بالتفكير في مرحلة ما بعد جائحة كورونا
م مع انطلاق  الدروس عبر المنصات التعليمية الرقمية تبعا ما جاء 1414-1431الجامعي 

عن مواصلة وتوفير الدروس " شمس الدين شيتور"به وزير التعليم العالي والبحث العلمي السابق 
أحسن الظروف وتفادي لطلبة عن طريق الإنترنت واستكمال الدراسة في المحاضرات إلى او 

 .إصابة المستخدمين بهذا الوباء
 بينهم وبينفيما ضرورة مشاركة الطلبة والتفاعل م 1413يناير: (انيةالفترة الث)المرحلة الثانية 

ات والدخول إلى المنص لكل طالباص على المادة عبر فتح إيميل خ ينالمشرف اتذةالأسالطلبة و 
من أجل الولوج إلى الشعبة التابعة  لمؤسساتهم ، وذلك في مختلف التخصصات المتعددة

الجامعية قصد التمكن من إكتساب المعارف والكفاءات التي تسمح لهم بإحراز السنة الجامعية 
 .بعد نجاح و تفوق في الامتحانات

 أخرى ةمراسلفي الذي صدر  وزير التعليم العالي والبحث العلميلقد جاء في قرار      
وضع  ةوتقييم نسب ةمتابعم والتي تضم ن محتواها 1414ماي31زائر في م الج1431/ع.أ/141

 لأنهمبوضع الدروس  يقوموالذين لم  الأساتذة حثو  ،المتخصصة الأرضياتالدروس في 
 .لاجالآقرب أفي  العملية بإنهاءملزمون 

                                                           
 -  الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،التفكير في مرحلة ما بعد جائحة فيروس  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 .م11/42/1414 بتاريخ121:مراسلة رقم  (Covid-19)كورونا 
 -  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،وضع الدعائم البيداغوجية على الخط والتعليم

 .م1414ماي31م الجزائر في 1431/ع.أ/141عن بعد، مراسلة رقم
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 32في م 1414/و.خ.أ/ 112رقم  ةعليم العالي والبحث العلمي مراسلوزير التصدر أ     
 الجامعية السنةواختتام  ةالنشاطات البيداغوجي ةمواصل يخص موضوعهاوجاء  ،م1414ماي 

ث فيها عن وتحد   ،العلميةالتعليم عن بعد ومتابعتها من طرف اللجان  ةتقييم عملي وضرورة
 .م1414 أوتالثالث من الشهر  الأسبوعحضوريا في  ةلنشاطات البيداغوجيل العودة إمكانية

الوطن في تفعيل هذا النمط التعليمي فور تلقي مراسلة وزير التعليم شرعت الجامعات 
 .م1414العالي والبحث العلمي في بداية مارس 

ة بل كانت تستعمل قبل سنة تقنية التعليم عن بعد ليست جديدوفي هذا الصدد نجد أن      
عند   زاد تطور هذا المشروعم 1414مارسفي و  ،مازلت تستعمل حتى يومنا هذاو  م1434

، حيث فرض على تقنيين الإعلام الآلي  العمل على  الأرضية في الدراسة صدور قرار إيقاف
عبر إستعمال هذا  المتربصينتقييم الأساتذة بعدما كانت تقوم ب ،"  e-learning منصة موودل"
م الناتج لظروف 1414في مارس  ، حتى جاء قرار وزاريتكوينلل plateformeبرنامج ال

   . والأزمات الطارئة في تفشي الوباء

ونشر المعارف  ،الدراسةمهم في استكمال فعال و  دور االتعليم عن بعد لهمنظومة  أننجد     
 التيلجميع السنوات متابعة تطبيق هذا القرار من خلال المقررات ، و مثله مثل التعليم التقليدي

لظروف عند تأزم ا خاصة ،التعليمية المبرمجةالمواد تشمل كل التخصصات والشعب في تقديم 
التعليم عن  إلىالكورونا التي غيرت مجريات التعليم من التعليمي التقليدي  جائحةمثل  الطارئة

 .بعد

 التعليم عن بعدومنصات تقنيات  :المحور الثاني

وفق المحور الثاني الذي يتناول مسألة تقنيات ومنصات التعليم عن بعد في الجامعات،    
لتقديم التعليم  ةمن المنصات الرقمي ةمتنوع ةن الجامعات تعتمد على مجموعأوضح التقنيون أ 

 : ن بينهاعن بعد م

  التعلم ةدار إمنصات (LMS)  مثل :Moodle,Blackboard,Google Classroom 
                                                           

 -  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، مواصلة النشاطات البيداغوجية واختتام السنة
 .م1414ماي32م بتاريخ 1414/و.خ.أ/112:م، مراسلة رقم1431/1414الجامعية 
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 التواصل والتفاعل مثل زومدوات أ Zoom تيم ميكروسوف MicrosoftTeams  وويب
 .باشرةلعقد المحاضرات الم Webex اكس

 ليها لاحقاإالرجوع  ةتسجيل المحاضرات التي تتيح للطلب ةنظمأ. 
 مثل ةلكترونيختبارات الإالتقييم والإ دواتأGoogle Forms , Kahoot , ExamSoft. 

 على هذه المنصاتكيفيه العمل باستخدام .2
 :استخدام هذه المنصات ويشمل ذلك ةحول كيفي ةوالطلب ةساتذتدريب مستمر للأيتم تقديم 

  ةوفيديوهات تعليمي ةرشاديإ ةدلأتوفير. 
 ةدوات الرقميحول استخدام الأ ةعمل ودورات تدريبي اتتنظيم ورش. 
 التي قد تواجه المستخدمين ةديم دعم فني لحل المشكلات التقنيتق. 

 :مستوياتة يتم عبر عد ةالتعليمي ةالتحكم في المنص :ةليميالتع ةالتحكم في المنص ةكيفي.9 
 ةنظمالأ ةوصيان ،البرمجيات ثتحدي ،الخوادم ةدار إيتولى فريق الدعم الفني  :ةالتقني ةدار الإ 
 ،محتوىالداريين للتحكم في والإ ةساتذلأإلى ا ةيتيح النظام صلاحيات مختلف :ةكاديميالأ ةدار الإ 

نظام تسجيل  عبرها يتم التحكم في التي الحسابات ةدار ا  و  نماالأ ة،التفاعلي ةنشطوالأ ،جاتالدر 
 .الحسابات ةلحماي ةالثنائي ةقصادوالم ،(SSO)الدخول الموحد

 :العوامل التي شجعت نظام التعليم عن بعد.4 
 :عوامل ساهمت في تعزيز هذا النظام منها ةلى عدإشار التقنيون أ
  كورونا ةقمي السريع في التعليم بسبب جائحالتحول الر. 
 ي مكانأي وقت ومن أالتعلم في  ةم حيث يتيح التعليم عن بعد للطلبالتعل ةمرون. 
 ةفي المناطق النائي ةلطلبإلى اعد في توفير التعليم حيث يسا ،الوصول ةمكانيإ. 
 ةالذكي ةجهز وتوفر الأ ةنترنت عالي السرعتطور التكنولوجيا مثل الإ. 

 ةعن المنص ةوالاساتذ ةبيانات الطلب ةحماي.5 
 :البيانات من خلال ةتضمن الجامعات حماي 

 رسال والتخزينثناء الإأالبيانات  فيرشت. 
 لى البياناتإتحدد من يمكنه الوصول  ةصارم ةاستراتيجيات خصوصي. 
  ةمنتظم ةونسخ احتياطي ةمنآوادم خاستخدام. 
  كلمات المرور ةمان السيبراني مثل عدم مشاركممارسات الأتدريب المستخدمين على. 
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 ةعلى المنص ةساتذوالأ ةتقييم تفاعل الطلب.6 
 ةمدو  ،للقياس معدل تسجيل الدخو  ةحصائيات وتحليلات المنصإعات على تعتمد الجام* 

 .التفاعل وعدد المشاركات في النقاشات
 .لقياس رضا المستخدمين وتحليل التحديات التي تواجههم ةيتم استخدام استبيانات دوري* 
من  ةكثر فاعليأالمباشر عبر الفيديو  ن التفاعلأ من خلال إجابة التقنيين ظهرت النتائجأ* 

 .التفاعل في بعض المواد ةنترنت وصعوبلكن هناك تحديات مثل ضعف الإ ،مسجلالمحتوى ال
 :مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الافتراضي ةدماج تقنيات جديدإ.5 

تقديم و  ة،داء الطلبأذكاء الاصطناعي في تحليل الستخدام هناك توجه متزايد نحو ا 
 .متحانات تلقائياوتصحيح الإ ةمخصصة توصيات تعليمي

نشاء بيئات لإ (AR)والمعزز (VR) الواقع الافتراضي اتتقني ةت بتجربأبعض الجامعات بد
 .ةوالطبي ةفي التخصصات العلمي ةخاص ة،تفاعلي ةميتعلي
 مقابلة للمحور الثاني الموسوم بتقنيات ومنصات التعليم عن بعد النستنتج من خلال تحليل *  
دوات مع تطوير مستمر في الأ ،نظام الجامعيالساسيا من أصبح جزءا أن التعليم عن بعد أ

صطناعي والواقع الافتراضي ومع التوجه نحو الذكاء الا فعالة، ةتعليمية والتقنيات لضمان تجرب
 .بتكارا من التطور والإسيشهد مزيدً  عن بعد ن مستقبل التعليمأيبدو 

 رهانات وآفاق التعليم عن بعد :المحور الثالث

المتعلق برهانات وآفاق التعليم عن بعد، فقد كشف من خلال أجوبة  عن المحور الثالثأما     
التعليمية عن أبرز المشاكل التي تعيق الآليات والأدوات المساعدة  وتأثيرات  مسيرين المنصة

 .هذه المهارات التقنية في مواجهة التحديات التقنية للتعليم عن بعد
ال لهذه تطبيق الفعَ العيق مشكلات التي تالمن  لى عددإ من خلال المقابلة أشار التقنيون* 

 :في المثمثلةو  ةالمنظوم
 
 

                                                           
 - التقني المسؤول مقابلة اجريت مع السيد  -ابق، مرجع س التقني المسؤول عن خلية العليم عن بعداجريت مع السيد  مقابلة

، والتعليم المتلفز  التقني المسؤول عن خلية التعليم عن بعدمقابلة اجريت مع السيد  -، مرجع سابق عن خلية العليم عن بعد
 مرجع سابق
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  :ةالتحتي ةالبنيمشاكل *
 بشكل مستمر ةصنالم ةصيان ةوصعوب ،الضغط على الخوادم ،نترنتلإا ةضعف سرع. 

  :نقص التكوين*
  بسبب عدم تلقيهم  ةدوات الرقميلأفي التعامل مع ا ةصعوب ةساتذالكثير من الأيواجه

 .تدريبا كافيا
  :التفاعل ةقل*

  مما  ةوالطلب ةساتذفعال بين الألضمان تواصل  ةالمنص في ةدوات اللازمالأعدم توفير
 .ةالتعليمي ةالعملي ةيؤثر على جود

  :ةكاديميالأ ةضمان النزاه*
 ةافتراضي ةت والحد من الغش في بيئمتحاناالإ ةمراقب ةوبصع. 

  :الدعم التقني المحدود* 
 لحل المشاكل في الوقت المناسب ةكافي ةعدم توفر فرق تقني. 

 التدريس ةعضاء هيئلأ ةتاثير المهارات التقني. 2 
 ةجيد ةتدريس الذين يمتلكون مهارات رقميالة عضاء هيئأ ن أنفسر في  ،بحسب التقنيين 

 :حيث يمكنهم ،ةكثر من المنصأون يستفيد
  ةالمتقدم ةوالفصول الافتراضي ةمثل العروض التقديمي ةدوات تفاعليأاستخدام. 
 لى تدخل الدعم الفنيإ ةدون الحاج ةالبسيط ةمع المشكلات التقني ةتعامل بسهولال. 
  ةعبر المنتديات والمناقشات الرقمي ةعلى من التفاعل مع الطلبأ تحقيق مستوى. 
بشكل  ةخدام المنصفي است ةفيجدون صعوب ةالذين يفتقرون للمهارات التقني ةساتذما الأأ     
 :لىإال مما يؤدي فعَ 

 لحل المشاكل ةعلى الفرق التقني الكبير دتماعالا. 
  ةمما يقلل من تحفيز الطلب ةقل تفاعليأتقديم محتوى تعليمي. 

 :التعليم عن بعد ةانعكاسات منظوم.9 
نذكر  ،ةالتعليمي ةفي البيئ ةحدث تغييرات كبير أبعد  ن التعليم عنأوضح التقنيون أ 

 ،السكن ،التنقل) ةعباء الماديتخفيف الأ ،في التعلم ةالمرون ةزياد :التي تتمثل في  يجابياتالإ
 .ي مكانألى التعليم من إالوصول  ةمكانيا  و  (ةالطباع
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 ةبسبب الفجو  ةالفرص بين الطلب ؤتوفر تكاف  عدم :التي تمثلث في  سلبياتنذكر أيضا  
 ةن هويعبالتحقق  ةوالتحديات المرتبط ةل التقليديبالفصو  ةوضعف التفاعل مقارن ةالرقمي

 .ثناء التقييماتأالطالب 
 المشكلات ةلمعالج ةساسيالعوامل الأ.2 

 :منها ةداء المنصألضمان تحسين  ةبعض الحلول الممكنالتقنيون  قدم
  :ةالتحتي ةتحسين البني* 

  نترنت في الجامعاتالإ ةوتعزيز سرع ةكثر قو أالاستثمار في سيرفرات. 
 ةبفعالي ةدوات الرقميلضمان قدرتهم على استخدام الأ ةساتذللأ ةتوفير دورات تدريبي. 

  :ةتطوير استراتيجيات تقييم جديد* 
 فقط ةختبارات التقليديتمر بدلا من الإالتقييم المس الاعتماد على. 

  :تعزيز الدعم الفني* 
 فور وقوعها ةلحل المشاكل التقني ةعلى مدار الساع ةتوفير فرق دعم متاح. 

 :ةزمات والمشاكل التقنيادي الأ تفاعد ط قو بض.5 
 :ةها التقنيون لضمان استقرار المنصقدمبرز المقترحات التي أمن  
 ن تؤثر على أقبل  ةللكشف عن المشكلات التقني ةلمنصخاصة با ةختبارات دوريإجراء إ

 .المستخدمين
 :ةحتياطيإتوفير سيرفرات * 

  حتى في حالات الضغط الكبير ةالخدم لضمان استمراروذلك. 
  :من السيبرانيتعزيز الأ* 

 ي اختراقاتأمن ة ساتذوالأ ةبيانات الطلب ةمايح. 
 مستقبل التعليم عن بعد في الجزائر 
عوامل نذكرها  ةعن بعد في الجزائر يعتمد على عد ن مستقبل التعليمأاتفق التقنيون على    
 مايلي في
  :ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين البني* 

 نترنت والخوادمالاستثمار في شبكات الإ ةزياد. 
 :تطوير نموذج تعليمي هجين* 
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 ةمتكامل ةتعليمي ةدي والتعليم عن بعد لتحقيق تجربالجمع بين التعليم التقلي. 
 المستخدم وتقديم  ةتحسين تجرب ة وفقعلى استخدام المنص ةساتذوالأ ةتحفيز الطلب

 .البشكل فعَ  ةو مزايا لمن يستغل المنصأت آمكاف

نجاح التعليم عن بعد ن أكدت أ والتي جريت مع التقنيينأالتي  ةتحليل المقابلنستخلص من 
 ةاستراتيجيات جديدتطوير  ةضرور  مع ةوالتدريبي ةيعتمد على تحسين الجوانب التقني في الجزائر

 .ةديميكاالأ ةوالشفافي ةجودالو  ةلضمان العدال
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 :نتائج العامة للدراسة
تحكم كيفية الو  ةحوكملل الرئيسيةلملامح اعرض وتحليل النتائج واستنتاج  ةتتناول الدراس 
في هذا  ةسابقالدراسات النتائج و ال استعرضم الجامعيةعن بعد في المؤسسات  تقنيات التعليمفي 

 ةلمجتمع وعين الميدانيةدراسات ال إحصائيات في وما تم الحصول عليه الجديد،  النمط التعليمي
وجامعة جيلالي  3علوم الإنسانية  بكل التخصصات لجامعتي وهرانالأساتذة شعبة من ة الدراس

استر بكلية العلوم الإنسانية ة سنة أولى موطلب( 03الملحق رقم)ليابس سيدي بلعباس
المقابلة مع  ووفق ،(02الملحق رقم)جتماعية تخصص علم الأرشيف سيدي بلعباس والإ
 (09الملحق رقم)لمنصة التعليمية ا مسيرينبخلية التعليم عن بعد و  المكلفين مسؤولينال

 :من خلال تحليل نتائج الدراسة تم التوصل إلى الآتي 
 :نتائج تحليل الأساتذة 

ليابس سيدي جيلالي م الإنسانية في جامعتي شعبة العلو لساتذة  الأبعد تحليل إجابات 
في سياق الحديث عن حوكمة تقنيات  مجمع عياض بوعبدلي 3بلعباس وأحمد بن بلة وهران

 : خلصت الدراسة إلى نتائج التاليةبعد في المؤسسات التعليم العالي  التعليم عن
  :طار تنظيمي رسمي للتعليم عن بعدإوجود *

أحمد بن سيدي بلعباس و ليابس جيلالي )تي جامع من ةساتذالأ ةن غالبيأبظهرت النتائج أ
مزيد من اللى إيحتاج  بوجود إطار تنظيمي، لكنه يؤكدون ( شعبة العلوم الإنسانية 3وهرانبلة 

 .ة المرجوةهداف التعليميتحقيق الألالتطوير والتوضيح 
  :في الجامعات ةالحوكمأهمية *

كثر أحيث يعتقد  ةفي المؤسسات الجامعي ةتوظيف الحوكم ةجماع واسع على ضرور إهناك 
 .التعليم العالي ةلتعزيز جود ةضروري ةالحوكمن أ ةساتذمن الأ% 11من 
 :ةعوامل نجاح الحوكم*

 في الجامعتين ةهم في تطبيق الحوكمخطيط الاستراتيجي يمثل العامل الأالت. 
 التكوين والتدريب المستمر في هذا  ةهميأ و  ،العمل ةوبيئ ةالفهم العميق لمبادئ الحوكم

 .المجال
أن منصات التعليم عن ب ةساتذمن الأ% 14يرى حوالي   :ةثير التعليم عن بعد على الحوكمأت

 .لكن هناك تفاوت في درجة الاستفادة منها ،في تطبيق الحوكمةبعد ساهمت 
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  :ةهداف الحوكمأ تحقيق * 
وضمان  ةتحديث الشفافيو  ة،بعقلاني ةالموارد الجامعي ةدار إتشمل  ةهداف المتحققبرز الأأ
 .في صنع القرار ةالفعال ةتتعلق بتفعيل المشاركناك تحديات لكن تبقى ه ،التعليم ةجود

 :باتعقالتحديات وال* 
 ةساتذمن الأ% 14كثر من أشار أحيث  ،في تدفق المعلومات ةلى تحسين الشفافيإ ةالحاج 
 .لى وجود نقص في هذا الجانبإ
 ةهداف التعليمياديميين في وضع الأكبعد المسؤولين الأ ةضعف مشارك. 
 ةفي مجال الحوكم ةاتها العالميونظير  ةالجامعات الجزائري ل الخبرات بيننقص تباد 

 .ةلكترونيالإ
 مع التحول الرقمي  ةالتعليم العالي خاص ةلضمان جود ةملحة صبحت ضرور أ ةالحوكم

 .المتزايد في قطاع التعليم
  تطوير من اللى إ ةلكنه لا يزال بحاج ،ةالحوكم وقيرمتناميا في ت االتعليم عن بعد يلعب دور

 .ةوالتشاركي ةلشفافيا ةبيئالحيث توفير 
 مام تطبيق أقد تشكل عائقا  ةوالممارسات البيوقراطي ةارات الجامعيدضعف التنسيق بين الإ

 .ةفعال ةحوكم
 لرفع  ةن هناك حاجألا إ ،ةالرقمي ةستخدام المنصات التعليميالتطور في امن رغم على ال

 .منها ةداريين بتعظيم الفائدوالإ ةذساتللأ ةالرقمية مستوى الكفاء
  ةمنظوم ةسيساهم في تعزيز جود ،ةلكترونيالإ ةفي الحوكم ةالناجح ةتجارب الدوليالنقل 

 .التعليم العالي في الجزائر
  المعلومات  لصاإيفيما يتعلق ب ةخاص ةساتذالتعليم عن بعد بين الأ اتتقنيلهناك قبول واسع

 .وتكاملها مع التعليم التقليدي
  ةالتطورات الحديث ةومواكب ةفي تطوير المهارات التقني لتعليم عن بعدايساعد. 
 تفاعل  ةزيادو  ،لمحتوى المبرمجا تقييملى إ ةمثل الحاج ،ةديات التي لا تزال قائمالتح ضبع

 .مع هذه التقنياتة ساتذالأ
 مما يشير  ،ثراء المعارفا  العلمي و  ساسي في النشرأليم عن بعد بشكل لا يعتمد على التع
 .في هذا المجال هداملتعزيز است ةلى الحاجإ
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 :دلو م ةمنص ةشمولي
ت دل تشمل جميع التخصصاو مو  ةن منصأيعتبرون  ةمن الاساتذ% 11ن أظهرت النتائج أ 

و المحتوى ألى وجود فجوات في توافر الموارد إمما يشير  ةنها غير شاملأ% 24,1بينما يرى 
 .لبعض التخصصات

 :ةاستخدام المنصمعيقات  
 ةصعوبإضافة إلى  ة،المهارات التقني بضعفة ساتذرز التحديات التي تواجه الأبأ تتعلق

 .ةدوات التعليميلتوفير الأ ةالمرتفع ةوالتكلف ةلكترونيتطبيق الاختبارات الإ
  :ستخدامالإطرق  
 ةتفاعلية نشطأو  ةتقديم فيديوهات تعليميو  ،تصميم الدروسفي  ةمنصالعلى  ةساتذيعتمد الأ 

 .ن الجانب التفاعلي لا يزال محدوداألى إمما يشير 
 ةلكترونيالإ ةنقص المواد التعليميبسبب  ةلى المنصإفي الولوج  ةصعوبالمن  ةساتذيعاني الأ 

 .تكنولوجيالمجال الوعدم وجود تكوين كافي في 
 ةن المنصأ ةساتذمن الأ% 11,1 يرى ، حيثالتقليدي التعليمب ةمقارن ةالمنص ةفعالي 

فقط في بعض  ةمفيد انهأ %11,3سرع بينما يعتقد أنجاز الدروس بشكل إتساعدهم في 
 .المقاييس

  :ةالمحتوى للمقررات الدراسي ةيتغط* 
 ةلى الحاجإو غالبا مما يشير أحيانا أن المحتوى يغطي المقررات أيرون  ةساتذالأ ةغالبي 

 .ةشامل ةلتحسين المحتوى لضمان تغطي
 ةلتفاعل الطلب ةواضح ةتوفر رؤي ةن المنصأيعتقدون ة ساتذمن الأ% 24,1 ةتفاعل الطلب 

 .حقيقيتعكس تفاعل  نها لاأ% 11,1مع المحتوى في حين يرى 
ن أفي حين  وقوموث ن المحتوى دقيقأ ةساتذمن الأ %21,3 رىي :تهيموثوقو المحتوى  ةقد* 

 .حيانا فقطأدقيق نه أيعتقدون  24,1%
ثتوسيع و  ةمكانيإ*  ن المحتوى قابل للتوسيع أون يعتقد ةساتذمن الأ% 13,1راء المحتوى ا 

 .هتحسينفي  ةمما يدل على استعدادهم للمساهم ،ءراثوالإ
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 :الجامعتين مقارنة بيننتائج الدراسة 
  :أوجه التشابه

فيف طوالتعليم عن بعد مع تفوق  ةالحوكم ةهميأ حول  وهران يجامعتكبير بين ابه هناك تش    
 ،على المستخدمين ثير التعليم عن بعدأتو  ،طار التنظيميفي مجالات الإ 3وهران ةلجامع

 .ةالتعليم والشفافي ةجودو 
  ةمشارك ةزياد ة،لى تعزيز الشفافيإ ةمثل الحاج ةتحديات مشتركن تواجهان يالجامعت من كل    

 .ةلكترونيالإة في الحوكم ةمن التجارب الدولي ةستفادالمدراء والإ
لى إ ةالحاجيعكس مما  ،تطويرالللتوسيع و ن المحتوى قابل أان على تالجامعتين متفق كلتا   

 .ةساتذتدريب الأ ةوزياد ةرد الرقميتحسين الموا
لنشر بشكل رئيسي في مجال اعليه غير معتمد  لا يزال التعليم عن بعد في الجامعتين

  .العلمي مما يشير إلى تعزيز هذا الجانب
العمل الجماعي وتفعيل  لىكثر عأتركز سيدي بلعباس، ف ليابس يلاليج ةجامعأما  

 .ةكثر تشاركيأداري إنمط  اعتتمادها على لىإمما يشير  ة،مع الطلب ةالحوكم
 : أوجه الإختلاف
 : 3جامعه وهران

دوات لأااستخدام في والسعي  ،ةلى المنصإفي الوصول  ةسهولاللمحتوى و ا ةتتميز بشمول     
 .ةالتفاعلي
ة الولوج الى المنص ةوصعوب ةتواجه مشاكل في المهارات التقني اليابس يلاليج ةجامعأما      

التفاعل  التي تساعد ةلكترونيانون من نقص المواد الإالذين يع ةساتذالأ ةن نسبأكما  ،التعليمية
لديهم تقييم  3وهران ةجامعب ةساتذالألكن  ،تقاربين بين الجامعتينالمحتوى م ةودق ةمع الطلب

 .لهذه الجوانب ةيجابيإكثر أ
 :أساتذة جامعة سيدي بلعباس

يجابية تجاه التعليم عن بعد، حيث يرونه أكثر أكثر تقببالنسبة لأساتذة هذه المؤسسة  لا وا 
 .تطوير المهارات، ومواكبة التكنولوجيا الحديثةو يصال المعلومات، فاعلية في إ

، خاصة فيما يتعلق بتطوير بشأن تأثير التعليم عن بعدتحفظا أكثر  :3أساتذة جامعة وهران
 .المهارات التقنية والتفاعل مع الطلبة
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 :المقترحات والحلول 
 بين التعليم  ةتحدد العلاق ةيجب وضع لوائح واضح ، بحيثةظيمي للحوكمطار التنتعزيز الإ

 .تقييمال ةليات متابعآمع  ةكمعن بعد والحو 
 ةالتعليمي ةفي العملية تعزيز الشفافي. 
 داريكاديمي والإداء الأحول الأ ةنشر تقارير دوري. 
 ةعبر المنصات الرقمي ةطراف المعنيوالمعلومات لجميع الأالبيانات  ةتاحإ. 
 :من خلال ةلكترونيالإ ةمجال الحوكمداريين في والإ ةساتذالأ ةكفاء  رفع* 
 ةمتخصص ةيم ورشات عمل ودورات تكوينيتنظ. 
 في هذا المجال ةالرائد ةالجامعات العالميادل التجارب مع تب. 
  تطوير منصات  وذلك عبر ،ةتعزيز الحوكم ةدا باعتباره أتشجيع استخدام التعليم عن بعد

 .كاديميأوسع في صنع قرار أ ةالتعليم عن بعد بحيث تتيح مشارك
 ةستبيانات الدوريل المنتديات والإمن خلا ةالحوكم ةفي عملي ةدماج الطلبإ. 
  ةالرقمي ةللحوكم ةهداف واضحأ وضع  عبر ستراتيجي في الجامعاتالتخطيط الإتحسين. 
  ةفي المؤسسات الجامعي ةتطبيق الحوكم ةللقياس لمتابع ةداء قابلأتحديد مؤشرات. 
 ةفي الحوكم ةرب الناجحمن التجا ةستفادللإ ةدوليالو  ةبين الجامعات الجزائري تفعيل الشراكات 

 .ةمختلف المؤسسات التعليميامل بين وتحقيق تك ةالرقمي
  ةتوى المقدم عبر المنصات التعليميتقييم المحو  ةليات الرقابآتعزيز. 
 تقنيات التعليم عن بعد عبر بةكبر مع الطلأعلى التفاعل بشكل ة ساتذتحفيز الأ. 
 ةكاديميالأ ةثراء المعرفا  ساسي للنشر العلمي و أع استخدام التعليم عن بعد كمصدر تشجي. 
  ةساليب التقليديالألتكامل التعليم عن بعد مع  ليةعاكثر فأ اتدوات وتقنيأتطوير. 
  :ةتحسين التدريب على المنص*

تهم على وتعزيز قدر  ةلرفع مستوى مهاراتهم التقني ةاتذسللأ ةعمل مكثف اتيجب تنظيم ورش
 .ةدوات التعليم عن بعد بكفاءأاستخدام 

  :ةالتحتي ةتعزيز دعم البني* 
 ةداخل الجامعات لضمان سهول ةالتقني ةنترنت والبنيوتحسين خدمات الإير يجب تطو 

 .تقنية دون مشكلاتة لى المنصإالوصول 
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  :ةالتفاعل داخل المنص ةزياد* 
 ،المنتدياتمثل  ةالديناميكية نشطاستخدام الأ ةوزياد ةدوات التفاعليينبغي تحسين الأ

 .ةالطلب ةعزيز مشاركلت ةوالمناقشات المباشر  ،ةلكترونيختبارات الإالإ
  :ثراء المحتوى الرقميإ* 

 ،مولا متنوعا ومتوافقا مع متطلبات جميع التخصصاتشكثر أيجب توفير محتوى تعليمي 
 .ةتعاني من نقص في الموارد الرقمي مع التركيز على المواد التي

 :ةداء الطلبأم يتحسين تقي* 
قياس حقيقي لمستوى استيعاب  نلضما ةكثر دقأ ةلكترونيإدوات تقييم أيجب تطوير  
 .في الامتحانات ةوتحقيق الشفافي ةالطلب

  :ةالمادي ةتقليل التكلف* 
دون تحميل  ،ةدوات التعليميلدعم تطوير المحتوى الرقمي والأ ةالبحث عن حلول تمويلي

 .ةضافيإيف تكال ةو الطلبأ ةساتذالأ
  :بشكل دوري ةمراقبه وتقييم المنص* 

راء المستخدمين أوتحليل  ،التعليم عن بعد ةمنص ةلتقييم فعالي ةدوري اتجراء دراسإينبغي 
 .ةجراء التحسينات المستمر إبهدف 

 :البصريالسمعي  دعم المحتوى* 
 ةلتعزيز فهم الطلب ةليفصيمع شروحات ت ةعالي ةنتاج محاضرات فيديو بجودإالتركيز على  
 .استيعاب المقرراتهيل وتس
 جوانبال العديد منتطوير في اللى إ ةللتعليم عن بعد لكنها بحاج ةفعال ةدا أمودل  ةتعد منص* 

ل تدريب يمكن تحقيق ذلك من خلاو  ،ةوالطلب ةساتذللأ ةمتكامل ةعليميت ةلضمان تجرب
 .التعليم عن بعد جودةالمحتوى التفاعلي لتعزيز  ةوزياد ،ةالتحتي ةتحسين البنيو  ،المستخدمين

 اتجامعالالمقترحات والحلول  
  :مجمع عياض بوعبدلي شعبة العلوم الإنسانية 3جامعة أحمد بن بلة وهران 

 ةالتفاعلي ةنشطوالأ ةتعزيز المحتوى التفاعلي مثل الفيديوهات التعليمي ةمواصل. 
  ةتقييم الطلب لتسهيل عاليةكثر فأ ةلكترونيإختبارات إتطوير. 
 ةفي المجال التكنولوجي لرفع الكفاء ةساتذتحسين تكوين الأ. 
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  :والإجتماعية سيدي بلعباس كلية العلوم الإنسانية ليابسجيلالي ة معجا 
 ةلى المنصإالوصول  ةلضمان سهول ةالرقمي ةالتحتي ةبنيتحسين ال. 
 لكتروني في بعض التخصصات التي تعاني من نقصالمحتوى الإ ةزياد. 
 كبرأ ءةعلى استخدام تقنيات التعليم عن بعد بكفا ةساتذتقديم تدريب مكثف للأ. 
 :للجامعتين ةالمشترك مقترحات و الحلول ال 
 اتخاذ القراراتالمعلومات و  ةدار إفي  ةتحسين الشفافي. 
 ةهداف التعليميفي وضع الأ ءراالمد ةتعزيز مشارك. 
 ةلضمان استخدامها بفعالي يةالتدريبوالعمل على الدورات  ةالرقمي ةل الحوكمالوعي حو  ةزياد. 
 ةلكترونيالإ ةفي مجال الحوكم ةمن التجارب الدولي ةالاستفاد. 
 طرافن تفاعلي وشامل لجميع الأيلتعليم عن بعد لتكو تطوير منصات ا. 
  لكن كل  ،في التعليم عن بعد ةنحو تطبيق الحوكم هنفستجاه في الإ ي وهرانجامعتتسير

  .ةوفقا لنتائج هذه الدراس ةالى تحسينات خاصمنهما تحتاج 
 :الطلبة  تحليلنتائج 

   -تخصص علم الأرشيف شعبة العلوم الإنسانيةأولى ماستر الطلبة سنة بعد تحليل إجابات 
 :نجد ليابس سيدي بلعباسجيلالي جامعة 
 مع مزودي وعقد إتفاقيات كات اشر المن خلال  ، وذلكنترنتالاتصال بالإ ةتحسين جود

 .ةللطلبنترنت بيانات الإمثل دعم  ةو تقديم حلول بديلأ ةالخدم
  تدريب على استخدام المنصات الم مع توفير في التعل   ةمرونالتنويع منصات التعليم لضمان

 .ةالمختلف
 وخطوط  ةمن خلال فرق دعم مخصص ةقني بحيث يصبح متاحا لجميع الطلبتعزيز الدعم الت

 .ةفعال ةمساعد
 امانأو  ةكثر سهولأ ةنظمأمشكلات تسجيل الدخول من خلال تطوير  ةمعالج. 
 ضافةستإوضمان  ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين استقرار البث خلال المحاضرات عبر تطوير البني 

 .للخوادم ةقوي
 سةلاسكثر أ ةتعليمي ةمان تجربضخرى لالأ ةعمق حول المشكلات التقنيأ جراء دراسات إ 

 .ةوفعالي
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 الجامعات من لعمل على نشر وتوضيح استراتيجيات استخدام تقنيات التعليم عن بعد داخل ا
 .ةرشاديإعمل ودلائل  اتخلال ورش

  التعليم عن بعداستراتجيات لاستفسار عن  ةللطلب ةفعالالتوفير قنوات التواصل. 
  بشكل منتظم حول تقنيات التعليم عن بعد ةراء الطلبآلاستطلاع ة ليات رسميآوضع. 
 ةفي تطوير وتحسين هذه التقني ةللمشارك ةمتخصص ةنشاء لجان طلابيإ. 
  ساتذةوالأ ةبيانات الطلب ةمان السيبراني لحمايجراءات الأإتعزيز. 
 من الرقميالتدريس حول ممارسات الأ ةعضاء هيئأ و  ةللطلب ةتقديم دورات توعي. 
 ةالتعليمي ةير التجربفلتو  ةبما يتماشى مع التطورات التكنولوجي ةالتعليمي ةنظمتحديث الأ. 
 الحديثة ةتجربال تسهيل هذهل ةوالمنصات الرقمي ةجهز مع مختلف الأ ةنظمضمان تكامل الأ. 
  التفاعل بين الطلبة والأساتذة وتوفير مزيد من خلال  وضمانه جودة التعليم عن بعدتحسين

 .من الأنشطة التفاعلية
  مع التركيز على الوسائل  ،توفير تجارب تعليمية أكثر تفاعليةتعديل في المنصات التعليمية و

 .المتنوعة لدعم التعلم
  وتطوير  ،عن بعدالتعليم إجراء دراسات مستقبلية لفهم الفجوات بين التعليم الحضوري و

 .استراتجيات لسدها
 مكانية إعادة المحاضراتميزات التي يوفرها التعليم عن بعد مثل االستفادة من الإ ، لمرونة وا 

 .وتعزيزها لزيادة فاعلية العملية التعليمية
 ستفادة القصوى ين مهاراتهم التقنية والإلمساعدتهم في تحس إدَخار دعم تقني وتدريبي للطلبة

 .من الموارد المتاحة
 المسؤولين المكلفين بمنصة التعليم عن بعد: نتائج المقابلة 

ليابس سيدي في كل الجامعات جيلالي  المقابلةبعد تحليل البيانات المتحصل عليها من     
 3وهران بلة حمد بنأ ةوجامع فللعلوم والتكنولوجيا محمد بوضيا وهران ةجامعو بلعباس 

بعد تي كانت على فترات متفاوتة قبل و ال ةعلميالطر الأعلى  ةمبينال الملاحظةعلى  ستعانةوبالإ
  :توصلت الدراسة إلى نتائج التالية 31جائحة كوفيد 

 :سيدي بلعباس نتائج تقني جامعة جيلالي ليابس 3
 .ليابس بسيدي بلعباسجيلالي  ةمنصه التعليم عن بعد جامع  مع تقني ةنتائج المقابل
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 :المشروع والنهج المؤسسي ةطبيع.أ 
ومكانتها  ةيراعي خصوصيات الجامع ي الذيتطبيقالطابع الالمشروع يتسم بأن التقني  وضحأ -
في ة طلبالى إلوصول التعليم العالي  ةمكانيإتعزيز على  ةحيث تستهدف الجامع ة،قليميالإ

 .حضوريالتعليم البلتحاق ذين يواجهون صعوبات في الإو الأ ةالمناطق النائي
ة مع مراعا ة،متكامل ةرقمي ةاعتماد بيئ التعليم عبر ةيرتكز المشروع على تحسين جود  -
 .ةمحدود ةوميزاني ةمن موارد تقني ةفي الجامع ةمكانيات المتوفر الإ
 :والمسؤوليات يندور التقني. ب 
لى دعم إ ةضافبالإ ةالرقمي ةالتحتي ةوادم والبنيخال ةدار إب ةيقوم فريق التقني :المهام تنوع - 

 فؤكات لضمانة كاديميدارات الأوالتنسيق مع الإ (التدريس ةعضاء هيئأ و  ةالطلب)المستخدمين 
 .ةالقائم ةداريالإ ةنظمالنظام مع الأ

تحديات الدعم الفني في  ةالمهارات لمواجه ثللتدريب وتحدي ةالدائم ةلى الحاجإشار التقني أ -
يجاد تطوير إلى  يمع السع ة،موارد محدود ظل  .ةللجامع ةالتقني ةلائم البيئت ةحلول محليوا 
 ةدوات والمنصات المستخدمالأ.ج 
نظم التسجيل تكامل  ةقابل للتخصيص مع مراعا (LMS)تعلم ةدار إنظام  على عتمادتم الإ -

 ةو مزيج من الحلول المخصصأالمصدر  ةمفتوحالتركيز على الحلول و  ،ةكاديميوالبيانات الأ
  .ةلدعم احتياجات الجامع

 ةتبادل المعلومات وتحسين كفاءلتسهيل  ةالمؤسسي ةنظممع الأ ةضمان ربط المنص -
 .جراءاتالإ
 :هداف المتطلبات والعوامل النجاحالأ.د 
 ةستعداد لمواجهوالإ ةالتعليمي ةالعملية تحسين جودو  ،لتعليمإلى االوصول  ةمكانيإتعزيز  -
 .(ةزمات الصحيمثل الأ)حديات الطوارئ ت
 ةوبرامج تدريبي (داء عالٍ أخوادم ذات ة، نترنت مستقر إ ةكشب) ةقوي ةتحتي ةتوفير بني ةضرور  -

 .ةلكوادر التقنيل ةدوري
 :عوامل النجاح

المستمر للنظام والتنسيق  التطويرو  ة،الراجع ةلجمع التغذي ةليات تقييم دوريآتعتمد على 
 .ةوالتربوي ةفرق التقنيالوثيق بين الِ 
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 :المعتمدة هم المنصاتأ 
ميكروسوفت تيم ، التعلم ةدار لإ ةرئيسي ةمنصباعتبارها دل و مو تعتمد الجامعة على منصة *

 .ةوزوم للمحاضرات المباشر 
 :التحديات التي يواجهها التقني 
 .لدو مو  ةلكتروني داخل منصدوات التقييم الإأفي دمج  ةصعوب* 
 .مع المحتوى الرقمي المسجل ةانخفاض تفاعل الطلب* 
المحاضرات  ةمما يؤثر على جود ة،نترنت لدى بعض الطلبالإ ةبسرع ةمتعلق ةمشاكل تقني* 

 .ةالمباشر 
 :ةالحلول المقترح 
  ةالرقمي ةنشطتحفيز التفاعل عبر الأ ةكيفي حول ةساتذلأارشادات وتدريب إتوفير. 
  ةداخل المنص ةختبارات التفاعليوات النقاش والإدأتعزيز استخدام. 
 ةعطال وضمان استقرار المنصالخوادم لتقليل الأ ةن بنيالعمل على تحسي. 
 :والصعوبات الرئيسية التحديات 
 .رةو دثناء فترات الأمن مشاكل في الخوادم  ةحيث تعاني المنص ة،التقني ةالتحتي ةالبني عفض* 
خر حل ألى تإمما يؤدي  ةالتقني ةوالمتابع ةصيانالفي  ةالمتخصص ةالموارد البشرينقص * 

 .المشكلات
 .على استخدامها بسبب عدم توفر تدريب كافٍ  ةمع المنصة ساتذوالأ ةضعف تفاعل الطلب* 
 :ةالحلول المقترح 
نترنت الاتصال بالإ ةالخوادم وتحسين سرع ةعبر تعزيز قدر  ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين البني *

 .ةداخل الجامع
 .ةلحل المشكلات بسرع ةعلى مدار الساع ةتكون متاح ةمتخصص ةتكوين فرق تقني* 
 .ةلرفع كفاءتهم في استخدام المنص ةوالطلب ةساتذللأ ةدوري ةتنظيم ورشات تكويني* 
 :لعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف ل وهران نتائج تقني جامعة.2
 المشروع والنهج المؤسسي ةطبيع.أ 
 :التركيز على الابتكار التقني 
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 ، إذلتحول الرقميل ةالشامل ةستراتيجيالاا من يشكل جزءً  ةمشروع في الجامعالن أكد التقني أ* 
 .والبحث العلمي ةالتعليمي ةت لدعم العمليث التقنياحدأي تبن   إلى  ةالجامع ىتسع
 ةلتعزيز البيئ، بل فقط التعليم ةلاستمراري ةدا أالنظام كلى إنظر يُ لا  :توجه بحثي وتطبيقي 

 .للتعليم عن بعد ةدوات متطور أبتكار من خلال توفير والإ ةالبحثي
 دور التقنيين والمسؤوليات .ب
 :ةتخصص وتخصصات الدقيق 

قواعد  ةدار إ ،تشمل تطوير البرمجيات ةلى تخصصات متفرقإ ةدر التقنياينقسم دور الكو  
 .ةالتحتي ةالبني ةمن المعلومات وصيانأ ،البيانات

 :التعاون بين الفرق 
 ة لضمان كاديميقسام الأحدات البحث والتطوير والأالتنسيق مع و  ةدد التقني على ضرور شي 

وتدريب  ل خبرات مستمرمما يتطلب تباد ،مع متطلبات البحث والتعليم ةتوافق الحلول التقني
 .متخصص

 ةدوات والمنصات المستخدمالأ.ج 
مع  ،رافيحتالتوسع والدعم الفني الإ ةتجاريا تتيح قابلي ةمتقدم ةحلول تقنيعلى  عتمادتم الإ 

 .ةالبيانات الكبير  ةدار ا  دوات البحث العلمي و أالتركيز على تكامل 
 ةتعليمي ةلتوفير تجرب ةالمؤسسي ةنظملف الأربط مختنظام الفي  ىيراع :التكامل والتوسع 

 .ةوسلس ةمتكامل
 :الاهداف والمتطلبات عوامل النجاح.د 
تواكب  ةمتطور  ةتعليمي ةوتقديم بيئ ،بتكارتعزيز البحث العلمي والإو  ،التعليم ةضمان استمراري*

 .ةالعالمي ةالتطورات التكنولوجي
 :ةالمتطلبات التقني 
في تحديث  ةمارات مستمر ثواست ،والبرمجياتمن حيث الشبكات  ةقوي ةتحتي ةيالاعتماد على بن*

 .ةالكفاءات التقني
  :عوامل النجاح 
تعاون و  ،داء النظامتقييم دوري لأو  ة،لتقنيات حديث ةبني الجامعت دىنجاح المشروع يرتبط بم*

 .الفعال مع شركاء محليين ودوليين في مجال التعليم الرقمي
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 :ةهم المنصات المستخدمأ
وجل ميت وميكروسوفت ، أما جساسيأنظام تعليمي الاعتماد على منصة موودل باعتبارها * 

 .ةالتفاعلي لجلساتفيستخدمان أثناء اتيم 
 :التحديات التي يواجهها التقني 
 .ةلكترونيختبارات الإثناء الإأخصوصا  ،ارتفاع الضغط على الخوادم* 
 .موودلعبر منصه ة تصميم الدروس التفاعلي في ةيواجهون صعوبة ساتذبعض الأ* 
متحانات عبر اولات الغش في الإلكتروني ضد محمان الإمستوى الألى تعزيز إ ةالحاج* 
 .نترنتالإ
 :ةالحلول المقترح 
 .كبر من المستخدمينألاستيعاب عدد  ةالتقنية التحتية البني ةترقي* 
 .ةقمي وتصميم التقييمات التفاعليالمحتوى الر  ةدار إحول  ةساتذللأ ةمتقدم ةتقديم دورات تدريبي* 
 .متحاناتثناء الإأالذكاء الاصطناعي للكشف عن الغش مثل  ةالذكي ةتقنيات المراقباستخدام * 
 :والصعوبات التحديات 
تقديم دروس  ةمكانيإمما يحد من  ة،الحديث ةدوات التفاعليمع الأ ةضعف تكامل المنص* 

 .ةالجود ةعالي ةتفاعلي
 .ختباراتالإ أثناءمن الغش  عدم الحدو  ة،بطرق رقمي ةتقييم الطلب ةصعوب* 
 .ةساتذبعض الأعند  ةفي المنص ةمن الميزات المتاح ةالاستفاد ةحول كيفي نقص الوعي* 
 :ةالحلول المقترح 
  .كثر تطورا مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضيأ ةدوات تعليميبأ ةتطوير المنص* 
عبر الفيديو لضمان  ةوالاختبارات الشفوي ةاعيممثل المشاريع الج ةتماد طرق تقييم متعددإع* 

 .ةكاديميالأ ةالنزاه
 .من جميع ميزاتها ةستفادوالإ ةالمنص استخدام ةنشاء دليل رقمي شامل يوضح كيفيإ* 
 3نتائج تقني أحمد بن بلة وهران.9
 المشروع والنهج المؤسسي ةطبيع.أ 
 :ةالشامل ةالمقارب 
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للتعليم وتحسين تحقيق توازن بين توسيع الوصول إلى ن المشروع يسعى أوضح التقني أ 
 .ةجميع فئات الطلبلستخدام ام ليكون مرنا وسهل الإتصميم النظو  ،تهودج
 :ةالتعليمي ةالتركيز على التجرب 

إلى ا يدفعها مم ة،وغني ةتفاعلي ةر تجربيوفتالتعليم عن بعد  وفي ظل ةالجامعبغي على ين 
 .ةوالفعالي ةتجمع بين البساط ةلبحث عن حلول تقنيا
 دور التقنيين والمسؤوليات.ب 
  :دور متعدد المهام 
وتوفير الدعم  ،التعلم ةدار إنظام ة وصيان ةدار وا   ة،الرقمي ةالتحتي ةيقوم الفريق التقني بدعم البني*

لضمان  ةكاديميوالأ ةداريقسام الإلى جنب مع الأإمع العمل جنبا  ،الفني اليومي للمستخدمين
 .تكامل النظام

 :التحديات والتطوير* 
دعم فني تقديم تسعى إلى و ها، ضمانو  ةالخدم ةستمرارياديات تتعلق بحتواجه الفرق ت 
 .داءليات تقييم وتطوير مستمر لتحسين الأآ علىعتماد دعي الامما يست ،سريع

 ةدوات والمنصات المستخدمالأ.ج 
  :اختيار النظام* 

التكامل مع  ةمكانيإالتفاعل مع  ةوسهول ةتتميز بواجهتها البسيط ةتعليمي ةي منصتبن   تم  
 .ةالجامع احتياجات فقتخصيص النظام و  مما يتيح ،والتسجيل ةكاديميلأا ةدار الإ ةنظمأ
 :التحديث والدعم*

فني مستمر لتفادي المشاكل ا وتوفير دعم تحديث النظام دوريً  ةهميأ يشدد التقني على  
 .المستخدم ةين تجربوتحس ةالتقني

 :المتطلبات وعوامل النجاحو هداف الأ.د
 ،التدريس ةعضاء هيئأ و  ةبرفع مستوى التفاعل بين الطلو  ،عن بعد عليمتوسيع فرص الت

 .بالتعليم عن بعد ةالمرتبط ةداريجراءات الإوتسهيل الإ
 :ةالمتطلبات التقني 

نظام  على عتمادالاو  ة،والتربوي ةالتقنيتدريب دوري للكوادر و  ة،قوي ةتحتي ةلى بنيإ ةالحاج
 .البيانات ةمني متكامل لحمايأ
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 :عوامل النجاح 
 ةواستمراري ةالمؤسسي ةنظمالتكامل بين الأ تحسينو  ،داء بشكل دوريتكز على تقييم الأتر  

  .ما يتوافق مع احتياجات المستخدمينب ةتكنولوجيالتحديثات والالدعم الفني 
 :ةهم المنصات المستخدمأ 
 .ةضافيإدوات دعم أجوجل كلاس روم ك زووم  ة موودل ،منص: تعتبر كل من المنصات* 
 :التحديات التي يواجهها التقني 
درايف ووان  خدمات مثل جوجلالمع لتي تحدث  ةالمحلي ةبعض المشاكل في تكامل المنص* 

 .درايف
 .بالتعليم الحضوري ةمقارن ةلكترونيفي المناقشات الإ ةالطلب ةضعف مشارك* 
 .ةالمتخصص ةم الفني بسبب نقص الموارد البشريالدع ةبطء استجاب* 
 :ةالحلول المقترح 
 .ةبالخدمات السحابي ةلربط  المنص (APls)ةعمل على تطوير واجهات برمجيال* 
 .للمشاركين في النقاشات ةت رقميآو مكافأتفاعل من خلال نظام نقاط على ال ةتحفيز الطلب* 
في لحل المشكلات  ةالمنص ةدار إعدد المتخصصين في  ةتعزيز فريق الدعم الفني وزياد* 
 .سرع وقتأ
 :والصعوبات التحديات 
نترنت عالي لى الإإالوصول  ةمكانيإحيث لا يمتلك الجميع  ة،بين الطلب ةرقمي ةوجود فجو * 

 .ةالمناسب ةجهز و الأأ ةالجود
 ةا يسبب اضطرابات في سير العمليمتحانات ممثناء الإأفي النظام  ةعطال المتكرر الأ* 

 .ةالتعليمي
 ةفي الحصول على المساعد ةصعوب ةساتذوالأ ةالطلب الدعم التقني الفوري حيث يواجه ةقل* 

 .ةمشاكل تقنية عند مواجه
 ةالحلول المقترح 
 ةتاحإمثل  ،نترنتلإل في الاتصال باالذين يواجهون مشاك ةللطلب ةتوفير حلول بديل * 

 .اتصالستخدام دون لإلالمحتوى للتحميل 
 .دون انقطاع ةلخدماة عدد الخوادم لضمان استمرارية حسين النظام التقني وزيادت* 
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عند  ةساتذوالأ ةالطلب ةلكتروني لمساعدالبريد الإنشاء مركز دعم تقني متاح عبر الهاتف و إ* 
  .ةالحاج

 

  :اج المحور الأولتستنإ
جيلالي  –الدراسة للمقابلة التي أجريت مع التقنيين للجامعات الثلاث  نتائجمن خلال 

ليابس سيدي بلعباس، جامعة العلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف وهران ، جامعة أحمد بن بلة 
  :خلصنا 3وهران

مشروع التعليم عن بعد وفق نموذج يتناسب مع سياقها واحتياجاتها  ةكل جامعى تتبن  
 :على المستوى العام ةنقاط تقاطع مهمولكن هناك  ة،صالخا
  :ةهداف والرؤيالتنوع في الأ 

مما  هما،وتحسين بتكار التقنيوالإ ةالجودإلى الوصول  فيهداف بين التوسع تختلف الأ
 .بعاد المشروعفي أ ةتعددي يؤدي إلى

 : ةوالتربوي ةمل بين الجوانب التقنيالتركيز على التكا 
 .هم مفاتيح نجاح المشروعأ من  ةداريوالإ ةكاديميوالأ ةدر التقنيالكوايعد التنسيق الوثيق بين 

 :والدعم الفني ةالتحتي ةالبني ةهميأ 
 ةلضمان استمراري ةوالتدريب المستمر عوامل محوري ةالتحتي ةتعتبر الاستثمارات في البني 

 .العمل وجودته
  :ةالعام ةالتوافق مع الاستراتيجي 

 ةوالفعالي ةفي تعزيز الكفاء ةللمؤسس ةالاستراتيجي ةالخطو دمج نظام التعليم عن بعد  يساهم 
 .على المدى الطويل ةمضاف ةوتحقيق قيم

ل التعليم لتحو   ةمتكامل ةول رؤيعن المحور الأ ةالناتج ةمقابلالكس نتائج عت ،في المجمل 
 ةريوالتحديث المستمر لضمان استمرابتكار مع التركيز على الإ ،عن بعد في الجامعات الثلاث

  .احتياجات المستقبلتلبي  ةوشاملزة متمي ةتعليمي ةوتقديم تجرب ةالتعليمي ةالعملي
 :ة لاستنتاج المحور الثاني للمقاب

ركات تن هناك مشأتبين  من خلال تحليل نتائج مقابلات التقنيين في الجامعات الثلاث،
 :د مثلتواجه التعليم عن بع ةوتحديات رئيسي
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 .والمنصات ةنظملضمان استقرار الأ ةالتقني ةالتحتي ةتحسين البني ةضرور  
 .ةبفعالي ةالرقمي ةدوات التعليميلاستخدام الأة والطلب ةساتذلى مزيد من التدريب للأإ ةاجالح 
 .ةالتحفيز والمشارك ةمن قل ةحيث يعاني بعض الطلب :مشاكل التفاعل الالكتروني 
 ةلتحسين عملي ةالذكي ةعي والمراقبمثل الذكاء الاصطنا :ةمتقدم ةتقنيهميه تطوير حلول أ 

 .التقييم وضمان نزاهتها
الذكاء  اتدمج تقني ةمكانيإ الثاني علىعن المحور  ةالناتج ةمقابلالنتائج  برهنت إجمالا،  

وجعلها  ةالتعليمي ةالتجرب ةتعزيز جود، و ضي في التعليم عن بعدالاصطناعي والواقع الافترا
  .ةوانخراطا للطلب ةكثر تفاعليأ

 :ةاستنتاج المحور الثالث للمقابل
لا يزال يواجه  ةن بعد في الجامعات الجزائرين التعليم عأ ة للمحور الثالث تظهر هذه الدراس   

ساليب التقييم أوتحسين ، توفير تدريب مستمرو  ة،التحتي ةولكن مع تطوير البني ةتحديات كبير 
  .ةومستدام ةناجحة رقمي ةتعليمي ةوتحقيق تجرب ةكفاءال يمكن تعزيز ،التقنيوالدعم 

 :بين الجامعات الثلاث ةالتحديات المشترك
تصال وضعف الإ ةبطء المنصو  ،مشاكل في الخوادم :ةالرقمي ةالتحتي ةضعف البني 

 .نترنتبالإ
 ةاستخدام المنص ةحول كيفي ةوالطلب ةساتذللأ ةالدورات التكويني ةقل :ةالتدريب والتوعي صنق 

 .ةبفعالي
 .متحانات عن بعدجراء الإإعند  ةكاديميالأ ةضمان النزاه ةصعوب :مشاكل التقييم والاختبارات 
 .ةوالطلب ةساتذلتعزيز التفاعل بين الأ ةدوات كافيأعدم توفر  :ةضعف التفاعل داخل المنص 
 .ةلحل المشاكل التقني ةعلى مدار الساع ةعدم وجود فرق دعم فني متاح :نقص الدعم التقني 
 :عن بعد الحلول المقترحه لتطوير التعليم 
 .نترنت داخل الجامعاتالإ ةسرع ةالخوادم وزياد ةقدر  فخيمت :ةيتالتح ةتحسين البني 
ستخدام لضمان الإ ةوالطلب ةساتذللأ ةتوفير دورات تكويني :ةمنتظم ةطلاق برامج تدريبيإ 

 .ةالفعال للمنص
عبر  ةمتحانات التفاعليالمشاريع والإ :مثل ةطرق تقييم متنوع دتماعا  :ساليب التقييمأتطوير  

 .الفيديو
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ومنتديات  ةالتفاعلي ةفتراضيلإمثل الفصول ا ةحديث ةدوات تعليميأ دمج: تعزيز التفاعل الرقمي 
 .النقاش

  .ةعلى مدار الساع ةساتذوالأ ةطلبلل ةنشاء مراكز دعم تقني متاحإ :تحسين الدعم التقني 
بناء  لتقنيات التعليم عن بعد  ليل مقارن بين الجامعات الثلاث واستراتيجيات التحسينتح

 :خرىأعلى تجارب دول 
جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس ، جامعة وهران )الثلاث  وجه التشابه بين الجامعاتأ  

 (3للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف، جامعة أحمد بن بلة وهران
 ةالرقمي ةالتحتي ةالجامعات تعاني من ضعف البني معظم. 
 حول استخدام المنصات ةوالطلبة ساتذهناك نقص في تكوين الأ. 
 ةفي التفاعل داخل الفصول الافتراضي ةصعوب ةيواجه الطلب. 
 افي الامتحانات تمثل تحديا مشترك ةكاديميالأ ةمشاكل النزاه. 
  ٍالجامعات ل  في ج الدعم التقني غير كاف. 
جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس ، جامعة )الثلاث  بين الجامعات الإختلاف وجه أ 

 (3د بن بلة وهرانوهران للعلوم وتكنولوجيا محمد بوضياف، جامعة أحم
 : سيدي بلعباس ليابسجيلالي  ةجامع 
 ةلى تحسين فوري في الخوادم لضمان استقرار المنصإ الحاجة.  
 ةمع تبني حلول مرن ةمحدودالموارد اللتعليم في ظل إلى الوصول ز على تمكين ايتركال 

 .ةتتناسب مع احتياجات المحلي
  :محمد بوضياف التكنولوجياو وهران للعلوم  ةجامع
 ةفي المنص ةدوات التفاعليمن نقص الأ المعاناة. 
 ةالبحثي ةلدعم البيئ ةاستراتيجيات تعتمد على الابتكار والتقنيات الحديث الجامعة تبنى 

 .على حد سواء ةوالتعليمي
 :  3بن بلة وهران حمدأ ةجامع
 ةبين الطلب ةالرقمي جوةالف ةمشكل مواجهة. 
 التعليم ةعلى تحسين تجرب تركيزالو  ،ستخدامالإ ةوسهول ةبين شموليتحقيق توازن  ي إلىسعال 

 .والتعليم التفاعلي



  نتائج الدراسة 
 

 306 
 

مقارنة  بناء على تجارب الدول الاخرى لتقنيات التعليم عن بعد استراتيجيات التحسين.2
 :بالجزائر

 ةالرقمي ةالتحتي ةتحسين البني.أ 
 ةالفنلندي  ةالتجرب 

 .توفر اتصالا سريعا لجميع الجامعات ةوطني ةتعليمي ةر شبكيطو بتفنلندا قامت  
  :تطبيق في الجزائر 

 .ةعيامتربط جميع المؤسسات الج ةنترنت عاليإ ةبسرع ةخاص ةجامعي ةنشاء شبكإ
 ةالهندي ةالتجرب 

 .نترنت الضعيفحتى مع الإتعمل  ةر منصات خفيفيطو بتالهند قامت  
 :تطبيق في الجزائر 

 .دعم التحميل المسبق للدروسقل مع أ ةالمنصات لتعمل بسرع ةتحسين كفاء 
 على استخدام المنصات ةوالطلب ةساتذتكوين الأ. ب 
 :ةمريكيالأ ةالتجرب 

 في حول استخدام التكنولوجيا ةساتذللأ ةمستمر  ةدورات تدريبي ةمريكيالجامعات الأ توفر
 التعليم

  :تطبيق في الجزائر 
 .دراسي كل عام ةحول التعليم عن بعد قبل بداي نيةبدورات تكوي ةساتذلزام الأإ

 :ةالماليزي ةالتجرب 
 .من التعليم الرقمي ةستفادالإ ةلتعريفهم بكيفي ةللطلب ةليزيا دورات مجانيما تقدم

 تطبيق في الجزائر 
 .م عن بعدحول مهارات التعل ةولى الجامعيالأ ةفي السن ةدراج مادإ 

 :ةداخل المنصتعزيز التفاعل .ج 
 ةالكندي ةالتجرب 

التعليم صطناعي والواقع الافتراضي لجعل دوات مثل الذكاء الإأتستخدم   الجامعات الكندية
 .كثر تفاعلاأ
  :تطبيق في الجزائر 
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 ةفتراضيمساعدات الإالدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد مثل إ
 .ةختبارات التكيفيالإو 
 ةلمانيالأ  ةالتجرب 

 .لمانيا على التعليم المدمج الذي يجمع بين التعليم عن بعد والحضور الفعليأ تعتمد
  :تطبيق في الجزائر 

 .تطوير نموذج تعليمي يجمع بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد
 :ليات التقييم والاختباراتآتطوير .د 
 :ةالبريطاني ةالتجرب 

 .على مشاريع والتقييم المستمر بدلا من الامتحانات ةالجامعات البريطانيتعتمد  
  تطبيق في الجزائر 

 .ةوتقييمات مستمر  ةمشاريع بحثيب ةمتحانات النهائياستبدال الإ
 ةالسنغافوري ةجربالت 

 .ةمتحانات الالكترونيالإ ةتقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقب ةتستخدم سنغافور  
 تطبيق في الجزائر 

 .لمنع الغش ةمتحانات الرقميثناء الإأ ةذكي ةمراقبدوات أدخال إ 
 تحسين الدعم التقني .ه 
 :ةالياباني ةالتجرب 

 .ةمدار الساعتقني تعمل على مراكز دعم  ةتوفر الجامعات الياباني 
  تطبيق في الجزائر 

 J1/H12تصال متاح إمع خط  ةفي كل جامع ةلكترونيإنشاء مراكز دعم إ
 :المقابلة مقترحات وحلول
يمكن للجامعات الثلاث تبادل الممارسات لتطوير التعليم عن بعد وتحسينها : تبادل الخبرات 

 . أكثر مما هي عليه حاليا
واستخدام أحدث التقنيات لضمان  ،يجب تعزيز تدريب الأساتذة والتقنيين: استثمار في التدريب

 .فعالية النظام
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 : تعزيز الأمان 
 لأمان بين الجامعات لضمان حماية بيانات المستخدمينيوجد توحيد معايير ا. 
 ةقوي ةخوادم ومنصالعبر استثمار حكومي في  ةالرقمي ةالتحتي ةتحديث البني. 
 ةالتعليمي قنياتالت استخدام  ةحول كيفي ةوالطلب ةساتذللأ ةلزاميإ ةطلاق برامج تدريبيإ. 
  والواقع الافتراضي في المناهج دمج الذكاء الاصطناعيوفق  ةتفاعلي ةدوات تعليميأتطوير. 
 متحانات التقليديةالاعتماد على التقييم المستمر والمشاريع بدلا من لاصلاح نظام التقييم باإ. 
 ةعلى مدار الساع ةالجامعات الجزائري ةنشاء مركز دعم تقني موحد لخدمإ. 
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 :النتائج على ضوء الفرضيات 
بشكل كبير على مصطلح التعرف  م  ت ،الميداني للدراسةطبقا لما درس في الجانب      

وبناءا على ما توصلت إليه نتائج الدراسة  ،ليم عن بعددورها في تطوير منظومة التعالحوكمة و 
 :التوصل إلى مايلي م  ت (،تقنيينالطلبة،ةالأساتذ) من خلال العينات

 :الفرضية الأولىنتيجة 
ترتبط فعالية حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي  : ""القائلة بأن 

كما  ،لم تتحقق بالكامل ، "بمدى توفر التخطيط الإستراتيجي والتنظيم الإداري الملائم لتطبيقها
، لذلك يمكن القول إن التخطيط الإستراتيجي جزئيا أهمية التخطيط الإستراتيجيتدعم  أنها

أن يكون ، حيث يجب حوكمة تقنيات التعليم عن بعدلكنه غير كاف لضمان  ،ضروري
 . دعم مؤسسي قوي، وتكامل مع بيئة العملو ، مصحوبا بوضوح في التنفيد

يمكن  ،التعليم عن بعد ةتقني ةوكمحنجاح ثير التخطيط الاستراتيجي على أتمدى لفهم   
ة الرقمي ةالدول التي تمكنت من تطبيق الحوكم خاصه ة،مختلفال يةدولالتجارب مع ال ةمقارنال

 .بفعالية

 :ةالمتحد ةالولايات المتحدة والمملك.أ
 ةصارم ةجي متكامل مع استراتيجيات تنظيميتعتمد الجامعات على تخطيط استراتي

 .تكنولوجياة في الواستثمارات ضخم
وهو ما يعزز نجاح  ةلضمان تطبيق الاستراتيجي ةمستمر  ةهناك متابعأن  ى إضافة إل

 .ةالحوكم
 :يةالدول النام .ب 

 ةمن ضعف التمويل وعدم الجاهزيتعاني عات الجام إلا أن ،ةرغم وجود خطط استراتيجي 
 .التخطيط الاستراتيجي ةمما يحد من فعالي ،ةالتكنولوجي

 ةتحقق الفرضي ىاستنتاج مد 
 ؟بالكامل ةهل تحققت الفرضي.أ 

العامل لكنه لم يكن  ،ساسيأالاستراتيجي عنصر  خطيطالتلأن   ،بالكامل ةالفرضيتتحقق  لم
 .ةالوحيد لضمان نجاح الحوكم
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 ية؟ما الذي يدعم الفرض. ب 
 .توجيه القراراتوالضعف و ة تراتيجي مهم في تحديد نقاط القو التخطيط الاس* 
 .ةالحوكم ةتخطيط استراتيجي واضح وتحسين جودهناك ارتباط بين وجود * 
 ية؟يعارض الفرضما الذي . ج 
 .عضاء هيئه التدريسأ و  ةللطلب ةواضحالوالاستراتيجيات غير  دنفيالت عفض* 
 ةوالاستراتيجيات التنظيمي ة،الرقمي ةالتحتي ةالبني ة،المؤسسي ةخرى مثل البيئأوجود عوامل * 

 .ةالتي تؤثر على نجاح الحوكم
ه مع دمجل ب ،ستراتيجيالالم تعتمد فقط على التخطيط  ةالتقني ةحوكمالفي  ةالدول الناجح* 
 .ةليات تنفيذ قويآ

 :بين فرنسا والجزائرالفرضية  مقارنه
لكن  ،حد الحلول لدعم التعليم العاليأا والجزائر على التعليم عن بعد كتعتمد كل من فرنس 
 :بين البلدين ةتفصيلي ةفيما يلي مقارن ة،الرقمي ةفي تطبيق الحوكم ةاختلافات كبير  هناك

 :ةالتخطيط الاستراتيجي الفعال يؤدي الى نجاح الحوكم* 
  :في فرنسا 

 .ةعن بعد مما يعزز من نجاح الحوكم تدعم التعليم ةرقمي ةوطني ةهناك استراتيجي
 :في الجزائر 

عن بعد  تطبيق التعليم ةلى تفاوت في جودإيؤدي  تماما مما ةالاستراتيجيات غير واضح
 .اتبين الجامع

 :التعليم عن بعد ةتؤثر على فعالي ةالمؤسسي ةالبيئ* 
  :في فرنسا 

 .ةمما يعزز من نجاح الحوكم ةك دعم حكومي قوي واستثمارات رقميهنا
  :في الجزائر 

 .رغم وجود محاولات للتحسين ةيعيق نجاح الحوكم ةالرقمي ةالتحتي ةضعف التمويل والبني
 :ةتغيرات في نجاح الحوكمالتكيف مع الم* 
  :في فرنسا 
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خلال تعزيز منصات التعليم  من ةاستطاعت فرنسا التكيف بسرع ،كورونا ةخلال جائح 
 .عن بعد

 :في الجزائر 
 .ةالتكنولوجي ةالتحول الرقمي بسبب ضعف الجاهزي في ةواجهت الجامعات تحديات كبير  

  :في فرنسا 
بعد بفضل وجود استراتيجيات  التعليم عن ةي محوري في نجاح حوكمالتخطيط الاستراتيج

 .ةموحد ةومعايير مهني ةاستثمارات قويو  ةواضح
  :في الجزائر 

أدى ن غياب التنسيق الوطني ألا إ ،تيجي على المستوى الجامعاتستراإم وجود تخطيط غر 
 .ةالحوكم ةضوح الاستراتيجيات يقلل من فعاليضعف التمويل وعدم و إلى 

 ةالرقمي تيةالتح ةتحسين البنيو  ،الاستراتيجيات توضيحكبر في الجزائر يجب ألتحقيق نجاح 
 .عن بعدالدعم الحكومي للتعليم  ةوزياد
 ،التعليم عن بعد ةيس كافيا لضمان نجاح حوكملكنه ل ،التخطيط الاستراتيجي ضروري    

 ةواضح ةواستراتيجيات تنظيمي ةمتطور  ةرقمي ةتحتي ةبنيو  ة،داعم ةمؤسسي ةلى بيئإ ةهناك حاجف
  .ةف المرجو هدالتحقيق الأ

 :نتيجة فرضية الثانية
تساهم حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في تحسين تسيير العملية " :بالنسبة للفرضية القائلة

م الحوكمة في حيث يساهم نظا ،إلى حد كبير تحققت" التعليمية وتعزيز جودة الأداء الجامعي
توفير المحتوى ودعم التكوين و ، من حيث وضوح الأهداف وتسييره بعدضبط التعليم عن 

التي تحتاج لضمان واجه بعض التحديات ت  سات الجامعيةسالمؤ  تزالمع ذلك لا ،الجامعي
 . ، والمشاركة الفعالة من جميع الأطرافلتدريسجودة او ، تحقيق الشفافية

 :ةبالتجارب الدولي ةمقارن ةى تحقق الفرضيدم
لكن  ،في ضبط التعليم عن بعد ةحيث يساهم نظام الحوكم ،إلى حد كبير ةالفرضيتحققت  
 .ةبالدول المتقدم ةمقارن ةيق والشفافيوتا في التطبفاهناك ت
وعدم وضوح الاستراتيجيات  ،ةتفاوت الشفافي ة،ساتذيات ضعف التفاعل من الأتحدالتشمل  

 .في بعض المؤسسات
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 :ةمن التجارب الدولي ةيات المستخلصالتوص 
 التعليم عن بعد على غرار ةجود طبلاعتماد وض ةوطني ةهيئنشاء إ (DEAC)  مريكاأفي. 
 كما هو  ةساتذوالأ ةالطلبواتخاذ القرارات بمخالطة البيانات  ةخلال مشاركمن  ةتعزيز الشفافي

 .معمول به في فنلندا
 على غرار  ة،ماليالت آمكافالو  ةمستمر البرامج التدريب  عبرعلى التفاعل  ةساتذتحفيز الأ

 .ةالولايات المتحدو مارات الإ
 تكامل التعليم  لضمان، للتعليم عن بعد ةواضح ةضع خطط استراتيجيو بلزام الجامعات إ

 .ةكاديميهداف الأقمي مع الأالر 
 ةفي ثلاثه محاور رئيسي الجزائر وفرنسابين سنقارن  ةتحقق هذه الفرضي دىلمعرفه م  
 :ةوالطلب ةساتذالأتفاعل  ة،والشفافية الجود يتنظيمالطار الإ

 :الجزائر بالنسبة إلى
  لكنه يدار  ،مستوى الوطنيالالتعليم عن بعد على  ةطار قانوني موحد لحوكمإلا يوجد

 .من خلال قرارات وزاره التعليم العالي
 لكنها  ،روم دل وجوجل كلاسو مثل مو  ةمنصات رقمي ةطلقت بعض الجامعات الجزائريأ

 .لا تزل تعاني من نقص في التنظيم الموحد
 :فرنسا بالنسبة إلى

  ةم تنسيقه عبر وزار حيث يت ،قانونيا واضحا ينظم التعليم عن بعد طاراإتمتلك فرنسا 
 .ةالرقمي ةالفرنسي ةوكالات مثل الجامعاللمي و التعليم العالي والبحث الع

 معايير احترام الفي استراتيجياتها مع  بعدعن التعليم  نبتضمي ةملزم ةالجامعات الفرنسي
 .لاعتماد البرامج ةواضحال
 ةالوطني ةوتدعمه الوكال ،كاديمي الرسميترف به كجزء من النظام الأعلتعليم عن بعد ما 

 .(HCERES) لضمان جوده التعليم العالي

 على عكس الجزائر لا  ةواضح ةوجود حوكم ةحيث تضمن الدول ،التنظيم التفوق في
 .طار التنظيمي غير موحديزال الإ

 :ةوالشفافي ةالجود 
  :الجزائربالنسبة إلى 
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 على جميع ة موحد ةلا توجد رقاب هلكن ،ةمعايير لضبط الجودتطبق  بعض الجامعات
 .المؤسسات

  ةخر في التحديثات التقنيأمي والتكاديالتدقيق الأتشمل  بعض التحديات. 
  :فرنسا بالنسبة إلى

  ةحيث يتم تقييم البرامج التعليمي ةلضمان الجود ةمعايير صارم ةامعات الفرنسيالجتطبق 
 .HCERES من قبل بشكل دوري 

 نيات الذكاء الاصطناعي تقو  ةعلى تحليل البيانات الضخم ةتعتمد الجامعات الفرنسي
 .ةساتذوالأ ةداء الطلبأ ةالمحتوى ومراقب ةلضمان جود

 ةوالمساءل ةمما يعزز الشفافي ،يات صنع القرارفي عمل ةساتذوالأ ةلطلبل المشاركة الفعالة 
 .ةكاديميالأ
 ةزائر لا تزال بحاجبينما الج، ةليات الرقابآمن حيث  ةشفافي ةتمتلك الجامعات الفرنسي 

 .التعليم عن بعد ةدار إفي  ةالى تحسين الشفافي
 :جودة التدريس

 :الجزائر  بالنسبة إلى
  بسبب نقص التدريب ةالرقمي ةنظمصعوبات في التكيف مع الأ ةساتذبعض الأيواجه. 
  نه حل مؤقت وليس جزءا أليه في بعض الجامعات على إينظر التعليم عن بعد لا يزال

 .ةساسيا من المنظومأ
 :فرنسا بالنسبة إلى

 التدريس عبر  ةلضمان جود ةساتذللأ ةرتفع حيث يتم تقديم برامج تدريبيم ةساتذلأتفاعل ا
 .نترنتالإ
  مشروعات مثل التعلم القائم على  ةساليب تدريس تفاعليأعلى  ةالجامعات الفرنسيتعتمد

 .ةتفاعل الطلب ةوالواقع الافتراضي لزياد
 يؤدي إلىما م، % 11الذين يستخدمون التعليم عن بعد في فرنسا تفوق  ةساتذالأ ةنسب 

 .ةنجاح استراتيجيات الحوكم
  د في حيث يتم دمج التعليم عن بع ةساتذتفاعل الأمستوى  على ةالجامعات الفرنسيتفوق 

 .ةستخدام التقنيفي الجزائر غير مهيئين بالكامل لإ ةساتذبينما لا يزال بعض الأ ،المناهج
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 :فرنساب ةفي الجزائر مقارن ةتتحققت الفرضيالاستنتاج العام هل  
 :في فرنسا 

في ضبط وتنظيم التعليم عن بعد  ةحيث يساهم نظام الحوكم ،بالكامل ةتحققت الفرضي 
 .ابة على الجودة، وتفاعل مرتفع من الأساتذة والطلبةرقو  ،واضح يطار تنظيمإمن خلال 
 : في الجزائر

 ةطار موحد وتفاوت في الشفافيإحيث لا يزال هناك غياب  ،ئيا فقطجز  ةتحققت الفرضي
 .مع التعليم عن بعد ةساتذالأ ضوضعف التفاعل بع

تكشف الدراسة المقارنة لتجارب التعليم عن بعد عن وجود تباين  :الفرضية الثالثة القائلة بـ
مدى حوكمة تقنيات )في أساليب الحوكمة ودرجة فعاليتها داخل مؤسسات التعليم العالي
 : .(التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية مقارنة بالنموذج الفرنسي

نتائج الدراسة إلى أن الجزائر ما تزال تُواجه تحديات متعددة في مجال حوكمة التعليم عن تشير 
 .بُعد، بينما يُعتبر النموذج الفرنسي أكثر نضجًا وتطورًا في هذا المجال

 :في الجزائر
 لا توجد منصة وطنية موحدة للتعليم العالي، ما يدفع كل جامعة للاعتماد على حلولها الخاصة. 
 تكوين الرقمي لدى عدد من الأساتذة والطلبةضعف ال. 
 غياب سياسة وطنية واضحة ومُلزمة لحوكمة التعليم عن بُعد. 
 البنية التحتية متفاوتة بين الجامعات، خصوصًا في المناطق الداخلية. 

 :في فرنسا
 وزارة التعليم العالي الفرنسية أطلقت منذ سنوات منصات موحدة مثل  FUN France 

Université Numérique  التي تقدم مقررات دراسية مفتوحة عبر الإنترنت (MOOCs). 
 توجد استراتيجية وطنية رقمية شاملة تُعرف باسم  Plan Numérique pour l'Éducation  تشمل

 .التعليم العالي
  وتخضع لمعايير صارمة في حماية البيانات، " التعليم المدمج"الجامعات الفرنسية تعتمد نماذج

 .لجودة، والشفافيةضمان ا
 يتم تدريب الأساتذة بانتظام في مجالات التصميم البيداغوجي الرقمي. 

 :ة من عدمهاتحقق الفرضي
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تُعاني الجامعات الجزائرية من ضعف في حوكمة تقنيات التعليم عن بُعد مقارنة بنماذج "
 ".أجنبية متقدمة كفرنسا

 :التعليم عن بعد في الجزائر ةلتحسين حوكم المقترحات و الحلول  
 عن بعد مثل وضبط التعليم دتماعلا ةوطني ةنشاء هيئإ HCERES في فرنسا. 
  لتكنولوجيالال لضمان استخدام فعَ  ةساتذجباري للأإستراتيجيات تدريب إ ضفر. 
 كاديميلأداء االأ ةتسمح بمراقب ةرقمية نظمأمن خلال  ةوالمساءل ةتعزيز الشفافي. 
  التفاعل بين  ةصطناعي والواقع المعزز لزيادباستخدام الذكاء الإ ةكثر تفاعليأتطوير محتوى

 .ةساتذوالأ ةالطلب
 ن الجزائر لا تزال أ في حين  للتعليم عن بعد ةمتكامل ةحوكم الفرنسية الجامعات تطبق

 ةساتذوتحسين تدريب الأ ة،وتعزيز الشفافي ة،موحد ةلى تطوير استراتيجيات تنظيميإ ةبحاج
 .التعليم عن بعد ةفعالي ةلزياد
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ي ألفينا أنفسنا أمام منعرجات مختلفة واجهت والميدان يجانبيها النظر من دراستنا  في ختام   
 العمليةفي  المهمة الركائزعن بعد باعتبارها من تقنيات التعليم عن بعد في التعليم حوكمة 
تحسين تسهر على ممارسة  ، كماتجاهات التعليم الجامعيا لإصلاحرئيسيا  اوعنصر  ،التعليمية
 ،الأزماتخصوصا مع ظهور  الدراسة مزاولةمهاراتهم و  ةوتطوير قدرات المستفيدين وتنمي الأداء

وتوصيل المعلومات ومشاركتها بين المتعلمين  التعليم ةضمان جودإضافة إلى العمل على 
في جميع التخصصات  الأفكاروتبادل المعارف بشتى الطرق لتوصيل  ةحديث ةتقني بأساليب

  .والميادين والشعب
 تحيث شكلب والأهدافالتعليم عن بعد في تحقيق العديد من المزايا إستراتجية قد ساهمت ل
التي لحقت بالتعليم جراء  الأوضاعأنتجتها  تباينات منها انبثقتو  في مجال التعليم ةثور 

 ةرضيالأتقنيات الاتصال و  بواسطة إليه انتقلت الجامعة إلىينتقل الطالب أن فبدلا  ،31الكوفيد
  .التعليمية

اقتصرت فيها بعض  من النتائج  آنفا، خلصنا إلى مجموعةتكلمنا عنه وتسبيبا على ما     
 :ص على النحو الآتيخلالملاحظات الهي نة، وهي تت

 والأنظمة الأسس وتفويض الرئيسيةلإستراجيات في إدارة ا الجامعات حوكمة مساهمة 
التي استعانت بها الدول النامية بما فيها الجزائر، والعمل على مقارنة والاستفادة  الحديثة

المتطورة الناجحة سواء الغربية أم العربية في نمط التعليم عن والمقاربة من التجارب الدولية 
 .بعد

 على  الإعتماد خلال من التأخر وتدارك الناجحة التجارب من الجامعة الجزائرية إستفادة 
 الأولى الوجهة العالي التعليم قطاع وجعل الحوكمة، عملية في المعتمدة الأساسية النقاط أهم

 .ومتطورة قوية اقتصاديات يبنى عليه ي جذر  تغيير يف تساهم أن يمكن التي والأساسية
  يتعلق بالهيكل خاصة الأمر الذي  ،الجامعات في اتخاذ القرار والإدارةاستقلالية

التنظيمي للجامعات، أو عمل هيئات الإدارة على المستوى المركزي واللامركزي، وكذلك على 
 . الإدارة الأكاديمية والموارد المالية والبشرية

 التقييم الخارجي، وضمان الجودة، والقيادة، وجوب التقييم الذاتي، و إلزام الأساتذة ب
والعلاقات بين الجامعة والعالم الاجتماعي والاقتصادي والأخلاق والمسؤولية الاجتماعية، 

 . ة لتطوير الأداءياستكشاف استراتيجيات وممارسات إدار ، و التعليمب الارتقاءو 
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  تنظيمية مع الموظفين الأكفاء؛ وتعزيزها بهيئات دعم اتخاذ القرارتوظيف مخططات 
 .التحرك نحو الحوكمة القائمة على الأداءو 

 الشبكات المنصات فيو بالإضافة إلى المواد المبرمجة  التعليميةالتقنيات  دمج 
 يكون والاتصال. التعليم خصوصية مع للتكيف كافية بدائل عن عبارة ستكون التي الاجتماعية

 .ممكنة الإنسانية التفاعلات جعل ضرورةو  التعلم مواقف بناء، و الوسائط متعدد وتفاعليا رقميا
  واستبدال التعليم الحضوري  الوباء، فترة أحدثتها الوزارة خلالالتغييرات الجذرية التي 
 الخبراء والأساتذة والطلبة، حياة في واقتصادية واجتماعية نفسية تأثيرات أحدثت بعد عن بالتعلم
 . 31-كوفيد أزمة عن الناجمة الفردية المآسي بعض ظل في لاسيما
 يؤدي أدائها حسين، وتحولها والنقاش فيها، والتحكم بدقة، بعد عن التعلم طريقة تحليل 
 .الميادين جميع وتؤثر على التعليمية الخدمات تطوير إلى

 عن بعد في المؤسسات الجامعية في كل من فرنسا  إلى التعلم الحضوري تغيير التعليم
المنصات للوصول إلى التقنيات و واستعمال  التدريب من جديد نوع والاعتماد على والجزائر،

كانت  يةالجزائر إلا  أن في الجامعة  المتوفر، التربوي الدعم طبيعة على اعتمادًا المستفيدين
 التدريبو  ممارسةوعدم ال للأداة، المعرفي والإدراك وبتقنياته للنظام الجديد محدودة المعرفة
 .والتكوين
 التعليمية، التكنولوجيا المتضمنة التكوين والتنقيب في معدات بالبحث لجامعتنا السماح 
 . البرامج المعتمدة في وتقنيات أساليب واستخدام التعليم، لدمجها في الجهود وتوفير
 المتعلمين على بناء د ساعتي تالتخطيط الاستراتيجي في التعليم والتعلم والعلى  التأكيد

بهدف تحقيق نتائج  الالكترونيةائط سعبر و  ةومرن ةمحكم ةبطريق الطلبة إلىمحتوى وتوصيله 
نظريات التعلم فهي تساعد الطالب  إلى الأساسد استراتيجيات التدريس في نفتست وةالمرجالتعلم 

مهاراتهم  ةوتنمي الأستاذمن طرف  ةالمعلومات بدلا من تقديمها له مباشر  إلىعلى الوصول 
تقديم المحتوى التعليمي  ةكيفيو  التعليمية العملية مداخلات ةكاف مع مراعاة ةبخطط محكم

تعلم مهارات على المستفيدين  الفيديو مما يتوجب أو والصورةوالمحاضرات عن طريق الصوت 
التعليم عن بعد  أهدافق يتحقوالاستفادة من دورات التكوينية ل الالكترونيةوالعمل على تقنيات 

  .والأنشطةوالمهام 
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   وهذا ما  التعلم وغايته أهدافحقق ي يدةالج والخطةالتخطيط الاستراتيجي العمل على  إن
الفرضيات وبرهنة صدق  ةنياديالم الدراسة للمبحوثينوتقديمها  هااختبار تبين من خلال 

م علة ماستر وطلب الأساتذةالتعليم عن بعد عند  اتمما دل على دور الفعال لتقني ،المطروحة
 .في جامعتين وهران وسيدي بلعباس ةضير والتقنيين الأالأرشيف 

  في العملية التعليمية  التقنيات على استخدام والسهر الطلبةالعمل على تدريب الأساتذة و
 بدون واقعيًا التعليمي التحول هذا يكون أن يمكن لإنجاح التعليم عن بعد ودعمه، بحيث لا

 .الجديد التعليمي النظام يفرضها التي التعليمية والأهداف القيم في تفكيرال
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 المعاجم: 
دار  :القاهرة .باب الحاء، 2ج .لسان العرب (.جمال الدين)محمد بن المكرم  ،ابن منظور

 .م1442 ،المعارف
 .لفظا واصطلاحامعجم المصطلحات التربية  .أحمد،عبد الفتاح الزكي، فاروق ،عبده فلية
 .م 1442دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، :الإسكندرية
دار  :عمان ،الإنترنتالموسوعي لتكنولوجيا المعلومات و المعجم ،ابراهيم عامر ،قنديلجي

 .ص112م،1434 ،النشرالمسيرة للطباعة و 
لمصطلحات الحكامة التربوية  المعجم الموحد .المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

 م1414،مكتب التنسيق التعريب .(عربي –فرنسي  –انجليزي )
  الحوليات والأدلة 

الحاسبات ( Educational Technology)تكنولوجيا التعليم  .،عبد الله سالم ،المناعي
حولية : قطرالتعليم بمساعدة الحاسوب وبرمجياته التعليمية، .الإلكترونية في التعليم المبرمج

 .ص 212-213، م 3111 -ه3231 ( ت.د)، 31،ع 31.مج، كلية التربية
 كتبال 

بين التعليم  (المتمازج) التعليم المدمج .سمير عبد السلام  ،الصوصمفيد أحمد ،  ،أبو موسى
   .ص321،  م1432كاديميون للنشر والتوزيع، دار الأ: عمان. التقليدي والتعليم الإلكتروني

 للطباعة والنشر قباءدار :،القاهرةد في التعليم الجامعييالتجدجمال،  الدهشان، لشب ،بدران
 .ص114، م1443، والتوزيع

دار  :عمان،3ط.رؤى وتجارب-التعليم العالي من بعد بين التطوير والجودة، عبد الجواد ،بكر
  .م1431،شهرزاد للنشر والتوزيع

دار الوفاء للطباعة والنشر  :الإسكندرية .قراءات في التعليم عن بعد، عبد الجواد ،بكر
 .م1444،توزيعوال
،  إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليم العالي في ظل المتغيرات الدولية، قوي  ،نيةهبو 

 ،م1441جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام،
مكتبة جدير للنشر  :السعوديةالمملكة العربية  ،3ط تفكير بالوضوح،الفن  :ركز .فاليري، بيرس

 ص143م،1431والتوزيع، 
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 معايير توظيف المستحدثات التكنولوجية تقنيات وتكنولوجيا التعليم ،محمودشوقي  ،حساني
 .م1441المجموعة العربية للتدريب والنشر وتطوير المناهج،  :،القاهرة3ط

مجموعة النيل العربية،   :، القاهرةحوكمة الشركات. سن أحمد محمدمح ،الخضري
 .ص113،م1441
النادي العربي  :دمشق، نظم المعلومات الحديثة في المكتبات والأرشيف .عبد المجيد ،الرفاعي

 .م1444 ،للمعلومات، جويلية
، دار الكتاب الجامعي :الإمارات،1ط بادئ علم النفس التربويم.عبد الرحيم عماد،الزغلول
 111م،ص1431
المفهوم ،القضايا ،التطبيق :"رؤية جديدة في التعليم التعلم الإلكتروني .حسن حسين ،زيتون
 .ص111،م1441الدار الصولتية للنشر والتوزيع،  :الرياض. "،التقييم
استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية .فايز عادل ،سرطاوي. أحمدجودت ،سعادة
 .ص112 م1441دار الشروق للنشر وتوزيع، :، عمانوالتعليم
دار الوفاء لدنيا :الإسكندرية .المكتبات والتعليم في البيئة الإفتراضية .ابراهيم مبروك ،السعيد

 .ص111 م1433الطباعة والنشر، 
 .م1443، للطباعة والنشر دار الفكر:الأردن، الجامعة و البحث العلمي .سامي ،سلطي عريفج

، ترجمة بدر عبد الله التعريف ومكونات المجالتكنولوجيا التعليم  ،ريتا ريتشيباربارا،  ،سيلز
 .م 3111نشر والتوزيع، مكتبة الشقري لل :الرياضصالح، 
: عمان ،3، طالتعليم الإلكتروني التفاعلي،مازن حديفة  ،عبد المجيد .مزهر ،العانيشعبان 

 ,م1431 ،مركز الكتاب الأكاديمي
 مؤسسة: عمان ،3،ط ،الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة .يوسف حجيم ،الطائي

 ص221،م3،1441مج ،والتوزيع الوارق للنشر
، التعليم الإلكتروني والتعليم الإفتراضي اتجاهات عالمية المعاصرة .طارق ،عبد الرؤوف عامر

 ص111م،1431والنشر، المجموعة العربية للتدريب :القاهرة، 3ط
بمعهد الإدارة  مركز البحوث :الرياض ،3ط ،الحوكمة في القطاع العام .بسام ،عبد السلام

 .م1431، العامة
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الدار  :القاهرة، 1ط، التجارب -المبادئ -المفاهيم كمة الشركاتحو  .طارق ،عبد العال حماد
 .م1441، الجامعية

 الأسس والتطبيقات:التعليم الإلكتروني.أحمد،المبارك عبد العزيز،عبدالله ،الموسى عبد العزيز
 .م1441،مؤسسة شبكة البيانات :الرياض

دار كنوز المعرفة العلمية  :عمان، مدخل إلى  تكنولوجيا التعليم.غالب،الفريجات عبد المعطي
 .م1434للنشر والتوزيع، 

: ، بنغازي3،ج3ط.كيةت الحوكمة الرقمية وتطبيقاتها الذإستراتجيا.محمد عادل  كريم عبيد،
 . ص111م 1411دار البيان للنشر والتوزيع والإعلان ،

المنظمة العربية لتنمية  :دط، عمان.تطبيقاتالحكمانية قضايا و  .زهير عبد الكريم ،الكايد
 .م1441الإدارية ،

دار  :، دبيإعداد المعلم تقنياً للألفية الثالثة : دمج التقنيات في التعليم .إيمان  ،محمد الغزو
 .م1442القلم، ، 
توظيف التقنية الحديثة لخدمة نظام التعليم عن بعد داخل منطقة .منصور خالد ،محمود

 م1441،موقع الوقف التعليمي .تجربة الجامعة الأمريكية المفتوحة :الشرق الأوسط وخارجها
لمركز ابو سلسلة النشرات التثقيفية ،  مصطلحات ومفاهيم: أساسيات الحوكمة .مركز الحوكمة

 .م1413للحوكمة،  ظبي
 الإداريات في في معالجة الفساد المالي و دور حوكمة الشرك.سليمان محمد  ،مصطفى

 .م1441، للطباعة والنشر والتوزيعالدار الجامعية  :الإسكندرية،1ط،
،  مركز الدراسات وبحوث الدول النامية :، القاهرة التنميةالحكم الرشيد و  .السيد كامل ،مصطفى
   ..م1441
دار  :الرياضالعريني، ة إبراهيم سار ترجمة  ،التقنية التعليمية للتعليم والتعلم.يثتيمو  ،نيوباي

 .م1433،جامعة الملك سعود
 المقالات 

الحوكمة الجامعية كأداة لتعزيز قدرة الجامعة الجزائرية على  .عماد الدين ،براش .فاروق ،أوشن
 الجامعة والمجتمع الواقع والآفاق،، الملتقى الدولي السابع حول تجاوز تحدياتها وتحقيق أهدافه

 .م1431 أكتوبر 11-11 ،جامعة باتنة
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دور التعليم الالكتروني كأحد أوجه التعليم عن بعد في تحقيق  .رفيقة بوخالفة ،سمير ،أبيـــش
  ،الجزائر.1ع،41مج، مجلة دراسات في التنمية والمجتمعفي ، جودة التعليم الجامعي

 .م1413
مجلة في .التعليم عن بعد في معاهد علوم المعلومات والاتصال العربية .مختار ،بن هندة

  .م1441،المنظمة العربية للثقافة والعلوم :تونس.3ع، 11مج .العربية للمعلومات
ودورها في  )LMS(أنظمة إدارة التعلم الالكتروني ،  بن صالحنت و محمد بن ص ، الحربي

عمل مقدمة للقاء الثاني عشر للإشراف ، ورقة في العملية التربوية والتعليميةتفعيل الاتصال 
 .م1441 السعودية،التربوي،
التعليم المفتوح والتعليم عن بعُد، مفهومه، فلسفته، أهدافه وأهميته في محمد سعيد ، ،حمدان
اتحاد الجامعات العربية الأمانة : ،الأردن11،عدد  ، في مجلة اتحاد الجامعات العربيّة"التنمية
 .1431العامة،
تأثير الوسائط المتعددة المحوسبة على تحصيل الفوري  .محمد محمود عبد الرحمن ،الحيلة

مجلة العلوم التربية والدراسات في ،  ،والمتأخر للطلاب كلية التربية في مقرر تكنولوجيا التعليم
 ، م1433: السعودية ،1،ع11مج، سعودالإسلامية جامعة الملك 

الطريق إلى التنمية الإدارية للجماعات  –الحكم الصالح  –الحكامة  .زهرة،خلوف .عقيلة،خلوف
 ص11-11م،3،1431ع:،الجزائرمجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات في، المحلية
مقترح بنية تحتية ،بعدالبث الرقمي والتلفزيون التفاعلي في التعليم عن  .أرغول ،رجب ريها

مجلة التركية الإلكترونية للتعليم عن في ، للكلية  بجامعة الأناضول للتلفزيون الرقمي والتفاعلي
  ص12-1441،12 يناير :، تركيا3،ع1،مج بعد
مجلة الاجتهاد في  ،أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس الكورونا. محمد ،دزاي

 .133-211م، ص1414تمنراست ،:،الجزائر42، ع 41، مج والاقتصاديةللدراسات القانونية 
بمحاضرات الفيديو  سئلة الضمنية وتوقيت تقديمهاالأنوع ، زينب حسن وآخرون  ،يالسالم

ومستوى التقبل  المعرفي وأثر تفاعلهما على تنمية التحصيل الإلكترونيبيئة تعلم  التفاعلي في
 التربية يف العلميمجلة البحث في ، عنها لدى طالب تكنولوجيا التعليم وتصوراتهم التكنولوجي

 .م1414،كلية البنات، جامعة عين شمس :، مصر 1،ج13، ع
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دروس : خبرات دولية)الحوكمة المؤسسية في التعليم قبل الجامعي  . السعيد محمد ،طلايع
 .م1412مارس جامعة طنطا،: مصر، 21، مج3ع في المجلة العربية للإدارة،، (مستفادة

مجلة دراسات في في ، نماط التعليم الجديدة في ظِل الجائحة وما بعدهاأ .هشام  ،عبد الوافي
 .ص 31-3،م1413 جامعة حسيبة بن بوعلي شلف،:الجزائر،41،ع41مج ،التنمية والمجتمع

التعليم تقويم استخدام منصة أدمودو في  .أحمد يوسف ،خضر .عمر أحمد بن غيث ،لعجميا
 :مصر،314،ع11 ، مجمجلة التربية في،من وجهة النظر طالبات كلية التربية الأساسية

 .311-311،صم2016،جامعة الأزهر
مجلة كلية  في  ،إستخدام التقنية الحديثة في العملية التعليمية .قاسم مرزوق نرجس ،العليان

-113،م1431 شباط ، يمالتعلوزارة : ،الرياض21ع،31مج  .العلوم الأساسية للعلوم التربوية
 ص111
جات اتصميم بيئات التعلم بتكنولوجيا الواقع المعزز لذوي الاحتي .ريهام محمد احمد ،الغول

: مصر ،(خ .ع)  عربية في التربية وعلم النفس،في مجلة دراسات رؤية مقترحة،:الخاصة
 .ص 111-111، م1431رابطة التربويين العرب،

في ،مفاهيم ونماذج مع الإشارة إلى حالة الجزائر: حوكمة الجامعات .سناء، جقطة .زينة ،قمري
جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي الجزائر  ،43، عدد41، مج عماللأمجلة إقتصاد المال وا

 .111، ص 1414جوان
مجلة مفاهيم في  ،التعليم الالكتروني نظام تكوين عن بعد: الجامعة الجزائرية .فريدة ،مقيدش

جامعة زيان عاشور، أفريل  :، الجلفة1ددع،2مج،المعمقة والإنسانيةللدراسات الفلسفية 
 .ص 111-113،م1413
 علميةالأطروحات ال : 

توى الإفصاح في معاملات أثرها على مسحوكمة الشركات و  .حسن عبد الجليل ،آل غزوي
 ،في ممتلكات العربية السعوديةدراسة إختيارية على الشركات المساهمة العامة  –المحاسبة

 .م1434الأكاديمية العربية في الدنمارك ، :برونشوي، رسالة ماجستير
سياسات إستراتجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو إستراتيجية  .هامو س ،بادي

، رسالة ماجستير تخصص علم وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي
 11-12،صم1441-م 1442 المكتبات، جامعة منتوري كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،
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دراسة حالة مؤسسة  - دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركاتكنزة ،  ،براهمية
رسالة ماجستير في الإدارة المالية، جامعة  –الخروب ولاية قسنطينة  EMOالمحركات 
 41ص ،م1432، 1قسنطينةمنتوري ،
تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد نظام ليسانس، ماستر ، دكتوراه في  ،أحمد  زرزور

، رسالة ماجستير علم النفس، كلية العلوم الإجتماعية والعلوم ضوء تحضير الطلبة لعالم التنقل
 .م1441، جامعة منتوري :الإنسانية، قسنطينة

الجودة النوعية في التعليم العالي الأهلي ، أساليب قياس  .أحمد برهمي،أميرة  عبد الرحمن
بحث مكمل لنيل درجة الماجستتر في التربية قسم الإدارة  – كلية الأمير سلطان الأهلية نموذجا

 .م1441جامعة أم القرى بمكة،: لسعوديةا -التربية والتخطيط 
ول الحوكمة دراسة تطبيقية ح: أهمية أسلوب معاينة في الدراسات الإحصائية .نزيهة ،مقيدش

 .م1434،في التقنيات الكمية، جامعة سطيف، رسالة ماجستير في الجامعة الجزائرية
كفاءة هيئة التدريس وآثارها على جودة التعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم  ، نوال ،نمور

كلية العلوم الإقتصادية والعلوم  لنيل شهادة الماجستير،،الإقتصادية وعلوم التسيير
 م1431-م1433 ، جامعة منتوري:، قسنطينة  ،تخصص إدارة الأعمالالتسيير
  (والوثائق الرسميةتقارير مشاريع دولية + مراسلات رسمية+ النصوص القانونية )الوثائق  

الاستثنائية الإجراءات الخاصة باعتماد التعلم المندمج في ظل الظروف  .، ألفةبنعودة الصيود
 14/11منشور رقم  .2023–2020خلال السنة الجامعية  33-التي فرضتها جائحة كوفيد

 .م1414أكتوبر  41وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  :تونس
القانون التوجيهي  المتضمن  41-11القانون رقم  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المؤرخ في ، 12عدد الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجريدة الرسمية الصادر ب .للتعليم العالي
 .م3111أفريل  42

المتضمن ضبط مهام جامعة تونس  490أمر حكومي عدد  .، سليم؛ الشاهد، يوسفخلبوس
الرائد الرسمي للجمهورية التونسية عدد  .الافتراضية وتنظيمها الإداري والمالي وقواعد سيرها

 .3111م، ص 1431ماي  13 المؤرخ في،23
: الجزائر المتضمن الإجراءات الوقائيةو .خ.أ/111رقم  رسمية مراسلة. ، شمس الدينشيتور

 .م1414فيفري  11المؤرخ في 
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بوابة الموارد المتضمن  1414 /ع.أ/212مراسلة رسمية رقم  .، شمس الدينشيتور
 .م1414أفريل  07المؤرخ في:الجزائر .البيداغوجية على الخط

وضع الدعائم المتضمن  1414/ع.أ/141مراسلة رسمية رقم . ، شمس الدينشيتور
 .م1414ماي  17المؤرخ في:الجزائر البيداغوجية على الخط والتعليم عن بعد

مواصلة النشاطات المتضمن  1414/و.خ.أ/112رقم  رسمية مراسلة .، شمس الدينشيتور
 .م1414ماي 32المؤرخ في   2020 –2033البيداغوجية واختتام السنة الجامعية 

تتعلق بـ التحول الرقمي  1414/ع.ج/211مراسة رسمية رقم  .،شمس الدينشيتور
 .م1414أفريل  43المؤرخ في: الجزائر. الإضطراري

تحسين الحوكمة في نظام التعليم العالي في تونس نحو استقلالية  .، إريكفالي، نادية؛ عمري
-Erasmus 586339-EPP-1 مشروع إيراسموس .الجودةالجامعات وآليات جديدة لضمان 

2017-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP11-11ص،م1431، 3جامعة باريس –،جامعة منوبة 

 مؤتمراتأعمال ال: 
حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة  .علي عبد الله ،القرشي،  .د أحمدمحم ،برقعان

 : لبنان -طرابلس،"عولمة الإدارة  في عصر المعرفة" ،المؤتمر العلمي الدولي  التحديات
 .م1143 ديسمبر 35-35، جامعة الجنان

، ورقــة تحــديات وآفــاق التنميــة:التعلــيم الالكترونــي فــي العلــم العربــي، ســالم محمــود منــى ،زعــزع
 .1431جويلية33-41العربي،القاهرةعمل مقدمة للمؤتمر الدولي للتعلم الالكتروني في الوطن 

التعليم العالي بين حتمية التوسع في وجوب التخطيط له : عطوة محمد إبراهيم ،مجاهد
، المؤتمر العلمي السنوي لمواجهة البطالة بين خرجيه مع التركيز على أزمة كليات التربية

 .م1443أفريل  2-1لكلية التربية، جامعة المنصورة 
، المؤتمر أطرافه في إطار منظومة حوكمة الشركاتتدقيق الحسابات و ،  أشرف حنا ،ميخائيل

تدقيق –شركات تدقيق ال)لداخلي في إطار  حوكمة الشركات العربي الأول حول التدقيق ا
، مركز المشروعات الدولية الخاصة (تدقيق الشركات الصناعية –المؤسسات المالية المصارف و 
 .م1441القاهرة ، 
المؤتمر الإقليمي العربي حول ،  إنجازات التعليم العالي في البلدان العربية وتحدياته، اليونسكو

 .م1441يوليو  1، التقرير الإقليمي، القاهرة، (م1441-11)التعليم العالي،



 الببليوغرافية
 

 328 
 

 المراجع الأجنبية:  
- A Garrido Cacheiro M Rivilla.M & M .Dominguez, The Learning Platform in 

Distance Higher Education, Students percept Turkish Online Journal Of 

Distance Education 20(1). 2019 

- Adriana Jaramillo and all, " Universities Through the Looking Glass: 

Benchmarking University Governance to Enable Higher Education 

Modernization in MENA", World Bank and Center for Mediterranean 

Integration, 2012 

- KAYE Anthony & Henri France, le savoir à domicile : pédagogie et 

problématique de la formation à distance, presse de l'université de Québec, 

cannada, 1989. 

- ARAS Bozkurt  , From Distance Education to Open and Distance Learning: 

A Holistic Evaluation of History, Definitions, and Theories, 2019. 

- Burns Mary,  Distance Education for Teacher Training: Modes, Models, 

and Methods , Education Development Center, Inc. Washington, DC, 2011. 

- C.-M., Chen, & C.-H.. Wu, Effects of different video lecture types on 

sustained attention, emotion, cognitive load, and learning performance. 

Computers & Education . 2015 

- Charlie BERNADETTE r peraya Daniel (EDS), Technologie et Innovation en 

pédagogie ,Dispositifs Innovants de Formation Pour L’enseignement 

Supérieur, de Boek, 2003 . 

- Jean FRAYSSINHES & Bernard BLANDIN, L’apprenant adulte à l’ère 

numérique ou l’art de développer de nouveaux savoir-faire en situation 

d’apprentissage contextualisé, L’Harmattan, France, 2016. 

- NAOMI LAMOREAUX, THE GREAT MERGER MOVEMENT IN 

AMERICAN BUSINESS, 1895– 1904 1. Not all the merged firms succeeded, 

but many did and they dominated their respective industries for much of the 

twentieth century. See chander1985 

- Romero Margarida, Laurent Heiser , Enseigner et apprendre à l’ère de 

l’intelligence artificielle. Canopé, Livre blanc, 2023. 

- Rumble ,Greville, the planning and management of distance education, 

croom helen, london 1986 

- BEN ABID ZARROUk sandouss, l’efficacité de l'enseignement à distance : 

mythe ou réalitéCaractéristiques et méthodologie de l'efficacité de l’EAD, 

L’Harmattan, France,2013. 

- Tony BATES, l'enseignement à l’ère numérique : des balises pour 

l'enseignement et apprentissage, Tony Bates Associates Limited, 

France ,2016 

- Allan Martin, European Framework for digital literacy: a Progress report, 

University of Glasgow,  2009, Glasgow. 

https://www.researchgate.net/profile/Aras-Bozkurt?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19


 الببليوغرافية
 

 329 
 

- PICHON Aude,  ENSEIGNEMENT – APPRENTISSAGE À DISTANCE – 

« DISTANCIEL » Guide à l’intention des enseignant(e)s et enseignant(e)s-

chercheurs, Faculté des Sciences et des Techniques, Université de 

Nantes,france, 2019 

- SARMIENTO Sergio, JOURNAL SCOLAIRE : Publication sur papier ou 

sur Internet ? , Lille 3 Université Charles De Gaule Ufridist, 2 Octobre 2001. 

- MeEZHOUDA Abdelmalik, SAHEL Sidi Mohammed, La gouvernance de 

l'enseignement supérieur public : les apports des référentiels de 

l’assurance qualité - Etude comparative entre les référentiels de la CIQAES 

(Algérie) et de la NCAAA (Arabie Saoudite) . 

- Albaqami, (a), «Quality Concepts: Perceptions of Stakeholders at Two 

SaudiArabian Universities», American International Journal of Contemporary 

Research Vol 5, 2015. 

- Albrecht, Brent,Wester, Governors University, Institutional Catalog, 

Volume MMXXIV, No 2 , 2024, p 06 - The electronic catalog—the WGU 

public website—is available at any time by accessing the following, 

)Available on( URL: www.wgu.edu. 

- Anant Agarwal, edX,High-quality education for everyone, everywher, edX 

Inc. Cambridge, 2020. 

- Attwell Graham , Personal Learning Environments-the future of 

eLearning?, eLearning Papers, Vol 2, Nº 1 , Barcelona, Spain,January 2007 . 

- B. Flanagan & H. Ogata, (PDF) Learning analytics platform in higher 

education in Japan, Knowledge Management & E-Learning, 10(4),2018. 

- Boutora Adila, Louafi Ala Eddine, Distance Learning Between Advantage 

And Disadvantages In Light Of Corona Crisis -a Reference To The 

Chinese Experience-, Journal of Human Sciences- Oum El Bouaghi University 

Volume 09, Number02- Juin 2022 

- Burhan FINDIKLI, Exploring Higher Education Governance: Analytical 

Models and Heuristic Frameworks, Journal of Higher Education and Science,  

Cilt/Volume 7, Sayı/Number 2, Ağustos/August 2017; Sayfa/. DOI: 

10.5961/jhes.2017.216 

- Downey, Beverly, ,University of Phoenix Online Campu College Of Geniral  

Studies And Professional Studies, CollegeSource,  ) Available on( Visit Career 

Guidance Foundation at http://www.collegesource.org, 2002-2003 

- Bader Alojaima, Toward Selection of Trustworthy and Efficient E-learning 

platform, 2021 ,p 04 ,  ) Available on (DOI: 10.1109/ACCESS.2021.3114150 

- Clark Brianna, Blackboard Collaborate, Moderator's Guide, Version 12.6 , 

October-2013  

- Chen  Yihan,The Experiences and Challenges of Online Learning for 

Chinese Students and the Impact of Online Learning on Student’s 

http://www.wgu.edu/
https://www.researchgate.net/profile/Graham-Attwell?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
https://www.academia.edu/39065712/Learning_analytics_platform_in_higher_education_in_Japan
https://www.academia.edu/39065712/Learning_analytics_platform_in_higher_education_in_Japan
http://dx.doi.org/10.5961/jhes.2017.216
https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform
https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform
https://www.researchgate.net/publication/354713200_Toward_Selection_of_Trustworthy_and_Efficient_E-Learning_Platform


 الببليوغرافية
 

 330 
 

Motivation, journal of education humanities and social science, volume 23, 

December 2023,  ) Available on ( DOI : 10.54097/ehss.v23i.12893 

- Dhamuniya, S ,E- Governance in Raj asthan state universities impacts and 

impediments international journal of social sciences and management,N° 01 , 

2015,pp 31-35 

- Kotzer Shulamit, Elran Yossi, Learning and teaching with Moodle-based E-

learning environments, combining learning skills and content in the fields 

of Math and Science & Technology, Moodle ResearchConference, 

Heraklion, Crete-Greece, 2012.  

- NESBA Asma, Distance Language Education: Reality and Prospects, 

DIDASKEIN, Revue internationale des Sciences du Langage, de Didactique et 

de Littérature, Volume (2) Numéro (1) , Juillet (2021) 

- Philip Appiah-Kubi, A Review of a Collaborative Online International 

Learning, A Review of a Collaborative Online International Learning, iJEP 

‒ Vol. 10, No. 1, 2020 ,P116 ,  ) Available on),DOI: 10.3991/ijep.v10i1.11678 

- Symons.H, ted talks as an instrument of learning, sports management 

education : global perspectives  and  implications for practice, 2022. 

- Valcin Franklin, Atlantic International University, MY AIU MAGAZINE, 

2019. 

- Walaa M. Abd-Elhafiez,and Hanan H. Amin,The Digital Transformation 

Effects in Distance Education in Light of the Epidemics (COVID-19) in 

Egypt, Information Sciences Letters An International Journal ; Inf. Sci. 

Lett. 10, No. 1, 141- 152,2021). 

- Wilkinson Clive , A Study of Mobile App Use for Teaching and Research in 

Higher Education,  )Available on( DOI: 10.1007/s10758-022-09599-6. 

- Yonezawa Akiyoshi,Transformation of International University Education 

Through Digitalisation During/After the COVID-19 Pandemic: Challenges 

in Online International Learning in Japanese Universities,July 2023.  
 

 الأجنبية الملتقيات: 
- Almagir M ,Corporate Gouvernance : A risk Perspective , Paper presented to :Corporate 

Governance and Reform : Pavingthe way to Financial Stability and Development , A 

Conférence Organized bu the Egyptian Banking Institute ,May 07-08 , Cairo ,2007. 

- Georges Haddad, Le Metier D’enseignant Du Superieur, Apports D’un Colloque 

Europeen, Commission nationale française pour l’UNESCO. 
- Asian Development Bank, Country Governance Assessment, 2005. 

  رسميةمواقع: 
بست  (متاح على)،أفضل برامج عمل المخططات الإنسيابيةإنجي، مقال حول  ،البستاوي

 (31:44بتوقيت 12/41/1413:  تم الإطلاع ) . (bestarabiya.com)عربية

http://dx.doi.org/10.54097/ehss.v23i.12893
https://www.researchgate.net/profile/Philip-Appiah-Kubi?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7InBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6bnVsbH19
http://dx.doi.org/10.3991/ijep.v10i1.11678
https://www.researchgate.net/profile/Clive-Wilkinson-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://www.researchgate.net/publication/361105628_A_Study_of_Mobile_App_Use_for_Teaching_and_Research_in_Higher_Education?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://www.researchgate.net/publication/361105628_A_Study_of_Mobile_App_Use_for_Teaching_and_Research_in_Higher_Education?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
http://dx.doi.org/10.1007/s10758-022-09599-6
https://bestarabiya.com/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
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  .(متاح على ) ،تدريس في منصة موودل .منصة موودل

Teaching With Moodle - Sloodle online   -https://github.com/sloodle/moodle-

mod_sloodle    

 (31:14، بتوقيت11/43/1411:تم الإطلاع) 
 وسكندلايف تعلميين موودل برنامج تعليمي يدمج بين نظامين  (sloodle) سلودل

        mod_sloodle-https://github.com/sloodle/moodle :(على متاح) 

  ( 31:44م، بتوقيت 11/43/1411 :الإطلاع تم)  

 ( متاح على)القنوات الفضائية الرقمية والبث المباشر الشكل يوضح 

Interactive television (ITV) system architecture. Digital video... | Download 

Scientific Diagram 

 (31:44بتوقيت  31/31/1411 :الإطلاع تم  ) 
    https://jiue.org( متاح على) جامعة جونز الدولية الإفتراضية

 (14:44م بتوقيت 11/42/1411 :الإطلاعتم )
   https://www.phoenix.edu  (:متاح على:)كلية عبر الإنترنت بنمودج مصمم للحياة الواقعية

 (41:44م،بتوقيت  41/41/1411:الإطلاع مت)
أقل حسب  وقت وفي يناسبك، الذي الوقت في جامعية شهادة على احصل. جامعتك موقع

   / https://www.wgu.edu:(متاح على) تخصصك 
 (34:44بتوقيت م،41/1411/ 34: عتم الإطلا)

استكشاف .  1411مؤتمر التعليم الإلكتروني والمساقات المفتوحة واسعة النطاق لعام 
 دمج الذكاء الاصطناعي وتطويره مع القدرات المستقبلية :المستقبل الرقمي للتعليم العالي

 ./https://www.xuetangx.com(: متاح على)

 ( 31:44بتوقيت  م1411 /34/43: طلاعتم الإ)  
 .دليل مع الجامعات والتطبيقات المعتمدة: التعليم عن بعد في السعوديةموقع بكة، 

https://bakkah.com/ar/knowledge-(: متاح على) 

center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85  
 (.14:44 بتوقيت م1412مارس  31 :تم الإطلاع)

https://github.com/sloodle/moodle-mod_sloodle
https://github.com/sloodle/moodle-mod_sloodle
https://github.com/sloodle/moodle-mod_sloodle
https://github.com/sloodle/moodle-mod_sloodle
https://www.researchgate.net/figure/nteractive-television-ITV-system-architecture-Digital-video-broadcasting-is-an_fig2_26449598
https://www.researchgate.net/figure/nteractive-television-ITV-system-architecture-Digital-video-broadcasting-is-an_fig2_26449598
https://jiue.org/
https://www.phoenix.edu/
https://www.wgu.edu/
https://www.wgu.edu/
https://www.xuetangx.com/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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 .في التعليم عن بعد والتحول الرقمي 202حصاد جامعة القاهرة محمد عثمان الخشت،
   html-News-University-https://cu.edu.eg/ar/Cairo.13545: (متاح على)

 (31:44بتوقيت  ،م1411/ 31/41 :تم الإطلاع) 
نشر التعليم عن بعد وتعزيز تكامل تكنولوجيا المعلومات  ،(UVT) يةجامعة تونس الافتراض

 :( متاح على) .التعليم العالي الإتصالات في
 lives.eu/?page_id=41473&lang=ar-https://e  https://www.uvt.rnu.tn   

 (31:44، بتوقيت31/41/1411 :تم الإطلاع) 
 /UNIF –Qui sommes nous ?    //unif.fr( :متاح على)جامعة الفرنسية،من نحن،

 (31:44 ،بتوقيت31/42/1412 :تم الإطلاع)
 الوفد الفرنسي في منظمة إديوكوزتقارير المناظرة للتعليم عن بعد،

  /https://unif.fr/publications(:متاح على) 
  ( 13:21 بتوقيت ،41/43/1411: تم الإطلاع)
  .le de franceIجامعة رقمية الفرنسة إيل دو فرانسموقع جامعة الفرنسية،   
 ، /https://unif.fr(:  متاح على)
 (11:44 بتوقيت ،41/43/1411: تم الإطلاع) 

 في خبرتك لتطوير ومتعمقة مباشرة تعليمية تجارب في شارك ،ايديكوس للتعليم عن بعدتطبيق 
 ، labs/-https://events.educause.edu/learning(:  متاح على) المعاصرة المواضيع أهم
   (.11:44بتوقيت 14/42/1411تم الإطلاع ) 

 Marie-Hélène Paquin , Cours gériatrie Ellis, Cours zoom 1-4-2020  (متاح على) : 
https://www.youtube.com/watch?v=fUukR1ACLjM  

 (.14:44بتوقيت 11/41/1411تم الإطلاع ) 
  :(متاح على) [الخط المباشر]،  أساسيات طرائق التدريس للتعلم عن بعد

1.png-3-Spaces-Learning-content/uploads/2023/11/Cursus-https://unif.fr/wp  

 (31:44بتوقيت  11/41/1411 تم الإيداع) 
  :(متاح على) ، الرقمية الفرنسيةعرض تقديمي للجامعة  

https://formation.unif.eu/fr/presentation/  
 .(31:44 بتوقيت 11/41/1411الإطلاع  مت)

 :متاح على .أحمد بن بلة  3جامعة وهران  -التعريف بالجامعة 

https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University-News-13545.html
https://e-lives.eu/?page_id=41473&lang=ar
https://unif.fr/qui-sommes-nous/#organisation
https://unif.fr/publications/
https://unif.fr/
https://www.educause.edu/
https://www.youtube.com/watch?v=fUukR1ACLjM
https://unif.fr/wp-content/uploads/2023/11/Cursus-Learning-Spaces-3-1.png
https://formation.unif.eu/fr/presentation/
https://univ-oran1.dz/university-oran1/
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    oran1-oran1.dz/university-https://univ/ 

  (14:44بتوقيت 11/41/1411 :الإطلاع مت)
مؤسسة  مرئية من قناة،،(المحاضرة الأولى) مناهج البحث في الأديان  ، كريمة  ،بولخراص

: اليوتيوب( متاح على)، القسطاس للدراسات الدينية
https://www.youtube.com/watch?v=9uP0x0wz6UE  

 (31:44بتوقيت14/41/1411 :الإطلاع مت)
 :(متاح على) 3لجامعة أحمد بن بلة وهران الإسلاميةوالعلوم  الإنسانيةقناة كلية العلوم 

https://www.youtube.com/watch?v=edPBZhDT9C8  
 (31:44بتوقيت  41/42/1411 :تم الإطلاع)

- COMPUTER SCIENCE , https://www.universite-paris-

saclay.fr/en/education/master/computer-science, jour16/04/2024, heur 10 :00 
 

- Master of Computer Science - Quantum Information (IQ), https://q-

sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-

informatique/parcours-IQ, jour 10/03/2023, heur 12 :00 

- Radio oxygene : https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-

quotidiens-pour-Oxygene_a22694.html, jour 12/ 03/ 2024, heur 18:00 

 France et l'Université -de-Ile،صورة توضح بث المتلفز لجامعة سوربون  الرقمية الفرنسية 

Sorbonne-Panthéon Paris 1 (متاح على(: 
 presse/31295028-de-https://www.francetvpro.fr/contenu 

 (.14:44بتوقيت 11/41/1411 :الإطلاعتم ) 
مركز الأنظمة والشبكات المعلوماتية والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن ، موقع الجامعة

   /reseauxar-systemes-usto.dz/ar/centre-https://www.univ: (متاح على) بعد

 (13:44بتوقيت  31/41/1411: تم الإطلاع)
- Luc Julia, L’intelligence artificielle n’existe pas, France Université Numérique, 

https://www.youtube.com/watch?v=yuDBSbng_8o&list=PLT8Nmhc5co7ob1P

vPNfxQx7puDQ_ng6j (Consulté le  (0202/24/02  

  (متاح على)  الأنباء الجزائرية،وكالة  ،للذكاء الإصطناعي خليةتتعزز ب 3جامعة وهران 

1-technologie/155249-science-https://www.aps.dz/ar/sante  https://www.aps.dz/ ،  
 (31:11 بتوقيت 1412جانفي  31 :الإطلاع تم)

 (:على متاح) بعد عن المفتوحة الجماعية الدروس عدد تطور بيان واجهة
https://myiesolutions.files.wordpress.com/2013/02/mooc.jpg   

     (31:44 بتوقيت 1412-43-11:م الإطلاع ت)

https://univ-oran1.dz/university-oran1/
https://www.youtube.com/@%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/@%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/@%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/@%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=9uP0x0wz6UE
https://www.youtube.com/watch?v=edPBZhDT9C8
https://www.universite-paris-saclay.fr/en/education/master/computer-science
https://www.universite-paris-saclay.fr/en/education/master/computer-science
https://q-sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ
https://q-sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ
https://q-sciences.dsi.sorbonne-universite.fr/en/formation-sciences/masters/master-informatique/parcours-IQ
https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-quotidiens-pour-Oxygene_a22694.html
https://www.lalettre.pro/Ile-de-France-53-000-auditeurs-quotidiens-pour-Oxygene_a22694.html
https://www.francetvpro.fr/contenu-de-presse/31295028
https://www.univ-usto.dz/ar/centre-systemes-reseauxar/
https://www.youtube.com/watch?v=yuDBSbng_8o&list=PLT8Nmhc5co7ob1PvPNfxQx7puDQ_ng6j
https://www.youtube.com/watch?v=yuDBSbng_8o&list=PLT8Nmhc5co7ob1PvPNfxQx7puDQ_ng6j
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/155249-1
https://www.aps.dz/
https://myiesolutions.files.wordpress.com/2013/02/mooc.jpg
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Blackboard   :موقع منصة بلاك بورد 
  -https://help.blackboard.com/fr : voir le site

fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management  
 (31:44بتوقيت11/43/1412 : تم الإطلاع)

( متاح على) مMOODEL،1431التعليم الالكتروني الموودل نظام.دمأح،خالد
 mwwdlmoodel-altlym-ttps://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzamh 
 (31:14بتوقيت11/41/1412: تم الإطلاع)

  (متاح على)  Google Meetعبر تطبيق جوجل ميت  نبذة باستخدام الذكاء الاصطناعي
meetings-for-https://workspace.google.com/intl/ar/resources/ai/   

G Suite Admin  -Meet with classic Hangouts  "Compare

11, on March  the original Archived fromsupport.google.com. Google Inc.  .Help"

2020. Retrieved February 29, 2020 

 ( :متاح على) ، 3أحمد بن بلة وهران  موقع الجامعة
 montania-in-oran1.dz/destruction-https://univ 

 (32:44بتوقيت  11/41/1411: تم الإطلاع) 
( متاح على)لدخول إلى  منصة موودل للتعليم عن بعد  3موقع جامعة وهران

oran1.dz-https://elearn.univ/  
 (31:44على الساعة 31/42/1411 :تاريخ الاطلاع) 

  (متاح على)تطبيقات التعلم الإلكتروني بين النظرية والتطبيق    

https://fliphtml5.com/neovp/ksvk/basic 
- Cendrine Mercier, Enseignement à distance : favoriser les interactions de 

communication sans caméra en classe virtuelle, ) Disponible sur(, 

https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-distance-

favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle , jour 

22-03- 2024, à l'heure  16:00. 

https://bac.a-onec.com/2020/10/univ-oran1.dz.htm 

- Joseph Lathan, What is Educational Technology? [Definition, Examples &  

- Impact],) Available on(,https://onlinedegrees.sandiego.edu/what-is-educational-technology-definition-

examples-impact . (Consulté le 01/20/2019( 

- MERDITH Edward, Univercity Governance :A mapping and some issues 

,life long learning network national conference, sur le site 

http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/f

ilename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf (Consulté le 

30/09/2019( 

https://help.blackboard.com/fr-%20fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management
https://help.blackboard.com/fr-%20fr/Learn/Administrator/Hosting/System_Management/Cloud_Management
https://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzam-altlym-mwwdlmoodel
https://workspace.google.com/intl/ar/resources/ai-for-meetings/
https://web.archive.org/web/20200311123117/https:/support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
https://web.archive.org/web/20200311123117/https:/support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
https://support.google.com/a/answer/7303775?hl=en
https://univ-oran1.dz/destruction-in-montania/
https://elearn.univ-oran1.dz/
https://fliphtml5.com/neovp/ksvk/basic
https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-distance-favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle
https://pratiquescom.numerev.com/articles/revue-3/2573-enseignement-a-distance-favoriser-les-interactions-de-communication-sans-camera-en-classe-virtuelle
https://bac.a-onec.com/2020/10/univ-oran1.dz.htm
http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf
http://www.atem.org.au/eknowledgerepository/command/download_file/id/24/filename/university_Governanse_MeridithEdwards_2000.pdf
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- Peraya Daniel et Peltier Claire, « Ce que la pandémie fait à l'ingénierie 

pédagogique et ce que la rubrique peut en conter », Distances et médiations 

des savoirs [En ligne], 30 | 2020b. URL : 

http://journals.openedition.org/dms/5198 

- unesco con férance mondial sur l’enseignement superieur paris : declaration 

mondial sur l enseignement superieur sur le 21 siecle , visionetaction ,5-

9/10/1998 .p1.au site web :www.unesco.org  

- Vous trouverez énormément d'informations sur zoom sur le site http://zoom.org  

- Willis.B.  Distance Education at a Glance University of idaho engineering 

outreach (online) https://www.uidaho.edu/current-students/academic-

support/asp/tcs/tutoring/online-tutoring,1993

http://journals.openedition.org/dms/5198
https://www.uidaho.edu/current-students/academic-support/asp/tcs/tutoring/online-tutoring,1993
https://www.uidaho.edu/current-students/academic-support/asp/tcs/tutoring/online-tutoring,1993
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 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
ح 43  13 ةلرزمانة إجراء المقاب يوض 
ح 02  12 (م1441)التعليم المدمج كما حدده عبد الله سالم المناعي  يوض 
ح 41  11 التعلم وأفكار لاستخدام التقنيةخصائص نمط  يوض 
ح 42  311 الوسائط المتعددة المعتمدة على الحاسوب كأداة للتعلم عن بعد يوض 
ح 41 ، جامعـة جيلالـي 3جامعـة أحمـد بـن بلـة وهـران)الانتمـاء  جامعـة يوض 

 (اليابس سيدي بلعباس
311 

ـــح 41 كليـــة العلـــوم كليـــة العلـــوم الإنســـانية والعلـــوم الإســـلامية، )الكليـــة  يوض 
 (الإنسانية والاجتماعية

313 

ح 41 والمعلومـات، تـاريخ وعلـم الأثـار، /علم المكتبات والتوثيـق)الشعبة يوض 
 (علوم الإعلام والاتصال

311 

ح 41  312  بيانات تتعلق بالجنس      يوض 
ح 41  312 توزيع أفراد عينة الدراسة من الأساتذة حسب الرتبة العلمية                              يوض 
ح 34  311 استفادة من الدورات التكوينية يوض 
ح 33  311 إذا يوجد إطار تنظيمي رسمي يحدد أهداف التعلم عن بعد يوض 
ح 31  314 المؤسسات الجامعيةبنسبة توظيف نمط الحوكمة  يوض 
ح 31  311 نسبة تطبيق الحوكمة بالهيئات الجامعية يوض 
ــح 32 مســاهمة منصــة التعلــيم عــن بعــد فــي حوكمــة عمليــة  نســبة مــدى يوض 

 التعليمية
311 

ح 31  312 نسبة تحقيق الهدف من حوكمة من خلال ركائزها يوض 
ح 31  311  ضمان جودة التعليم عن بعد بالمؤسسة الجامعية يوض 
ــح 31 إذا كانــت الإجابــة بــنعم مــاهي الامتيــازات التــي :الإجابــة تبريــر  يوض 

 تقدمها في هذا السياق
311 

ـــح 31 إســـتراتجية التعلـــيم المقدمـــة عبـــر المنصـــة ناتجـــة علـــى مشـــاركة  يوض 
   في وضع الأهداف التعليمية  مدراء الموقع

311 

ــــح 31  311إذا كانــــت تقــــوم منظومــــة التعلــــيم عــــن بعــــد علــــى كــــل عمليــــات  يوض 



 الكشافات
 

 337 
 

 في تدفق المعلوماتالموضوعية 
ح 14 إذا كانت  تساعد الحوكمة فـي دعـم الممارسـات التكوينيـة داخـل  يوض 

 المؤسسة الجامعية
311 

ح 13  144 تبرير الإجابة إذا كانت الإجابة بنعم فيما يتمثل ذلك؟ يوض 
ــــــح 11 ــــــى   إذا كانــــــت تقنيــــــات التعلــــــيم عــــــن بعــــــد يوض  جيــــــدة للوصــــــول إل

 للمستفيدين عبر المنصة التعليمية  المعلومات المبرمجة
141 

ح 11 نسبة مراقبة وتقييم المعلومات المبرمجة على منصة التعليم عـن  يوض 
  بعد

141 

ح 12  141 إذا أدوات وتقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم التقليدي يوض 
ــح 11 مســـاهمة برنــامج التعلـــيم عــن بعـــد فــي تطـــوير المهــارات التقنيـــة  يوض 

 المستفيدينعند 
141 

ــــح 11 إذا كــــان يــــوفر برنــــامج التعلــــيم عــــن بعــــد بيئــــة تعليميــــة مواكبــــة  يوض 
 لمتطلبات العصر التقنية

141 

ـــح   11 مســـاعدة  التعلـــيم عـــن بعـــد علـــى  اكتســـاب معـــارف ومهـــارات  يوض 
 جديدة

141 

ــــح 11 إذا كــــان هنــــاك إقبــــال وتفاعــــل مــــن طــــرف الأســــاتذة فــــي تقــــديم  يوض 
 التعليم عن بعدمعارف عبر تقنية 

141 

ـــــح 11 إذا كانـــــت تعـــــد تقنيـــــات التعلـــــيم عـــــن بعـــــد المصـــــدر الأساســـــي  يوض 
ثراء المعارف  للأساتذة في نشر وا 

134 

ـــح 14 المنصـــة التعليميـــة عـــن بعـــد فـــي المؤسســـة  كيفيـــة  العمـــل عبـــر يوض 
 الجامعية

131 

ح 13  131 أبرز المشاكل التي تتعرض لها المنصة التعليمية يوض 
ح 11  132 منصة موودل إذا شاملة بجميع التخصصات والمواد المبرمجة يوض 
ــــح 11 إذا كانـــــت الإجابــــة بـــــلا مـــــاهي معيقـــــات هـــــذه :تبريـــــر الإجابـــــة  يوض 

 المنصة؟
131 

ـــح 12  131مســـاعدة  منصـــة التعلـــيم عـــن بعـــد فـــي إنجـــاز الـــدروس بشـــكل  يوض 
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 أسرع من الطريقة التقليدية
ــح 11 المتــوفر فــي المنصــة التعلــيم عــن بعــد يغطــي إذا كــان المحتــوى  يوض 

 معظم مفردات المقرر الدراسي
131 

ح 11 منح منصة التعليم عن بعد الصورة الكاملة لمـدى تفاعـل الطلبـة  يوض 
 مع محتوى التعليمي

131 

ــح 11 ــيم عــن بعــد  يوض  إذا كــان يمتــاز المحتــوى المتــوفر فــي المنصــة التعل
 بالدقة والمصداقية العلمية

113 

ــح 11 إذا تعتقــد أن المحتــوى فــي منصــة التعلــيم عــن بعــد قابــل لتوســيع  يوض 
 والإثراء

111 

 112 (     الطلبة)بيانات المتعلقة بالجنس  11
 111 السن 24
 111 الإقامة 23
 111   %14فرز طلبة المعيدين للسنة وغير المعيدين وفئة  21
 111 توفير الإنترنيت عند الطلبة      21
ح 22  111 الوسائل للدراسة عن بعد إذا متوفرة يوض 
ح 21 المنصات أو الأنظمة الأكثر استخداما في الجامعـة للتعلـيم عـن  يوض 

 بعد
111 

ح 21 إذا كانت المؤسسة تـوفر الـدعم التقنـي لحـل المشـكلات المتعلقـة  يوض 
 بالتعليم عن بعد 

111 

ح 21  114 الدراسة عن بعدمشكلات التقنية التي تواجه الطالب أثناء  يوض 
ح 21  114 إذا كانت استراتجيات تحكم استخدام تقنية التعليمية عن بعد   يوض 
ح 21  111 إذا يتم إشتراك الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم عن بعد   يوض 
ح 14  111 تقييم مستوى الأمان وخصوصية في نظام التعليم عن بعد يوض 
ح 13  112 بعد مقارنة بالتعليم الحضوري جودة التعليم عن يوض 
ح 11  111 إذا كانت المواد الدراسية متطابقة مع تخصص  يوض 
ح 11  111 جودة الشرح وتوجيهات  المقدمة عبر المنصة يوض 
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 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
ح 01  11 الكفايات الواجب توفرها في خريج الجامعة يوض 
ح 02  Clark 11    القوى الرئيسية الفاعلة لنموذج كلارك يوض 
ح 03  11 معاني كلمة التقنيات يوض 
ح 04 نموذج النظم في التعليم عن بعد و يبين العلاقة بين النظامين  يوض 

 المادة التعليمية –فرعيين  الطالب
13 

ح 05  11 (عنصر 32)النظام الشامل للتعليم عن بعد يوض 
ح 06  11 النموذج التعاملي في نظم التعليم عن بعد يوض 
ح 07  341 القنوات الفضائية الرقمية والبث المباشر يوض 
) Jones Internationalجونز الدولية واجهة الإلكترونية لجامعة  08

University) 
341 

ح 09  الإلكترونية لجامعة فينيكس الإفتراضيةواجهة  يوض 
 (enixPho University of( 

341 

ح 10  Western Governors)  جامعة حكام الولايات الغربيةواجهة  يوض 

(University 
341 

ح 11  Atlantic) جامعة أتلانتيك الدوليةواجهة الإلكترونية ل يوض 

University) lInternationa   
341 

ح 12  331 تفاعل الأساتذة مع الطلبةمدى  يوض 
ح 13 التدريب المباشر من طرف الأستاذة ينان غوان حول استخدام  يوض 

 الطريقة الذكية
332 

ح 14  332 تدريب مباشر من طرف الأستاذة شينجي يو يوض 
ح 15  UiTM 331داخل  MOOCعمل   يوض 
ح 16  Coil 331 منصة يوض 
ح 17  LMS 331تصميم النظام الأساسي المعتمد على  يوض 

ــــح 12 امتيــــازات التــــي قــــدمها نمــــط  التعلــــيم عــــن بعــــد مقارنــــة بــــنمط   يوض 
 السابق

111 
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ح 18  311 مؤسسات الجامعات الفرنسية ايل دو فرنس يوض 
ح 19  324 أماكن التعلم ومناهجها الدراسية يوض 
ح 20  321 كيفية الدراسة عن بعد يوض 
 Cours gériatrie Ellis 202 321  صور توضح 21
ح 22  321 عن بعدأساسيات طرائق التدريس للتعلم  يوض 
ح 23  321 تبادل المعلومات الرقمية في التعليم العالي في منطقة باريس يوض 
ح 24  321 تحديد المفاهيم لجميع سنوات السابقة يوض 
ــح 25 الأســتاذة كريمـــة ( المحاضــرة الأولــى) منــاهج البحــث فــي الأديـــان  يوض 

 بولخراص جامعة وهران
314 

ح 26  خاص(تقويم مستمر وامتحانات) Progresمنهجية رصد النقاط يوض 
 بالأساتذة

313 

ح 27  311 استخدام البرمجيات في جامعة باريس سكلاي يوض 
ح 28  311 إستخدام علوم الحاسوب في جامعة السوربون يوض 
ح 29  311 مخطط منصة موودل يوض 
 314 البث الاذاعي في جامعة إيل دوفرونسصور توضح  30
 313 يوضح صور لبث المتلفز 31
ح 32  شرح التقنية الذكاء الاصطناعي للباحث جوليا لاك يوض 

  L’intelligence artificielle par Luc Julia 

311 

ح 33  311 بعد عن المفتوحة الجماعية الدروس عدد تطور بيان يوض 
ح 34  311 مكونات نظام موودل يوض 
اليـــابس  ، جامعـــة جيلالـــي3جامعـــة أحمـــد بـــن بلـــة وهـــران)الانتمـــاء  جامعــة 35

 سيدي بلعباس
311 

كليـــة العلـــوم الإنســـانية والعلـــوم الإســـلامية، كليـــة العلـــوم الإنســـانية )الكليـــة  11
 (والاجتماعية

313 

ـــم المكتبـــات والتوثيـــق)الشـــعبة 11 ـــم الأثـــار، علـــوم /عل  311والمعلومـــات، تـــاريخ وعل
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  الإعلام والاتصال
 312  بيانات تتعلق بالجنس      11
 312 توزيع أفراد عينة الدراسة من الأساتذة حسب الرتبة العلمية                              11
ح 24  311 استفادة من الدورات التكوينية يوض 
ح 23  311 إذا يوجد إطار تنظيمي رسمي يحدد أهداف التعلم عن بعد يوض 
ح 21  314 المؤسسات الجامعيةبنسبة توظيف نمط الحوكمة  يوض 
ح 21  311 نسبة تطبيق الحوكمة بالهيئات الجامعية يوض 
ـــح 22 مســـاهمة منصـــة التعلـــيم عـــن بعـــد فـــي حوكمـــة عمليـــة  نســـبة مـــدى يوض 

 التعليمية
311 

ح 21  311 نسبة تحقيق الهدف من حوكمة من خلال ركائزها يوض 
ح 21  311  ضمان جودة التعليم عن بعد بالمؤسسة الجامعية يوض 
ــــح 21 إذا كانــــت الإجابــــة بــــنعم مــــاهي الامتيــــازات التــــي :الإجابــــة تبريــــر  يوض 

 تقدمها في هذا السياق
311 

ـــح 21 إذا كانــــت إســـتراتجية التعلــــيم المقدمـــة عبــــر المنصـــة ناتجــــة علــــى  يوض 
   في وضع الأهداف التعليمية  مشاركة مدراء الموقع

311 

ـــــح 21 إذا كانـــــت تقـــــوم منظومـــــة التعلـــــيم عـــــن بعـــــد علـــــى كـــــل عمليـــــات  يوض 
 الموضوعية في تدفق المعلومات

311 

ــح 14 إذا كانــت  تســاعد الحوكمــة فــي دعــم الممارســات التكوينيــة داخــل  يوض 
 المؤسسة الجامعية

311 

 141 تبرير الإجابة إذا كانت الإجابة بنعم فيما يتمثل ذلك؟ 13
ــح 11 جيــدة للوصــول إلــى المعلومــات   إذا كانــت تقنيــات التعلــيم عــن بعــد يوض 

 للمستفيدين عبر المنصة التعليمية  المبرمجة
141 

ــح 11 نســبة مراقبــة وتقيــيم المعلومــات المبرمجــة علــى منصــة التعلــيم عــن  يوض 
  بعد

141 

ح 12  141 إذا أدوات وتقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم التقليدي يوض 
ـح 11  141مسـاهمة برنـامج التعلـيم عـن بعـد فـي تطـوير المهـارات التقنيـة عنــد  يوض 
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 المستفيدين
ـــــح 11 إذا كـــــان يـــــوفر برنـــــامج التعلـــــيم عـــــن بعـــــد بيئـــــة تعليميـــــة مواكبـــــة  يوض 

 لمتطلبات العصر التقنية
141 

ح 11  141 مساعدة  التعليم عن بعد على  اكتساب معارف ومهارات جديدة يوض 
ح 11 إذا كان هناك إقبال وتفاعل مـن طـرف الأسـاتذة فـي تقـديم معـارف  يوض 

 التعليم عن بعدعبر تقنية 
141 

ح 11 إذا كانت تعد تقنيـات التعلـيم عـن بعـد المصـدر الأساسـي للأسـاتذة  يوض 
ثراء المعارف  في نشر وا 

134 

ــــح 14 المنصــــة التعليميــــة عــــن بعــــد فــــي المؤسســــة  كيفيــــة  العمــــل عبــــر يوض 
 الجامعية

131 

ح 13  131 أبرز المشاكل التي تتعرض لها المنصة التعليمية يوض 
ح 11  132 منصة موودل إذا شاملة بجميع التخصصات والمواد المبرمجة يوض 
ح 11  131 إذا كانت الإجابة بلا ماهي معيقات هذه المنصة؟:تبرير الإجابة  يوض 
ـح 12 مســاعدة  منصــة التعلــيم عــن بعـد فــي إنجــاز الــدروس بشــكل أســرع  يوض 

 من الطريقة التقليدية
131 

ـــح 11 ـــيم عـــن بعـــد يغطـــي إذا كـــان المحتـــوى  يوض  المتـــوفر فـــي المنصـــة التعل
 معظم مفردات المقرر الدراسي

131 

ــح 11 مــنح منصــة التعلــيم عــن بعــد الصــورة الكاملــة لمــدى تفاعــل الطلبــة  يوض 
 مع محتوى التعليمي

131 

إذا كـان يمتـاز المحتـوى المتـوفر فـي المنصـة التعلـيم عـن بعـد بالدقـة يمثل  11
 والمصداقية العلمية

113 

ـــح 11 إذا تعتقـــد أن المحتـــوى فـــي منصـــة التعلـــيم عـــن بعـــد قابـــل لتوســـيع  يوض 
 والإثراء

111 

 112 (     الطلبة)بيانات المتعلقة بالجنس  11
 111 السن 14
 111 الإقامة 13
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 111   %14فرز طلبة المعيدين للسنة وغير المعيدين وفئة  11
 111 توفير الإنترنيت عند الطلبة      11
ح 12  111 الوسائل للدراسة عن بعد إذا متوفرة يوض 
ــح 11 المنصــات أو الأنظمــة الأكثــر اســتخداما فــي الجامعــة للتعلــيم عــن  يوض 

 بعد
111 

ــح 11 إذا كانــت المؤسســـة تــوفر الـــدعم التقنــي لحـــل المشــكلات المتعلقـــة  يوض 
 بالتعليم عن بعد 

111 

ح 11  114 الدراسة عن بعدمشكلات التقنية التي تواجه الطالب أثناء  يوض 
ح 11  114 إذا كانت استراتجيات تحكم استخدام تقنية التعليمية عن بعد   يوض 
ح 11  111 إذا يتم إشتراك الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم عن بعد   يوض 
ح 14  111 تقييم مستوى الأمان وخصوصية في نظام التعليم عن بعد يوض 
ح 13  112 بعد مقارنة بالتعليم الحضوري جودة التعليم عن يوض 
ح 11  111 إذا كانت المواد الدراسية متطابقة مع تخصص  يوض 
ح 11  111 جودة الشرح وتوجيهات  المقدمة عبر المنصة يوض 
ح 12  124 امتيازات التي قدمها نمط  التعليم عن بعد مقارنة بنمط السابق يوض 

 

 



 

 

 
الملاحق
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  أ  
 

 (03) الملحق رقم

 
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية 

  والتوثيق  قسم علم المكتبات 
 تكنولوجيا المعلومات والتوثيق: تخصص

 
 موجهة إستبانة استمارة

 ( أحمد بن بلة 3لأساتذة العلوم الإنسانية جامعة سيدي بلعباس وجامعة وهران ) 
 في علم المكتبات.د.م.نظام لفي إطار إنجاز أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  

 :ــــالموسومة ب وتوثيق
 

 

  

 : إشراف تحت                 :من إعداد الطالب 
 كادي زين الدين              سعيدي عمر    
 

في علم المكتبات وتوثيق موجهة   إنجاز أطروحة دكتوراه إطارفي  هذه الاستمارة المصممة    
وجيلالي اليابس  3إلى الأساتذة العلوم الإنسانية لجامعتي الغرب الجزائري احمد بن بلة وهران

فادتي  المقدمة الأسئلة نع الإجابةنرجو من سيادتكم المحترمة سيدي بلعباس  بعناية وا 
 .ث العلميلن تستخدم إلا لغرض البح أنهانحيطكم علما و  بالمعلومات الدقيقة

 

 ونشكركم على تعاونكم

حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي 
 دراسة مقارنة  
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  ب  
 

 المعلومات الشخصية   : 
 جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس                                                           3جامعة أحمد بن بلة وهران

 .………………………………………………………:الكلية
 ..........:.................................................الشعبة
 ذكر          أنثى      :  الجنس
 :الرتبة

  )ب(أستاذ مساعد قسم 
 )أ(أستاذ مساعد قسم 

 )ب( أستاذ محاضر
       )أ(أستاذ محاضر 

 أستاذ التعليم العالي
 أحيانا       نادرا                                   دائما         :هل استفدت دورات تدريبية في نمط التعليم عن بعد

 الحوكمة و دورها في تطوير منظومة التعليم عن بعد: المحور الأول 
 هل يوجد إطار تنظيمي رسمي يحدد أهداف التعلم عن بعد؟-43

  لا     نعم                              
 هل المؤسسات الجامعية بحاجة إلى توظيف نمط الحوكمة؟ -41

 لا                 نعم                            
 (يمكن اختيار أكثر من إجابة:) تطبيق الحوكمة بالهيئات الجامعية يحتكم إلى -41

 فهم أهداف مبادئ الحوكمة و ركائزها 
 التخطيط الإستراتيجي 

 و التكيف مع متغيراتها فهم بيئة العمل 
 وجود عوامل و قيم مهنية متفق عليها 

 ....................................أخرى أذكرها
 هل ساهمت منصة التعليم عن بعد في حوكمة عملية التعليمية ؟  -42

 نعم                    لا                
 (يمكن اختيار أكثر من إجابة) تهدف الحوكمة من خلال ركائزها على تحقيق؟  -41



 الملاحق
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 مردودية التعلم 
 بعقلانيةموارد الجامعات إدارة الضمان 

 ضمان حقوق ومصالح العاملين من هيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز 
 تعزيز مشاركة جميع الأطراف من أعضاء التدريس والإداريين وعمليات صنع القرارات 

 (التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ) الجامعية لها نفس أهداف الإدارة  
 ؟ هل تحرص المؤسسة الجامعية على ضمان جودة التعليم عن بعد -41

 نعم                    لا          
 إذا كانت الإجابة بنعم ماهي الامتيازات التي تقدمها في هذا السياق؟  -41

 الشفافية في منظومة التعليم 
 الجماعي عبر المنصة التعليمية المشاركة و العمل 

 التطوير و الرؤية المستقبلية من خلال الدراسة الافتراضية
مدراء الموقع  في وضع  على مشاركةهل إستراتجية التعليم المقدمة عبر المنصة ناتجة  -41

 لا               لا أدري             الأهداف التعليمية؟       نعم      
منظومة التعليم عن بعد على كل عمليات الشفافية والموضوعية في تدفق  قومهل ت -41

 لا   نعم                  المعلومات؟
 هل تساعد الحوكمة في دعم الممارسات التكوينية داخل المؤسسة الجامعية؟ -34

  لا     نعم                           
 إذا كانت الإجابة بنعم فيما يتمثل ذلك؟ -33
 إعطاء دور كبير للمتابعة الإلكترونية في المجال الأكاديمي والإداري والوظيفي    
 العربية   تجارب الحوكمة الإلكترونية من دول العالم بما يتماشى مع مجتمعاتنانقل خبرات و    
 تفعيل الحوكمة الإلكترونية مع الطلبة  من خلال منصة التعليم   
 جميع ماسبق    

 ( الأسس والأهداف)تقنيات التعليم عن بعد في الجامعات :اني المحور الث
هل تقنيات التعليم عن بعد  جيدة للوصول إلى المعلومات المبرمجة  للمستفدين عبر -31

 المنصة التعليمية ؟        نعم                 لا
 تقييم المعلومات المبرمجة على منصة التعليم عن بعد؟هل تتم مراقبة و -31



 الملاحق
 

  ث  
 

 لا      أحيانا           لا أدري            نعم                          
 تقنيات التعليم عن بعد مكملة للتعليم التقليدي؟هل الأدوات و -32

 نعم                   لا                 
 ؟ المستفيدينهل يساهم برنامج التعليم عن بعد في تطوير المهارات التقنية عند -31

 نعم                  لا                         
 برنامج التعليم عن بعد بيئة تعليمية مواكبة لمتطلبات العصر التقنية؟  هل يوفر-31

 نعم                  لا                   
 يساعد التعليم عن بعد في اكتساب معارف ومهارات جديدة؟ هل -31

 لا            م        نع                
 هناك إقبال وتفاعل من طرف الأساتذة في تقديم معارف عبر تقنية التعليم عن بعد؟ هل  -31

 لا  نعم                                  
ثراء المعارف؟  هل -31  تعد تقنيات التعليم عن بعد المصدر الأساسي للأساتذة في نشر وا 

 لا نعم                                  
 التعليم عن بعد ومنصات حوكمة تقنيات: المحور الثالث 

 هل منصة موودل شاملة بجميع التخصصات والمواد المبرمجة ؟ -14
 نعم                   لا                 

 إذا كانت الإجابة بلا ماهي معوقات هذه المنصة؟ -13
 صعوبة تطبيق اختبارات الكترونيا 

 ضعف المهارات التقنية عند هيئة التدريس 
 التكلفة المادية مرتفعة لتوفير أدوات التعليم عن بعد مثل شبكة الإنترنت 

 تصميم محتوى التعليمي الكترونيا 
 كيف يتم العمل عبر  المنصة التعليمية عن بعد في المؤسسة الجامعية ؟  -11

 (أكثر من إجابة اختياريمكنك )
 وضع الدروس و كيفية تصميمها عبر المنصة 

 الأنشطة التفاعلية 
 تقديم فيديوهات سمعية بصرية 



 الملاحق
 

  ج  
 

 الفهم من قدرة الطالب على الاستيعاب و  تقديم معلومات دقيقة تزيد
 ماهي أبرز المشاكل التي تتعرض لها المنصة التعليمية؟ -11

 خارجية بشكل دوري دراسة البيئة الداخلية و ال
 هناك صعوبة في الولوج إلى المنصة التعليمية 

 نقص الموارد الإلكترونية التعليمية 
 عدم تكوين في المجال التكنولوجي 

      هل تساعدك منصة التعليم عن بعد في إنجاز الدروس بشكل أسرع من الطريقة التقليدية؟-12
 المقاييسفي بعض  نعم             لا     

 هل المحتوى المتوفر في المنصة التعليم عن بعد يغطي معظم مفردات المقرر الدراسي؟ -11
                                 نعم                  لا                 

هل تمنحكم منصة التعليم عن بعد الصورة الكاملة لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى  -11
 لا             أحيانا            نعم        التعليمي؟ 

 المحتوى المتوفر في منصة التعليم عن بعد بالدقة والمصداقية العلمية ؟ متازهل ي -11
 نعم                  لا             أحيانا                 

       لا    نعم اء؟  هل تعتقد أن المحتوى في منصة التعليم عن بعد قابل لتوسيع والإثر  -11
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 (02) الملحق رقم 

 
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية 

  والتوثيق  قسم علم المكتبات 
 تكنولوجيا المعلومات والتوثيق: تخصص

 
 (علم الأرشيف جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس)للطلبةموجهة إستبانة استمارة 

 في علم المكتبات.د.م.نظام لفي إطار إنجاز أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  
 :ــــالموسومة ب وتوثيق

 

 

  

  :إشراف تحت            :من إعداد الطالب
 الدينكادي زين             سعيدي عمر    
 

في علم المكتبات وتوثيق موجهة إلى   إنجاز أطروحة دكتوراه إطارفي  هذه الاستمارة المصممة
العلوم الإنسانية تخصص علم الأرشيف لجامعة  جيلالي اليابس سيدي بلعباس  3طلبة ماستر

فادتي بالمعلومات الدقيقة المقدمة الأسئلة نع الإجابةنرجو من سيادتكم المحترمة   بعناية وا 
 .لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي أنهانحيطكم علما و 

 

 ونشكركم على تعاونكم

حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي 
 دراسة مقارنة  
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  خ  
 

      المعلومات الشخصية 

    الجنس
    ىنثأ     ذكر       

 السن
 11ما فوق          11-11ما بين            11-14ما بين 

 الإقامة
 مدينة سيدي بلعباس وضواحيها                ولاية أخرى 

 طلبة المعيدين وغير المعيدين
 %14فئة                 معيد                 غير معيد 

 هل خدمة الإنترنت متوفرة لديكم؟

 متوفرة          غير متوفرة 

 البنية التحتية منصات وتقنيات: المحور الاول 
 متوفرة          غير متوفرة   ؟عن بعد للدراسة الكافية الوسائلهل تمتلك  - 03

 ؟ما المنصات أو الأنظمة الأكثر استخداما في الجامعة للتعليم عن بعد -41
          زووم        ميكروسوفت تيم        جوجل كلاس روم       بلاك بورد          موودل 

 ؟قنيا لحل المشكلات المتعلقة بالتعليم عن بعد توفر مؤسستك دعما تهل -41
 متوفرة          غير متوفرة 

  ؟ما أكثر المشكلات التقنية التي تواجهها أثناء التعليم عن بعد -42
 (أكثر من إجابة يمكنك اختيار)                                                  

 ضعف الإتصال بالإنترنت 
 التسجيل الدخول إلى منصات التعليميةمشاكل في 

 عدم توافق الأجهزة المستخدمة مع برامج التعليمية 
 انقطاع البث أثناء المحاضرات 

 ..........................مشاكل أخرى أذكرها



 الملاحق
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 التعليم عن بعد  حوكمة تقنيات:ني المحور الثا

تقنيات التعليم عن بعد في المؤسسة هل تعتقد أن هناك استراتجيات واضحة تحكم استخدام -41
 ؟الجامعية

 هناك استراتجيات واضحة ومعلنة    نعم 
 نعم لكن ليست واضحة تماما              
 الإستراتجيات غير واضحة أو معلنة     لا 

 ؟الطلبة في تقييم وتحسين تقنيات التعليم عن بعد كيف يتم إشتراك-41
 بشكل منتظم نعم 

 ل محدودنعم ولكن بشك
 يتم إشتراك الطلبة  لا 
 ؟ كيف تقيم مستوى الأمان والخصوصية في أنظمة التعليم عن بعد-41

 جيد            مقبول          ضعيف       ممتاز
 يتعلق بجودة التعليم: المحور الثالث 

 عد  مثل جودة  التعليم الحضوري ؟بهل جودة التعليم عن -41
 إلى حد ما              لا             نعم       

محدثة ومتوافقة مع  ترى أن المواد الدراسية المقدمة عبر منصة التعليم عن بعدهل -41
 ؟ متطلبات تخصصك

 غالبا                     أحيانا      نادرا                    دائما 
 ؟يم عن بعد التعل نظام كيف تقيم جودة الشرح والتوجيهات المقدمة عبر-34

 ممتاز       جيد            مقبول          ضعيف
 ؟امتيازات التي قدمها نمط التعليم عن بعد مقارنة بنمط السابق -33

 (أكثر من إجابة يمكنك اختيار)                                       
 الدراسة والحياة الشخصيةالتوازن بين                    المرونة في الوقت والمكان

 التنوع في الوسائل التعليمية                   تحسين المهارات التقنية                               
 إمكانية إعادة المحاضرات                                توفير التكاليف
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 (09) الملحق رقم

 
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية 

  والتوثيق  قسم علم المكتبات 
 تكنولوجيا المعلومات والتوثيق: تخصص

 
 مقابلةال استمارة

 (لتقنيين خلية التعليم عن بعد والإتصال و بث المتلفز)
في علم المكتبات .د.م.نظام لفي إطار إنجاز أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث 

 :ـــــالموسومة بوتوثيق 
 

 

  

  :إشراف تحت      :من إعداد الطالب 
 كادي زين الدين                                                سعيدي عمر         

 

في علم المكتبات وتوثيق موجهة إلى   إنجاز أطروحة دكتوراه إطارفي  مقابلة مصممةاستمارة  
تقنيين المكلفين بأرضية التعليم عن بعد لجامعات جيلالي اليابس سيدي بلعباس وجامعة محمد 

نرجو من سيادتكم  من نفس الولاية 3بوضياف للعلوم و تكنولوجيا وهران وأحمد بن بلة 
فادتي بالمعلومات الدقيقة المقدمة الأسئلة نع الإجابةالمحترمة  لن  أنهانحيطكم علما و  بعناية وا 

 . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 ونشكركم على تعاونكم

حوكمة تقنيات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي 
 دراسة مقارنة  
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 معرفة المشروع التعليم عن بعد وتحليل الفروق وتشابهات بين الثلاث جامعات 

 مقدمة المشروع ودور التقنيين  :المحور الأول
 ؟هل تختلف طبيعة مشروع التعليم عن بعد بين الثلاث الجامعات  -3
 ؟في كل جامعة أم أن هناك تخصصات ومسؤوليات مختلفةهل يتشابه دور التقنيين  -1
أن هناك اختلافات في الأدوات  وأهل كل جامعة تعتمد على نفس النظم التعليمية -1

 والمنصات المستخدمة؟ 
 لمشروع التعليم عن بعد في الجامعة؟ماهي الأهداف المسطرة -2
 ؟النظام التعليمي عن بعدمتطلبات هذا أهم فيما تتمثل  -1
 ماهي مساعي نجاح منظومة التعليم عن بعد؟ -1
 ؟كيف يتماشى نظام التعليم عن بعد مع الخطة الإستراتجية العامة للجامعة -1

 التعليم عن بعدومنصات تقنيات  :المحور الثاني
 ؟المنصات المعتمدة في التعليم عن بعدماهي تقنيات  -1
 كيف يمكن العمل والإستخدام على هذه المنصات؟ -1

 كيف يمكن التحكم في هذه المنصة التعليمية؟ -34
 ماهي العوامل التي شجعت عن نمط التعليم عن بعد؟ -33
 تضمنون حماية بيانات الطلبة والأساتذة على المنصة؟ كيف  -31
 الأساتذة والطلبة على منصة التعليم عن بعد؟ تفاعل  كيف تقيمون  -31
  التعلم الإفتراضي؟ ات جديدة مثل الذكاء الإصطناعي و هل هناك توجه لإدماج تقني -32

 رهانات وآفاق التعليم عن بعد: المحور الثالث
 صعوبات وأهم معيقات التعليم عن بعد؟ماهي تحديات و  -31
 ؟المهارات التقنية عند أعضاء هيئة التدريستأثيرات ماهي  -31
 ؟ماهي الإنعكاسات المنظومة التعليم عن بعد -31
 فيما تتمثل أهم العوامل والمعالجة لهذه المنظومة التعليمية؟ -31
 كيفية ضبظ قواعد وتفادي الأزمات ومشاكل منصة التعليم عن بعد؟ -31
 خلال سنوات القادمة؟كيف ترون مستقبل التعليم عن بعد في الجزائر -14
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 للتعليم العالي  41-11رقم  قوانين الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: وثيقة توضح 



 الملاحق
 

  س  
 

 

التعليم  - المتعلقة 11التي  تنص على المواد  12الجريدىة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 
 (ع-س)عن بعد في المؤسسات الجامعية 
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التعليم  - المتعلقة 11التي  تنص على المواد  12الجريدىة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 
 (ع-س)عن بعد في المؤسسات الجامعية 
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على شيتور البحث العلمي للأستاذ شمس الدين التعليم العالي و  شمس الدين شيتور  وثيقة وزير
 من خلال اللجوء إلى اجراءات وقائية لضمان استمرارية التعليم  اتخاذ مبادرة بيداغوجية 
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 وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط  : توضح  شمس الدين شيتور  وثيقة  الوزير
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 وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط  : توضح  شمس الدين شيتور وثيقة  الوزير
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النفسي للتخفيف من الضغوط النفسية لفيروس كورونا وثيقة الوزير توضح تفعيل التكفل 
 31كوفيد
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   و التعليم عن بعد  وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط: وثيقة  الوزير توضح 
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 والتعليم عن بعد  وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط: وثيقة  الوزير توضح   وثيقة توضح
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مراسلة النشاطات البيداغوجية واختتام السنة الجامعية : توضح  شمس الدين شيتورالوزير  قةيوث
1431-1414



    الملخص
 

   
 

الحديث عن دور التقنيات التعليم عن بعد وكيفية التحكم وتطبيقها في الجامعات يضعنا  إن    
 الأزماتومعرفة مهارات التكنولوجية الرقمية خاصة خلال  ،العديد من التجارب وتكوين أمام

والكوارث الناتجة عن تغيير المسار الدراسي بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ضمن 
التصور الجديد  تشمل  ،فعالة إستراتيجيةالعمل على منصات التعليمية الجديدة وتخطيط 

 .العالم لمختلف تطورات التعليمية الحديثة السائدة في
التعليم عن بعد  ةبخليمكلفين التقنيين  أووالمسؤولين  والطلبة الأساتذةتشمل عينة الدراسة 

 الغرب الجزائري وهران وسيدي بلعباس  تيبولاي
في التعليم عن بعد  المستخدمةتقنيات  ةلمعرف والمقابلةستبيان والإ الملاحظة أداةاعتمدنا على   

 المعتمدة منصة همنظر لأالتحكم في برمجياته و  ةالعالي وكيفيى المؤسسات التعليم على مستو 
 أنإلى  الأخيروفق المنهج المقارن وتوصلنا في  الجامعية التعليميةفي كل التخصصات 

 إستراتيجية ةالتعليم العالي تعمل على ضبط خط التقنيات التعليم عن بعد في المؤسسات
مختلف  ةمع مواكب ةطير لمفهوم الحوكمأالت وأالتحكم  ةومعرف ،ةلاكتساب مهارات تكنولوجي

يظهر هذا  أنمن الصعب  نأ إلا التعليميةالتطورات العالم والتكوين المستمر لجميع الفئات 
لكل مكتسب خبرته في هذا  أن خاصةالتغيير الدائم  ةلسرع ةنتيج ةمكتمل ةالتكوين بصور 

 .ة في المؤسسات التعليم العاليترونيلكستخدام هذه البرمجيات الإالمجال التكنولوجي الرقمي وا
 دمجالتعليم العالي، بعد ، عن التعليم ،تقنيات التعليم التعليم، حوكمة،: الكلمات المفتاحية

 .في التعليم التقنية
Résumé : 

   Parler du rôle des technologies de l’éducation à distance et de la façon de les 

contrôler et de les appliquer dans les universités nous met devant de nombreuses 

expériences et la formation et la connaissance des compétences en technologie 

numérique, surtout lors des crises et des catastrophes résultant du changement de 

cours d’études des établissements d’enseignement supérieur et de la recherche 

scientifique dans le travail sur de nouvelles plateformes éducatives et la 

planification d’une stratégie efficace qui comprend la nouvelle perception des 

différents établissements d’enseignement modernes les développements qui 

prévalent dans le monde. 



    الملخص
 

   
 

Échantillon d’étude comprenant des professeurs, étudiants, fonctionnaires ou 

techniciens de la cellule d’enseignement à distance dans les états d’Algérie 

occidentale, Oran et Sidi Bel Abbes     

    Comme outil, nous nous sommes appuyés sur l’observation, questionnaire et 

interview pour connaître les techniques utilisées dans l’enseignement à distance au 

niveau des établissements tertiaires et comment contrôler sa programmation et 

regarder la plate-forme la plus importante accréditée dans toutes les disciplines 

éducatives universitaires selon le comparatif curriculum.  

          Enfin, nous avons constaté que les techniques d’enseignement à distance 

dans les établissements d’enseignement supérieur travaillent à ajuster un plan 

stratégique pour acquérir des compétences numériques et connaître le contrôle ou 

la cadrage du concept de gouvernance tout en suivant le rythme des divers 

développements dans le monde et la composition de toutes les catégories 

d’enseignement. 

Mots-clés : gouvernance, éducation, techniques éducatives, enseignement à 

distance, enseignement supérieur, intégration de la technologie dans l’éducation. 

Abstract: 

   Talking about the role of distance education technologies and how to control and 

ation and knowledge of digital technology skills, especially during crises and 

disasters resulting from changing the course of study of institutions of higher 

education aapply them in universities puts us in front of many experiences and the 

formnd scientific research in working on new educational platforms and planning 

an effective strategy that includes the new perception of the various modern 

educational developments prevailing in the world. 

Study sample includes professors, students, officials or technicians of the distance 

education Cell in the states of Western Algeria, Oran and Sidi Bel Abbes     

    As a tool, we relied on the observation, questionnaire and interview  to find out 

the techniques used in distance education at the tertiary level institutions and how 

to control its programming and to look at the most important platform accredited in 

all university educational disciplines according to the comparative curriculum.           

Finally, we found that distance education techniques in higher education 

institutions work to adjust a strategic plan to acquire digital skills and know the 

control or framing of the concept of governance while keeping pace with the 

various developments in the world and the continuous composition of all 

educational categories. 

Keywords: governance, education, educational techniques, distance education, 

higher education, integration of technology into education. 
 



الملخص

الحدیث عن دور التقنیات التعلیم عن بعد وكیفیة التحكم وتطبیقها في الجامعات یضعنا إن
الأزماتومعرفة مهارات التكنولوجیة الرقمیة خاصة خلال ،العدید من التجارب وتكوینأمام

والكوارث الناتجة عن تغییر المسار الدراسي بمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي ضمن 
التصور الجدید تشمل،فعالةإستراتیجیةالعمل على منصات التعلیمیة الجدیدة وتخطیط 

.لمختلف تطورات التعلیمیة الحدیثة السائدة في العالم
التعلیم عن بعد ةبخلیمكلفین التقنیین أوین والمسؤولوالطلبةالأساتذةتشمل عینة الدراسة 

الغرب الجزائري وهران وسیدي بلعباس تيبولای
في التعلیم عن المستخدمةتقنیات ةلمعرفوالمقابلةستبیان والإالملاحظةأداةاعتمدنا على 
منصةهمنظر لأالتحكم في برمجیاته و ةى المؤسسات التعلیم العالي وكیفیبعد على مستو 

الأخیروفق المنهج المقارن وتوصلنا في الجامعیةالتعلیمیةفي كل التخصصات تمدةالمع
ةالتعلیم العالي تعمل على ضبط خطالتقنیات التعلیم عن بعد في المؤسساتأنإلى 

مع ةطیر لمفهوم الحوكمأو التأالتحكم ةومعرفة،لاكتساب مهارات تكنولوجیإستراتیجیة
من الصعب نأإلاالتعلیمیةمختلف التطورات العالم والتكوین المستمر لجمیع الفئات ةمواكب

لكل مكتسب أنخاصةالتغییر الدائم ةلسرعةنتیجةمكتملةیظهر هذا التكوین بصور أن
ة في لكترونیستخدام هذه البرمجیات الإخبرته في هذا المجال التكنولوجي الرقمي وا

.المؤسسات التعلیم العالي

تقنیات ؛التعلیمحوكمة الرقمیة؛ حوكمة الجامعات؛ تقنیات؛؛ حوكمة: الكلمات المفتاحیة
في التعلیمالتقنیةدمجالتعلیم العالي؛المنصات التعلیمیة ؛ ؛بعد عنالتعلیم؛التعلیم
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