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  :مقدمة
تعتبر المكتبة مصدرا حضاریا للرقي الإجتماعي لما تضمھ من مختلف   

وبذلك تعد الأداة المحركة لنجاح البحث  أوعیة الإنتاج الفكري في جمیع المیادین،

العلمي وحرصا منھا على تحسین خدماتھا واستیعاب كل ما ھو جدید وحدیث 

لجأت ھذه الأخیرة لاستغلال التكنولوجیات الجدیدة التي أفرزھا التقدم العلمي 

  .والتطور التكنولوجي

  

لفة فنحن في عصر كثر فیھ البحث عن المعلومات وتوسعت العلوم المخت  

وتطورت وصار فیھ التقدم العلمي ھو أساس نجاح أي أمة، ھذا ما جعل البعض 

إذ أصبح من العسیر التحكم " عصر المعلومات " یطلقون على ھذا العصر اسم

فیھا، حیث كثرت المراكز التعلیمیة والعلمیة وبرزت العدید من المكتبات لاسیما 

وفود ھامة من القراء  الجامعیة منھا، وتنوعت خدماتھا وأصبحت تستقبل

  .والباحثین

  

إن نجاح أي مكتبة في أداء رسالتھا یتوقف على إمكانیاتھا من حیث البنایة   

والتجھیز ومحتویاتھا من مصادر المعلومات بأوعیتھا المختلفة، التي تمد القراء 

والباحثین بنا یحتاجونھ من حقائق ومعلومات أساسیة  عامة ومتخصصة، وھي 

أحدث التطورات العلمیة والتكنولوجیة المتلاحقة في میادین الخزن تواكب الیوم 

والمعالجة والاسترجاع فتستخدم أفضل السبل و أنجح الوسائل في تقیم المعلومات 

إلى المستفیدین بأقصر الطرق وأكثرھا یسرا وتركیزا، وتقسم أوعیة المعلومات 

وضعت لتقرأ لغرض في المكتبات إلى نوعین، النوع الأول ھو الأوعیة التي 

استزادت المعلومات أما النوع الثاني فھو الأوعیة المرجعیة، ھذه الأخیرة التي 



توضع في مكان متمیز بالمكتبة بغرض الرجوع إلیھا بشأن معلومة أو معلومات 

معینة، وقد یشرف علیھا قسم خاص من أقسام المكتبة وھو قسم المراجع، ھذا 

مساعدة للمستفیدین على استخدام ما ھو متاح بھ الأخیر الذي یعمل على تقدیم ال

من أوعیة مرجعیة والإجابة على الاستفسارات والأسئلة الخاصة بمعلومات أو 

  ".بالخدمة المرجعیة"بیانات، وھي ما نسمیھا 

  

الخدمة المرجعیة ھي من أھم الخدمات العامة أو المباشرة التي تقدمھا   

مستفید في الحصول على المعلومات وفي المكتبات ذلك لأنھا تھتم بمساعدة ال

استخدام مقتنیات المكتبة لكن ھذه الخدمات تغیرت بظھور التكنولوجبذیا الجدیدة 

وكذا خدمات الاتصال المباشر والأقراص المكتنزة والانترنت، إلا أنھا تبقى 

بمثابة القلب من الجامعة وذلك لأنھا تسھم اسھاما إیجابیا في تحقیق أھداف 

  .في العملیة التعلیمیة والبحث العلمي وخدمة المجتمع الجامعة

  
 
 

  
  



  
  

  
  
  
  
  
  
  
 



  :إشكالیة الدراسة -1

  

إن انتشار المكتبات وتعدد روادھا أدى إلى انتشار مكتبات داخل الجامعات   

التي تھتم بكل الجوانب إن لم یكن الكثیر فالقلیل منھا وذلك لتوفیر الوثائق 

وتسھیل عملیة الحصول على المعلومات وبما أن المساعدة للطلبة والباحثین، 

للخدمة المرجعیة دور لا یمكن إنكاره داخل المكتبة وفي كل النواحي العلمیة، ھذه 

الخدمة التي تھدف إلى مساعدة الطلبة والباحثین في الوصول إلى أوعیة 

ا المعلومات وتعلیمھ كیفیة استعمال الكتب المرجعیة، ھذه الأخیرة التي تعد أساس

للبحث كما أنھا تشكل الخلفیة الملائمة لاتخاذ القرارات الجیدة وھي عنصر لا 

غنى  عنھ في الحیاة العلمیة، زیادة على ذلك فإنھ بدخول تكنولوجیا المعلومات 

التي كانت نتیجة تضخم الإنتاج الفكري وتعقد احتیاجات المستفیدین، تكنولوجیا 

في جمیع المیادین بما في ذلك المكتبات المعلومات التي كان لھا الأثر الكبیر 

الجامعیة، فقد تغیرت الخدمات المكتبیة بما في ذلك الخدمة المرجعیة، ونظرا 

لأھمیة ھذه الخدمات المرجعیة كانت الإشكالیة المطروحة في ھذه الدراسة كما 

  :یلي

ما ھي نوعیة الخدمات المرجعیة الحدیثة المقدمة بالمكتبات الجامعیة بالغرب 
  لجزائري؟ا

  :أسئلة الدراسة -2

  :من أجل إقامة الدراسة وضعت مجموعة من الأسئلة تمحورت حول  

 ھل تقدم المكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري خدمات مرجعیة؟ .1

ما مدى استعمال الكتب المرجعیة في المكتبات الجامعیة بالغرب  .2

 الجزائري؟



عیة بالغرب ما ھي الخدمات المرجعیة المقدمة في المكتبات الجام .3

 الجزائري؟

ما مدى تأثیر التكنولوجیا الحدیثة في الخدمات المرجعیة بالمكتبات  .4

  الجامعیة بالغرب الجزائري؟

   

  :فرضیات الدراسة -3

للإجابة على الإشكالیة المطروحة قمنا بوضع مجموعة من الفرضیات   

  :وھي كالآتي

ي خدمات مرجعیة تقدم أقسام المراجع بالمكتبات الجامعیة بالغرب الجزائر .1

 .جیدة

رغم وجود قسم المراجع في المكتبة الجامعیة بالغرب الجزائري كھیكل  .2

 .قائم بذاتھ، بموظفیھ ورصیده إلا أن الخدمة المرجعیة تبقى غائبة

إن التطورات الحدیثة في مجال المعلومات والمكتبات ولدت خدمات  .3

اه نحو مرجعیة حدیثة واتجاھات معاصرة كحوسبة المراجع، والاتج

والتحول نحو خدمات الأقراص ) ON LINE(خدمات الاتصال المباشر

  .واستخدام شبكة الانترنت) CD-ROM(المكتنزة

  :أھمیة الدراسة -4

إن لھذه الدراسة أھمیة كبرى في البحث العلمي وكذا لما تحتلھ الخدمات   

  :المرجعیة من أھمیة في المكتبات الجامعیة بحیث

 ة الواجھة الحقیقیة للمكتبة الجامعیة ذلك لأنھا تعتبر الخدمات المرجعی

 .الخدمة المباشرة التي تجمع بین المستفیدین والأوعیة الفكریة

  



  كما وأن ھذه الدراسة ستوضح لنا دور وتأثیر التكنولوجیا الحدیثة على

  .الخدمات المكتبیة وبخاصة الخدمات المرجعیة

  :الدراسات السابقة  -5
المراجع التطورات الحدیثة في أسالیب الخدمة  "كتاب :الدراسة الأولى

  .للدكتور مجبل لازم مسلم المالكي"المرجعیة واتجاھاتھا

قدم ھذا الدكتور في دراستھ تعریفا شاملا ودقیقا لكتب المراجع وسماتھا 

تطرق  لینتقل إلى تعریف الخدمة المرجعیة وتطورھا وكذا مستویاتھا،كما

 في المكتبة ومؤھلات أمنائھ، زیادة على الدكتور إلى وظائف قسم المراجع

  .الأنواع المختلفة لكتب المراجع

كما ذكر الدكتور العوامل الأساسیة المؤثرة في خدمة المراجع كالعامل 

التكنولوجي والمقصود بھ تكنولوجیا المعلومات ھذا المصطلح الذي یشیر 

 إلى مدى واسع من المواد والقدرات التي تستخدم لخلق وخزن وبث

المستفیدین وھذا أیضا من العوامل  احتیاجاتالمعلومات، إضافة إلى تعدد 

  .المراجع في خدمة التي تؤثر

فیھ عن التطورات الحدیثة في  تحدث كاملا وقد خصص الدكتور فصلا

أسالیب الخدمة المرجعیة واتجاھاتھا في المكتبات ومراكز المعلومات، 

ثورة المعلومات على الخدمة  درس فیھ الدكتور التأثیرات التي أحدثتھا

المرجعیة إذ ظھرت خدمات مرجعیة حدیثة ومتطورة نتیجة دخول 

تكنولوجیا المعلومات إلى المكتبات ومن بین ھذه الخدمات حوسبة المراجع 

والاتجاه نحو خدمات الاتصال المباشر وكذا التحول  نحو خدمات 

  .الأقراص المكتنزة واستخدام شبكة الانترنت



یر یرى الدكتور أن التطورات الحاصلة تفرض على المكتبات وفي الأخ

أنھا مركز إشعاع  اعتباربصفة عامة والمكتبة الجامعیة بصفة خاصة على 

علمي التحقق من تطور قدراتھا وتقییم خدماتھا  لتظل قنوات ومراكز 

  .حقیقیة لشبكات المعلومات المستقبلیة

  :الدراسة الثانیة
للدكتور " ات المرجعیة في المكتبات الجامعیةالمراجع الرقمیة والخدم"

  .عبد اللطیف صوفي

عالج الدكتور في ھذه الدراسة أنواع المراجع مع التعریف بمصادره 

وخدماتھا، كما عالج موضوع تكنولوجیا الخدمات المرجعیة والتخطیط 

للمستقبل إضافة إلى مستقبل المكتبات الرقمیة وحاجات المكتبیین 

  .اوالمستفیدین منھ

إن ھدف الدكتور عبد اللطیف صوفي من ھذه الدراسة ھو معالجة ھذا 

الموضوع أي الخدمات المرجعیة والمراجع الرقمیة في المكتبات الجامعیة 

 الاستفادةالذي یعتبر موضوع جدید في شكلھ ومضمونھ، كما كان ھدفھ ھو 

ذه من التطورات الحاصلة من تكنولوجیا المعلومات في تطویر المراجع، ھ

الأخیرة التي تعتبر الواجھة الأساسیة للمكتبة، إذ على المكتبات العمل على 

تطویر أقسام المراجع والإفادة من تكنولوجیا المعلومات وھذا كلھ من أجل 

  .تقدیم خدمات كاملة وسریعة للمستفید

 مكتبات لا ینبغي أن توجھ جمیع اھتماماتھاوفي الأخیر یرى الدكتور أن ال

للإنفاق تشمل  حكیمةوعیة المكتبیة، بل یجب علیھا وضع سیاسة للمواد والأ

  .جمیع أنواع المواد المعلوماتیة والتجھیزات واللوازم الأخرى

  



  :الدراسة الثالثة
قیتوني زینب المقدمة لنیل شھادة الماجستیر  الدراسة الخاصة بالسیدة

  "قسم المراجع في المكتبة الجامعیة المركزیة بقسنطینة"تحت عنوان

إن الھدف من ھذه الدراسة ھو معرفة نوعیة الخدمات المرجعیة المقدمة في 

قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بقسنطینة ومدى رضى 

أن المكتبة  اعتبارالمستعملین عن الأداء المقدم لھم من ھذا القسم وعلى 

تطویر  المجموعات وإنما یتعداھا إلى اقتناءالجامعیة لا یقتصر عملھا على 

  .أقسامھا وتكییفھا لمختلف المستعملین المترددین علیھا

ھذه الدراسة التي تمت على عینة معینة مكونة من طلبة وأساتذة أعطت 

  :النتائج التالیة

عدم معرفة المستعملین بوجود ھذا القسم وھذا راجع إلى نقص الإعلام  -

  .والتوجیھ من طرف المكتبیین

د الموجود في قسم المراجع الذي یعتبر عدم رضى المستعملین عن الرصی -

 .المعلوماتیة احتیاجاتھمقدیم ولا یلبي 

 .غیاب العاملین ذوي الكفاءة -

كما قدمت اقتراحات من طرف المستعملین حول عمل ھذا القسم وذلك من 

أجل تبیان أھمیة ھذا القسم وكذا دوره المھم في البحث العلمي بالجامعة، ھذه 

تقل قادر سعلى ضرورة تكوین المستعمل كي یصبح متؤكد كلھا  الاقتراحات

  .على الحكم والتقییم ومعرفة المعلومات التي یبحث عنھا

  :خلاصة

من خلال الدراسات السابقة في ھذا الموضوع والتي تعتبر قلیلة مقارنة مع 

أھمیة الموضوع والتي تؤكد على أن الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة 



ھا تھدف إلى مساعدة المستفید لاستخدام المجموعة ضروریة وھامة لأن

المكتبیة بشكل مفید وتجعلھ قادرا على إدراك ما یصبو إلیھ من المعلومات 

التي تلبي حاجاتھ الفعلیة ویكون ذلك طبعا عن طریق قدرة وكفاءة أمین 

المراجع، ونتیجة لأھمیة ھذه الخدمة المرجعیة فإنھ یتوجب علیھا مواكبة كل 

ت والتغیرات الحاصلة الحاضرة والمستقبلیة خصوصا وأن ھذه التطورا

التطورات أحدثت الكثیر من التغییرات الإیجابیة في العدید من المجالات 

ولأن الخدمة المرجعیة ما زالت وستبقى بمثابة القلب والروح في المكتبة 

  .مھما تطورت ھذه الأخیرة

ھا ولكي تثري ھذا ومن ھنا جاءت دراستي لتكمل الدراسات التي سبقت

اختیار وقد تم  "الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة"الموضوع المھم

المكتبة المركزیة الجامعیة : كل من  أقسام المراجع في المكتبات التالیة

بوھران، المكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة 

                                                                                                       الحمید بن بادیس بمستغانم بجامعة عبدالمركزیة 

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة -6

لقد تم اختیار موضوع الخدمات المرجعیة الحدیثة في المكتبات   

  :الجامعیة بالغرب الجزائري للأسباب التالیة

  :أسباب موضوعیة

 تبیان الفرق بین الكتب المرجعیة والكتب العادیة. 

 التعریف بالخدمة المرجعیة بین أوساط المستفیدین. 

 المرجعیة المقدمة في المكتبات الجامعیة بالغرب  معرفة نوعیة الخدمات

 .الجزائري



  معرفة مدى استخدام الكتب المرجعیة بالمكتبات الجامعیة بالغرب

 .الجزائري من طرف المستفیدین

  :أسباب ذاتیة  

ندرة الدراسة في ھذا الموضوع إضافة إلى جھل بعض الطلبة أو 

عرفتھم استخدام كتب المستفیدین معنى الخدمة المرجعیة وكذا عدم م

  . المراجع رغم أنھا المصدر الأساسي للبحث العلمي

لھذه الأسباب أردنا القیام بھذه الدراسة المتواضعة التي یمكن   

  .الإعتماد علیھا في الدراسات اللاحقة

  :أھداف الدراسة -7

  :لھذه الدراسة ھدف عام وأھداف فرعیة  

  :الھدف العام

ت المرجعیة الحدیثة الموجودة بالمكتبات یتمثل في معرفة نوعیة الخدما

المكتبة : الجامعیة بالغرب الجزائري و المقصود بھذه المكتبات الجامعیة

المركزیة الجامعیة بوھران، المكتبة المركزیة بجامعة العلوم 

بوھران، والمكتبة المركزیة بجامعة ) جامعة محمد بوضیاف(والتكنولوجیا

  .عبد الحمید بن بادیس بمستغانم

  :الأھداف الفرعیة

  معرفة مدى تردد المستفیدین على قسم المراجع واستعمالھم للكتب

 .المرجعیة

 معرفة مدى تلبیة الخدمة المرجعیة لتساؤلات المستفیدین. 

  معرفة مدى تأثیر التكنولوجیات الحدیثة على الخدمة المرجعیة في

  .المكتبة الجامعیة بالغرب الجزائري



  :الدراسةالمنھج المستخدم في  -8

المنھج ھو الطریقة التي یسلكھا الباحث للإجابة على الأسئلة التي    

تثیرھا المشكلة موضع البحث أو الطریق المؤدي إلى الكشف عن 

الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد تھیمن على سیر العقل 

، ومن أجل الإجابة على  1وتحدد عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة حقیقیة

  :سئلة المطروحة اعتمدنا على المناھج التالیةالأ

 :المنھج الوصفي - أ

  :اعتمدنا على المنھج الوصفي في وصف مایلي  

 وصف قسم المراجع في المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران. 

  وصف قسم المراجع في المكتبة المركزیة بجامعة العلوم

 .والتكنولوجیا بوھران

  كزیة بجامعة عبد الحمید بن وصف قسم المراجع في المكتبة المر

 .بادیس بمستغانم

 وصف نتائج الدراسة المیدانیة. 

 :المنھج التحلیلي - ب

كما اعتمدنا على المنھج التحلیلي في التعمق في نتائج الدراسة وللمعرفة  

الدقیقة لما یود المستفیدین إبلاغھ من خلال إجاباتھم على الاستبیان وما یود 

ستبیاناتھم وما نستنبطھ من خلال معرفة قسم المكتبیین تقدیمھ من خلال ا

المراجع في المكتبات الجامعیة التي كانت محل الدراسة، وفي ذلك الربط 

والتحلیل بین مجمل التحالیل الفرعیة في تحلیل عام تجیب على تساؤلات 

  .الدراسة

  :المنھج الإحصائي -ج
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  :اعتمدنا على ھذا المنھج في

  العدد والنسبة المئویةالتمثیل الرقمي للإجابات حسب. 
 استخراج النسب المئویة عن طریق القاعدة الثلاثیة. 
 التمثیل البیاني لنتائج الدراسة عن طریق جداول. 

 

من أجل إقامة الدراسة تم تقسیمھا إلى ثلاثة فصول، الفصل الأول والثاني 

م یخصان الجانب النظري للدراسة إذ تناول الفصل الأول الخدمة المرجعیة والقس

الخاص بھا وقد تم تقسیم ھذا الفصل إلى مبحثین المبحث الأول یخص الخدمة 

  .المرجعیة والمبحث الثاني یخص قسم المراجع

أما الفصل الثاني فقد تناول أخصائي المراجع والكتب المرجعیة وھذا الأخیر قسم 

  . الأول خاص بأخصائي المراجع والثاني بالكتب المرجعیة ، بدوره إلى مبحثین

قسم بدوره إلى مبحثین،  أما الفصل الثالث فقد تناولنا فیھ الجانب التطبیقي للدراسة

  .الأول یتحدث عن منھجیة الاستبیان والثاني عن نتائج الاستبیان

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  
  
  
  
  

  
  
  



  
  
  

  :الفصل الأول
  قسم المراجع بالمكتبة الجامعیةالخدمة المرجعیة و

  
  تمھید

  یةالخدمة المرجع: المبحث الأول
  

  .في المكتبة الجامعیة قسم المراجع: المبحث الثاني
  

  خلاصة
  
  
  
  
  
  
  
  



  :تمھید

تعتبر المكتبة الحافظ الأكبر للمعرفة الإنسانیة، تسعي دوما إلى نشر   

المعرفة وإتاحة مقتنیاتھا للمستفیدین على اختلاف مستویاتھم، وذلك عن طریق 

  .تھم المعلوماتیةتقدیم خدمات متنوعة لھم بھدف إرضاء وإشباع حاجا

  

ومن بین أبرز الخدمات التي تقدمھا المكتبة نجد الخدمة المرجعیة، ھذه   

الأخیرة التي تعتبر الواجھة الحقیقیة للمكتبة الجامعیة، وھناك الكثیر من المكتبات 

  .یعرف بقسم المراجع مستقلاخاصا حیث تفرد لھا قسما  اھتماماالتي تولیھا 

  

كل من الخدمة المرجعیة في المكتبة الجامعیة  وفي ھذا الفصل سنتناول  

وقسم المراجع فیھا وكذا تبیان العلاقة بینھما وتأثیر التكنولوجیات الحدیثة على 

  .كل منھما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الخدمة المرجعیة: المبحث الأول
  :الخدمة المرجعیة مفھوم -1

تقدمھا  تعتبر الخدمة المرجعیة من أھم الخدمات العامة أو المباشرة التي  

المكتبات ومراكز المعلومات، والمعروف أن كل مكتبة أو مركز للمعلومات مھما 

كان حجمھ یضم قسما أو جناحا للمراجع یشرف علیھ مكتبي، ومھما كان 

أیضا فإن ھناك أسئلة توجھ إلیھا من قبل المستفیدین ومن الواجب ) المكتبة(حجمھا

  .1نظر عن طبیعتھاعلى مثل ھذه الأسئلة بغض ال الإجابةعلیھا 

 اھتماماإن الخدمة المرجعیة ھي ذلك النوع من عمل المكتبة الذي یھتم   

مباشرا بمساعدة المستفید في الحصول على المعلومات وفي استخدام مقتنیات 

المكتبة ساء للدراسة أو البحث، إذ أن مساعدة المستفید في الوصول إلى أوعیة 

تب المراجع، والإجابة على أسئلتھ المعلومات وتعلیمھ كیفیة استعمال ك

  .واستفساراتھ ھي خدمة مرجعیة

الخدمة المرجعیة في أبسط صورھا على أنھا عملیة ) KATZ(ویعرف ولیم كاتز

  :2على الأسئلة بالاعتماد على العناصر الثلاثة الإجابة

  أمین المراجع -المستفید  -المعلومات

مع التطورات السریعة  إلا أن ھذه العملیة لیست بھذه البساطة خاصة  

لتكنولوجیا المعلومات وتعقد احتیاجات المستفید، لتعتمد بذلك ھذه العملیة على 

تحقیق التفاعل والاتصالات بین أمین المراجع والمستفید بھدف تحلیل وترجمة 

الأسئلة المرجعیة ومن ثم تحویلھا إلى معلومات تتوافق مع ما ھو موجود من 

  .ومات المختلفةمصطلحات في مصادر المعل
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ولقد ظھرت عدة مصطلحات في مجال المكتبات والمعلومات للدلالة على ھذا 

  :النشاط المكتبي منھا

                                     Reference servicesخدمة المراجع             

                              Information serviceخدمة المعلومات               

                                               Reader serviceخدمة القارئ           

                               Bibliographic servicesالخدمات الببلیوغرافیة      

                                    Référence workالعمل المرجعي                 

                      Document delivery servicesیل الوثائق     خدمات توص

  Indexing and abstracting servicesخدمات التكشیف والاستخلاص      

                           On line search servicesخدمات الاسترجاع المباشر   

  . 1خدمات الإحاطة الجاریة

إلا أنھا تسعى لتحقیق ھدف واحد ألا وھو  وبالرغم من اختلاف التسمیات  

  .تقدیم المساعدة والإرشاد للمستفید للحصول على المعلومات التي یریدھا

إن الخدمات المرجعیة قدیمة وسابقة لظھور الدراسات الأكادیمیة لروادھا،   

وقد تمیز القرن الحالي بالنمو الواسع للمكتبات المتخصصة وظھور 

ن، فضلا عن تطور الخدمات المرجعیة المقدمة من الاختصاصیین الموضوعیی

قبل ھذه المكتبات مثل بحث النتاج الفكري وعمل المستخلصات وتحقیق الضبط 

  .الببلیوغرافي والتحلیل الموضوعي لسجلات المعرفة بأشكالھا المختلفة

وفي نھایة الحرب العالمیة الثانیة أخذت التطبیقات الواسعة للحاسوب   

ترجاع الآلي للمعلومات تأخذ مكانتھا في مختلف أنواع المكتبات والتخزین والاس

وبخاصة في المكتبات الجامعیة، ھذه الأخیرة التي تحتل موقع القلب من الجامعة 

  لما لھا من أھمیة 
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  .والبحث العلمي وخدمة المجتمعكبرى في العملیة التعلیمیة 

  :أنماط الخدمة المرجعیة -2

  :جعیةھناك نوعین من الخدمة المر

 :Direct Reference Servicesالخدمة المرجعیة المباشرة   -2-1
تتمثل في مساعدة المستفید في سعیھ للحصول على :خدمات المراجع -أ 

المكتبة  باختلافالمعلومات من خلال مجموعة المراجع وتختلف ھذه الخدمة 

وجمھورھا، أما المدى الذي یشملھ ھذا النمط فیمتد من الإجابة على سؤال 

سیط ویتعداه لیشمل تزوید القارئ بالمعلومات التي تتطلب بحثا ببلیوغرافیا ب

توظف فیھ جمیع إمكانات المكتبة وأمین المراجع المتخصص في موضوع 

  .البحث

یعتبر ھذا الأخیر نوعا متطورا من الخدمة : الببلیوغرافي الإعلام -ب

رة الشاملة أو المرجعیة ومعناه توجیھ الباحث إلى الببلیوغرافیات المنشو

  .الموضوعیة الجاریة أو الراجعة وإرشاده إلى كیفیة استخدامھا والإفادة منھا

والمقصود بھا تعلیم المستفیدین استخدام المكتبة والمواد : التربیة المكتبیة -ج

المكتبیة أي تعلیم المستفیدین وتدریبھم على البحث في فھارس المكتبة وكذا 

  .خل المكتبة في كیفیة استخدام المكتبةتخصیص جولات أو محاضرات دا

  :Indirect Reference Servicesالخدمة المرجعیة غیر المباشرة    -2-2

تتضمن العدید من الأنشطة التي یقوم بھا أخصائي المراجع من أجل تسھیل   

  :1وصول المستفید إلى الكتب المرجعیة، ومن بین ھذه النشاطات

 .اختیار الأوعیة المكتبیة -

 .رتیب المصادر المرجعیة وتنظیمھات -

 .تبادل الإعارة بین المكتبات -
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 .تقویم الخدمات المرجعیة -

وظائف أخرى متنوعة كالمساعدة في عملیات الاستنساخ، وترتیب  -

البطاقات في الفھارس وإعداد الإحصائیات والتقاریر عن أنشطة قسم 

  .المراجع

  :مستویات الخدمة المرجعیة -3

  :ثلاثة للخدمة المرجعیة ھناك مستویات

 :Minimum Reference Rervices   الخدمة المرجعیة المتحفظة -3-1

تقتصر على الحد الأدنى من الخدمة المرجعیة، كأن یشیر أخصائي المراجع 

إلى مكان وجود المراجع التي تحتوي على الإجابة وھذه المھمة لا تحتاج إلى 

  .جھد تعلیمي أو إعلامي

 :Moderate or Middling Referenceتوسطة  الخدمة المرجعیة الم -3-2

ھنا لا یكتفي أخصائي المراجع بالإشارة إلى المصادر بل یزید على ذلك 

بتوضیح بعض الشروح كتوضیحھ كیفیة استخدام المكتبة وتقدیم الإجابات 

  .المحددة لنوعیات معینة من المستفیدین

 :Liberal or Maximum Reference Servise الخدمة المرجعیة التامة   -3-3

لا یكتفي أخصائي المراجع بالإشارة إلى المرجع أو تعلیم المستفید كیفیة 

استخدامھ كما في النمطین السابقین إنما یعتمد ھذا الأخیر إلى تقدیم الإجابة 

  . 1جاھزة للمستفید
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  :تطور الخدمة المرجعیة -4

تطور على كتاب مجبل لازم مسلم المالكي للتحدث عن  الاعتمادتم     

  .الخدمة المرجعیة لأنھ تناول ھذا العنصر بالدراسة التامة

  

إن الخدمة المرجعیة قدیمة وسابقة لظھور الدراسات الأكادیمیة للمراجع،   

یم المساعدات والخدمات فقد كانت المكتبات منذ بدایة تأسیسھا تسھم في تقد

  .المكتبیة الإرشادیة، فضلا عن الاھتمام بتسییر المكتبة وبناء المجموعات

وتشیر الدراسات إلى أن أول خدمة مرجعیة بدأت حین تم إنشاء أول مكتبة 

متخصصة في تقدیم خدمات المراجع لجمھور القراء في المملكة المتحدة عام 

ذلك قبل إنشاء وكان  The Manchester Reference Libraryوسمیت ب  1852

  .أ.م.وأول برنامج للتعلیم المنھجي لتخصص المكتبات في ال

  

قدم أحد المكتبیین  1876وفي أول مؤتمر لجمعیات المكتبات الأمریكیة عام   

وقد عد من " والقراءالعلاقات الشخصیة بین المكتبیین :"بحث بعنوان

ھذه  لانتشارالمشروعات المتقدمة لتأسیس الخدمة المرجعیة الرسمیة، ونتیجة 

د لدراسة المراجع والخدمة الأفكار تضمن التعلیم المنھجي لتخصص المكتبات موا

المرجعیة، وقد حرص مالفیل دیوي على احتواء البرنامج الدراسي بالمواد 

  . Bibliography, Aids to Readrers, Use of Books: الدراسیة مثل

  

تم إنشاء وظیفة المراجع في مكتبة بوسطن العامة، وفي عام  1883وفي عام  

  . Référence Workظھر مصطلح عمل المراجع  1891



قد قبلت نظریة الخدمة المرجعیة بشكل عام من قبل المكتبیین الأمریكیین خلال و

 CLEVELAND Public Libraryفقد تبنت مكتبة كلیفلاند  1913، أما في سنة 1893

  .خطة متكاملة لإنشاء ھذه الأقسام 

  

ومن التطورات المھمة الأخرى في ھذا المجال ھو حركة المكتبات   

وإنشاء  1909أسیس جمعیتھا في الولایات المتحدة الأمریكیة عام المتخصصة وت

قسم المراجع القانونیة : مكتبات المراجع القانونیة، ومن أكثر النماذج شھرة ھي

 Legislative Reference Departement of the State ofسكونسن لولایة وی

Wisconsin .  

ات الواسعة للحاسوب والتخزین وفي نھایة الحرب العالمیة الثانیة أخذت التطبیق

والاسترجاع الآلي للمعلومات تأخذ مكانتھا في مختلف أنواع المكتبات، وبمرور 

  الزمن 

، 1920تطور مفھوم الخدمة المرجعیة ووضحت معالمھ كاختصاص متكامل منذ 

  :1وصدر عن قسم المراجع في جمعیة المكتبات الأمریكیة عدة مجلات ومن أھمھا

  .1981عام   Référence Libraryمجلة 

  

  :تسویق الخدمة المرجعیة -5

إن  الحدیث عن تسویق المكتبات والمعلومات یبدو للبعض أمرا غیر عادي بحجة 

أن التسویق یھتم بالمؤسسات الإقتصادیة التي تنتج سلعا وتقدم خدمات بمقابل بینما 
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تقدم في المكتبات وأنظمة المعلومات الأخرى فھي مؤسسات ذات طابع غیر نفعي 

   1الغالب خدمات بدون مقابل إعتمادا على الجانب النوعي للمعلومات والمعارف

تنبغي الإشارة إلى أن عملیة التسویق كانت سابقا تخص المؤسسات     

والتي كان محور نشاطھا التبادل التجاري المتمثل في المنتوج المادي،  الاقتصادیة

الخدمات المكتبیة، ومع تغیر نظرة  في مجالولكن نظرا للتطورات الراھنة الیوم 

المؤسسات الوثائقیة على أنھا مؤسسات تحتاج إلى عملیة تبادل المكتبي إلى 

المنتوج بینھ وبین الزبون من خلال عملیة الاتصال والإطلاع إلى حاجیات ھذا 

وبالتالي أصبح مصطلح التسویق رائجا في المؤسسات الخدماتیة وھذا الأخیر 

لمصطلح   لازم مسلم المالكي من خلال تعریفھمجبل  مایوضحھ الدكتور

ھو نشاط یھدف إلى إرضاء المستفیدین أو تحقیق منفعة متبادلة بین :" التسویق

وذلك یكون على أساس فھم رغبات ھذا المستفید، مع الاھتمام المستفید والمنتوج 

دین بأسالیب التسویق في المكتبات ومراكز المعلومات ودراسة مجتمع المستفی

بحیث یؤدي دورا مھما في تطویر السوق المستھدفة  الذي أصبح یطلق علیھ

الخدمات المرجعیة، كما یمثل تسویق خدمات المراجع أحد أدوات الإدارة التي 

 جمھورتمكن أمین المراجع من إعداد خطة استراتیجیة لتعدید الأھداف ونوعیة 

اصر المزیج التسویقي الذي المستفیدین، وھذا وحده غیر كاف فلابد من دراسة عن

 –المكان  –السعر  –الإنتاج : یتكون من أربعة متغیرات رئیسیة تتمثل في

  ".الترویج 

إضافة إلى ھذا فإن أخصائي المراجع یحتاج إلى تحدید وتوضیح الخدمات   

الجدیدة التي تلبي الاحتیاجات الجاریة وأماكنھا وتحدید سیاسات الأسعار التي 
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بتصمیم بنایة المكتبة  الاھتمامبھا من قبل إدارة المكتبة، كما ینبغي  الاھتمامینبغي 

 . 1وخاصة مكتب الخدمة المرجعیة والعنایة بتنظیمھ

على غرار المؤسسات الاقتصادیة فإن نجاح المكتبات الیوم یتوقف على  

مدى التحكم في التوازن بین العرض والطلب من حیث المعلومات والخدمات 

ادة منھا،وھدا یتأتى إلا عن طریق سیاسة تسویقیة تبدأ كما یقول المقدمة للاستف

   2الیابانیون بالمستفید وتنتھي عنده

  :الخدمات المرجعیة الحدیثة -6

أشرنا سابقا أن الخدمات المرجعیة قدیمة الوجود، أین كان المكتبي یجلس   

ي یشغل عند طاولة المراجع ویتحدث مع المستفید من المكتبة حول الموضوع الذ

بالھ ویساعده في الوصول إلى المعلومات التي یحتاجھا، لكن ھذه الخدمات 

تطورت مع الزمن وخاصة بعد ظھور المعالجة الآلیة للمعلومات والتطورات 

  .الكبیرة خلال الربع الأخیر من القرن الماضي

وقد أخذ قسم المراجع في المكتبة الجامعیة یتحرك بعد ظھور تكنولوجیا   

الھائلة التي توفرھا للناس، لینطلق بذلك قسم  وإمكانیاتھاات والانترنت، المعلوم

المراجع في تطویر ذاتھ وإمكاناتھ وخدماتھ حتى صار قوة علمیة مرجعیة لا 

عنھا، وبذلك أعاد للمكتبة أھمیتھا بعدما بدأ الحدیث عن أفول  الاستغناءیمكن 

  .نجمھا في وسط مجتمع المعلومات

لمكتبة الجامعیة بالقوة التكنولوجیة في قسم المراجع، وبعد أن تسلحت ا  

بدأت تدرب أمناءھا على حسن استخدام ھذه التكنولوجیا بكفاءة وفعالیة، إضافة 

  . إلى تدریب المستفیدین كیفیة استخدام ھذه الوسائل التكنولوجیة الجدیدة
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الذي ولد  ونتیجة للتطور الذي شھدتھ المكتبات في الخدمة المرجعیة، ھذا التطور

خدمات جدیدة ومعاصرة، وبخاصة في مجال الخدمة المرجعیة یمكن استعراضھا 

  :فیما یلي

  :حوسبة المراجع -6-1
إن أھم التطورات التي شھدتھا المراجع منذ منتصف الستینیات ھو تحسیب كتب 

المراجع المطبوعة وذلك لتطور وتعدد الأشكال المتاحة للتخزین والانخفاض 

عدد المكتبات ومراكز المعلومات ونتیجة  ازدیادالتكلفة إضافة إلى المتتابع في 

لذلك حولت الكتب المرجعیة من شكلھا التقلیدي إلى أشكال أخرى أوجدتھا 

: ومن بین ھذه الأشكال نجد التطورات في تقنیة الحاسوب والاتصالات،

ات المصغرات الفیلمیة، قواعد وبنوك المعلومات، الأقراص المكتنزة والخدم

نحو  للاتجاهولقد كان . المرجعیة التي یمكن الحصول علیھا من خلال الانترنت

  :التخزین الإلكتروني للمعلومات والمصادر المرجعیة عدة أسباب نذكر منھا

المعلومات المرجعیة بالتغیر السریع، كما وأن ھذه الأخیرة في حاجة  اتسام .1

وفي . صیرةدائمة إلى الإضافة والحذف والإصدار على فترات ق

 .للكتب المرجعیة یمكن تحقیق ذلك بسھولة المحوسبةالمشروعات 

، حیث أن الكثیر من المكتبات الجامعیة تعاني من حجم كتب الحیز المكاني .2

 .المراجع لذلك لجأت ھذه المكتبات إلى حوسبة ھذه المواد وتخزینھا

طرف استخدام الكتب المرجعیة المطبوعة في المكتبة الجامعیة یكون من  .3

التي یمكن استخدامھا من قبل  المحوسبةمستفید واحد على عكس المراجع 

 .عدد كبیر من المستفیدین وسواء كان ذلك داخل المكتبة أو خارجھا

 :طرق ترتیب الكتب المرجعیة الأجنبیة المتاحة بأشكال غیر مطبوعة مایلي .4

 



   الكتب المطبوعة المتاحة            Book in Print                  

       الموسوعة الإلكترونیةThe Electronic Encyclopedia 

     معجم أكسفوردOxford English Dictionary                   

   معجم مصطلحات العلوم والتكنولوجیاDictionnary of Science 
and Technology Terms  

      قاعدة المعلومات التربویةERIC                                    

             

         كشافات ویلسونWilson Disc   

  لیزا(مستخلصات علم المكتبات والمعلومات ( Library and 
Information Science Abstracts  

    دلیل الرك العالمي للدوریاتUlrich’s Periodicals Directory      

     الموسوعة البریطانیةEncyclopedia Britannica                   

    

 الولایات المتحدة الأمریكیة(تراجم الرجال والنساء الشھیرات (
American Men and Women   

إتاحة النص الكامل للموسوعة الأمریكیة الأكادیمیة وأتاح ) oclc(كما أعلنت شبكة

أجزاء ) Addison-wesley(وأدیسون ویزلي) Macmillian(كل من ماكمیلان

وسوعة ألعاب كرة ومرشد المستھلك للرعایة الطبیة من خلال مختارة من م

  .1للمنازل الفیدیو تكسبرنامج 

  ):on line( الاتجاه نحو خدمات الاتصال المباشر -6-2
ببنوك وقواعد المعلومات وقد تنامى  الاشتراكویكون ذلك عن طریق   

لات الكبیرة اعتماد الخدمات المرجعیة على أسئلة وطلبات المستفیدین بعد التسھی
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التي وفرتھا وسائل الاتصال الحدیثة، وقد تم تحویل العدید من المراجع إلى 

الأشكال الإلكترونیة واختزان محتویاتھا في بنوك وقواعد المعلومات بشكل یسھل 

واسترجاعھا من خلال الحواسیب، وعلیھ فإنھ من الأفضل التوسع التعامل معھا 

علومات في الخدمة المرجعیة وأصبح من على قواعد وبنوك الم الاعتمادفي 

الضروري على أخصائي المراجع التدرب على استخدام الحاسوب في البحث 

  .1الفوري عن المعلومات

إن لھذه القواعد والبنوك ممیزات مھمة لعل أبرزھا السرعة والسعة الكبیرة   

كتشاف لتراكم المعلومات إضافة إلى التنظیم الجید للمعلومات الذي یساعد في ا

تقسم بنوك المعلومات إلى بنوك وقواعد . معلومات قد لا یتوقعھا الباحث

  .معلومات ببلیوغرافیة، نصیة ورقمیة

  ):CD-ROM(التحول نحو خدمات الأقراص المكتنزة -6-3
ھذه التقنیة المتطورة في منتصف الثمانینات، تبلغ طاقة  بدأ استعمال  

ورقة من ) 270000(الواحد إلى میغابایت، ویتسع القرص)600-500(تخزینھا

من ممیزات الأقراص المكتنزة صغر الحجم، وسھولة . الاعتیاديالحجم 

الاستخدام والاستعمال غیر المحدد، إضافة إلى انخفاض كلفة شرائھا مقارنة مع 

  . 2استخدام الخط المباشر

ن في الوقت الحاضر تعتبر المكتبات الجامعیة أكبر مستخدم لھذه الأقراص، إذ أ

من مستخدمي الأقراص المكتنزة في جمیع أنحاء العالم ھم المستفیدون من  80%

وفیما یلي الأقراص الأكثر شیوعا في اختزان قواعد . خدمات المكتبات الجامعیة

  :البیانات
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 )CD-RAM (Compact Disk-Random Access Memory    

تب على ھذا النوع القلیل من الأعمال المرجعیة موجودة على ھذا النوع ربما یك

  .مرة ثانیة بعد مسحھ

 )CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory            

یستخدم بشكل واسع في الخدمات المرجعیة، أكثر كشافات الدوریات متوافرة 

  .على ھذا النوع

 )CD-I (Compact Disk Interactive                           

یھا صور الفیدیو، حالیا ھناك العدید من یضم الشكلین السابقین مضافا إل

القوامیس والموسوعات التي لا توفر النص فقط بل وكذلك الصورة وفي بعض 

  .الأحیان الصوت كذلك،زیادة على ذلك فإن سعرھا معقول

    الوسائط المتعددةMultimedia                     

صوات والصور بالإمكان الحصول على استخدامات النصوص المطبوعة مع الأ

) CD-ROM(من خلال توفر ھذه الوسائط المتعددة على الأقراص المكتنزة

ویكون بإمكان المستفید أن یبحث خلال كم ھائل من المعلومات للتصفح والقراءة 

  .والسماع، تبرز أھمیة ھذه الوسائط المتعددة في مجال الموسوعات بشكل خاص

  :استخدام شبكة الانترنت -6-4
رنت شبكة اتصالات واسعة ذات توجھات وخدمات متنوعة تعتبر الانت  

تربط العالم كلھ، لیس لھا كیان إداري مستقل كما أنھا تساعد في إجراء 

الاتصالات بین الأفراد والمؤسسات العلمیة والبحثیة لتبادل المعلومات 

  .والخبرات زیادة على ذلك فھي تفید في التعلم عن بعد

الأمریكیة  كشبكة للمؤسسات العسكریة 1969تأسست ھذه الشبكة عام   

وتمثل بدایة التسعینات الطفرة الكبرى لھذه الشبكة التي تتكون من آلاف 



الشبكات وملایین قواعد المعلومات وعدد لانھائي من المواقع وغزارة في كمیة 

  .1المعلومات وتنوع الخدمات

من في مجال المكتبات والمعلومات استخدام شبكة الانترنت یضاعف   

إمكانیة الحصول على المعلومات غزیرة ومتنوعة، إضافة إلى تقدیم الإجابة عن 

الأسئلة المرجعیة التي یمكن من خلالھا البحث في الفھارس والدوریات 

الالكترونیة والحصول على ملخصات البحوث والتقاریر العلمیة والقوائم 

بیان الاستخدامات الآتیة الببلیوغرافیة لقواعد المعلومات المتاحة علیھا، ویمكن ت

  :للانترنت في میدان الخدمة المرجعیة

 المراجع الإلكترونیة: 

إن العدید من مصادر المعلومات والخدمات في المكتبات ومراكز المعلومات 

الموسوعات : أصبحت تقدم بأشكال إلكترونیة من خلال شبكة الانترنت مثل

  إلخ...العامة والمتخصصة، كشافات الدوریات، الأدلة

 الخدمات المرجعیة: 

تعتبر الانترنت أداة مرجعیة مھمة تقدم رصیدا ھائلا من مصادر المعلومات 

من خلالھا التوصل والمجموعات الإخباریة من مختلف أنحاء العالم ونستطیع 

إلى البیانات الببلیوغرافیة للملایین من الكتب ومجموعات المكتبات ومراكز 

  .لى فھارس المكتبات الوطنیة والقومیة والجامعیةالمعلومات زیادة إلى الدخول إ

 بناء وتطویر المجموعات المكتبیة: 

باستخدام أدلة موضوعات محددة في الانترنت، ھذه الأخیرة التي تمكن من 

معرفة المواد المتوافرة عن موضوعات معینة، یعمل أخصائي المراجع على 

  .تطویر مجموعات مكتبتھ

                                                
1 الدار المصریة : القاھرة. الاتجاھات الحدیثة في إدارة وتنمیة مقتنیات المكتبات ومراكز المعلومات. ناریمان، اسماعیل متولي  

  103.ص.2002اللبنانیة،



 تفسارات المرجعیةالإجابة على الأسئلة والاس: 

  

لربط أخصائي المراجع بالمعلومات وبزملائھ في المھنة ستخدم شبكة الانترنت ت

تقوم وسیلة لاستغلال ذ بطریقة لا تسمح بھا أیة شبكة أو تكنولوجیا أخرى، إ

الأرصدة الھائلة من المعلومات المتوفرة في بقاع العالم المختلفة، ووسیلة للإجابة 

قدة كانت الإجابة عنھا شبھ مستحیلة والأھم من ھدا كلھ فإن عن أسئلة مرجعیة مع

ھده الشبكة تقضي على المسافة والزمن بجمعھا الموارد الفكریة معا، وھي تؤكد 

على أولویة التعاون ومشاركة المصادر والموارد، وھي قائمة على التعددیة 

قبلا سیعتمد والتنوع ویمكن القول بأن دیمومة المكتبات ومراكز المعلومات مست

     . 1على تبادل المعلومات وتدفقھا وإزاحة الحوافز في ھدا المجال

  .في المكتبة الجامعیة قسم المراجع: المبحث الثاني
  :تعریف قسم المراجع -1

وفي أزمنة من خلال العدید من الأمثلة المأخوذة في العدید من البلدان   

:" ولي وبسیط لقسم المراجعمختلفة وكذا مؤسسات متعددة یمكن إعطاء تعریف أ

یتعلق بذلك المكان الذي یحتوي على مكتب للتوجیھ مع مجموعة من الكتب 

  .2"المرجعیة وكذا أخصائي مراجع قائم على ھذه المجموعة

ذلك الجزء أو القسم من المكتبة الذي "یمكن تعریف قسم المراجع على أنھ  

في استخدامھم لھا وخاصة في تعھد إلیھ مسؤولیة مساعدة المستفیدین والمترددین 

  .3"استخدامھم في تلك المراجع في كافة احتیاجاتھم المتمیزة للمعلومات

                                                
  584دار الشروق، ص:عمان. والمعلوماتالمرجع في علم المكتبات . الھمشري، أحمد عمر؛ربحي،مصةفى علیان 1

2 BARROCHE, Marie-claude. les services de référence : deux journée de réflexion. Bulletin d’information de 
l’association des bibliothécaires, 1992, n°154 .P29 
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یعتبر قسم المراجع في المكتبات الجامعیة من الأقسام الھامة والحیویة لما   

یلعبھ من دور فعال في خدمة الباحثین والطلاب والھیئة التدریسیة في الجامعة 

  :ریقتینوھذه الخدمة تقوم عن ط

یجدون إلى المراجع التي  وإرشادھمتوجیھ الباحثین والطلاب والأساتذة : الأولى

  .فیھا المعلومات التي یحتاجونھا في بحوثھم

مساعدتھم في الوصول إلى المراجع التي یحتاجونھا في أقصر وقت وبأقل : الثانیة

  .جھد

المراجع بأكبر ومن ھنا فقد عملت إدارة المكتبات الجامعیة على تزوید قسم   

في  حاجات الباحثین والروادراجع المختلفة من أجل إجابة عدد ممكن من الم

الحصول على المعلومات بصورة مركزة ومنسقة توفیرا للوقت والجھد، وتسھیلا 

للمتابعة، فالقارئ على سبیل المثال قد یبحث عن معنى كلمة أثناء مطالعتھ 

طلاع على خلاصة موضوع معین فیستعین بمعجم لغوي أو قد یرغب في الإ

  .1فیسترشد بمادة في موسوعة

إن قسم المراجع في المكتبة الجامعیة یحتل موقعا محوریا لمعظم أقسام   

المكتبة، إذ أنھ یعمل على اختیار مجموعات المراجع كما أنھ یساعد الطلاب 

ھ والأساتذة في استخدام فھارس المكتبة وبذلك فھو في موقع یتیح ل والباحثین

  .ملاحظة مظاھر القصور التي ینبغي تنبیھ قسم الفھارس إلیھا

وثیقا بأعمال قسم  اھتماماكما یھتم قسم المراجع في المكتبة الجامعیة   

الإعارة وبالمقتنیات الموجودة ضمن التشكیل المكتبي الجامعي ذلك لأنھ یرشد 

  .2الطلاب والباحثین عند اختیار الكتب

  

                                                
   71.ص.].ت.د[دار الفكر العربي،: القاھرة. المكتبات وأثرھا الثقافي والإجتماعي التعلیمي. سعید أحمد، حسن  1
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  :تنظیم قسم المراجع -2
نجد البعض من المكتبات الجامعیة الصغیرة تجمع بین خدمتي الإعارة و قد   

في فسم واحد تحت إشراف مكتبي واحد، و إن كان ھذا الإجراء غیر  المراجع

مرغوب فیھ على اعتبار أن خدمة الإعارة قد تطغى على خدمة المراجع في ھذه 

ن مستقلین، و بحیث الحالة، و من ثم فمن الأفضل الفصل بین الخدمتین في قسمی

  .1یكون رئیس كل قسم منھما تابعا لمدیر المكتبة

و نظرا للخلط الكبیر عندنا في الجزائر عموما و خاصة المكتبات الجامعیة       

  :الذي یعرف ب التي كانت موضوع الدراسة قیما یخص تسمیة قسم المراجع

و المكتبة المركزیة  قاعة الدوریات قي كل من المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران

بجامعة محمد بوضیاف بوھران، و یسمى بقاعة الدراسة بالمكتبة الجامعیة 

المركزیة بمستغانم إلا أن نورد رأي الدكتور محمد فتحي عبد الھادي في ھذا 

  :الشأن إذ یقول

أو المتخصصة أو العامة المركزیة  الأكادیمیةأنھ بالرغم من أن بعض المكتبات "

مھا أقساما خاصة بالمطبوعات الدوریة، إلا أن الحاجة تدعو دائما تعد ضمن تنظی

في قسم المراجع إلى بعض التكرار في عناوین ھذه الدوریات خاصة منھا 

  .الكشافات و المستخلصات

و بالتالي سواء كانت المطبوعات الدوریة في قاعة مستقلة مخصصة لھا أو تكون 

تحت إدارتھ أو إشرافھ، بأن تصبح  في نفس قاعة المراجع فإنھا لابد أن تقع

  .2"المراجع مسؤولیاتھا تابعة لمدیر 

  

  :أھمیة قسم المراجع في المكتبة الجامعیة -3
                                                

 4ط. تنظیمھا وإدارتھا و خدماتھا ودورھا في تطویر التعلیم الجامعي و البحث العلمي: المكتبات الجامعیة. بدر، أحمد؛ فتحي عبد الھادي، محمد  1
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لیست المكتبة الناجحة ما كانت ذات مجامیع واسعة وإنما یقاس نجاحھا   

بمقدار الخدمة التي تؤدیھا في المجتمع الذي وجدت فیھ وبمقدار إقبال الناس 

اكتسبت مكتبة ما ثقة جمھورھا استطاعت أن  منھا للاستفادة، وھكذا إذانتفعین الم

لتي تصل بمجموعاتھا المستعارة إلى حد واسع، وإذا بلغ منسوب المواد الثقافیة ا

القراء حاجاتھم الثقافیة بین موادھا، وإذا قدمت  استشیرت حدا عالیا، وإذا وجد

ناجحة استطاعت تحقیق ھذه الخدمات بشكل سھل ومنظم صارت بذلك مكتبة 

  .1أھدافھا

ومن ھنا تبرز أھمیة الخدمات المقدمة من قسم المراجع، ھذا الأخیر الذي   

یعتبر في المكتبة الجامعیة من الأقسام الرئیسیة التي لا یمكن الاستغناء عنھا، لما 

لھ من أھمیة في تقدیم خدمات تسھل مھمات المستفیدین وكذا الإجابة على أسئلتھم 

  .ساراتھمواستف

إن المراجع ھي تلك الكتب التي تقدم لنا المعرفة الإنسانیة في صور   

ف طبیعة كل منھا، ذات قیمة كبرى بالنسبة للبحث العلمي وأشكال تختلف باختلا

وكذا الباحثین ذلك لأنھا تعرض جھود الخلاقة المبدعة في مختلف مجالات البحث 

م السابقین في كل مجال من تلك العلمي والأدبي والفني، وترینا مواقع أقدا

المجالات، وإلى أین انتھى بھم المطاف، من سعیھم وراء الحقیقة والكشف 

  .العلمي

وعلیھ فإن قیمة المراجع العامة بالنسبة للأبحاث العلمیة والأدبیة، تتلخص   

في أنھا تعرض أحدث صور لما انتھت إلیھ ھذه الأبحاث، وھي صورة قد تكون 

یقة على كل حال، لأن الذین یقدمونھا ھم أعلام الباحثین مفصلة ولكنھا دق

  . 2المتخصصین، في كل مجال تخصصھ
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  :وظائف قسم المراجع -4
یقوم قسم المراجع في المكتبة الجامعیة بالعدید من المھام والوظائف ومن   

  :بین ھذه الوظائف ما یلي

 كن، تنظیم الأوعیة المرجعیة بشكل یسھل استرجاعھا في أقل وقت مم

ووضع الكادر القادر على القیام بالخدمة المرجعیة، وھذا یتضمن المھام 

 :التالیة

معرفة أھداف الجامعة ومستوى طلابھا الثقافي ورغباتھم، والمواد التي  -  أ

  .تدرس في الجامعة

اختیار واقتناء مجموعات متنوعة وحدیثة تتناسب مع المستفیدین من  - ب

ھنا لابد من الدقة والعنایة في اختیار المكتبة من طلاب وأساتذة وباحثین، و

المرجع الناجع الذي یتصف بصفات تجعلھ مرجعا قیما، یعتمد علیھ ویتصف 

بحداثة المعلومات، كي لا تصرف المیزانیة المخصصة دون جدوى لشراء 

 .كتب المراجع

 .اقتناء مراجع حدیثة للمعلومات بدل المواد المرجعیة القدیمة - ت

ظفي القسم وإعدادھم من حیث توزیع الأعمال إدارة وتنظیم أعمال مو - ث

 .بینھم، وفیما یتعلق بشؤونھم العلمیة والإداریة

  تقدیم المساعدة الصادقة للمستفیدین في كیفیة استخدام الأوعیة المرجعیة

 .بالإضافة إلى الإجابة على الأسئلة المرجعیة

 تبة تعلیم المستفیدین من طلاب وباحثین وأساتذة كیفیة استخدام المك

ومجموعات المصادر والمراجع والبحث في قواعد البیانات الببلیوغرافیة 

 .غرافیةوغیر الببلیو



 إعداد الكتیبات والنشرات واللوحات الإرشادیة والإشارات التوجیھیة. 

 ن إلى المراجع والمصادر التي تتناسب مع احتیاجاتھم من توجیھ المستفیدی

 .المعلومات

 تدریب الموظفین الجدد. 

 یم بعض الخدمات الھامة كالإحاطة الجاریة وخدمات التكشیف تقد

والاستخلاص والبحث في قواعد البیانات فضلا عن تعلیم استخدام 

 .1المكتبة

  إعداد دلیل للمكتبةLibrary Guide  وھذا ضمن مسؤولیة قسم المراجع

لأنھ یوضح بالتفصیل كیفیة الإفادة من خدمات المكتبة وكذا الوصول إلى 

 :ا ومقتنیاتھا، كما یجب أن یضم ھذا الدلیل المعلومات التالیةمصادرھ

قائمة بأسماء أعضاء وموظفي المكتبة ومجالات تخصصاتھم ومسؤولیاتھم  -

  .وأماكن وجودھم وأرقام تلفوناتھم

 .ساعات فتح المكتبة وكیفیة استخدام خدماتھا -

 .رسم توضیحي لمبنى المكتبة بأقسامھ المختلفة -

 .وعات والمقتنیات بالمكتبةطریقة ترتیب المجم -

 .نبذة عن الفھارس العامة للمكتبة وأنواعھا وكیفیة ترتیبھا واستخدامھا -

 .تفاصیل الخدمات التي تقدمھا المكتبة الجامعیة، لخدمة المراجع والإعارة -

 .إلخ...وحجز الكتب والترجمة والنسخ والتجلید -
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  :مسؤولیات قسم المراجع -5
  :تبةتعلیم استخدام المك -5-1

تعمل أقسام المراجع في المكتبات الجامعیة على تعریف وتعلیم الطلاب   

والأعضاء الأكادیمیین والباحثین بإمكانات المكتبة من مصادر المعلومات 

والمراجع المتخصصة، وقد تنوعت برامج تقدیم ھذه الوظیفة التعلیمیة التي 

ج دراسي منظم من أضیفت إلى أقسام المراجع ما بین مادة دراسیة أو برنام

المحاضرات وبرنامج تدریبي عملي في كیفیة استخدام مجموعات المكتبة 

ومصادر المعلومات فیھا، واستخدمت في تقدیمھا وسائل متنوعة حتى 

أصبحت ھذه الوظیفة بمحتواھا ومنھجھا وطرق تقدیمھا غایة في الأھمیة 

م مصادر المكتبة بالنسبة للمستفیدین في تنمیة وتحسین قدراتھم على استخدا

  .بكفاءة عالیة

  :خدمة الإحاطة الجاریة -5-2

المراجع تعریف المستفیدین لأحدث ما  لاختصاصيمن الواجبات الوظیفیة   

وتعرف ھذه الخدمة بالإحاطة  1وصل من الكتب والوثائق والمواد الأخرى

للمعلومات وكان یقوم بھا أخصائي المراجع قبل  الانتقائيالجاریة أو البث 

  .جود المراصد الببلیوغرافیة أو قواعد البیاناتو

  :البحث التقلیدي وقواعد البیانات -5-3

كانت الأدوات المطبوعة كالببلیوغرافیات والكشافات وكذا فھارس المكتبة   

ھي الوسیلة المعتمدة من طرف أخصائي المراجع للإجابة على أسئلة المستفیدین 

لحاصلة وتعقد احتیاجات المستفیدین واستفساراتھم، ولكن نتیجة للتطورات ا
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تغیرت ھذه الوسیلة وتغیرت طریقة البحث التقلیدي بوجود قواعد البیانات 

  .البحث فیھا إمكانیاتوتعددھا وتنوع 

  :التكشیف والاستخلاص -5-4

تتطلع بعض المكتبات الكبرى بالقیام ببرامجھا الخاصة للتكشیف   

دیة، وتقدم خدماتھا للمكتبات الأخرى والاستخلاص بالإضافة إلى مھامھا التقلی

ومن ثم تحظى بمكانة لا یستھان بھا من التأیید والمساندة من جانب المكتبات 

التي تستفید من خدماتھا، وتقوم المكتبات المستفیدة من خدمات التكشیف 

  . 1والاستخلاص، وتسھم بذلك بنصیب كبیر في تمویل تلك البرامج واستمرارھا

  :م المراجعطرق تطویر قس -6
لكي یواكب قسم المراجع في المكتبات الجامعیة التطورات الحاصلة ولكي   

  :2یحرص على تقدیم الأفضل لابد لھ من المراجعة والتطویر وذلك في مجالات

  :المعاینة والمراقبة -6-1

مثلا وذلك بطرح أسئلة على المستفیدین  كالاستبیاناتیكون ذلك بعدة طرق   

ھا وقضایا تجدیدھا، كما وأنھ لابد من استشارة حول جودة الخدمات وحداثت

الخبراء والإطلاع على كل ما تحققھ المكتبات الأخرى إذ لابد أن تعرف المكتبة 

الكتب المطبوعة، أم : الأوعیة الأكثر استخداما من قبل المستفیدین ھل ھي

  ...الصحف، أم الدوریات، أم الأقراص، أم الانترنت

  : مجموعات العمل المعمق -6-2

إن لھذه المجموعات أھمیة كبیرة في إنتاج أشكال متعددة من المعلومات   

وتكمل الأھمیة من خلال تفاعل المستفیدین مع بعضھم البعض، والتأثیر المتبادل 
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والآراء المتبادلة والنقاش حولھا وھذا ما یفید المكتبة في تطویر وتحسین 

  .خدماتھا

  :العمل الجماعي -6-3

س النجاح فمن خلالھ وكذا من خلال التكامل إن العمل الجماعي ھو أسا   

بین الأوعیة والخدمات والموظفین، إن العمل المشترك بین المراقبة والمعاینة 

والمتابعة، وبین فرق العمل المعمق، ومعرفة الحاجات یسھل وضع خطة على 

مدى السنوات القلیلة القادمة في مجال التزوید الملائم بالمواد والأوعیة التي 

  .جھا المستفید والتي تتماشى مع احتیاجاتھ وكذا مع التطورات الحاصلةیحتا

  خلاصة
إن نظام الرفوف المفتوحة یحقق اللقاء المباشر بین الكتاب وقارئھ ومن ھنا   

فإن الخدمة المرجعیة تشمل كلا من عملیة التعریف بمكان كتاب أو مادة معینة 

ي مرجع معین سواء استغرق بالمكتبة إلى التعریف بمعلومات علمیة محددة ف

  .ذلك وقتا قصیرا أو فترة طویلة

وعلیھ فإن ھدف الخدمة المرجعیة ھو مساعدة ومعاونة المستفیدین على   

اختلاف مستویاتھم في الحصول على المادة الفكریة عن طریق الإرشاد 

والتوضیح والإعلام، وھذا ما یقوم بھ قسم المراجع، كما یتوجب على الخدمة 

ة مواكبة كل التطورات والتغیرات الحاضرة والمستقبلیة لأنھا كانت المرجعی

ومازالت وستبقى بمثابة القلب والروح في المكتبة، ومھما تطورت المكتبة فإنھا 

لا تستطیع الاستغناء عن الخدمة المرجعیة لأنھ بواسطتھا یستطیع الباحث أو 

الھا بشكل جید المستفید الوصول إلى مقتنیات المكتبة ومصادرھا واستعم

  .ویضمن حسن الاستفادة منھا

  



  

  

  
  :الفصل الثاني

  أخصائي المراجع والكتب المرجعیة
  تمھید

  
  أخصائي المراجع: المبحث الأول

  
  .الكتب المرجعیة: المبحث الثاني 

  
  خلاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تمھید
إن الخدمات المرجعیة لا تقتصر فقط على الإجابة على الأسئلة المرجعیة   

حھا المستفیدون وإنما تتعداھا لشمل خدمات أخرى كثیرة، تحتاج ھذه التي یطر

الخدمات لكي تقدم بشكل فعال وشامل وبسرعة إلى عنصرین رئیسیین وجب 

  : توفرھما في قسم المراجع ألا وھما

مجموعة من الكتب المرجعیة التي كانت ولا تزال من أھم أسالیب البحث التي   

  .ث كلما دعت الحاجة إلى ذلكیلجأ إلیھا الطالب أو الباح

وھذه الأخیرة تشترط أن یعتمد في التعریف بھا وتقییمھا على شخص متمكن لھ  

  .قدراتھ المعرفیة في ھذا المجال والذي یناط بھ أخصائي المراجع

بالدراسة ھذین العنصرین أي أخصائي المراجع وفي ھذا الفصل سنتناول   

 .والكتب المرجعیة

  ئي المراجعأخصا: المبحث الأول
  :تعریف أخصائي المرجع -1

إن ھدف خدمة المراجع ھو معاونة المستفیدین من طلبة وأساتذة وباحثین   

في الحصول على المعلومات التي یریدونھا عن طریق الإرشاد والتوضیح 

والإعلام وبذلك یصبح أخصائي المراجع وسیطا بشریا بین المعلومات 

  .والمستفید

من أھم عناصر وجود الخدمة المرجعیة في المكتبة یعد أخصائي المراجع   

الجامعیة إذ أن قدرة ھذه الأخیرة على تقدیم خدمة مرجعیة تعتمد أساسا على 

أخصائي المراجع وكفاءتھ، وبذلك فإن أخصائي المراجع ھو المكلف بالإجابة 

  .1على الاستفسارات والأسئلة الخاصة بالمراجع وكذا بحل المشكلات المرجعیة
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ظرا لأھمیة الخدمة المرجعیة في المكتبة الجامعیة فإنھ یجب توافر عدد ون  

المراجع لأداء العمل بكفایة واقتدار، ومع ذلك لا تقتصر خدمة  اختصاصيمن 

المراجع على أخصائي معین أو قسم معین وإنما یمكن أن یقوم بھا جمیع 

  . 1المكتبیین الذین یتعاملون مباشرة مع المستفیدین

عوامل تؤثر على تحدید عدد اختصاصي المراجع بالمكتبة الجامعیة  ھناك عدة

  :منھا

 عدد المستفیدین من المكتبة وتخصصاتھم. 

 عدد ساعات فتح المكتبة والساعات التي تقدم فیھا الخدمة المرجعیة. 

 عدد الأسئلة المرجعیة والبحثیة التي ترد إلى قسم المراجع. 

 یمھاأنواع الخدمات المرجعیة المطلوب تقد. 

  التنظیم الإداري المتبع في المكتبة وعدد القاعات الخاصة بقسم

 .المراجع

  :خصائصھ ومؤھلاتھ -2
إن طبیعة الخدمات التي یقدمھا قسم المراجع في المكتبة الجامعیة تحتم   

المراجع لكي یؤدي واجباتھ على أكمل  أخصائيوجود مؤھلات وخصائص في 

  :وجھ

  متمتعا بالعقل الیقظ وسرعة البدیھةیجب أن یكون أخصائي المراجع. 

  القدرة على التعامل والاتصال الفعال والمؤثر بالمستفیدین وبزملائھ

 .العاملین معھ في المكتبة

 الصدق مع النفس ومع الزملاء في علاقتھ معھم. 

 الخبرة، لأن لھا دور كبیر في تأدیة الخدمة المرجعیة. 
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  والبرامج الخاصة بكل منھماالإدراك التام لأھداف الجامعة والمكتبة. 

  في النھوض  المكتبةالتمكن من مناھج البحث و أسالیبھ وأدواتھ ودور

 .بالبحث 

  أن یستفید أخصائي المراجع من جمیع مقتنیات المكتبة في عملھ، وكذا

 .تحدید الفجوات الھامة في مجموعات الكتب العامة

 مرةبناء مجموعات المراجع وتنمیتھا وتحدیثھا بصورة مست.  

ھذا ویتحتم على أخصائي المراجع معرفة جیدة بأساسیات العمل المكتبي   

والمھارة في تطبیق ھذه المعرفي في ھذا المجال، وكذا خبرة كافیة بمبادئ 

التنظیم والإدارة والقدرة على تطویر طرق العمل، وھذا فضلا عن معرفة كیفیة 

ل البحث في قواعد البیانات أو التعامل مع الحاسبات الآلیة وتقدیم الخدمة من خلا

  .1المواقع المرجعیة وغیرھا

  :یتم إعداد أخصائي المراجع من خلال شكلین متلازمین

 التكوین الأساسي عن طریق دراسة جامعیة معترف بھا. 

  على أسالیب متعددة تتمثل في عملیة  اعتماداالتعلیم والتدریب المستمر

وترجمة الأسئلة المرجعیة الاتصال والتفاعل مع المستفیدین وتحلیل 

  .وصیاغة استراتیجیات البحث لتقدیم الإجابات المطلوبة

إضافة إلى ذلك لابد من معرفة عریضة بالإنتاج الفكري لعدد ضخم من   

زیادة على تدرب أخصائي  ،2التخصصات الموضوعیة وإدراكھ لعدد من اللغات

علومات مع المستفیدین المراجع على الصبر مع تھیئة المناخ المناسب لتبادل الم

كبیر، وبذلك یظھرون  باھتماملاحتیاجاتھم المعلوماتیة  والاستجابةلتحدید أسئلتھم 

عموما فإن الإتجاه العام ھو الموضوعیة والخدمة   .السلوك المھني والأخلاقي
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المتساویة لجمیع رواد المكتبة قدر الإمكان، وذلك لأن مردود ھذا السلوك 

  .1یعود على الھیئة التي تنتمي إلیھا المكتبة مراجع لاال لاختصاصيالأخلاقي 

  :خدماتھ -3
إن لأخصائي المراجع دور أساسي بالنسبة لدفع البحث العلمي بالجامعة إذ   

  :یتمثل دوره في

  القیام بتكوین المجموعات المرجعیة المناسبة والعمل على تحدیثھا

وإجراء بحوث  باستمرار زیادة على تجمیع الببلیوغرافیات الموضوعیة

وإتمام الاستعارات بالتعاون مع المكتبات  الفكري للباحثینالإنتاج 

 .الأخرى

 من تلقي الاستفسارات  تنظیم وإدارة برامج الخدمة المرجعیة وذلك بدءا

وبین المستفید للتعرف على الحدود  یلھا ثم تنظیم مقابلة مرجعیة بینھوتحل

للمشكلة المرجعیة ثم تحدید ما الموضوعیة النوعیة والجغرافیة والزمنیة 

إذا كانت الإجابة على الاستفسار تحتاج للبحث في قواعد البیانات أم 

بالبحث المرجعي الیدوي وأخیرا الحصول على الإجابة وتقدیمھا  الاكتفاء

 .للمستفید

 التعریف بالخدمة المرجعیة في أوساط المستفیدین المتوقعین وتقییمھا. 

مراجع وخدماتھ تعكس لنا ضخامة الدور الملقى إن مسؤولیات أخصائي ال  

على عاتقھ في توجیھ المستفیدین، وإعداد الببلیوغرافیات المتخصصة والعمل مع 

زملائھ كفریق، ھذا ما یؤدي إلى كسب ثقة جمھور المستفیدین وتحقیق نجاح 

  .المكتبة
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  :إجراءات الخدمة المرجعیة -4
ائي المراجع من أجل تقدیم ھناك عدة إجراءات أو خطوات یتبعھا أخص  

  :الخدمة المرجعیة إلى المستفیدین نوردھا فیما یلي

  :تلقي السؤال -4-1

  :تتلقى المكتبة الجامعیة الأسئلة المرجعیة من المستفیدین بعدة طرق ھي

  .الزیارة المباشرة -

 .البرید العادي -

 .الھاتف -

 .البرید الإلكتروني -

 .شبكة الانترنت -

. سئلة عن طریق البرید الإلكتروني وشبكة الانترنتوحدیثا أصبحت ترد ھذه الأ

  :یمكن تقسیم الأسئلة المرجعیة إلى

 :    Directional Questionsأسئلة إرشادیة أو توجیھیة  -أ

 ،1وتتطلب ھذه الأسئلة الإجابة علیھا تحدید مكان وعاء معین أو خدمة معینة

  .أین أجد الرسائل الجامعیة؟: كمثلا

  : Ready Référence Questionsجاھزة أو سریعة أسئلة مرجعیة  -ب

وھي الأسئلة التي تتطلب الإجابة علیھا إجابات محددة، یتم الإجابة علیھا في 

دقائق معدودة إذ تساعد كتب الموسوعات والكشافات والأدلة والتقاویم في تقدیم 

  .الإجابة على ھذه الأسئلة

  : Specific Search Questionsأسئلة البحث المحدد  -ت
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وھي الأسئلة الخاصة بعدد قلیل من المراجع المختارة المتصلة بموضوع محدد، 

  .تتطلب ھذه الأخیرة تقدیم قائمة مختصرة بالمراجع التي تتناول موضوعا محددا
  :         Research Questionsالأسئلة البحثیة  - ج

لتي تحتوي الأسئلة التي تتطلب الإجابة علیھا ببلیوغرافیات تضم كل المراد ا

وقد یلجأ أخصائي المراجع إلى الإستعانة . 1على معلومات في موضوع معین

  .ببعض المصادر الخارجیة للمساعدة في إجراء البحث وتقدیم المساعدة

  :تحلیل السؤال وتوضیحھ -4-2

تبدأ مھمة أخصائي المراجع بتلقي الاستفسار وھنا یحتاج من البدایة إلى فھم 

ستفسار، ومن ثم لابد من تنظیم لقاء بین المستفید وأخصائي الجوانب المختلفة للا

المقابلة المرجعیة " المراجع لتوضیح تلك الجوانب وھذا ما یسمى ب 

Référence Interview  "وتھدف المقابلة المرجعیة إلى:  

التعرف على الحدود الموضوعیة والنوعیة والزمنیة والجغرافیة واللغویة  -

 .التي یحتاجھا المستفیدللاستفسار والمعلومات 

 .التعرف على أھداف المستفید ودوافعھ وصفاتھ الشخصیة -

السبل التي طرقھا المستفید قبل اللجوء إلى المكتبة، وإلى أي مدى أفادت  -

 .ھذه السبل و الظروف التي لجأ فیھا المستفید إلى المكتبة

یھا عل الاعتمادعلاقة الاستفسار وطریقة صیاغتھ بالمصادر التي یمكن  -

 .حتى یتسنى لأخصائي المراجع تحدیدھا بسرعة ودقة

تحدید الشكل الذي یتوقعھ المستفید لنتائج استفساره أو یمكن أن یقبلھ من  -

حیث عدد الأوعیة وما إذا كان یحتاج النصوص الكاملة أو المستخلصات 

 .أو مجرد قائمة ببلیوغرافیة
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للتعبیر عن  ینبغي على أخصائي المراجع طرح جمیع الصیغ البدیلة -

  . 1موضوع الاستفسار حتى یختار المستفید الصیغة التي تناسبھ

  :استراتیجیة البحث -4-3

علیھا في الإجابة على الاستفسار  الاعتمادالمصادر التي یمكن  اختیارتتضمن 

مصدرا بعد الآخر ثم ترتیبھا حسب درجة إجابتھا على الاستفسار كما تتضمن 

حیة، ویتوقف نجاح ھذه المرحلة على خبرة أخصائي المداخل أو الكلمات المفتا

  .المراجع في التعامل مع المراجع وتقییمھ لھا

  :إجراءات أو تنفیذ البحث -4-4

  :یبدأ أخصائي المراجع في إجراء البحث ملتزما بمبدأین

بأحدث الكتب المرجعیة ثم الرجوع إلى الوراء وذلك لأن أحدث  البدء -

ومات كما یمكن أن تحیل أخصائي المراجع المصادر قد تقدم أحدث المعل

  .للأعمال السابقة وتلخصھا

البحث في المراجع بعد ترتیبھا منطقیا فیبدأ من العام إلى الخاص إلى  -

الأكثر خصوصیة أي من الموسوعة اللازمة لتحدید المجال الموضوعي 

العام إلى المراجع الأكثر تخصص وینبغي للتأكد من سیر البحث في 

لسلیم أن یستعرض أخصائي المراجع مع المستفید النتائج الأولیة الاتجاه ا

 .2للبحث وقد یسفر ذلك على تعدیل في استراتیجیة البحث

ینبغي على أخصائي المراجع وضع مذكرات مختصرة عن مراجع البحث 

 الانتھاءوتحدیدھا لتوفیر الجھد والوقت إذا ما طرحت أسئلة مشابھة لھا وبعد 

اجع یقوم أخصائي المراجع بتنظیم المعلومات التي تم من البحث عن المر

                                                
  73.،ص1992العربي للنشر والتوزیع، : القاھرة. جعیة في المكتبات ومراكز المعلوماتالخدمة المر. السید، سید النشار  1
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تجمیعھا واستبعاد المعلومات المكررة وتصحیح بعض الأخطاء تمھیدا لتقدیمھا 

  .للمستفید

  :تقدیم الإجابة -4-5

عند تقدیم الإجابة لابد من بیان اكتمالھا، وكذا إمكان الاعتماد علیھا، وإذا كانت 

عن الإنتاج الفكري فإنھ یجب بیان حدود ھذا  الإجابة تعتمد على نتائج البحث

البحث وخصوصا الفترة التي یغطیھا، إضافة إلى بیان أھم المراجع التي 

استشیرت، كما وأنھ من المستحسن أن یتلقى المستفید إجابة عاجلة تلیھا بعد ذلك 

  .معلومات إضافیة أو إجابة كاملة بدلا من تركھ ینتظر لفترة طویلة

  :جابةتسجیل الإ -4-6

على أسئلتھم  بعد عملیة مساعدة المستفیدین في الحصول على الإجابة المطلوبة

ینبغي تسجیل الإجابة المرجعیة في سجل وذلك للإفادة منھا وتقدیمھا مرة أخرى 

، وترتبط عملیة 1عند تكرار مثل ھذا السؤال أو الاستفسار من قبل المستفیدین

  :تسجیل الإجابة بعدة عوامل نذكر منھا

 .مدى تكرار الأسئلة -

 .مقدار العمل الذي یتضمنھ إیجاد الإجابة في المرة الأولى -

الجھد الذي تستغرقھ عملیات تسجیل الإجابة وتكشیفھا بحیث یسھل  -

 .الوصول إلیھا ثانیة

  

  

  

                                                
1 مؤسسة : عمان. ین في المؤسسات المعلوماتیةمصادر المعلومات وخدمات المستفید. حسین الوردي، زكي؛المالكي، مجبل لازم  

  232.،ص2002الوراق،



  1:مخطط إجراء العملیة المرجعیة -4-7

  
  :ر مھنة أخصائي المراجعتطو -5

نتیجة للتطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتطور   

خدمات المكتبات ومراكز المعلومات ولجوئھا لتكنولوجیا المعلومات من أجل 
                                                

  40.ص.المرجع السابق. مجبل لازم، مسلم المالكي  1

 تیةالحاجة المعلوما

 بدایة السؤال

 المقابلة والمناقشة

 إعادة صیاغة السؤال

رأي أو حكم 
أمین المراجع 

 المناسب
 

الرأي المناسب 
 للزبون

 إجراءات تنفیذ البحث

 خزن المعلومات

 الإجابة الأولیة

 الإجابة المكررة

البناء 
 التنظیمي

 استراتیجیة البحث



السیطرة في میدان تجمیع وتخزین وتحلیل وبث المعلومات، تغیرت النظرة إلى 

  .مراجع والمعلوماتالمكتبیین والعاملین في أقسام ال

المعلومات وغیرھا من التسمیات الأخرى  اختصاصیوفكل من مستشارو،   

المراجع وضخامة الدور الذي یقوم بھ  اختصاصيالتي تدل على التغیر في مھنة 

في عصر المعلومات، فلقد أصبحت الوظائف التي ینجزھا أخصائي المراجع في 

  :المكتبة الجامعیة تتمثل في

مات المطلوبة وتقدیم الإجابات الدقیقة للباحثین والطلبة تحدید المعلو -

وأعضاء ھیئة التدریس باستخدام وسائل الاتصال الإلكترونیة من خلال 

الخط المباشر أو من خلال الانترنت والبحث فیھا عبر منافذ مختلفة أو من 

خلال البرید الإلكتروني أو الاتصال بفھارس المكتبات أو قواعد البیانات 

 .اصة بالدوریات أو المراجعالخ

ولكي یحقق أخصائي المراجع مھامھ لابد لھ من ملاحقة التطورات الجاریة في 

مھنة المكتبات والمعلومات والاتجاھات المعاصرة في أسالیب الخدمة المرجعیة 

  .لتطویر ورفع كفاءة العمل

  الكتب المرجعیة: المبحث الثاني

  :تعریف الكتب المرجعیة -1
  :لغویةالدلالة ال -  أ

كلمة مرجع وجمعھا مراجع ھي المقابل العربي للمصطلح الإنجلیزي 

Référence 1كالمنزل  -، مصدر للفعل رجع ویعني الرجوع، ومحل الرجوع

أي أنھ الموضع أو . وما یرجع إلیھ في علم أو أدب من عالم أو كتاب –والمقعد 

شيء من المكان الذي یرجع إلیھ شخص من الأشخاص أو الذي یصرف إلیھ 
                                                

1  LAVIGNE,Nicole . les outils de référence sur les municipalités : ou trouver quoi ? Documentation et 
bibliothéque.jan-mars 1994.p47 



لمن یرید " مرجع " كتابالأشیاء أو الذي یرد إلیھ أمر من الأمور، ومن ثم فإن 

" مرجع "ھذا ھو المعنى اللغوي لكلمة . الإطلاع والقراءة والبحث عن المعرفة

  .1في الثقافة العربیة

  The oxford english dictioaryأما معناھا في اللغة الإنجلیزیة فقد أورد 

  :عدة معان منھا Référenceللمصطلح 

الإحالة إلى معلومات معینة في كتاب أو مقالة وھذا المعنى یستخدم منذ بدایة  -

 17القرن 

العلاقة التي تشیر إلى مكان وجود المعلومات في كتاب أو تحیل إلى كتاب  -

 .آخر

ما یستخدم لغرض المراجعة أو الاستشارة، وقد بدأ في استخدام ھذه الدلالة  -

 .18362 الأخیرة منذ عام

  :الدلالة الاصطلاحیة - ب

یمیز المؤرخون بین المصدر : المرجع اصطلاحا في الدراسات التاریخیة

والمرجع على أساس الوساطة أو المباشرة في تقدیم المعلومات، فالمصدر في 

نظرھم ھو الذي یمدھم بالمعلومات بطریقة مباشرة كالآثار والوثائق والكتابات 

المرجع ھو الذي یمدھم بطریقة غیر مباشرة تبین المعاصرة للحدث التاریخي و

  .وجھات نظر المؤرخ الحدیث وتحلیلاتھ للأحداث القدیمة

المصدر في الدلالة الأدبیة یعني كل اھتمام  :المرجع اصطلاحا في تاریخ الأدب

ینصب على تراث فكري یمثل حلقة من الحلقات التي طورت الأدب العربي 

ا أنتجھ العقل البشري من شعر وخطب وأمثال عبر العصور، وھذا یعني أن م

وأدب یعتبر من المصادر التي تمد الباحث بمادة أساسیة لا غنى لھ عنھا، أما 

                                                
  114.،ص8.،ج1981دار المعارف،: القاھرة. منقحة مشكلة ومزیدة. ط. لسان العرب. بن مكرم ابن منظور، محمد  1

2 The Oxford English Dictionary. Oxford : clarendon press. 1961.VOL   ,p337 



المرجع فھي ما تفید في دراسة تاریخ الأدب من خلال ما كتب حول التراث 

  .1نفسھ

تعني كلمة مصادر الكتب أو  :المرجع اصطلاحا في الدراسات الأكادیمیة

التي تكون موضوع البحث أو الرسالة، أما كلمة مراجع فتعني الكتب  المؤلفات

  .التي كتبت سابقا حول موضوع البحث أو الرسالةوالمقالات والبحوث وغیرھا 

ففي ھذا المجال لا یعرف  :المرجع اصطلاحا في علم المكتبات والمعلومات

ذلك اختار بالتحدید متى بدأ الاستخدام الاصطلاحي لكلمتي مصادر ومراجع ول

وكلمة   référence booksالمكتبیون العرب كلمة مراجع، كتب المراجع تقابل 

  . 2فالمصادر أعم من المراجع  sourcesمصادر لتقابل في المعنى كلمة 

  :ومن خلال ما تقدم من تعریفات نستخلص أن الكتاب المرجعي یتمیز ب  

 .ات معینةأنھ الكتاب الذي وضع لیستشار من أجل معلومة أو معلوم -

 .3لا تسمح طبیعة تكوینھ أن یقرأ بأكملھ قراءة مفصلة ومتتابعة -

 .لاتعار خارج المبنى -

 .ضخامة الحجم والعدد في الأجزاء والمجلدات -

 .دقة المعلومات وحداثتھا -

 .4شمولیتھا من حیث التغطیة في معالجتھا للموضوعات -

 .5یشترك فیھا مجموعة من المؤلفین -

 .ارتفاع أثمانھا -

  .6ار والتركیز في معالجة الموضوعات وعرضھاالاختص -
                                                

  314. ،ص2000دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان. دراسات في علوم المكتبات. شاھر ذیب، أبو شریح  1
الإدارة العامة للبحوث، : المملكة العربیة السعودیة. دراسة شاملة لأنواعھا العامة والمتخصصة: المراجع العربیة. مي، سعود بن عبد هللالحزی  2
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الكتاب المرجعي كیان فكري لا ترتبط وحداتھ ببعضھا البعض بحیث إذا   

سقط بعضھا نقص وجود الوحدات الأخرى، ولكنھ ارتباط متحرر نسبیا كل 

  .وحدة فیھ تستطیع أن تؤدي وظیفتھا في شبھ استقلال عن الباقیات

المشترك لجمیع المكتبات وھي مصدر  تعتبر الكتب المرجعیة القاسم  

أساسي من مصادر المعرفة البشریة التي یمكن من خلالھا الوصول إلى الحقائق 

 .1العلمیة المختلفة

  :أنواع الكتب المرجعیة -2
تعتبر الموسوعات  : Encyclopediasالموسوعات أو دوائر المعارف  -2-1

بالمعرفة البشریة وھي من من أھم الكتب المرجعیة لأنھا مراجع شاملة تحیط 

أقدم المراجع التي عرفھا الإنسان وقد دخلت اللغة اللاتینیة من اللغة الیونانیة 

بمعنى تعلیم، )  pedia( بمعنى دائرة و) enklio( مركبة في الأصل من مقطعین

إن أول من استعمل . 2"التعلیم الدائري" ومن خلال التركیب یصبح المعنى

على عملھ  1876ھو بطرس البستاني حین أطلقھ عام مصطلح دائرة المعارف 

كتاب دائرة المعارف، أما كلمة موسوعة فقد شاع استعمالھا كبدیل لاصطلاح 

دائرة المعارف، ومھما یكن فإن دوائر المعارف والموسوعات ھي كتب مرجعیة 

تضم معلومات في مجالات المعرفة البشریة المختلفة، مرتبة ترتیبا ھجائیا وتضم 

دة عدد كبیر من المقالات أو الدراسات التي تكتب بأقلام عدد من عا

، وھي مزودة بكشافات موضوعیة مما یزید من 3المتخصصین في الموضوع

موسوعات عامة وموسوعات :قیمتھا المرجعیة وعموما فإن الموسوعات نوعان

  متخصصة

  
                                                

  39-38.، ص.]ت.د[،.]ن.د:[القاھرة. مصادر المعلومات وبناء وتطویر مقتنیات المكتبات. عبابدة، حسان  1
  49.ص-.المرجع السابق. مجبل لازم، مسلم المالكي  2
  79.،ص1999دار الفكر،: عمان. ي علم المكتبات والمعلوماتمقدمة ف. علیان، ربحي مصطفى؛ النجداوي، أمین  3



شتقة من كلمة معجم اسم مفعول م :  Dictionariesالقوامیس أو المعاجم  -2-2

، وأعجم الحرف والكتاب عجما أي أزال إبھامھ بالنقط والشكل أو "أعجم"مادة 

بالتفسیر، أما القاموس فھو بالأصل أحد لفظین لعنوان كتاب في اللغة ألفھ الفیروز 

ومعناه البحر الأعظم، " القاموس المحیط"م وسماه 1425\ه817أبادي المتوفى عام

كل كتاب ألف في ھذا  لماء اللغة أطلقوا علىعند عونظرا لمكانة ھذا المعجم 

  .1"اموساق"المیدان 

إن كلمتي قاموس ومعجم یستعملان استعمالا تبادلیا للدلالة على معنى كلمة أو 

كلمات أو التحقق من تھجي الكلمة ونطقھا أو لمتابعة تاریخ الكلمة وأصولھا 

تحدید استعمالھا، وتطور استخدامھا واشتقاقھا فضلا عن مرادفاتھا وأضدادھا و

،قاموس 2قوامیس الألفاظ وقوامیس المعاني:ویمكن تقسیم المعاجم إلى ثلاث

 .المختصرات والأسماء الإستھلاكیة

ویھدف ھذا النوع من الكتب المرجعیة :  Biographiesمعاجم التراجم   -2-3

الاسم، سنوات المیلاد والوفاة ونشأة : إلى إعطاء المعلومات عن الأشخاص مثل

لشخصیة وتطورھا والظروف التي مرت بھا والدرجات العلمیة التي حصل ا

علیھا المترجم والمناصب التي تقلدھا، ومؤلفاتھ إن كان من أرباب القلم والأعمال 

التي خلفھا واتجاھاتھ المھنیة ویمكن تقسیم ھذه المعاجم إلى أنواع مختلفة نذكر 

  :منھا

جم التراجم ،معاامةمعاجم التراجم الع، معاجم تراجم القرون

معاجم التراجم المتخصصة وھي التي تتناول مشاھیر فن أو ،العالمیة

                                                
  45.،ص1990جامعة البصرة، : البصرة. المدخل إلى المراجع العربیة العامة. عبد الجبار، عبد الرحمن  1
  16.، ص1992.الخدمة المرجعیة في المكتبات ومراكز المعلومات. السید النشار، سید  2



تخصص ویكثر ھذا النوع من المعاجم ویتنوع فمنھ تراجم الرسامین 

 .1والشخصیات التاریخیة وكذا الأحداث

وھي التي تتناول :  Geographical sourcesالمصادر الجغرافیة   -2-4

غرافي المختلفة كالبلدان والمدن والأنھار والجبال وغیرھا الأماكن والمواقع الج

من المعالم الجغرافیة، وتعرف بھا من حیث الموقع والممیزات الطبیعیة أو 

وھناك ثلاثة أنواع من المصادر .الحضاریة والأحداث التاریخیة المرتبطة بھا

 سالخرائط والأطال،أدلة السفر والسیاحة، معاجم البلدان:الجغرافیة ھي

تعتبر الأدلة من أكثر الأوعیة المرجعیة استعمالا :  Directoriesالأدلة   -2-5

في تقدیم الخدمة المرجعیة وتفید في تحصیل المعلومات الجاریة والتعریف 

  :بأنواعھا وأماكن وجودھا وتشمل

أدلة الأفراد بدون ترجمة لحیاتھم بمعنى إعطاء أسماء وعناوین  -

  .2ومناصب ھؤلاء الأفراد

 .لة الھواتف سواء كانت لمدینة  معینة أو لمنطقة جغرافیةأد -

 .أدلة الھیئات والمؤسسات -

 .أدلة مصادر المعلومات مثل أدلة الدوریات والرسائل الجامعیة -

 .أدلة الأماكن الجغرافیة والسیاحیة والقرط -

: تونس -.دلیل مدارس علم المكتبات والمعلومات في الوطن العربي: مثال
  .1984ة للتربیة والثقافة والعلوم،المنظمة العربی

ھي الكتب التي تقدم معلومات موجزة :  Hand bookكتب الحقائق  -2-6

ومختصرة ومكثفة مثل الحقائق الثابتة والبیانات الأساسیة المرتبطة بموضوع من 

                                                
1  BEAUDIQUEZ, Marcel. Guide de bibliographie général : méthodologie et pratique. New York :(s.e .). 
1983.p.91 
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الموضوعات، وتشمل المصادر الإحصائیة الرسمیة والتجمیعات الإحصائیة التي 

  :ولیة مثالتصدرھا المنظمات الد

مطبعة حكومة : تألیف حمد محمد السعیدان، الكویت/ حقائق وأرقام 

ویمكن تقسیم كتب الحقائق وفقا لنوعیة المعلومات التي تركز . 1970الكویت،

  :علیھا إلى الأنواع التالیة

  .كتب الحقائق الخاصة بالغرائب والنوادر -

  .كتب الحقائق الأدبیة والتاریخیة -

  .لجغرافیة والوثائقیةكتب الحقائق ا -

  .كتب الحقائق الموضوعیة -

ھي الأعمال التي تشتمل على التوجیھات : Manuelsالموجزات الإرشادیة  -2-7

أو التعلیمات أو الإجراءات الخاصة بتنفیذ مھمة معینة كالتعامل مع المكتبة أو 

بعة مط: بغداد -.إیاد جعفر مروة/ كیف تستخدم المكتبة: صیانة جھاز معین مثل

  .1966الإرشاد، 

  :وتقسم الكتب الإرشادیة وفقا لتخصصاتھا إلى الأنواع الرئیسیة التالیة

  .كتب التدریب والصیانة المنزلیة -

 .كتب التسلیة والھوایات والصناعات المنزلیة -

 .كتب الصحة والإسعافات الأولیة -

 .كتب السلوك الاجتماعي -

 .الكتب الإرشادیة المھنیة -

یرجع أصل كلمة الببلیوغرافیة إلى  : Bibliographies    الببلیوغرافیات -2-8

ومعناھا  graphiaتعني الكتاب و biblionاللغة الإغریقیة وھي مكونة من كلمتین 

، فھي قوائم الكتب التي تحصي "فن نسخ الكتب"وبالتالي تعطي معنى ینسخ 



احثین الإنتاج الفكري وتحاول تصنیفھ وتحدید أماكن وجوده، فھي ھامة جدا للب

والدارسین نظرا لضخامة ھذا الإنتاج مما جعل من الاستحالة الإلمام بھ مالم 

تقسم الببلیوغرافیا إلى الأقسام  .1یحصى ویبوب بطریقة علمیة تیسر الرجوع إلیھ

  :التالیة

وھي الببلیوغرافیا المرتبطة بإعداد القوائم : الببلیوغرافیة النسقیة الحصریة -

الببلیوغرافیا العامة والببیلیوغرافیا : ھ ومنھاوحصر النتاج الفكري وضبط

الشاملة، المتخصصة، المعیاریة، : الوطنیة كما تقسم الببلیوغرافیا إلى

 .2النوعیة

وھي الببلیوغرافیا التي تعطي وصفا مفصلا : الببلیوغرافیا النقدیة التحلیلیة -

ببلیوغرافیا الببلیوغرافیا التاریخیة، وال: دقیقا للكیان المادي للكتاب ومنھا

 .النصیة والببلیوغرافیا الوصفیة

  

حاجي / كشف الظنون عن أسامي الكتب والفنون: ومن أمثلة الببلیوغرافیات

  .خلیفة

   British National Bibliographyالببلیوغرافیا الوطنیة البریطانیة 
 National Union)  الفھرس الوطني الموحد( الببلیوغرافیا الوطنیة الأمریكیة

Catalog .  

دلیل منھجي لموضع الكلمات :" یعرف الكشاف بأنھ:  Indexesالكشافات  -2-9

أو المفاھیم أو الوحدات الأخرى في الكتب أو الدوریات أو غیر ذلك من الأوعیة 

الفكریة، ویتكون الكشاف عادة من سلسلة من المداخل ترتب وفقا لنظام مقرر 
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في أقل وقت ممكن، بما یمكن من سلفا یتیح الوصول لأدق المعلومات بسھولة و

  :، وتصنف الكشافات إلى الأنواع التالیة1"الإستفادة منھا على الوجھ الأكمل

  .كشاف الدوریات بنوعیھا العامة والخاصة -

منتخبة من كشافات الأحداث الجاریة وھذه الأخیرة تعطي ملخصات لأنباء  -

  .مصادر متعددة

لمؤلفھ عبد الجبار عبد  1984-1876 كشاف الدوریات العربیة،: ومن أمثلتھا

  الرحمن
Reader’s Guide to Periodical Literature.New york :h.w.Wilson,1960. 

یعرف المؤتمر الدولي للاستخلاص في :  Abstractsالمستخلصات  -2-10

الذي عقد بباریس   International Confrerence on Science Abstractingالعلوم 

ملخص لأحد المطبوعات أو الوثائق مصحوب :" خلص بأنھالمست 1949عام 

  .2"بوصف وراقي یضمن سھولة الوصول إلى الوثیقة الأصلیة

تمثیل موجز :" 3ویعرف الدكتور محمد فتحي عبد الھادي المستخلص بأنھ

ودقیق لمحتویات وثیقة بأسلوب مشابھ لأسلوب الوثیقة الأصلیة مصحوب 

  :صول لھذه الوثیقة ومن أمثلتھابوصف ببلیوغرافي یكفل تیسیر الو
Chrmecal Abstracts.Colombia, Ohio :American Chemical Society,1970. 

 :ویمكننا تقسیم الملخصات إلى أربعة أقسام

یشرح عنوان الوثیقة ویھدف إلى وضع : ملخص إشاري أو بیاني -

 المستخدم أمام معلومات تجعلھ أمام اختیار قراءة الوثیقة كاملة أوجزء

 .منھا

                                                
  179.ماھیتھا، فئاتھا، خدماتھا، ص: الأوعیة المرجعیة. السید نشار، سید  1
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یعطي توضیحات أكثر ویخبر المستفید على محتوى : ملخص إعلامي -

 .الوثیقة

یختار معلومات خاصة ومتعلقة بصنف معین من : ملخص إنتقائي -

 .المستعملین

 .ملخص وصفي أو إعلامي مصحوب بتقییم المحتوى: ملخص نقدي -

ویا وھي عبارة عن كتب تصدر سن: الحولیات والتقاویم والكتب السنویة -2-11

تستعرض فیھا التطورات والنشاطات والأعمال أو الأحداث التي جرت من خلال 

حولیة : ومن أشكالھا .1980الأحداث السیاسیة خلال عام  تلخیص :تلك السنة مثل

  .الإحصاء، حولیات الأحداث، حولیات الأھداف

ھي عبارة عن الدراسات والأبحاث التي یقوم : الرسائل الجامعیة -2-12

ا طلبة الدراسات العلیا للحصول على درجات علمیة معینة كالماجستیر بإعدادھ

تھتم المكتبات الجامعیة بإقتناء الرسائل الجامعیة لاسیما وأنھا تسد . والدكتوراه

الدراسات العلیا، لذلك   فراغا كبیرا في الدراسات والأبحاث التي یقوم بھا طلبة

الجامعة تحتفظ بنسخ من الرسائل التي تجریھا الجامعة الأم وتحاول الحصول 

  .على الرسائل من مكتبات أخرى ویكون ذلك إما بالإھداء أو الإیداع أو التبادل

المكنز أداة بحث وھو أیضا وسیلة الباحث، :  Thesaurusالمكانز   -2-13

وكلاھما مستفید منھا، فالمكشف یعتمد في الحصول على الواصفات المناسبة التي 

یستعملھا في وصف محتویات الوثائق ویعتمد علیھ أیضا في الحصول على 

المكنز حلقة وصل بین . في وصف حاجتھ الواصفات الملائمة التي یستعملھا

ھو كذلك اللغة المشتركة بین المكشف والباحث على فھم بناء المكشف والباحث و

المجال، على أساس أنھ یقدم خریطة لمجال محدد من مجالات المعرفة تشیر إلى 



وھناك أنواع  ،1كیفیة اتصال المفاھیم أو الأفكار عن المفاھیم ببعضھا البعض

  :متعددة من المكانز منھا

المكنز المصغر، مكنز أحادي اللغة، المكانز المتخصصة، مكنز اللغة الحرة، 

  .مكنز متعدد اللغات، المكنز الھجائي أو المكنز المصنف

ھي كل كتاب قدیم كتبھ المؤلف بخط الید، سواء بخط یده : المخطوطات -2-14

  :أو خط أیدي تلامیذه، وھناك أنواع متعددة من المخطوطات منھا

قصى القدیم، المخطوطات القدیمة في الشرق، مخطوطات الشرق الأ

 ،الإیضاحیةالمخطوطات الأوروبیة في القرون الوسطى، المخطوطات 

  . 2المخطوطات المزخرفة، المخطوطات العربیة الإسلامیة

تعرف الدوریات حسب الیونسكو بأنھا المطبوعات التي : الدوریات -2-15

تصدر على فترات محددة أو غیر محددة، منتظمة أو غیر منتظمة الصدور، لھا 

وان واحد ممیز، ویشترك في تحریرھا العدید من الكتاب ویقصد بھا الصدور عن

  :ریاتإلى ما لا نھایة، وتتنوع الدو

  :فھناك :حسب الصدور

تركز إھتمامھا على الأخبار الیومیة وموضوعات : الدوریات الیومیة -

  .الساعة

 .الدوریات نصف الأسبوعیة -

ھتم بالأمور الترویجیة ت: الدوریات الأسبوعیة والدوریات نصف الشھریة -

 .وأبرز أحداث الساعة، وعدم التعمق في المواضیع

الدوریات الشھریة، الدوریات التي تصدر مرة كل شھرین، الفصلیة،  -

تھتم ھذه الأنواع : نصف السنویة، السنویة، الدوریات منظمة الصدور
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بنشر الأبحاث والمقالات العلمیة المتخصصة التي تمثل إضافات حقیقة 

 .ارف البشریةللمع

دوریات الھیئات العلمیة والأكادیمیة، الدوریات : حسب الجھة المصدرة

  .الحكومیة، الدوریات التجاریة، الدوریات المھنیة، دوریات الشركات

تعطي مقالات مواضیع ثقافیة متنوعة لأنھا : الدوریات العامة :حسب المواضیع

  .موجھة إلى كافة شرائح المجتمع

تھتم بنشر المقالات والأبحاث العلمیة المتخصصة في : ةالدوریات المتخصص

  .مجال علمي معین

Ulrishs International Periodicals   یصدر ھذا الدلیل في طبعات سنویة

ویغطي الدوریات الصادرة في كافة أنحاء العالم، كما وأنھ یعطي المعلومات 

لمعیاري الدولي اسم الدوریة ومقدار الإشتراك، الرقم ا: الضروریة التالیة

 .الناشر، بدء الصدور، خدمات التكشیف والاستخلاص

The Standard Periodical Directory   دوریة في  60000یصدر ما یزید عن

  .أو كندا وھذا الدلیل مرتب حسب رؤوس الموضوعات. أ.م.الو

  .ھو عبارة عن دلیل عام للمجلات والصحف العربیة: 1988الدوریة العربیة 

  .یعطي الدوریات الصادرة في الخلیج: 1988الخلیجیة  الدوریات

  .1یعطي الصحف والدوریات الأردنیة: 1982الدوریات الأردنیة 

  :طرق ترتیب الكتب المرجعیة -3
عادة ما تقوم المكتبات الجامعیة بعزل مجموعات الأوعیة المرجعیة عن   

المراجع، بقیة مجموعات المكتبة وتضعھا في قسم خاص بالمكتبة یدعى قسم 

                                                
  58.،ص.]ت.د[،.]ن.د:[ القاھرة. مصادر المعلومات وبناء وتطویر مقتنیات المكتبات. عبایدة، حسان  1



وتقوم المكتبة . 1كما وأنھ لا یسمح بإعارة الكتب المرجعیة خارج المكتبة

  :الجامعیة بترتیب الكتب المرجعیة وفقا لأساس أو أكثر من أسس

ھناك كتب للمراجع العامة التي تھتم بمعظم المعارف الإنسانیة العامة،  -

 .وكتب مراجع متخصصة في فرع واحد من فروع المعرفة

 .تب ترتیا ھجائیا كما ھو الحال في القوامیس ودوائر المعارفبعضھا مر -

ھناك من الكتب المرجعیة ما ھو مرتب ترتیب زمني كما ھو الحال في  -

 .كتب التراجم

 .ومنھا ما ھو مرتب ترتیب جدولي كالملخصات الإحصائیة -

 .ومنھا ما ھو مرتب حسب المناطق كما في الأطالس -

  .2بلیوغرافیات وكتب الحقائقأو موضوعیا كما ھو الحال في الب -

  :تقییم الكتب المرجعیة -4
إن نجاح المكتبة الجامعیة في أداء رسالتھا یتوقف على مدى نجاح قسم 

المراجع بما في ذلك الإجابة على الأسئلة والاستفسارات الخاصة بالمستفیدین 

د على وتلبیة احتیاجاتھم البحثیة والمرجعیة، كما أن نجاح الخدمة المرجعیة یعتم

  :عنصرین رئیسیین ھما

مجموعة غنیة من الأعمال المرجعیة كالقوامیس والموسوعات والأدلة  -

 .والمراجع الجغرافیة والأعمال الببلیوغرافیة المختلفة وغیرھا

أخصائي مراجع مؤھل ومتخصص ولا یستطیع ھذا الأخیر أداء عملھ إلا  -

ا للإجابة على الأسئلة إذا كان ملما إلماما كافیا بالمراجع التي یستعین بھ

والاستفسارات المرجعیة، وھذا یتطلب منھ دراسة فردیة لأھم وأبرز 
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المراجع حتى یتمكن من التعرف علیھا تعرفا كاملا ودقیقا، ولكي یقوم 

  :بذلك لابد من إتباع الطرق التالیة

  : Authorityمستوى التألیف  -4-1

ناحیة الفكریة أو المعنویة ھنا یتم تحدید المسؤول عن المراجع سواءا من ال

كالمؤلف، المترجم، المحقق، كما یبین دور كل منھم بالنسبة للمرجع، إضافة 

 .إلى تحدید المسؤول عن المرجع من الناحیة المادیة كالناشر والطابع

  : Scopeحدود التغطیة  -4-2

  :وھنا یتم تحدید ما یلي

 عدد المواد الموجودة بالمراجع: الحدود الكمیة. 

 الفترة الزمنیة المغطاة بالمرجع: دود الزمنیةالح. 

 النطاق الجغرافي الذي یغطیھ المرجع: الحدود المكانیة. 

 المجال الذي یغطیھ المرجع، اللغة المغطاة في المرجع: الحدود النوعیة.  

  : Arrangementطریقة التنظیم  -4-3

ھناك الترتیب وھنا لابد من التعرف على الطریقة المتبعة في ترتیب المراجع، ف

الھجائي والزمني، الترتیب الجدولي، الترتیب الجغرافي وكذا الترتیب 

  .الموضوعي

  ):المعالجة( المادة المرجعیة -4-4

  :ومعناھا

 الطبیعة العامة للمعلومات الموجودة في المرجع، وحجمھا. 

 التعرف على الأسلوب ومدى ملائمتھ للجمھور الموجھ لھ. 

 1وعیة في تناول المعلوماتالتعرف على الدقة والموض. 
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  :الجوانب الشكلیة -4-5

 ھل یقع في مجلد واحد أم أكثر وكذا عدد : الشكل العام للمرجع

 .الصفحات

 نوع الورق ومدى جودتھ، وحروف الطباعة ومدى : الجانب الطباعي

 .تسھیلھا للقراءة

 1الصور والرسوم والخرائط والأشكال والجداول: وسائل الإیضاح.  

 

  :خلاصة
شھدت الخدمات المرجعیة تغییرا كبیرا في المكتبة الجامعیة، ھذه  لقد    

ة المستفید على استخدام المجموعة المكتبیة الخدمات التي تھدف إلى مساعد

بشكل جید ومفید وتجعلھ قادرا على إدراك ما یصبو إلیھ من المعلومات التي 

ذلك عن طریق قدرة وكفاءة أخصائي المراجع  تلبي حاجاتھ الفعلیة، ویتم

المستفید إلى الوثیقة وإمكانیة التفاعل بینھ وبین المستفید لتحلیل على إرشاد 

وصولا إلى الھدف المطلوب، كما تقیم الخدمة المرجعیة إضافة إلى  الأسئلة

  .دور أخصائي المراجع بحداثة الكتب المرجعیة

وعلیھ وجب على أخصائي المراجع في المكتبة الجامعیة تطویر     

مھاراتھ وقدراتھ في أن یكون وسیطا في تقدیم المعلومات وبثھا للمستفیدین 

بمحتویات مصادر المعلومات المتنوعة والتي وذلك من خلال توثیق ارتباطھ 

    .یمكن استعمالھا بعد ذلك في خلق معلومات جدیدة
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  :تمھید
  

بعد أن تطرقنا في الفصلین الأول والثاني إلى الخدمة المرجعیة وقسم   

، ارتأینا أن المراجع بالمكتبة الامعیة وكذا أخصائي المراجع والكتب المرجعیة

یكون ھذا الفصل عبارة عن دراسة میدانیة من أجل إعطاء ھذا البحث كفایتھ من 

التخلیل الشامل والدقیق وكذا لمعرفة مدى رضى المستفیدین وأخصائي المراجع 

المكتبة الجامعیة  -من الخدمات المرجعیة بالمكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري

معیة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس المركزیة بوھران، المكتبة الجا

وكان  -بمستغانم والمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران

ھدف ھذه الدراسة كذلك معرفة مدى مواكبة الخدمات المرجعیة للتطورات 

  .التكنولوجیة الحاصلة

 .منھجیة الاستبیان: المبحث الأول
  :انات الدراسةالأدوات المنھجیة في جمع بی -1

یعتبر البحث المیداني إحدى الأدوات المستعملة بھدف جمع المعلومات   

والمعطیات اللازمة لدراسة موضوع ما والتحقق من عناصر الإشكالیة المحددة 

  :وعادة ما تجري البحوث المسحیة المیدانیة في حالتین. سلفا

  .تعرف واقع الحال لبعض الظواھر في مؤسسات المعلومات -

 . 1تعرف الاتجاھات أو الآراء لمجموعة من الأفراد حیال أنشطة معینة -

لقد تم استخدام أداة من الأدوات المنھجیة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة   

وھي استمارة الاستبیان، إذ تعتبر ھذه الأخیرة من بین أھم أدوات جمع البیانات، 

زع على أفراد العینة فھي عبارة عن قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة تو
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الممثلة لمجتمع الدراسة وھذا من أجل الحصول على البیانات والحقائق وكل ما 

  . 1لھ علاقة بموضوع البحث

وللإشارة فقد تم صیاغة استبیانین في ھذه الدراسة، الأول خاص بالمكتبیین   

العاملین في قسم المراجع بالمكتبات الجامعیة موضوع الدراسة والثاني خاص 

  .المستفیدین من الخدمات المرجعیة في ھذه المكتبات الجامعیةب

 3سؤال وزعت على  20الخاصة بالمستفیدین على   احتوت استمارة الاستبیان

  :محاور رئیسیة بالطریقة التالیة

  .قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة :المحور الأول

تناولت قسم أسئلة، من السؤال الأول إلى السؤال السادس، وقد  6خصص لھ  

المراجع في المكتبة الجامعیة من حیث تردد المستفیدین علیھ، أنواع الكتب 

  .المرجعیة المستعملة، طریقة الوصول إلى الكتب المرجعیة

  .نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة :المحور الثاني

ولت أسئلة، من السؤال السابع إلى السؤال الخامس عشر وقد تنا 9خصص لھ  

  .ھذه الأسئلة نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة

  .الخدمات المرجعیة والتكنولوجیا الحدیثة:المحور الثالث

أسئلة، من السؤال السادس عشر إلى السؤال العشرین تناولت ھذه  5خصص لھ  

ا الأسئلة الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة أي مدى تأثیر التكنولوجی

  .الحدیثة على الخدمات المرجعیة المقدمة في المكتبات الجامعیة

سؤال وزعت على  11أما الاستمارة الخاصة بالمكتبیین فقد احتوت   

  :محورین كالتالي

  .قسم المراجع في المكتبة الجامعیة :المحور الأول
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أسئلة، من السؤال الأول إلى السؤال السادس، وقد تناولت حالة  6خصص لھ 

لمراجع في المكتبة الجامعیة، وكذا مدى تردد المستعملین علیھ ونوعیة قسم ا

  .الخدمات المقدمة فیھ

  .الخدمات المرجعیة والتكنولوجیا الحدیثة :المحور الثاني

أسئلة من السؤال السابع إلى السؤال الحادي عشر وقد تناول ھذا  5خصص لھ  

مكتبات الجامعیة ونوعیتھا المحور وضعیة الخدمات المرجعیة المقدمة في ھذه ال

  .في ظل التكنولوجیا الحدیثة

  :حدود ومجال الدراسة -2
  :المجال البشري -2-1

: اقتصرت ھذه الدراسة على المستفیدین من المكتبات الجامعیة التالیة  

المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران، المكتبة الجامعیة بجامعة العلوم والتكنولوجیا 

، المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس محمد بوضیاف بوھران

  :بمستغانم من ظلبة وأساتذة وباحثین حیث كان

  ......عدد المستفیدین من المكتبة المركزیة بوھران -

 5678عدد المستفیدین من المكتبة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران  -

بادیس بمستغانم  عدد المستفیدین من المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن -
7658 

  :بالمكتبات المذكورة وكان عددھم كالتالي أخصائیي المراجعكما تناولت الدراسة 

  .في قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران 01 -

  .في قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بوھران 01 -

  .الحمید بن بادیس بمستغانم في قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد 03 -

  



  :المجال المكاني -2-2

المكتبة المركزیة الجامعیة : تمت الدراسة في أقسام المراجع للمكتبات التالیة

بوھران، المكتبة المركزیة الجامعیة لجامعة العلوم والتكنولوجیا محمد بوضیاف 

. بمستغانمبوھران والمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس 

  :وفیما یلي وصف لھذه الأقسام

  :المكتبة المركزیة الجامعیة بوھرانب قسم المراجع -2-2-1
  :نبذة تاریخیة عن المكتبة -أ

. 1969،و انتقلت إلى مكانھا الحالي عام1966تأسست ھذه المكتبة عام 

المكتبة المركزیة لجامعة وھران السانیا ھي إحدى الصالح المشتركة بالجامعة، 

قع تحت مسؤولیة ھذه الأخیرة باعتبارھا المؤسسة الأم، فالاستقلال المالي و ت

  .الشخصیة المعنویة قد منحا للجامعة حسب ما ورد في النصوص القانونیة

ویدل اسمھا الذي یعني الوسط على أنھا أم المكتبات الجامعیة بوھران، تقع    

عند التخطیط، ھذا الموقع المكتبة المركزیة في مكان یعتبر من الأمور الھامة 

الذي لعب دورا ھاما و فعالا في نشاط المكتبة و فعالیتھا و تمكینھا من تحقیق 

أھدافھا في خدمة روادھا و المستفیدین من كنوز العلم و المعرفة التي تقتنیھا 

المكتبة، كما وأن ھذه المكتبة تتوفر علي الشروط الأساسیة اللازمة عند بناء أي 

  :ا نجدمكتبة و منھ

الموقع الاستراتیجي الذي یتمیز بالھدوء من جمیع النواحي و   :جودة الموقع -

الاتجاھات و ذلك لبعد المكتبة عن الأماكن التي تملؤھا الفوضى و الضجیج مثل 

الصانع و الأسواق و الملاعب و غیرھا من الأماكن التي تثیر غضب الباحث و 

ع یسمح بوصول أشعة الشمس و الھواء تسلبھ تركیزه، إضافة إلى أن ھذا الموق

 .النقي و ھذا ما یساعد علي القراءة و البحث



المكان الواسع و البناء الفسیح الذي یحوي المرافق الأساسیة و : سعة المكان -

الضروریة اللازمة لضمان عمل المكتبة بشكل جید زیادة على موقعھا الجمیل، 

، و من بین المرافق الموجودة 2م 4950تتربع ھذه المكتبة على مساحة تقدر ب 

  :في الكتبة المركزیة نجد

طالب مما یكفي عدد  400قاعتین للمطالعة باتساع مساحتھا لأكثر من  -

 .الراغبین في البحث
مخزنین للكتب و المواد المكتبیة الأخرى یتصدر كل منھما أربعة بنوك   -

 .للإعارة
 .غرف أمین المكتبة و العاملین بالمكتبة  -
 .لمطالعة خاصة بالأساتذةقاعة ل  -
مصلحة للدوریات لھا قاعة مطالعة خاصة و تضم دوریات باللغة العربیة   -

 .و الأجنبیة إلى جانب كتب و مراجع
 .مقعد 80مصلحة الرسائل الجامعیة و تتسع لأكثر من   -

  .قاعة للإعلام الآلي  -    

  :)قاعة الدوریات(قسم المراجع  -ب
داخل المكتبة المركزیة، و قد أطلقت علیھ إن ھذا القسم عبارة عن قاعة 

، إذ أصبح ھو الاسم الشائع بین الباحثین و "قاعة الدوریات"ھذه الأخیرة اسم 

القراء، علما أن ھذا القسم لا یحتوي على الدوریات فحسب وإنما الجزء الأكبر 

  . 2م 432منھ متكون من كتب مرجعیة، یتربع ھذا القسم على مساحة تقدر ب 

 5400یبلغ الرصید الإجمالي لقسم المراجع حسب آخر الإحصائیات   :رصیده

  :باللغة الإنجلیزیة، و یصنف ھذا الرصید كما یلي 4400مؤلف باللغة العربیة و 



كتاب أما باللغة الأجنبیة  937الكتب النادرة و عددھا باللغة العربیة  -

 .كتاب 130فعددھا 

س أما باللغة الأجنبیة قامو 832القوامیس و عددھا باللغة العربیة  -

 .قاموس 781فعددھا 

 .حولیة 220الحولیات و یبلغ عددھا  -

عنوان أما باللغة  120المجلات وصل عددھا باللغة العربیة إلى  -

 .عنوان 80الأجنبیة 

 .دلیل 110الأدلة و عددھا  -

كما یحتوي ھذا القسم كذلك على جرائد رسمیة باللغتین العربیة و الفرنسیة 

و من أمثلة الكتب المرجعیة المتواجدة . جرائد المعروفة لدى العامةإضافة إلى ال

  :بالقسم نجد

 . الفھرست لابن ندیم -

 .الجامع للأحكام القرآنیة للقرطبي -

 .أجزاء 07لسان المیزان لابن حجر العسقلاني مكون من  -

 .كتاب معجم البلدان لیاقوت الحموي -

 .أجزاء 08الأعلام لخیر الدین الزركلي مكون من  -

 .جزء 30الموسوعة الطبیة الحدیثة مكونة من  -

معجم المصطلحات العربیة في اللغة و الأدب مكون من ثلاثة أجزاء  -

 .لمجدي وھبة و كامل المھندس

 .معجم المصطلحات المكتبیة -

- dictionnaire encyclopédique des sciences de l’informatique et de la 

communication :Barnard Lamizet, ahmed silem.dictionnary of 

Giography : W.G More. 



رتبت الكتب المرجعیة في الرفوف ترتیبا موضوعیا، طبقا لنظام التصنیف 

 - 01عمومیات، معاجم و موسوعات ،  00: داخل المكتبة المركزیة كالآتي

 - 05مجموعات ،  -04جماعات المؤلفین ،  - 03بیانات و نشرات ،  -02مجلات ، 

یضم ھذا القسم مكتب . فھارس القوائم و الجداول - 07سلسلة الكتب ،  - 06دلائل ، 

  .خاص بالمسئولة و ھي متحصلة على شھادة لیسانس في علم المكتبات

 60 طاولة و21رف و  70من ناحیة التجھیزات یحتوي القسم على  أما   

كرسي، حیث تجمع كل طاولة ثلاثة كراسي مع توفر الإنارة المناسبة، كما 

ن من مخزنین فالأول خاص بالرصید القدیم و یعتبر كمخزن أرشیفي، أما یتكو

المخزن الثاني فھو خاص بنسخ من الرصید الجدید، و یحتوي على جھاز 

  .حاسوب

یستقبل ھذا القسم مختلف القراء حلال أیام الأسبوع ماعدا الخمیس و 

الساعة الثانیة الجمعة، ابتدءا من الساعة التاسعة إلى الثانیة عشر صباحا و من 

إلى الرابعة مساءا و ینص نظامھ الداخلي على إلزام القارئ بوضع بطاقة القارئ 

على المكتب و تسجیل اسمھ في سجل خاص لإحصاء عدد الرواد من بدایة السنة 

الجامعیة إلى نھایتھا، و ھو مجبر على وضع أدواتھ في مكان خاص أمام مكتب 

ة و قلم فقط للقیام ببحثھ غیر أن ھذا الإجراء المسؤولة و یسمح لھ باستعمال ورق

  .یرفضھ الكثیرون

أما فیما یخص طریقة البحث المتبعة في ھذا القسم تعتمد على نظام الرفوف 

  .المفتوحة حیث یتسنى لكل باحث إیجاد ما یبحث عنھ بنفسھ

قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن  2-2-2
  :تغانمبادیس بمس

 : نبذة عن المكتبة المركزیة لجامعة مستغانم  -أ
یقع الموقع الحالي في المكتبة المركزیة لجامعة مستغانم في وسط المدینة 
قرب جامعة عبد الحمید بن بادیس، بمستغانم على الیسار، حیث كانت في 



مبنى السنوات الأولى منذ افتتاح الجامعة منذ مدة، في كلیة العلوم الإنسانیة في 
واحد غیر مستقل، عن البنایات الأخرى، وعدم توفر أرضیة شاغرة حولھا 
لتوسیع مساحة المكتبة بالإضافة إلى رصیدھا المحدود الذي لا یلبي حاجات 

 1980طالب خلال سنة  1500قراءھا،والتكاثر المستمر لعدد  الطلبة بالجامعة من 
. لتخصصات بالجامعةآلاف طالب خلال السنوات الأخیرة، وتعدد ا 10إلى 

جاءت فكرة تغییر موقع المكتبة المركزیة إلى مكانھا الحالي فكانت بدایة 
المشروع منذ مطلع التسعینیات حیث استغرق مشروع إنجازھا عقد من الزمن  

، قام الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة بتدشین المبنى الجدید 2004فبرایر  10وفي 
ة طھا مع الدخول الجامعي، لموسم ، حیث بدأت نشا1للمكتبة المركزی

2004/2005 .  
فكل ما یمكن قولھ عنھا أنھا توافق المتطلبات الجدیدة المتمثلة في قدرتھا على 
التوازن بین رصیدھا الوثائقي ونمو الطلبة الجامعیین، حیث یمكن لشساعة 

أن تتسع لاحتواء كم كاف من المواد المكتبیة  2م6000مساحتھا التي تقدر بـ 
طوابق ھي  5جھیزات واستقبال عدد ھائل من القراء، وتحتوي المكتبة على والت

  : كالتالي
  . یحوي مخازن مخصصة لحفظ الوثائق :الطابق السفلي -1
یحتوي على قاعة محاضرات، جناح الاستعلامات،  :الطابق الأرضي -2

رواق الفنون والعرض، قاعة الأثریات، قاعة الاستقبال، رواق الراحة، مكتب 
   .الحراس

یحتوي على مخزن، بنك الإعارة، قاعة لدارسات العلوم  :الطابق الأول -3
الإنسانیة، قاعة المطالعة، فضاء الراحة، قاعة الإنترنیت الخاصة بالأساتذة، قاعة 

 .  التعلیم عن بعد، قاعة دراسة الأفواج، رواق الراحة
یحتوي على مخزن، بنك الإعارة، قاعة دراسات العلوم  :الطابق الثاني -4

 . الطبیعیة، قاعة المطالعة، فضاء الراحة، قاعة الباحثین، مدیاتیك اللغات
یحتوي على مخزن، بنك الإعارة، الإدارة، قاعة الدراسات  :الطابق الثالث -5

 . الخاصة بالعلوم التكنلوجیة، مكتب الجرد
  .إضافة إلى قاعتین كبیرتین، واحدة للمطالعة وأخرى للإنترنیت

  
أن المكتبة المركزیة الجامعیة بمستغانم تمتلك ثلاث من خلال ما سبق نجد   

قاعات للمراجع كما نجد أن التسمیة تختلف فقسم المراجع في المكتنبة المركزیة 
بمستغانم یسمى قاعة الدراسة إذ أنھ ھناك قاعة للدراسة خاصة بالعلوم الإنسانیة 

                                                
 .24، ص 2004، فیفري 11ـ الجزائر، العدد . الشعب: ع ھامة لفائدة قطاع التربیة والتعلیم العاليـ مشاری. بوغرارة، حكیم- 1



ق الثاني، قاعة في الطابق الأول، وقاعة دراسة خاصة بالعلوم الطبیعیة في الطاب
  .دراسة خاصة بالعلوم التكنولوجیة في الطابق الثالث

  
  :قاعة الدراسة الخاصة بالعلوم الإنسانیة  -ب

ھي عبارة عن قاعة داخل المكتبة، موجودة في الطابق الأول من المكتبة تحتوي 
على كتب للمراجع خاصة بالآداب والعلوم الإنسانیة، تتربع على مساحة تقدر 

 1792عنوان أما عدد النسخ فیقدر بـ 1680، یبلغ رصید ھذه القاعة  2م150بـ
  :نسخة وھذا الرصید متوفر باللغة العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة ومن أمثلتھ نجد

  .معجم المصطلحات المصرفیة والمالیة -
  .العربي -المصباح المنیر العربي -
 .قاموس علم الإجتماع -
 .سرحیةموسوعة أعلام المسرح والمصطلحات الم -
 .دائرة معارف الشباب -

- le Monde Atlas . 
- Annuaire de l’Afrique du Nord 1997. 
- La Linguistique : revue de la société internationale. 
- Revue Africaine. 

طاولات حجم  07طاولات حجم كبیر و 06مقعد و 32تحتوي القاعة على   
لخاصة بالرصید، جھة عمود من الرفوف المزدوجة ا 16، و )فردیة(صغیر 

، مكتب خاص بالمسؤولة على ھذه القاعة )أعمدة 04( خاصة بوضع أمتعة الرواد
 .والتي لدیھا مؤھل ثانوي

  :قاعة الدراسة الخاصة بالعلوم الطبیعیة  -ج
ھي عبارة عن قاعة داخل المكتبة، موجودة في الطابق الثاني من المكتبة تحتوي 

بیعیة والحیاة، تتربع على مساحة تقدر على كتب للمراجع خاصة بعلوم الط
 1350عنوان أما عدد النسخ فیقدر بـ 1239، یبلغ رصید ھذه القاعة  2م228بـ

  :نسخة وھذا الرصید متوفر باللغة العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة ومن أمثلتھ نجد
  .عربي -المعجم الزراعي فرنسي -

- Encyclopedie vétérinaire. 
- Dictionnaire de la métallurgie. 
- Encyclopedia universalis. 
- Atlas de la préhistoire et de l’antiquité. 
- Dictionnaire français de médecine et de biologie. 

أعمدة مزدوجة خاصة  08طاولات،  08مقعد و 32تحتوي القاعة على   
بالرصید إضافة إلى جھة خاصة بوضع أمتعة القراء، مكتب خاص بالمسؤولة 

 .ى ھذه القاعة والتي لدیھا مؤھل متوسطعل



  :قاعة الدراسة الخاصة بالعلوم التكنولوجیة -د
ھي عبارة عن قاعة داخل المكتبة، موجودة في الطابق الثالث من المكتبة   

إعلام آلي، ریاضیات، (تحتوي على كتب للمراجع خاصة بالعلوم التكنولوجیة
 1348، یبلغ رصید ھذه القاعة  2م228، تتربع على مساحة تقدر بـ)فیزیاء، كیمیاء

نسخة وھذا الرصید متوفر باللغة العربیة  1375عنوان أما عدد النسخ فیقدر بـ
  :والفرنسیة والإنجلیزیة ومن أمثلتھ نجد

- Téchnique de l’ingenieur. 
- Dictionnaire encyclopedique des sciences de l’information et de la 
communication. 
- Encyclopedie des sciences industrielles Quillet. 
- Dictionnaire de la chimie. 
- Guide des marches publics. 

 .عربي -معجم المصطلحات العلمیة والفنیة والھندسیة الجدید إنجلیزي -
 .معجم مصطلحات الفیزیاء -
  

عمود مزدوج خاص  14طاولات، 05مقعد و 20تحتوي ھذه القاعة على   
رف خاص بوضع الأمتعة، إضافة إلى مكتب المسؤولة على ھذه بالرصید وكذا 

 .القاعة وااحائزة على مؤھل متوسط
تعتمد أسام المراجع في المكتبة الجامعیة المركزیة عبد الحمید بن بادیس بمتغانم 

  .على تصنیف دیوي في ترتیب المراجع على الرفوف
  

ما عدا الخمیس  ستقبل ھذه القاعات مختلف القراء خلال أیام الأسبوع،ت
والجمعة وذلك ابتداء من الساعة الثامنة ونصف إلى غایة الرابعة، وینص النظام 
الداخلي على إلزام القارئ بوضع بطاقة القارئ على المكتب ویسمح لھ باستعمال 
ورقة وقلم فقط، كما یسمح لھ بالقیام بعملیة النسخ، وذلك بترك بطاقة القارئ 

ولة عن القسم، یعتمد ھذا القسم على نظام الرفوف وبطاقة  الطالب لدى المسؤ
  .المفتوحة حتى یتمكن المستفید من إیجاد ما یبحث عنھ بنفسھ

  
" محمد بوضیاف"المكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة قسم المراجع ب-2-2-3

  : بوھران
  :نبذة عن المكتبة -أ

ھندسة المدنیة ، بمعھد ال1979فتحت المكتبة الجامعیة أبوابھا في شھر فیفري 
  : والمیكانیكیة بالسانیا بوھران، وكانت تحتوي على

  . مقعد 700قاعة مطالعة ذات قدرة استیعاب  -



  . قاعة الدوریات -
 . ألف كتاب 100مخزن لھ قدرة  -
 . رواق للمعارض -
 . مطبعة -
 . قاعة للسمعي البصري -

بة أصبحت المكت 1986وبعد فتح جامعة العلوم والتكنولوجیا ببیر الجیر سنة 
المركزیة ذات مساحة وقدرة أكبر في استیعاب متطلبات المستعملین إذن فإن 

 .  U.S.T.O"1"موقع المكتبة الحالي بـ 
  : U.S.T.Oمستویات المكتبة الجامعیة المركزیة  -ب

المخزن یحتعوي على رصید الكتب الموجودة في جمیع : المستوى الأول
  . الاختصاصات المدروسة

جد قاعة تقوم بعرض الكتب المتخصصة في الھندسة تو: المستوى الثاني
  . المعماریة، والھندسة المدنیة، ومواد البناء

بھا قاعتان، الأولى تعرض بھا الكتب الخاصة بالریاضیات، : المستوى الثالث
المیمكانیك الري، المناجم والتعدین، أما الثانیة فتقوم بعرض الكتب المتخصصة 

  . لكترونیك، شبھ نواقل میكروإعلام آليفي مجال الإعلام الآلي، الإ
  . توجد بھ قاعتان الأولى خاصة بالدوریات، والثانیة بالأرشیف: المستوى الرابع

یتمثل في إدارة المكتبة وتشمل خمس مكاتب، حسب : المستوى الخامس
، السكرتاریة، المصلحة المركزیة للجرد، )محافظ رئیسي(مدیر: المصالح التالیة

  . العامة ، المصلحة المركزیة للدوریات مصلحة الوسائل
كما تتوفر المكتبة على قاعتین للمطالعة، موجودتین في مبنى مستقل عن مبنى 
المكتبة المركزیة لكن قریب منھ ومن مدخل الحرم الجامعي، المشار إلیھ بلافتة 

  .تجلب نظر الطلبة
  
محمد بوضیاف  بالمكتبة المركزیة الجامعیة) قاعة الدوریات(قسم المراجع  -ج

  : بوھران
إن قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف 
بوھران، ھو عبارة عن قاعة موجودة في الطابق الرابع من مبنى المكتبة، أطلق 

وھذا الاسم ھو الاسم الشائع والمتداول بین " قاعة الدوریات"علیھ اسم 
  . م......  المستفیدین یتربع على مساحة تقدر بـ

  : رصیده

                                                
1  - U.S.T.O: université des science de la technologie d'oran-Bir EL Djir 



یحتوي ھذا القسم على مجموعة من الكتب المرجعیة تتمثل في الموسوعات، 
، إضافة إلى 71، والأطالس 188، الأدلة 544، القوامیس، وعددھا 490وعددھا 

المجلات التي لم نتحصل على عددھا والجرائد الرسمیة كذلك، ھذا الرصید 
سیة والإنجلیزیة ومن أمثلة الرصید موجود باللغات الثلاث، العربیة، الفرن

  : المرجعي نجد
الموسوعة القرآنیة، موسوعة الفقھ الإسلامي، موسوعة عالم الإلكترونیات،  -

، الموسوعة الاقتصادیة، )ھندسة التحكم الآلي(موسوعة سلاح الدفاع الجوي 
موسوعة ھندسة الحمایات الكھربائیة، معجم مصطلح الفیزیاء، معجم 

إنجلیزي عربي، دلیل -جم مصطلحات البترول والصناعة النفطیةالریاضیات، مع
  . لغة باسكال، المجلة الطبیة الأردنیة، مجلة العلوم والتقنیة

- Encyclopédie la nature, encyclopédie des sciences industrielles 
Quillet, dictionary of science, dictionary of electronics of biotechnology. 
- Hand book of semiconductor electronics. 
- Normes française homologies. 

  
في الرفوف ترتیبا موضوعیا، طبقا لنظام التنصیف  ترتب الكتب المرجعیة 

 00- 02ثقافة عامة،  00- 01عمومیات،  00: المعمول بھ داخل المكتبة كالتالي
 . معاییر 00-06دلیل،  00-05، .موسوعة 00-04قوامیس،  00-03أطلس، 

كرسي، حیث تجمع كل  64طاولة و 16رف، و 38یضم قسم المراجع 
طاولة أربعة كراسي، كما یحتوي ھذا القسم على جھاز حاسوب خاص بالموظفة 

  . العاملة بالقسم ھذه الأخیرة المتحصلة على شھادة السنة الثالثة تعلیم ثانوي
عدا الجمعة وذلك  یستقبل ھذا القسم مختلف القراء خلال أیام الأسبوع، ما

ابتداء من الساعة الثامنة ونصف إلى غایة الرابعة أما یوم الخمیس فیستقبل القسم 
القراء من الساعة الثامنة ونصف إلى غایة الحادیة عشرة، وینص النظام الداخلي 
على إلزام القارئ بوضع بطاقة القارئ على المكتب ویسمح لھ باستعمال ورقة 

بالقیام بعملیة النسخ، وذلك بترك بطاقة القارئ وبطاقة   وقلم فقط، كما یسمح لھ
الطالب لدى المسؤولة عن القسم، یعتمد ھذا القسم على نظام الرفوف المفتوحة 

  .حتى یتمكن المستفید من إیجاد ما یبحث عنھ بنفسھ
  

  :عینة الدراسة -3
بكل  تشتمل ھذه العینة على المستفیدین والمكتبیین العاملین في قسم المراجع

المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران، المكتبة المركزیة : من المكتبات التالیة



بجامعة العلوم والتكنولوجیا محمد بوضیاف بوھران وكذا المكتبة الجامعیة 

المركزیة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم شرط أن یكون المستفیدین من ھذه 

لمكتبات الذكورة أنفا وعلى ھذا المكتبات من طلبة وأساتذة وباحثین مشتركین با

على المترددین  إستمارة وزعت 150الأساس عینة الدراسة كانت عینة عشوائیة 

استمارات على  05المذكورة سابقا ووزعت  على أقسام المراجع في المكتبات

، واحدة في المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران، واحدة أخصائیي المراجع

بالمكتبة الجامعیة  03محمد بوضیاف بوھران،  بالمكتبة الجامعیة بجامعة

  :وقد كانت الإجابات المتحصل علیھا.المركزیة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم
فیما یخص المستفیدین من المكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران  -

بما فیھا طلبة  إجابة خاصة بالطلبة 121، استمارة موزعة 150من  إجابة148

  .إجابة خاصة بالأساتذة، وضیاع استمارتین 27یر والماجست

عة عبد الحمید بن إجابة فیما یخص المستفیدین من المكتبة المركزیة بجام 147و -

إجابة خاصة بالطلبة بما فیھا  117إستمارة موزعة،  150بادیس بمستغانم من بین 

  .إستمارات 03إجابة خاصة بالأساتذة، وضیاع  30طلبة الماجستیر و

ما المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران فقد كان عدد الإجابات المتحصل علیھا أ -

إجابة  126إستمارة موزعة،  150إجابة من بین  146فیما یخص المستفیدین

 04إجابة خاصة بالأساتذة، وضیاع  20خاصة بالطلبة بما فیھا طلبة الماجستیر و

  .إستمارات

  
  
  
  



  :راجع حسب الجنستوزیع الموظفین العاملین بأقسام الم
  المجموع  أنثى  ذكر  

المكتبة المركزیة الجامعیة 
  بوھران

  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة الجامعیة 
بجامعة محمد بوضیاف 

  بوھران

  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة الجامعیة 
بجامعة عبد الحمید بن بادیس 

  بمستغانم

  03  03  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )01(الجدول رقم
  :توزیع الموظفین العاملین بأقسام المراجع حسب المستوى

  جامعي  متوسط  ثانوي  ابتدائي  
ما بعد 
  التدرج

  المجموع

المكتبة المركزیة 
  الجامعیة بوھران

  01  -  01  -  -  -  العدد

%  -  -  -  100%  -  100%  

المكتبة المركزیة 
بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  -  -  -  01  -  لعددا

%  -  100%  -  -  -  100%  

المكتبة المركزیة 
بجامعة عبد الحمید 
  بن بادیس بمستغانم

  03  -  -  02  01  -  العدد

%  -  33,33%  66,67%  -  -  100%  

  )02(الجدول رقم
  :توزیع الموظفین العاملین بأقسام المراجع حسب الوظیفة

محافظ   
  رئیسي

محافظ 
  مكتبي 

ملحق 
  مكتبي

مساعد 
  مكتبي

عون 
  تقني

عون 
  مساعد 

المجمو
  ع

  01  -  -  -  01  -  -  العددالمكتبة المركزیة 



100  -  -  %  الجامعیة بوھران
%  

-  -  -  100
%  

المكتبة المركزیة 
بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  -  01  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  100
%  

-  100
%  

المكتبة المركزیة 
بجامعة عبد الحمید 

  مبن بادیس بمستغان

  03  -  03  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  100
%  

-  100
%  

  )03(الجدول رقم
توزیع عینة الطلبة من حیث الجنس والتخصص والتكوین في المكتبة الجامعیة  

  :المركزیة بجامعة العلوم والتكنولوجیا محمد بوضیاف بوھران  
  مدى طویل مدى قصیر ماجستیر المجموع النسبة

 ذكر  ثىأن ذكر أنثى ذكر أنثى

 إلكترونیك 08 11     19  15,70%

ھندسة  08 05  03   16 13,22%
 معماریة

 تعدین 07 05 02 04 01  19 15,70%

 الري 05 03 01 02   11 9,09%

 إعلام آلي 07 03 01 02   13 10,74%

 جذع مشترك 03 02  05   10 08,26%

جذع مشترك  03 04     07 5,79%
 علوم دقیقة

 فیزیاء 06 05 03   01 15 12,40%

جغرافیا  01 02     03 02,48%
والتھیئة 
 العمرانیة

كیمیاء  01 03 01   03 08 06,62%



 صناعیة

 المجموع 49 43 08 08 01 04 121 100%

  )04(الجدول رقم
  

توزیع عینة الأساتذة من حیث الجنس والتخصص والدرجة في المكتبة الجامعیة 
  :والتكنولوجیا محمد بوضیاف بوھرانالمركزیة بجامعة العلوم 

المجمو النسبة
 ع

أستاذ مساعد  أستاذ مساعد
 مكلف بالدروس

أستاذ التعلیم  أستاذ محاضر
 العالي

 

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 إلكترونیك       01  01 3,70%

7,41% 02  01  01     
ھندسة 
 معماریة

 نالتعدی     01  01 01 03 11,11%

 الري       03  03 11,11%

 إعلام آلي   02  03   02 07 25,92%

 فیزیاء   03  01 01  01 06 22,22%

18,53% 05  01  02 01   01 
كیمیاء 
 صناعیة

 المجموع 01  05 01 08 01 07 04 27 100%

  )05(الجدول رقم
  
  
  
  



كزیة بجامعة توزیع عینة الطلبة المترددین على أقسام المراجع بالمكتبة المر
  :عبد الحمید بن بادیس بمستغانم من حیث الجنس والتكوین والتخصص

  مدى طویل مدى قصیر ماجستیر المجموع %

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 العلوم الدقیقة 02 -     02 1,71%

 أدب عربي 02 06    02 10 8,55%

 علم الاجتماع 04 06   02  12 10,26%

15,38% 18  01 01 02 10 04 
علوم الإعلام 

 والاتصال

 العلوم التجاریة      02 02 1,71%

 الكیمیاء 03      03 2,56%

8,55% 10     03 07 
التربیة البدنیة 

 والریاضیة

 البیولوجیا 06 02 02 03   13 11,11%

 فلاحة 02 01     03 2,56%

 ھندسة مدنیة  03     03 2,56%

 لم النفسع 01 02  03   06 5,14%

 أشغال عمومیة 02  02    04 3,42%

 علوم التسییر  03   02   05 4,27%

 إنجلیزیة 02 04 01 02 01 01 11 9,40%

 حقوق 02 08     10 8,55%

 لغة فرنسیة  02  02  01 05 4,27%

 المجموع 40 47 07 13 04 06 117 100%

  )06(الجدول رقم
قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة  توزیع عینة الأساتذة المترددین على

  :عبد الحمید بن بادیس بمستغانم من حیث الجنس والتخصص والدرجة
أستاذ مساعد  أستاذ مساعد المجموع

مكلف 
 بالدروس

أستاذ التعلیم  أستاذ محاضر
 العالي

  أستاذ    
  

 التخصص

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى العدد %



 العلوم الدقیقة     01   01 02 6,66

 أدب عربي    02  01   03 10

16,66 05  03  02     
علوم الإعلام 

 والاتصال

 الكیمیاء   01   02  02 05 16,66

6,66 02  02       
التربیة البدنیة 

 والریاضیة

 بیولوجیا     01  01 01 03 10

 ھندسة مدنیة        01 01 3,33

 علم النفس 01   01  01 01  04 13,37

 علوم التسییر       01  01 3,33

 إنجلیزیة  01       01 3,33

 حقوق      02   02 6,66

 لغة فرنسیة  01       01 3,33

 المجموع 01 02 01 03 04 06 08 05 30 100%

  )07(الجدول رقم
توزیع عینة الطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة 

  :ان من حیث الجنس والتكوین والتخصصبوھر

 المجموع %
 مدى طویل مدى قصیر ماجستیر

 
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فلسفة 04 08    02 14 11,11%

 علوم سیاسیة 05 04   02  11 08,73%

07,94% 10     02 08 
علوم الإعلام 

 والاتصال

07,94% 10    
  

 
 تاریخ 07 03

 علم المكتبات 04 08 04 06 02 06 30 23,81%

 ترجمة 01 08     09 07,14%

 علم الاجتماع 03 05     07 05,56%



03,97% 05    
  

 
 حقوق 03 02

 علوم إسلامیة 06 02     08 06,35%

 علم النفس 04 -  10   14 11,11%

01,59% 02   
  

 
 اقتصاد 02 - 

02,37% 03    
  

 
 أدب عربي - 03

 لوم دقیقةع 02 -     02 01,59%

 ھندسة معماریة 01 -     01 0,79%

 المجموع 50 44 04 16 04 08 126 100%

  )08(الجدول رقم
توزیع عینة الأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة 

  :بوھران حسب الجنس والتخصص والدرجة

 النسبة
المجمو

 ع

 أستاذ مساعد
أستاذ مساعد 
 مكلف بالدروس

 تاذ محاضرأس
أستاذ التعلیم 

  العالي

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

 فلسفة - - 01 - - - 02 - 03 15%

15% 03 - 01 - - 02 - - - 
إعلام 
 واتصال

 تاریخ - - 01 - 01 - - - 02 10%

50% 10 04 - - - 04 02 - - 
علم 

 المكتبات

10% 02 - - 02 - - - - - 
علم 

 الإجتماع

 المجموع - - 04 06 01 02 03 04 20 100%

  )09(الجدول رقم
  



  :نتائج العینة -4
العینة الخاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة  -

طالب بما فیھا طلبة الماجستیر، أما فیما  121محمد بوضیاف بوھران تمثلت في 

  .أستاذ 27یخص الأساتذة فقد كان عددھم 

لعینة الخاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة ا -

طالب بما فیھا طلبة الماجستیر،  117عبد الحمید بن بادیس بمستغانم تمثلت في 

 .أستاذ 30أما فیما یخص الأساتذة فقد كان عددھم 

ب بما طال 126العینة الخاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع تمثلت في  -

 .  أستاذ 20فیھا طلبة الماجستیر، أما فیما یخص الأساتذة فقد كان عددھم 

العینة الخاصة بالموظفین في أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث كانت إستمارة  -

واحدة خاصة بأخصائي المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بوھران، إستمارة 

ة بجامعة محمد بوضیاف بوھران، واحدة لأخصائي المراجع بالمكتبة المركزی

بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد  وثلاث استمارات خاصة بأخصائیي المراجع

 .الحمید بن بادیس بمستغانم

تم توزیع .توزیع الإستمارات كان بطریقة مباشرة بمعنى  من ید إلى ید

وقد استغرق الأساتذة وقت أطول  2006جوان  02أفریل إلى  29الاستمارات من 

  .كما رفض البعض الإجابة على الاستمارةجابة على الاستمارة عكس الطلبة للإ

نستطیع القول أننا لم نتلقى المساعدة اللازمة من المترددین على أقسام المراجع 

مما حتم علینا في بعض الأحیان الإلحاح بدرجة كبیرة  في المكتبات الثلاث

  .جع كل الاستمارات الموزعةلإسترجاع الاستمارات ورغم كل ھذا فإننا لم نستر

  :مراحل عرض النتائج -5
  :بوھرانفیما یخص قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف  -



إجابة خاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة  121من بین 

 63إجابة خاصة بالذكور و 58 :بجامعة محمد بوضیاف بوھران حصلنا على

  .بة خاصة بالإناثإجا

  .إناث %46,74ذكور،  %53,26: بالنسبة للمدى الطویل

  .إناث %66,64ذكور،  %33,33: بالنسبة للمدى القصیر

  ).أنظر الجدول الموالي.( إناث %80ذكور، % 20: بالنسبة لطلبة الماجستیر

المترددین على قسم المراجع في المكتبة المركزیة بجامعة محمد  أجوبة الطلبة 
  :من حیث الجنس والتكوین یاف بوھرانبوض

 الطلبة مدى طویل مدى قصیر طلبة الماجستیر

 العدد % العدد % العدد %

 ذكور 49 53,26% 08 33,33% 01 20%

 إناث 43 46,74% 16 66,64% 04 80%

 المجموع 92 100% 24 100% 05 100%

  )10(الجدول رقم

على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة إجابة خاصة بالأساتذة المترددین  27من بین 

تمثل  %22,22تمثل إجابات الذكور و % 77,78بجامعة محمد بوضیاف بوھران 

  .إجابات الإناث

المترددین على قسم المراجع في المكتبة المركزیة بجامعة محمد  أجوبة الأساتذة
  :من حیث الجنس والدرجة بوضیاف بوھران

 الأساتذة ذكر أنثى

 ددالع % العدد %

 أستاذ التعلیم العالي 01 04,76% - -

 أستاذ محاضر 05 23,81% 01 16,67%

 أستاذ مساعد مكلف بالدروس 08 38,10% 01 16,67%



 أستاذ مساعد 07 33,33% 04 66,66%

 المجموع 21 100% 06 100%

  )11(الجدول رقم

یس فیما یخص قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن باد

  :بمستغانم

إجابة خاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة  117من بین 

إجابة خاصة بالذكور  51: بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم تحصلنا على

  .إجابة خاصة بالإناث 66و

تمثل إجابات  %54,02تمثل إجابات الذكور، و  %45,98: بالنسبة للمدى الطویل

  .ثالإنا

  .خاصة بالإناث %65خاصة بالذكور،  %35: بالنسبة للمدى القصیر

  .تمثل إجابات الإناث %60تمثل إجابات الذكور، و% 40: بالنسبة لطلبة الماجستیر

المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد أجوبة الطلبة 
  :من حیث الجنس والتكوینالحمید بن بادیس بمستغانم 

 الطلبة مدى قصیر مدى طویل یرماجست

 العدد % العدد % العدد %

 ذكور 07 35% 40 45,98% 04 40%

 إناث 13 65% 47 54,02% 06 60%

 المجموع 20 100% 87 100% 10 100%

  )12(الجدول رقم

أما بالنسبة للأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد 

تمثل  %46,67 :إجابة متحصل علیھا 30مستغانم فمن بین الحمید بن بادیس ب

   .تمثل إجابات الإناث %53,33إجابات الذكور و 
  



المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد  أجوبة الأساتذة
  :حسب الجنس والدرجة الحمید بن بادیس بمستغانم

 أستاذ ذكر أنثى المجموع

 العدد % العدد % العدد %

 أستاذ التعلیم العالي 01 7,14 02 12,5 03 10

 أستاذ محاضر 01 7,14 03 18,75 04 13,33

 أستاذ مكلف بالدروس 04 28,57 06 37,5 10 33,33

 أستاذ مساعد  08 75,15 05 31,25 13 43,34

 المجموع 14 100% 16 100% 30 100%

  )13(الجدول رقم

  :عیة المركزیة بوھرانفیما یخص قسم المراجع بالمكتبة الجام

إجابة خاصة بالطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة  126من بین 

إجابة خاصة  68إجابة خاصة بالذكور و58: المركزیة بوھران تحصلنا على

  .بالإناث

تمثل إجابات  %46,81تمثل إجابات الذكور، و  %53,19: بالنسبة للمدى الطویل

  .الإناث

  .خاصة بالإناث% 80خاصة بالذكور، % 20: مدى القصیربالنسبة لل

تمثل إجابات  %66,67تمثل إجابات الذكور، و %33,33: بالنسبة لطلبة الماجستیر

  .الإناث
  

أجوبة الطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بوھران 
  :من حیث الجنس والتكوین

  الطلبة
  رماجستی  مدى قصیر  مدى طویل

  %  العدد  %  العدد  %  العدد



  %66,67  08  %80  16  %46,81  44  إناث

  %33,33  04  %20  04  %53,19  50  ذكور

  %100  12  %100  20  %100  94  المجموع

  )14(الجدول رقم

بالنسبة للأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بوھران 

من الإجابات خاصة بالذكور،  %40: ابةإج 20كان عدد الإجابات المتحصل علیھا 

  .خاصة بالإناث %60و 

أجوبة الأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة 
  :بوھران من حیث الجنس والدرجة

  
  المجموع  أنثى  ذكر

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

  -  -  -  -  -  -  أستاذ التعلیم العالي

  %50  10  %50  06  %50  04  أستاذ محاضر

  %15  03  %16,67  02  %12,50  01  أستاذ مكلف بالدروس

  %35  07  %33,33  04  %37,5  03  أستاذ مساعد

  %100  20  %100  12  %100  08  المجموع

  )15(الجدول رقم
  :تفریغ الاستبیانات

  :والذي كان كالتالي بطریقة یدویة تمذي من أجل تفریغ الاستبیان ال

وھذا فیما یخص  كل مكتبة على حدىمن المتحصل علیھا نتائج التم تفریغ 

  الإستبیان الخاص بالمستفیدین من أقسام المراجع في المكتبات الثلاث

  

  

  



  :تحلیل وتفسیر الاستبیان: المبحث الثاني
من أقسام المراجع بالمكتبات  بیانات حول خصائص المستفیدین -1

  الجامعیة
 لمكتبة المركزیةابیانات حول خصائص المستفیدین من قسم المراجع ب -1-1

  :عبد الحمید بن بادیس بمستغانم الجامعیة
  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة :المحور الأول
  ھل تتردد على المكتبة الجامعیة؟: السؤال الأول

  نعم أحیانا لا المجموع

 الطلبة العدد 40 69 08 117

100% 06,83% 58,97% 34,18% % 

 الأساتذة العدد 20 10 - 30

100% - 33,34% 66,66% % 

  )16(الجدول رقم

  .إجابة تخص الأساتذة 20فیما یخص الطلبة و 117عدد المجیبین على ھذا السؤال 

من عینة الطلبة یترددون % 34,18إجابة خاصة بالطلبة أي ما یعادل نسبة  40 -

 %66,66إجابة تخص الأساتذة أي ما یعادل  20على المكتبة الجامعیة بانتظام، و

  .اد أصحابھا أنھم یترددون على المكتبة الجامعیة بانتظامأف

تمثل تردد الطلبة أحیانا على المكتبة الجامعیة  %58,97إجابة خاصة بالطلبة  69 -

یتردد أصحابھا على المكتبة الجامعیة  %33,34إجابات خاصة بالأساتذة  10تقابلھا 

  .أحیانا

عینة الطلبة لا یتردد فیھا  من %06,83إجابات خاصة بالطلبة ما یعادل  08 -

  .أصحابھا على المكتبة الجامعیة



من خلال الجدول نجد أن معظم المستفیدین من طلبة وأساتذة من المكتبة * 

  .الجامعیة المركزیة عبد الحمید بن بادیس ھم مستفیدون غیر منتظمین

  :للحصول على المعلومة ھل تستند على: 02السؤال رقم 
كتب ال  الكشافات  الفھارس  

  المرجعیة
عن طریق 

استشارة 
المكتبي 
  مباشرة

  المجموع

  117  19  28  20  05  العدد  الطلبة

%  42,74%  17,09%  23,93%  16,24%  100%  

  30  05  05  -  20  العدد  الأساتذة

%  66,66%  -  16,67%  16,67%  100%  

  )17(الجدول رقم

 طالب أجابوا على ھذا السؤال وكانت 117من خلال الجدول نجد أن   

  :إجابتھم كالتالي

طالب یعتمدون على الفھارس للحصول على المعلومة وھذا ما یتمثل  50 -

  .%42,74بنسبة 

طالب یعتمدون على الكتب المرجعیة من أجل الحصول على  28 -

 %.23,93المعلومة أي 

من عینة  %17,09طالب یستندون على الكشافات وذلك ما یعادل نسبة  20 -

 .الطلبة

 .%16,24بي الدور في إعطاء المعلومة وھذا بنسبة طالب كان للمكت 19و -

أستاذ توزعت  30أما بالنسبة للأساتذة فقد كان عدد المجیبین على ھذا السؤال 

  :إجاباتھم كالتالي



من العینة  %66,66أستاذ یحصل على المعلومة عن طریق الفھارس  20 -

  .الخاصة بالأساتذة

من العینة  %16,67سبة أساتذة یعتمدون على الكتب المرجعیة أي بن 05 -

 .الخاصة بالأساتذة

أساتذة أیضا یستندون على المكتبي وذلك باستشارتھ مباشرة أي ما  05و -

 .من عینة الأساتذة %16,67یعادل 

لملاحظ من ھذه النتائج أن أكبر عدد من المستفیدین سواء طلبة أو أساتذة ا

ن على الكتب مستفید یعتمدو 33مستفید وتلیھا  60یعتمدون على الفھارس 

طالبا یستندون  20مستفید یستشیرون المكتبي مباشرة و 24المرجعیة، و

  .على الكشافات للحصول على المعلومة

  ھل تمتلك المكتبة الجامعیة قسم خاص بالمراجع؟: 03السؤال رقم 
  المجموع  لاأدري  لا  نعم  

  الطلبة
  117  23  12  82  العدد

%  70,08%  10,26%  19,66%  100%  

  ةالأساتذ
  30  05  -  25  العدد

%  83,33%  -  16,67%  100%  

  )18(الجدول رقم
  

إجابة خاصة بالأساتذة 30إجابة خاصة بالطلبة و 117تحصلنا على   

  :على ھذا السؤال توزعت كمایلي

من العینة الخاصة بالطلبة أجابوا بأن  %70,08إجابة خاصة بالطلبة  82 -

 25ة كانت فیما یخص المكتبة تمتلك قسم خاص بالمراجع ونفس الإجاب

  .من عینة الأساتذة %83,33أستاذ أي ما یعادل 



لا یعلمون إن كانت المكتبة الجامعیة  )%19,66(إجابة خاصة بالطلبة 23 -

أساتذة ما یعادل  05تمتلك قسم خاص بالمراجع، نفس الإجابة فیما یخص 

 .من عینة الأساتذة 16,67%

طلبة أجاب أصحابھا بأن من عینة ال )%10,26(إجابة خاصة بالطلبة 12 -

 .المكتبة الجامعیة لاتمتلك قسم خاص بالمراجع

  :من خلال الجدول نجد أن*

معظم المستفیدین من المكتبة الجامعیة یعلمون أن ھذه الأخیرة تمتلك قسم خاص  -

  .بالمراجع

أما من أجابوا بلا أو لاأدري فقد یعود ذلك إلى الاختلاف في التسمیة كما سبق  -

  ".قاعة الدراسة" ا أن قسم المراجع في ھذه المكتبة یطلق علیھ اسم وأن ذكرن

  

  
كیف علمت بوجود قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟ ھل : 04السؤال رقم 

  :كان ذلك عن طریق

  الزملاء  
المخطط 

التوجیھي 
  للمكتبة

زیارة موجھة 
من طرف 

  المكتبي

الإشارات 
  التوجیھیة

  المجموع

  الطلبة
  117  02  10  18  87  العدد

%  74,36%  15,38%  08,55%  01,71%  100%  

  الأساتذة
  30  03  -  12  15  العدد

%  50  40  -  10  100%  

  )19(الجدول رقم

  :إجابة خاصة بالأساتذة 30إجابة خاصة بالطلبة و 117حصلنا على   



إجابة خاصة  15من عینة الطلبة، و %74,36إجابة خاصة بالطلبة أي  87 -

، تقید أن ھؤلاء علموا بوجود قسم المراجع عن %50بالأساتذة ما یعادل 

  .طریق زملائھم

 )%40(إجابة خاصة بالأساتذة 12، و)%15,38(إجابة خاصة بالطلبة 18 -

 .كان فیھا سبب التعرف على قسم المراجع ھو المخطط التوجیھي للمكتبة

كان الفضل فیھا للمكتبي في  )%08,55(إجابات خاصة بالطلبة10و -

 .م المراجع في المكتبةالتعریف بوجود قس

إجابات خاصة بالأساتذة، تفید  03، و)%01,71(إجابتین فیما یخص الطلبة -

أن الإشارات التوجیھیة ھي من دلتھم على قسم المراجع في المكتبة 

 .الجامعیة

من خلال الجدول نلاحظ أنھ یبقى الإنسان الناقل الأول للمعلومة وھذا ما * 

ة تخص الزملاء حیث أن معظم المستفیدین علموا تبینھ النتائج إذ أن أكبر نسب

  .بوجود قسم المراجع عن طریق زملائھم

  ھل تتردد على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟: 05السؤال رقم 
  المجموع  لاتتردد  نادرا  أحیانا  دائما  

  الطلبة
  117  25  22  67  03  العدد

%  02,56%  57,26%  18,80%  21,37%  100%  

  الأساتذة
  30  02  08  13  07  ددالع

%  23,33%  43,34%  26,67%  06,66%  100%  

  )20(الجدول رقم

فیما یخص التردد على قسم المراجع وجدنا أن من خلال الأجوبة  -

طالب  67استمارة، أن 117المسترجعة من الطلبة والتي كان عددھا 

یترددون على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة أحیانا، ما یعادل نسبة 



طلبة یترددون على قسم  03من العینة الخاصة بالطلبة و 57,26%

  .)%18,80(طالب یترددون علیھ نادرا  22و )%02,56(المراجع بانتظام 

 13أستاذ  30أما بالنسبة للأساتذة فإن نسبة التردد ضئیلة، حیث من بین  -

من عینة الأساتذة  %43,34أستاذ یترددون على قسم المراجع أحیانا أي 

أساتذة یترددون علیھ نادرا  08، و)%23,33(ذة یترددون بانتظامأسات 07و

 . من عینة الأساتذة %26,67أي ما یعادل 

طالب أي  25: أما الذین لا یترددون على قسم المراجع فقد كانوا كالتالي -

من عینة  %06,66من عینة الطلبة و أستاذین أي  %21,37ما یعادل 

 .الأساتذة

رة من الطلبة والأساتذة ھم مستفیدون غیر منتظمین من الملاحظ أن نسبة كبی* 

  .من قسم المراجع حیث أنھم یترددون على ھذا القسم أحیانا

 في حالة لا تتردد فھل یعود ذلك إلى: 

  

عدم معرفتك 
بوجود قسم 

  للمراجع
  غیاب المراجع

نوعیة 
الخدمات 
  المرجعیة

عدم وجود ھذا 
  القسم أصلا

  المجموع

  الطلبة
  25  -  05  10  10  العدد

%  40%  40%  20%  -  100%  

  الأساتذة
  02  -  -  02  -  العدد

%  -  100%  -  -  100%  

  )21(الجدول رقم

  :من خلال الجدول نجد أن  

طالب وذلك للأسباب  25عدد الطلبة الذین لا یترددون على قسم المراجع * 

  :التالیة



نسبة  أجوبة كانت لعدم معرفة الطلبة بوجود ھذا القسم وھذا ما یعادل 10 -

40%.  

أجوبة كذلك تعود لغیاب المراجع التي یحتاجھا ھؤلاء الطلبة في ھذا  10 -

  .%40القسم 

أجوبة یعود سببھا إلى نوعیة الخدمات التي یقدمھا ھذا القسم وھو ما   05و -

  .من عینة الطلبة %20یعادل 

والسبب الرئیسي لذلك  02عدد الأساتذة الذین لا یترددون على ھذا القسم  -

  .)%100(یعود لغیاب المراجع بھذا القسم

  :ھل تتردد على ھذا القسم من أجل: 06السؤال رقم 

  موسوعات  قوامیس  
ببلیوغرافیا

  ت
بیوغرافیا

  ت
  أخرى  كشافات

من أجل 
تكوین 
ببلبیوغرا
  فیا معینة

المجمو
  ع

  الطلبة
  92  -  -  -  -  -  55  37  العدد

%  
40,22

%  
59,78%  -  -  -  -  -  

100
%  

الأساتذ
  ة

  28  -  -  -  -  -  08  20  العدد

%  
71,43

%  
28,57%  -  -  -  -  -  

100
%  

  )22(الجدول رقم

إجابة فیما  28إجابة فیما یخص الطلبة و 92كانت الإجابات على ھذا السؤال 

  :یخص الأساتذة توزعت كمایلي

فیما یتعلق باستخدام الموارد المرجعیة الخاصة بھذا القسم، إحصائیات * 

ن یترددون على قسم المراجع من أجل الإطلاع على الجدول تبین أن المستفیدی



القوامیس والموسوعات وھذا ما تتوفر علیھ أقسام المراجع في ھذه المكتبة 

   :وذلك كما یلي

من  %59,78جواب من الأجوبة المتحصل علیھا أي  55الموسوعات تأخذ  -

معلومات  عینة الطلبة، وھي نسبة معتبرة ذلك لأن الموسوعات تحتوي على

ھامة في مختلف المیادین، أما فیما یخص الأساتذة فتأخذ الموسوعات 
28,57.%  

القوامیس تمثل المصدر الأساسي للمعلومات المستعملة من طرف الأساتذة،  -

من العینة الخاصة  %40,22، و)%71,43(جواب 28من  جواب 20

  .)جواب37(بالطلبة

  : نلاحظ من خلال الجدول أن  

القسم یكون من أجل الإطلاع على الموسوعات  إرتیاد الطلبة على ھذا -

  .بدرحة كبیرة

من مجموع  43عدد الطلبة الذین یترددون على ھذا القسم قلیل حیث أن  -

یترددون على ھذا القسم من أجل الإطلاع على كتب  )46,74%(92

 .مراجع مختلفة

فیما یتعلق بالأساتذة الملاحظ أنھم یترددون على ھذا القسم من أجل  -

 :ع علىالإطلا

 القوامیس. 

 الموسوعات. 

  
  :نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: المحور الثاني
  ھل عثرت على ما سألت عنھ في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 



  
نعم تماما 
  ما أردتھ

نعم مع 
بعض 
  القصور

نعم ولكن 
لیس ما 

طلبتھ وإنما 
حصلت على 
معلومات 

  مفیدة

نعم ولكن 
لیس ما 
طلبتھ 

  قیقةح

بشكل 
  جزئي فقط

  المجموع  لا

  الطلبة
  92  -  30  14  23  20  05  العدد

%  05,43%  21,74%  25%  15,22%  32,61%  -  100%  

  الأساتذة
  28  -  18  01  02  02  05  العدد

%  17,87%  07,14%  07,14%  03,57%  64,29%  -  100%  

  )23(الجدول رقم

لمراجع كانت فیما یخص العثور على ما یبحث عنھ المستفیدون في قسم ا

خاصة بالأساتذة توزعت  28إجابة خاصة بالطلبة و 92الإجابات المتحصل غلیھا 

  :كما یلي

إجابة من إجابات الطلبة عثروا على ما یسألون عنھ في قسم المراجع 30 -

من عینة الطلبة، أما بالنسبة  %32,61بشكل جزئي فقط أي ما یعادل 

ا سألوا علیھ بشكل جزئي إجابة كانت تمثل عثورھم على م 18للأساتذة 

  .من عینة الأساتذة %64,29فقط أي 

إجابة من إجابات الطلبة كانت إجابتھم بنعم ولكن لیس ما طلبوه وإنما  23 -

من عینة الطلبة،  %25حصلوا على معلومات مفیدة وھذا ما یعادل 

 .من عینة الأساتذة %07,14أستاذین كذلك أجابوا بنفس الإجابة 

من  %21,74الطلبة كانت بنعم مع بعض القصور  إجابة من إجابات20 -

عینة الطلبة، وأستاذین حصلوا على ما سألوا عنھ في ھذا القسم لكن مع 

 .من عینة الأساتذة %07,14بعض القصور أي 



إجابة خاصة بالطلبة كانت بنعم ولكن لیس ما طلبتھ حقیقة أي  14 -

عینة الأساتذة من  %03,57من عینة الطلبة یقابلھا أستاذ واحد  15,22%

 .أجاب بھذه الإجابة

إجابات لكل من  05أما فیما یخص العثور على ما سألت عنھ تماما فكان  -

من  %17,86من عینة الطلبة، و %05,43الطلبة والأساتذة وھذا ما یعادل 

 .عینة الأساتذة

  

الملاحظ من الجدول أن نسبة كبیرة من المستفیدین سواء كانوا طلبة أو 

أساتذة من قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن 

بادیس بمستغانم یحصلون على إحتیاجاتھم المعلوماتیة من ھذا القسم بشكل 

  .جزئي فقط

  

جعیة في ھذا كیف وجدت المعلومات أو المواد المر: 08السؤال رقم 
  القسم؟

  
وجدھا المكتبي أو 

ساعد في 
  الحصول علیھا

اتبعت النصائح 
  ووحدتھا بنفسك

لم تتبع النصائح 
وإنما وجدتھا 

  بنفسك
  المجموع

  الطلبة
  92  49  40  03  العدد

%  03,26%  43,48%  53,26%  100%  

  الأساتذة
  28  19  03  06  العدد

%  21,43%  10,71%  67,86%  100%  

  )24(الجدول رقم

إجابة خاصة بالطلبة یحصلون على المواد  92إجابة من بین  49 -

المرجعیة بأنفسھم أي من دون إتباع نصائح ولا توجیھات من طرف 



 28إجابة من بین  19عینة الطلبة و من %53,26المكتبي وھذا ما یعادل 

إجابة خاصة بالأساتذة كانوا یحصلون على المواد المرجعیة التي 

المراجع من دون مساعدة ولا توجیھ وھذا ما یعادل  یحتاجونھا في قسم

  .من عینة الأساتذة67,86%

إجابة خاصة بالطلبة یجدون المواد المرجعیة بأنفسھم لكن بإتباع  40 -

إجابات فیما  03من عینة الطلبة یقابلھ  )%43,48(النصائح المقدمة لھم

 .من عینة الأساتذة %10,71یخص الأساتذة ما یعادل 

خاصة بالطلبة یجد المكتبي فیھا أو یساعد في حصولھم على إجابات  03 -

إجابات  06من عینة الطلبة المدروسة، و %03,26المواد المرجعیة بالقسم 

خاصة بالأساتذة أجابوا فیھا أن المكتبي یساعدھم أو یجد لھم المواد 

  .المرجعیة التي یبحثون عنھا

مراجع سواء كانوا طلبة أو الملاحظ من الجدول أن معظم المستفیدین من قسم ال

أساتذة یجدون المراجع التي یبحثون عنھا في قسم المراجع بأنفسھم من دون تدخل 

  .أو مساعدة من المكتبي القائم على قسم المراجع

  

ھل أنت راض عن الخدمات المرجعیة المقدمة لك من قسم : 09السؤال رقم 
  المراجع؟
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  92  13  59  20  العدد

%  21,74%  64,13%  14,13%  100%  

  الأساتذة
  28  07  11  10  العدد

%  35,71%  39,29%  25%  100%  

  )25(الجدول رقم



بالنسبة لرضى المستفیدین عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من قسم المراجع 

  :نجد أن

من العینة المدروسة ھم راضون جزئیا فقط  %64,13طالب ما یعادل  59 -

إجابة كان فیھا الطلبة راضین أي  20خدمات المرجعیة المقدمة، وعن ال

إجابة نجد فیھا أن الطلبة غیر راضین عن خدمات قسم  13، و21,74%

  .من عینة الطلبة% 14,13المراجع 

إجابة من إجاباتھم تمثل رضاھم جزئیا عن  11فیما یخص الأساتذة  -

جابات مثلت إ10من عینة الأساتذة، و %39,29خدمات قسم المراجع 

أجوبة لم یكن فیھا  07و %35,71رضاھم عن الخدمات المرجعیة أي 

الأساتذة راضین عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من قسم المراجع أي 

 .من العینة الخاصة بالأساتذة 25%

الملاحظ من ھذه النتائج أن رضى المستفیدین من خدمات قسم المراجع بالمكتبي 

  .بد الحمید بن بادیس بمستغانم ھو رضى جزئي فقطالمركزیة الجامعیة ع

 فھل یعود ذلك إلى" لا"أو " جزئیا"إذا كانت الإجابة بـ: 

  
عدم كفاءة 

  المكتبي

غیاب 
مشاركة 
  المكتبي

نقص 
المراجع 
  الحدیثة

سوء 
تنظیم 
  المراجع

عدم 
إطلاعك 
على 

طریقة 
إستخدام 
  المراجع

  المجموع  إجابتین

  الطلبة
  72  12  05  12  28  10  05  العدد

%  06,94%  13,89%  38,89%  16,67%  06,94%  16,67%  100%  

  الأساتذة
  18  03  -  05  08  02  -  العدد

%  -  11,11%  44,44%  27,77%  -  16,67%  100%  



  )26(الجدول رقم

للأساتذة  18بالنسبة للطلبة و 72" لا"أو" جزئیا"كانت الإجابات المتحصل علیھا بـ

  :لعدة أسباب توزعت كما یلي

راجعة لنقص المراجع الحدیثة في  )%38,89(جابة بالنسبة للطلبةإ 28 -

إجابات متحصل علیھا كانت لھذا  08القسم وھذا ما نحده عند الأساتذة إذ 

  .من عینة الأساتذة %44,44السبب أي 

تعود إلى سوء تنظیم المراجع على  )%16,67(إجابة خاصة بالطلبة 12 -

ة للأساتذة تعود لھذا السبب إجابات متحصل علیھا بالنسب 05الرفوف، 

 .من عینة الأساتذة %27,77أیضا أي 

تم فیھا إختیار سببین أي أن عدم  )%16,67(إجابة خاصة بالطلبة 12 -

الرضى أو الرضى الجزئي یعود إلى نقص المراجع الحدیثة وكذا سوء 

تنظیم المراجع على الرفوف في ھذا القسم وھذا ما نجده عند الأساتذة 

من  %16,67إجابات في ھذا المجال ما یعادل  03على حیث تحصلنا 

 .عینة الأساتذة

كان السبب فیھا ھو غیاب مشاركة  %13,89إجابات خاصة بالطلبة  10 -

المكتبي في توجیھ الأبحاث بھذا القسم، نفس السبب ورد في إجابتین 

 .من عینة الأساتذة %11,11خاصتین بأستاذین أي 

عاد السبب فیھا إلى عدم كفاءة  )%06,94(إجابات خاصة بالطلبة 05 -

 .المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بمستغانم

  

الملاحظ من الجدول أن سبب عدم الرضا الكلي عن الخدمات المقدمة من قسم 

المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم یعود 



إلى نقص المراجع الحدیثة التي تحتوي على معلومات حدیثة في بالدرجة الأولى 

مختلف المجالات كما یعود ذلك إلى سوء تنظیم المراجع على الرفوف داخل ھذا 

  .القسم

ھل فھم المكتبي القائم على قسم المراجع ما أردت الحصول : 10السؤال رقم 
  علیھ من ھذا القسم؟

  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  92  02  79  11  العدد

%  11,96%  85,87%  02,17%  100%  

  الأساتذة
  28  -  20  08  العدد

%  28,57%  71,43%  -  100%  

  )27(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  28إجابة خاصة بالطلبة و 92تحصلنا على 

  :السؤال كانت كمایلي

عادل إجابة خاصة بالأساتذة ما ی20، و)%58,87(إجابة خاصة بالطلبة  79 -

من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على قسم المراجع  71,43%

  .فھم جزئیا ما أراده المستفیدون

إجابات خاصة  08من عینة الطلبة و %11,96إجابة خاصة بالطلبة  11 -

من عینة الأساتذة فیھا كان سؤالھم مفھوم من  %28,57بالأساتذة أي 

 .م المراجعومجاب من طرف المكتبي القائم على قس

من عینة الطلبة لم یفھم فیھا  %02,17إجابتین فیما یخص الطلبة ما یمثل -

 .المكتبي القائم على قسم المراجع سؤال الطالب

الملاحظ ھنا أن إجابة وفھم المكتبي القائم على قسم المراجع لأسئلة المستفیدین 

  .%100ھو فھم جزئي أي أن المستفید لا یحصل على إجابة كاملة 



  ھل حصلت على مساعدة وشرح كافیین في قسم المراجع؟: 11ؤال رقم الس
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  92  02  79  11  العدد

%  11,96%  85,87%  02,17%  100%  

  الأساتذة
  28  -  20  08  العدد

%  28,57%  71,43%  -  100%  

  )28(الجدول رقم

ساتذة على ھذا إجابة خاصة بالأ 28إجابة خاصة بالطلبة و 92تحصلنا على 

  :السؤال كانت كمایلي

إجابة خاصة بالأساتذة ما یعادل 20، و)%58,87(إجابة خاصة بالطلبة  79 -

من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على قسم المراجع قدم  71,43%

  .القلیل من المساعدة والشرح لھم

صة إجابات خا 08من عینة الطلبة و %11,96إجابة خاصة بالطلبة  11 -

من عینة الأساتذة ساعدھم فیھا المكتبي القائم على  %28,57بالأساتذة أي 

 .قسم المراجع للحصول على ما یبحثون عنھ من مراجع

من عینة الطلبة لم یقدم فیھا  % 02,17إجابتین فیما یخص الطلبة ما یمثل -

 .المكتبي القائم على قسم المراجع أیة مساعدة أو شرح لھم

مكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة الملاحظ ھنا أن ال

عبد الحمید بن بادیس یعمل على تقدیم المساعدة للمستفیدین للحصول على ما 

  .یبحثون عنھ في قسم المراجع

  ھل أعطاك المكتبي القائم على قسم المراجع وقتا كافیا؟: 12السؤال رقم 
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  92  -  12  80  العدد

%  86,96%  13,04%  -  100%  



  الأساتذة
  28  -  02  26  العدد

%  92,86%  07,14%  -  100%  

  )29(الجدول رقم

 28إجابة خاصة بالطلبة و 92عدد الإجابات المتحصل علیھا على ھذا السؤال 

  :إجابة خاصة بالأساتذة توزعت كالتالي

 26فیا للطالب وفیھا أعطى المكتبي وقتا كا )%86,96(إجابة طالب 80 -

كذلك ورد فیھا أن المكتبي القائم على  %92,86إجابة خاصة بالأساتذة أي 

  .قسم المراجع أعطى للأستاذ وقتا كافیا

أخذ فیھا الطالب وقتا جزئیا من وقت المكتبي  )%13,04(إجابة طالب 12 -

من % 07,14وھذا ما نراه كذلك في إجابتین خاصتین بأستاذین ما یعادل 

 .اتذةعینة الأس

الملاحظ أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة عبد 

الحمید بن بادیس بمستغانم یعطي جل وقتھ للمستفیدین من ھذا القسم للإجابة على 

  .أسئلتھم واستفساراتھم

ھل تعلمت شیئا عن الموارد المرجعیة أو استخدام المكتبة : 13السؤال رقم 
  ارات المكتبي القائم على قسم المراجع؟نتیجة لاستش

  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  92  12  70  10  العدد

%  10,87%  76,09%  13,04%  100%  

  الأساتذة
  28  02  16  10  العدد

%  35,72%  57,14%  07,14%  100%  

  )30(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  28إجابة خاصة بالطلبة و 92تحصلنا على 

  :لسؤال تباینت كالتاليا



إجابة أستاذ  16من عینة الطلبة، و %76,09إجابة خاصة بالطلبة أي 70 -

من عینة الأساتذة تفید أنھم إستفادوا جزئیا من استشارات  %57,14أي 

المكتبي القائم على قسم المراجع فیما یخص الموارد المرجعیة واستخدام 

  .المكتبة

من عینة الطلبة  %10,87أي  إجابات لكل من الطلبة والأساتذة10 -

من عینة الأساتذة تفید أن استشارتھم للمكتبي القائم على قسم  %35,72و

 .المراجع أفادتھم كثیرا فیما یخص الموارد المرجعیة واستخدام المكتبة

وإجابتین خاصتین  )%13,04(إجابة خاصة بالطلبة 12 -

ل استشارتھم تفید أنھم لم یتعلموا أي شیئ من خلا )%07,14(بالأساتذة

 .للمكتبي القائم على قسم المراجع

الملاحظ من ھذه النتائج أن عمل المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة 

المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم لا یقتصر على الإجابة على 

م الموارد أسئلة المستفیدین واستفساراتھم وإنما یتعداھا إلى تعلیمھم كیفیة استخدا

  .المرجعیة وكذا المكتبة بصفة عامة

ھل أصبحت على درایة بأي المواد المرجعیة التي لم تكن : 14السؤال رقم 
  تعرفھا قبلا نتیجة استشارتك للمكتبي القائم على قسم المراجع؟

  نعم واحد  
نعم أكثر من 

  مرجع
  المجموع  لا ولا مرجع

  الطلبة
  92  54  30  08  العدد

%  08,70%  32,60%  58,70  100%  

  الأساتذة
  28    08  20  العدد

%        100%  

  )31(الجدول رقم



إجابة فیما یخص الطلبة  92 كالتالي من خلال النتائج المتحصل علیھا والتي كانت

  :إجابة فیما یخص الأساتذة توزعت كالتالي 28و

من عینة الطلبة تفید أنھم لم  %50,55إجابة خاصة بالطلبة أي  46 -

درایة بأي المواد المرجعیة نتیجة استشارات المكتبي القائم یصبحوا على 

  .على قسم المراجع

إجابة فیما  12من عینة الطلبة و %38,46إجابة فیما یخص الطلبة أي 35 -

من عینة الأساتذة أفادتھم  %44,45یخص الأساتذة أي ما یعادل 

 .استشارتھم للمكتبي في معرفة أكثر من مرجع
إجابة خاصة  15من عینة الطلبة و %10,99ة إجابات خاصة بالطلب 10 -

من عینة الأساتذة أفادتھم استشارتھم للمكتبي في  %55,55بالأساتذة 

 .التعرف على مرجع واحد لم یكونوا على علم بھ من قبل
والملاحظ ھنا أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة 

تعریف المستفیدین بأنواع المراجع الموجودة محمد بوضیاف بوھران یعمل على 

    . في ھذا القسم والتي لا یعرفونھا
  :ھل ترى أن الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: 15السؤال رقم 

  
  المجموع  غیر ضروریة  ضروریة  

  الطلبة
  92  -  92  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  28  -  28  العدد

%  100%  -  100%  

  )32(مالجدول رق



إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  28إجابة خاصة بالطلبة و 92تحصلنا على 

  .السؤال

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطلبة یرون أن الخدمات المرجعیة في 

  .%100المكتبات الجامعیة ھي خدمات ضروریة

  .الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة: المحور الثالث
ھل تستند الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة على : 16قم السؤال ر

  التسییر الآلي؟
  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  92  -  92  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  28  -  28  العدد

%  100%  -  100%  

  )33(الجدول رقم

 28إجابة فیما یخص الطلبة و 92من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

بة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن الخدمات المرجعیة المقدمة  في قسم المراجع إجا

بالمكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس لا تستند على التسییر الآلي 

  .رغم حداثة نشأتھا

ھل ترى ضرورة في تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة : 17السؤال رقم 
  الجامعیة؟

  المجموع  لا  نعم  

  بةالطل
  92  -  92  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  28  -  28  العدد

%  100%  -  100%  



  )34(الجدول رقم

فیما یخص  28فیما یخص الطلبة و 92اتفقت الإجابات المقدمة والتي كانت 

  .%100الأساتذة على ضرورة تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة بنسبة

  بة الجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟ھل تقدم المكت: 18السؤال رقم 
  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  92  92  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  28  28  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )35(الجدول رقم

 28إجابة فیما یخص الطلبة و 92من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

لمكتبة المركزیة الجامعیة عبد إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن قسم المراجع با

  .الحمید بن بادیس لا یقدم خدمات مرجعیة آلیة

ھل یدربك المكتبي على استخدام الحاسب للحصول على : 19السؤال رقم 
  المعلومة؟

  المجموع  لا  نعم  

  92  92  -  العدد  الطلبة

%  -  100%  100%  

  28  28  -  العدد  الأساتذة

%  -  100%  100%  

  )36(الجدول رقم

 28إجابة فیما یخص الطلبة و 92خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت  من

إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن المكتبي القائم على قسم المراجع بالمكتبة 



المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس لا یدرب المستفیدین على استخدام 

  .لآلي في تقدیم خدماتھالحاسب ذلك لأن القسم أصلا لا یعتمد على الإعلام ا

ھل تعتقد أن تقدیم خدمات مرجعیة آلیة یساعد في الحصول : 20السؤال رقم 
  على المعلومة بسرعة؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  92  -  92  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  28  -  28  العدد

%  100%  -  100%  

  )37(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  28إجابة خاصة بالطلبة و 92تحصلنا على 

  .السؤال

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطلبة یرون أن تقدیم خدمات مرجعیة 

  .%100آلیة یساعد في الحصول على المعلومة بسرعة

لمكتبة المركزیة بیانات حول خصائص المستفیدین من قسم المراجع با -1-2

  :الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران
  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة :حور الأولالم

  ھل تتردد على المكتبة الجامعیة؟: السؤال الأول
  نعم أحیانا لا المجموع

 العدد 36 69 16 121
 الطلبة

100% 13,23% 57,02% 29,75% % 

 العدد 17 10 - 27
 الأساتذة

100% - 37,04% 62,96% % 

  )38(الجدول رقم



  .إجابة تخص الأساتذة 27فیما یخص الطلبة و 121السؤال  عدد المجیبین على ھذا

من عینة الطلبة یترددون  %29,75إجابة خاصة بالطلبة أي ما یعادل نسبة  36 -

 %62,96إجابة تخص الأساتذة أي ما یعادل  17على المكتبة الجامعیة بانتظام، و

  .أفاد أصحابھا أنھم یترددون على المكتبة الجامعیة بانتظام

تمثل تردد الطلبة أحیانا على المكتبة الجامعیة  %57,02إجابة خاصة بالطلبة  69 -

یتردد أصحابھا على المكتبة الجامعیة  %37,04إجابات خاصة بالأساتذة  10تقابلھا 

  .أحیانا

من عینة الطلبة لا یتردد فیھا  %06,83إجابة خاصة بالطلبة ما یعادل  16 -

  .أصحابھا على المكتبة الجامعیة

ن خلال الجدول نجد أن معظم المستفیدین من طلبة وأساتذة من المكتبة م* 

  .الجامعیة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران ھم مستفیدون غیر منتظمین

  :للحصول على المعلومة ھل تستند على: 02السؤال رقم 

  الكشافات  الفھارس  
الكتب 

  المرجعیة

عن طریق 
استشارة 
المكتبي 
  مباشرة

  المجموع

  لطلبةا
  121  19  28  17  40  العدد

%  33,06%  14,05%  23,93%  16,24%  100%  

  الأساتذة
  27  07  07  03  10  العدد

%  37,04%  11,12%  25,92%  25,92%  100%  

  )39(الجدول رقم

طالب أجابوا على ھذا السؤال وكانت  121من خلال الجدول نجد أن   

  :إجابتھم كالتالي



حصول على المعلومة وھذا ما یتمثل طالب یعتمدون على الفھارس لل 40 -

  .%33,06بنسبة 

طالب كذلك یعتمدون على الكتب المرجعیة من أجل الحصول على  40و -

 .%33,06المعلومة أي 

 .%19,83طالب كان للمكتبي الدور في إعطاھم المعلومة وھذا بنسبة  24 -

طالب یستندون على الكشافات للحصول على المعلومة وھذا ما  17و -

 .%14,05ة یعادل نسب

أستاذ  27أما بالنسبة للأساتذة فقد كان عدد المجیبین على ھذا السؤال 

  :توزعت إجاباتھم كالتالي

من  %37,04أستاذة یحصلون على المعلومة عن طریق الفھارس  10 -

  .العینة الخاصة بالأساتذة

من العینة  %25,92أساتذة یعتمدون على الكتب المرجعیة أي بنسبة  07 -

 .اتذةالخاصة بالأس

أساتذة أیضا یستندون على المكتبي وذلك باستشارتھ مباشرة أي ما  07و -

 .من عینة الأساتذة %25,92یعادل 

أساتذة یلجئون إلى الكشافات من أجل الحصول على المعلومة ما  03 -

 . من عینة الأساتذة %11,12یقابل 

ساتذة الملاحظ من ھذه النتائج أن أكبر عدد من المستفیدین سواء طلبة أو أ

مستفید یعتمدون على الكتب  47مستفید وتلیھا  50یعتمدون على الفھارس 

طالبا یستندون  20مستفید یستشیرون المكتبي مباشرة و 31المرجعیة، و

  .على الكشافات للحصول على المعلومة

  



  

  ھل تمتلك المكتبة الجامعیة قسم خاص بالمراجع؟: 03السؤال رقم 
  المجموع  لاأدري  لا  نعم  

  لبةالط
  121  40  08  73  العدد

%  60,33%  6,61%  33,06%  100%  

  الأساتذة
  27  09  -  18  العدد

%  66,66%  -  33,34%  100%  

  )40(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا 27إجابة خاصة بالطلبة و 121تحصلنا على 

  :السؤال توزعت كمایلي

طلبة أجابوا بأن من العینة الخاصة بال %60,33إجابة خاصة بالطلبة  73 -

 18المكتبة تمتلك قسم خاص بالمراجع ونفس الإجابة كانت فیما یخص 

  .من عینة الأساتذة %66,66أستاذ أي ما یعادل 

لا یعلمون إن كانت المكتبة الجامعیة  ) %33,06(إجابة خاصة بالطلبة 40 -

أساتذة ما یعادل  09تمتلك قسم خاص بالمراجع، نفس الإجابة فیما یخص 

 .من عینة الأساتذة 33,34%

من عینة الطلبة أجاب أصحابھا  ) %06,61(إجابات خاصة بالطلبة 08 -

 .بأن المكتبة الجامعیة لاتمتلك قسم خاص بالمراجع

  :من خلال الجدول نجد أن*

معظم المستفیدین من المكتبة الجامعیة یعلمون أن ھذه الأخیرة تمتلك قسم خاص  -

  .بالمراجع



لاأدري فقد یعود ذلك إلى الاختلاف في التسمیة كما سبق  أما من أجابوا بلا أو -

وأن ذكرنا  حیث أن قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد 

  ".قاعة الدوریات" بوضیاف بوھران یطلق علیھ اسم

كیف علمت بوجود قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟ ھل : 04السؤال رقم 
  :كان ذلك عن طریق

  ملاءالز  
المخطط 

التوجیھي 
  للمكتبة

زیارة موجھة 
من طرف 

  المكتبي

الإشارات 
  التوجیھیة

  المجموع

  الطلبة
  121  11  12  30  68  العدد

%  56,20%  24,79%  09,92%  09,09%  100%  

  الأساتذة
  27  08  -  -  19  العدد

%  70,37%  -  -  29,63%  100%  

  )41(الجدول رقم

  :إجابة خاصة بالأساتذة 27وإجابة خاصة بالطلبة  121حصلنا على   

إجابة خاصة  19من عینة الطلبة، و %56,20إجابة خاصة بالطلبة أي  68 -

، تفید أن ھؤلاء علموا بوجود قسم المراجع %70,37بالأساتذة ما یعادل 

  .عن طریق زملائھم

كان فیھا سبب التعرف على قسم ) %24,79(إجابة خاصة بالطلبة 30 -

 .للمكتبةالمراجع ھو المخطط التوجیھي 

كان الفضل فیھا للمكتبي في  ) %09,92(إجابة خاصة بالطلبة12و -

 .التعریف بوجود قسم المراجع في المكتبة

إجابات خاصة بالأساتذة أي  08، و) %09,09(إجابة فیما یخص الطلبة11 -

، تفید أن الإشارات التوجیھیة ھي من دلتھم على قسم المراجع 29,63%

 .في المكتبة الجامعیة



خلال الجدول نلاحظ أنھ یبقى الإنسان الناقل الأول للمعلومة وھذا ما من * 

تبینھ النتائج إذ أن أكبر نسبة تخص الزملاء حیث أن معظم المستفیدین علموا 

  .بوجود قسم المراجع عن طریق زملائھم

  ھل تتردد على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟: 05السؤال رقم 
  المجموع  ترددلات  نادرا  أحیانا  دائما  

  الطلبة
  121  30  17  69  05  العدد

%  04,13%  57,03%  14,05%  24,79%  100%  

  الأساتذة
  27  -  02  20  05  العدد

%  18,52%  74,07%  07,41%  -  100%  

  )42(الجدول رقم

فیما یخص التردد على قسم المراجع وجدنا أن من خلال الأجوبة  -

طالب  69ستمارة، أن إ 121المسترجعة من الطلبة والتي كان عددھا 

یترددون على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة أحیانا، ما یعادل نسبة 

طلبة یترددون على قسم المراجع  05من العینة الخاصة بالطلبة و57,03%

  .) %14,05(طالب یترددون علیھ نادرا  17و ) %04,13(بانتظام 

 20أستاذ  27بین  أما بالنسبة للأساتذة فإن نسبة التردد ضئیلة، حیث من -

من عینة الأساتذة %74,07أستاذ یترددون على قسم المراجع أحیانا أي 

أساتذین یترددان علیھ نادرا  02، و)%18,52(أساتذة یترددون بانتظام 05و

 . من عینة الأساتذة %07,41أي ما یعادل 

طالب أي  30: أما الذین لا یترددون على قسم المراجع فقد كانوا كالتالي -

 . من عینة الطلبة %24,79عادل ما ی

من الملاحظ أن نسبة كبیرة من الطلبة والأساتذة ھم مستفیدون غیر منتظمین * 

  .من قسم المراجع حیث أنھم یترددون على ھذا القسم أحیانا



 في حالة لا تتردد فھل یعود ذلك إلى: 

  

عدم معرفتك 
بوجود قسم 

  للمراجع
  غیاب المراجع

نوعیة 
الخدمات 
  المرجعیة

دم وجود ھذا ع
  القسم أصلا

  المجموع

  الطلبة
  30  -  07  05  18  العدد

%  60%  16,66%  23,34%  -  100%  

  )43(الجدول رقم

  :من خلال الجدول نجد أن  

طالب وذلك للأسباب  30عدد الطلبة الذین لا یترددون على قسم المراجع * 

  :التالیة

ذا ما یعادل نسبة أجوبة كانت لعدم معرفة الطلبة بوجود ھذا القسم وھ 18 -

60%.  

إجابات تعود لغیاب المراجع التي یحتاجھا ھؤلاء الطلبة في ھذا القسم  05 -

16,66%.  

أجوبة یعود سببھا إلى نوعیة الخدمات التي یقدمھا ھذا القسم وھو ما   07و -

  .من عینة الطلبة %23,34یعادل 

  :ھل تتردد على ھذا القسم من أجل: 06السؤال رقم 

  قوامیس  
سوعامو

  ت
ببلیوغرافیا

  ت
بیوغرافیا

  ت
  كشافات

قوامیس
-

موسوعا
  ت

من أجل 
تكوین 
ببلبیوغرا
  فیا معینة

المجمو
  ع

  الطلبة

  91  04  10  -  -  -  63  14  العدد

%  
15,3

8%  

69,2

3%  
-  -  -  

10,9

9%  

04,40

%  

100
%  

  27  05  11  -  -  -  04  07  العددالأساتذ



  ة
%  

25,9

4%  

14,8

1%  
-  -  -  

40,7

4%  

18,51

%  

100
%  

  )44(ل رقمالجدو

إجابة فیما  27إجابة فیما یخص الطلبة و91كانت الإجابات على ھذا السؤال 

  :یخص الأساتذة توزعت كمایلي

فیما یتعلق باستخدام الموارد المرجعیة الخاصة بھذا القسم، إحصائیات * 

الجدول تبین أن المستفیدین یترددون على قسم المراجع من أجل الإطلاع على 

  :رتیب التاليالمراجع حسب الت

من  %15,38جواب من الأجوبة المتحصل علیھا أي  14الموسوعات تأخذ  -

عینة الطلبة، وھي نسبة معتبرة ذلك لأن الموسوعات تحتوي على معلومات 

  .من عینة الأساتذة %14,81ھامة في مختلف المیادین، كما تأخذ الموسوعات 

ملة من طرف الأساتذة، القوامیس تمثل المصدر الأساسي للمعلومات المستع -

من العینة الخاصة  %10,99، و)%25,94(جواب 27أجوبة من  07

  .)أجوبة10(بالطلبة

إجابات مقدمة تخص الطلبة أي  10وھناك من قدم إجابتین حیث أن  -

یترددون على ھذا  %40,74تخص الأساتذة ما یعادل  ةإجاب 11، و10,99%

  .وعاتالقسم من أجل الإطلاع على القوامیس والموس

من عینة الطلبة یترددون  %04,39إجابات مقدمة فیما یخص الطلبة  04و -

  .على ھذا القسم من أجل الإطلاع على البیوغرافیات

، في %04,40طلبة أعطوا ھذه الإجابة  04من أجل تكوین ببلیوغرافیا معینة * 

من عینة الأساتذة یترددون على ھذا القسم من  %18,52أساتذة أي  05حین 

  .ل تكوین ببلیوغرافیا معینة حول موضوع معینأج

  : نلاحظ من خلال الجدول أن  



ارتیاد الطلبة على ھذا القسم یكون من أجل الإطلاع على الموسوعات  -

  .بدرجة كبیرة

فیما یتعلق بالأساتذة الملاحظ أنھم یترددون على ھذا القسم من أجل  -

 :الإطلاع على

 القوامیس. 

 عینة حول موضوع معینمن أجل تكوین ببلیوغرافیا م. 

 موسوعات، ببلیوغرافیات.  

  :نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: المحور الثاني
  ھل عثرت على ما سألت عنھ في قسم المراجع؟: 07السؤال رقم 

  
نعم تماما 
  ما أردتھ

نعم مع 
بعض 
  القصور

نعم ولكن 
لیس ما 
طلبتھ 
وإنما 

حصلت 
على 

معلومات 
  مفیدة

 نعم ولكن
لیس ما 
طلبتھ 
  حقیقة

بشكل 
  جزئي فقط

  المجموع  لا

  الطلبة
  91  01  23  05  10  40  12  العدد

%  13,19%  43,96%  10,99%  05,49%  25,27%  01,10%  100%  

  الأساتذة
  27  -  10  02  02  10  03  العدد

%  11,10%  37,04%  07,41%  07,41%  37,04%  -  100%  

  )45(الجدول رقم

عنھ المستفیدون في قسم المراجع كانت  فیما یخص العثور على ما یبحث

خاصة بالأساتذة توزعت  27إجابة خاصة بالطلبة و 91الإجابات المتحصل غلیھا 

  :كما یلي



إجابة من إجابات الطلبة عثروا على ما یسألون عنھ في قسم المراجع 40 -

من عینة الطلبة، أما  %43,96لكن مع بعض القصور أي ما یعادل 

إجابة كانت تمثل عثورھم على ما سألوا علیھ لكن مع  10بالنسبة للأساتذة 

  .من عینة الأساتذة %37,04بعض القصور أي 

إجابة من إجابات الطلبة كانت إجابتھم بشكل جزئي فقط وھذا ما  23 -

أساتذة كذلك أجابوا بنفس الإجابة  10من عینة الطلبة،  %25,27یعادل 

 .من عینة الأساتذة 37,04%

من عینة  %13,19لطلبة كانت بنعم تماما ما أردتھ إجابة من إجابات ا12 -

أساتذة حصلوا على ما أرادوه تماما في ھذا القسم أي  03الطلبة، و

 .من عینة الأساتذة11,10%

إجابات خاصة بالطلبة كانت بنعم ولكن لیس ما طلبتھ حقیقة وإنما  10 -

ن من عینة الطلبة یقابلھا أستاذی %10,99حصلت على معلومات مفیدة أي 

 .من عینة الأساتذة أجابا بھذه الإجابة 07,41%

أجابوا بنعم لكن لیس ما طلبتھ  %05,49إجابات خاصة بالطلبة أي 05 -

 %07,41حقیقة، نفس الإجابة كانت فیما یخص أستاذین وھذا ما یعادل 

 .من عینة الأساتذة

من عینة الطلبة لم یعثر فیھا  %01,10إجابة واحدة فیما یخص الطلبة أي  -

 . الب على ما یبحث عنھ في قسم المراجعالط

الملاحظ من الجدول أن نسبة كبیرة من المستفیدین سواء كانوا طلبة أو أساتذة من 

قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران یحصلون 

  .على احتیاجاتھم المعلوماتیة من ھذا القسم

  



  
  أو المواد المرجعیة في ھذا القسم؟كیف وجدت المعلومات : 08السؤال رقم 

  
وجدھا المكتبي أو 

ساعد في 
  الحصول علیھا

اتبعت النصائح 
  ووحدتھا بنفسك

لم تتبع النصائح 
وإنما وجدتھا 

  بنفسك
  المجموع

  الطلبة
  91  25  49  17  العدد

%  18,68%  53,85%  27,47%  100%  

  الأساتذة
  27  -  20  07  العدد

%  25,93%  74,07%  -  100%  

  )46(ول رقمالجد

إجابة خاصة بالطلبة یحصلون على المواد  91إجابة من بین  49 -

المرجعیة بأنفسھم لكن بتوجیھ من  طرف المكتبي وھذا ما یعادل 

إجابة خاصة بالأساتذة  27إجابة من بین  20من عینة الطلبة و 53,85%

كانوا یحصلون على المواد المرجعیة التي یحتاجونھا في قسم المراجع 

دة و توجیھ المكتبي القائم على قسم المراجع وھذا ما یعادل بمساع

  .من عینة الأساتذة74,07%

إجابة خاصة بالطلبة یجدون المواد المرجعیة بأنفسھم بدون  إتباع  25 -

 . من عینة الطلبة) %27,47(نصائح ولا توجیھات من المكتبي

على إجابة خاصة بالطلبة یجد المكتبي فیھا أو یساعد في حصولھم  17 -

إجابات  07من عینة الطلبة المدروسة، و %18,68المواد المرجعیة بالقسم 

خاصة بالأساتذة أجابوا فیھا أن المكتبي یساعدھم أو یجد لھم المواد 

 .%25,93المرجعیة التي یبحثون عنھا و



الملاحظ من الجدول أن معظم المستفیدین من قسم المراجع سواء كانوا طلبة 

راجع التي یبحثون عنھا في قسم المراجع بمساعدة من أو أساتذة یجدون الم

  .المكتبي القائم على قسم المراجع

ھل أنت راض عن الخدمات المرجعیة المقدمة لك من قسم : 09السؤال رقم 
  المراجع؟
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  91  10  66  15  العدد

%  16,48%  72,53%  10,99%  100%  

  الأساتذة
  27  06  11  10  العدد

%  37,04%  40,74%  22,22%  100%  

  )47(الجدول رقم

بالنسبة لرضى المستفیدین عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من قسم المراجع 

  :نجد أن

من العینة المدروسة ھم راضون جزئیا فقط  %72,53طالب ما یعادل  66 -

إجابة كان فیھا الطلبة راضین أي  15عن الخدمات المرجعیة المقدمة، و

إجابات نجد فیھا أن الطلبة غیر راضین عن خدمات قسم  10، و16,48%

  .من عینة الطلبة %10,99المراجع 

إجابة من إجاباتھم تمثل رضاھم جزئیا عن  11فیما یخص الأساتذة  -

إجابات مثلت 10من عینة الأساتذة، و %40,74خدمات قسم المراجع 

كن فیھا أجوبة لم ی06و %37,04رضاھم عن الخدمات المرجعیة أي 

الأساتذة راضین عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من قسم المراجع أي 

 .من العینة الخاصة بالأساتذة 22,22%



الملاحظ من ھذه النتائج أن رضى المستفیدین من خدمات قسم المراجع بالمكتبیة 

  .المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران ھو رضى جزئي فقط

 فھل یعود ذلك إلى" لا"أو " ئیاجز"إذا كانت الإجابة بـ: 

  
عدم كفاءة 

  المكتبي

غیاب 
مشاركة 
  المكتبي

نقص 
المراجع 
  الحدیثة

سوء 
تنظیم 
  المراجع

عدم 
إطلاعك 
على 

طریقة 
استخدام 
  المراجع

  المجموع  إجابتین

  الطلبة
  76  15  05  10  31  10  05  العدد

%  06,58%  13,16%  40,79%  13,16%  06,58%  19,73%  100%  

  الأساتذة
  17  05  -  03  07  02  -  العدد

%  -  11,76%  41,18%  17,65%  -  29,41%  100%  

  )48(الجدول رقم

للأساتذة  17بالنسبة للطلبة و 76" لا"أو" جزئیا"كانت الإجابات المتحصل علیھا بـ

  :لعدة أسباب توزعت كما یلي

راجعة لنقص المراجع الحدیثة في  ) %40,79(إجابة بالنسبة للطلبة 31 -

إجابات متحصل علیھا كانت لھذا  07ذا ما نجده عند الأساتذة إذ القسم وھ

  .من عینة الأساتذة %41,18السبب أي 

تعود إلى سوء تنظیم المراجع على  ) %13,16(إجابات خاصة بالطلبة 10 -

إجابات متحصل علیھا بالنسبة للأساتذة تعود لھذا السبب 03الرفوف، 

 .من عینة الأساتذة %17,65أیضا أي 

تم فیھا اختیار سببین أي أن عدم  ) %19,73(ابة خاصة بالطلبةإج 15 -

الرضى أو الرضى الجزئي یعود إلى نقص المراجع الحدیثة وكذا سوء 



تنظیم المراجع على الرفوف في ھذا القسم وھذا ما نجده عند الأساتذة 

من  %29,41إجابات في ھذا المجال ما یعادل  05حیث تحصلنا على 

 .عینة الأساتذة

كان السبب فیھا ھو غیاب مشاركة  %13,16إجابات خاصة بالطلبة  10 -

المكتبي في توجیھ الأبحاث بھذا القسم، نفس السبب ورد في إجابتین 

 .من عینة الأساتذة %11,76خاصتین بأستاذین أي 

عاد السبب فیھا إلى عدم كفاءة  ) %06,58(إجابات خاصة بالطلبة 05 -

في المكتبة المركزیة الجامعیة محمد المكتبي القائم على قسم المراجع 

  .بوضیاف بوھران

الملاحظ من الجدول أن سبب عدم الرضا الكلي عن الخدمات المقدمة من قسم 

المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران یعود بالدرجة 

الأولى إلى نقص المراجع الحدیثة التي تحتوي على معلومات حدیثة في مختلف 

  .مجالات كما یعود ذلك إلى سوء تنظیم المراجع على الرفوف داخل ھذا القسمال

ھل فھم المكتبي القائم على قسم المراجع ما أردت الحصول : 10السؤال رقم 
  علیھ من ھذا القسم؟

  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  91  11  48  32  العدد

%  35,16%  52,75%  12,09%  100%  

  الأساتذة
  27  02  14  11  العدد

%  40,74%  51,85%  07,41%  100%  

  )49(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  27إجابة خاصة بالطلبة و 91تحصلنا على 

  :السؤال كانت كمایلي



إجابة خاصة بالأساتذة ما 14، و) %52,75(إجابة خاصة بالطلبة  48 -

قسم من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على  %51,85یعادل 

  .المراجع فھم جزئیا ما أراده المستفیدون

إجابة خاصة  11من عینة الطلبة و %35,16إجابة خاصة بالطلبة  32 -

من عینة الأساتذة فیھا كان سؤالھم مفھوم من %40,74بالأساتذة أي 

 .ومجاب من طرف المكتبي القائم على قسم المراجع

طلبة لم یفھم فیھا من عینة ال %12,09إجابة فیما یخص الطلبة ما یمثل11 -

المكتبي القائم على قسم المراجع سؤال الطالب، وإجابتین فیما یخص 

من عینة الأساتذة لم یفھم المكتبي ما أرادوا  %07,41الأساتذة أي 

 .الحصول علیھ

الملاحظ ھنا أن إجابة وفھم المكتبي القائم على قسم المراجع لأسئلة المستفیدین 

  .%100لا یحصل على إجابة كاملة  ھو فھم جزئي أي أن المستفید

  ھل حصلت على مساعدة وشرح كافیین في قسم المراجع؟: 11السؤال رقم 
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  91  28  43  20  العدد

%  21,98%  47,25%  30,77%  100%  

  الأساتذة
  27  05  15  07  العدد

%  25,93%  55,55%  18,52%  100%  

  )50(الجدول رقم

  

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  27إجابة خاصة بالطلبة و 91 تحصلنا على

  :السؤال كانت كمایلي



إجابة خاصة بالأساتذة ما یعادل 15، و)%47,25(إجابة خاصة بالطلبة  43 -

من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على قسم المراجع قدم  55,55%

  .القلیل من المساعدة والشرح لھم

إجابات خاصة  07من عینة الطلبة و %21,98لطلبة إجابة خاصة با 20 -

من عینة الأساتذة ساعدھم فیھا المكتبي القائم على  %25,93بالأساتذة أي 

 .قسم المراجع للحصول على ما یبحثون عنھ من مراجع

 05من عینة الطلبة، و% 30,77إجابة فیما یخص الطلبة ما یمثل 28 -

ة الأساتذة لم یقدم فیھا  من عین %18,52إجابات خاصة بالأساتذة أي 

 .المكتبي القائم على قسم المراجع أیة مساعدة أو شرح لھم

الملاحظ ھنا أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة 

محمد بوضیاف بوھران یعمل على تقدیم المساعدة للمستفیدین للحصول على ما 

  .یبحثون عنھ في قسم المراجع

  ھل أعطاك المكتبي القائم على قسم المراجع وقتا كافیا؟: 12رقم السؤال 
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  91  19  29  43  العدد

%  47,25%  31,87%  20,88%  100%  

  الأساتذة
  27  02  20  05  العدد

%  18,52%  74,07%  07,41%  100%  

  )51(الجدول رقم

 27إجابة خاصة بالطلبة و 91عدد الإجابات المتحصل علیھا على ھذا السؤال 

  :إجابة خاصة بالأساتذة توزعت كالتالي



 05فیھا أعطى المكتبي وقتا كافیا للطالب و )%47,25(إجابة طالب 43 -

كذلك ورد فیھا أن المكتبي القائم  %18,52إجابات خاصة بالأساتذة أي 

  .على قسم المراجع أعطى للأستاذ وقتا كافیا

ا الطالب وقتا جزئیا من وقت المكتبي أخذ فیھ )%31,87(إجابة طالب 29 -

من  %74,07إجابة خاصة بالأساتذة ما یعادل 20وھذا ما نراه كذلك في 

 .عینة الأساتذة

من عینة الطلبة و أستاذین ما یعادل  %20,88إجابة خاصة بالطلبة أي  19 -

 .من عینة الأساتذة لم یعطھم المكتبي وقتا كافیا% 07,41

م على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة محمد الملاحظ أن المكتبي القائ

بوضیاف بوھران  یعطي جل وقتھ للمستفیدین من ھذا القسم للإجابة على أسئلتھم 

  .واستفساراتھم

ھل تعلمت شیئا عن الموارد المرجعیة أو استخدام المكتبة : 13السؤال رقم 
  نتیجة لاستشارات المكتبي القائم على قسم المراجع؟

  المجموع  لا  جزئیا  عمن  

  الطلبة
  91  44  26  21  العدد

%  23,08%  28,57%  48,35%  100%  

  الأساتذة
  27  03  14  10  العدد

%  37,04%  51,85%  11,11%  100%  

  )52(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  27إجابة خاصة بالطلبة و 91تحصلنا على 

  :السؤال تباینت كالتالي

إجابات أستاذ  03من عینة الطلبة، و %48,35طلبة أي إجابة خاصة بال 44 -

من عینة الأساتذة تفید أنھم لم یستفیدوا شیئا من استشارات  %11,11أي 



المكتبي القائم على قسم المراجع فیما یخص الموارد المرجعیة واستخدام 

  .المكتبة

من عینة % 51,85من عینة الطلبة و %28,57إجابة خاصة بالطلبة أي  26 -

اتذة تفید أن استشارتھم للمكتبي القائم على قسم المراجع أفادتھم الأس

 .جزئیا فیما یخص الموارد المرجعیة واستخدام المكتبة

إجابات خاصة  10و )%23,08(إجابة خاصة بالطلبة 21 -

تفید أنھم استفادوا كثیرا من خلال استشارتھم للمكتبي  )%07,14(بالأساتذة

 .القائم على قسم المراجع

حظ من ھذه النتائج أن عمل المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة الملا

المركزیة الجامعیة بوھران یقتصر على الإجابة على أسئلة المستفیدین 

  . واستفساراتھم في بعض الأحیان فقط

ھل أصبحت على درایة بأي المواد المرجعیة التي لم تكن : 14السؤال رقم 
  ك للمكتبي القائم على قسم المراجع؟تعرفھا قبلا نتیجة استشارت

  نعم واحد  
نعم أكثر من 

  مرجع
  المجموع  لا ولا مرجع

  الطلبة
  96  46  35  10  العدد

%  10,99%  38,46%  50,55%  100%  

  الأساتذة
  20  -  12  15  العدد

%  55,55%  44,45%  -  100%  

  )53(الجدول رقم
  

إجابة فیما یخص الطلبة  92 كالتالي من خلال النتائج المتحصل علیھا والتي كانت

  :إجابة فیما یخص الأساتذة توزعت كالتالي 28و



من عینة الطلبة تفید أنھم لم  %50,55إجابة خاصة بالطلبة أي  46 -

یصبحوا على درایة بأي المواد المرجعیة نتیجة استشارات المكتبي القائم 

  .على قسم المراجع

إجابة فیما  12لبة ومن عینة الط %38,46إجابة فیما یخص الطلبة أي 35 -

من عینة الأساتذة أفادتھم  %44,45یخص الأساتذة أي ما یعادل 

 .استشارتھم للمكتبي في معرفة أكثر من مرجع
إجابة خاصة  15من عینة الطلبة و %10,99إجابات خاصة بالطلبة  10 -

من عینة الأساتذة أفادتھم استشارتھم للمكتبي في  %55,55بالأساتذة 

 .واحد لم یكونوا على علم بھ من قبلالتعرف على مرجع 
والملاحظ ھنا أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة 

الجامعیة محمد بوضیاف بوھران یعمل على تعریف المستفیدین بأنواع 

    . المراجع الموجودة في ھذا القسم والتي لا یعرفونھا
  :في المكتبات الجامعیةھل ترى أن الخدمات المرجعیة : 15السؤال رقم 

  المجموع  غیر ضروریة  ضروریة  

  الطلبة
  91  -  91  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  27  -  27  العدد

%  100%  -  100%  

  )54(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  27إجابة خاصة بالطلبة و 91تحصلنا على 

  .السؤال

بة یرون أن الخدمات المرجعیة في من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطل

  .%100المكتبات الجامعیة ھي خدمات ضروریة



  .الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة: المحور الثالث
ھل تستند الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة على : 16السؤال رقم 
  التسییر الآلي؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  91  91  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  27  27  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )55(الجدول رقم

إجابة فیما یخص الطلبة  91من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن الخدمات المرجعیة المقدمة  في قسم 27و

ند على المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف بوھران لا تست

  .التسییر الآلي رغم دخول الإعلام الآلي في جمیع المیادین

ھل ترى ضرورة في تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة : 17السؤال رقم 
  الجامعیة؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  91  -  91  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  27  -  27  العدد

%  100%  -  100%  

  )56(الجدول رقم

فیما یخص  27فیما یخص الطلبة و 91جابات المقدمة والتي كانت اتفقت الإ

  .%100الأساتذة على ضرورة تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة بنسبة

  ھل تقدم المكتبة الجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟: 18السؤال رقم 



  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  91  91  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  27  27  -  ددالع

%  -  100%  100%  

  )57(الجدول رقم

 27إجابة فیما یخص الطلبة و 91من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة محمد 

  .بوضیاف بوھران لا یقدم خدمات مرجعیة آلیة

كتبي على استخدام الحاسب للحصول على ھل یدربك الم: 19السؤال رقم 
  المعلومة؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  91  91  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  27  27  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )58(الجدول رقم

إجابة فیما یخص الطلبة  91من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

المكتبي القائم على قسم المراجع بالمكتبة إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن  27و

المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف لا یدرب المستفیدین على استخدام الحاسب 

  .ذلك لأن القسم أصلا لا یعتمد على الإعلام الآلي في تقدیم خدماتھ

ھل تعتقد أن تقدیم خدمات مرجعیة آلیة یساعد في الحصول : 20السؤال رقم 
  ؟على المعلومة بسرعة

  



  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  91  -  91  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  27  -  27  العدد

%  100%  -  100%  

  )59(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  27إجابة خاصة بالطلبة و 91تحصلنا على 

  .السؤال

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطلبة یرون أن تقدیم خدمات مرجعیة 

  .%100آلیة یساعد في الحصول على المعلومة بسرعة

لمكتبة المركزیة بیانات حول خصائص المستفیدین من قسم المراجع با -1-3

  :الجامعیة بوھران
  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة :المحور الأول
  ھل تتردد على المكتبة الجامعیة؟: السؤال الأول

  نعم أحیانا لا المجموع

 العدد 30 76 20 126
 الطلبة

100% 15,87% 60,32% 23,81% % 

 العدد 12 08 - 20
 الأساتذة

100% - 40% 60% % 

  )60(الجدول رقم

  .إجابة تخص الأساتذة 20فیما یخص الطلبة و 126عدد المجیبین على ھذا السؤال 

من عینة الطلبة یترددون  %23,81إجابة خاصة بالطلبة أي ما یعادل نسبة  30 -

أفاد  %60إجابة تخص الأساتذة أي ما یعادل  12تبة الجامعیة بانتظام، وعلى المك

  .أصحابھا أنھم یترددون على المكتبة الجامعیة بانتظام



تمثل تردد الطلبة أحیانا على المكتبة الجامعیة  %60,32إجابة خاصة بالطلبة  76 -

لجامعیة یتردد أصحابھا على المكتبة ا %40إجابات خاصة بالأساتذة 08تقابلھا 

  .أحیانا

من عینة الطلبة لا یتردد فیھا  %15,87إجابة خاصة بالطلبة ما یعادل  20 -

  .أصحابھا على المكتبة الجامعیة

من خلال الجدول نجد أن معظم المستفیدین من طلبة وأساتذة من المكتبة * 

  .الجامعیة المركزیة بوھران ھم مستفیدون غیر منتظمین

  :ى المعلومة ھل تستند علىللحصول عل: 02السؤال رقم 

  الكشافات  الفھارس  
الكتب 

  المرجعیة

عن طریق 
استشارة 
المكتبي 
  مباشرة

  المجموع

  الطلبة
  126  28  47  06  45  العدد

%  35,71%  04,76%  37,30%  22,23%  100%  

  الأساتذة
  20  02  08  -  10  العدد

%  50%  -  40%  10%  100%  

  )61(الجدول رقم

طالب أجابوا على ھذا السؤال وكانت  126من خلال الجدول نجد أن   

  :إجابتھم كالتالي

طالب یعتمدون على الفھارس للحصول على المعلومة وھذا ما یتمثل  45 -

  .%35,71بنسبة 

طالب یعتمدون على الكتب المرجعیة من أجل الحصول على  47و -

 .%37,30المعلومة أي 

 .%22,23نسبة طالب كان للمكتبي الدور في إعطائھم المعلومة وھذا ب 28 -



طلبة یستندون على الكشافات للحصول على المعلومة وھذا ما یعادل  06و -

 .%04,76نسبة 

أستاذ  20أما بالنسبة للأساتذة فقد كان عدد المجیبین على ھذا السؤال 

  :توزعت إجاباتھم كالتالي

من العینة  %50أستاذة یحصلون على المعلومة عن طریق الفھارس  10 -

  .الخاصة بالأساتذة

من العینة %40أساتذة یعتمدون على الكتب المرجعیة أي بنسبة  08 -

 .الخاصة بالأساتذة

و أساتذین یستندان على المكتبي وذلك باستشارتھ مباشرة أي ما یعادل  -

 .من عینة الأساتذة 10%

  

الملاحظ من ھذه النتائج أن أكبر عدد من المستفیدین سواء طلبة أو أساتذة 

مستفید یعتمدون على الكتب  55مستفید و  55یعتمدون على الفھارس 

طلبة یستندون  06مستفید یستشیرون المكتبي مباشرة و 30المرجعیة، و

  .على الكشافات للحصول على المعلومة

  ھل تمتلك المكتبة الجامعیة قسم خاص بالمراجع؟: 03السؤال رقم 
  المجموع  لاأدري  لا  نعم  

  الطلبة
  126  34  10  82  العدد

%  65,08%  07,94%  26,98%  100%  

  الأساتذة
  20  02  -  18  العدد

%  90%  -  10%  100%  

  )62(الجدول رقم
  



إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا 20إجابة خاصة بالطلبة و 126تحصلنا على 

  :السؤال توزعت كمایلي

من العینة الخاصة بالطلبة أجابوا بأن  %65,08إجابة خاصة بالطلبة  82 -

 18المراجع ونفس الإجابة كانت فیما یخص المكتبة تمتلك قسم خاص ب

  .من عینة الأساتذة%90أستاذ أي ما یعادل 

لا یعلمون إن كانت المكتبة  ) %07,94(إجابات خاصة بالطلبة 10 -

 .الجامعیة تمتلك قسم خاص بالمراجع

من عینة الطلبة أجاب أصحابھا  ) %26,98(إجابات خاصة بالطلبة 34 -

قسم خاص بالمراجع، نفس الإجابة فیما  بأن المكتبة الجامعیة لاتمتلك

 .%10یخص أستاذین وھذا ما یعادل 

  :من خلال الجدول نجد أن*

معظم المستفیدین من المكتبة الجامعیة یعلمون أن ھذه الأخیرة تمتلك قسم خاص  -

  .بالمراجع

أما من أجابوا بلا أو لاأدري فقد یعود ذلك إلى الاختلاف في التسمیة كما سبق  -

رنا  حیث أن قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یطلق وأن ذك

  ".قاعة الدوریات" علیھ اسم

كیف علمت بوجود قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟ ھل : 04السؤال رقم 
  :كان ذلك عن طریق

  الزملاء  
المخطط 

التوجیھي 
  للمكتبة

زیارة موجھة 
من طرف 

  المكتبي

الإشارات 
  التوجیھیة

  جموعالم

  الطلبة
  126  15  05  17  89  العدد

%  70,64%  13,49%  03,97%  11,90%  100%  



  الأساتذة
  20  06  -  03  11  العدد

%  55%  15%  -  30%  100%  

  )63(الجدول رقم

  :إجابة خاصة بالأساتذة 20إجابة خاصة بالطلبة و 126حصلنا على   

بة خاصة إجا 11من عینة الطلبة، و% 70,64إجابة خاصة بالطلبة أي  89 -

، تفید أن ھؤلاء علموا بوجود قسم المراجع عن %55بالأساتذة ما یعادل 

  .طریق زملائھم

كان فیھا سبب التعرف على قسم ) %13,49(إجابة خاصة بالطلبة 17 -

أساتذة كان المخطط  03المراجع ھو المخطط التوجیھي للمكتبة، و

المكتبة أي  التوجیھي للمكتبة ھو سبب تعرفھم على قسم المراجع في ھذه

 .من عینة الأساتذة 15%

كان الفضل فیھا للمكتبي في ) %03,97(إجابات خاصة بالطلبة05و -

 .التعریف بوجود قسم المراجع في المكتبة

إجابات خاصة بالأساتذة أي  06، و) %11,90(إجابة فیما یخص الطلبة15 -

، تفید أن الإشارات التوجیھیة ھي من دلتھم على قسم المراجع في 30%

 .لمكتبة الجامعیةا

من خلال الجدول نلاحظ أنھ یبقى الإنسان الناقل الأول للمعلومة وھذا ما * 

تبینھ النتائج إذ أن أكبر نسبة تخص الزملاء حیث أن معظم المستفیدین علموا 

  .بوجود قسم المراجع عن طریق زملائھم

  ھل تتردد على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟: 05السؤال رقم 
  المجموع  لاتتردد  نادرا  أحیانا  دائما  

  الطلبة
  126  30  04  88  04  العدد

%  03,17%  69,85%  03,17%  23,81%  100%  



  الأساتذة
  20  -  05  14  01  العدد

%  05%  70%  25%  -  100%  

  )64(الجدول رقم

فیما یخص التردد على قسم المراجع وجدنا أن من خلال الأجوبة  -

طالب  88إستمارة، أن 126ن عددھا المسترجعة من الطلبة والتي كا

یترددون على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة أحیانا، ما یعادل نسبة 

طلبة یترددون على قسم المراجع  04من العینة الخاصة بالطلبة و69,85%

  .) %03,17(طالب یترددون علیھ نادرا  04و ) %03,17(بانتظام 

 14أستاذ  20ئیلة، حیث من بین أما بالنسبة للأساتذة فإن نسبة التردد ض -

من عینة الأساتذة و %70أستاذ یترددون على قسم المراجع أحیانا أي 

أساتذة یترددون علیھ نادرا أي ما  05، و)%05(أستاذ واحد یتردد بانتظام

 . من عینة الأساتذة %25یعادل 

طالب أي  30: أما الذین لا یترددون على قسم المراجع فقد كانوا كالتالي -

 . من عینة الطلبة %23,81یعادل  ما

من الملاحظ أن نسبة كبیرة من الطلبة والأساتذة ھم مستفیدون غیر منتظمین * 

  .من قسم المراجع حیث أنھم یترددون على ھذا القسم أحیانا

 في حالة لا تتردد فھل یعود ذلك إلى: 

  

عدم معرفتك 
بوجود قسم 

  للمراجع
  غیاب المراجع

نوعیة 
الخدمات 
  المرجعیة

عدم وجود ھذا 
  القسم أصلا

  المجموع

  الطلبة
  30  -  -  22  08  العدد

%  26,67%  73,33%  -  -  100%  

  )65(الجدول رقم

  :من خلال الجدول نجد أن  



طالب وذلك للأسباب  30عدد الطلبة الذین لا یترددون على قسم المراجع * 

  :التالیة

ا ما یعادل نسبة أجوبة كانت لعدم معرفة الطلبة بوجود ھذا القسم وھذ 08 -

26,67%.  

إجابة تعود لغیاب المراجع التي یحتاجھا ھؤلاء الطلبة في ھذا القسم  22 -

73,33%.  

  :ھل تتردد على ھذا القسم من أجل: 06السؤال رقم 

  قوامیس  
موسوعا

  ت
ببلیوغرافیا

  ت
بیوغرافیا

  ت
  أخرى  كشافات

من أجل 
تكوین 
ببلبیوغرا
  فیا معینة

المجمو
  ع

  الطلبة

  96  04  -  -  02  16  54  20  العدد

%  
20,8

3%  

56,2

5%  

16,67

%  

02,08

%  
-  -  

04,17

%  

100
%  

الأساتذ
  ة

  20  02  -  -  -  -  10  08  العدد

%  40%  50%  -  -  -  -  10%  
100
%  

  )66(الجدول رقم

إجابة فیما  20إجابة فیما یخص الطلبة و96كانت الإجابات على ھذا السؤال 

  :یخص الأساتذة توزعت كما یلي

باستخدام الموارد المرجعیة الخاصة بھذا القسم، إحصائیات  فیما یتعلق* 

الجدول تبین أن المستفیدین یترددون على قسم المراجع من أجل الإطلاع على 

  :المراجع حسب الترتیب التالي



من  %56,25جواب من الأجوبة المتحصل علیھا أي  54الموسوعات تأخذ  -

سوعات تحتوي على معلومات عینة الطلبة، وھي نسبة معتبرة ذلك لأن المو

  .من عینة الأساتذة %50ھامة في مختلف المیادین، كما تأخذ الموسوعات 

 08القوامیس تمثل المصدر الثاني للمعلومات المستعملة من طرف الأساتذة،  -

  .)أجوبة20(من العینة الخاصة بالطلبة%20,83، و)%40(جواب 20أجوبة من 

  .من عینة الطلبة %02,08 تلیھا الببلیوغرافیات التي تأخذ -

، في %04,17طلبة أعطوا ھذه الإجابة  04من أجل تكوین ببلیوغرافیا معینة * 

من عینة الأساتذة یترددان على ھذا القسم من أجل  %10حین  أستاذین أي 

  .تكوین ببلیوغرافیا معینة حول موضوع معین

  : نلاحظ من خلال الجدول أن  

كون من أجل الإطلاع على الموسوعات ارتیاد الطلبة على ھذا القسم ی -

  .بدرجة كبیرة

فیما یتعلق بالأساتذة الملاحظ أنھم یترددون على ھذا القسم من أجل  -

 :الإطلاع على

 الموسوعات 

 القوامیس. 

 من أجل تكوین ببلیوغرافیا معینة حول موضوع معین.  

  
  
  
  
  



  :نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: المحور الثاني
  ھل عثرت على ما سألت عنھ في قسم المراجع؟: 07سؤال رقم ال

  
نعم تماما 
  ما أردتھ

نعم مع 
بعض 
  القصور

نعم ولكن 
لیس ما 
طلبتھ 
وإنما 

حصلت 
على 

معلومات 
  مفیدة

نعم ولكن 
لیس ما 
طلبتھ 
  حقیقة

بشكل 
  جزئي فقط

  المجموع  لا

  الطلبة
  96  18  14  04  05  45  10  العدد

%  10,42%  46,88%  05,21%  04,17%  14,57%  18,75%  100%  

  الأساتذة
  20  02  06  -  -  08  04  العدد

%  20%  40%  -  -  30%  10%  100%  

  )67(الجدول رقم

فیما یخص العثور على ما یبحث عنھ المستفیدون في قسم المراجع كانت 

خاصة بالأساتذة توزعت  20إجابة خاصة بالطلبة و 96الإجابات المتحصل غلیھا 

  :كما یلي

ن إجابات الطلبة عثروا على ما یسألون عنھ في قسم المراجع إجابة م45 -

من عینة الطلبة، أما  %46,88لكن مع بعض القصور أي ما یعادل 

إجابات كانت تمثل عثورھم على ما سألوا علیھ لكن  08بالنسبة للأساتذة 

  .من عینة الأساتذة %40مع بعض القصور أي 

بشكل جزئي فقط وھذا ما إجابة من إجابات الطلبة كانت إجابتھم  14 -

أساتذة كذلك أجابوا بنفس الإجابة  06من عینة الطلبة،  %14,57یعادل 

 .من عینة الأساتذة 30%



من عینة  %10,42إجابات من إجابات الطلبة كانت بنعم تماما ما أردتھ 10 -

أساتذة حصلوا على ما أرادوه تماما في ھذا القسم أي  04الطلبة، و

 .من عینة الأساتذة20%

إجابات خاصة بالطلبة كانت بنعم ولكن لیس ما طلبتھ حقیقة وإنما  05 -

 .من عینة الطلبة %05,21حصلت على معلومات مفیدة أي 

أجابوا بنعم لكن لیس ما طلبتھ  %04,17إجابات خاصة بالطلبة أي 04 -

 .حقیقة

أما بالنسبة للذین لم یعثروا على ما سألوا عنھ في قسم المراجع فقد كانوا  -

من عینة %18,75إجابة فیما یخص الطلبة أي ما یعادل  18: يكالتال

  . من عینة الأساتذة %10الطلبة، وإجابتین تخصان الأساتذة أي 

الملاحظ من الجدول أن نسبة كبیرة من المستفیدین سواء كانوا طلبة أو 

أساتذة من قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یحصلون 

  .المعلوماتیة من ھذا القسم على احتیاجاتھم

  كیف وجدت المعلومات أو المواد المرجعیة في ھذا القسم؟: 08السؤال رقم 

  
وجدھا المكتبي أو 

ساعد في 
  الحصول علیھا

اتبعت النصائح 
  ووجدتھا بنفسك

لم تتبع النصائح 
وإنما وجدتھا 

  بنفسك
  المجموع

  الطلبة
  96  45  25  26  العدد

%  27,08%  26,04%  46,88%  100%  

  الأساتذة
  20  02  10  08  العدد

%  40%  50%  10%  100%  

  )68(الجدول رقم

إجابة خاصة بالطلبة یجدون المواد المرجعیة بأنفسھم بدون  إتباع  45 -

من عینة الطلبة وإجابتین ) %46,88(نصائح ولا توجیھات من المكتبي



ة من عینة الأساتذة یجدون المواد المرجعی %10فیما یخص الأساتذة أي 

التي یبحثون عنھا في قسم المراجع دون مساعدة أو توجیھ من طرف 

 .المكتبي القائم على ھذا القسم

إجابة خاصة بالطلبة یحصلون على المواد  96إجابة من بین  25  -

المرجعیة بأنفسھم لكن بتوجیھ من  طرف المكتبي وھذا ما یعادل 

اصة بالأساتذة إجابة خ 20إجابات من بین  10من عینة الطلبة و 26,04%

كانوا یحصلون على المواد المرجعیة التي یحتاجونھا في قسم المراجع 

بمساعدة و توجیھ المكتبي القائم على قسم المراجع وھذا ما یعادل 

 .من عینة الأساتذة50%

إجابة خاصة بالطلبة یجد المكتبي فیھا أو یساعد في حصولھم على  26 -

إجابات  08ة الطلبة المدروسة، ومن عین%27,08المواد المرجعیة بالقسم 

خاصة بالأساتذة أجابوا فیھا أن المكتبي یساعدھم أو یجد لھم المواد 

 .%40المرجعیة التي یبحثون عنھا و

الملاحظ من الجدول أن معظم المستفیدین من قسم المراجع سواء كانوا طلبة أو 

ة من المكتبي أساتذة یجدون المراجع التي یبحثون عنھا في قسم المراجع بمساعد

  .القائم على قسم المراجع

ھل أنت راض عن الخدمات المرجعیة المقدمة لك من قسم : 09السؤال رقم 
  المراجع؟
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  96  26  50  20  العدد

%  20,84%  52,08%  27,08%  100%  

  الأساتذة
  20  02  14  04  العدد

%  20%  70%  10%  100%  



  )69(الجدول رقم

نسبة لرضى المستفیدین عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من قسم المراجع بال

  :نجد أن

من العینة المدروسة ھم راضون جزئیا فقط  %52,08طالب ما یعادل  50 -

إجابة كان فیھا الطلبة راضین أي  20عن الخدمات المرجعیة المقدمة، و

ات قسم إجابات نجد فیھا أن الطلبة غیر راضین عن خدم 26، و20,84%

  .من عینة الطلبة %27,08المراجع 

إجابة من إجاباتھم تمثل رضاھم جزئیا عن  14فیما یخص الأساتذة  -

إجابات مثلت رضاھم 04من عینة الأساتذة، و %70خدمات قسم المراجع 

و إجابتین لم یكن فیھا الأساتذة راضین %20عن الخدمات المرجعیة أي 

من العینة  %10قسم المراجع أي عن الخدمات المرجعیة المقدمة لھم من 

 .الخاصة بالأساتذة

الملاحظ من ھذه النتائج أن رضى المستفیدین من قسم المراجع بالمكتبیة 

المركزیة الجامعیة بوھران ھو غیر راضین كلیا من الخدمات المقدمة لھم من ھذا 

  .القسم

 فھل یعود ذلك إلى" لا"أو " جزئیا"إذا كانت الإجابة بـ: 
عدم   

 كفاءة
  المكتبي

غیاب 
مشاركة 
  المكتبي

نقص 
المراجع 
  الحدیثة

سوء 
تنظیم 

  المراجع

عدم إطلاعك 
على طریقة 

استخدام 
  المراجع

  المجموع  إجابتین

  75  10  02  13  30  05  15  العدد  الطلبة

%  20%  06,67%  40%  17,33%  02,67%  13,33%  100%  

  16  -  -  -  16  -  -  العدد  الأساتذة

%  -  -  100%  -  -  -  100%  



  )70(الجدول رقم

للأساتذة  16بالنسبة للطلبة و 75" لا"أو" جزئیا"كانت الإجابات المتحصل علیھا بـ

  :لعدة أسباب توزعت كما یلي

راجعة لنقص المراجع الحدیثة في القسم،  ) %40(إجابة بالنسبة للطلبة 30 -

وكان ھذا السبب الرئیسي لعدم رضى الأساتذة عن الخدمات المقدمة من 

 %100إجابات متحصل علیھا كانت لھذا السبب أي  16اجع إذ قسم المر

  .من عینة الأساتذة

تعود إلى سوء تنظیم المراجع على  ) %17,33(إجابة خاصة بالطلبة 13 -

 .الرفوف

تم فیھا اختیار سببین أي أن عدم  ) %13,33(إجابات خاصة بالطلبة 10 -

كذا سوء الرضى أو الرضى الجزئي یعود إلى نقص المراجع الحدیثة و

 . تنظیم المراجع على الرفوف في ھذا القسم

كان السبب فیھا ھو غیاب مشاركة  %06,67إجابات خاصة بالطلبة  05 -

 .المكتبي في توجیھ الأبحاث بھذا القسم

عاد السبب فیھا إلى عدم كفاءة المكتبي  ) %20(إجابة خاصة بالطلبة 15 -

 .امعیة بوھرانالقائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الج

الملاحظ من الجدول أن سبب عدم الرضا الكلي عن الخدمات المقدمة من قسم 

المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یعود بالدرجة الأولى إلى نقص 

المراجع الحدیثة التي تحتوي على معلومات حدیثة في مختلف المجالات كما یعود 

  .لرفوف داخل ھذا القسمذلك إلى سوء تنظیم المراجع على ا

ھل فھم المكتبي القائم على قسم المراجع ما أردت الحصول : 10السؤال رقم 
  علیھ من ھذا القسم؟



  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  96  06  35  55  العدد

%  57,29%  36,46%  06,25%  100%  

  الأساتذة
  20  -  11  09  العدد

%  45%  55%  -  100%  

  )71(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  20إجابة خاصة بالطلبة و 96على تحصلنا 

  :السؤال كانت كمایلي

إجابة خاصة بالأساتذة ما 11، و) %36,46(إجابة خاصة بالطلبة  35 -

من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على قسم المراجع % 55یعادل 

  .فھم جزئیا ما أراده المستفیدون

إجابات خاصة  09من عینة الطلبة و %57,29بة إجابة خاصة بالطل 55 -

من عینة الأساتذة فیھا كان سؤالھم مفھوم من ومجاب %45بالأساتذة أي 

 .من طرف المكتبي القائم على قسم المراجع

من عینة الطلبة لم یفھم  %06,25إجابات فیما یخص الطلبة ما یمثل 06 -

  . فیھا المكتبي القائم على قسم المراجع سؤال الطالب

الملاحظ ھنا أن إجابة وفھم المكتبي القائم على قسم المراجع لأسئلة المستفیدین 

  .%100ھو فھم جزئي أي أن المستفید لا یحصل على إجابة كاملة 

  ھل حصلت على مساعدة وشرح كافیین في قسم المراجع؟: 11السؤال رقم 
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  96  06  35  55  العدد

%  57,29%  36,46%  06,25%  100%  

  الأساتذة
  20  -  11  09  العدد

%  45%  55%  -  100%  



  )72(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  20إجابة خاصة بالطلبة و 96تحصلنا على 

  :السؤال كانت كمایلي

إجابات خاصة  09من عینة الطلبة و %57,29إجابة خاصة بالطلبة  55 -

ذة ساعدھم فیھا المكتبي القائم على قسم من عینة الأسات% 45بالأساتذة أي 

 .المراجع للحصول على ما یبحثون عنھ من مراجع

إجابة خاصة بالأساتذة ما یعادل 11، و)%36,46(إجابة خاصة بالطلبة  35 -

من عینة الأساتذة، تشیر أن المكتبي القائم على قسم المراجع قدم  55%

  .القلیل من المساعدة والشرح لھم

 

من عینة الطلبة لم یقدم فیھا   %06,25یخص الطلبة ما یمثل إجابة فیما 06 -

 .المكتبي القائم على قسم المراجع أیة مساعدة أو شرح لھم

الملاحظ ھنا أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة 

بوھران یعمل على تقدیم المساعدة للمستفیدین للحصول على ما یبحثون عنھ في 

  .م المراجعقس

  ھل أعطاك المكتبي القائم على قسم المراجع وقتا كافیا؟: 12السؤال رقم 
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  96  06  35  55  العدد

%  57,29%  36,46%  06,25%  100%  

  الأساتذة
  20  -  11  09  العدد

%  45%  55%  -  100%  

  )73(الجدول رقم



 20إجابة خاصة بالطلبة و 96ؤال عدد الإجابات المتحصل علیھا على ھذا الس

  :إجابة خاصة بالأساتذة توزعت كالتالي

 09فیھا أعطى المكتبي وقتا كافیا للطالب و )%57,29(إجابة طالب 55 -

كذلك ورد فیھا أن المكتبي القائم على  %45إجابات خاصة بالأساتذة أي 

  .قسم المراجع أعطى للأستاذ وقتا كافیا

فیھا الطالب وقتا جزئیا من وقت المكتبي أخذ  )%36,46(إجابة طالب 35 -

من عینة  %55إجابة خاصة بالأساتذة ما یعادل 11وھذا ما نراه كذلك في 

 .الأساتذة

من عینة الطلبة لم یعطھم المكتبي  %06,25إجابات خاصة بالطلبة أي  06 -

  .وقتا كافیا

معیة الملاحظ أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجا

بوھران  یعطي جل وقتھ للمستفیدین من ھذا القسم للإجابة على أسئلتھم 

  .واستفساراتھم المرجعیة

ھل تعلمت شیئا عن الموارد المرجعیة أو استخدام المكتبة : 13السؤال رقم 
  نتیجة لاستشارات المكتبي القائم على قسم المراجع؟

  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

  الطلبة
  96  46  28  22  العدد

%  22,92%  29,17%  47,91%  100%  

  الأساتذة
  20  02  10  08  العدد

%  40%  50%  10%  100%  

  )74(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  20إجابة خاصة بالطلبة و 96تحصلنا على 

  :السؤال تباینت كالتالي



من عینة الطلبة، وإجابتین خاصة  %47,91إجابة خاصة بالطلبة أي  46 -

من عینة الأساتذة تفید أنھم لم یستفیدوا شیئا من  %10أي بأستاذین 

استشارات المكتبي القائم على قسم المراجع فیما یخص الموارد المرجعیة 

  .واستخدام المكتبة

من عینة  %50من عینة الطلبة و %29,17إجابة خاصة بالطلبة أي  28 -

أفادتھم الأساتذة تفید أن استشارتھم للمكتبي القائم على قسم المراجع 

 .جزئیا فیما یخص الموارد المرجعیة واستخدام المكتبة

 )%40(إجابات خاصة بالأساتذة 08و )%22,92(إجابة خاصة بالطلبة 22 -

تفید أنھم استفادوا كثیرا من خلال استشارتھم للمكتبي القائم على قسم 

 .المراجع

ي المكتبة الملاحظ من ھذه النتائج أن عمل المكتبي القائم على قسم المراجع ف

المركزیة الجامعیة بوھران لا یقتصر على الإجابة على أسئلة المستفیدین 

واستفساراتھم وإنما یعمل ھذا الأخیر على تعلیم المستفیدین من ھذا القسم كیفیة 

  .استخدام المراجع واطلاعھم على مختلف المراجع الموجودة بالقسم

المرجعیة التي لم تكن  ھل أصبحت على درایة بأي المواد: 14السؤال رقم 
  تعرفھا قبلا نتیجة استشارتك للمكتبي القائم على قسم المراجع؟

  نعم واحد  
نعم أكثر من 

  مرجع
  المجموع  لا ولا مرجع

  الطلبة
  96  46  38  12  العدد

%  12,50%  39,58%  47,92%  100%  

  الأساتذة
  20  -  08  12  العدد

%  60%  40%  -  100%  

  )75(الجدول رقم



إجابة فیما یخص  96 كالتالي نتائج المتحصل علیھا والتي كانتمن خلال ال

  :إجابة فیما یخص الأساتذة توزعت كالتالي 20الطلبة و

من عینة الطلبة تفید أنھم لم  %47,92إجابة خاصة بالطلبة أي  46 -

یصبحوا على درایة بأي المواد المرجعیة نتیجة استشارات المكتبي القائم 

  .على قسم المراجع

إجابات فیما  08من عینة الطلبة و %39,58بة فیما یخص الطلبة أي إجا38 -

من عینة الأساتذة أفادتھم استشارتھم  %40یخص الأساتذة أي ما یعادل 

 .للمكتبي في معرفة أكثر من مرجع
 %60من عینة الطلبة و% 12,50إجابة لكل من الطلبة والأساتذة أي  12 -

كتبي في التعرف على مرجع من عینة الأساتذة أفادتھم استشارتھم للم

 .واحد لم یكونوا على علم بھ من قبل
والملاحظ ھنا أن المكتبي القائم على قسم المراجع في المكتبة المركزیة 

الجامعیة بوھران یعمل على تعریف المستفیدین بأنواع المراجع الموجودة في 

    . ھذا القسم والتي لا یعرفونھا
  :ات المرجعیة في المكتبات الجامعیةھل ترى أن الخدم: 15السؤال رقم 

  المجموع  غیر ضروریة  ضروریة  

  الطلبة
  96  -  96  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  20  -  20  العدد

%  100%  -  100%  

  )76(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  20إجابة خاصة بالطلبة و 96تحصلنا على 

  .السؤال



ساتذة والطلبة یرون أن الخدمات المرجعیة في من الجدول نلاحظ أن كل من الأ

  .%100المكتبات الجامعیة ھي خدمات ضروریة

  .الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة: المحور الثالث
ھل تستند الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة على : 16السؤال رقم 
  التسییر الآلي؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  96  96  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  20  20  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )77(الجدول رقم

إجابة فیما یخص الطلبة  96من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن الخدمات المرجعیة المقدمة  في قسم 20و

ند على التسییر الآلي رغم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران لا تست

  .دخول الإعلام الآلي في جمیع المیادین

ھل ترى ضرورة في تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة : 17السؤال رقم 
  الجامعیة؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  96  -  96  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  20  -  20  العدد

%  100%  -  100%  

  )78(الجدول رقم



فیما یخص  20فیما یخص الطلبة و 96جابات المقدمة والتي كانت اتفقت الإ

  .%100الأساتذة على ضرورة تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة بنسبة

  ھل تقدم المكتبة الجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟: 18السؤال رقم 
  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  96  96  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  20  20  -  ددالع

%  -  100%  100%  

  )79(الجدول رقم

 20إجابة فیما یخص الطلبة و 96من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة 

  .بوھران لا یقدم خدمات مرجعیة آلیة

خدام الحاسب للحصول على ھل یدربك المكتبي على است: 19السؤال رقم 
  المعلومة؟

  المجموع  لا  نعم  

  الطلبة
  96  96  -  العدد

%  -  100%  100%  

  الأساتذة
  27  27  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )80(الجدول رقم

 20إجابة فیما یخص الطلبة و 96من خلال الإجابات المتحصل علیھا والتي كانت 

ئم على قسم المراجع بالمكتبة إجابة خاصة بالأساتذة نلاحظ أن المكتبي القا

المركزیة الجامعیة  لا یدرب المستفیدین على استخدام الحاسب ذلك لأن القسم 

  ى الإعلام الآلي في تقدیم خدماتھأصلا لا یعتمد عل



ھل تعتقد أن تقدیم خدمات مرجعیة آلیة یساعد في الحصول : 20السؤال رقم 
  على المعلومة بسرعة؟

  المجموع  لا  نعم  

  ةالطلب
  96  -  96  العدد

%  100%  -  100%  

  الأساتذة
  20  -  20  العدد

%  100%  -  100%  

  )81(الجدول رقم

إجابة خاصة بالأساتذة على ھذا  20إجابة خاصة بالطلبة و 96تحصلنا على 

  .السؤال

من الجدول نلاحظ أن كل من الأساتذة والطلبة یرون أن تقدیم خدمات مرجعیة 

  .%100المعلومة بسرعةآلیة یساعد في الحصول على 

  
بیانات حول خصائص أخصائیي المراجع بالمكتبات الجامعیة بالغرب  -2

  : الجزائري
  نوعیة الخدمة المرجعیة في قسم المراجع :المحور الأول

  ھل ھناك تردد كبیر على قسم المراجع؟) 01س
  المجموع  لا  جزئیا  نعم  

المكتبة المركزیة الجامعیة 
  بوھران

  01  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة 
  محمد بوضیاف بوھران

  01  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة عبد 
  الحمید بن بادیس بمستغانم

  03  -  01  02  العدد

%  66,67%  33,33%  -  100%  

  )82(الجدول رقم



بقسم المراجع بالمكتبة من خلال الجدول نجد أن كلا من الموظفین العاملین 

المركزیة الجامعیة بوھران والمكتبة المركزیة بجامعة العلوم والتكنولوجیا محمد 

بوضیاف بوھران لاحظوا أن ھناك تردد كبیر على قسم المراجع بھتھ المكتبتین 

أما فیما یخص المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم فقد أجاب 

قاعة الدراسة علوم الطبیعة والحیاة، وقاعة المطالعة  -المراجع العاملین بقسمي

بنعم أي أن ھناك تردد كبیر على ھتھ القاعتین أما قاعة الدراسة  -علوم إنسانیة

الخاصة بالعلوم والتكنولوجیا ففیھا تردد جزئي فقط وھذا نظرا لغیاب المراجع 

  .الضروریة بھا

  ن قبل المستفیدین من ھذا القسم؟ما ھي المراجع الأكثر إستعمالا م) 02س
ثلاث   إجابتین  أخرى  كشافات  بیوغرافیات  ببلیوغرافیات  موسوعات  قوامیس  

  إجابات
  المجموع

المكتبة 
المركزیة 
الجامعیة 

  بوھران

  01  01  -  -  -  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  -  -  -  100%  100%  

المكتبة 
المركزیة 

بجامعة 
محمد 

بوضیاف 
  بوھران

  01  01  -  -  -  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  -  -  -  100%  100%  

المكتبة 
المركزیة 

بجامعة 
عبد 

الحمید 
بن 

بادیس 
  بمستغانم

  03  -  03  -  -  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  -  -  100%  -  100%  



 )83(الجدول رقم

من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول نلاحظ أن المستفیدین من أقسام 

  :ث یترددون على ھذه الأقسام من أجل الإطلاع علىالمراجع بالمكتبات الثلا

القوامیس والموسوعات والببلیوغرافیات، وقد أفاد المكتبي القائم على قسم 

المراجع بالمكتبة الجامعیة المركزیة بوھران أنھ إضافة إلى ھذه المراجع فإن 

ة المستفیدین یترددون على ھذا القسم من أجل كذلك على الكتب النادرة الخاص

  .بالإسلامیات

  :ما ھي الوسائل المعتمدة لتقدیم الخدمة المرجعیة؟ھل ھي) 03س

  

المقابلة 

والزیارة 

الشخصیة 

من طرف 

  المستفید

  الفاكس  الھاتف
البرید 

  العادي

شبكة 

  الأنترنت

الحاسب 

  الإلكتروني

بنوك 

  المعلومات
  المجموع

المكتبة 

الجامعیة 

المركزیة 

  بوھران

  01  -  -  -  -  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  -  -  -  -  100%  

المكتبة 

المركزیة 

بجامعة 

محمد 

بوضیاف 

  بوھران

  01  -  -  -  -  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  -  -  -  -  100%  

المكتبة 

المركزیة 

بجامعة 

  03  -  -  -  -  -  -  03  العدد

%  100%  -  -  -  -  -  -  100%  



عبد الحمید 

بن بادیس 

  بمستغانم

  )84(الجدول رقم

حصل علیھا في الجدول نلاحظ أن الأقسام المرجعیة الثلاث تعتمد من النتائج المت

على المقابلة الشخصیة والزیارة من طرف المستفید من أجل تقدیم الخدمة 

  .المرجعیة

ھل المستفیدون من الخدمة المرجعیة ھم فعلا من المستفیدین ) 04س
  المنتظمین؟

  المجموع  لا  أحیانا  نعم  

المكتبة الجامعیة المركزیة 

  بوھران

  01  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  100%  

لمكتبة المركزیة بجامعة ا

  محمد بوضیاف بوھران
  01  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة 

عبد الحمید بن بادیس 

  بمستغانم

  03  -  03  -  العدد

%  -  100%  -  100%  

 )85(الجدول رقم

  :من الجدول نلاحظ أن

الخدمة المرجعیة في المكتبة الجامعیة المركزیة بوھران  المستفیدین من

والمكتبة المركزیة محمد بوضیاف بوھران ھم مستفیدون منتظمون أي أن 

نفس الأشخاص یترددون على ھذا القسم أما فیما یخص المكتبة المركزیة 

بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم فالمستفیدون من الخدمة المرجعیة ھم 

  .ون غیر منتظمین بمعنى أنھم یترددون أحیانا على ھذه الأقساممستفید

  



  
  رأى مستخدمو المراجع الخدمة التي تقدم لھم؟ كیف  )05س

  المجموع  غیر راضین  جزئیا  كانوا راضین  

المكتبة الجامعیة المركزیة 

  بوھران

  01  -  -  01  العدد

%  100%  -  -  100%  

لمكتبة المركزیة بجامعة ا

  ھرانمحمد بوضیاف بو

  01  -  01  -  العدد

%  -  100%  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة 

عبد الحمید بن بادیس 

  بمستغانم

  03  -  03  -  العدد

%  -  100%  -  100%  

  )86(الجدول رقم

من الجدول نجد أن مستخدمو المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران 

أما فیما یخص كل من  كانوا راضین عن الخدمة المقدمة لھم من ھذا القسم

المكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة المركزیة 

بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم، فمستخدمو المراجع بھاتین المكتبتین 

كان رضاھم عن الخدمات المقدمة لھم من قسم المراجع رضى جزئي أي أن 

  .%100اتیة القسم لم یلبي احتیاجاتھم المعلوم

  ھل یقدم المستفیدون من قسم المراجع أسئلة مرجعیة؟) 06س
  المجموع  لا  نعم  

  المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران
  01  -  01  العدد

%  100%  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  -  01  العدد

%  100%  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید 

  بادیس بمستغانم بن

  03  -  03  العدد

%  100%  -  100%  



  )87(الجدول رقم

من الجدول نلاحظ أنھ في كل أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث المستفیدون 

  .یقدمون أسئلة مرجعیة

  الخدمة المرجعیة والتكنولوجیا الحدیثة:المحور الثاني
  ما نوع الأسئلة التي یتلقاھا قسم الخدمات المرجعیة؟) 07س

  
أسئلة 

  توجیھیة

أسئلة 

مرجعیة 

  جاھزة

أسئلة 

استقصائیة 

  دقیقة

أسئلة 

  بحثیة
  المجموع  إجابتین

المكتبة المركزیة 

  الجامعیة بوھران

  01  01  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة 

بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  -  01  -  -  -  العدد

%  -  -  -  100%  -  100%  

المركزیة المكتبة 

بجامعة عبد الحمید 

  بن بادیس بمستغانم

  03  03  -  -  -  -  العدد

%  -  -  -  -  100%  100%  

  )88(الجدول رقم

  :من النتائج المتحصل علیھا في الجدول نلاحظ

قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران 

التي تتطلب الإجابة علیھا  یتلقى أسئلة بحثیة من طرف المستفیدین أي الأسئلة

ببلیوغرافیات تضم كل المواد التي تحتوي على معلومات في الموضوع الذي  

  .یبحث فیھ المستفید

أقسام المراجع في كل من المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران والمكتبة 

المركزیة الجامعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم تتلقى نوعین من 

مرجعیة أسئلة توجیھیة وأسئلة مرجعیة جاھزة بمعنى أن الإجابة الأسئلة ال



على ھذین النوعین تتطلب تحدید مكان مرجع معین، كما تقدم الإجابة في 

  .دقائق معدودة

قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یقدم إجابات للمستفیدین، 

یقوم أخصائي المراجع  تتطلب ھذه الإجابات البحث في الببلیوغرافیات كما قد

بالبحث في المصادر الخارجیة لتقدیم الإجابة على عكس أقسام المراجع في 

المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران والمكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن 

بادییس بمستغانم التي لا تتعدى خدماتھا عن تقدیم مكان مرجع معین أي توجیھ 

ي یبحث عنھ زیادة على تقدیم إجابات محددة وھذا المستفید إلى المرجع الذ

  .لایتطلب سوى دقائق معدودة

  ھل یتلقى المستفیدون إجابات كاملة وصحیحة؟) 08س
  المجموع  أحیانا  دائما  

  المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران
  01  -  01  العدد

%  100%  -  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید 

  بن بادیس بمستغانم

  03  03  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )89(الجدول رقم

  :من نتائج الجدول نجد أن

قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یقدم إجابات كاملة وصحیحة 

لإجابة على أسئلة المستفیدین للمستفیدین أي أن أمین المراجع یعمل على ا

  .وتلبیة احتیاجاتھم المعلوماتیة تلبیة كاملة

المكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد : أقسام المراجع في المكتبتین

بوضیاف بوھران والمكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم 



المراجع لا یقدم  لا تقدم إجابات كاملة وصحیحة لروادھا بمعنى أن أخصائي

الإجابة الكاملة على احتیاجات المستفید المعلوماتیة وإن قلنا لا یجیب ھذا لا 

  .یعني أن القسم لا یقدم معلومات للمستفید وإنما الإجابة غیر كاملة

ھل تستند الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة على التسییر ) 09س
  الآلي؟

  المجموع  لا  نعم  

  زیة الجامعیة بوھرانالمكتبة المرك
  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید 

  بن بادیس بمستغانم

  03  03  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )90(الجدول رقم

  :من خلال النتائج نجد أن

المكتبة المركزیة : المرجعیة في الأقسام المرجعیة بالمكتبات الثلاثالخدمات 

الجامعیة بوھران والمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران 

والمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم لا تستند 

الآلي في میادین مختلفة  على التسییر الآلي رغم الإیجابیات التي قدمھا الإعلام

  .إلا أن الخدمات المرجعیة ما زالت تقلیدیة

  ھل تقدم المكتبة الجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟) 10س
  المجموع  لا  نعم  

  المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران
  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

  01  01  -  العددالمكتبة المركزیة بجامعة محمد 



  %100  %100  -  %  بوضیاف بوھران

المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید 

  بن بادیس بمستغانم

  03  03  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )91(الجدول رقم

من النتائج المتحصل علیھا وجدنا أن كل إجابات العاملین بأقسام المراجع 

المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران والمكتبة الجامعیة : بالمكتبات الثلاث

ة بجامعة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة المركزی

عبد الحمید بن بادیس بمستغانم تفید بأن ھتھ المكتبات لا تقدم خدمات مرجعیة 

  .آلیة

  ھل تدرب المستفیدین على استخدام الحاسب للحصول على المعلومة؟) 11س
  المجموع  لا  نعم  

  المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران
  01  01  -  عددال

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة محمد 

  بوضیاف بوھران

  01  01  -  العدد

%  -  100%  100%  

المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید 

  بن بادیس بمستغانم

  03  03  -  العدد

%  -  100%  100%  

  )92(الجدول رقم

المكتبة المركزیة : الملاحظ من النتائج أن أقسام المراجع في المكتبات الثلاث

الجامعیة بوھران والمكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم 

والمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران لا یتعدى دور 

أخصائي المراجع فیھا على الإجابة على استفسارات المستفیدین وأسئلتھم 

  .المرجعیة

  
  



  :تعلیقات عامة -3
  .تعلیقات عامة حول النتائج المتحصل علیھا والخاصة بالمستفیدین -3-1
   
  :قسم المراجع في المكتبة الجامعیة: المحور الأول 
   

  .من خلال النتائج المتحصل علیھا في كل مكتبة، في ھذا المحور نجد
التردد الخاص سواء بالطلبة أو الأساتذة قلیل مقارنة مع العدد الإجمالي  -

مكتبة وھذا في كل من أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث، كما بالمسجلین بال
  . نجد أن تردد الأساتذة قلیل جدا مقارنة مع العدد الإجمالي لھ

بمعنى . تردد المستفیدین على المكتبة المركزیة الجامعیة یكون أحیانا فقط -
أنھم مستفیدون غیر منتظمین من المكتبة، وھذا في كل من المكتبات 

عود ذلك حسب البعض إلى انعدام الوقت أو نقص المراجع وی. الثلاث
الضروریة وكذا لجوءھم إلى الإنترنیت كمصدر للمحصول على 

  . المعلومات مباشرة
فیما یخص امتلاك المكتبة لقسم خاص بالمراجع نجد أن جل الإجابات  -

المتحصل علیھا كان بنعم، أي أن المكتبات الثلاث تمتلك قسم خاص 
الإجابات التي كانت بـ لا أدري، فیعود سببھا بالدرجة الأولى  بالمراجع، أما

إلى الاختلاف في التسمیة إذ یطلق اسم قاعة الدوریات على قسم المراجع 
المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران، المكتبة المركزیة الجامعیة : بالمكتبتین

بجامعة محمد بوضیاف، ویطلق علیھ اسم قاعة الدراسة في المكتبة 
المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس، بمستغانم، أما الإجابات التي 

 . كانت بـ لا فذلك راجع إلى عدم تردد أصحابھا على المكتبة الجامعیة
فیما یخص كیفیة الحصول على المعلومة نجد أن المستفیدین من قسم  -

المراجع بالمكتبات الثلاث یعتمدون بشكل كبیر على الفھارس والكتب 
مرجعیة للحصول على المعلومة، كما نلاحظ أن للزملاء الدور الكبیر في ال

التعریف بوجود ھذا القسم داخل المكتبة الجامعیة، خاصة من قبل الأساتذة 
الذین رغم عدم ترددھم على قسم المراجع، إلا أنھم یحثون الطلبة على 

 . استعمال ھذا القسم، للحصول على المعلومة
سواء من طلبة أو أساتذة على قسم المراجع ھو تردد إن تردد المستفدین  -

غیر منتظم، وذلك بالمكتبات الثلاث، ویعود ذلك حسب الإجابات المتحصل 
زیادة على ذلك . علیھا إلى غیاب المراجع التي یحتاجونھا داخل ھذا القسم

قدم الكتب المرجعیة الموجودة بالقسم، ویكون التردد على الأقسام المرجعیة 
 .موسوعات بدرجة كبیرةمن أجل الاطلاع على القوامیس وال الثلاث



     :نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: المحور الثاني
   

    :من خلال النتائج المتحصل علیھا من تحلیل الإستبیان نجد أن
  
المستفیدون من أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث سواء كانوا طلبة أو أساتذة  -

ن على المعلومات التي یبحثون عنھا في ھذا القسم بشكل جزئي فقط بمعنى یعثرو
من قسم المراجع سواء كان ذلك في  %100أنھم لا یحصلون على إجابة كاملة 

المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران أو المكتبة المركزیة الجامعیة محمد بوضیاف 
بمستغانم، لكن ھذا لا یعني أو المكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس 

أنھم یرجعون خائبین وإنما یتحصلون على معلومات مفیدة من ھذا القسم تساعدھم 
  .في مجال البحث العلمي

نجد أن المكتبي في كل من قسم المراجع بالمكتبة  كذلك من خلال النتائج
ف المركزیة الجامعیة بوھران، والمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة محمد بوضیا

بوھران، یساعد على المستفید سواء أكان طالب أو أستاذ في الحصول على 
المعلومة أو المادة المرجعیة التي یبحث عنھا على عكس قسم المراجع في المكتبة 
المركزیة الجامعیة في جامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم أین نجد غیاب 

من خلال النتائج أن نسبة  مساعدة المكتبي للمستفید في ھذا القسم حیث وصلنا
كبیرة من العینة المدروسة في ھذه المكتبة یحصل أفرادھا على ما یبحثون عنھ 

  . في ھذا القسم بمفردھم وبدون مساعدة من المكتبي
الملاحظ كذلك من النتائج أن رضا المستفیدین من الخدمات المرجعیة المقدمة 

یسوا راضین تمام الرضا من في المكتبات الثلاث ھو رضا جزئي بمعنى أنھم ل
الخدمات المقدمة لھم بھذا القسم، ویعود ذالك بالدرجة الأولى إلى غیاب المراجع 
الحدیثة التي یحتاجونھا، إذ یفتقر أقسام المراجع في المكتبات الثلاث إلى عنصر 
الحداثة في الرصید كما نجد نقص كبیر في عدد الكتب المرجعیة، زیادة على ذلك 

  . كة المكتبي المسؤول عن قسم المراجع للمستفیدغیاب مشار
توضح النتائج المتحصل علیھا كذلك أن فھم المكتبي القائم على قسم المراجع 
بالمكتبات الثلاث ھو فھم جزئي وھذا ما یترتب عنھ عدم حصول المستفید على 

  . وھذا راجع إلى نقص كفاءة المكتبي. إجابة كاملة وصحیحة على سؤالھ
  

  : الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة: الثالثالمحور 
من خلال النتائج المتحصل علیھا، والتي كانت متطابقة في كل من أقسام 

المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران، المكتبة المركزیة : المراجع المكتبات الثلاث



بن بادیس  بجامعة محمد بوضیاف بوھران، المكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید
  : بوھران، نجد

  . الخدمة المرجعیة في ھذه المكتبات لا تستند على التسییر الآلي -
تتفق كل الإجابات المتحصل علیھا على أن تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة  -

 . الجامعیة أمر ضروري لا بد منھ
عیة الثلاث كما تتفق كذلك الإجابات على أن الأقسام المرجعیة في المكتبات الجام

لا تقدم خدمات مرجعیة آلیة كاستعمال الأقراص المكتنزة وحوسبة المراجع، 

وإیصال الوثائق وغیرھا من الخدمات المرجعیة الآلیة التي تساعد في الحصول 

  على المعلومة بسرعة وبدقة

  :تعلیقات حول النتائج الخاصة بأخصائیي المراجع -3-2
في أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث، كانت من خلال التحلیل نجد أن العاملین 

  : إجاباتھم متطابقة، حیث
في كل من أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث ھناك تردد كبیر من قبل  -

  . المستفیدین
المراجع الأكثر استعمالا من قبل المستفیدین من خلال الإجابات المحصل  -

ھي القوامیس . ثعلیھا من طرف العاملین بأقسام المراجع المكتبات الثلا
  . والموسوعات وھاذا ما تمتلكھ أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث

الوسیلة المعتمدة في كل قسم من أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث لتقدیم  -
 . خدمة مرجعیة، ھي المقابلة الشخصیة والزیارة من طرف المستفید

یة بوھران، المستفیدون من الخدمة المرجعیة في كل من المكتبة المركز -
والمكتبة الجامعیة . والمكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران

 . المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم مستفیدون غیر منتظمین
من خلال الإجابات كذلك تحصلنا على أن قسم المراجع الوحید الذي كان  -

سم ھو قسم مستخدموه راضین عن الخدمات التي تقدم لھم من ھذا الق
على غرار المكتبتین . المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران

الأخرویتین حیث كان مستخدموا قسم المراجع في ھاتین المكتبتین، راضین 
جزئیا عن الخدمات المقدمة لھم، وھذا راجع إلى غیاب المراجع 

 . الضروریة التي یحتاجونھا
مركزیة الجامعیة في وھران والمكتبة أقسام المراجع في كل من المكتبة ال -

المركزیة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس 



بمستغانم یتلقى العاملون بھا أسئلة مرجعیة من قبل المستفیدین لكن ھذه 
 : الأسئلة تختلف إذ أن

دین، قسم المراجع في المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران یقدم إجابات للمستفی
تتطلب ھذه الإجابات البحث في الببلیوغرافیات، كما أخصائي المراجع بالبحث 
في المصادر الخارجیة، في تقدیم الإجابة على عكس أقسام المراجع في المكتبة 
المركزیة الجامعیة  بوھران و المكتبة المركزیة الجامعیة عبد الحمید بن بادیس 

قدیم مكان مرجع معین أي توجیھ المستفید بمستغانم، التي لا تتعدى خدماتھا عن ت
إلى المرجع الذي یبحث عنھ زیادة على تقدیم إجابات محددة وھذا لا یتطلب سوى 

 . دقائق معدودة
الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة الثلاث، لا تستند على التسییر  -

ت الآلي، أي أن أقسام المراجع في كل من المكتبات الثلاث لا تقدم خدما
مرجعیة آلیة، رغم التقدم الھائل الذي شھدتھ الكثیر من المیادین والأقسام 

إلا أن أقسام المراجع في المكتبات . نتیجة لجوءھا إلى الإعلام الآلي
الجامعیة بالغرب الجزائري لا زالت تستند على الخدمات المرجعیة 

أي أنھا التقلیدیة وھذه الأخیرة في بعض الأحیان لا تكون كاملة وصحیحة 
 . %100لا ترضي أو تلبي حاجیات المستفید بنسبة 

  
  :النتائج العامة للدراسة -4

  
من خلال ما تطرقنا إلیھ في ھذا الفصل في ما یتعلق بوصف أقسام   

المراجع ودورھم بكل من المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران و المكتبة المركزیة 
زیة الجامعیة بجامعة عبد الحمید الجامعیة بجامعة محمد بوضیاف و المكتبة المرك

بن بادیس بمستغانم، وذلك تبعا لما تحصلنا علیھ من آراء المستخدمین والقائمین 
على ھذا القسم الذي أبدى كل واحد منھم نظرتھ لھذا القسم اعتمادا على تلك 
الاستمارات التي وزعت علیھم كما ذكرنا سابقا، فبعد التحلیل اتضح لنا أن 

یات الجامعیة تتردد أحیانا على قسم المراجع بدوافع مختلفة، إلا أنھ مختلف المستو
أثناء قیامھم بالبحث كانت ھناك فجوة في العثور على ما یبحثون عنھم فالبعض 
منھم وجد حاجتھ والبعض وجدھا بشكل جزئي فقط، لھذا نجد بعض المستفیدین 

نتیجة لبعض  راضین بشكل نسبي من الخدمات المرجعیة بھتھ الأقسام وذلك
النقائص، التي ذكروھا كغیاب المراجع الحدیثة وغیاب مشاركة أخصائي المراجع 

  :في توجیھ الأبحاث، یمكن تلخیص النتائج المتحصل علیھا في النقاط التالیة
   



  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة غیر معروف من قبل المستفیدین، وھذا
  . مات عن دوره وخدماتھ في المكتبةیعود على أن ھذا الأخیر لا یقدم معلو

  قسم المراجع بالمكتبات الثلاث، یستقبل عدد قلیل من المستفیدین مقارنة مع
 . العدد الإجمالي للمسجلین بالمكتبة، خاصة الأساتذة

  رضى المستفیدین عن الخدمات المرجعیة المقدمة من قسم المراجع ھو
وكذا غیاب عنصر  رضى جزئي، وذلك یعود إلى نقص الرصید المرجعي

الحداثة في ھذا القسم إضافة إلى غیاب مشاركة وتوجیھ أخصائي المراجع 
 . في الأبحاث التي یقوم بھا المستفیدون في ھذا القسم

  رغم أھمیة الدور الذي یقوم بھ قسم المراجع في المكتبة الجامعیة إذا یعتبر
ھ لا یؤدي دوره كما ھذا الاخیر الواجھة الأساسیة للمكتبة إلا أننا وجدنا أن

یجب في كل من المكتبات الثلاث وھذا ما لمسناه في الإجابات المحصل 
 .علیھا

  غیاب المراجع الضروریة والھامة التي یحتاج إلیھا الرواد حیث نجد أن
جل الرصید الذي تمتلكھ أقسام المراجع في المكتبات الثلاث یتمثل في 

 . القوامیس والموسوعات فقط
 أنھ رغم ضرورة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة  الملاحظ كذلك

إلا أن ھذه الأخیرة لا تواكب التطورات الحاصلة في ھذا العصر الذي كثر 
فیھ الحدیث عن تكنولوجیا المعلومات أین أصبح الحاسب الإلكتروني 
ضرورة من ضروریات الحیاة، ھذا الأخیر الذي غزا كل المیادین إلا أن 

في المكتبات الثلاث لا یملك حواسیب إلكترونیة ولا یمتلك  قسم المراجع
حتى آلة نسخ كي تخفف على المستفیدین عبء الكتابة المطولة، فكیف لھا 
أن تتكلم عن خدمات مرجعیة حدیثة كحوسبة المراجع واستعمال الأقراص 

 . المكتنزة واستخدام الأنترنیت وغیرھا من الخدمات المرجعیة الحدیثة
 

  
  
  
  
  

  



  لخاتمةا
تعد الحاجة إلى المعلومة أمر لابد منھ في حین نجدھا تتنوع وتتطور شیئا     

فشیئا وبالتالي أصبح من العسیر حصرھا في مكان معین، كما برزت بقوة من 

خلال المكتبات خاصة الجامعیة، فكان على ھذه الأخیرة مسؤولیة تقدیم خدمات 

، ھذه الأخیرة التي "مات المرجعیةالخد"متنوعة لمستفیدیھا ومن بین ھذه الخدمات

تعتبر بمثابة القلب من المكتبة وھذا لأنھا الواجھة الأساسیة للمكتبة الجامعیة وقد 

ربطناھا بالمكتبة الجامعیة لأن ھذه الأخیرة تعتبر مركز إشعاع علمي یقتحم 

  .الطلبة في ھذه المرحلة من دراستھم میدان البحث العلمي

یة من أھم الخدمات العامة والمباشرة التي تقدمھا تعتبر الخدمات المرجع    

المكتبات ومراكز المعلومات، والمعروف أن كل مكتبة أو مركز للمعلومات مھما 

كان حجمھ یضم جناحا للمراجع یشرف علیھ أخصائي المراجع، والجدیر بالذكر 

أن الخدمات المرجعیة لا تقتصر على الإجابة على الأسئلة المرجعیة التي 

حھا المستفیدون وإنما تتعداھا لشمل خدمات أخرى كتعریف وتعلیم الطلاب یطر

والأعضاء الأكادیمیین والباحثین بإمكانات المكتبة من مصادر المعلومات 

والمراجع المتخصصة، إضافة إلى ذلك تعریف المستفیدین بأحدث ما وصل من 

الجاریة، وكذا الكتب والوثائق والمواد الأخرى وھذا ما یعرف بخدمة الإحاطة 

  .البحث التقلیدي وقواعد البیانات وغیرھا من الخدمات المرجعیة المتطورة

وللإجابة على إشكالیتنا المطروحة في بدایة الدراسة وإنطاقا من وقوفنا 

المكتبة الجامعیة المركزیة مراجع بكل من لعلى وضع الخدمة المرجعیة بقسم ا

معة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة بوھران والمكتبة الجامعیة المركزیة بجا

، وبعد الدراسة الجامعیة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم

  :المیدانیة وتحلیل النتائج انتھینا إلى



بالنسبة للفرضیة الأولى قد أثبت خطأھا بحیث أن الخدمة المرجعیة موجودة في  -

دمة المرجعیة ھو مساعدة أقسام المراجع بالمكتبات الثلاث ذلك أن ھدف الخ

ومعاونة المستفیدین على اختلاف مستویاتھم في الحصول على المادة الفكریة عن 

طریق الإرشاد والتوضیح والإعلام إلا أننا وجدنا أن ھذه الأخیرة لا تؤدى بشكل 

  .جید بمعنى أنھا لا ترضي بصفة كاملة حاجیات مستفیدیھا

مثلة في أنھ بالرغم من وجود قسم للمراجع أما بالنسبة للفرضیة الثانیة والمت -

، فھي كھیكل قائم بذاتھ، بموظفیھ ورصیده إلا أن الخدمة المرجعیة تبقى غائبة

المكتبة الجامعیة المركزیة من المكتبات الثلاث  صحیحة نسبیا ذلك أن كل

بوھران والمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران والمكتبة 

المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم تمتلك أقسام للمراجع الجامعیة 

بموظفیھ ورصیده، إلا أننا نلاحظ غیاب الخدمة المرجعیة بمفھوم تقدیم الإجابة 

كاملة على الأسئلة المطروحة، تلقي الأسئلة وتسجیلھا، إضافة إلى تعلیم المستفید 

خدمة المرجعیة التامة، لكن بالرغم كیفیة استخدام المراجع وھذا ما یطلق علیھ ال

من النقائص إلا أن ھذا لا یعني أن أقسام المراجع بالمكتبات الجامعیة الثلاث لا 

تقدم أیة خدمات مرجعیة بدلیل أن النتائج المتحصل علیھا من الاستبیان الخاص 

 علىبالمستفیدین تفید أنھ بالرغم من عدم حصولھم على إجابات كاملة وصحیحة 

ھم إلا أنھم یحصلون في بعض الأخیان على معلومات مفیدة من ھدا القسم، أسئلت

وقد یعود عدم رضى المستفیدین على اجابات كاملة إلى غیاب كفاءة أخصائي 

نا من خلال النتائج إلى أن كل القائمین على أقسام المراجع المراجع حیث انتھی

لمكتبات والمعلومات بالمكتبات الثلاث غیر مؤھلین وغیر متخصصین في مجال ا

  .إضافة إل الرصید الفقیر والقدیم مقارنة مع احتیاجات المستفیدین المتجددة



فیما یخص الفرضیة الثالثة فقد أثبت خطأھا من خلال الدراسة حیث أن  -

المكتبات بشكلھا التقلیدي أصبحت عاجزة في وقتنا الحاضر عن تلبیة احتیاجات 

وء الفیض الھائل من الفكر المنتج والمنشور، الباحثین والمستفیدین منھا في ض

وھذا ما أوجب علیھا الإعتماد على التكنولوجیا الحدیثة وخاصة الحواسیب في 

مجال خزن المعلومات ومعالجتھا واسترجاعھا وبثھا، وبالرغم من التطورات 

التي أحدثتھا تكنولوجیا المعلومات على الخدمات المكتبیة بصفة عامة والخدمات 

جعیة بصفة خاصة إلا أن الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة بالغرب المر

الجزائري ما زالت تقدم خدمات مرجعیة تقلیدیة ولا تمتلك أقسام المراجع بھذه 

المكتبات أیة وسائل تكنولوجیة حدیثة كالحواسیب التي أصبحت ضرورة من 

الكتابة ین عبء ضروریات الحیاة ولا حتى آلة نسخ لكي تسھل على المستفید

فكیف لنا أن نتكلم عن خدمات مرجعیة حدیثة ومتطورة كاستخدام الانترنت 

  .والأقراص المكتنزة وغیرھا من الخدمات المرجعیة الحدیثة

من خلال دراستنا ھذه یظھر أن المكتبة الجامعیة العربیة بصفة عامة 

مضبوطة  والمكتبة الجامعیة الجزائریة بصفة خاصة تسیر بخطى بطیئة وغیر

نحو التفاعل مع مجتمع جدید، مجتمع طغت علیھ المعلومات بشكل كامل، مجتمع 

یتحدث عن المكتبات الرقمیة، وھنا تجدر الإشارة إلى أن المكتبة الجامعیة 

التطورات الحاصلة وتطور  لالجزائریة صار لابد لھا أن تتعامل وتواكب ك

ة الأساسیة للمكتبة وھذا حتى خدماتھا خاصة المرجعیة منھا وذلك لأنھا الواجھ

تقدم صورة جیدة عن المكتبة وتضمن لھا مكانة لائقة وفعالة ضمن مجتمع 

 . المعلومات
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  الجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  -السانیا -جامعة وھران
  
  

  كلیة العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامیة
  المكتبات والعلوم الوثائقیة قسم علم

  
  
  

  لأخصائي المراجعاستمارة موجھة
  

  : من أجل إنجاز بحث للحصول على شھادة الماجستیر في علم المكتبات والعلوم الوثائقیة حول
  

  الخدمات المرجعیة الحدیثة في المكتبات الجامعیة
  -المكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري-

  
  

  :تحت إشراف الدكتور                                    :                 من إعداد
  كوار فوزیة                                                   عبد الإلھ عبد القادر

  
  
  
  
  

في الخانة المناسبة مع العلم أن ھذه المعلومات ) *(نرجو من سیادتكم أن تضعوا علامة
  ستوظف لغرض البحث العلمي لاغیر وشكرا

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  معلومات عامة
  :الجنس

  

  □أنثى                                          □ذكر    
  :المستوى

  

  □  متوسط                                     □  ابتدائي    
  ثانوي                                        جامعي    

  الوظیفة

  □  مساعد مكتبي                                □  محافظ رئیسي    

  □  عون تقني                               □  محافظ مكتبي      

                               □  عون مساعد                             □  ملحق مكتبي        
  

  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة:المحور الأول
  قسم المراجع؟ھل ھناك تردد كبیر على ) 1س

                               □  لا              □  جزئي                     □  نعم      
  ما ھي المراجع الأكثر استعمالا من قبل المستفیدین؟) 2س

                               □  قوامیس     

                               □  موسوعات     

                               □  افیاتببلیوغر     

                               □  بیوغرافیات     

                               □  كشافات     

                               □  حدد: أخرى     
  :ما ھي الوسائل المعتمدة لتقدیم الخدمة المرجعیة؟ ھل ھي) 3س

  والزیارة من طرف المستفید المقابلة الشخصیة     

                               □  الھاتف     

                               □  الفاكس     



                               □  البرید العادي     

                               □  شبكة الانترنت     

                               □  الحاسب الالكتروني     

                               □  بنوك المعلومات     
  ھل المستفیدون من الخدمة المرجعیة ھم فعلا من المستفیدین المنتظمین؟) 4س

                               □  لا                    □  أحیان                   □  نعم      
  
  اجع الخدمة التي تقدم لھم؟كیف رأى مستخدمو المر) 5س

                               □  كانوا راضین     

                               □  جزئیا    

                               □  غیر راضین    
  ھل یقدم المستفیدون أسئلة مرجعیة؟) 6س

                               □  لا                                     □  نعم     
  :فھل یعود ذلك إلى" لا"في حالة الإجابة ب 

                               □  عدم معرفة المستفیدین بوجود الخدمة   

                               □  بسبب حالات إخفاق سابقة   

                               □  انشغال أعضاء ھیئة اختصاصي الخدمة   
  

  الخدمة المرجعیة والتكنولوجیا الحدیثة:المحور الثاني
  
  ما نوع الأسئلة التي یتلقاھا قسم الخدمات المرجعیة؟) 7س

                               □  أسئلة توجیھیة   

                                □  أسئلة مرجعیة جاھزة   

                                □  أسئلة استقصائیة دقیقة   

                               □  أسئلة بحثیة   



  ھل یتلقى المستفیدون اجابات كاملة وصحیحة؟) 8س

                               □  أحیانا                                    □  دائما   
  سییر الآلي؟ھي تستند الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة على الت) 9س

                               □  لا                                      □  نعم   
  ھل تقدم المكتبة الجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟) 10س

                               □  لا                                       □  نعم   
  ع الخدمة المرجعیة الآلیة؟ما نو" نعم"في حالة الإجابة ب  

                                □  استعمال الأقراص المكتنزة  

                               □  حوسبة المراجع  

                               □  ایصال شبكة الانترنت  

                              □  خدمات الاتصال المباشر  
  المستفیدین على استخدام الحاسب للحصول على المعلومة؟ھل تدرب ) 11س

                                 □  لا                          □  نعم   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
 
 
 



 الجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -السانیا -جامعة وھران
  
  

  نسانیة والحضارة الإسلامیةكلیة العلوم الإ
  قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة

  
  
  

  استمارة موجھة للمستفیدین
  

  : من أجل إنجاز بحث للحصول على شھادة الماجستیر في علم المكتبات والعلوم الوثائقیة حول
  

  الخدمات المرجعیة الحدیثة في المكتبات الجامعیة
  -المكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري-

  
  

  :تحت إشراف الدكتور:                                                     من إعداد
  كوار فوزیة                                                   عبد الإلھ عبد القادر

  
  
  
  
  

في الخانة المناسبة مع العلم أن ھذه المعلومات  }+ { نرجو من سیادتكم أن تضعوا علامة
  ظف لغرض البحث العلمي لاغیر وشكراستو

  
  
 
 
 
  
  
  
  
  



  معلومات عامة
  

  :الجنس

                               □  أنثى                                  □  ذكر    
  

  :الجامعة
  

  :التخصص
  

  :طالب

                               □  :مدى قصیر                            □  :مدى طویل  
  

                               □  سنة أولى دبلوم                      □  سنة أولى لیسانس 
  

                               □  سنة ثانیة دبلوم                      □  سنة ثانیة لیسانس 
  

                               □  سنة ثالثة دبلوم                     □  سنة ثالثة لیسانس  
  

                               □  سنة رابعة لیسانس
  

                               □  سنة خامسة لیسانس
  

  طالب ماجستیر
  

  :أستاذ
  

                               □  أستاذ التعلیم العالي  

                               □  أستاذ محاضر  

                               □  بالدوس أستاذ مساعد مكلف  



                            □  أستاذ مساعد  
  

  قسم المراجع في المكتبة الجامعیة: المحور الأول
  ھل تتردد على المكتبة الجامعیة؟) 1س

                               □  لا                       □  أحیانا          □  نعم      
  ھل تمتلك المكتبة الجامعیة قسم خاص بالمراجع؟) 2س

                               □  لا أدري                     □  لا           □  نعم      
  للحصول على المعلومة ھل تستند على؟) 3س

                               □  الفھارس    

                               □  الكشافات    

                               □  الكتب المرجعیة    

                               □  عن طریق استشارة المكتبي مباشرة    
  :كیف علمت بوجود قسم المراجع؟ ھل كان ذلك عن طریق) 4س

                               □  الزملاء    

                               □  المخطط التوجیھي للمكتبة    

                               □  زیارة موجھة من طرف المكتبي    

                               □  الإشارات التوجیھیة    
  ھل تتردد على قسم المراجع في المكتبة الجامعیة؟) 5س

                               □  دائما    

                               □  أحیانا    

                               □  نادرا    

                               □  لا تتردد    
  :فھل یعود ذلك إلى" لا"في حالة الإجابة ب 

                               □  عدم معرفتك بوجود القسم    

                               □  غیاب المراجع التي تحتاجھا بھذا القسم    



                               □  نوعیة الخدمات المرجعیة المقدمة    

                               □  عدم وجود ھذا القسم أصلا    
  :ھل تتردد على ھذا القسم من أجل) 6س
  :الاطلاع على كتب المراجع التالیة -  

                               □  قوامیس     

                               □  موسوعات     

                               □  ببلیوغرافیات     

                               □  بیوغرافیات     

                               □  كشافات     

                               □  حدد: أخرى     
  ل تكوین ببلیوغرافیا معینة حول موضوع معینمن أج -   
  
  

  نوعیة الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة: المحور الثاني
  ھل عثرت على ما سألت عنھ في قسم المراجع؟) 7س

                               □  نعم تماما ما أردتھ    

                               □  نعم مع بعض القصور    

                               □  نعم ولكن لیس ما طلبتھ وإنما حصلت على معلومات مفیدة    

                               □  نعم ولكن لیس مل طلبتھ حقیقة    

                               □  بشكل جزئي فقط    

                               □  لا    
  لومات أو المواد المرجعیة؟كیف وجدت المع) 8س

                               □  وجدھا المكتبي أو ساعد في الحصول علیھا    

                               □  اتبعت النصائح ووجدتھا بنفسك    

                               □  لم تتبع النصائح وإنما وجدتھا بنفسك    



  دمات المرجعیة المقدمة لك؟ھل أنت راض عن الخ) 9س

                               □  لا                    □  جزئیا           □  نعم     
  :فھل یعود ذلك إلى" لا"أو" جزئیا"إذا كانت الاجابة ب 

                               □  عدم كفاءة المكتبي   

                               □  غیاب مشاركة المكتبة في توجیھ الأبحاث   

                               □  نقص المراجع الحدیثة   

                               □  سوء تنظیم المراجع على الرفوف   

                               □  عدم إطلاعك على طریقة استخدام المراجع  
  علیھ؟ ھل فھم المكتبي ما أردت الحصول) 10س

                               □  لا                 □  جزئیا          □  نعم       
  ھل حصلت على مساعدة وشرح كافیین؟) 11س

                               □  لا                   □  جزئیا          □  نعم      
  ھل أعطاك المكتبي وقتا كافیا؟) 12س

                               □  لا                    □  جزئیا         □  نعم      
ھل تعلمت شیئا عن الموارد المرجعیة أو استخدام المكتبة نتیجة لاستشارات ) 13س

  المكتبي؟

                               □  لا                   □  جزئیا           □  نعم     
ى درایة بأي المواد المرجعیة التي لم تكن تعرفھا من قبل نتیجة ھل أصبحت عل) 14س

  لاستشارة المكتبي؟

                               □  نعم واحد      

                               □  نعم أكثر من مرجع      

                               □  لا ولا مرجع      
  
  
  لمرجعیة في المكتبات الجامعیة؟ھل ترى أن الخدمات ا) 15س

                               □  غیر ضروریة                                 □ضروریة      
  



  الخدمات المرجعیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة: المحور الثالث
  ھل تستند الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة على التسییر الآلي؟) 16س

                               □  لا                                □  م  نع      
  ھل ترى ضرورة في تألیة الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة؟) 17س

                               □  لا                                 □  نعم       
  لجامعیة خدمات مرجعیة آلیة؟ھل یقدم فسم المراجع في المكتبة ا) 18س

                               □  لا                                  □  نعم      
  :ما نوع الخدمة المرجعیة الآلیة؟ ھل ھي" نعم"في حالة الإجابة ب 

                               □  استعمال الأقراص المكتنزة      

                               □  حوسبة المراجع      

                               □  إیصال الوثائق      

                               □  استخدام شبكة الانترنت      

                               □  خدمات الاتصال المباشر      
  علومة؟ھل یدربك المكتبي على استخدام الحاسب للحصول على الم) 19س

                               □  لا                                 □  نعم      
ھل تعتقد أن تقدیم خدمات مرجعیة آلیة یساعد في الحصول على المعلومة ) 20س

  بسرعة؟

                      □  لا                                 □  نعم       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :داولكشاف الج
  عنوان الجدولالرقم          

  توزیع الموظفین العاملین بأقسام  المراجع حسب الجنس  01
  توزیع الموظفین العاملین بأقسام  المراجع حسب المستوى 02
  توزیع الموظفین العاملین بأقسام  المراجع حسب الوظیفة 03
تبة الجامعیة توزیع عینة الطلبة من حیث الجنس والتخصص والتكوین في المك 04

  المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران
توزیع عینة الأساتذة من حیث الجنس والتخصص والدرجة في المكتبة الجامعیة  05

  المركزیة بجامعة محمد بوضیاف بوھران
توزیع عینة الطلبة من حیث الجنس والتخصص والتكوین في المكتبة الجامعیة  06

  بادیس بمستغانمالمركزیة بجامعة عبد الحمید بن 
توزیع عینة الأساتذة من حیث الجنس والتخصص والدرجة في المكتبة الجامعیة  07

  المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم
توزیع عینة الطلبة من حیث الجنس والتخصص والتكوین في المكتبة الجامعیة  08

  .المركزیة بوھران
والتخصص والدرجة في المكتبة الجامعیة توزیع عینة الأساتذة من حیث الجنس  09

  .المركزیة بوھران
أجوبة الطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف  10

  .بوھران من حیث الجنس والتكوین
أجوبة الأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد بوضیاف  11

  .الجنس والدرجة بوھران من حیث
أجوبة الطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن  12

  .بادیس بمستغانم من حیث الجنس والتكوین
أجوبة الأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن  13

  .بادیس بمستغانم من حیث الجنس والدرجة
أجوبة الطلبة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران من  14

  .حیث الجنس والتكوین
أجوبة الأساتذة المترددین على قسم المراجع بالمكتبة المركزیة الجامعیة بوھران من  15

  .حیث الجنس والدرجة
  

  ف بوھرانالمكتبة المركزیة الجامعیة بجامعة محمد بوضیاالمستفیدون من 
  .التردد على المكتبة الجامعیة 16
  .كیفیة الحصول على المعلومة  بالمكتبة 17
  .إمتلاك المكتبة لقسم المراجع 18
  .وسیلة معرفة وجود قسم المراجع بالمكتبة 19
  .التردد على قسم المراجع بالمكتبة 20
  .أسباب عدم التردد على قسم المراجع بالمكتبة 21
  .قسم المراجع بالمكتبة أسباب التردد على 22



  .عثور المستفید على المعلومات التي یبحث عنھا من قسم المراجع بالمكتبة 23
  .طریقة الحصول على المواد المرجعیة بقسم المراجع بالمكتبة 24
  .رضى المستفید عن الخدمة المرجعیة في المكتبة 25
  .أسباب عدم رضى المستفید عن الخدمة المرجعیة بالمكتبة 26
  .فھم المكتبي لأسئلة المستفید المرجعیة بالمكتبة 27
مساعدة المكتبي للمستفید في الحصول على الإجابات اللازمة من قسم المراجع  28

  .بالمكتبة
  .إعطاء المكتببي الوقت الكافي للمستفید من قسم المراجع بالمكتبة 29
كتبة والمواد المرجعیة في دور المكتبي في قسم المراجع في تعلیم المستفید إستخدام الم 30

  .المكتبة
  .دور المكتبي في التعریف بأنواع المراجع بالمكتبة 31
  .دور الخدمة المرجعیة بالمكتبة 32
  .إستناد الخدمة المرجعیة بالمكتبة على التسییر الآلي 33
  .ضرورة تألیة الخدمة المرجعیة في المكتبة 34
  .تقدیم المكتبة لخدمات مرجعیة آلیة 35
  .دریب المكتبي للمستفید على إستخدام الحاسب في المكتبةت 36
  .تقدیم خدمات مرجعیة آلیة یسرع في الحصول على المعلومة في المكتبة 37

  .المكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة عبد الحمید بن بادیسالمستفیدون من 
  .التردد على المكتبة الجامعیة 38
  .بةكیفیة الحصول على المعلومة  بالمكت 39
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  :الملخص
إن الھدف من ھذه الدراسة ھو معرفة نوعیة الخدمات المرجعیة المقدمة في     

المكتبة المركزیة الجامعیة بوھران، المكتبة  - رب الجزائريالمكتبات الجامعیة بالغ
المركزیة الجامعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم، المكتبة المركزیة الجامعیة 

ومدى مواكبة ھذه الخدمات للتطورات الحاصلة خاصة وأن  - محمد بوضیاف بوھران
حقیقیة للمكتبة، ذلك لأنھا الخدمة الخدمات المرجعیة في المكتبة الجامعیة ھي الواجھة ال

ك تعتبر بمثابة القلب والروح المباشرة التي تجمع بین المستفیدین والأوعیة الفكریة ولذل
  .في المكتبة

الدراسة المیدانیة التي شملت المستفیدین وأخصائي المراجع في أقسام المراجع   
  :النقاط التالیة بالمكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري سمحت لنا بالوصول إلى

الخدمة المرجعیة في المكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري غائبة رغم أھمیتھا في  -
  .المكتبة

عدم رضى المستفیدین عنالرصید المرجعي بأقسام المراجع بالمكتبات الجامعیة  -
 .بالغرب الجزائري الذي یمتاز بالقلة والقدم

 .وھذا راجع لعدم كفاءتھغیاب مشاركة وتوجیھ أخصائیي المراجع للمستفید  -
الخدمة المرجعیة بالمكتبات الجامعیة بالغرب الجزائري لا زالت تعتمد على التسییر  -

 .التقلیدي أي أنھا لا تقدم أیة خدمات مرجعیة حدیثة
لابد على المكتبة التخطیط للخدمات المرجعیة للمستقبل، والعمل على تحسینھا ولكي یتم 

اصلة ومواكبتھا من أجل أن تبقى محافظة على مكانتھا ذلك یجب متابعة التطورات الح
  . وعلى ثقة المستفیدین منھا 

  :الكلمات المفتاحیة
 .وھران -مستغانم  –الغرب الجزائري  –المكتبة الجامعیة  –الخدمة المرجعیة الحدیثة 


